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GS&1 standardi svakodnevica su Zivota gotovo svih ljudi, a da je malo tko toga svjestan. Medutim
ukoliko se nademo na prodajnom mjestu te nakon citavanja crtitnog kéda odnosno barkoda proizvoda
prodava ne uspijeva oitati neki proizvod te zatim mora potraZiti pomoé, a vi zadr¥avate red i svi
gledaju u vas jer ste izabrali bad "taj" proizvod vrio brzo shvatimo kako takvi sustavi imaju veliki i
direktan utjecaj na svakodnevni Zivot. lako su GS1 standardi puno vi$e od samih simbologija odnosno
crtitnih kodova, gesto njihovu ulogu ne shvaéamo toliko vaznom. Ovaj diplomski rad ima zadatak
poblize objasniti GS1 standarde s aspekta njihovih tehnitkih karakteristika, primjene i utjecaja na
ambalaznu industriju te prikazati najtesce greske do kojih dolazi kod njihove primjene posebice s
aspekta ambalaZne industrije. S obzirom da se sami GS1 sustavi, a posebice crtidni kédovi uvelike
oslanjanju na mogucnosti tiska odnosno ambalaZne industrije te se najée$ée koriste reproduciraju
nekim oblikom tiska (bilo na samim etiketama proizvoda, njihovim transportnim kutijama ili na
logistiCkim jedinicama) postoje brojne mogucénosti nastanka pogresaka koje mogu uzrokovati brojne
logistitke, ali i financijske probleme.
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Sazetak

Trgovina te distribucija 1 logistika u danaSnjem svijetu svakako su veoma vazne grane svake
industrije koje ¢ine zivot svakog pojedinca jednostavnijim i efikasnijim. Uzmemo li samo za
primjer obi¢nu kupovinu namirnica apsolutno je velika razlika u samom nacinu obavljanja
kupovine od prije 50-ak pa ¢ak i samo 20-ak godina do toga kako se kupuje danas, a kao najveci
ekstrem mozemo prikazati dostavu namirnica dronovima. Sve to nikako ne bi bilo moguce da se
u nekom trenutku u povijesti nije dogodio znacajan napredak koji je na neki nacin ,,pokrenuo*
cijelu lavinu moguénosti. Upravo je taj moment bio 1969. godine kada je u Sjedinjenim
Americkim Drzavama trgovinska industrija krenula u rjeSavanje goruceg problema spore i
neefikasne metode prodaje. Naime, do tog trenutka u povijesti sva prodaja odvijala se potpuno
manualno i ru¢no do eventualne modernizacije koristenja kase kao olakSanog nacina naplate
novca, medutim i tada se cijena svakog proizvoda morala ru¢no unositi i zbrajati s ostalim
proizvodima. Pocetkom 70-ih godina taj problem je rijeSen tako Sto je osnovan konzorcij koji je
pred tada poznate americke tehnoloske tvrtke postavio zadatak osmisljavanja novog nacina
oznacavanja proizvoda, a koji bi zauzvrat omogucio brzu i jednostavniju prodaju, ali i logistiku
nabavke i distribucije. Izmedu brojnih predstavljenih rjeSenja odabrano je ono tvrtke IBM koje je
odabrano kao najrobusnije i najjednostavnije. Istih je godina predstavljen prvi proizvod koji je na
sebi imao crti¢ni kod, odnosno barkod, a isti primjer su slijedile brojne druge tvrtke. Sve to
odigralo je znacajnu ulogu u tome kako danas izgleda kupovina namirnica te je omogucilo razvoj
tih industrija do danas, a zasigurno ¢e omoguciti i daljnji razvoj s jo§ novijim i boljim metodama
1 tehnologijama. Organizacija GS1 Global nastala je kao udruzenje americkog i europskog tijela
za nadzor standarda oznacavanja te je postala nezamjenjiva karika u globalnom smislu trgovine,
logistike, distribucije i ostalih elementa nekog proizvoda. Standardi GS1 specifi¢ni su po tome §to
su omogucili standardiziranu primjenu i oznacavanje svih mogucih bitnih karika prodajno-
logistickog lanca te su unaprijedili i ubrzali protok robe i informacija. U zadnjem dijelu ovog
diplomskog rada obradene su i brojne greske koje se dogadaju uslijed primjene GS1 standarda uz

koje se nalaze i moguca rjesenja tih gresaka.

Kljucne rije€i: crticni kod, barkod, GS1 standard, GTIN, EAN-13, SSCC, logisticka

naljepnica



Abstract

Trade, distribution and logistics in today's world are certainly very important branches of any
industry that make the life of each individual simpler and more efficient. If we take just the
example of ordinary grocery shopping, there is an absolutely big difference in the way of shopping
from 50 or even 20 years ago to how it is done today, and as the biggest extreme we can look at
the delivery of groceries by drones. All this would not have been possible if at some point in history
there had not been significant progress that in some way "triggered"” an avalanche of possibilities.
It was at that moment in 1969 that the trade industry in the United States set out to solve the
burning problem of slow and inefficient sales methods. Namely, until that moment in history, all
sales took place completely manually until the eventual modernization of the use of cash registers
as an easy way to collect money, but even then the price of each product has to be entered manually
to add to other products. In the early 70's, this problem was solved by forming a consortium that
set the then well-known American technology companies the task of devising a new way of
labeling products, which in turn would allow faster and easier sales, but also procurement and
distribution logistics. Among the many solutions presented, the one from IBM was chosen as the
most robust and simplest. In the same years, the first product with a stripe code or barcode was
introduced, and the same example was followed by many other companies. All of this has played
a significant role in what grocery shopping looks like today and has enabled the development of
these industries to date, and will certainly enable further development with even newer and better
methods and technologies. GS1 Global was formed as an association of American and European
bodies for the supervision of labeling standards and has become an indispensable link in the global
sense of trade, logistics, distribution and other elements of a product. GS1 standards are specific
in that they have enabled the standardized application and labeling of all possible essential links
in the sales and logistics chain, and have improved and accelerated the flow of goods and
information. In the last part of this thesis, a number of errors that occur due to the application of

GS1 standards are discussed, along with possible solutions to these errors.

Key words: stripe code, bar code, GS1 standards, GTIN, EAN-13, SSCC, logistics label
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Popis kratica

Al (Application Identifier)

AIM (Association for Automatic
Identification and Mobility)

CCD (Charge-Coupled Device)

CPID (Component/Part Identifier)

DOD (Drop on Demand)

DPI (Dots Per Inch)

EAN (European Numbering Association)
EDI (Electronic Data Interchange)

FNC1 (Function 1 Symbol Character)
GCN (Global Coupon Number)

GDTI (Global Document Type Identifier)
GIAI (Global Individual Asset Identifier)
GINC (Global Identification Number for
Consigment)

GLN (Global Location Number)

GMN (Global Model Number)

GRAI (Global Returnable Asset Identifier)

GS1 (Global Standards One)

GSIN (Global Shipment Identification
Number)

GSRN (Global Service Relation Number)
GTIN (Global Trade Item Number)

IBM (International Business Machines)
ITF (Interleaved Two of Five)

OEM (Original Equipment Manufacturer)

POS (Point of Sale)
QR (Quick Response)

RFID (Radio Frequency IDentification)
RSS (Reduced Space Symbology)

SAD (Sjedinjene Americke Drzave)
SSCC (Serial Shipping Container Code)
UCC (Uniform Code Council)

UPC (Universal Product Code)






1. Uvod

Zivot u 21. stoljecu, a posebice danas u modernom i tehnoloski razvijenom svijetu gotovo je
nemoguce zamisliti bez ambalazne industrije, ali i specificnih novih tehnologija koje nam
olaksSavaju svakodnevicu. Upravo je crti¢ni kod, odnosno barkod jedna od vaznijih prekretnica u
pojavi novih tehnologija koja je znacajno doprinijela razvoju potrosacke kulture i industrije
opcenito. Danas gotovo da ne postoji proizvod ili stvar proizvedena u nekoj tvornici, a da ne sebi
ne nosi neku vrstu crticnog koda ili neki drugi oblik zapisa na sebi koji se lako ocitava. Medutim
u ambalaznoj industriji osim barkoda, odnosno crti¢énog k6da postoji jo§ niz drugih sustava koje
su okupljene pod organizacijom GS1, a koji se upotrebljavaju u razli¢itim aspektima ambalazne,
a posljedi¢no tome i logisticke industrije. Jednostavno govoreci, bez ovakvih sustava poput
barkoda moderni Zivot bio bi gotovo nemoguc¢ ili bi u krajnju ruku bio posve razli¢it od onoga
kakav je danas. U¢inkovito slanje posiljaka, brza kupovina namirnica, precizno doziranje lijekova
1 brojne druge situacije gotovo da ne bi postojale ili bi se znacajno razlikovale od toga kako ih
danas dozivljavamo. Ovaj diplomski rad prikazat ¢e sve GS1 sustave, objasniti njihov nastanak,
ulogu, tehnicke karakteristike te naposljetku prikazati naj¢eS¢e gresSke prilikom apliciranja tih

sustava na ambalaZzi, odnosno u ambalaznoj industriji.



2. Povijest GS1 organizacije

Organizacija GS1 (Global Standards One) je neprofitna medunarodna organizacija Cije je
djelovanje usmjereno na unapredenje ucinkovitosti i omogucavanje preglednosti cijelog
opskrbnog lanca, globalno, u svim sektorima. [1] Organizacija GS1 nastala je 2003. godine
stapanjem EAN (European Numbering Association) udruZenja te sjevernoamerickog i kanadskog
udruzenja UCC (Uniform Code Council), a od 2005. godine djeluje kao globalna organizacija s

uredima u Bruxellesu (Belgija) i Princetonu (New Jersey, SAD).

Medutim, kako bismo u potpunosti razumjeli poc¢etak GS1 organizacije moramo oti¢i puno
ranije u 1969. godinu, kada je trgovinska industrija u SAD-u istaknula veliki problem. Naime sve
do tada unos cijena, pracenje zaliha te ostali procesi u maloprodaji odvijali su se skroz manualno,
Sto je uzrokovalo velike guzve, Ceste greske i velike logisticke probleme. S tim problemima
zapocela je potraga za tehnologijom koja ¢e omoguciti ubrzavanje tih procesa. Odbor osnovan sa
svrhom pronalaska rjeSenja dobio je zadacu pronac¢i Uniform Grocery Product Identification Code,
odnosno pronaci, testirati 1 odabrati kdd koji ¢e se zatim koristiti u maloprodajnoj industriji za

jedinstveno ozna¢avanje prodajnih jedinica. [2]

SAMPLE OF SYMBOLS PROPOSED
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Slika 2-1 Predlozena rjesenja za Uniform Grocery Product ldentification Code [2]



Cetiri godine kasnije, 1973. godine, nakon brojnih prijedloga raznih tehnoloskih tvrtki
(prikazanih na Slici 2-1), uspostavljen je UPC (Universal Product Code) koji je kreirala skupina
inzenjera prevodena George J. Laurerom, Heard Baumeisterom i William B. Crouseom iz tvrtke
IBM (International Business Machines). Nakon predstavljanja njihovog rjeSenja te opseznog
testiranja, odbor je prihvatio to rjeSenje kao prihvatljivo te je IBM dobio povjerenje da ujedno
osmisli i cjelokupni proces skeniranja na samom prodajnom mjestu ukljucujuci skener i ostalu

popratnu opremu.

To im je uspjesno poslo za rukom te su 26. srpnja 1974. godine javnosti predstavili prvi
proizvod Koji je imao crti¢ni kod (barkod) za ocitavanje na kasi supermarketa Marsh u mjestu
Troy, Ohio (prikazano na Slici 2-2). Bio je to grupni paket od deset paketica Wrigley's Zvakacih
guma ¢ijim se o¢itavanjem prikazala cijena od 67 centi na kasi trgovine. Iste je godine osnovano i

vije¢e UCC (Universal Code Council) koje je bilo zaduzeno za nadzor ovog standarda za cijelu

2345767890

NCR 255 scanning system for super-
markets extends computer’s power to
checkstand. First system in-

stalled in U.S. is in Marsh Super
Market, Troy, Ohio. Checker passes
purchased items over scanning window.
Universal Product Code, which appears
on package, is read by laser scanner
linked to computer. The latter rec-
ords items and flashes prices on

display panel. In supermarket con-

trol room, NCR 726 minicomputer con-
trols system and provides detailed oper-
ating information for store manager.

Sjevernu Ameriku. [3]

4

Slika 2-2 Prikaz blagajnice koja ocitava UPC kéd

na proizvodu u Marsh supermarketu, 1974. godine [3]

Kasnije, 1976. godine, originalni UPC kdd prosiren je sa 12 na 13 znamenki $to je zbog
drasti¢nog povecéanja mogué¢ih kombinacija (10°%3) omogucéilo njegovu globalnu primjenu te je
godinu kasnije osnovano europsko udruzenje EAN (European Article Numbering) u Belgiji za

kontrolu i nadzor tog standarda.



Od 1990. godine udruzenja UCC i EAN potpisuju deklaraciju o suradnji u viSe od 45 zemalja,
te to biva jo§ jedna od prekretnica u nastanku globalne GS1 organizacije koja danas posluje i

nadgleda standarde identificiranja u viSe od 90 zemalja svijeta.

Organizacija GS1 nositeljica je niza standardiziranih metoda identificiranja, biljezenja te
mogucnosti automatske razmjene, koje sve zajedno ¢ine skup GS1 standarda. Takvi standardi
stvaraju zajednicke temelje za poslovanje jedinstvenim identificiranjem, preciznim biljezenjem 1
automatskom razmjenom vitalnih podataka o proizvodima, lokacijama, imovini i ostalim vitalnim
poslovno logistickim jedinicama. Razli¢ite GS1 standarde moguée je kombinirati za
pojednostavljivanje poslovnih procesa poput sljedivosti koji je u danasnjem modernom nacéinu
Zivota vise nego nuzan za efikasno poslovanje, ali $to je jo§ vaznije za mogucnost vodenja zdravog

1 odrzivog nacina Zivota covjecanstva.



3. Sto su GS1 standardi?

Sami graficki prikaz, odnosno crti¢ni kod ili barkdd, je samo simbol za prikaz odredene
informacije. Ono §to ¢ini GS1 sustav jedinstvenim su skupina standardiziranih i uhodanih metoda
podijeljenih u tri glavne skupine za identifikaciju, prikupljanje i razmjenu koje omogucuju

djelotvorno upravljanje globalnim, multiindustrijskim lancima dobavljaca.

Jedan od najpoznatijih i najrasirenijih GS1 standarda s kojim se najéesce susre¢emo je GTIN
(Global Trade Item Number) sto je sluzbeni naziv za broj koji jedinstveno identificira pojedinu
trgovacku jedinicu, a kreira se pomocu prefiksa koji izdaje GS1 organizacija. [4] U svakodnevnom
zivotu GTIN je ustvari crticni kod, odnosno barkdd kojeg se ocitava s proizvoda na mjestu prodaje,
no osim za ubrzavanje na mjestima prodaje (POS) ovaj standard koristi se i za druge namjene
poput pracenja zaliha, olakSane nabavke, isporuke te za jednostavnije pracenje zadovoljstva
kupaca. Vazno je napomenuti da GTIN u sebi ne sadrzi apsolutno nikakvu informaciju 0 samom
proizvodu kojem je dodijeljen, ve¢ se sve informacije o tom proizvodu nalaze u bazi podataka
proizvodaca, distributera ili prodavaca (ili drugih subjekata koji ih koriste). Drugi od brojnih
standarda koji se nalazi pod kontrolom GS1 organizacije je GLN (Global Location Number). To
je numericki kod koji identificira bilo koju pravnu, funkcionalnu ili fizicku lokaciju u sklopu neke
poslovne ili organizacijske strukture, kao §to su pravne jedinice (npr. cijela poduzeéa, podruznice,
kupci, banke isl.) [5] Nadalje, od standarda koji su veoma vazni u logistici, a ujedno i u ambalaznoj
industriji, je i SSCC (Serial Shipping Container Code). To je standardni identifikacijski broj koji
se koristi za jedinstvenu identifikaciju paleta ili drugih logisti¢kih (transportnih i/ili skladi$nih)
jedinica. [6] Nacionalno rjesenje u strategiji kodiranja roba s promjenjivim sadrzajem i cijenom
koje je takoder pod nadzorom GS1 organizacije, 0dnosno njene podruznice GS1 Croatia je CRO-
SCAN koji se koristi za kodiranje robe s promjenjivom tezinom (riba, meso, sirevi i sl.), a koja se

prodaje isklju¢ivo na podruc¢ju Hrvatske. [7]

Pod kontrolom GS1 organizacije postoje jos neki standardi koji su vise specifi¢ne namjene za
odredenu industriju, medutim i oni su na neki na¢in mogu biti sastavni dio ambalaZne industrije.
GINC (Global Identification Number for Consignment) koristi se za posiljke (logisticke jedinice)
koje se zajedno transportiraju. [8] GSRN (Global Service Relation Number) Koristi se za
oznacavanje odnosa izmedu pruzatelja i primatelja usluge. UsluZne organizacije mogu ga koristiti
za utvrdivanje odnosa s pojedina¢nim pruzateljima usluga (poput lijecnika koji rade u bolnici) ili
za usluge za pojedinacne klijente (poput mjernih mjesta elektroprivredne tvrtke ili ¢lanova kluba

vjernosti). [9] Tvrtke koje ujedno proizvode komponente ili dijelove takoder koriste i CPID



(Component/Part Identifier) koji im omogucuje da identificiraju komponente i dijelove, obi¢no
tamo gdje proizvodac originalne opreme (OEM) definira specifikacije nekog dijela ili dijela koji
je dio njegovog kona¢nog proizvoda (kao $to je primjerice automobil). Vazno je napomenuti da se
ovaj standard koristi isklju¢ivo u zatvorenim sistemima i nije namijenjen za upotrebu u otvorenim
lancima opskrbe. [10] GIAI (Global Individual Asset Identifier) standard koristi se za oznacavanje
imovina (poput proizvodne, transportne i/ili informaticke opreme). [11] GRAI (Global Returnable
Asset Identifier) standardom oznacava se povratna imovina (npr. palete, sanduci i sli¢no). [12] Za
oznacavanje dokumenata poput narudzbenica, diploma, certifikata koristi se GDTI (Global
Document Type ldentifier). [13] Standard za globalne kupone GCN (Global Coupon Number)
olaksava subjektima izdavanje te iskoriStavanje kupona za popuste ili sli¢ne potrebe. [14] Standard
za globalnu identifikaciju posiljki GSIN (Global Shipment Identification Number) sluzi za
oznacavanje broja koji dodjeljuju prodavatelj 1 otpremac robe radi identificiranja posiljke koja se
sastoji od jedne ili vise logisti¢kih jedinica koje se namjeravaju isporuciti zajedno. [15] Zadnji
GS1 standard jest GMN (Global Model Number), a omogucava tvrtkama da jedinstveno
identificiraju model proizvoda kroz njegovu Zzivotni ciklus: dizajn, proizvodnja, distribucija,

koriStenje, odrzavanje te odlaganje. [16]

3.1. GTIN (Global Trade Item Number)

Kako je vec ranije spomenuto GTIN (Global Trade Item Number, hrv. Globalni broj trgovacke
jedinice) najrasprostranjeniji je standard GS1 organizacije upravo zato Sto je sastavni dio zivota
svakog covjeka. Moderan nacin kupovine u supermarketima ili internetska kupovina gotovo da ne
bi bila moguca bez ovog standarda. U trgovinama, supermarketima i putem interneta se Sirom
svijeta kupuje roba Siroke potroSnje i prodaja se zapisuje u maloprodajne blagajne ili baze podataka
automatskim ocitavanjem prodajnih jedinica. Kako bi se osigurala to¢nost i vjerodostojnost
podataka ne samo za potrebe prodaje, vec i za potrebe naruc¢ivanja, skladiStenja i isporuke, nuzno
je da identifikacijski brojevi trgovackih jedinica budu medunarodno jednoznacni i jedinstveni.

Jedinstveni broj trgovacke jedinice (GTIN) je normirani identifikacijski broj koji se koristi za

jedinstveno 1 jednoznacno identificiranje trgovackih jedinica u cijelom svijetu.

Trgovacka jedinica je jedinica (proizvod ili usluga) za koju postoji potreba pronalazenja i
dohvacanja prethodno odredenih i pohranjenih podataka u bazi podataka nekog POS sustava, kojoj
se moze odrediti cijena, koja se moze se naruciti ili obracunati u poslovanju izmedu partnera u
opskrbnom lancu. Definicija obuhvaca sve jedinice od sirovina do krajnjih proizvoda, ukljucujuci

i usluge koje imaju prethodno definirane karakteristike.



Dodjeljivanjem GTIN-ova upravlja se prema pravilima navedenim u GSI Opéim
specifikacijama. Jednake trgovacke jedinice kodirane su istim GTIN-om dok je razlicite trgovacke
jedinice zbog ucinkovitije prodaje (narucivanja, skladiStenja i fakturiranja) potrebno kodirati

razli¢itim GTIN-ovima.

Osnovne trgovacke jedinice koje su namijenjene maloprodaji kodiraju se GTIN-ovima u
strukturi kodiranja EAN/UCC-8, UCC-12 ili UCC/EAN-13. Uobicajena grupiranja osnovnih
trgovackih jedinica namijenjenih prodaji izmedu sudionika u opskrbnom lancu kodiraju se GTIN-
ovima u strukturi kodiranja UCC-12, UCC/EAN-13 ili UCC/EAN-14. Sve te strukture omogucuju
medunarodno jednoznacno identificiranje. Identifikacijski brojevi se iz GS1 standarda pohranjuju

u baze podataka pozicionirani desno u 14-pozicijsko podatkovno polje u tzv. GTIN formatu. [17]

3.2. Kaodiranje GTIN standarda

GTIN standard u praksi se kodira odredenom strukturom kako bi njegovo koristenje bilo
ujednaceno 1 unificirano diljem svijeta. Trgovacke jedinice oznac¢ene su GTIN brojevima pomocu
Cetiri strukture kodiranja: GTIN-8, GTIN-12, GTIN-13 i GTIN-14, a ako se ukljuCuju u bazu
podataka, svi se pohranjuju u 14-znamenkasto polje. U teoriji i praksi automatske identifikacije

bitne su dvije komponente: simbologija i sadrzaj.

3.2.1. Simbologija GTIN standarda

Simbologija nam omogucuje da pomoc¢u odredene metode graficke reprezentacije prikazemo
GTIN broj na nacin da je on strojno ¢itljiv. NajceS¢a metoda koja se koristi za prikaz GTIN broja
je crti¢ni kod, odnosno barkdd koji omogucuje strojno ocitavanje skenerima, ali ujedno omogucuje

I ruéni unos za ru¢no unosenje broja.

Za prezentaciju GTIN brojeva koriste se simbologije EAN-13, EAN-8, UPC-A i UPC-E
(prikazani na Slici 3-1) koje sluze za oznadavanje proizvoda koji su namijenjeni za prodaju
krajnjim kupcima u maloprodaji i predvideni su za Citanje na mjestu prodaje (POS). Sve cetiri
simbologije koriste istu shemu za kodiranje modula i znakova, a razlikuju se po broju znakova

koje mogu kodirati.
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Slika 3-1 Prikaz simbologije za prikaz GTIN broja

3.2.2. EAN-13 simbologija

Najcesce koristena simbologija u GS1 sustavu za prikaz GTIN standarda je EAN-13, pasu u
nastavku detaljnije opisani elementi te simbologije te metode konstrukcije tih elemenata. Svaki

potpuni crti¢ni kod EAN-13 simbologije sastoji se od 9 elemenata prikazanih na Slici 3-2.

Dopusteni znakovi u EAN-13 simbologiji su isklju¢ivo znamenke od 0 do 9, a sama
simbologija je omnidirekcionalno ¢itljiva §to znaci da je svaki Citko i korektno otisnuti EAN-13
simbol, a o tome ¢e vise detalja biti navedeno kasnije u Poglavlju 3.3, ¢itljiv s lijeva na desno i
obratno, a uz to i svaka polovica simbola je ¢itljiva sama za sebe. Ta osobina ostvarena je

zahvaljujuéi strukturi same simbologije.

Sastavni element EAN-13 simbologije je modul ¢ija je nominalna dimenzija X (eng. X
dimension) od 0,330 mm. Simbologija EAN-13 sastoji se od ukupno 113 modula, od ¢ega se njih
95 Koristi za kodiranje. Svaki kdd omeden je lijevim, desnim i sredi$njim normalnim graniénim
znakom izmedu kojih se nalazi 6 znamenki od kojih se svaka sastoji ili prikazuje sa 7 modula koji
mogu biti bijeli ili crni. U tim su znakovima moduli grupirani u crtice, a svaki kodirani znak

prikazan je sa 2 bijele i 2 crne crtice koje mogu imati od 1 do 4 modula. [18]

Lijeva polovica EAN-13 kdda implicitno odreduje vodecu znamenku, pa je u ovoj simbologiji

kodirano ukupno 13 znamenki (1+6+6) ¢ime je ta simbologija ujedno dobila svoj naziv.
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A A B A B B ‘

I

Slika 3-2 Prikaz elemenata EAN-13 crticnog kéda



Na Slici 3-2 prikazani su elementi simbologije EAN-13 koja se sastoji se od 9 elemenata [18]:

A) vodece znamenke koja nije kodirana direktno crticama ve¢ je indirektno kodirana u lijevoj
polovini simbola (metoda kodiranja vode¢e znamenke prikazana je u Tablici 3-1),

B) lijeve svijetle margine koja se nalazi neposredno ispred lijevog grani¢nog znaka te je
ukupne Sirine 11 modula (3,63 mm u nominalnoj dimenziji X modula = 0,33 mm)

C) lijevog grani¢nog znaka koji se sastoji od 3 modula (crtica — praznina — crtica),

D) lijeve polovine simbola koja se sastoji od 6 znamenki, odnosno 42 modula kombinacijom
kodiranja iz dva seta A i B (prikazanih u Tablici 3-1),

E) sredi$njeg grani¢nog znaka koji se sastoji od 5 modula (praznina — crtica — praznina — crtica
— praznina),

F) desne polovine simbola koja se takoder sastoji od 42 modula, ali kombinacijom kodiranja
iskljucivo iz seta C (prikazanog u Tablici 3-1),

G) desnog grani¢nog znaka koji se sastoji od 3 modula (crtica — praznina — crtica),

H) desne svijetle margine koja se nalazi neposredno nakon desnog grani¢nog znaka te je
ukupne $irine 7 modula (2,31 mm u nominalnoj dimenziji X modula = 0,33 mm) i

I) kontrolne znamenke koja je posljednja znamenka u EAN-13 simbologiji te koja se ne moze
odabrati ve¢ se ona izracunava prema metodi objasnjenoj u Poglavlju 3.2.3. Kontrolna
znamenka predstavlja jedinstvenu znamenku koja sluzi provjeri o¢itavanja i to¢nosti, te se

na taj nacin provjerava je li kdd dobro reproduciran i o€itan.

Za svaku znamenku EAN-13 simbologije tocno su zadani elementi koji se koriste za kodiranje
poruke prikazani u Tablici 3-1. Kako je ranije spomenuto, ovisno o vrijednosti prve znamenke
odreduje se metoda kodiranja prvog dijela koda koriste¢i kombinaciju setova A i B, dok se za drugi

dio koda ukljucujuéi i kontrolnu znamenku koriste iskljué¢ivo kombinacija iz seta C. [18]

N13 SETA SETB SETC N12 N11 N10 N9 N8 N7 NE N5 N4 N3 N2 N1
0 A A A A A A [+ Cc Cc c Cc Cc
1 A A B A B B Cc c c Cc c c
2 A A B B A B [ c c c c c
3 A A B B B A Cc c c c c c
4 A B A A B B Cc c Cc Cc Cc Cc
5 A B B A A B Cc c Cc Cc c c
[ A B B B A A Cc c o] (o] c c
7 A B A B A B Cc c Cc Cc c c
8 A B A B B A C c Cc Cc c c
9 A B B A B A [+ Cc C C c C

Tablica 3-1 Setovi za kodiranje sadrzaja poruke te metoda kodiranja vodeée znamenke



3.2.3. Kontrolna znamenka

Kako je ranije ve¢ navedeno, kontrolna znamenka, odnosno zadnja po redu znamenka bilo
kojeg GS1 standarda koji ima fiksni broj numeric¢ke strukture, veoma je vazan faktor u kontroli
ispravnosti kodiranja te njene Citljivosti. Kontrolna znamenka se ne moze odabrati ve¢ se ona
izraCunava prema odredenom algoritmu te se za razliku od prve znamenke ona direktno kodira u
drugi dio simbologije koriste¢i kombinaciju za kodiranje iz seta C (primjer za EAN-13
simbologiju). U Tablicama 3-2 i 3-3 u nastavku, prikazani su algoritmi za izra¢un kontrolne
znamenke za GS1 standarde s fiksnim brojem numericke strukture, te primjer izracuna kontrolne

znamenke za EAN-13 simbologiju. [18]

STANDARD POZICIJA ZNAMENKE

GTIN-8 N; N, N3 Ny Ns Ne N7 Ng
GTIN-12 N; N, N3 Ny Ns Ne N Ng Ng Nio | Ni1 || Ni2
GTIN-13 Ni | N2 | Ns | Na | Ns | N¢ | N7 | Ng | No [ Nyo [ Niz | Nz | Nig
GTIN-14 N; N, N3 Ny Ns Ns N; Ns Ng Nio | N1z | N1z | Niz | N
17 znamenki Ny N, N3 N, Ns Ns N7 Ng Ng Nig | N1z | Niz | Niz | Nig | Nis | Ngg | Ni7
18 znamenki N: | N2 | Na | Ng [ Ns | Ne | N7 | Ng | Nog | No [ Nig | Niz | Niz | Nig | Nis | Nig | Niz || Ngg

MNOZIMO VRIJEDNOST SVAKE POZICIJE S

x3 x1 x3 x1 x3 x1 x3 x1 x3 x1 x3 x1 x3 x1 x3 x1 x3

AKUMULIRANI REZULTAT = SUMA
SUMU ODUZIMAMO OD NAJBLIZEG ILI JEDNAKOG VISEKRATNIKA BROJA 10 = KONTROLNA ZNAMENKA

Tablica 3-2 Algoritam izracuna kontrolne znamenke crticnog kéda

PRIMJER 1ZRACUNA KONTROLNE ZNAMENKE ZA GTIN-13 STANDARD
Pozicija znamenke Ni | N2 | Ns | Ns | Ns | Ne | N7 | Ng | No [ Nyo | Niu | Nz || Ngg
Brojevi za kodiranje bez kontrolne znamenke 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 Ck
1 korak: zadane vrijednost mnozimo sa x1 x3 x1 x3 x1 x3 x1 x3 x1 x3 x1 x3 =
2 korak: sumiramo vrijednosti mnozenja 1 6 3 12 5 18 7 3 2 9 4 15 85
3 korak: sumu mnoZzenja oduzeti od jednakog ili 90-85=5
veceg visekratnika broja 10 T
Finalni brojevi sa kontrolnom znamenkom 1 2 3 4 5 6 7 1 2 3 4 5 5

Tablica 3-3 Primjer izracuna kontrolne znamenke za EAN-13 simbologiju
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Vaznost kontrolne znamenke moZemo testirati na nacin da pokusamo skenirati kod prikazan
na Slici 3-3 u nastavku. Na tom kddu namjerno je izmijenjena kontrolna znamenka (sa 5 na 4).
Ako pokusamo skenirati ovaj kod, primijetit ¢emo da skener nece htjeti ocitati ovaj kod. Kontrolna
znamenka pametno je i jednostavno rjesenje koje osigurava da se standardi kodirani sa

simbologijom koja ima ovakvu metodu izracuna kontrolne znamenke osiguravaju postojanost i

1 234567 1234514

to¢nost u ocitavanju koda.

Slika 3-3 Primjer EAN-13 simbologije s pogresnom kontrolnom znamenkom

3.3. Faktori Citljivosti koda

S obzirom da je ambalazna industrija na neki nacin direktno povezana sa ,,Citljivos¢u* GTIN
standarda, odnosno EAN/UPC kodova, veoma vazan faktor pri kvalitetnoj i to¢noj reprodukciji
imaju svijetle margine te dimenzija i boja otisnutog kéda. S obzirom da se kodovi ocitavaju
skenerom, kvaliteta, odnosno tehnologija koju skener koristi za o€itavanje takoder je jedan od
faktora, medutim u pogledu reprodukcije i njihovog koristenja kodovi bi trebali biti reproducirani
na nacin da se ne oslanjaju na mogucnosti skenera (moderni skeneri imaju bolje karakteristike)

vec tako da su €itljivi neovisno o mogucnostima skenera.

3.3.1. Svijetle margine

Kako je ve¢ ranije spomenuto, sastavni dio simbologija za prikaz crti¢nih kodova jesu lijeve i
desne svijetle margine. To su Cista podrucja koja ne sadrze nikakve znakove, slova ili crteze, a
nalaze se neposredno ispred lijevog grani¢nog znaka i iza desnog grani¢nog znaka crti¢nog kdda.
Engleski nazivi su clear area, quiet zone, light margins. Preporuc¢ene dimenzije svijetlih margina
dane su u Tablici 3-4. [19]
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DIMENZIJA SVIJETLIH MARGINA
LIJEVA DESNA

SIMBOLOGIA MARGINA MARGINA
UPC-A 9X 9X
UPC-E 9X 7X
EAN-13 11X 7X
EAN-8 X 7X
ITF-14 10X 10X

1 234567 123455
UCC/EAN-128 10X 10X
*dimenzija X je nominalna $irina modula X = 0,330 mm

Tablica 3-4 Dimenzije svijetlih lijevih i desnih margina prema simbologijama

Prilikom dizajniranja etikete ili ambalaZze proizvoda mora se posebno paziti da se u ovom
podrucju ne planira nikakav tekst, slika ili grafika, odnosno da kdd ne bude preblizu ruba ambalaze

jer se time smanjuje "tiha zona", a samim time i Citljivost koda.

3.3.2. Dimenzija kéda

Drugi faktor ¢itljivosti kodova jest njihova dimenzija. U crticnom koédu postoji terminologija
»dimenzija X“. To je Sirina modula, odnosno S§irina najuze crtice u simbolu. Dimenzija X ima
odluc¢ujucu ulogu u cjelokupnoj dimenziji crticnog koda. Apsolutni minimum za X dimenziju je
0,254 mm (0,01 inca). U praksi se za nominalnu Sirinu modula (dimenzija X) preporucuje
dimenzija od 0,330 mm (Sirina EAN-13 simbola zajedno sa svijetlim marginama tada je 11 + 3 +
(6x7) +5+ (6x7) + 3+ 7) x 0,330 =37,29 mm). Pri toj Sirini definirana je visina simbola od 25,93
mm. To je tzv. nominalna veli¢ina (faktor uvecanja 1,00 ili 100%). U praksi se za veli¢inu EAN-
13 kdda koriste faktori od 80% do 150% nominalne veli¢ine. Pri faktoru 80% S$irina dimenzije X

iznosi 0,264 mm, $to je samo neznatno vise od apsolutnog minimuma od 0,254 mm. [19]

Medutim, dizajneri katkada jo§ vise smanjuju dimenzije kodova (70% ili 60% nominalne
dimenzije) radi nedostatka povrsine ili zbog koristenja odredene metode tiska. Takvi kodovi tesko
su ¢itljivi ne samo zato §to su malih dimenzija, nego i zato $to je Sansa relativne pogreske prilikom
njihove reprodukcije (tiskanja) znacajnije dolazi do izraZaja posebice kod upotrebe metoda tiska s
manjom rezolucijom (DPI) ili metoda koje zbog medija na koji se tiska ne moze kvalitetno

reproducirati sitne ili tanke elemente.
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3.3.3. Boja koda

Jos§ jedan vazan faktor ¢itljivosti crti¢nih kodova jest i boja kojom su reproducirani, odnosno
boja podloge 1 boja samog kdda. Za postizanje najbolje €itljivosti preporuca se kombinacija crnih
crtica na bijeloj podlozi, no radi Siroke primjene dopustene su i neke druge kombinacije. U svakom
slucaju za podlogu bi trebalo izbjegavati prozirne, zrcalne i reflektirajuce podloge, kao i srebrnu i
zlatnu boju. U slucaju takvih podloga treba se nanijeti podloga bijele nereflektirajuc¢e boje

(podlozna boja).

Boja crtica nikako ne bi smjela biti zuta ili crvena, a treba svakako izbjegavati boje koje se
dobiju kombinacijom osnovnih boja u procesu tiskanja. Takoder treba voditi racuna o tome da je
crticni kéd definiran uz pomo¢ tamnih crtica na svijetloj podlozi. Kombinacija u kojoj su svijetle
crtice na tamnoj podlozi neprihvatljiva je zbog necitljivosti crti¢nog kdda. Najjednostavnija
metoda za provjeru ¢itljivosti crticnog koda, kada se radi o kombinacijama boja, sastoji se od toga
da preko crti¢énog kdda postavimo crvenu prozirnu foliju jer ¢itljiva kombinacija je ona u kojoj

vizualno mozemo vidjeti kd. [19]

3.4. GLN

GLN (Global Location Number) je numericki kod koji identificira bilo koju pravnu,
funkcionalnu ili fizicku lokaciju u sklopu neke poslovne ili organizacijske strukture kao Sto su:
pravne jedinice (npr. cijela poduzeéa, podruznice, kupci, banke i sl.), funkcionalne jedinice (npr.
odredeni sektori unutar tvrtke, kao raunovodstvo i sl.) ili fizicke jedinice (npr. skladiSta, odredene

prostorije u zgradi, mjesto isporuke i dr.). [5]

GLN moze biti upotrijebljen za identifikaciju svega Sto je ili $to bi moglo biti adresirano poput
tvrtke, odjela, sobe, tvornice, police, tocke za dopremu, EDI (Electronic Data Interchange) mrezne
adrese itd. GLN-u kao kljucu za dohvat informacije pridruzuju se razliciti atributi, primjerice

adresa, bankovni racun, prodajni odjel koji komunicira sa strankom, ostali podaci o tvrtki i sl.

Pojedinosti pridruzene GLN-u kao npr. adresa, vrsta lokacije, osobe za kontakt, telefonski i
telefaks brojevi, podaci o racunu u banci, zahtjevi za isporuku ili ograni¢enja i sli¢no, pohranjuju
se u racunalu korisnika za kasniju upotrebu. Iako GLN ne sadrzi u svojoj strukturi nikakvu opisnu

informaciju o lokaciji koju predstavlja, ima standardizirani format i strukturu koja omogucuje
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lokacijskom broju da bude jedinstven u cijelom svijetu. Format i struktura specificirani su kako
slijedi:
e Format GLN je 13-znamenkasti niz znamenki, fiksne duzine.
e GLN uvijek zapocinje (lijevo pozicioniran) s GS1 prefiksom nacionalne organizacije
na koju se odnosi (u sluc¢aju Republike Hrvatske to je 385).
e Znamenke koje slijede GS1 prefiks strukturira svaka nacionalna organizacija posebno,
tako da omogucuju jedinstvenu identifikaciju svakog ¢lana i lokacije ¢lana.
e Zadnja znamenka GLN-a je kontrolna znamenka, izra¢unata na temelju prethodnih 12
znamenki 1 koristenjem modulo 10 algoritma s tezinskim faktorima 3 i 1 (objasnjeno u

poglavlju 3.2.3).

Ako se GLN zeli prikazati u formatu crticnog koda kako bi se, ako je potrebno fizicki
oznacavati lokaciju na koju se odnosi, crticni kod mogao skenirati za dohvacanje podataka vezanih
za lokaciju. Kako je EAN-13 simbologija rezervirana za ozna¢avanje artikala (GTIN-ova), GLN-
ovi se mogu prikazivati u GS1-128 simbologiji u kombinaciji s aplikacijskim identifikatorima (Al

prefiksima) prikazano na Slici 3-4.

Primjeri Al prefiksa su:

(410) broj dostavne lokacije (n13) — robu poslati na lokaciju (*'ship to - deliver to™)

(411) lokacijski broj fakture (n13) — racun poslati na lokaciju ("bill to - invoice to")

(412) lokacijski broj dobavljaca (n13) — kupljeno od - lokacija stranke ("purchased from")

(413) broj dostavne lokacije (n13) — robu poslati na lokaciju (“'ship for - deliver for - forward
to")

(Al 414) identifikacija fizicke lokacije (n13) — crti¢ni k0d omogucava identifikaciju fizicke

lokacije (npr. skladiste ili policu u skladistu)

C417 40 0614174700007 2

Slika 3-4 GS1-128 simbologija u kojoj je kodiran GLN upotrebom Al (414) prefiksa
(ldentifikacija fizicke lokacije)

Kompletna lista aplikacijskih identifikatora (Al prefiksa) dostupna je na mreznim stranicama
GS1 Croatia. [20]
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Logisticke jedinice SSCC

SSCC (eng. Serial Shipping Container Code, hrv. serijski otpremnicko-kontejnerski kdd)

prikazan na Slici 3-5 je standardni identifikacijski broj koji se koristi za jedinstvenu identifikaciju

paleta 1 drugih logistickih (transportnih 1/ili skladi$nih) jedinica. Standard SSCC ima jedinstvenu

strukturu koja omogucava koristenje aplikacijskih identifikatora (Al-jeva).

GS1-128
simbologija
(00)

338512340000000025

N\
SSCC

Slika 3-5 Primjer SSCC kbda

Struktura SSCC standarda (prikazana u Tablici 3-5) je:

Aplikacijski identifikator (Al) internacionalno su dogovoreni predbrojevi koji se
koriste u okviru GS1-128 crti¢nog koda za identificiranje znacenja i formata podataka
koji slijede nakon njega. Postoji niz Al-jeva za dodatne podatke, kao $to su tezina,
povrsina ili volumen. Identifikator aplikacije (AI) za SSCC uvijek je ‘00°.

Dodatna znamenka moze imati bilo koju vrijednost od 0 do 9 i koristi se za
povecavanje kapacitet numeriranja. Njeno je koriStenje prepusteno volji tvrtke koja
kreira logisticke naljepnice.

GS1 prefiks dodjeljuje nacionalna GS1 organizacija (u Republici Hrvatskoj je to GS1
Croatia). Duzina GS1 prefiksa ovisi o odabranom kapacitetu kodova.

Referentni broj serije je serijski broj koji kreira tvrtka koja sastavlja logisti¢ku
jedinicu, a koji u strukturi SSCC-a ¢ini niz znamenki od N2 do N17. Najjednostavniji
nacin da se dodijeli neki serijski broj je sekvencijalno, npr. ...00000, ...00001,
...00002.

Kontrolna znamenka izracunava se pomo¢u modulo 103 algoritma iz svih znakova

simbola, osim znaka za kraj.

o SSCC
Aplikacijski
identifikator
Dodatna . L Kontrolna
(Al) snamenka GS1 prefiks Referentni broj serije snamenka
00 N1 N2 N3 N4 Ns Ns N7 Ng No N1o N11 N12 N13 N14 N15 N1g N17 Nis

Tablica 3-5 Prikaz strukture SSCC koda
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3.6. CRO-SCAN

CRO-SCAN je nacionalno rjeSenje koje se koristi za kodiranje robe s promjenjivom tezinom
(riba, meso, sirevi i sl.) ili cijenom, a koja se prodaje na podru¢ju Republike Hrvatske (primjer
prikazan na Slici 3-7). Organizacija GS1 Croatia dodjeljuje kodove u blokovima od 100 brojeva
za oznacavanje robe s promjenjivom tezinom (s po¢etnim prefiksom 21) te blokove od 100 brojeva

za oznacavanje robe s promjenjivom cijenom (s pocetnim prefiksom 27).

Osim ovih prefiksa koji koriste proizvodaci, ostavljeni su i prefiksi za potrebe trgovaca i to 20
za prodaju komadne robe (npr. Sarafi, matice i sl.) 1 28 za robu s promjenjivom masom (npr. voce,
povrce 1 sl.) koje se vaze unutar trgovine. Za potrebe trgovaca nije potrebno traziti posebnu
dozvolu od GS1 Hrvatska za koristenje ovih prefiksa i kodova, medutim uvjet je da se koriste

isklju¢ivo unutar vlastitih trgovina.

Elementi CRO-SCAN koda sa promjenjivom tezinom (prikazani na Slici 3-6) su:

e CRO-CAN prefiks (npr. 21 koji oznacava robu promjenjive mase),
e oznaka proizvodaca,

e Sifra proizvoda dodijeljena od strane proizvodaca,

e neto masa proizvoda u gramima i

e kontrolna znamenka.

21 123 01 00456 9 0.456kg = 4569
21 123 01 00789 8 o785k - 785
L Kontrolna znamenka
L Netto masa u gramima
Proizvodaceva sifra (01)
Proizvoda¢
2112301004569 CRO-SCAN prefiks

Slika 3-6 Elementi CRO-SCAN standarda za oznacavanje i primjer kéda
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Slika 3-7 Primjer etikete s CRO-SCAN kodom s prefiksom 21 (roba promjenjive teZine)

3.7. LOGISTICKA NALJEPNICA

Koristenje GS1 logisticke naljepnice omoguéava korisnicima jedinstvenu identifikaciju
logisticke jedinice tako da se ona moZe pratiti 1 slijediti diljem opskrbnog lanca. Jedini obvezan
zahtjev jest da se svaka logisticka jedinica mora identificirati jedinstvenim brojem logisticke

jedinice (SSCC — Serial Shipping Container Code) uz koriStenje aplikacijskih identifikatora.

GS1 logisticka naljepnica ima tri polja. Gornje polje naljepnice sadrzi informacije u slobodnom
formatu koje tvrtka moze koristiti u bilo koju svrhu, a naj¢es¢e se u to polje upisuju podaci o
proizvodacu ili ,,vlasniku‘ logisticke jedinice te naziv prodajne jedinice. Srednje polje naljepnice
sadrzi ljudima Ccitljivu interpretaciju podataka prikazanih u GS1 crticnom kodu, a donje polje

sadrzi jedan ili viSe simbola crticnog koda.

SSCC je jedini obvezni podatak na logistickoj naljepnici i njega ¢e kreirati ona tvrtka koja
kreira logisti¢ku jedinicu (npr. transportnu kutiju, paletu i sl.). Najbolja je praksa da kreator
logisticke jedinice koristi vlastiti GS1 prefiks tvrtke. SSCC i atributni podaci prikazani su na

naljepnici u ljudima ¢itljivom tekstu te u GS1-128 crtiénom kodu.
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PROIZVODI: KOESTLIN d.d. Tvornicakeksa i vafia, !
Slavonska cesta 2a, 43000 Bjelovar, HrvitSka

EKSKLUZIVNI UVOZNIK ZA BIH: MEPAS 0.0.0, Vara2dinska 1, 88220 Siroki Brijeg,
tel.: 038/700-800; fax.: 039/700-808, email mepas@mepas.net, P.P. 41

NAPOLITANKE MIGNON 200g

12 x EAN pojedinacénog pakiranja

Wi 2019 12

3856014120190

EAN transportnog pakiranja

0 R

3856014120206
NAJBOLJE UPOTRIJEBITI DO:

02.07.2021

Il

Slika 3-8 Primjer logisticke naljepnice za proizvod tvrtke Koestlin d.d.

NETO KOLICINA: 2 5 40 kg

(02)03856014120190(37

02(3102)000240(240)2019(10)125

Primjer logisti¢ke naljepnice nalazi se na Slici 3-8, a njeni elementi su:

A) gornji dio logisti¢ke naljepnice koji sadrzi slobodno formirane informacije poput logotipa,

B)

C)

naziva tvrtke, proizvodaca, posiljatelja, opis proizvoda i sl.

srednji dio logisticke naljepnice sadrzi podatke o pakiranoj logistickoj jedinici u ljudima
¢itljivom tekstualnom formatu poput GTIN-a sadrzanog u pakiranju, datuma upotrebljivog
do, broj Sarze, Sifre proizvoda i sl.

donji dio logisticke naljepnice sadrzi podatke iz srednjeg dijela reprezentirane iskljucivo u
crtinog kodu koriste¢i SSCC standarde i aplikacijske identifikatore. Na primjeru slike 3-
8 gornji crti¢ni kod (u sekciji C) zapocinje s Al-jem 02 koji oznacava da je sljedec¢ih 14
znamenaka GTIN sadrzaja palete ili kutije (jedinice za narucivanje) te nakon toga Al 37
koji oznacava broj jedinica sadrzanih na paleti ili kutiji §to je u ovom slucaju 12. Drugi
crti¢ni kdd zapoc€inje s Al-jem 15 koji oznacava da sljedec¢ih 6 (a ukupno do 8) znamenki
oznacava datum upotrebljiv do za sadrzaj pakiranja, zatim Al 3102 oznacava 310(n),
odnosno neto tezinu u kilogramima s decimalnim zarezom na 2 poziciji, zatim Al 240 koji
oznacava dodatnu identifikaciju proizvoda koju dodjeljuje proizvoda¢ (npr. interna Sifra

proizvoda) te naposljetku Al 10 koji oznac¢ava broj proizvodne partije ili Sarze (lot).
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Logisticka naljepnica istovremeno je veoma kompleksan dio nekog logistickog procesa upravo
zato Sto moze sadrzavati podatke koji su vazni za sve segmente tog procesa, a istovremeno je
veoma jednostavno rjesenje koje svojom primjenom rjeSava znacajan dio logistickog procesa

te smanjuje mogucnost pogreske.

3.8. OSTALE SIMBOLOGIJE PRIKUPLJANJA

3.8.1. GS1-128

Vec¢ je ranije spomenuto da se SSCC standard zapisuje koriste¢i GS1-128 crti¢ni kod. Ovaj
kdd pazljivo je dizajniran kroz zajednicku suradnju izmedu organizacija GS1 1 AIM (Association
for Automatic Identification and Mobility). Ovo je posebna simbologija koja je nastala kao podset
opcenite Code 128 simbologije koja moze kodirati svih 128 znakova ASCII tablice, a razlikuje se
po tome Sto je prema dogovoru koristenje FNC1 (Function 1 Symbol Character) u Code 128
simbologiji rezervirano isklju¢ivo za GS1 sustav te ih na taj nacin oznacava kao kodove GSI

sustava. [18]

Elementi GS1-128 prikazani na Slici 3-9 simbologije su sljedeci:

e lijeva svijetla margina sirine 11 modula,

e dupli pocetni uzorak koji sadrzi zapis koriStenog seta kodiranja (A, B ili C) te FNC1
(Function 1 Symbol Character) koji se koristi za jednozna¢no oznacavanje GS1-128
kodova,

e podaci koji se zele kodirati,

o karakter za provjeru simbola,

e karakter za oznacavanje kraja i

e desna svijetla margina $irine 11 modula.

19



Start Symbol
pattern FNC1 8 Chesesciar .check. Stop .

(

 Quie 00)395123451234567895 it

. Zone . . zZone -

Slika 3-9 Elementi GS1-128 simbologije

Ko6d GS1-128 ima moguénost kodiranja 106 znakova, a svaki znak ima jedno od tri znacenja,
ovisno o tome u kojem setu znakova je upotrijebljen. Postoje skupovi znakova pod nazivima A,

B, C ¢ija se tablica nalazi kao Privitak 1 ovog rada.

e Skup znakova A ukljucuje sva standardna velika slova, numericke znakove, specijalne
znakove i kontrolne znakove.

e Skup B ukljucuje isto Sto 1 skup A, ali umjesto kontrolnih znakova ukljucuje mala
slova.

e Skup C ukljucuje skup od 100 parova znamenki (od 00 do 99). Ovaj skup omogucuje
kodiranje samo numerickih znakova, ali s dvostruko ve¢om gusto¢om (dvije znamenke

po znaku), za razliku od ostalih skupova znakova.

Tri razli¢ita znaka za pocetak (eng. start character) odreduju koji se skup znakova koristi.
Skup znakova moze se mijenjati unutar simbola, upotrebom koda A, B, ili C ili znaka za promjenu
koda (eng. shift). Svaki GS1-128 kdd takoder sadrzi i kontrolni znak koji se racuna prema modulo
103 algoritmu.

GS1-128 simbologija jedina omogucuje ne samo kodiranje znakova, nego i jednoznacan
format, sintaksu i znacenje pri interpretaciji logisti¢kih informacija. Time se omogucuje da svaki
sudionik u opskrbnom lancu na istovjetan nacin interpretira informaciju otisnutu u ovoj
simbologiji. Sve ostale simbologije, ako se koriste u ovom segmentu logistike, omogucéuju samo

kodiranje znakova i niSta vise.
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Naizgled komplicirana struktura pri kreiranju, ispisu, ocitavanju i interpretaciji GS1-128
simbola sistemom Al-a minimalan je ustupak univerzalnosti primjene koja iz nje proizlazi. Svaki
sudionik u lancu koji koristi tu simbologiju u stanju je koristiti zapisanu informaciju, bez obzira
na materinji jezik. Zahtjevi za opremu koja se pritom koristi oStriji su nego u slucaju interaktivnog
rada. No, to ne treba zabrinjavati jer npr. u velikom supermarketu na dvadesetak automatiziranih
registar-blagajni (POS-ova) koji rade u interaktivnom radu (s EAN-13, EAN-8, UPC-A, UPC-E
kodovima) dolazi samo nekoliko mobilnih terminala (eng. data collectora) za inventurni nacin
rada s GS1-128 kodovima. Dakle, GS1-128 simbologija ne koristi se nikad za trgovacke jedinice,

nego iskljucivo za logisticke. [21]

3.8.2. ITF-14

Simbologija ITF-14, odnosno crti¢ni kod pod nazivom Interleaved Two of Five (hrv.
isprepleteno dva od pet) sa 14 znamenki prikazan je na Slici 3-10. Bitne karakteristike ove
simbologije su samo dvije Sirine crtica 1 razmaka, §to omogucuje bolju ¢itljivost 1 kada je kod
ispisan na grubim podlogama, kao $to su karton, valovita ljepenka i sli¢no ili kad je koriStena
tehnologija ispisa na matriénom pisacu ili ink-jet pisac¢u s DOD (Drop On Demand) tehnologijom.
Ova simbologija nije predvidena za ocitavanje na mjestu prodaje (POS), a najcesce se koristi na
transportnim pakiranjima te uvijek ima 14 znamenki. Ako se kodira GTIN-13, onda se na lijevom
kraju stavlja vode¢a znamenka 0 (nula) kako bi se dobio niz (eng. string) 14 znamenki. U novije
vrijeme tvrtke kao vodecu znamenku stavljaju 1, 2, 3 i sl., kako bi oznadile prvi, drugi, treci,

odnosno visu hijerarhijsku razinu. [22]

(T (A

54 00141 28876 3 1540014128876 3

Slika 3-10 Primjer ITF-14 simbologije

Elementi ITF-14 simbologije prikazani na Slici 3-11 su:

e lijeva svijetla margina minimalne $irine 10 modula,
e uzorak za oznaku pocetka,

e sedam parova simbola za prikaz podataka,

e uzorak za oznaku kraja i

e desna svijetla margina minimalne $irine 10 modula.
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Kodiranje znakova u ITF-14 simbologiji odvija se prema kljucu prikazanom u Tablici 3-6 na
nacin da 1 predstavlja Siroki modul, 0 tanki modul. Slaganje modula radi se na nacin da se cijeli
skup od 14 znamenaka razdijeli u parove. Vodeéu znamenku svakog para kodiramo kao pune
(crne) crte, a drugu znamenku svakog para kodiramo kao praznine (bijele) crte. Crte i praznine
svakog broja slazemo izmjeni¢no pocevsi od prve crne crte prvog broja na koju nastavljamo prvu
bijelu crtu drugog broja. Primjer kodiranja ITF-14 simbologije prikazana je na Slici 3-10. Crnim

crtama oznacen je prvi broj svakog para, a zelenim crtama oznacen je drugi broj svakog para.

Karakter Binarna reprezentacija
0 0 0 1 1 0
1 1 0 0 0 1
2 0 1 0 0 1
3 1 1 0 0 0
4 0 0 1 0 1
5 1 0 1 0 0
6 0 1 1 0 0
7 0 0 0 1 1
8 1 0 0 1 0
9 0 1 0 1 0

Tablica 3-6 Kljuc kodiranja znakova u ITF-14 simbologiji

|
ie 191@66991

T \ |
e e 1 a

‘IIGBGHGGBIIIIBIBB 1”991@1“@1 199“1891%99911'

3 7 2 4 6 8 7
03671234567897

Slika 3-11 Primjer slaganja elemenata pri kodiranju ITF-14 simbologije

Simbologija ITF-14 takoder na sebi ima i crni okvir. Svrha tog crnog okvira je izjednacavanje
pritiska koji tiskarska plo¢a stvara na povrsini materijala na kojem se simbol Zeli otisnuti te kako
bi se povecala pouzdanost Citanja pomazuéi u smanjenju vjerojatnosti pogresnog Citanja ili kratkog
skeniranja koje se dogada kada ukrivljena zraka za skeniranje ude ili izade iz crti¢nog kdda kroz
njegov gornji ili donji rub. Crni obrub je obavezan osim ako tehnicki nije moguéa njegova

primjena (u tom slucaju ¢e pouzdanost ¢itanja biti smanjena).
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Za tiskarske metode koje zahtijevaju tiskarske ploce nominalna debljina obruba je konstantne
debljine 4,83 milimetara (0,190 inc¢a) i mora u potpunosti okruziti simbol ukljucujuéi i njegove

svijetle margine te dodirivati direktno gornji i donji rub crnih crta simbola.

Za tiskarske metode koje ne zahtijevaju tiskarske plo¢e obrub mora biti minimalno duple
debljine od najuze crne crte te je dovoljno da se pojavljuje samo na vrhu i dnu simbologije
dodirivajuci crne crte. Vertikalne crte crnog obruba mogu se produziti na nacin da okruzuju svijetle

margine, medutim to tada nije obavezno. [18]

3.8.3. GS1 DataBar

GS1 DataBar simbologija (¢iji je stari naziv RSS - Reduced Space Symbology - Prostorno
ograni¢ena simbologija) pripada grupi linearnih simbologija koje mogu kodirati 14-znamenkasti
GS1 broj za identifikaciju GTIN-a. GS1 DataBar je osmisljen tako da pruza punu identifikaciju
proizvoda, kao 1 ostalih aplikacija lanca dobavljaca u situacijama u kojima je prostor ogranicen

(primjer prikazan na Slici 3-12), pa se postojece linearne simbologije ne bi mogle pravilno koristiti.

Slika 3-12 Primjer GS1 DataBar simbologije primijenjene na jabuci
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Postoji nekoliko inacica GS1 DataBar simbologije prikazanih u Tablici 3-7. [23]

(01)12345678901231

GS1 DataBar Omnidirectional

GS1 DataBar visesmjerni
14-znamenkasti broj

GTIN -8,12,13, 14
viSesmjerni

pogodan za primjenu na POS-u

L

(01)12345678901231

GS1 DataBar Stacked Omnidirectional

GS1 DataBar stogovni visesmjerni
14-znamenkasti broj

GTIN - 8,12,13,14

viSesmjerni

pogodan za primjenu na POS-u

(01)91234567890121(3103)000150

GS1 DataBar Expanded

GS1 DataBar prosireni

maksimalno 74 broj¢ane ili 41 slov€ano-brojéane znamenke
svi GS1 kljucevi i aplikacijski identifikatori

viSesmjerni

pogodan za primjenu na POS-u

M

(01)91234567890121(3103)000150

GS1 DataBar Expanded Stacked

GS1 DataBar prosireni stogovni

maksimalno 74 brojéane ili 41 slov¢ano-brojéane znamenke
svi GS1 kljucevi i aplikacijski identifikatori

viSesmjerni

pogodan za primjenu na POS-u

(01)01234567890128

GS1 DataBar Limited

GS1 DataBar ogranic¢eni
14-znamenkasti broj
GTIN-8,12,13i14

vodecéa znamenka 0 ili 1

nije viSesmjeran

nije pogodan za primjenu na POS-u

(01)12345678901231

GS1 DataBar Truncated

GS1 DataBar skraceni
14-znamenkasti broj
GTIN-8,12,13i14

nije viSesmjeran

nije pogodan za primjenu na POS-u

(01)12345678901231

GS1 DataBar Stacked

GS1 DataBar stogovni
14-znamenkasti broj
GTIN-8,12,13i 14

nije pogodan za primjenu na POS-u

Tablica 3-7 Inacice GSI DataBar simbologije i njihove karakteristike
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3.8.4. GS1 DataMatrix

GS1 DataMatrix je dvodimenzionalna simbologija crticnog koda. U literaturi se ¢esto koristi
termin 2D crtiéni kdd. Kao 1 kod jednodimenzionalnih, postoji niz 2D simbologija (2D-
Pharamacode, Aztec, Codablock F, DataMatrix, Grid Matrix, GS1 DataMatrix, MaxiCode,
MicroPDF, PDF-417, QR, Micro QR). U 2D segmentu GS1 se odlucio za koriStenje posebnog
podskupa DataMatrix kodova koje karakterizira koristenje posebnog znaka FNCI1 na pocetku
svakog kodiranog niza znakova te upotreba Al-ja (Identifikatora aplikacija) [20]. Takav podskup

DataMatrix kodova naziva se GS1 DataMatrix.

Osnovna karakteristika 2D kodova je moguénost zapisa velike koli¢ine informacija na maloj
povrsini. Za ocitavanje 2D kodova moraju se koristiti posebni Cita¢i crticnog koda, najcesce
bazirani na CCD kamerama. Prednost je velika kompaktnost, a mana su skupi ¢itaci i niska brzina
ispisa kad se radi o zapisu transakcijskih podataka (rok trajanja, broj Sarze 1 slicno) na proizvodnim

linijama. [24]

Ova simbologija ve¢ se niz godina koristi u oznacavanju proizvodnih komponenti i sklopova
¢ije su dimenzije male, a zahtijevaju automatsku identifikaciju u procesu proizvodnje (npr. u
elektronici). Proces obiljeZavanja ne mora koristiti nuzno samo poznate tiskarske tehnike, ve¢ se
mogu koristiti i procesi kao $to su graviranje (mehanicko, kemijsko, lasersko), Sto rezultira

postojanim zapisima otpornima na temperaturna, kemijska i mehanicka naprezanja. [25]

e

(01)0761234567B900(17)100503
(10)AC3453G3

Slika 3-13 Primjer GS1 DataMatrix simbologije

GS1 DataMatrix (version ECC 200) ima numeric¢ki kapacitet od 3116 znakova, te
alfanumericki kapacitet od 2335 znakova. Podrzava aplikacijske identifikatore te jedinstveni GS1
identifikator. Na Slici 3-13 mozemo vidjeti tipi¢an primjer primjene GS1 DataMatrix crticnog
koda ¢iji zapis sadrzi sljedece informacije:
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Al =01 ..... GTIN proizvoda je 07612345678900
Al =17 ... USE BY (EXPIRY) DATE, rok trajanja je 03.05.2010.
AI=10 ..... Broj Sarze / lota je AC3453G3.

Najznacajnija primjena GS1 DataMatrix kdda je u zdravstvu, upravo zbog navedene ¢injenice
da se koriste identifikatori aplikacija Al-jevi, pomocu kojih se osim identifikacijskih oznaka kao
sto su GTIN i GLN mogu kodirati i dinamic¢ke oznake poput datuma proizvodnje, datuma isteka
valjanosti, serijski broj, broj Sarze i slicno. Ove dodatne oznake osnovni su preduvjet za provodenje
procedura sljedivosti. Primjena u podrucju zdravstva proSirena je s farmaceutskih proizvoda i na
medicinske instrumente. Takva pouzdana identifikacijska infrastruktura (globalno jedinstveni
identifikacijski kljucevi, standardizirana simbologija i tehnoloSka pouzdanost) izvrsna je osnova
za snizavanje i optimizaciju troskova u ovoj socijalno vaznoj sferi zivota. Mnoge zemlje ve¢ su
prepoznale navedene prednosti i zakonom regulirale obaveznu primjenu navedenih
identifikacijskih oznaka kako bi eliminirale nepotrebne logisticke troskove i znacajno povecale

sigurnost pacijenata. [24]

3.8.5. QR kod

QR kod (engl. Quick Response Code) je dvodimenzionalna simbologija crticnog kdda
prikazanog na Slici 3-14. U literaturi se ¢esto koristi termin 2D crti¢ni kod. Osnovna karakteristika
2D kodova je mogucnost zapisa velike koli¢ine informacija na maloj povrSini. Za ocitavanje 2D
kodova moraju se koristiti posebni ¢itaci crtiénog kodda, naj¢esée bazirani na CCD kamerama.
Prednost je dakle velika kompaktnost, a mana skupi €itaci i niska brzina ispisa, kad se radi o zapisu

transakcijskih podataka (rok trajanja, broj Sarze i sli¢éno) na proizvodnim linijama. [26]

oln
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Slika 3-14 Primjer QR kéda koji skeniranjem otvara mrezne stranice Sveucilista Sjever
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QR kod osmisljen je u Toyotinoj podruznici Denso 1994. za prac¢enje komponenti u procesu
proizvodnje gdje se zahtijevalo pouzdano skeniranje na brzim proizvodnim linijama. Ova
simbologija, naime, sadrzi 1 pouzdane elemente za otkrivanje 1 korekciju pogreSaka koje mogu
nastati u procesu koristenja kdda. Orijentacija kéda i kut gledanja u odnosu na skener kod drugih
simbologija znacajno utjecu na citljivost kdda, dok u slu¢aju QR kdda imaju zanemariv utjeca;j.

QR kod ima kapacitet od 7089 samo numerickih znakova, te 4296 alfanumeric¢kih znakova. [26]

Navedene karakteristike brzo su ga ucinile de facto standardom u nizu primjena kao $to su:
aplikacije za mobilne telefone, identifikacija loyalty kartica, dohvacanje razli¢itih web-adresa
jednostavnim ocitavanjem koda, marketinske akcije u maloprodaji, kuponi za popuste, virtualne
trgovine, ulaznice za priredbe (kulturne, sportske...), primjena na posjetnicama radi lakSe

ucitavanja kontakt podataka i sl. [26]

3.8.6. RFID/EPC

Identifikacijski brojevi ne moraju nuzno biti prikazani simbologijom crtiénog koéda. Ta je
tehnologija godinama dominirala zbog jednostavnosti te niske cijene opreme za ocitavanje i
gotovo u potpunosti zanemarive cijene apliciranja samih kodova na ambalazu, odnosno prodajnu
jedinicu. Medutim, brzi razvoj tehnologija omoguéio je da i1 druge metode, poput

radiofrekvencijske identifikacije, postanu primjenjive.

RFID (engl. Radio Frequency IDentification - radiofrekvencijska identifikacija) je tehnologija
koja upotrebljava svojstva interakcije oznaCenog objekta u elektromagnetskom ili
elektrostatickom polju odredene frekvencije. Pritom detektor emitira radiofrekvencijske (RF)
valove na jednoj ili viSe frekvencija, a oznaka (eng. tag) igra ulogu transpondera na objektu te se
"odaziva" slanjem informacija pohranjenih u sebi. Tagovi mogu biti pasivni (mogu se samo ¢itati)
ili aktivni (mozZze ih se o€itavati, ali 1 zapisivati u njih). Za razliku od crti¢nih kodova, nije potrebna
njihova prisutnost u vidnom polju detektora, a moze ih se ocitavati i nekoliko istodobno §to
omogucava jednostavniju 1 brzu metodu ocitavanja. Nedostatak u komercijalnoj upotrebi je jos

uvijek relativno visoka cijena. [27]

Osobno sam se uvjerio u prednost RFID tehnologije u trgovinama sportskom odjec¢om i
opremom Decathlon. Naime ovaj lanac trgovina koristi RFID tehnologiju za oznacavanja svojih
proizvoda Sto sami ¢in naplate ¢ini veoma brzim i u krajnju ruku zanimljivim, a ujedno olaksava

proces narudzbe te evidenciju zaliha 1 skladiSta.
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4. NajceSce greske prilikom apliciranja GS1 standarda s aspekta

ambalaZne industrije

S obzirom da se GS1 standardi u vecini slucajeva oslanjaju na tehnologiju tiska, odnosno
reprodukciju simbola tj. kodiranih znakova na primjerice etiketi proizvoda, njegovoj vanjskoj
ambalazi ili transportnoj ambalazi, a pogotovo na logisti¢kim jedinicama te ostalim jedinicama na

kojima se primjenjuju GS1 standardi ¢este su greske koje se dogadaju prilikom njihova apliciranja.

U nastavku ¢u nabrojati razne sluéajeve pogresnog nacina apliciranja odredenih GS1 standarda
iz aspekta ambalaZne industrije konkretnije koriStene tehnologije tiska ili materijala na koji se kod

aplicirao te preporuku kako se ta greska mogla izbjeci.

4.1. Greske na proizvodima i/ili logistickim jedinicama

4.1.1. Smanjene ili nepostojece svijetle margine

Jedna od osnovnih gresaka prilikom apliciranja barkodova na naljepnice proizvoda jest da se
oko barkoda ne ostavljaju dovoljno velike svijetle margine (objasnjeno u Poglavlju 3.3.1). Ako se
radi o proizvodima smanjenih dimenzija, ¢esto nam na naljepnici ili ambalazi proizvoda ne ostaje
dovoljno mjesta za smjeStanje svih zakonskih 1 ostalih podataka namijenjenih kupcu pa se dizajneri
odlucuju smanjiti i obvezan prostor oko barkoda. Na taj nacin dolazi do smanjene Citljivosti koda
ili do njegove potpune necitljivosti, a isto je prikazano na Slici 4-1. RjeSenje ovog problema je da
se prilikom dizajniranja naljepnice ili ambalaze proizvoda prednost u odnosu na prostor na
naljepnici ili ambalaZi proizvoda da barkodu kako bi on u potpunosti bio ¢itljiv, a tek onda ostalim

informacijama koje se mogu ili reducirati ili prikazati smanjenim pismom (fontom).
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Slika 4-1 Primjer barkoda sa smanjenim ili nepostojeéim svijetlim marginama
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4.1.2. Smanjene dimenzije barkoda

Proizvodi malih dimenzija ¢esto ne ostavljaju dovoljno prostora za prikaz svih bitnih podataka,
medutim ako imamo proizvod koji ima necitljiv barkod uslijed njegovih premalih dimenzija, tada
gotovo da i nemamo proizvod za prodaju jer takav proizvod uzrokuje brojne probleme na
prodajnim mjestima. Za takve proizvode prije svega potrebno je Koristiti adekvatnu simbologiju
pa se za proizvode smanjenih dimenzija koristi EAN-8 simbologija koja umjesto 13 koristi samo
8 znamenki za kodiranje, a samim time zahtijeva i manje mjesta. Osim toga, odredene simbologije
zahtijevaju i odredenu standardnu visinu samoga kdda kako bi njegova Citljivost bila neometana,
ako se prilikom dizajniranja pakiranja proizvoda ili naljepnice kédovi prikazuju ispod
preporucenih standardnih dimenzija, takoder moze do¢i do otezanog ili onemoguéenog ocitavanja
(prikazano na Slici 4-2). Rjesenje ovog problema jest koristenje adekvatne simbologije za prikaz
barkoda (prikazano na Slici 4-3) te ostavljanje dovoljnog, odnosno barem minimalno propisanog
prostora za ispravan prikaz kdda te prioritizirati €itljivost samoga kdda ispred ostalih informacija

kako bi prodaja, odnosno skeniranje tog barkoda na mjestu prodaje bilo §to manje otezano.

3l GmbH, A-4050 Traun
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Slika 4-3 Prikaz ispravno odabrane i aplicirane simbologije za proizvode smanjenih dimenzija
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4.1.3. Pojava horizontalnih praznina ili nedozvoljenih (crnih) linija

Barkodovi na proizvodima cesto se apliciraju dodatnim naljepnicama koje se generiraju
pomocu ink-jet ili termalnih pisaca, a koji zbog svoje tehnologije ispisa mogu biti podlozni
tehnickom kvaru, koji za rezultat ima los$ ispis barkoda ili pojavu linija koje u oba sluc¢aja imaju
za rezultat otezano ocCitavanje barkoda. Primjer takve situacije prikazan je na Slici 4-4. RjeSenje
ovog problema je u adekvatnom odrzavanju opreme za ispis etiketa i barkodova, redovito
servisiranje ili ako postoje moguénosti, odabir nekih drugih tehnologija ispisa koje nisu podlozne

¢estim kvarovima ili problemima S ispisom.
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Slika 4-4 Prikaz loseg ispisa barkoda i pojave nezeljenih praznina ili (crnih) linija

4.1.4. Odabir neadekvatne boje podloge ili boje prikaza simbologije

Cesto se prilikom dizajniranja etikete ili ambalaZe proizvoda dizajneri vode mislju da istaknu
proizvod na polici koristenjem posebnih kombinacija boja te zatim tu istu kombinaciju pokusavaju
koristiti 1 za prikaz simbologije barkoda Sto za rezultat Cesto daje tesko Citljive ili gotovo necitljive
kodove uslijed smanjenog kontrasta izmedu ,,crnih® i ,,bijelih“ linija. Osim na etiketama ili
ambalazi proizvoda Cesto se dogadaju situacije da sami odabir tehnologije ispisa ,,zakaze* te se
umjesto ispisa crnih linija dobiju linije drugih boja (u ink-jet tehnologiji to su plava, ljubicasta ili
Zuta boja) ili se uslijed vremenskih prilika (najéesée pri dugotrajnoj izloZenosti suncu) dogodi to
da se simbologija koja je uredno bila ispisana crnom bojom pretvori u izblijedjelu boju koju je
zatim veoma tesko ocitati. Primjer takvih situacija prikazan je na Slici 4-5. RjeSenje ovog problema
je koriStenje standardnih kombinacija boja za prikaz simbologije barkoda te ako se proizvod ili
etiketa s barkodom koristi u situacijama koje mogu dovesti do povecane izloZenosti atmosferskim
prilikama, a posebice suncu, koristi takva vrsta ispisa i/ili medija koji ¢e adekvatno zastititi

ispisane informacije.
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Slika 4-5 Prikaz izblijedjele naljepnice i/ili neadekvatne boje podloge (smanjeni kontrast)

4.1.5. Transparentna ili polutransparentna podloga

Staklo i plastika Cesto se koriste u ambalaznoj industriji za pakiranje proizvoda te su upravo ti
materijali naj¢es¢i materijali koji se koriste u svojoj transparentnoj (€istoj) formi ili se koriste kao
obojani materijali u polutransparentnom obliku. Na takve proizvode takoder je potrebno aplicirati
barkodove, no zbog svojstva materijala koji se koriste, ali i tehnologije ispisa, ¢esto takvi
barkodovi nisu Ccitljivi jer se proizvodac¢i oslanjanju na sadrzaj proizvoda za ,,podloznu“ boju
samog barkoda, a Cesto to nije dovoljno ili se barkod aplicira na proziran materijal bez podlozne
bijele boje koja bi davala dovoljan kontrast te se i takvi kddovi tada ne mogu ocitavati. Primjer
takvih situacija prikazan je na Slici 4-6. RjeSenje ovog problema je obavezno koristenje podlozne
bijele boje na samoj naljepnici ili ambalazi proizvoda ili ako to zaista nije moguce (npr. Koristi se
isklju¢ivo jedna boja prilikom tiska), tada aplicirati barkod kroz dodatnu naljepnicu ili biti
dovoljno siguran (odraditi opsezno testiranje) kako ¢e sami sadrzaj proizvoda ciniti dovoljan

kontrast te ¢e Citljivost barkoda biti neometana.

Slika 4-6 Prikaz transparentne podloge na koju je apliciran barkod
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4.1.6. Pogresno generirana simbologija i/ili neadekvatna tehnologija ispisa

S obzirom da se simbologije barkodova sastoje od crnih i bijelih linija, odnosno naj¢es¢e crnih
linija ispisanih na bijeloj podlozi, treba uzeti u obzir i sama svojstva medija i tehnologije ispisa.
Najcesca greska koja se dogada pri ispisu barkodova je ta da se nije uzelo u obzir ponasanje
kombinacije odredenog medija za ispis i/ili odredene tehnologije za ispis te se zatim kod ispisa
samog barkoda dogodi da se crne linije ,,razliju® ili budu ispisane presiroko jedna od drugih te na
taj nacin prikazu kod koji je apsolutno necitljiv. Primjer takve situacije prikazan je na Slici 4-7.
Rjesenje ovog problema je koriStenje pouzdanih medija i tehnologija ispisa te svakako testiranje

ispisanog kdda prije nego se on zajedno s proizvodom na kojem se nalazi pusti u logisti¢ki lanac.
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Slika 4-7 Primjer neadekvatnog razmaka izmedu linija

4.1.7. Prevelika zaobljenost barkoda

Naljepnice s barkodom ili sama ambalaza proizvoda na koju se aplicira barkod cesto je
zaobljenog oblika (boce, cijevi, epruvete i sl.). Na takvim proizvodima treba dobro uzeti u obzir
to da za pravilno o€itavanje simbologije barkoda sami kdd mora biti u potpunosti vidljiv optickom
¢itacu kako bi Cita€ ispravno prepoznao sve elemente simbologije te pravilno ocitao kodirane
informacije, u protivnom imamo kdd koji nije €itljiv. Moderni ¢itaci koriste CCD tehnologiju
ocitavanja koja donekle moze brze i1 bolje ocitati zaobljene povrSine, medutim postoje odredeni
limiti do kojih takvi skeneri mogu o¢itavati kodove bez greske. Primjer previse zaobljenog barkoda
prikazan je na Slici 4-8. Rjesenje ovog problema je zakretanje same simbologije barkoda za 90
stupnjeva te prikaz ukupne Sirine barkoda u cijelosti na zaobljenoj povr$ini naustrb same visine

barkoda kako bi se postigla bolja opticka vidljivost, a samim time i Citljivost.
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Slika 4-8 Prikaz pogresno apliciranog barkoda na zaobljenoj povrSini

0

4.2. Greske kod logisticke naljepnice

4.2.1. Pozicija, preljepljivanje i/ili oste¢enje naljepnice

Jedna od osnovnih i ¢estih gresaka prilikom apliciranja logisticke naljepnice jest ta da je njena
pozicija neadekvatna npr. na pregibu, preko otvora logisticke jedinice (kutije) ili ta da se ne nalazi
na barem 2 strane svake palete, odnosno logisticke jedinice na koju se aplicira. U istu kategoriju
spada i problem kada se preko logisti¢ke naljepnice ponovno zalijepljena neka druga etiketa ili
naljepnica koja zatim zaklanja informacije na logistickoj naljepnici ili da je sama logisticka
naljepnica oSte¢ena prilikom transporta (prikazano na Slici 4-9) ili da je sama naljepnica pogresno
zalijepljena te se je uslijed lijepljenja zguzvala $to je €ini necitljivom (prikazano na Slici 4-10).
Rjesenje ovakvih problema relativno je jednostavno, (potrebno je izbjegavati preljepljivanje
logisticke naljepnice drugim naljepnicama te otkloniti moguénost oSte¢ivanja koriStenjem
kvalitetnijeg medija za ispis te adekvatnim pozicioniranjem etikete), medutim istovremeno ova
rjeSenja ovisi 0 dosta faktora poput razliitih situacija u kojima ti problemi nastaju (npr. nepaznja

radnika ili kvar stroja koji aplicira ili transportira).

Slika 4-9 Primjer prelijepljene ili oStecene logisticke naljepnice
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Slika 4-10 Primjer zguzvane naljepnice koja nije citljiva

4.2.2. Los ispis

Kako je ve¢ ranije spomenuto, kvaliteta, odnosno generalna funkcija GS1 standarda poput
SSCC-a, ve¢inom se oslanja na moguénosti otiska i/ili moguénosti medija na koji se aplicira
simbologija odredenog GS1 standarda. Tehnologija koja se Cesto koristi za ispis logistickih
naljepnica je termalni ispis na samoljepljivom papiru jer nudi brzu, pouzdanu i ekonomski
isplativu opciju ispisa. Mana ovakve vrste ispisa je ta §to je glava pisaca za ispis ovakvih naljepnica
podlozna oStecenju ili oneciS¢enju te u tom slucaju ispis takve naljepnice postaje lo$ jer se
simbologije, odnosno kddovi, ne ispisuju u potpunosti, a takvi se ujedno i teSko ocitavaju zbog
Cega dolazi do (velikih) problema u logistickom lancu. Primjer takve logisticke naljepnice
mozemo vidjeti na Slici 4-11. Takoder, s obzirom da GS1 standard SSCC koristi GS1 128
simbologiju koja je radi svoje gustoée zapisa (Clanak 3.8.1) esto podlozna greskama kod oéitanja
ako simbol nije ¢isto i jasno otisnut. RjeSenje ovog problema je vodenje adekvatne brige oko stanja
uredaja (pisaca) koji se koriste za ispis naljepnica te svaku greSku uredaja prijaviti i sanirati na
vrijeme.
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Slika 4-11 Primjer loSe otisnutog kdda simbologije GS1-128 na logistickoj naljepnici
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4.2.3. Los$ medij ili tinta za ispis

Drugi Cesti problem prilikom ispisa logisticke naljepnice je koristenje krivog medija (papira)
na koji se ispisuje logisticka naljepnica ili koriStenje pogreSne vrste nacina ispisa, npr. koristenje

ink-jet tehnologije umjesto otpornijih vrsta ispisa poput laserskih ili termalnih nacina ispisa.

Kod pogresno odabranog medija naj¢es¢e dolazi do greske prilikom odabira vrste ili nacina
ispisa koji nije adekvatan za medij (papir, karton ili samoljepljiva naljepnica) koji se koristi. Cesto
u takvim situacijama dolazi do razlijevanja tinte ili uslijed pogresne vrste medija ili npr. zato Sto
se koristi jeftina ili zamjenska tinta umjesto originalne tinte za printer koja je u pravilu dosta
skuplja. Takoder ovisno o vremenskim ili skladi$nim uvjetima moze do¢i do pojave vlage ili
kondenzacije koja dodatno moze ostetiti ispis logisticke naljepnice te dovesti do znacajnih
problema. Primjer logisticke naljepnice na kojoj se tinta razlila uslijed pojave vlage moZemo
vidjeti na Slici 4-12. Rjesenje ovog problema veoma je lako rjesivo odabirom ispravne vrste medija
za reprodukciju ili koriStenjem originalne tinte koja je kvalitetnija i otpornija na ovakve situacije.
Pri odabiru medija ili vrste tiska treba voditi racuna i 0 uvjetima u kojima se naljepnica, 0dnosno
proizvodi nalaze, pa je npr. u uvjetima povecane vlage svakako preporucljivo odabrati medij 1

vrstu tiska koji su podlozni takvim uvjetima.

WAL

Slika 4-12 Primjer odabire neadekvatnog medija ili tinte za ispis logisticke naljepnice
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4.2.4. Ostale greSke kod primjene logisticke naljepnice

Ambalazna i logisti¢ka industrija medusobno su ¢vrsto povezane i jedna bez druge gotovo da
ne bi mogla postojati. Osim prethodno navedenih ¢estih gresaka i rjeSenja kod primjene logisticke
naljepnice postoje i ostale situacije koje se znaju dogadati, a nisu nuzno direktno vezane uz same
mogucnosti ambalazne industrije (vrstu medija, tehnologiju ispisa i sl.) ve¢ su vezane uz druge
faktore poput koristenja tehnologije ocitavanja samih kodova, koriStenje neadekvatne simbologije
kodiranja (umjesto GS1-128 simbologije koristi se Code 128 simbologija koja nije medusobno
kompatibilna i standardizirana). KoriStenje neverificiranih i pogresno generiranih GS1-128
kodova, zatim koriStenje nekompatibilnih citata za ocitavanje (subjekti koji se oslanjanju na
ocitavanje logistickih naljepnica moraju provjeriti koriste li opremu koja je unificirano uskladena
sa svim standardima o€itavanja). Kako je ve¢ prethodno napomenuto, GS1-128 simbologija
takoder ima limit od maksimalno 48 znakova koje se mogu kodirati unutar jednog koda, ukoliko
se u jedan kod pokusa kodirati vise znakova nego S§to je dozvoljeno, dolazi do greske prilikom
ocitavanja koda ili do koda koji je u potpunosti necitljiv. U svakom sluc¢aju, logisti¢ka naljepnica
vazan je element u logistiCko-distributivnom lancu te je potrebno slijediti sve upute GS1
organizacije kao i koriStenje adekvatnih tehnologija ispisa, medija za ispis te metoda primjene,
odnosno aplikacije same naljepnice na logisticke jedinice kako bi se greske, koje je ustvari vrlo
jednostavno izbje¢i, smanjile u Sto vefem postotku jer i najmanji problem u logisticko-

distributivnom lancu uzrokuje velike financijske i ostale gubitke.
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5. Zakljucak

Procitamo li ovaj diplomski rad shvatit ¢emo koliko je ,,obi¢an barkod* vazna karika u prodaji
1 logisticko-distributivnom lancu. Potpuno je jasno da bez barkodova danasnji oblik kupovine i
generalno nacin Zivota gotovo da ne bi bio mogu¢, medutim ni sami barkodovi nisu dovoljni kako
bi se efikasnost trgovine, razmjene i distribucije robe odvijala §to je viSe mogucée neometano.
Naime, upravo tu dolazi do izrazaja vaznost GS1 organizacije kao globalne organizacije koja je
ustrojila brojne standarde oznacavanja logistikih jedinica, bilo da se radi od svakodnevnim
namirnicama ili dijelovima za medicinske uredaje, sve te situacije imaju svoje standardizirane
metode oznacavanja sa svim propisanim metodama primjene, kodiranja samih informacija, prikaza
kodiranih podataka putem odredenih simbologija koje se zatim koriste u cijelom svijetu te se

skeniraju vjerojatno viSe od milijardu puta dnevno.

U ovom radu zadatak je bio pobliZe objasniti GS1 standarde s naglaskom na onim standardima
koji se najéesée koriste u samoj ambalaznoj industriji, a to su prije svega GTIN 1 SSCC standardi
za oznacCavanje prodajnih jedinica te logistickih jedinica te objasniti koje se metode i simbologije
koriste za prikaz svih tih standarda, koji su elementi tih simbologija te zatim prikazati najcesce

greske koje se dogadaju u svakodnevnom zivotu te moguca rjeSenja.

Osim svega navedenoga ukratko su objaSnjene 1 nove tehnologije poput RFID nacina
oznacavanja proizvoda te koriStenje ,,neotisnutih“ simbologija ve¢ oslanjanje na elektromagnetsku
tehnologiju, medutim iako se ta tehnologija svakim danom sve viSe i vi§e razvija te je cijena njene
primjene sve dostupnija i jeftinija, sama ambalazna i logisticka industrija nece jo§ dugo vremena
napustiti ,,otisnute barkodove iz brojnih razloga, a svakako je jedan od glavnih taj da je troSak
primjene ovakvih kodova gotovo pa zanemariv, a uz to moZemo dodati i da su brzina te
jednostavna mogucnost primjene (ispis na licu mjesta) glavni razlozi zasto ¢emo jo§ dugo vremena

na proizvodima i logistickim jedinicama vidati ,,crno-bijele* crtice.

GS1 organizacija svakako ¢ini jednu vaZnu i gotovo nemogucu ulogu u provodenju
standardizacije u ozna¢avanju svih vrsta proizvoda, logisti¢kih i bilo kakvih drugih jedinica koje
zahtijevaju jednoznacno i jednostavno oznacavanje. Svakako ¢e se razvojem novih industrija ili
Sirenjem postoje¢ih pojaviti potreba za nekim novim vrstama oznacavanja koje ¢e GSI
organizacija prepoznati i standardizirati na vrijeme te i dalje nuditi rjeSenje i metode za

oznacavanje tih novih, mozda trenutno, nepostojeéih proizvoda.
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Prilog 1 Tablica kodiranja znakova za GS1-128 simbologiju

Symbol Code ASCII Code ASCII Code Element widths Element pattern
character setA value set B value set C (Modules)
value for for

code code

set A setB

0 space 32 space 32 00 2lx|212]12]2
1 ! 33 ! 33 01 2l12|l21112]2
2 34 34 02 2l12|l21212]1
3 # 35 # 35 03 1l12|]2]12]12]3
4 $ 36 $ 36 04 1|l2|13]2]|2
5 % 37 % 37 05 2 RN S I R
6 & 38 & 38 06 112 |2]|2]|%2]3
7 apos- 39 apos- 39 07 112|213 %]2
trophe trophe
8 ( 40 ( 40 08 1.13]2) 2% 2
9 ) 41 ) 41 09 2|2]2)2]%]3
10 » 42 b 42 10 e |l 2|31 )3T |2
11 + 43 + 43 11 213 |2 2]L]2
12 comma 44 comm 44 12 Ll |23 ]2
a
13 - 45 - 45 13 L2 1:2)1% L3 |2
14 full stop | 46 full 46 14 1222312
stop
15 / 47 / 47 15 L% ]|3]2]2 |2
16 0 48 0 48 16 1213|5122
17 1 49 1 49 17 fl12ls1Z]12]3%
18 (2 50 2 50 18 e 1.2 13 ]:@ 1L &
19 <) 51 3 51 19 2]l2|2 L1832
20 4 52 4 52 20 el2]1]121313
21 5 53 5 53 21 203 183 ]2 1% ]2
22 6 54 6 54 22 21233122
23 7 55 7 55 23 ]2 ]%]8 |2
24 8 56 8 56 24 || ]21Z]2
25 9 57 9 57 25 3le|2]11]2]2
26 colon 58 colon 58 26 3|2 |2 ]|2]2 ]2
27 semi- 59 semi- 59 27 |1 |212]1%]2
colon colon
28 < 60 < 60 28 A BN KA ES B
29 = 61 = 61 29 3l2]l2]e]E]i
30 > 62 > 62 30 21|21 ]2]3
31 ? 63 . 63 31 el l:el3e i
32 @ 64 @ 64 32 2328123
33 A 65 A 65 33 181413 152 13
34 B 66 B 66 34 118|223
35 € 67 C 67 35 t13|2]3]2 |12
36 D 68 D 68 36 1]%]2]13]1%1.3
37 E 69 E 69 37 13|21t ]1x]3
38 F 70 F 70 38 113|213 [12]11
39 G 71 G 71 39 el]2]13]12]13
40 H 72 H 72 40 213 ]|]a11]1%]3
41 I 73 I 73 41 213|313l
42 ] 74 J 74 42 114 ]2]1%]:3]3
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Element pattern

Element widths

(Modules)

Code

ASCII
value

Code ASCII Code
for

set A

Symbol

set B set C
code
setB

value

for
code
set A

character
value

2|3 | 4|5 || &

B S 18| (252 LB (¢S] (52
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grave

accent
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89

20

91

92

93

94

95

00

01

02

03
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05

06

07

08

09

10

11

12

13

14

15

16

17

18

W

NUL

SOH

STX

EOT

ENQ

ACK

BEL

BS

HT

LF

FF

CR

SO

S!

DLE

DC1

DC2
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Symbol ASCII Element widths Element pattern
character value (Modules)
value for

code

setB

Symbol Code Code Code Element widths (Modules) Element pattern
character setA setB setC

YEIVES

BN 1S B3 kS 1B 550 BB [F10 [R2) |34 i (157 |6 |575] 1187 (19 |S21 00| (S0 F12 | i3
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