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Sazetak

Ahonen (2008.) i Goggin (2011.) prosiruju sistematizaciju medija te mobilne telefone navode
kao sedmi medij. Srednjoskolci koji su bili predmet ovoga istrazivanja rodeni su izmedu 2002.
i 2006. godine te, prema ,generacijskoj teoriji“ (Mannheim, 1952.; Strauss i Howe,
1997.), pripadaju generaciji “Z ,,. Ta je generacija snazno suzivljena s pametnim telefonima
te velik dio svojega vremena provodi uporabljujuéi iste. Cilj disertacije jest istraziti navedeni
segment medijske publike kroz obrasce medijskoga ponaSanja na pametnim telefonima te
utvrditi ocekivana zadovoljstva koja iz toga proizlaze. Polaze¢i od teorije medijskih
efekata, kljucna paradigma, na kojoj se temelji ovo istrazivanje, jest Uses and Gratification
Theory, odnosno teorija upotrebe i zadovoljstva. Ova je komunikacijska teorija pozitivistiCka
u svojem pristupu, utemeljena na socio-psiholoskoj komunikacijskoj tradiciji (Herzog, 1944.;
Katz, Blumler i Gurevitch, 1973.). Pri prikupljanju podataka za istrazivanje medijskih navika i
oc¢ekivanih zadovoljstava ispitanika u uporabi smartphonea, koristio se mjeSoviti istrazivacki
pristup u kojem je doslo do ispreplitanja kvantitativnih i kvalitativnih metoda (Este, Sitter i
Maclaurin, 2009.) Kvantitativno istrazivanje provedeno je putem upitnika na slu¢ajnom
stratificiranom uzorku od 1507 hrvatskih srednjoSkolaca. Kvalitativno istrazivanje provedeno
je kroz fokus grupu u kojoj je sudjelovalo Sest srednjoskolaca. Nakon pomnog proucavanja
brojnih tipologija zadovoljstava od uporabe medija i konstatacije njihove velike rasprsenosti
pristupilo se zgu$njavanju mno$tva zadovoljstava u cetiri pojmovno Sire  skupine

zadovoljstava/motiva ¢ime se doslo do vlastite tipologije.

Rezultati istrazivanje pokazuju da hrvatski srednjoskolci na pametnim telefonima prosjecno
dnevno provode 5 sati i 26 minuta. Najcesce koristena aplikacija na pametnom telefonu jest
Instagram, a zatim slijede Snapchat, Whatsapp, YouTube i TikTok. Ispitanici su u
neprestanom medijskom multitaskingu (M = 4,12, SD = 0.17). Nalazi istrazivanja upuéuju da
ucenike na uporabu smartphonea najvise motiviraju socijalni motivi (M = 4.26, SD = 0.69),
potom eudaimonisticki (M = 3.98, SD = 0.65), hedonisti¢ki (M = 3.89, SD = 0.85) te na kraju
motivi samoizrazavanja (M = 3.32, SD = 0.93). Prediktor koji najsnaznije pozitivno predvida
vrijeme provedeno na smartphoneu predstavljaju hedonisticki motivi (f = 0.200, p <.001). Sa
svakim bodom viSe na ljestvici hedonistickih motiva, sudionici provode u prosjeku 32.6 minuta

vise na smartphoneu.



Ocekuje se da ¢e ova doktorska studija doprinijeti komunikacijskim znanostima proSirenjem
primjene teorije upotrebe i zadovoljstva na proucavanje pametnog telefona s diskursa medija i
njegovih korisnika kao medijske publike. Procjenjuje se da ¢e ovo istrazivanje popuniti
prazninu u hrvatskim medijskim istrazivanjima u kojima su slabo zastupljena istraZivanja
hrvatskih srednjoskolaca pripadnika generacije ,,Z“ u kontekstu medijske publike. Ovo
istrazivanje moglo bi imati i svoju prakti¢nu vrijednost, i to poticanjem nositelja obrazovnih
politika na strategijske intervencije u kurikulume medupredmetnih tema od 1. do 5. odgojno
obrazovnog ciklusa koje bi ucenike ve¢ od prvog razreda osnovne Skole pa do kraja
srednjoSkolskoga obrazovanja, usmjeravalo na preispitivanje vlastitoga medijskog ponasanja

u uporabi pametnih telefona kao i o¢ekivanih zadovoljstava koja ih motiviraju na tu uporabu.

Kljuéne rije¢i: generacija ,,Z“, pametni telefoni, teorija upotrebe i zadovoljstva, meta(medij),

medijska publika



Extended (structured) abstract

Ahonen (2008) and Goggin (2011) expand the systematization of the media and list mobile

phones as the seventh medium. High school students who were the subject of this research were
born between 2002 and 2006, and according to the Theory of generations (Mannheim, 1952;
Strauss and Howe, 1997) they belong to the Generation Z. This generation is strongly
coexisting with smartphones and spends much of its time using them. The basic research
problem of this doctoral study is based on the fact that Croatian high school students spend a
lot of time on their smartphones. The aim of this study is to test, in the context of the Uses and
gratification theory, the motives and expected gratification that drive Croatian high school
students to use smartphones, as well as to explore their media habits. The mentioned research
problem is a frequent subject of research in many scientific fields such as medicine, psychology,
biology, sociology, and other sciences. The aim of this paper was to approach this research
problem from the discourse of information and communication sciences. At the very beginning
of drafting this doctoral study, the question arose how to find a suitable information and
communication theoretical paradigm that would, as a recognized scientific model, lead such
research to new scientific knowledge and solutions, and direct it to the scientific interpretation
of experimental observations (Kuhn, 1970). As the aim of the research was focused on
understanding the reasons for media consumption, Uses and Gratification Theory was chosen
as a key paradigm. This communication theory is positivist in its approach, based on the socio-
psychological communication tradition (Katz, Blumler and Gurevitch, 1973; Severin, 1997). In
collecting data for researching media habits and expected gratification of respondents from the
use of smartphones, a mixed research approach was used with intertwining of quantitative and
qualitative methods (Este, Sitter, and Maclaurin, 2009). Quantitative research was conducted
through a questionnaire on a stratified random sample of 1507 Croatian high school students.
The research was conducted in 30 Croatian high schools and distributed in all four traditional
Croatian regions. The survey was conducted as a quantitative cross-sectional study on a
stratified random sample. The stratification of the sample will be conducted based on data on
secondary schools from the Release of the Central Bureau of Statistics of 30 April 2020 (Central
Bureau of Statistics, 2020). After carefully studying the numerous typologies of gratitude from
the use of media and noting their great dispersion, we began to condense the multitude of

gratifications/motives into four conceptually broader groups of gratifications/motives, which



led to our own typology. Qualitative research was conducted through a focus group in which 6
high school students participated. Prior to the research, a focus group research protocol was
developed based on recent scientific literature dealing with the study of Uses and gratification
theory in the context of smartphone usage. The focus group discussion was based on eight basic
groups of questions with sub-questions that seek to reach new scientific findings and clarify the

findings of quantitative research.

The findings of the research showed that Croatian high school students spend an average of 5
hours and 26 minutes a day on their smartphones. The most used app on a smartphone is
Instagram followed by Snapchat, WhatsApp, YouTube and TikTok. The research showed that
students are mostly driven to use smartphones by social motives (M = 4.26, SD = 0.69), then
eudemonistic (M = 3.98, SD = 0.65), hedonistic (M = 3.89, SD = 0.85) and finally motives of
self-expression (M = 3.32, SD = 0.93). Predictor that most strongly positively predicts the time
spent on a smartphone is hedonistic (B = 0.200, p <.001). With each point up the scale of

hedonistic motives, participants spend an average of 32.6 minutes more on a smartphone.

The difficulty encountered in the research was related to the fact that the motivation of the
respondents in using a smartphone changes from second to second because the respondents are

multitasking.

Multitasking makes it quite difficult to identify and specify the expected pleasures of using
smartphones. It blurs the connection between, for example, information and entertainment and
users surfing imperceptibly through numerous platforms, media channels and media content, in
search of entertainment get information, and vice versa (Martinoli, 2013). All of it leads to an

overlap of expected gratification.

This doctoral study is expected to contribute to the communication sciences by expanding the
application of Uses and gratification theory to the study of the smartphones from the discourse
of the media and their users as media audiences. It is estimated that this research will fill the
gap in Croatian media research in which the research of Croatian high school students belonging

to Generation Z in the context of media audience is poorly represented.

The research could have its practical value, through encouraging educational policy makers to
strategic interventions in the curricula of cross-curricular topics from 1st to 5th educational

cycle, which would direct students from 1st grade to the end of high school, to review their own



media behaviours in the use of smartphones as well as the expected gratification that result from
it.

In future research on the use of smartphones in the context of Uses and gratification theory,
one could compare the expected and obtained gratification from their use. This research would
be particularly interesting because the difference between what media audiences seek through

their patterns of media use and what they actually gain has a strong impact on their media

behaviour.

Key words: Generation Z, smartphones, Uses and gratification theory, meta(media), media

audience
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1. Uvod

Neupitno je da se smartphone prometnuo u najvazniji tehnoloski uredaj danasnjice. Ranija
istrazivanja pokazala su da pojedinci provode velik dio svojega vremena upotrebljavajuci
pametne telefone. Zahvaljuju¢i nevidenom tehnoloskom razvoju performansi pametnih
telefona, svjedo¢imo da se vrijeme provedeno na pametnim telefonima povecava iz godine u
godinu (Abassi i sur. 2020.). To se posebno odnosi na tinejdzere — pripadnike generacije ,,Z*.
Primjerice, 2019. godine americki tinejdZeri su na pametnim telefonima provodili prosje¢no
dnevno zapanjujuc¢ih 7 sati i 22 minute (Common Sense Media, 2019). U istrazivanju koje
proveo Pew Research Center 45% americkih tinejdzera (u dobi od 13 do 17 godina) prijavilo
je da su gotovo stalno povezani na internet (Anderson i Jiang, 2018.). Mali je broj hrvatskih
znanstvenih istrazivanja iz kojih bi se egzaktno mogli oc€itati podatci 0 stvarnom koristenju
smartphonea za tu populaciju, ali svakako vrijedi spomenuti nedavno istrazivanje koje su
proveli Buljan Flander i sur. (2020.) i Ciboci i sur. (2020.) iz kojih se indirektno moze zakljuciti
da hrvatski tinejdZeri ne odstupaju zna¢ajno od americ¢ke statistike uporabe smartphonea. Opce
je poznato da vecina tinejdzera provodi na smartphoneima mnogo vise vremena nego S§to

provedu s obitelji, prijateljima, u Skoli ili bilo kojoj drugoj aktivnosti.

Ovaj je istrazivacki problem cest predmet istrazivanja u mnogim znanstvenim podrucjima
poput medicine, psihologije, biologije, sociologije i drugih znanosti. U ovom radu Zeljelo se
pristupiti istrazivackom problemu s diskursa informacijskih i komunikacijskih znanosti.
Zanimalo nas je $to to hrvatski srednjoskolci rade na pametnim telefonima i koji ih motivi
odnosno ocekivana zadovoljstva pokrec¢u na tako intenzivnu uporabu pametnih telefona. Na
samom pocetku osmisljavanja ove disertacije nametnulo se pitanje kako pronaci prikladnu
informacijsko komunikacijsku teorijsku paradigmu koja bi kao priznati znanstveni model
vodila ovakvo istrazivanje do novih znanstvenih spoznaja i rjeSenja te ga usmjerila na
znanstvenu interpretaciju eksperimentalnih opazanja (Kuhn, 1970.). Razumijevanje razloga
za potro$nju medija u ZariStu je proucavanja unutar komunikacijskih i medijskih znanosti, stoga
se nastojalo ovu doktorsku studiju smjestiti u taj znanstveni kontekst. Nakon razmatranja vise
paradigmi postavilo se pitanje je li teorija upotrebe i zadovoljstva prikladna informacijsko

komunikacijska teorijska paradigma za ovu doktorsku studiju (Kuhn, 1970.). Temeljno pitanje
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koje treba teorijski rasvijetliti jest: Je li smartphone medij? U kontekstu komunikacijskih
znanosti, prema Zgrablji¢ Rotar (2020.), medij je fizic¢ko ili tehnicko sredstvo pretvorbe poruke
u signal koji se moze slati kanalom. Ve¢ iz ove definicije moglo se zakljuciti da su pametni
telefoni medij s multimedijskom funkcionalno$¢u. Mobiteli su do 2000. godine bili samo
telefonski uredaji da bi se nakon toga poceli preobrazavati u vrlo mo¢an medijski kanal.
Pojavom pametnih telefona pocelo se ostvarivati Poolovo predvidanje (1983:23) koji je veé
osamdesetih godina govorio o ,,procesu koji je nazvao ,, konvergencija modova“. Taj je proces
’pobrisao granice izmedu medija“, ¢ime je doSlo do objedinjavanja razli¢itih fizi¢kih uredaja
putem kojih se pristupalo razli¢itim oblicima uporabe medijskog sadrzaja. Smartphonei su
dozivjeli planetarnu popularnost 2007. godine kada je na trziSte doSao pametan telefon iPhone
. Bio je to mobitel Sirokogaa ekrana, s kontrolama na dodir s mobilnim internetom. Pametni
telefoni postali su neodvojivi dio svakodnevnoga zivota suvremenoga ¢ovjeka te najvazniji
uredaj 1 medij danaSnjice. Oni svojim Kkorisnicima pruzaju mogucénost podmirivanja
neograni¢enoga broja potreba poput potreba za informacijama i komunikacijom, u¢enjem,
razvojem individualnih sposobnosti, sigurnos¢u i izgradnjom meduljudskih odnosa (Kang i
Jung, 2014.). Pametni telefon u svojoj biti nije mobilni telefon ve¢ mini prijenosno osobno
ra¢unalo (Masur 2019:187, Anshari i sur. 2016.). Danas je svaki pametni telefon mo¢niji od
NASA-inih kombiniranih racunala iz 1969. koja su se koristila u misiji Apollo 11 (Tibi, 2021.).
Smartphonei pulsiraju sa zivotnim ritmom svakoga pojedinca pa se tako koristea za postavljanje
jutarnjeg alarma, primjerice WhatsApp za komunikaciju s obitelji i prijateljima koji se mogu
nalaziti bilo gdje u svijetu, sluSanje glazbe, Citanje vijesti, gledanje videozapisa, za izradu
svakodnevnih selfija, sve oblike participacije na drustvenim mreZzama, naru¢ivanje taksija, e-
bankarstvo... nabrajanje bi moglo trajati unedogled. Svaka nova generacija pametnih telefona
ima znatno bolje performanse od one prethodne. Mobitel je u svojim pocetcima bio zamisljen
kao telekomunikacijski uredaj koji je vrlo brzo nadrastao svoju prvotnu ulogu stoga su ga
znanstvenici, zbog tehnickih karakteristika i nacina na koji ga korisnici upotrebljavaju, poceli
svrstavati u kategoriju medija. Tako Wei (2008.) navodi da je svojim novim funkcionalnostima
mobilni telefon kao hibridni medij postao sastavni dio masovnoga komunikacijskog miksa
koji nudi alternativne kanale komunikacije. Jensen (2013., 2016.) prepoznaje pametne telefone
kao vid metatehnologije. Jensen je svoju teoriju gradio na teorijskoj podlozi koju su osmislili
Kay i Goldberg (1977.). Naime, oni su na konceptu ,,univerzalnog Turingovog stroja“
vizionarski predvidijeli da bi se, kada bi bilo projektirano rac¢unalo koje bi svaki korisnik mogao

kreirati prema svojim potrebama, stvorila nova vrsta medija odnosno metamedij koji bi
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predstavljao spoj postojec¢ih i novih jos nepoznatih medija. Upravo na tom tragu funkcioniraju

pametni telefoni.

Ahonen (2008.) prepoznao je mobitel kao sedmi medij masovne komunikacije uz preostalih
Sest prethodnika: tisak, snimke, radio, film, televiziju i internet. On isti¢e da je mobitel kao
sedmi masovni mediji podjednako superioran u odnosu na druge medije pa i na internet, kao
Sto je televizija u odnosu na radio. On je ve¢ tada upozorio na pretpostavku da bi smartphonei
mogli djelomic¢no ili u cijelosti potisnuti preostalih Sest medija jer oni mogu s manjim ili
ve¢im uspjehom c¢initi sve $to ¢ini ostalih Sest medija po€evsi od ¢itanja novina, do slusanja
glazbe i radija, gledanja filmova i televizije, naravno uz podrsku interneta. Smartphone je
takoder vrlo svestran kao medijski kanal koji je digitalan, multimedijski i interaktivan; s
moguéno$cu isporuke emitiranog sadrzaja. U nastavku se navode prednosti koje smartphone
ima u odnosu na ostale medije (Ahonen, 2008.). Mobitel je prvi osobni medij koji korisnici ne
dijele ili rijetko s kim dijele. Korisnici su prakticki 24 sata svih 7 dana u tjednu spojeni na
smartphone. Tu se radi o fenomenu  “vje¢noga kontakta” svojstvenoga “osobnim
komunikacijskim uredajima” (Katz i Aakhus, 2002., str. 307-312). Turkle (2008: 121) tu
pojavu opisuju kao "povezano ja", "uvijek ukljuéen i uvijek dostupan”. Mobilni uredaji su poput
24-satne informativne sluzbe prilagodene korisnikovim specificnim interesima dostavljajuci
mu vijesti, ankete, promocije prodaje i drugo. Putem mobitela se mogu odvijati i placanja (NFC

tehnologija).

U suvremenim medijima, ekranska tehnologija pokazala se vrlo znacajnom za medijsku
uporabu i komunikaciju. Pojava svake nove ekranske tehnologije nosila je sa sobom
transformaciju koncepta medija i medijske publike. Prva tehnologija ekrana kojoj su ljudi bili
izloZeni, vrlo Cesto nazivana "srebrni ekran", bila je dostupna u kinima (Huffmaster, 2017.), a
ekran druge generacije koji je prenio je ,,srebrni ekran® iz kina u vlastite domove bio je TV
ekran. Tre¢i masovno popularan ekran jest ekran racunala (Castillo-Pomeda, 2016:1).
Smartphonei su ekrani Cetvrte generacije koji kombiniraju prvi, drugi i tre¢i zaslon u jedan
znatno manji uredaj. Ekrani Cetvrte generacije razlikuju se od ranijih ekranskih uredaja zbog
svoje mobilnosti i pristupacnosti (Castillo-Pomeda, 2016: 1-4) zahvaljuju¢i ¢emu su stekli

planetarnu popularnost.

Ova doktorska studija temelji se na shva¢anju pametnoga telefona kao metatehnologije (Jensen

2013.,2016.) i metamedija koji se sastoji od mnostva konstitutivnih medija kojima se njihovi
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korisnici mogu koristiti u nebrojeno mnogo modaliteta (Humphrays, Karnowski i \Von Pape,
2018.). Drugo pitanje koje je trebalo znanstveno potkrijepiti, prije nego $to se krenulo u razradu
ove disertacije bilo je: Mogu li se korisnici pametnih telefona smatrati medijskom publikom?
Razvoj suvremene tehnologije, pogotovo pametnih telefona, doveo je u pitanje jasnu razliku
izmedu posiljatelja i primatelja poruke u komunikacijskom lancu koja je kljuéna za izvornu
ideju medijske publike. Uvidom u znanstvenu literaturu uocen je velik broj istrazivanja koja
se bave pitanjima medijske publike i efektima koji mediji imaju na medijsku publiku
(Cerepinko, 2012.).

Znanstveni izvori, koji su ovoj disertaciji bili pristupne to¢ke ulaska u podrucje studija publike
te dali opsezan pregled raspona teorijskih i metodoloskih pristupa razumijevanju publike,
slijede u nastavku. Tu svakako treba navesti Blumlera i Katza (1974.) koji su prepoznali
obrasce ocekivanih zadovoljstava kao preduvjet razumijevanja medijskih efekata. McQuail,
kao jedan od najistaknutijih europskih znanstvenika iz podrucja komunikacije i njegovo djelo
iz 1997. definitivno je pruzilo najopsezniji pregled. Abercrombie i Longhurst (1998.) pruzili
su izvrstan pregled literature na tom podruéju. Webster i Phalen (1997.) zasluzni su za detaljan
pregled kvantitativnih teorija ponasanja publike temeljenih na ocjenama. Sullivan je 2013. dao
suvremeniji pregled ovog podrucja, koji se bavi publikom u doba turbulentnih tehnoloskih

promjena.

Stalna pojava novih oblika koriStenja medija za posljedicu ima fragmentaciju odnosno
rasprsivanje iste koli¢ine pozornosti publike na sve vise medijskih izvora te individualizaciju
izbora publike. Svi ti procesi dovode do dokidanja izvorne ideje medijske publike (McQuiail,
2003.). To je u skladu s Mooresovim (1993.) predvidanjem da publika nece biti homogena
skupina koju ¢e biti lako prepoznati, promatrati i analizirati. Za razliku od masovnog
komuniciranja, suvremeni komunikacijski mediji dopiru do male, fragmentirane demasificirane
publike (Anderson, 2006; Jenkins, 2006.). Radi se o publici koja zaobilazi masovne medije i
prelazi na milijune mikromedija poput blogova, mikroblogova poput Twittera, drustvenih
mreza poput Instagrama, TikToka te web mjesta na kojima se razmjenjuju videi i fotografije
poput YouTubea (Macnamara, 2012.). Smartphone kao metamedij odnosno integrirana
multimedijska struktura ima ogromnu fragmentiranu odnosno demasificiranu medijsku
publiku. U danasnje digitalno doba pojam publike postao je znatno slozeniji jer obuhvaca

razliite oblike angazmana publike u odnosu na medijski sadrzaj te je uobiCajeno publiku
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nazivati fanovima, sljedbenicima (followers), pretplatnicima (subscribers), korisnicima
(users), obozavateljima (likers), proizvodac¢ima (producers ili prosumers), distributerima
sadrzaja (share) (Martinoli, 2016.).

Kod uporabe pametnih telefona dolazi do brisanja granice izmedu masovnih i osobnih medija.
Liders (2008.) prepoznaje da digitalizacija 1 osobna upotreba medijske tehnologije
destabiliziraju tradicionalnu podjelu izmedu masovne i meduljudske komunikacije, pa stoga i
izmedu masovnih i osobnih medija. Zbog toga Liiders 2008. godine naglasava da podjela na
interpersonalne i masovne medije nije relevantna. McQuail i Deuze (2020:173) takoder se

priklanjaju toj ideji.

Prema Hartleyu i sur. (2002:24), medijska publika je velik broj ljudi, obi¢no ujedinjenih svojim
sudjelovanjem u koriStenju nekoga medija. Pojava interaktivnih medija dokinula je ,,masovnu
publiku“ koja prima informacije iz jednoga izvora. Publika interaktivnih medija sastoji se od
mnostva pojedinaca ili grupa sa specifiénim interesima, ponasanjima i navikama koristenja

medija (Zgrablji¢ Rotar, 2017.) kao $to je prikazano Slikom 1.

Slika 1 Smartphone metamedij s interaktivnom publikom?

Na Slici 1 prikazan je teorijsko komunikacijski model ove disertacije u kojem se pametnom
telefonu pristupa s diskursa medija, a njegovim korisnicima s diskursa medijske publike.

! Slika preuzeta s https://www.searchenginejournal.com/social-media-audience-research/267861/#close. Datum
preuzimanja 21.2.2022.
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Sama c¢injenica da proizvodaci sadrzaja i korisnici sadrzaja pristupaju istom kanalu za
komunikaciju, omogucuje korisnicima uspostavljanje bilateralnog interaktivnog odnosa s
medijima, ali i multilateralnog interaktivnog odnosa s drugim korisnicima sustava (McLuhan
i Nevit, 1972.; Toffler, 1990; Limperos, 2013.).

Sukladno uocenom znanstvenom problemu (pre)intenzivne uporabe pametnih telefona
postavljen je i cilj istrazivanja. Cilj disertacije jest istraziti obrasce medijskoga ponaSanja
hrvatskih srednjoskolaca na pametnim telefonima te utvrditi ocekivana zadovoljstva koja iz
toga proizlaze. 1z cilja disertacije razvidno je da ¢e se disertacija temeljiti na konceptu

medijske publike i medijskih efekata.

Medijska istrazivanja snazno Su obiljezena s viSe dominantnih paradigmi medijskih uc¢inaka
odnosno efekata. Unutar paradigmi postoji vise teorija medijskih efekata koje objasnjavaju
utjecaj medija na medijsku publiku. Teorija upotrebe i zadovoljstva (uses and gratification
theory) od cetrdesetih godina proslog stoljeCa nije prestala biti predmetom znanstvenog
interesa. S razvojem medija ta se teorija nadogradivala i evoluirala. Teorija upotrebe i
zadovoljstva temelji na publici i zasnovana je na pretpostavci da pojedinci odabiru medije i
sadrzaj koji najbolje podmiruju njihove potrebe ili zelje (Katz, Haas, i Gurevitch, 1973.;
Severin, 2017.). Uvidomu ranija istrazivanje medijske publike, doslo se do spoznaje da je
teorija upotrebe i zadovoljstva prilicno zastupljena u istrazivanjima medijske publike
(Berelson,1949.; Rubin, 1983.; Papacharissi i Rubin, 2000.).

Teorija upotrebe i zadovoljstva temeljna je teorija na kojoj ¢e se temeljiti ova disertacijska
studija. Ova teorija polazi od drustvenih i1 psiholoSkih motiva koji pokreéu pojedinca na
koristenje odredene vrste medija. Kako bi ovo istrazivanje ispunilo svoj cilj, vazno je ispravno
identificirati motive koriStenja smartphonea kojeg u ovom istraZivanju tretiramo kao sedmi
medij (Ahonen, 2008.). Samo na taj na¢in moze Se dobiti odgovor na pitanje zasto pojedinci
koriste smartphone te koja zadovoljstva o¢ekuju od te uporabe. Temeljna pretpostavka teorije
upotrebe i zadovoljstva jest da pojedinci svjesno odabiru medij kojim ¢e se koristiti ovisno u
kojoj mjeri ¢e izabrani medij podmiriti njihove potrebe. (Katz,Blumler i Gurevitch, 1974.).
Drugim rijeCima, potreba generira odredeno ponasanje korisnika (Rauschnabel, 2018.) te oni
u suglasju sa svojim potrebama izabiru vrstu medija koji ¢e koristiti (Papacharissi i Rubin,
2020.).
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Do sada je u svijetu proveden velik broj istrazivanja koja su se oslanjala na teoriju upotrebe i
zadovoljstva u uporabi smartphonea. Istrazivanja vezana uz teoriju upotrebe i zadovoljstva u
uporabi smartphonea provodene su kao holisti¢ke i redukcionisti¢ke studije (Saeed i Hassan,
2020.). Holisti¢ke studije usmjerene su na cjelokupnu upotrebu pametnog telefona i sve
njegove aplikacije. Medutim, redukcionisticki pristup usmjeren je na samo jedan aspekt
koriStenja pametnog telefona poput Facebooka, WhatsAppa ili pak posebnih aplikacija za
zdravlje, fitness ili dating. Ova disertacija usredotocit ¢e se na recentne holisti¢ke studije
smartphonea kao medija. U odabranim istrazivanjima proucavana je tipologija ocekivanih
zadovoljstava od uporabe pametnih telefona i koristena metodologija (Hostut, 2010.; Joo i
Yoonmo, 2013.; Al-Barashdi i sur., 2015.; Hiniker i sur., 2016.; Ariel i sur., 2017.; Reid i
Thomas, 2017.; Leung, 2019. te Haoran i sur., 2020.). Nakon opseznoga istrazivanja teorijske
osnove i prethodnih studija, identificirane su cetiri glavne skupine motiva (potreba) i
o¢ekivanih zadovoljstava uporabe pametnih telefona medu hrvatskim srednjoskolcima. To su:

eudaimonisti¢ki motivi, hedonisti¢ki motivi, socijalni motivi i motivi samoizrazavanja.

Prikupljanjem podataka, njihovom znanstvenom obradom i upotrebom adekvatnih
istrazivackih metoda, ova doktorska studija provijerit ¢e hipoteze i ponuditi zakljucke koji ¢e
imati cilj pomoci boljem teoretskom i empirijskom razumijevanju uporabe pametnih telefona i
medijskih navika i ponasanja novih medijskih publika - generacije ,,Z* — u kontekstu teorija
medijskih efekata, a prije svega teorije teorija upotrebe i zadovoljstva. U prikupljanju podataka
za istrazivanje medijskih navika i o¢ekivanih zadovoljstava hrvatskih srednjoskolaca u uporabi
smartphonea koristit ¢e se mjeSoviti istrazivacki pristup (Sekol i Maurovié¢, 2017.). Kao §to
sam naziv sugerira, mjeSoviti istrazivacki pristup sastoji se od ispreplitanja kvantitativnoga i
kvalitativnoag pristupa (Este, Sitter i Maclaurin, 2009.). Kao glavni alat u kvantitativnoj metodi
istrazivanja koristit ¢e se Anketni upitnik za ucenike srednjih $kola. Prije izrade Anketnoga
upitnika u svrhu kvantitativnoga prikupljanja podataka proucena je relevantna literatura.
Anketni upitnik ¢e u svojoj strukturi imati demografski dio, dio koji ¢e propitati navike i
ponasanje ispitanika u uporabi smartphonea te dio koji ¢e istraziti zadovoljstva koja ispitanici
o¢ekuju od njegove uporabe. Kako bi se utvrdila konstruktna valjanost upitnika provest ¢e se
konfirmatorna faktorska analiza. Izradit ¢e se 4-faktorski model s koreliranim faktorima. Svaki
faktor predstavljat ¢e jedan motiv, a motivi ¢e biti mjereni pripadaju¢im ¢esticama/tvrdnjama.
Osim kvantitavnih metoda, koristit ¢e se i kvalitativna metoda fokusne grupe. Fokusna grupa

jest grupa individua, okupljenih oko moderatora, koje imaju odredene zajedni¢ka obiljezja
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koja su predmet istrazivanja (Bloor, 2001.; Skoko i Benkovi¢, 2002.; Parker i Tritter, 2006.).
Kroz fokus grupu u ovom ¢e se istrazivanju, U kontekstu teorije upotrebe i zadovoljstva,
dodatno provijeriti hipoteze i dobiti precizne i tipi¢ne informacije o konkretnim oc¢ekivanim

zadovoljstvima od uporabe smartphonea.

Analiza domace znanstvene literature navodi na zakljucak kako tema uporabe pametnih
telefona i medijskih navika i ponasanja novih medijskih publika - generacije ,,Z“ — u kontekstu
teorija medijskih efekata nije narocito zastupljena. Teoriju upotrebe i zadovoljstva primijenili
su, u svojoj redukcionisti¢koj studiji, Tanta, Mihovilovi¢ i Sabli¢ (2014.) istrazujuéi uporabu
Facebooka na uzorku zagrebackih adolescenata. Zanimljiva su istrazivanja koja su proveli
Puharié i sur. (2014.) te Levak i Bari¢ Selmi¢ (2018.), no ona minimalno dodiruju teorije
medijskih efekata.

Ocekuje se da ¢e ova doktorska studija doprinijeti boljem teoretskom i empirijskom
razumijevanju uporabe pametnih telefona i novih medijskih publika u kontekstu teorije

upotrebe i zadovoljstva.

1.1. Struktura doktorske disertacije

Rad je organiziran u devet poglavlja i to: (1)Uvod; (2)Cilj rada i hipoteze istrazivanja; (3)
Metodologija istrazivanja; (5) Rezultati istrazivanja; (6) Rasprava; (7) Zakljucak; (8)
Literatura; (9) Popis ilustracija i (10) Prilozi.

U prvom poglavlju - Uvodu rada opisan je znacaj i svrha istrazivanja motiva i o¢ekivanih
zadovoljstava od uporabe pametnih telefona u generaciji ,,Z“ hrvatskih srednjoskolaca u
kontekstu teorija medija. Analizirajuci podatke dosada$njih istrazivanja, u uvodu je naglaSen
temeljni istrazivacki problem: Zasto hrvatski srednjoskolci  odluc¢uju  velik dio svojega
vremena pa i zivota provesti u uporabi pametnih telefona? U uvodnom dijelu disertacije
objasnjeno je kako teorija uporabe i zadovoljstva doprinosi pojasnjenju uoc¢enoga istrazivackog

problema.

U drugom poglavlju detaljno se objasnjava cilj rada i postavlja sedam hipoteza.
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U tre¢em poglavlju, odnosno teorijskom okviru doktorske disertacije, prezentiraju se razlicite
teorije medija s naglaskom na teoriju upotrebe i zadovoljstva koja najbolje doprinosi
razumijevanju istraZzivackog problema. U tom poglavlju razraduju se znanstvene teorije koje
pametni telefon klasificiraju kao (meta)medij i znanstvene teorije medijske publike. Posebna
pozornost je u ovom poglavlju posvecena dosadasnjim istrazivanjima teorije upotrebe i
zadovoljstva u kontekstu koriStenja razli¢itih tradicionalnih i novih medija s naglaskom na
uporabu pametnih telefona. Iz svih istrazivanja proizlaze razliciti setovi zadovoljstava koji
medijsku publiku motiviraju na uporabu odredenog medija. Nakon toga slijedi znanstvena
grada na kojoj se temelji generacijska teorija s naglaskom na istrazivanja generacije ,,.Z* i

njenih medijskih navika i ponasanja u uporabi pametnih telefona.

U cetvrtom poglavlju prikazana je metodologija istraZivanja kojom se testiraju hipoteze i
donose zaklju¢ci koji pomazu boljem teoretskom i empirijskom razumijevanju uporabe
pametnih telefona i medijskih navika i ponasanja novih medijskih publika - generacije ,,Z“ — u
kontekstu teorije upotrebe i zadovoljstva. U ovom poglavlju razradene su dvije temeljne
metodoloske paradigme na kojima pociva ova doktorska disertacija: kvantitativna i kvalitativna
paradigma. Isto tako, ovdje su detaljno opisani instrumenti koriSteni U istraZivanju: anketni

upitnik 1 protokol za provodenje fokus grupe.

Rezultati istrazivanja dokumentirani su i prezentirani u petome poglavlju disertacije na nacin
da su zasebno prikazani rezultati dobiveni kvantitativnom, a posebno kvalitativnom metodom

istrazivanja.

U Sestom dijelu disertacije slijedi Rasprava u kojoj su dobiveni rezultati istrazivanja
usporedeni snalazima dosadasnjih istrazivanja te prezentirane nove spoznaje koje su proizasle
iz istrazivackoga rada. Pri kraju poglavlja - Rasprava slijedi osvrt na nedostatke i poteskoce

ovog istrazivanja kao 1 prijedlozi za buduca istrazivanja.

Sedmi dio rada je Zakljucak koji proizlazi iz poglavlja - Rasprava. U njemu se koncizno i jasno
po tockama iznose zakljucci proizasli iz provedenoga istrazivanja. Posebno se vodi racuna da
su svi zakljucci izneseni u skladu s postavljenim ciljem istrazivanja, hipotezama i dobivenim

rezultatima istrazivanja.
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Osmo poglavlje pod nazivom "Literatura™ donosi popis od 405 bibliografskih jedinica koje su
koriStene prilikom pisanja disertacije.
Deveto poglavlje Popis ilustracija obuhvaca Popis slika koji se sastoji od 18 slika. Sastavni

dio tog poglavlja je i Popis Tablica koji obuhvaca 35 tablica te Popis grafikona koji sadrzi 13

grafikona.

Deseto poglavlje nosi naziv ,,Prilozi te sadrzi: Prilog A - Zivotopis doktorandice, Prilog B —
Prateée pismo uz anketni upitnik; Prilog C - Anketni upitnik; Prilog D — Protokol o pripremi i

izvedbi fokus grupe i Prilog E — Pozivnica za sudjelovanje u fokus grupi.
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2. Cilj radai hipoteze istrazivanja

2.1. Ciljrada

Cilj istrazivanja je, u kontekstu teorije upotrebe i zadovoljstva, istraziti kako, koliko i zasto se
generacija ,,Z“ hrvatskih srednjoskolaca koristi pametnim telefonima. Vrhunske performanse
pametne telefone c¢ine privlaénima svim generacijama. Smartphonei su ,,zastitni znak®
generacije ,,Z“. Svaki korisnik smartphonea ima svoje jedinstvene obrasce njegove uporabe
(Reid, 2018:106). Pokusajmo samo zamisliti koliko se razlikuju navike i ponaSanja u uporabi
pametnoga telefona izmedu petnaestogodisnjaka i pedesetogodiSnjaka. Opce je poznato da je
karakteristika pripadnika generacije ,,Z*, od Arktika do Antarktika, dugotrajna i intenzivna
uporaba pametnih telefona. Analiziraju¢i podatke 0 vremenu koje mladi provode na
pametnim telefonima (Common Sense Media, 2019; Ciboci i sur., 2020.) nametnulo se
temeljno istrazivacko pitanje: ,,Koji motivi pokre¢u mlade na donosenje odluke da tako velik
dio svog dnevnog vremena pa i Zivota provedu u uporabi pametnih telefona?*. Kako se ovo
istrazivanje provodi u podrucju informacijskih i komunikacijskih znanosti, U istrazivanje se
krenulo od premise da je pametni telefon (meta)medij (Ahonen, 2008. i Goggin, 2011.), dok
njegovi korisnici predstavljaju medijsku publiku. Kako bi se postigao temeljni cilj istrazivanja,
primijenjena je psiholoSka komunikacijska perspektiva koju nudi teorija upotrebe i
zadovoljstva. Njezin se teoretski okvir temelji na publici i zasnovan je na pretpostavci da
pojedinci odabiru medije i sadrzaj kako bi podmirili svoje potrebe ili zelje (Severin, 2017.). Na
temelju uocenih potreba, drustvenih i psiholoskih karakteristika i medijskih atributa, pojedinci
se koriste medijima i uzivaju u zadovoljstvima koja im mediji pruzaju. Uvidom u ranije
provedena istrazivanja koja su se temeljila na teoriji upotrebe i zadovoljstva, uo¢eno je da svako
istrazivanje ima svoju specifi¢nu tipologiju motiva, odnosno ocekivanih zadovoljstava od
uporabe smartphonea. Pazljivim proucavanjem i sistematizacijom ocekivanih zadovoljstava
cilj bio je formirati tipologiju motiva koji ¢e biti predmet istrazivanja ove doktorske disertacije.
Temeljem pretpostavljenih motiva uporabe pametnoga telefona te njihovim dovodenjem u vezu

s demografskim karakteristikama ispitanika postavljeno je sedam istrazivackih hipoteza.
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2.2. Hipoteze

Temeljni istrazivacki problem ove doktorske studije temelji se na Cinjenici da hrvatski
srednjoskolci provode mnogo vremena na svojim pametnim telefonima. Cilj ove studije jest
testirati, u kontekstu teorije upotrebe i zadovoljstva, motive i o¢ekivana zadovoljstva koja
pokrecu hrvatske srednjoSkolce na uporabu pametnih telefona i istraZiti njihove medijske
navike. Prije pocCetka istrazivanja temeljem teorijske podloge i prethodnih istrazivanja

formulirano je sedam hipoteza.

H1: Hrvatske srednjoskolce na uporabu pametnih telefona pokrecu hedonisticki i
eudaimonisti¢ki motivi.

H2: Kod hrvatskih srednjoskolaca postoji razlika izmedu ucestalosti koriStenja pametnoga
telefona i ostalih uredaja/medija.

H3: Hrvatske srednjoskolce na uporabu pametnih telefona pokre¢e motiv izgradnje drustvenih
odnosa i druStvene integracije.

H4: Hrvatske srednjoskolce na uporabu pametnih telefona pokre¢e motiv samoizrazavanja.
H5: Kod hrvatskih srednjoskolaca postoji razlika izmedu stvarne i procijenjene duljine vremena
provedenog ana pametnom telefonu.

H6: Postoji razlika u izraZzenosti eudaimonistickih motiva uporabe pametnih telefona izmedu
ucenika s razli¢itim Skolskim uspjehom.

H7: Hrvatski srednjoskolci razlikuju se od srednjoskolki po motivima koji ih poti¢u na uporabu

pametnih telefona.

2.2.1. Smartphone — eudaimonisticka i hedonisticka zadovoljstva

H1: Hrvatske srednjoskolce na uporabu pametnih telefona pokrecu hedonisticki i

eudaimonisti¢ki motivi.

Uvidom u ranije provedena istraZivanja koja su se temeljila na teoriji upotrebe i zadovoljstva,
vidljivo je da svako istrazivanje ima svoju specificnu tipologiju motiva, odnosno oc¢ekivanih
zadovoljstava od uporabe smartphonea. Tako je primjerice Leung (2019.) opisao hedonistic¢ki
i eudaimonisticki motiviranu uporabu smartphonea. Eudaimonija i hedonizam su pojmovi koji
svoje korijene imaju u filozofiji te datiraju od Aristotelu i Epikura. Oni su te pojmove koristili

za objaSnjavanje sre¢e (Senkovié, 2007.). Eudaimonisti¢ki motivirana uporaba smartphonea
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podrazumijevala bi njegovo koriStenje za proSirivanje znanja, stjecanje novih informacija,
stjecanje novih vjestina, efikasnije obavljanje zadataka, samorazvoj i smislenost i sl. (Leung,
2019.). Hedonisticka pak zadovoljstva pri uporabi pametnih telefona proizlaze prema Leungu
(2019.) iz aktivnosti usmjerene na Cisti uzitak poput povr$ne obrade informacije ili bijega ili
preusmjeravanja. Kako bi se testirala ova hipoteza putem anketnoga upitnika, mjerit ¢e se
eudaimonisti¢ki motivi ispitanika pri uporabi smartphonea kroz Sest cestica/tvrdnji, a
hedonisticki motivi kroz pet Cestica/tvrdnji upitnika. Prilikom testiranja ove hipoteze izmjerit
¢e se i intenzitet hedonistickih i eudaimonisti¢kih motiva u odnosu na druge motive. Pri
statistiCkoj obradi koristit ¢e se T-test za jedan uzorak. Kako bi se dobilo jo§s konkretnije
odgovore na pitanja vezana uz hedonisticka i eudaimonisticka zadovoljstva prilikom uporabe
smartphonea, u sklopu istrazivanja putem fokus grupe biti ¢e ovoj problematici posveéen
poseban blok pitanja. Pitanjima upuc¢enim fokus grupi nastojat ¢e se do¢i do odgovora koji se
ne mogu dobiti pitanjima zatvorenog tipa ili Likertovim skalama (Leech, 2002.). Ocekuje se
da ¢e fokus grupa potkrijepiti rezultate kvantitativnoga istrazivanja te upozoriti na jo§ mnoge
zakonitosti 1 zanimljivosti uporabe pametnih telefona u populaciji hrvatskih srednjoskolaca u
kontekstu teorije upotrebe i zadovoljstva koje nisu testirane samim hipotezama Sto ¢e dodatno

obogatiti ovo istrazivanje.

2.2.2. Ucestalost uporabe smartphonea u odnosu na ostale medije/uredaje

H2: Kod hrvatskih srednjoSkolaca postoji razlika izmedu ucestalosti koriStenja pametnog

telefona i ostalih uredaja/medija.

Generacija ,,Z* suzivljena je sa svim digitalnim medijima/uredajima, ali prethodna istrazivanja
pokazala su da od svih uredaja najvise preferiraju pametne telefone (Seemiller i Grace,
2018:39; Buljan Flander i sur., 2020.; Ciboci i sur., 2020.; Kasasa, 2021.). Ovim istrazivanjem
zeli se putem analize varijance za zavisne uzorke utvrditi rangove koji odrazavaju ucestalost
koriStenja razli¢itih medija/uredaja tako Sto e ispitanici rangirati zadane uredaje/medije prema
ucestalosti koriStenja. Ispitanici moraju poredati po ucestalosti koriStenja medije/uredaje tako
Sto ¢e mediju/uredaju koji najcesce koriste dodijeliti rang 1, a za najmanje koristeni dodijelit ¢e
rang 5. Rangirat ¢e se sljede¢i mediji/uredaji: TV, laptop, osobno racunalo, tablet i Smartphone.
Deloitte istrazivanje iz 2018. na americkom uzorku je pokazalo da je za ve¢inu dobnih skupina

pametni telefon preferirani uredaj za Sirok raspon aktivnosti — od provjere stanja u banci i
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drustvenih mreza, do gledanja kratkih videa i snimanja videOpoziva, Citanja vijesti, igranja

igrica, fotografiranja i stvaranja videa, sto je vidljivo u Tablici 3.

Tablical Preferirani uredaji za razliite online aktivnosti prema dobi ispitanika (prilagodeno

prema Deloitte, 2018.)

Aktivnost Dob
18-24 | 25-34 | 35-44 | 45-54 55-64 65-74

Pregled web stranica Laptop | Telefon | Laptop | Laptop | Laptop Kompjuter

Online kupnja Telefon | Laptop | Laptop | Laptop | Laptop/ Kompjuter
kompjuter

Online bankarstvo Telefon | Telefon | Telefon | Laptop | Kompjuter | Kompjuter

Drustvene mreZe Telefon | Telefon | Telefon | Telefon | Telefon Laptop

Video pozivi Telefon | Telefon | Telefon | Telefon | Telefon Telefon

Glasovni Internet pozivi | Telefon | Telefon | Telefon | Telefon | Telefon Telefon

Gledanje video zapisa | Telefon | Telefon | Telefon | Laptop | Laptop Laptop

Online pretraga Laptop | Telefon | Laptop | Laptop | Laptop Kompjuter

Citanje vijesti Telefon | Telefon | Telefon | Laptop | Laptop/ Laptop/
kompjuter | kompjuter

Igranje igrica Telefon | Igraca | Telefon | Telefon | Telefon Tablet

konzola
Fotografiranje Telefon | Telefon | Telefon | Telefon | Telefon Telefon
Snimanje videa Telefon | Telefon | Telefon | Telefon | Telefon Telefon

Izvor: Deloitte (2018.)

Iz prethodne tablice razvidno je da mladi ispitanici upotrebljavaju pametne telefone za mnogo

vise aktivnosti, nego $to to Cine stariji ispitanici.

U ovoj doktorskoj studiji planira se provesti istrazivanje kroz rangiranje ucestalosti uporabe

razli¢itih medija/uredaja ¢ime ¢e se dobiti uvid iz drugog kuta gledanja na motive uporabe

razli¢itih medija/uredaja $to ¢e se jo§ detaljnije pojasniti kroz fokus grupu. Od kvantitativne

statistiCke obrade primijenit ¢e Se analiza varijance za zavisne uzorke uz post hoc Helmertov

kontrast.
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2.2.3. Drustvena integracija kao ocekivano zadovoljstvo od uporabe

smartphonea

H3: Hrvatske srednjoskolce na uporabu pametnih telefona pokrece motiv izgradnje drustvenih

odnosa i drustvene integracije.

Katz, Gurevitch, Haas, (1973). i Rubin (1981.) prepoznali su unutar teorije upotrebe i
zadovoljstva potrebu za izgradnjom druStvenih odnosa, integracijom u drustvo te druStvenom
interakcijom. Tu se radi o tre¢oj razini Maslowljeve hijerarhije potreba odnosno potrebom za
pripadnosc¢u obitelji i prijateljima koju u manjoj mjeri mogu podmirit tradicionalni mediji, a
vecoj mjeri novi mediji (Tanta, i sur.; 2014.). Opce je poznato da su te potrebe posebno
naglaSene u adolescenciji, stoga su one jedan od snaznih motiva za uporabu smartphonea u toj
dobi. Smartphone svojim performansima pojednostavljuje izgradnju i odrzavanje druStvenih i
profesionalnih odnosa (Reid, 2018.: 188) dajuci korisnicima mogucnost trenutne komunikacije
I trenutne podjele svih Zeljenih informacija. Korisnici pametnih telefona mogu sudjelovati u
zivotima svojih prijatelja i obitelji, a s druge strane mogu oblikovati svoj digitalni identitet
prema vlastitim Zeljama (Reid, 2018.). Kako bi se testirala ova hipoteza putem anketnog
upitnika, mjerit ¢e se motivi drustvene integracije ispitanika pri uporabi smartphonea kroz
devet Cestica/tvrdnji. Pri statistiCkoj obradi ove hipoteze planira se koristiti T-test za jedan
uzorak. Motivima izgradnje drustvenih odnosa i drustvene integracije u nastavku disertacije bit
¢e dodijeljen skraceni naziv socijalni motivi. Rezultati kvantitativnoga istrazivanja biti ¢e
nadopunjeni kvalitativnom interpretacijom dobivenih rezultata kroz fokus grupu. Svakako ¢e
se provjeriti intenzitet socijalnih motiva u odnosu na ostale motive koji pokrecu korisnike na

uporabu smartphonea.

2.2.4. Smartphone i motiv samoizraZzavanja

H4: Hrvatske srednjoskolce na uporabu pametnih telefona pokre¢e motiv samoizrazavanja.

Smartphone kao brz i hiperfunkcionalan uredaj/medij omogucuje svojim korisnicima
obzirom na svoje performanse pametni telefoni su prikladan alat za podmirenje Covjekove

potrebe za samoizrazavanjem, primjerice Kkroz stvaranje i trenutnu objavu fotografija i videa,
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primjenu pametnih filtera i uredivanje snimljenog materijala, online komentiranje, pokretanje
grupe na drustvenim mreZzama. Samoizrazavanje se odnosi na izrazavanje vlastitog identiteta i
individualnosti (Shao, 2009.). Stoga ljudi imaju snaznu potrebu predstaviti se vanjskom svijetu
(Goffman, 1959.) i ispuniti svoju teZnju k ostvarenju svog punog potencijala (Maslow, 1970.).
SuoCeni s procesom izgradnje identiteta 1 vaznosti vrSnjackog prihvacanja u svijetu
adolescencije, druStvene mreze pruzaju pojedincima neograni¢ene mogucnosti
samoprezentacije i izrazavanja najbolje strane vlastite osobnosti (Bucknell Bossen, i Kottasz,
2020; Bargh i sur., 2002). Na drustvenim mrezama ta se potreba moze lako podmiriti.
Primjerice, na TikToku ili Youtubeu sve je moguce, pojedinci mogu objavljivati neograni¢en
broj videa preko kojih autori izrazavaju svoju kreativnost ¢ime mogu steci veliku publiku i
popularnost. Pametni telefoni idealan su alat za stvaranje objava i pracenje takvih sadrzaja. Al-
Barashdi i sur. (2015.) te Haoran i sur. (2020.) u svojim su istraZivanjima uporabe pametnih
telefona u kontekstu teorije upotrebe i zadovoljstva u tipologiji motiva jasno naznacili motiv

samoizrazavanja.

Kako bi se testirala ova hipoteza putem anketnoga upitnika, mjerit ¢e motiv samoizrazavanja
kroz Sest Cestica/tvrdnji anketnog upitnika s ugradenom Likertovom skalom. Od statisticke
obrade planira se koristiti T-test za jedan uzorak. Rezultati kvantitativnoga istrazivanja bit ¢e
nadopunjeni kvalitativnom interpretacijom dobivenih rezultata kroz fokus grupu. Svakako ¢e
se provjeriti intenzitet motiva samoizrazavanja u odnosu na ostale motive koji pokrecu

korisnike na uporabu smartphonea.

2.2.5. Objektivnost ispitanika pri procjeni vremena provedenoga na

smartphoneu

H5: Kod hrvatskih srednjoSkolaca postoji razlika izmedu stvarne i procijenjene duljine vremena

provedenoga na pametnom telefonu.

Zahvaljujuci nevidenom tehnoloskom razvoju performansi pametnih telefona svjedo¢imo da
pojedinci pocinju sve vise vremena provoditi u njihovoj uporabi (Abassi i sur. 2020.). Mnogi
znanstvenici smatraju da je koli¢ina vremena koju ucenici provode u uporabi smartphonea
alarmantna (Shaoxiong i sur. 2020.; Mahapatra, 2019.; Buljan i sur. 2020.). U svom

istrazivanju Lee i sur., (2017.) otkrili su da korisnici podcjenjuju duljinu vremena koje
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provedu u kori$tenju pametnih telefona i drustvenih mreza. Prema tom istrazivanju, stvarno
vrijeme koji su korisnici pametnih telefona proveli u njihovoj uporabi bilo je 40% dulje od
samoprocjene njihovih korisnika. Do sli¢nih zakljuc¢aka su dosli i Boase i Ling (2013.); Andrew
i sur.; (2015.) i Giunchiglia i sur.; (2018.). Kako bi u prethodno navedenim istrazivanjima,
saznali koliko vremena korisnici provode u uporabi smartphonea, koristena je metoda
vremenskih dnevnika koje su ispitanici vodili u razdoblju od 24 sata. Metoda vremenskih
dnevnika nije prikladna metoda za ovo istrazivanje zbog velikog broja sudionika koji ¢e
sudjelovati u anketi te svoje kompleksnosti u samom provodenju i obradi. Stoga ¢e se u ovom
istrazivanju podatci za testiranje 5. hipoteze izvrSiti uvidom ispitanika u postavke pametnih
telefona ili putem instaliranja aplikacije koja prati vrijeme i aktivnosti na pametnom telefonu.
Od statisticke obrade planira se koristiti T-test za zavisne uzorke. Postoji bojazan da ispitanici
nece htjeti ili znati izlaziti iz Google forms ankete i traziti dodatne podatke po postavkama i
aplikacijama svojih pametnih telefona. S obzirom na verziranost pripadnika generacije ,,Z*“ u
uporabi pametnih telefona, postoji velika vjerojatnost da ¢e se ovaj dio istrazivanja moéi
obaviti na planirani nacin. Svakako ¢e se prije provodenja pravog a istrazivanja provesti testno

istrazivanje na malom uzorku.

2.2.6. Pretezito eudaimonisticka uporaba smartphonea i skolski uspjeh

H6: Postoji razlika u izrazenosti eudaimonisti¢kih motiva uporabe pametnih telefona izmedu

ucenika s razli¢itim Skolskim uspjehom.

Utjecaj upotrebe pametnih telefona na skolski uspjeh njihovih korisnika privukao je pozornost
velikog broja znanstvenika (Giunchiglia i sur., 2018. ; Lepp i sur., 2015.; Samaha i Hawi,
2016.). Zakljucak navedenih istrazivanja jest da pametni telefoni i druStvene mreze kao dvije
tehnologije koje se medusobno nadopunjavaju i isprepli¢u, snazno okupiraju pP0zornost
studenata te im se oni po¢inju posvecivati vise nego samom ucenju. U tim je istrazivanjima
promatrana korelacija izmedu duljine vremena provedenoga na pametnom telefonu i Skolskog
uspjeha. Teorija upotrebe i zadovoljstva koju su razvili Katz, Blumler i Gurevitch (1973.)
pomogla je u razumijevanju kako korisnici pametnoga telefona njegovom upotrebom dobivaju
konkretnu satisfakciju i podmiruju svoje potrebe. Ovaj teorijski pristup temelji se na socio-

psiholoskoj komunikacijskoj tradiciji putem koje se moze objasniti zasto ljudi koriste
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metamedij zvan smartphone. Dovodenje u korelaciju motiva koristenja pametnoga telefona i
skolskoga uspjeha moze se podvesti pod prethodno navedeni teorijski okvir. U ovom e se
istrazivanju promatrati povezanost eudaimonistickih motiva pri uporabi pametnoga telefona i
Skolskoga uspjeha ispitanika. Chaves-Barboza i sur. (2015.) i Shah i Shabir (2017.) proveli su
sli¢na istrazivanja te su utvrdili pozitivan odnos izmedu podmirenja osobnih integrativnih

potreba pri uporabi smartphonea i akademskoga uspjeha.

Varijable

Eudaimonisticki
motivi uporabe Skolski uspjeh
smartphonea

Slika 2 Konceptualni okvir 6. hipoteze

Slika 2 prikazuje konceptualni okvir 6. hipoteze gdje ¢e utvrditi postoji li razlika izmedu
ucenika s razli¢itim skolskim uspjehom u prethodnoj $kolskoj godini s obzirom na izrazenost
eudaimonisti¢kih motiva uporabe pametnih telefona. U sklopu statisticke obrade koristit ¢e Se
analiza varijance za nezavisne uzorke. Rezultati kvantitativnoga istrazivanja bit ¢e nadopunjeni

kvalitativnom interpretacijom dobivenih rezultata kroz fokus grupu.

2.2.7. Spoli ocekivana zadovoljstva od uporabe smartphonea

H7: Hrvatski srednjoskolci razlikuju se od srednjoskolki po motivima koji ih poti¢u na uporabu

pametnih telefona.

Prethodna istrazivanja sugeriraju da postoje razlike u motivima i zadovoljstvima u uporabi

pametnih telefona izmedu muskaraca i Zena $to rezultira razlikama u na¢inu kako se oni

18



Ognjan, M. (2022) Upotreba pametnih telefona u generaciji ,Z“ hrvatskih srednjoskolaca - motivi i o¢ekivano zadovoljstvo

koriste svojim telefonima (Geser, 2006.; Billieux, van der Linden i Rochat, 2008.; Leung,
2008.; Junco, Merson i Salter, 2010.; Hakoama i Hakoyama, 2011. i Haverila, 2011.). Geser
(2006.:3) je u svojoj studiji dosao do zakljucka da motivacije i ciljevi koriStenja mobitela
ovise o spolu ispitanika. Pa tako Geser (2006.) navodi da su muskarci prilikom uporabe
mobitela vise motivirani instrumentalnim motivima, dok Zene koriste mobitel kao socijalni
alat. Junco i sur. (2010.) utvrdili su da studentice $alju vise SMS-ova i razgovaraju znatno
duze na mobitelima nego njihovi partneri te smatraju da Zene mobitele dozivljavaju kao

sredstvo komunikacije 1 odrZzavanje odnosa dok muskarci vide mobitele kao alate za zabavu.

Ovo istrazivanje testirat ¢e postoje li razlike u motivima i zadovoljstvima koja poti¢u na
uporabu pametnih telefona ucenike i ucenice hrvatskih srednjih skola. Ako se pokaze da postoji
razlika u motivima, svakako ¢e se nastojati saznati izraZzenost tih motiva po spolovima. U sklopu
statisticke obrade planira se koristiti T-test za nezavisne uzorke. Kako bi se dobili jos
konkretniji odgovore potrebne za testiranje ove hipoteze u sklopu istrazivanja, putem fokus

grupe bit ¢e ovoj hipotezi posvecen poseban blok pitanja.
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3. Teorijski okvir

Pojednostavljeno receno, svaka komunikacija zahtijeva dvije strane: poSiljatelja poruke
odnosno njezinog kreatora te primatelja (Shannon i Weaver, 1949.). Bez obzira radi li se 0
interpersonalnoj ili masovnoj komunikaciji, posiljatelj prenosi poruku primatelju putem
odredenoga kanala komunikacije odnosno medija. U Shannonovu modelu primatelj je, uvjetno
receno, medijska publika (Sulivan, 2014:3). Kod tradicionalnih medija, primjerice kod knjige
medijska publika su njezini ¢itatelji, kod televizije gledatelji dok, kada su u pitanju novi
digitalni mediji, stvari vise nisu tako egzaktne te pojam publike postaje zamagljen. U danasnje
digitalno doba pojam publike postao je znatno sloZeniji jer obuhvaca razlicite oblike angazmana
publike u odnosu na medijski sadrzaj te je uobiCajeno publiku nazivati fanovima,
sljedbenicima (followers), pretplatnicima (subscribers), korisnicima (users), obozavateljima
(likers), proizvodacima (producers ili prosumers), distributerima sadrzaja (share) (Martinoli,
2016.). Prema Ahonenu (2008.) i Gogginu (2011.) mobiteli, osim uloge komunikacijskoga
uredaja, dobivaju obiljezja i ulogu (sedmog) medija. U suvremenom svijetu, pametni su
telefoni istovremeno uredaj, alat, kanal, medij i ,,socijalni facilitator” (Evans, 2015.:13) kao $to

je prikazano na Slici 3.

Smartphone

Socijalni
facilitator

Slika 3 Pojmovno odredenje smartphonea (prilagodeno prema Evansu, 2015.)

Smartphone kao socijalni facilitator olaksava komunikaciju i odrzavanje drustvenih odnosa na

vrlo razli¢ite nacine (Rettie, 2008.). Ako pak smartphone promatramo s diskursa medija, tada
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njegove korisnike mozemo tretirati kao medijsku publiku. Uses and Gratification Theory
(Teorija upotrebe i zadovoljstva) dovela je do promjena u percepciji i razumijevanju medijskih
publika. Prema toj teoriji ljudi koriste se medijima iz razli¢itih razloga: kako bi zadovoljili svoje
kognitivne potrebe, emotivne potrebe, potrebe integracije u drustvo i potrebe za zabavom i
opustanjem (Zgrablji¢ Rotar, 2016.). Prema teoriji upotrebe i zadovoljstva, publika se koristi
onim medijima koji najbolje podmiruju njezine potrebe, odnosno ¢ije joj koriStenje pruza
najvecu razinu zadovoljstva (Katz i dr., 1974).. Ta je teorija izokrenula Shannon-Weaverov
jednosmjerni obrazac transmisije poruke prema principu poSiljatelj-poruka-primatelj, te se u
prvom redu usredoto€ila na primatelje poruka odnosno publiku. Ova teorija naglaSava aktivnu
ulogu publike pri odabiru koristenoga medija (Rubin, 2009.; Palmgree i Rayburn, 1979.).
Intenzivnim razvojem digitalnih medija, korisnici medijskih sadrzaja postali su istovremeno i
proizvodaci odnosno kreatori medijskih sadrzaja za koje su McLuhan i Nevit (1972.:4) te
Toffler (1990.) skovali novi pojam ,, prosumeri*“. Na tom tragu javlja se fenomen participativne
kulture (Jenkins, 2006.:2). Participativna kultura je antipod konceptu potrosacke kulture u kojoj
je medijska publika imala pasivnu ulogu. U participativnoj kulturi medijska publika preuzima
aktivnu ulogu 1 participira u izradi medijskih sadrzaja. Kako bi se razumjelo ponasSanje
medijske publike, potrebno je shvatiti motive temeljem kojih ona odabire medije koje Zeli
koristiti (Swanson, 1987.). Teorija upotrebe i zadovoljstva, osim $to objasnjava socijalne ili
psiholoske potrebe koje motiviraju publiku u odabiru medijskog kanala i sadrzaja, vrlo je
korisna u objasnjavanju stavova i rezultata odredenog ponasanja medijske publike (Ruggiero,

2000.). Upravo na teoriji upotrebe i zadovoljstva temeljit ¢e se empirijski dio ove disertacije.

3.1. Teorija upotrebe i zadovoljstva (uses and gratification theory)

Ova komunikacijska teorija pozitivisticka je u svom pristupu, utemeljena na socio-psiholoskoj
komunikacijskoj tradiciji (Severin, 1997.). Teorija upotrebe i zadovoljstva psiholoska je
komunikacijska perspektiva koja istrazuje kako se pojedinci koriste masovnim medijima.
Teoretski okvir temeljen na publici zasnovan je na pretpostavci da pojedinci odabiru medije i
sadrzaj kako bi ispunili svoje potrebe ili Zelje. Na temelju uocenih potreba, svojih drustvenih i
psiholoskih karakteristika i medijskih atributa, pojedinci se koriste medijima i uzivaju u
zadovoljstvima koja im ta upotreba donosi. Perspektiva teorije upotrebe i zadovoljstva moze

se koristiti za razumijevanje razlicitih na¢ina upotrebe i posljedica upotrebe medija.
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Prethodno spomenuta teorija predstavlja jedan od pristupa istrazivanju medijskih u¢inaka koji
polazi od premise da publiku privla¢e one vrste medija koje ispunjavaju njihove socijalne i
psiholoske potrebe. Iako sami pocetci teorije upotrebe i zadovoljstva sezu u Cetrdesete godine
XX. stoljeca, Katz, Blumler i Gurevitchev su 1973. godine teoriju modernizirali i ona se
masovno pocela primjenjivati u istrazivanjima medijske publike. Komunikacijski model koji u
podlozi ima teoriju upotrebe i zadovoljstva temelji se na pet osnovnih postulata:

a) Publika je zamisljena kao aktivna te upotrebom masovnih medija Zeli ostvariti svoj cilj.

b) U procesu masovnoga komuniciranja svaki ¢lan publike bira medij kojim ¢e se Koristiti
sukladno svojim preferencijama zadovoljstava.

C) Mediji se neprestano natjeCu s drugim izvorima zadovoljenja potreba, primjerice
interpersonalnom komunikacijom.

d) Metodoloski gledano, prilikom istrazivanja u sklopu teorije upotrebe i zadovoljstva,
¢lanovi publike dovoljno su svjesni sebe te mogu izvjestavati o svojim interesima,
motivima i ocekivanim zadovoljstvima pri uporabi razli¢itih medija.

e) Istrazivanje vrijednosnih sudova o kulturnom znac¢aju masovne komunikacije
Iskljuéeno je iz istrazivanja koja se temelje na teoriji koristi i zadovoljstva (Katz i sur.,
1974.)

Katz i sur. (1973.) navode da je uses and gratification teorija pogodna za istrazivanje sedam

polja istrazivanja medijske publike:

., (1)drustvene i psiholoSke uzroke koji publiku dovode do (2) potrebe koja stvara (3)
ocekivanja od (4) masovnih medija i drugih izvora, sto dovodi do (5) razlicitih oblika
medijske izlozenosti (ili ukljucenosti u druge aktivnosti), rezultirajuci (6) zadovoljenjem
potrebe i (7) drugim, cesto nenamjernim posljedicama *.

Katz i sur. (1973:510)

Broj ocekivanih zadovoljstava od koristenja razli¢itih medija doista je velik, kao i broj samih
korisnika medija (Katz i sur., 1974.: 21). Svaka vrsta medija i priroda samoga istrazivanja ima
sistematizirane setove zadovoljstava po kojima se identificiraju potrebe koje medijska publika
(korisnici) namjeravaju podmiriti koriStenjem odredenoga medija. O razliCitosti setova
zadovoljstava od uporabe razli¢itth medija bit ¢e rijeci u narednim poglavljima. Ovdje ¢e biti
naveden primjer seta o¢ekivanih zadovoljstva od uporabe medija kako ga vide Katz, Gurevitch

i Haas, (1973.) i Tan (1985: 235-236) koji proizlaze iz podmirenje pet skupina potreba i to:
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a) kognitivne potrebe koje se odnose na stjecanje informacija, znanja, razumijevanje
drustvenog okruzenja, znatizelju, istrazivanje

b) afektivne potrebe koje su usmjerene na estetske i emocionalne dozivljaje i zadovoljstva

c) osobni identitet odnosi se na samopouzdanje, osobnu stabilnost, integritet, druStveni
status, potrebu za samopostovanjem

d) integracija i druStvena interakcija orijentirana je na obiteljske odnose i prijateljstvo,
povezanost s vanjskim svijetom, potrebu za pripadnoscu

e) eskapizam je potreba za bijegom, oslobadanjem napetosti, prebacivanjem pozornosti s

neugodnoga na ugodno.

3.1.1. Istrazivanje medijskih efekata — paradigme i teorije

Prema Hrvatskoj opcoj enciklopediji, paradigma je u teorijskoj znanosti priznati znanstveni
model koji zajednici istrazivaca sluzi kao osnovni nacin dospijevanja do znanstvene spoznaje i
rjeSenja. Paradigma pruza osnovni model stvarnosti unutar pojedine znanstvene discipline. Ona
takoder utjeCe na nafin miSljenja 1 teoretiziranja znanstvenika, te na interpretaciju
eksperimentalnih opazanja (Kuhn, 1970.). Paradigme su zapravo inicijalne ideje, okvir za
istraZivanje 1 razvoj teorija te predlozak za rjeSavanje problema zajednice. Pri proucavanju
medija velik dio istrazivanja bavi se pitanjima medijske publike i efektima koji mediji imaju
na medijsku publiku (Cerepinko, 2012.). Povijest medijskih istrazivanja snazno je obiljeZilo
nekoliko dominantnih paradigmi medijskih u¢inaka odnosno efekata.  Katz (2003.) u
sljede¢em citatu naglaSava postojanje pet glavnih Skola u medijskim istrazivanjima koje su

stvarale paradigme.

»Chicago, gdje je sve pocelo;, Columbia, poznata po istraZivanjima persuazije (nagovaranja) i

gratifikacije (zadovoljenja potreba); Frankfurt, poslovican dom kriticke Skole medijskih

studija; Toronto, slavan po tehnoloskom determinizmu; i britanske kulturne studije koje bi

mozda bilo bolje nazvati birminghamskim da njihov utjecaj nije tako rasiren u cijeloj

Britaniji«

(Katz, 2003:6)

Jedna od paradigmi vezanih za medijske efekte temeljila se na bihevioristickom pristupu
prema kojem su uc¢inci koji masovni mediji imaju na publiku maksimalni. Vrijeme nastanka te

paradigme vezano je uz pocetak nastanka suvremenih medijskih studija gdje se naglasavao
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koncept svemoénih medija (McQuaill, 2010.). Na toj paradigmi svoja su istrazivanja zasnivali
pripadnici Frankfurtske Skole. Druga paradigma medijskih efekata vezana je uz jak razvoj
znanosti poput socijalne psihologije i pojavu naprednih istrazivackih metoda poput statistike ili
istrazivanja javnog mnijenja. Sve je to utjecalo na stvaranje nove paradigme minimalnih
medijskih efekata koja se temelji na linearnom shvacanju komunikacije i selektivnim
mehanizmima medijske publike. Glavni autoriteti ove paradigme su Lazarsfeld i Hovland.
Treca paradigma ide u smjeru kulturnih studija te njezini pocetci sezu u kasne Sezdesete godine.
Pojava kulturnih studija vezana je uz osnivanja Centra za suvremene kulturne studije pri
Univerzitetu u Birminghamu 1964. godine. Predstavnik birminghamske $kole je Stuart Hall
(McQuaill, 2010.). Prema kulturnim studijama medijski u¢inci ne promatraju Se samo u
kontekstu pojedinca, ve¢ se ideoloski efekti medija promatraju u okviru drustva i cjelini.
Stalno ponavljanje odredenoga nacina prikazivanja stvarnosti doprinijet ¢e usvajanju tog nac¢ina
kao istinitog i uobiajenog, normalnog (Cerepinko, 2012.).

Unutar paradigmi postoji vise teorija medijskih efekata koje objasnjavaju utjecaj medija na
medijsku publiku. U ovom pregledu bit ¢e iznesene samo najutjecajnije znanstvene teorije
vezane za medijske efekte. Tu svakako treba spomenuti McLuhanovu teoriju medija koja se u
literaturi naziva tehnolo$kim determinizmom ili medijskom ekologijom (McLuhan,1964.).
McLuhan je pripadao Torontskoj Skoli koju je na SveuciliStu u Torontu osnovao teoretiar
politicke ekonomije Harold Adams Innis. Njegova teorija publiku tretira kao ishod
komunikacijskog procesa (Webster, 1998.). Ta teorija naglasava ulogu tehnologije i
tehnoloSkog napretka za razvoj ljudskog drustva bez obzira radilo se o izumu pisma ili parnog
stroja. McLuhan (1964.) naglasava da je na drustvo tijekom povijesnoga razvoja veci utjecaj
imala priroda medija kojim su se slale poruke od samog sadrzaja komunikacije. Medijska
ekologija prebacuje teziSte s medija kao sredstava komunikacije na medije kao znacajne
kreatore drustvenog okruzenja koji bitno odreduju ljudsko postojanje (Innis, 2008.). NekKi
kriti¢ari McLuhanove teorije medija smatraju da je njegov dozivljaj medija kao okolisa koji
ima snazan utjecaj na ljude suviSe naglaSen. Kriti¢ari smatraju da je u postavljanju teorije
McLuhan bio previse subjektivan i da nije pruzio dovoljno objektivne i egzaktne dokaze kojima
bi potkrijepio svoju teoriju (Griffin, 2006.).

Grupa teorija, koje su bile dominantne od pocetka XX. stolje¢a do pocetka II. svjetskog rata
jesu teorije koje smatraju da masovni mediji imaju velik i izravan utjecaj na svoju publiku. Te
su teorije medija posljedica drustvenih i politickih dogadanja i to prije svega, dolaska nacista
na vlast. Nacisti su se u procesu dolaska i nakon dolaska na vlast obilato koristili svojom

propagandnom masinerijom, koja se temeljila na upotrebi razli¢itih medija poput tiska, radija
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i filma. Prema ovoj skupini teorija, ¢iji je predstavnik Lasswell (1927.) masovni mediji vrlo su
mo¢ni te svojim djelovanjem mogu izravno utjecati na stavove i ponasanje publike (Kukic,
2017.). Pri tome medijska poruka djeluje na pasivnu publiku poput ¢arobnog metka (engl.
magic bullet) ili potkozne igle (engl. hypodermic needle). Lasswell je osmislio i svoj model
komunikacije definiraju¢i pet temeljnih pitanja koja odreduju komunikacijski proces: Tko je
to rekao, Sto je receno, na kojem je kanalu receno, kome je receno i s kojim u¢inkom je receno?
Kriticari Lasswellova modela navodili su da on skre¢e pozornost na nekoliko kljucnih
elemenata u procesu masovne komunikacije te da samo opisuje opc¢a podrucja proucavanja, ali
ne proucava komunikaciju kao aktivan proces. Druga skupina teorija nastala je u razdoblju od
40-tih do 60-tih godina XX. stoljeca. Nositelji tih teorija su Lazarsfeld, Katz i Klapper. Prema
temeljnoj postavci ovih teorija, masovni mediji nemaju znacajan utjecaj na recipijente odnosno
medijsku publiku. Ova teorija smatra da na medijsku publiku znacajniji utjecaj imaju vode
skupine odnosno arbitri javnoga mnijenja. Ta se teorija temeljila se na dvostupanjskom modelu
komunikacije (Kuki¢, 2017.). Kriticari ovoga komunikacijskog modela prigovaraju Katzu i
Lazarsfeldu kako svojim istrazivanjima nisu uspjeli nedvojbeno dokazati da je model stvarno
funkcionalan, odnosno da se stvarno pojavljuje utjecaj koji ide od medija prema kreatorima
mnijenja do recipijenata (Cerepinko, 2012.). Sedamdesetih godina prosloga stolje¢a pojavila
se tre¢a grupa teorija, koja se temeljila na postavci da mediji imaju odreden, ali ograni¢en
utjecaj na medijsku publiku. Gebner je predstavnik teorije kultivacije. Polaziste ove teorije je
da primjerice televizija najprije mijenja stavove publike, a zatim ponasanje (Gebner i sur.,
1980.). Posljedice, odnosno ucinci izloZenosti TV sadrzaju su u kratkom roku mali, postupni,
indirektni no u duzem se razdobljukumuliraju i postaju i vrlo znacajni (Severin i Tankard,
1997.). Dugotrajna izloZenost televiziji uzrokuje ‘kultiviranje’ stavova koji vise odgovaraju TV
sadrZzaju nego stvarnosti. Kriti¢ari Gebnerove teorije smatraju da su njegovi zakljucci pretjerani
i da je televizija odgovorna za manji dio stvaranja stavova publike, dok je za veéi dio ipak

odgovorna stvarnost.

Potkraj XX. stoljeca pojavile su se teorije prema kojima mediji, osim informacija 1 slika o
stvarnom svijetu, stvaraju i vrijednosnu matricu za tumacenje procesa koji se odvijaju u
stvarnom svijetu. Te ideje, koje polaze od postulata drustvenoga konstruktivizma posebno je

zastupao McQuiail.

Znacajna je i Baudrillardova teorija koja medije vidi u ulozi stvaratelja simulakruma ili
virtualnog svijeta koji postaje realan kao i sama stvarnost (Baudrillard,1994.). Masovni mediji

stvaraju hiperrealnost koja simulira stvarnost (Kukié¢, 2017.). Baudrillard (1994.) tvrdi da je
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zahvaljuju¢i medijima autenti¢nost zamijenjena kopijom stvarnosti (realnost je zamijenjena
supstitutom), i niSta nije “stvarno”, iako publika ukljucena u tu iluziju nije to sposobna

spoznati. Sljedeci citat daje plastican prikaz utjecaja medija prema Baudrillardovoj teoriji.

Virtualna stvarnost sve vise slici realnosti te ne cudi Sto se ljudi mogu zabuniti i zamijeniti ju S
realnoséu. Mogucnost utjecanja na slijed dogadaja, uronjenost u sadrzaj pomocu tehnike,
povecala je senzaciju, dojam stvarnosti i gotovo izbrisala granicu izmedu dvaju svjetova:

realnog i virtualnoga, izmedu mog stvarnoga »ja« i mog imaginarnoga »ja«.
Vuleti¢, Jelici¢ i Karaci¢ (2014:529)

Kriti¢ari Baudrilardove teorije nalaze joj niz zamjerki, od nekonzistentnosti do potpune

upitnosti istinitosti i korisnosti njihovih teza (Cerepinko, 2012.:51).

Katz, Blumler i Gurevitch (1974.) predstavili su teoriju upotrebe i zadovoljstva prema kojoj
drustvene i psiholoske potrebe pojedinca odreduju njegovu medijsku potros$nju i izloZzenost

medijima.

3.2. Teorija upotrebe i zadovoljstva kao produzetak teorije potreba i

motivacije

Maslow (1954.) u svojoj knjizi ,,Motivacija i licnost* opisao je hijerarhiju potreba za koje je
smatrao da su urodene svakom covjeku i da upravljaju njegovim ponasanjem. Prema
Maslowljevoj teoriji motivacije, ljudi su motivirani na neko ponasanje i aktivnost zbog toga
Sto imaju unutarnju napetost zbog neke nezadovoljene potrebe. Kako bi pojedinac podmirio
potrebu mora poduzeti odredenu akciju. Motivacija pojedinca ovisit ¢e 0 nagradi odnosno

oc¢ekivanom zadovoljstvu za ulozeni napor, ali i o tome kako pojedinac percipira nagradu i

okolnosti pod kojima je doSao do nagrade.
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Potreba Motiv/Akcija Zadovoljstvo

Slika 4 Lancani slijed motivacijskog procesa prema Maslowu (1954.)

Na slici 4 prikazan je Maslowljev lancani slijed motivacijskoga procesa koji zapoéinje s

potrebom pojedinca. Potreba je osjecaj nedostatka. Potreba kod osobe stvara motiv za

zadovoljenje potrebe s§to odreduje djelovanje pojedinca. U korijenu samoga motiva za

podmirenjem potrebe lezi ocekivano zadovoljstvo koje dolazi na kraju motivacijskoga lanca.

Maslow smatra da su potrebe zapravo motiv ljudskoga djelovanja. Cesto ih se u literaturi

prikazuje kao piramidu kojoj temelj ¢ine fizioloske potrebe, nakon kojih slijede potrebe za

sigurno$c¢u, potrebe za pripadanjem 1 ljubavlju, potrebe za poStovanjem te se na samom vrhu

piramide nalazi potreba za samoaktualizacijom. U nastavku slijedi ras¢lanjeni petostupanjski

Maslowljev model ljudskih potreba.

1.

Osnovne su fizioloske potrebe, kao Sto su potrebe za kisikom, hranom, vodom,

spavanjem, seksom, zaStitom od atmosferskih utjecaja, potrebom za izlu¢ivanjem.

Potrebe za sigurno$¢u su primjerice potrebe za stalno$¢u, redom, poretkom,

strukturom 1 potrebe za predvidljivos¢u dogadaja u blizoj 1 daljoj buducnosti.

Potrebe za pripadanjem i ljubavlju, prije svega obitelji, a zatim i ostalim grupama u
koje se osoba ukljucuje.

Potrebe za samopostovanjem mogu se podijeliti u dvije skupine i to: potrebe za

postovanjem samoga sebe i potrebe za postovanjem od strane drugih osoba.

Potrebe za samoaktualizacijom predstavljaju potrebe za iskoristavanjem kapaciteta,

potencijala i talenata koje pojedinac ima.
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Ovaj petostupanjski model potreba Maslow je dodatno podijelio na potrebe nedostatka i
potrebe rasta. Prve Cetiri razine nazvao je potrebama nedostatka ili D-potrebe (deficiency

needs), a najvisu razinu potreba nazvao je potrebama rasta ili B-potrebama (being needs).

Pametni telefon predstavlja uredaj koji moze podmiriti velik broj potreba s Maslowljeve
ljestvice. Upotreba smartphonea  nadilazi potrebe za  zabavom, informacijama i
komunikacijom te pomaZe korisniku u ispunjenju potreba poput u€enja, razvoja individualnih

sposobnosti, potreba za sigurnosc¢u i izgradnjom meduljudskih odnosa (Kang i Jung, 2014.).

N 7 ™
Potrebe za Putovanja, kreativne aplikacije
samoaktualizaciiom
" . "
~ ™y
Potrebe za poStovanjem i Drustvene mreZe, izraZavanje
samopostovanjem misljenja, dijeljenje sadriaja
AN S
4 Y 7 N
Potrebe ljubavlju i Mobilni dating, obilje
pripadanjem ) mogucénosti za komunikaciju
. "
4 Y 7 ~
Potrebe za sigurnoscu Bankarsko poslovanje, napredak
u karijeri
p . v L J
ra R we - - ™y
Naruéivanje hrane, kupnja
Fizioloske potrebe . ) » Kupnj .
nekretnina, dnevne zdrave navike,
internet trgovina

Slika 5 Smartphone u kontekstu Maslowljeve hijerarhije potreba (prilagodeno prema
comScore MMX Multi-Platform, January 2017.2)

Slika 5 ilustrira kako smartphone kao uredaj moze doprinijeti podmirenju potreba na svim
razinama Maslowljeve hijerarhije potreba. Primjerice, smartphone moze pomoc¢i podmirenju

fizioloskih potreba korisnika kroz moguénosti instaliranja raznih aplikacija za narucivanje

2 Preuzeto s https://www.comscore.com/Insights/Presentations-and-Whitepapers/2017/Mobiles-Hierarchy-of-
Needs. Datum pristupa 4.9.2021.
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hrane, potom aplikacija za zdrav zivot, internetsko trgovanje i sl. Popis potreba koje smartphone

moze podmiriti je gotovo beskonacan.

Prema Westu i Turneru (2010.: 392) teorija upotrebe i zadovoljstva zapravo je produzetak

Teorije potreba i motivacije, koju je utemeljio Abraham Maslow 1954. godine.

3.3. Povijesni razvoj teorije upotrebe i zadovoljstva

Pocetci teorije upotrebe i zadovoljstva datiraju od kraja 30-tih godina prosloga stolje¢a. Od tada
Teorija upotrebe i zadovoljstva nije prestala biti predmetom znanstvenoga interesa. Razvojem
medija ta se teorija nadogradivala i evoluirala. Prvo istrazivanje o obrascima i perspektivama
uporabe i teorije zadovoljstva kod slusatelja radija proveli su Cantril i Allport (1935.). Herzog
(1944.) je istrazivala motive i zadovoljstvo slusanja radio sapunica. Nakon §to je intervjuirala
desetke slusatelja, razvrstala je njihova ispunjenja u tri kategorije: emocionalno oslobadanje
ostvareno kroz sluSanje tudih problema; prizeljkivanje odredenih situacija kroz zamjensko
zadovoljstvo koje izvire iz postupaka likova iz sapunice i obrazovno ispunjenje jer su slusatel;i
ucili iz primjera iz sapunica te su mogli primijeniti to znanje u budu¢im potencijalnim
situacijama. Lazarsfeld i Stanton (1944.), pokusavali su objasniti razloge zbog kojih ljudi
koriste masovne medije i razlicite vrste zadovoljstva koje od toga dobivaju. Lazarsfeld i Stanton
su 1941. i 1942. istrazivali ocekivana zadovoljstva radijskih slusatelja. Waples, Berelson i
Bradshaw (1940.) i Berelson (1949.) proveli su istrazivanje o ocekivanim zadovoljstvima kod
Citanja novina. U kritikama ove rane faze istrazivanja teorije upotrebe i zadovoljstva Katz
(1987.) navodi njezina najvaznija ogranic¢enja koja su se odnosila na veliko oslanjanje teorije
potreba na samoizvjeStaje raznolike publike bez dovoljnog ulazenja u druStvene podrijetlo

potreba koje mediji podmiruju.

Od 1950-ih u istrazivanje teorije upotrebe i zadovoljstva ukljucuju se i psiholozi te je taj rad
dao uvide u slozenu interakciju ljudskih bi¢a s medijima (Ruggiero, 2000.). U je svom
najznacajnijem djelu ,,UCinci masovne komunikacije®, Klapper (1960.) napravio uvid u
desetljeca istrazivanja o masovnoj komunikaciji te je dosao do spoznaje da su ucinci masovnih

mediji na medijsku publiku znatno manji nego Sto je to bilo predstavljeno u ranijim
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istrazivanjima te da je stvarni proces medijskih uéinaka daleko je slozeniji te predstavlja
funkcija mnogih ¢imbenika. Klapperovi zakljuéci nisu odbacili sve medijske ucinke ve¢ su bili
usmjereni na sloZzene, dugorocne i neizravne ucinke koji su bili posljedica utjecaja psiholoSkih
i drustvenih ¢imbenika. Prethodno spomenuti Klapperov rad oznacio je po¢etak odstupanja od
Teorije ,,magi¢nog metka“ koja je bila dio propagandnog istrazivanja iz Drugoga svjetskog rata
i kratkoro¢nih studija medijskih u¢inaka koje su razmatrale izravne i neizbjezne ucinke. Teorija
upotrebe i zadovoljstva pojavila se kao alternativna perspektiva koja bi mogla proucavati i
razumjeti medijske ucinke kao rezultat sloZenijih procesa. Schramm, Lyle i Parker (1961.)
istrazivali su teoriju teorija upotrebe i zadovoljstva u okviru gledanja televizije na uzorku djece.
Njihova studija je zaklju¢ila da su navike gledanja televizije kod djece utjecale na njihov
mentalni sklop, na odnos s roditeljima te socijalizaciju s vrSnjacima. Katz i Foulkes (1962.)
uodili su da uporabom medija pojedinci podmiruju svoju potrebu za bijegom oslobadanjem
napetosti te prebacivanjem pozornosti s neugodnog na ugodno. Studije provedene u tom
razdoblju pokazale su da se fokus istrazivanja promijenio s tradicionalnih "medijski u¢inaka"
na funkcionalisticku paradigmu drustvenih znanosti gdje je naglasak stavljen na drustvenu
funkciju medija. To je bilo svojevrsno udaljavanje od istrazivanja koja su se trebala temeljiti
na funkcionalnoj analizi studija teorije upotrebe i zadovoljstva u kojoj publika ima dinami¢niju
ulogu u masovnim medijima (Ruggiero, 2000.). Rosengren (1974.) se takoder bavio teorijom
upotrebe i zadovoljstva te je polazio od osnovnih potreba covjeka koje dolaze u interakciju s
individualnim karakteristikama pojedinca (psiholoska obiljezja, drustveni polozaj i zivotna

povijest) 1 drustvom sto oblikuje motive komunikacije i definira medijsko ponasanje i navike.

Tijekom 1970-ih godina istrazivaci teorije upotrebe i zadovoljstva temeljito su istrazivali
motivaciju publike i razvili dodatne tipologije motiva koriStenja medija za podmirenje
drustvenih i psiholoskih potreba. To je djelomi¢no mogao biti odgovor na snazan val kritika
mnogih znanstvenika masovne komunikacije (Papacharissi i Mendelson, 2011.). Pred kraj
sedamdesetih godina ponovo su se pojavili kriti¢ari teorije upotrebe i zadovoljstva poput
primjerice Swansona (1977.) koji je smatrao da nedostaje jasnoc¢e u klju¢nim terminima
paradigme. McQuail (1979.); Carey i Kreiling (1974.) i Elliot, (1974.) smatrali su da je pristup
previSe individualisti¢ki, stoga je teSko povezati koriStenje osobnih medija s druStvenim
strukturama. Lometti, Reeves i Bybee (1977.) istrazili su pretpostavke teorije upotrebe i
zadovoljstva i zakljucili da je precizna veza izmedu trazenih zadovoljstava i stvarnih dobivenih
zadovoljstava ostala nedefinirana. Naknadna istrazivanja pokusala su odgovoriti na kritike i

dodatno poboljsati konceptualne temelje teorije upotrebe i zadovoljstva. Primjerice, Palmgreen,
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Wenner i Rayburn (1981.) na temelju postojece literature uspjeli su razviti novi pristup u
kojem su povezali ocekivana i dobivena zadovoljstva od uporabe medija. Svrha njihova
istrazivanja bila je procijeniti u¢inke koriStenja medija S izvjestajima o vlastitim stvarno
dobivenim zadovoljstvima (gratifikacijama) od uporabe sljede¢ih medija: knjige. Casopisi,

filmovi, televizija, novine, radio i snimljena glazba.

Palmgreen (1984.) je uocio Sest glavnih podrucja istrazivanja u sklopu teorije upotrebe i
zadovoljstva: (1) zadovoljstvo i uporaba medija; (2) drustveno i psiholosko podrijetlo
zadovoljstava; (3) zadovoljstva i medijski u€inci; (4) ofekivana i dobivena zadovoljstva; (5)
uporaba medija i dobivena ocekivana zadovoljstva; i (6) aktivnost publike. Ova Klasifikacija
jos uvijek pokriva vec¢inu do danas napisanih znanstvenih radova koji se temelje na teoriji
upotrebe i zadovoljstva. Rubin (1986.) je nakon brojnih istraZivanja teorije upotrebe i
zadovoljstva u kontekstu uporabe televizije iznio dvije temeljne pretpostavke modela uporabe
I zadovoljstva. Prva pretpostavka je da istraziva¢i moraju razumjeti potrebe publike i njihove
motive za koriStenje masovnih medija kako bi shvatili u¢inke medija, a druga je razumijevanje

obrazaca medijske potro$nje publike kako bi shvatili medijske efekte.

3.4. Medijske publike

Koncept publike je od svojih najranijih poc¢etaka vezan uz velike javne spektakle. Pojavom
masovnih medija medijska publika postaje jedan je od ¢eSce istrazivanih koncepata unutar

paradigme masovnih komunikacija.

., Rije¢ publika odavno je poznata kao skupni izraz za 'prijemnici” u jednostavnom
sekvencijalnom modelu procesa masovne komunikacije (izvor, kanal, poruka, prijemnik, efekt)
koji su postavili pioniri u polje istrazivanja medija (vidi, npr. Schramm, 1954:3-10).
Uspostavljen je diskurs u kojem se "publika" jednostavno odnosi na Citatelje, gledatelje,
slusatelje ili drugog medijskog kanala ili ove ili one vrste sadrzaja ili samoq izvodenja. Takoder
oznacava jednu granu u studiji masovnog komuniciranja te jedno glavno polje empirijskog
istrazivanja. To je pojam Koji razumiju i medijski prakticari i teoreticari i pojam koji je usao U
svakodnevnu uporabu, koji korisnici medija prepoznaju kao nedvosmislen opis sebe “.
McQuail, (1997:1)
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Prema Hartleyu i sur. (2002.:24) medijska publika je velik broj ljudi, obi¢no ujedinjenih svojim
sudjelovanjem u koristenju nekog amedija. Prva pojava pojma ,, medijska publika“ vezana je
uz kazaliSta 1 arene anticke Grcke 1 Rima gdje se okupljala velika masa ljudi. Taj skup
gledatelja javnih dogadaja sekularnoga karaktera ve¢ se prije 2000 godina nazivao publikom.
Tadasnja publika bila je lokalizirana te se nalazila na to¢no odredenom mjestu i u tocno
odredenom vremenu. Predstave su se odvijale pod vedrim nebom na danjem svjetlu. Gledaliste
je bilo mjesto susreta publike, koja je imala izravnu interakciju s izvodac¢ima i dijelila je
jedinstveno iskustvo trenutka (McQuail, 1997.). ZabiljeZeno je da je publika izrazavala svoje
nezadovoljstvo predstavom bacaju¢i na pozornicu kamenje i1 ostatke hrane. Veli¢ina publike
bila je definirana veli¢inom gledalista te je mogla dose¢i maksimalno nekoliko tisuéa ljudi.
Najvece grcko kazaliste bilo je u Megalopolu u Arkadiji i primalo je oko 45.000 gledatelja. U
pocetku kazalista arene su bile obi¢an krug usred gradskog trga ili polja u kojem se pjevalo
i plesalo dok je publika stajala sa strane (Crnkovi¢, 1988.). Kako bi publika bolje vidjela, ona
se pocela smjestati po okolnim brezuljcima gdje su se pocela graditi sjedala (slika 6). Ovakav

tip publike prisutan je i danas na koncertima, kazaliStima i sli¢nim dogadanjima.

Slika 6 Mjesta za publiku u Grékom kazalistu®

3.4.1. Medijska publika u povijesnom kontekstu

Nakon publike u drevnoj antici, u 15. stolje¢u pojavom tiskarskoga stroja i knjiga prvi put u
ljudskoj povijesti nastala je masovna medijska publika (Kaufer i Carley, 1993.). Tiskana knjiga

3 1zvor slike: https://nova-akropola.com/kulture-i-civilizacije/religije-i-kultovi/asklepijevo-svetiste-u-
epidauru/. Datum pristupa 1.4.2022.
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kao medij masovne komunikacije omogucéavala je masovnu medijsku komunikaciju na
udaljenim mjestima i u razli¢itim vremenima dok je sama uporaba knjige bila privatizirana.
Nakon pojave prvih tiskanih knjiga pojavio se fenomen citalacke publike koji je zazivio u
punom smislu pred kraj 16. stolje¢a. Citalacku publiku ¢inile su osobe koje su odabrale i ¢itale

iste knjige.

Pocetkom 18. stoljeca, pojavili su se periodi¢ni €asopisi 1 novine koji su imali svoju publiku.

Naime, izumom filma i pojavom kinematografske distribucije, po¢etkom 20. stolje¢a pojavila
se nova kategorija masovne medijske publike koja je imala dosta zajednickih karakteristika s
publikom iz anticke Grcke i Rima (Jowett i Linton, 1980.). Ta publika, za razliku od kazalisne
publike, nije mogla komunicirati s izvodacima, ali kako se medijski sadrzaj konzumirao u
javnim prostorima, publika je mogla komunicirati medu sobom i osjetiti interakciju. Pocevsi od
1920 -ih, radio emitiranje pokrenulo je stvaranje nove vrste medijske publike (Williams,
1974.). Upravo je radijska publika bila prvi predmet znanstvenih istrazivanja i prouc¢avanja u
kontekstu teorije medija. Pojava televizije kao medija brzo je zasjenila sve dotadasnje medije
masovne komunikacije to jest knjige, novinski tisak, radio i kina. Medijska publika se povecala.
Glavno obiljezje koriStenje televizije kao medija bila je striktna vremenska sinkroniziranost i
privatizirana uporaba. Publiku masovnih medija ¢ine pojedinci koji selektivno i ponekad
kriticki primaju i raznoliko dekodiraju poruke i sadrzaje medija, najces¢e pod utjecajem svoje
drustvene okoline (Knezovi¢ 1 Maksimovi¢, 2016.). Razvojem tehnologije razvijaju se novi
digitalni mediji koji mijenjaju koncept publike. Promjene u konceptu publike su toliko
drasti¢ne da je Marshall (2004) konstatirao da su digitalni mediji i digitalna kultura u potpunosti
dokinuli medijsku publiku. Medijska publika je oduvijek bila centralni element medijskih

istrazivanja.

3.4.2. Tri teorijska pristupa u istrazivanju medijske publike

Webster (1998.) prepoznaje tri osnovna pravca istrazivanja medijske publike. Prva skupina
istrazivanja tretirala je publiku kao ishod odnosno objekt medijskoga procesa. Druga skupina
istrazivanja pristupa medijskoj publici kao masi dok tre¢a skupina istraZzivanja pristupa
medijskoj publici kao vaznom faktoru (engl. Agent) odnosno sudioniku komunikacijskoga
procesa koji ima mo¢ djelovanja. Istrazivanja koja krecu od koncepta publike kao ishoda

.....

zabrinutost za utjecaje koje mediji imaju na pojedince i na drustvo u cjelini (Bryant i Zillmann,
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1994.; Jenzen i Rosengren, 1990.). Uglavnom je naglasak na negativnim utjecajima medija na
publiku dok publika u tom procesu ima pasivnu ulogu (Rogers, 1997.). Do kasnih pedesetih
godina dvadesetog stolje¢a vecina je istrazivaca zakljucila da su medijski ucinci na publiku

ogranic¢eni psiholoSkim procesima poput selektivne izloZenosti i samom komercijalnom

prirodom medija (Katz i Lazarsfeld, 1955.; Klaper,1960.).

Istrazivanja koja tretiraju publiku kao masu promatraju je kao skupinu ljudi rasprSenih u
vremenu i prostoru koji djeluju autonomno te izmedu sebe uglavnom nemaju interakcije. U
ovim istraZivanjima publika kao masa tretirana je kao entitet koji je zajednicki izloZen
medijima. Znanstvenici i prakticari u ovoj vrsti istrazivanja zele dobiti odgovore na pitanja:
Koju vrstu medija ljudi konzumiraju? Koliko je ljudi u publici? Koji je profil ljudi u publici? U
kontekstu tog pristupa vrse se istrazivanja javnog mnijenja, istrazivanje gledanosti televizije ili
mjerenje reakcije mase na neke podrazaje ( Sullivan, 2013.). Ovaj je konstrukt masovne
publike ponudio pragmati¢an na¢in mapiranja masovne publike koji je relevantan za industriju,
vladu i drustvene teoreticare. Tim pristupom bavili su se McPhee (1963.); Webster i Phalen
(1997.); Ball (2004.) i Ksiazek (2011.).

U konceptu gdje se publika tretira u ulozi agenta, publika bira koje ¢e medije konzumirati,
nacin na koji ¢e to ¢e to Ciniti i kako ¢e tumaciti medijske poruke. Prema ovom modelu, publika
postaje aktivna i ona djeluje na medije. Sredi$nje pitanje ovog koncepta je "Sto ljudi rade s
medijima?". Publika ovdje ima ulogu aktivnog komunikatora (Bryant i Street 1988.). U koncept
publike kao agenta ubrajaju se i istrazivanja koja pocivaju na teoriji upotrebe i zadovoljstva
gdje je osnovna premisa da publika odabire one medije koji joj pruzaju najveée zadovoljstvo
u uporabi (Katz, Blumler i Gurevitch, 1974.; Rosengren, Wenner i Palmgreen, 1985.). Brojne
vazne tradicije u proucavanju publike ne mogu se svrstati u ova tri osnovna modela te se u
njima ovi modeli preklapaju te nude sloZenije koncepte publike (Webster, 1998.). Primjer takve
tradicije je Frankfurtska §kola odnosno Teorija 0 masovnom drustvu ¢iji su prestavnici Adorno
i Horkheimer (1977.) i Beniger (1987.) ili pak primjerice Teorija spirale Sutnje koju je osmislila
Noelle Neumann (1993.).

34



Ognjan, M. (2022) Upotreba pametnih telefona u generaciji ,Z“ hrvatskih srednjoskolaca - motivi i o¢ekivano zadovoljstvo

3.4.3. Aktivna, pasivna i interaktivna medijska publika

Niti jedna studija medijske publike ne bi bila kompletna bez osvrta na koncept aktivnost
publike. U tom konstruktu pasivne medijske publike suprotstavljene su aktivnim odnosno
interaktivnim medijskim publikama.

S jednog teoretskog gledista publiku se promatra kao pretezito pasivnu masu ljudi koja je
izmanipulirana od strane masovnih medija koji su bitan subjekt ideoloske kontrole (Levy i
Windahl, 1985.). Suprotno tome, pristup Katza i Lazarsfelda (1955.) nudi sliku publike koja
se opire utjecaju medija na aktivan, tvrdoglav nacin. Na tom je pristupu medijskoj publici
nastala teorija upotrebe i zadovoljstva (Katz i sur., 1974.). Temeljne pretpostavke tog pristupa
naglaSavaju slozen skup odnosa izmedu upotrebe medija te koristi odnosno zadovoljstva koje
iz toga proizlazi. Ljudi biraju izmedu medija i drugih komunikacijskih kanala (kao §to je i
meduljudska komunikacija) kako bi zadovoljili svoje potrebe i zelje. Na izbor i upotrebu
komunikacijskoga kanala utje¢u motivi komunikatora i njegovo oc¢ekivano zadovoljstvo od te

upotrebe.

Stupanj aktivnosti publike odreden je samom prirodom medija kojim se publika koristi. Za
tradicionalne medije poput novina, radija, filma ili televizije karakteristi¢no je da se radi o
pasivnim komunikacijskim kanalima koji publiku ne uklju¢uju ili je minimalno uklju¢uju u
stvaranje, prijenos i manipulaciju medijskoga sadrzaja. Zbog toga je publika tradicionalnih
medija uglavnom pasivna jer je proces medijske komunikacije jednosmjeran i jednolinijski te
reakcije publike rijetko stizu do kreatora medijske poruke (Oliver, Woolley i Limperos 2013.).
Tradicionalni mediji se obracaju publici koja je neki nacin duhovno ili idejno srodna te aktivno
prati i momentalno ili s odgodenim djelovanjem odgovara na primljene sadrzaje. Za
komunikaciju kod online medija karakteristi¢na je dvosmjernost i globalnost (Zgrablji¢ Rotar,
2017.). U digitalnom dobu mijenja se poimanje publike. Razvojem interaktivnih medija i
kanala komunikacije publiku treba tretirati kao aktivne odnosno interaktivne sudionike u
komunikacijskom procesu. Pojava interaktivnih medija dokinula je ,,masovna publika“ koja
prima informacije iz jednoga izvora. Publika interaktivnih medija sastoji se od mnoStva
pojedinaca ili grupa sa specifiénim interesima, ponaSanjima i navikama koriStenja medija
(Zgrablji¢ Rotar, 2017.). Interaktivni mediji mijenjaju perspektivu vezanu uz komunikacijske
kanale te se govori se interaktivnom komunikacijskom kanalu i o interaktivnoj publici. Marshall
(2004.) naglasava interaktivnost kao konstrukt koji istice razliku izmedu aktivne i interaktivne

publike.
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., Interaktivnost je jaka metafora kojom se opisuje nova medijska kultura, a njezina je snaga u
tome Sto oznacava zavrSetak modela tradicionalnog autoritarnog Sirenja informacije kakav
poznajemo putem tiska, radija i televizije....te medu korisnike medija unosi vise jednakosti.
Interaktivnost oznacava na neki nacin nastavak interpersonalne komunikacije u novom okruzju
i uz pomo¢ novih tehnologija *“.

Marshall (2004)

Interaktivnost se nametnula i kao marketinski koncept koja stavlja naglasak na stil Zivota
modernog gradanstva, $to je opet usmjereno na svrhu prodaje modernih tehnoloskih naprava i
medija (Marshall, 2004.:15). "Pametne" tehnologije poput smartphonea  omogucuju
pojedincima konstantan pristup tradicionalnim i digitalnim medijima i njihovim medijskim
porukama (primjerice sluSanje radija u Setnji, objava slika na Instagramu u restoranu, slanje
WhatsApp poruke iz javnog prijevoza, online kupnja iz udobnosti doma...). Vazno je naglasiti
da je razvoj tehnologije omoguc¢io ne samo da pojedinci nose svoje medije svugdje sa sobom,
ve¢ mediji i njihove poruke slijede pojedince primjerice poput oglasavanja koje koristi ugradene
GPS uredaje koji otkrivaju lokaciju pojedinca te mu nude sadrzaj koji bi mu tom trenutku
mogao biti najrelevantniji (Oliver i sur., 2013.:419). Odnos nove publike prema medijima se
promijenio. Novi mediji potic¢u publiku na razmisljanje, razgovor i akciju. Razvoj tehnologije
omogucio je u digitalnom medijskom prostoru nove oblike interaktivnoga komuniciranja s

publikom.

Razvoj suvremene tehnologije doveo je u pitanje jasnu razliku izmedu poSiljatelja i primatelja
poruke koja je kljuéna za izvornu ideju medijske publike. Tu treba pridodati i stalnu pojavu
novih oblika koristenja medija §to za posljedicu ima fragmentaciju odnosno rasprsivanje iste
koli¢ine pozornosti publike na sve vise medijskih izvora te individualizaciju izbora publike. Svi
ti procesi dovode do dokidanja izvorne ideje medijske publike (McQuail, 2003.). To je uskladu
s Mooresom (1993.) koji je predvidio da publika nec¢e biti homogena skupina koju ¢e biti lako
prepoznati, promatrati i analizirati. Za razliku od masovnoga komuniciranja, suvremeni
komunikacijski mediji dopiru do male, fragmentirane demasificirane publike (Anderson, 2006.;
Jenkins, 2006.). Radi se o publici koja zaobilazi masovne medije i prelazi na milijune
mikromedija poput blogova, mikroblogova poput Twittera, drustvenih mreZza poput

Instagrama, TikToka te web mjesta na kojima se razmjenjuju videi i fotografije poput
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YouTubea (Macnamara, 2012.). Smartphone kao metamedij kao integrirana struktura vise

vrsta medija ima ogromnu fragmentiranu odnosno demasificiranu medijsku publiku.

Ako se pak primijeni marketinski pristup razvidno je da se medijskoj publici putem medija
prodaje ili besplatno daje odredeni medijski sadrzaj kako bi se potom tu istu publiku prodalo
oglasivac¢ima. Zbog toga se interaktivna medijska publika pojavljuje u jedinstvenoj poziciji na
trzistu: kao kupac na jednom trzistu, proizvodac¢ sadrzaja na drugom trzistu te kao proizvod

na tre¢em trzistu (Napoli, 2016.: 262).

Shao (2009.) je u svojoj studiji prepoznao tri temeljna modusa ponasanja medijske publike i to
pasivno konzumiranje, sudjelovanje i doprinos. Pasivna potrosnja odnosi se na pojedince koji
samo pregledavaju, ¢itaju ili slusaju medijske sadrzaje, ali nikada ne sudjeluju i njihovoj izradi.
Sudjelovanje uklju¢uje medusobnu interakciju izmedu Kkorisnika i interakciju korisnika sa
sadrzajem (kao Sto je rangiranje sadrzaja, dodavanje na popise za reprodukciju, dijeljenje s
drugima, objavljivanje komentara itd.). Doprinos obuhvaca stvaranje, proizvodnju i
objavljivanje vlastitih sadrzaja. Shao (2009.) je zakljucio da su razlic¢ite prirode upotrebe
medija potaknute razli¢itim motivacijama. Ljudi koji pasivno konzumiraju medijske sadrzaje
to ¢ine iz kognitivnih pobuda/motiva (npr. prate vijesti, informacije, azuriranja) i afektivnih
motiva (npr. zabava i bijeg). Osobe koje pak sudjeluju to ¢ine u svrhu komunikacije i izgradnje
odnosa. Osobe koje doprinose stvaranjem sadrzaja motivirane su stvaranjem identiteta i

samoaktualizacijom.

3.5. Smartphone u kontekstu masovne komunikacije

U kontekstu komunikacijskih znanosti medij je fizicko ili tehnic¢ko sredstvo pretvorbe poruke
u signal koji se moze slati kanalom (Zgrablji¢ Rotar, 2020.). Masovni mediji su sredstva
masovne komunikacije. Pierce (2009.:624) definira masovnu komunikaciju kao proces kojim
osoba, skupina ljudi ili organizacija stvara poruku i prenosi je putem odredenog medija velikoj,
anonimnoj, heterogenoj publici. Ahonen u svojoj knjizi ,,Mobile as 7th of the Mass Media“
prepoznaje sedam medija putem kojih se odvija masovna komunikacija: tisak (knjige, novine,
Casopisi itd.), snimke (gramofonske ploce, magnetske vrpce, kazete, CD -i i DVD -i), film,

radio, televizija internet i mobilni telefoni.
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— Mobitel (2000. g.)

Slika 7 Sistematizacija masovnih medija prema Ahonenu (2008.:13)

Na Slici 7 sistematizirani su mediji masovne komunikacije uz navodenje godine kada se

odredeni medij masovne komunikacije prvi put pojavio.

Mobitel je do 1998. godine bio samo telefonski uredaj da bi se nakon toga poceo preobrazavati
u vrlo mo¢an medijski kanal. Tada je na smartphone pocelo polako migrirati Sest prethodnih
masovnih medija, stoga danas korisnici mogu na smartphoneu citati novine, slusati radio,
gledati televiziju i filmove.... Smartphone je postao medij za medije (Ahonen:2008.:20) cak i
kada su korisnic¢ka iskustva na smartphoneu znatno losija nego na nekom starijem mediju pa
tako korisnici gledaju filmove na mobitelu iako je daleko ugodnije filmove gledati u kinu ili
TV-u.

3.5.1. Smartphone u kontekstu konvergencije medija

Silverstone (1995.) tvrdi da je konvergencija iznimno opasna rije¢. Liestel (2007.:166) navodi
da izraz konvergencija etimoloski potjece iz kombinacija latinskih rije¢i com (prema, prema) i

vergere (naginjati se ili savijati se) te se taj izraz rabio od 18. stolje¢a u mnogim kontekstima i
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disciplinama poput, matematike , zemljopisa, meteorologije i knjizevnosti. Devedesetih godina
konvergencija je postala popularna rije¢ u medijskim krugovima. Pool (1983:23) je prepoznao
,proces koji je nazvao ,, konvergencija modova“. Taj je proces “pobrisao granice izmedu
medija“, ¢ime je doslo do objedinjavanja razli¢itih fizi¢kih uredaja putem kojih se pristupalo
razli¢itim oblicima uporabe medijskoga sadrzaja. Rastuc¢i trend novih komunikacijskih
tehnologija upucuje na konvergenciju, $to pokazuje tendenciju integracije digitalnoga zvuka,
videa, teksta i podataka u nove uredaje i mreze (Atkin, 2002.; Baldwin i sur., 1996.). Mobilni
telefoni predstavljaju primjer ovog konvergentnog trenda. Pametni telefon primjer je
konvergencije medija par excellence (Cumiskey i Hjorth, 2013.); to je meta-tehnologija
(Jensen, 2010.), sposobna za predstavljanje svih prethodnih medijskih formi na jednoj,

mobilnoj materijalnoj platformi.

Pod utjecajem razvoja tehnologije i sveopée digitalizacije dolazi do mijeSanja medija,
telekomunikacija i racunalne tehnologije te se stvara novi oblik medijski posredovanoag
komuniciranja u digitalnom obliku sto rezultira fenomenom medijske konvergencije. Jenkins
(2006:3), medijsku konvergenciju definira kao protok sadrzaja kroz vise medijskih platformi,
suradnju izmedu vise medijskih industrija i migracijsko ponaSanje medijskih publika koje ¢e
poci gotovo svugdje u potrazi za iskustvom koje zeli. Prema Jenkinsu postoji pet podrucja
konvergencije: tehnolosko, ekonomsko, drustveno ili organsko, kulturno i1 globalno.
Konvergencija je kljucni koncept za razumijevanje novih medija (Zgrablji¢ Rotar, 2020.:37).
Konvergirani ili novi mediji nastali su spajanjem raznih komunikacijskih platformi koje su tim
spajanjem poprimile novi oblik primjerice spajanjem interneta i knjige nastao je novi medij koji
nazivamo e - knjigom. Smartphonei su primjer konvergencije tehnologije jer u jednom uredaju
kombiniraju funkcionalnost telefona, kamere, glazbenog playera i digitalnoga osobnog
asistenta. Smartphone je tako postao ,,medij za medije*. Konvergenciju mozemo definirati kao
prostornu, tehnoloSku i procesnu integraciju, ranije odvojenih novinskih, radijskih, televizijskih
medija te interneta kao medija (Deuze, 2007.). Konvergencija medija promijenila je nacin na
koji Kkorisnici pristupaju informacijama, na¢in na koji ih obraduju i na¢in na koji na njih

reagiraju.
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Interpersonalna SMARTPHONE Masovna

komunikacija komunikacija

Slika 8 Mjesto smartphonea u komunikaciji (prilagodeno prema Wei , 2008.)

Slika 8 prikazuje kako se smartphone kao konvergentni mediji i digitalni uredaj istovremeno
koristi  za interpersonalnu i za masovnu komunikaciju (Wei, 2008.; Haridakis i Humphries,
2019.).

Smartphone omogucuje pojedincima integrirani komunikacijski kanal koji ukljucuje verbalne,
slusne, vizualne, tekstualne i interaktivne veze bez fizicke prisutnosti komunikatora (Kang i
Jung, 2014.). Smartphone se prometnuo od uredaja u osobni medij (Liiders, 2008.). Pojam
osobni mediji odnosi se na dvije stvari u kombinaciji: tehnologije koje olakSavaju komunikaciju
,jedan-prema-mnogima“ i ,,mnogi-prema-mnogima‘“ te sadrzaja koji se proizvodi toj

komunikaciji (Lievrouw i Livingstone, 2002.).

3.5.2. Put smartphonea od uredaja do metamedija

Martin Cooper, Motorolin istraziva¢ prvi je poziv preko mobitela uspostavio 1973. godine iz
New Yorka. Taj veliki i teSki mobitel veli¢ine cigle, pruzao je svojim Korisnicima Sve
performanse koje je imao i fiksni telefon, uz to da se mogao koristiti u pokretu (Owen, 2018.).
Godine 1992. IBM je lansirao revolucionarni uredaj komercijalnog naziva Simon Personal
Communicator koji je imao vise mogucnosti od prethodnih mobitela kao $to su ekran na dodir,
e - posta, faks, biljeske, kalendar, aplikacije i druge widgete koji ¢e postati rasprostranjeni
desetlje¢ima kasnije. No taj mobitel nije polucio veéi komercijalni uspjeh. Mobitel BlackBerry
5810 bio je znatno manji od svojih prethodnika te je imao moguénost koriStenja kalendara,
glazbe, pune tipkovnice, pristup internetu i napredne postavke sigurnosti, ali su se pozivi morali
upucivati putem slusalica. On je bio prihvacen od strane poslovnih ljudi i politi¢ara. Godine

2007. na trziste dolazi napredan pametan telefon iPhone koji je promijenio svijet. Bio je to
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mobitel Sirokog aekrana, s kontrolama na dodir s mobilnim internetom. Apple je ve¢ 2007.
prodao 1,4 milijuna iPhonea dok je prodaja u 2008. eksplodirala na 11,6 milijuna prodanih
uredaja (Owens, 2018.). Od 2007. smartphonei ulaze u masovnu upotrebu. Svaka nova
generacija pametnih telefona ima znatno bolju izvedbu od one prethodne. Pametni telefoni
postali su neodvojivi dio svakodnevnoga zivota suvremenog ¢ovjeka te najvazniji uredaj i
medij danasnjice. Trenutno na svijetu ima vise mobitela nego stanovnika. U nastavku slijedi
Tablica 2 koja daje pregled broja korisnika mobitela i pametnih telefona na svjetskoj razini po

godinama.

Tablica 2 Broj korisnika mobitela na svjetskoj razini u milijardama

Korisnici Korisnici
Godina smartphonea ostalih mobitela
2016. 2,5 4,30
2017. 2,7 4,33
2018. 2,9 4,57
2019. 3,2 4,68
2020. 35 4,78
2021. 3,8 4,88

Izvor: Bankmycell (2021.)

Iz navedene tablice razvidno je da se u svijetu 2021. godine koristi oko 8.68 milijardi mobitela
od toga su 43,78% smartphonei te da broj koristenih smartphonea i ostalih mobitela iz godine
u godinu biljezi trend rasta. Trend rasta broja smartphonea brzi je od trenda rasta ostalih
mobitela. Prema procjenama Ujedinjenih naroda na dan 10.8.2021. na svijetu je 7.845.653.964
stanovnika®. 1z ove statistike razvidno je da je svjetska populacija doista Siroko prigrlila

mobitele i da se radi o planetarno popularnom uredaju/mediju.

Pametni telefon nije samo mobilni telefon. On se zapravo moze opisati to¢nije kao prijenosno
osobno racunalo (Masur 2019.:187, Anshari i sur. 2016.). Smartphone pulsira sa zivotnim
ritmom svakog pojedinca pa se tako koristi za postavljanje jutarnjega alarma, primjerice
WhatsAppa za komunikaciju s obitelji i prijateljima koji se mogu nalaziti bilo gdje u svijetu,
slusanje glazbe na Spotifyju, ¢itanje vijesti, gledanje videozapisa na YouTubeu, za izradu

svakodnevnih selfija, sve oblike participacije na drustvenim mreZzama, narucivanje taksija, e-

# Broj stanovnika izradunat linearnom interpolacijom iz dvije najbliZe vrijednosti (Datum->
Stanovnistvo) — nesluzbeni podaci. Datum pristupa 10.8.2021.
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bankarstvo... te bi to nabrajanje moglo trajati u nedogled. Opée je poznato da su mobiteli izvrsili

snazan utjecaj na zivot pojedinca i drustva u cjelini.

Mobitel je u svojim pocéetcima bio zamisljen kao telekomunikacijski uredaj koji je vrlo brzo
nadrastao tu svoju prvotnu ulogu, stoga su ga znanstvenici, zbog tehnickih karakteristika i
nac¢ina na koji ga korisnici upotrebljavaju, poceli svrstavati u kategoriju medija. Tako Wei
(2008.) navodi da je svojim novim funkcionalnostima mobilni telefon kao hibridni medij
postao  sastavni dio masovnog komunikacijskog miksa koji nudi alternativne kanale
komunikacije. Jensen (2013., 2016.) suvremeni pametni telefon koji sadrzi bezbroj aplikacija
opisuje kao metamedij. Bezgranicne moguénosti smartphonea kao medija sadrzane su Uu

sljedecoj tvrdnji:

., Metatehnologije i metamediji omogucuju izvanredne stupnjeve slobode, i kada to ¢ine
dolazi do projektiranja novih Zanrova i usluga i njihovog ugradivanja u zivote pojedinaca,
skupina i kulture citavog drustava.. Pametni telefon jedan je od nedavnih primjera fleksibilnosti
i krajnje uporabe metatehnologije “.

Jensen (2016:2)

Jensen je svoju teoriju gradio na teorijskoj podlozi koju su osmislili Kay i Goldberg (1977.),
Naime oni su temeljem koncepta ,,univerzalnog Turingovog stroja“ osmislili svoj vizionarski
koncept koji su primijenili na osobna racunala. Kay i Goldberg su ve¢ 1977. godine predvidali
da, kada bi bilo projektirano racunalo koje bi svaki vlasnik mogao kreirati prema svojim
potrebama, tada bi se stvorila nova vrsta medija odnosno metamedij koji bi predstavljao spoj
postojecih i novih joS§ nepoznatih medija. Upravo se takva situacija dogodila sa smartphoneima
koji na trziSte dolaze s tvorni¢kim postavkama, da bi ih kasnije sami korisnici konfigurirali
prema vlastitim Zeljama i potrebama. Dakle, Smartphoneu su u samim tvorni¢kim postavkama
ugradene performanse koje tom uredaju dopustaju da bude metamedij koji kroz uporabu
evoluira tako Sto ga konfiguriraju sami korisnici ugraduju¢i mu konstitutivne medije prema
vlastitim potrebama (Humphrays, Karnowski i VVon Pape, 2018.), kao Sto je prikazano na

sljedecoj slici.
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Slika 9 Korisni¢ko konfiguriranje smartphonea °

Slika 9 prikazuje pametni telefon kao integriranu strukturu svih medija koje ¢ovjek poznaje te
mogucnost korisnika konfiguriranja uredaja prema vlastitim potrebama. Dimick i sur. (2011.)
pojasnjavaju da razlog planetarne popularnosti mobitela, a pogotovo smartphonea lezi u
¢injenici da su oni svoje korisnike oslobodili vremenskih i prostornih ograni¢enja koja su im
nametali tradicionalni mediji. Madiano. i Miller (2012.) po¢inju govoriti o pojmu ,,polymedie*
pri tome misle¢i na mnoge oblike koje mediji poprimaju te mnoge razliCite (poglavito
drustvene) interakcije koje se mogu ostvariti pomocu njih. Madianou i Miller su takoder

upozorili na besmislenu terminolosku zbrku.

,,Pojmovi poput "visekanalni” ili ,, multi-platforma*.... temelje se na ideji hijerarhije u
medijima, sto pretpostavlja da mozZemo uvijek ispravno utvrditi kada se radi o platformi, kanalu
ili aplikaciji.... Jedan od ucinaka konvergencije (Jenkins, 2006.) je da takve hijerarhije postaju
sve manje smislene jer se razlicite platforme i aplikacije neprestano krizaju s drugim medijima,
stalno stvarajuci nove hibridne tehnologije... Stoga ne cudi da su ispitanici s kojima smo
razgovarali u nasim studijama Cesto preferirali izraz ,, mediji* umjesto da su pravili razliku
izmedu termina aplikacija, platforma ili tehnologija, sto ik je cesto zbunjivalo .

Madianou. i Miller (2012:172)

Ako se raCunalo veze metamedijska paradigma dvadesetog stoljeca, pametni telefon

nedvojbeno predstavlja pravi metamedij 21. stolje¢a (Marquez, 2017.). Povijest pokazuje da je

5 Izvor slike: https://devmart.com.ng/mobile-applications/. Datum pristupa 1.4.2022.
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pojavu svih novih medija Cesto pratilo ili neko pretjerano slavlje ili fatalisticki pesimizam o
njihovom utjecaju na drustvo i njegove institucije (Winston, 1998.). Smartphone u tome nije
iznimka.

3.5.3. Smartphone kao sedmi medij i cetvrti ekran

Ahonen (2008.) istice mobitel kao sedmi medij masovne komunikacije uz preostalih Sest
prethodnika: tisak, snimke, radio, film , televizija i internet (vidi u dijelu 3.5.) . On isti¢e da je
mobitel kao sedmi masovni mediji podjednako superioran u odnosu na druge medije pai na
internet, kao Sto je televizija u odnosu na radio. Namece se pretpostavka da bi smartphonei
mogli djelomicno ili u cijelosti potisnuti preostalih Sest medija jer oni mogu s manjim ili
veé¢im uspjehom ¢initi sve §to ¢ini ostalih Sest medija pocevsi od ¢itanja novina, do slusanja
glazbe i radija, gledanja filmova i televizije. U Tablici 3 sadrzane su sve situacije u kojima
mediji ni(su) prijetnja jedni drugima.

Tablica 3 Sposobnost potiskivanja drugih medija

o Sposobnost ististiskivanja (kanibalizacije) drugih medija

'g Tisak Snimke Film Radio TV Internet | Mobitel
-E Tisak Mala Ne Ne Ne Da Da

é Snimke Ne Ne Malo Ne Da Da

lé Film Ne Da Ne Da Da Da

o Radio Ne Da Ne Da Da Ne

2 TV Ne Da Mala Ne Da Da

ﬁ Internet Ne Ne Ne Ne Ne Da

° Mobitel | Ne Ne Ne Ne Ne Ne

Prilagodeno prema Ahonen (2008.)

U Tablici 3 prikazana je sposobnost jednog medija za istiskivanje drugih medija tako je
primjerice televizija mogla svojim performansama istisnuti iz medijskog prostora film i radio,
dok mobitel moze s manjim ili ve¢im uspjehom posluziti kao zamjena za sve ostale medije koje

Covjek sada poznaje.

Ahonenova teorija vrlo je bliska McLuhanovoj teoriji Cetverolista pomocu kojeg on postavlja
Getiri pitanja o udinku i razvoju nekog medija. Cetverolist moZe imati oblik pravokutnika Koji
na svakoj svojoj stranici ima jedan od cetiri zakona ili ucinka medija: pojacavanje,
zastarijevanje, ponovo uspostavljanje i obrat'. Stoga se u Cetverolistu postavljaju Cetiri pitanja:
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,,Koje aspekte drustva ili ljudskog Zivota taj medij naglaSava ili pojacava? Koje medije, koji
su prije bili znacajni, taj medij ¢ini zastarjelim? Sto taj medij ponovo otkriva ili kojem mediju
vrac¢a vaznost? U S§to ¢e se taj medij pretvoriti nakon §to ispuni svoju svrhu i razvije se do
krajnjih moguénosti?* Doista bi bilo zanimljivo odgovoriti pomo¢u McLuhanova ¢etverolista

na pitanja o ucinku i razvoju smartphonea kao medija (Horrocks, 2001.).

Smartphone je jedini univerzalni gadget koji je pojedincu potreban kako bi namirio svoje
potrebe za komunikacijom, zabavom ili informirano$¢u. Mobitel je takoder vrlo svestran kao
medijski kanal koji je digitalan, multimedijski i interaktivan te pruza moguénost isporuke
emitiranog sadrzaja. U nastavku se navode prednosti koje smartphone ima u odnosu na ostale
medije (Ahonen, 2008.). Mobitel je prvi osobni medij koji korisnici ne dijele ili rijetko s kim
dijele. Korisnici su prakticki 24 sata svih 7 dana u tjednu spojeni sa smartphone. Tu se radi 0
fenomenu “vje¢noga kontakta” svojstvenog “osobnim komunikacijskim uredajima” (Katz i
Aakhus, 2002.:307-312). Turkle (2008.: 121) tu pojavu opisuje kao "povezano ja", "uvijek

ukljucen i uvijek dostupan”.

Osim toga, pametni telefoni su poput 24-satne informativne sluzbe prilagodene korisnikovim
specificnim interesima dostavljaju¢i mu vijesti, ankete, promocije prodaje i drugo. Putem
mobitela se mogu odvijati i placanja (NFC tehnologija). Mobitel ispunjava korisnikove
kreativne impulse tako Sto mu omogucava primjerice stalno koristenje fotoaparata. Da
fotoaparat nije integriran u korisnikov smartphone, korisnik bi ga najvjerojatnije ¢uvao u
svojoj ladici i ne bi mu bio dostupan trenucima inspiracije. Smartphone raspolaze S najto¢nijim
podatcima o svojim korisnicima i njihovim drustvenim interakcijama sto je vrlo zanimljivo
oglasiva¢ima. Pametni su telefoni opremljeni i opcijom virtualne stvarnosti te digitalnoga

sucelja za stvarni svijet.

U suvremenim medijima, ekranska tehnologija pokazala se vrlo znacajnom za medijsku
uporabu i komunikaciju. Pojava svake nove ekranske tehnologije nosila je sa sobom
transformaciju koncepta medija. Potrebno je prisjetiti se pojave prvih ekrana i njihova
tehnoloSkog razvoja. Prva tehnologija ekrana kojoj su ljudi bili izloZeni, vrlo Cesto nazivana
"srebrni ekran™, bila je dostupna u kinima. Pokretna slika bila je revolucionarni fenomen svoga
doba koja je publici pruzala vrhunsku zabavu (Huffmaster, 2017.). Drugi ekran koji je zapravo
prenio ,,srebrni ekran® iz kina u vlastite domove bio je ekran druge generacije odnosno TV

ekran. Tre¢i masovno popularan ekran je ekran racunala koji je omogucavao pristup internetu,
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Cine¢i Citav jedan novi svijet informacija dostupnim prosje¢noj osobi (Castillo-Pomeda,
2016.:1). Danas su tehnologije ¢etvrtog zaslona, poput smartphonea, tableta, iPada dodale jos$
jednu dimenziju u razumijevanju medijskog konteksta. Smartphonei kombiniraju prvi, drugi i
tre¢i zaslon u jedan znatno manji uredaj. Ekrani Cetvrte generacije razlikuju se od ranijih
ekranskih uredaja zbog svoje mobilnosti 1 pristupacnosti. Pametni telefoni 1 tableti obi¢no su
vrlo tanki i lagani - nesto $to je vrlo lako nositi sa sobom posvuda, a pruzaju neograni¢ene

mogucénosti upotrebe (Castillo-Pomeda, 2016.: 1-4).

Istrazivanje koje je Ofcom (2020.) provodio u Velikoj Britaniji ilustrira trendove koji se
odvijaju u cijelom svijetu gdje smartpheonei dobivaju na znacenju u odnosu na ekrane trece
generacije. Podatci pokazuju da vecina korisnika (60%) pristupa internetu na oba uredaja
racunala (prijenosno ili stolno ra¢unalo) i mobilnim uredajima (pametnim telefonima ili
tabletima). U 2019. samo 4% korisnika pristupalo je internetu isklju¢ivo putem racunala, u
odnosu na 12% u 2017. godini. U promatranom razdoblju povecao se udio onih koji za pristup
internetu koriste samo mobilne uredaje. U 2019. godini 35% korisnika interneta pristupalo je
isklju¢ivo putem pametnog telefona ili tableta sto u odnosu na 2017. biljezi povecéanje od 10

postotnih bodova.

Grafikon 1 Uredaji koji se koriste za pristup internetu, pregled po godinama

63% oo
62% gon,

12%
7%
4%

Putem PC Putem PC i smartphonea Putem smatphonea

m2017 wm2018 m2019
Izvor: Ofcom, 2020.
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Grafikon 1 najbolje ilustrira kako smartphone polako i sigurno istiskuje iz uporabe ekrane trece
generacije, a vjerojatno, pogotovo u mladoj populaciji, i ekrane prve i druge generacije. U

empirijskom dijelu ove disertacije prikupit ¢e se i analizirati i ovaj tip podataka.

3.6. Smartphone u kontekstu interpersonalne komunikacije

Porijeklo rije¢i komunikacija dolazi od latinske rije¢i communicatio, koja znaci priop¢avanje.
Covjek kao drustveno bice Zivi i funkcionira u razli¢itim formama i veli¢inama zajednica: u
obiteljskom okruzenju, medu prijateljima, poznanicima, na poslu, u skoli... Svaki pojedinac
svoje potrebe, zelje, interese i stavove usuglasava s ostalim ¢lanovima zajednica $to ostvaruje
prenoSenjem poruka, odnosno komunikacijom (Peji¢ Bach i Murgic¢, 2019.:8). Komunikacija
oznacava dijeljenje rijeci, emocija, ideja, namjera i poruka (Alshengeeti 2016.: 58). To je
interaktivan proces u kojem ljudi pokuSavaju razumjeti jedni druge (Hartman i McCambridge
2011: 28) Interpersonalna komunikacija odvija se osobnim kontaktom dviju ili vise osoba, a
najéesce se uspostavlja komunikacijom ,licem u lice”. U toj situaciji rije¢ je 0 neposrednoj
komunikaciji. Posredna se komunikacija odvija posredstvom komunikacijske tehnologije kao
Sto je telefon, smartphone ili kompjuter (Peji¢ Bach i Murgi¢, 2019.:15). Znanstvenici iz
razli¢itih podrucja bavili su se ra¢unalom posredovanom komunikacijom (engl. Computer-
Mediated Communication - CMC) koja u uzem smislu razmatra aspekte ljudske komunikacije
putem racunala, no u Sirem smislu moze obuhvacati ljudsku komunikaciju posredovanu s dva
ili viSe elektronicka uredaja, stoga se u tom okviru moze razmatrati i komunikacija posredovana
mobilnim uredajima (McQuail, 2010:552). Posredna komunikacija putem mobilnih uredaja
definira se kao bilo koja vrstu interakcije izmedu najmanje dvije osobe pomo¢u mobilnog
uredaja (Yan, 2015.:731). Ako je prisutna mobilna mreza, komunikacija putem smartphonea
moguca je na bilo kojoj udaljenosti, s bilo kojeg mjesta i u bilo koje vrijeme. Komunikacijske
tehnologije na kojima funkcionira smartphone omoguéuju najrazli¢itije oblike interakcije,
stoga se ¢ini da mobite,l a poglavito smartphone moze puno bolje opsluzivati komunikacijske
potrebe ljudi u odnosu na sve ostale komunikacijske tehnologije danasnjice. Posebnost takvog
komuniciranja je interaktivnost, dvostrani smjer komunikacije u kojoj su oba sudionika i
posiljatelj i primatelj poruke, a smartphone je uredaj kanal za prijenos poruke. Takva je
komunikacija, iako posredna i dalje personalna, a poruka moze biti govorna, tekstualna,

slikovna odnosno multimedijska (Solomon i Theiss 2013.: 6). Ova se komunikacija najcesce
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odvija u realnom vremenu, premda primatelj poruke moze odgovoriti i s vremenskom
odgodom. Pojavom pametnih telefona doslo je do povezivanja osobnih 1 masovnih
komunikacijskih kanala sto je posebno naglaseno kod drustvenih mreza (Atkin, Hunt, i Lin,
2015.). Mobilna komunikacija promijenila je nacin na koji se ljudi orijentiraju na prostor i
vrijeme (Ling i Campbell, 2008.), §to je imalo duboke ucinke na nacin na koji se pojedinci
koordiniraju svoje aktivnosti. Mobilni uredaji kao komunikacijski kanal dodatno su doprinijeli
povezivanju i svojom pokretljivos¢u dokinuli u ovisnost ¢ovjeka o lokaciji jer se interakcija
moze odvijati na bilo kojem mjestu i u bilo koje vrijeme. Kako su smartphonei i drustvene
mreze postali za mnoge pojedince glavni nac¢in komuniciranja, meduljudska komunikacija
uvelike se promijenila. Komunikacija posredovana smartphoneima u mnogim je kontekstima
postala vaznija ili jednako vazna kao komunikacija ,licem u lice”. Generacije digitalnih

domorodaca ovom vrstom komunikacije izuzetno se intenzivno Koriste.

Osobna komunikacija obi¢no se sastoji od verbalne i neverbalne komunikacije (Rogers,1999.).
Racunalom i smartphoneom posredovana komunikacija nema tradicionalne neverbalne
znakove, §to moze uzrokovati nesporazume 1 utjecati na smislenu meduljudsku komunikaciju
(Venter, 2019.). U komunikaciji posredstvom smartphonea kako bi se nadomjestio nedostatak
emocija i neverbalne komunikacije intenzivna je uporaba emotikona, emojisa i naljepnica. Oni
su u posrednoj komunikaciji nadomjestak za izraze lica i pokrete tijela koji su svojstveni
neverbalnoj komunikaciji (Lo, 2008.). Emotikoni su kombinacija simbola na tipkovnici, poput
slova, brojeva i znakova interpunkcije poslozeni tako da tvore sliku nalik ljudskom licu.
Emotikoni opisuju odredenu emociju ili objekt (Tang i Hew, 2019.) primjerice Sirok osmijeh
:D ili srce <3. Emojisi su vizualni prikaz, piktogram odnosno slika kojom se moze prikazati
emocija, objekt ili bilo §to drugo. Nekoliko tisu¢a emojija ima odgovaraju¢e kodove u
Unicodeu, standardu za enkodiranje (Tang i Hew, 2019.). U posljednje vrijeme upotreba

naljepnica postaje masovni komunikacijski fenomen.
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Slika 10 Emojisi u posrednoj komunikaciji®

Slika 10 prikazuje emojise kao opéeprihvaceni slikovni jezik Koji se intenzivno koristi u

digitalno posredovanoj komunikaciji.

U nekim znanstvenim krugovima prisutno je uvjerenje da povecana upotreba emojisa
obezvrjeduje postojeci jezik te ga vraca u doba drevne povijesti od prije 40.000 godina kada
se koristilo slikovno pismo (Alshengeeti, 2016.). Cini se da su takve percepcije neutemeljene
te da je jedina uloga emojijisa podmirenje potrebe Covjeka za dodavanjem emocija i
neverbalnih znakova u komunikaciju koja se odvija putem digitalnih uredaja. Stoga ne ¢udi da
je industrija koja se bavi izradom emojisa, naljepnica i gifova u procvatu i na njima zaraduje
milijarde dolara. Drustvene mreZe stvorile su novu vrstu meduljudskih odnosa (Alshengeeti
2016.: 56). Mlade generacije preferiraju komunikaciju putem drustvenih mreza jer je takva
komunikacija lagana, ne trazi neki poseban napor te dolazi do trenutne razmjene poruke (Heng
i Yazdanifard, 2013.). Potreba za §to ve¢om komunikacijom uz smanjeni prostor SMS - a
pridonio je razvoju intenzivne uporabe kratica odnosno uporabe skracenog jezika. Za
skracivanje se koriste sve vrste strategija pa se tako iz rijeci ispustaju slova ili se u poruci koriste

akronimi, na primjer ,,Thanks, thnx, tnx, tx“ — hvala ili "Laughing Out Loud, LOL* - smijati se

® Izvor: Preuzeto s https://www.freepik.com/premium-vector/big-set-emoticon-smile-icons-cartoon-emoji-set-

emoticon-set_8735611.htm. Datum pristupa 16.08. 2021.
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naglas” (Carbonell, Oberst i Beranuy, 2013.). Kako bi ta posredovana komunikacija bila

neformalna i brza, sve jezi¢ne i pravopisne norme postaju nevazne.

3.6.1. Uloga smartphonea u interpersonalnoj komunikaciji u obitelji

Nema sumnje da je mobitel postao najvazniji tehnoloski uredaj na svijetu 1 nesumnjivo
najprodorniji i najutjecajniji izum 21. stoljec¢a (Yus, 2021.). Katz i Aakhus (2002.) istakli su
mobitele kao uredaje koji ljudima daju mo¢ ,,stalnog (vjecnog) kontakta*. Vje¢ni kontakt bio
je ideal ljudske komunikacije te je predstavljao motiv za koriStenje novih komunikacijskih

tehnologija.

Samrtphonei su prisutni u svim segmentima Zivota obi¢nih ljudi te takoder imaju utjecaj i na
obiteljski zivot. Buducida svi ¢lanovi obitelji viSestruko koriste mobilne uredaje, oni se snazno
integriraju u svakodnevnu obiteljsku praksu (Theunert i Lange, 2012.) . Clanovi obitelji
oslanjaju se na mobitele kada medusobno komuniciraju, organiziraju svoje svakodnevne
zadatke ili koordiniraju svoje aktivnosti (Ortner i Holy, 2019.). S druge pak strane, kada je
obitelj fizicki zajedno, ¢lanovi obitelji putem smartphonea privremeno izlaze iz obiteljskoga
zivota i ulaze u druge virtualne drustvene prostore u kojima zapocinju komunikaciju na
svakodnevnih obiteljskih komunikacija putem smartphonea koje bi se mogle podijeliti u tri
segmenta a) “upravljanje kompatibilnos¢u”, b) “upravljanje meduljudskim odnosima u obitelji”
i ¢) “roditeljske prakse”. Komunikacijske aktivnosti vezane uz upravljanje obiteljskom
kompatibilno$¢u ukljucuju sve aktivnosti, osiguravajuci da svakodnevni Zivot u obitelji dobro
funkcionira. Upravljanje odnosima obuhvaca sve prakse koje imaju za cilj oblikovati obiteljske
odnose gdje svi ¢lanovi obitelji Zele uravnoteziti svoje zadatke i potrebe. Buduci da roditelji,
obiteljske prakse koja pokriva roditeljstvo. Smartphonei imaju vaznu ulogu u svim tim

praksama, $to je prikazano na Slici 11.
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Upravljanje kompatibilnoséu Upravljanje odnosima
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Slika 11 Uloga smartphonea u interpersonalnoj obiteljskoj komunikaciji (prilagodeno prema
Ortner i Holy, 2019.)

Slika 11 prikazuje na primjeru obiteljskih komunikacija vrlo kompleksnu ulogu smartphonea
u posrednoj i neposrednoj interpersonalnoj komunikaciji. Takve bi se analize mogle provesti
i za druge vrste meduljudskih odnosa poput prijateljskih odnosa ili poslovnih odnosa koje su

danas nezamislive bez koristenja Smartphonea.

Izgledno je da smarphonei imaju snazniji utjecaj na zivote pojedinaca nego se to na prvi pogled
¢ini. Od pojave smartphonea zabiljezen je trend smanjivanja broja telefonskih poziva, §to ne
znaci da se komunikacija medu ljudima smanjila ve¢ ekosistem aplikacija na pametnim
telefonima pruza Citav niz mogucnosti interakcije izvan tradicionalnih telefonskih poziva (Yus,
2021.). Pettegrew i Day (2015.) naglasavaju da nove tehnologije poput aplikacija za pametne
telefone preoblikuju razli¢ite oblike komunikacije i odnose na radnom mjestu zajedno sa
svakodnevnim oblicima razgovora. Smartphonei vrlo ¢esto ugrozavaju i ometaju komunikaciju
,licem u lice jer ¢e sudionici komunikacije svako malo pogledavati na svoje pametne telefone

te zapostaviti ili ¢ak ignorirati osobe u njihovom realnom okruzenju. Zato uporaba smartphonea
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moze biti razlog za sukob prvenstveno zbog fenomena ,,odsutne prisutnosti gdje je osoba
fizicki prisutna u komunikaciji, ali se mentalno povukla iz fizickog u virtualni svijet (Gergen,
2002.). Kako je osoba koja ima smartphone uvijek dostupna odnosno u vje¢nom kontaktu sa
svima, namece se pitanje kako ¢e se ta osoba obraniti od svih zahtjeva koji joj dolaze putem
smartphenea bez obzira odnose li se oni na njen privatni ili poslovni zivot (Bitmann, Brown i
Wajcman, 2009.).

Venter (2019.) naglasava da se komunikaciju ,licem u lice“ sve viSe zamjenjuje
komunikacijom ,.ekran u ekran® $to kod ljudi izaziva osjecaj osamljenosti. Uz sve prednosti
koje pruza komunikacija putem smartphonea toj komunikaciji nedostaje toplina, druStvena
prisutnost i osjecaj pripadnosti pa ¢ak i onda kada se odvija putem video poziva (Turnbull
2010.; Venter 2017.). Kako bi se ljudi rijesili osamljenosti, pribjegavaju pretjeranom
samootkrivanju kakvom nikad ne bi pribjegli u stvarnoj komunikaciji. U komunikaciji putem
ekrana, pogotovo na drustvenim mrezama, ljudi su manje inhibirani zbog toga Sto su svjesni
da mogu optimizirati dojam o sebi jer mogu prije razmisliti §to ¢e otkriti i mogu se selektivno
samoprezentirati i tako sebe uciniti dopadljivima i zanimljivima (Jiang i sur. 2010.). Tu se
takoder namece i pitanje problemati¢ne ili ¢ak ovisnicke uporabe pametnih telefona, o cemu ¢e

biti rije¢i u idu¢im poglavljima.

3.7. Nestanak dihotomije izmedu masovnih i osobnih medija

Liders (2008.) prepoznaje da digitalizacija i osobna upotreba medijske tehnologije
destabiliziraju tradicionalnu podjelu  izmedu masovne komunikacije i meduljudske
komunikacije, pa stoga i izmedu masovnih mediji i osobnih medija. Jedan od znacajnijih
uzroénika brisanja granice izmedu masovnih i osobnih medija je smartphone. McQuail i Deuze
(2020.:173) takoder se priklanjaju ideji da podjela na interpersonalne i masovne medije nije
relevantna. Osobne medije pojedinci koriste za meduljudsku komunikaciju i personalizirano
izrazavanje. Dakle, osobni mediji namijenjeni su privatnim osobama i Kkoriste se za
komunikaciju s jednom ili mnogim osobama u privatnim javnim, i ,,polujavnim® okruzenjima,
te u institucionalnom i izvaninstitucionalnom kontekstu (Rasmussen, 2014.:9). Jedna od
temeljnih znacajki osobnih medija je ta §to omogucuju korisniku pokretanje i koprodukciju
medijskog sadrzaja. Pojam osobni mediji odnosi se na kombinaciju tehnologija koje

omogucuju komunikaciju“ jedan-prema-mnogima‘“ i ,,mnogi-prema-mnogima“ te sadrzaj koji
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ljudi proizvode u toj komunikaciji (Lievrouw i Livingstone, 2002.). Prema Rasmussenu
(2014:11) povijest osobnih medija vjerojatno je pocela s privatnim biljeZznicama u grckoj i
rimskoj antici, nakon ¢ega se nastavila dopisivanjem putem pisama, potom su se pojavili
elektro-magnetski telegrami nakon Cega su uslijedile telekomunikacije i razne inovacije na
internetu i webu. Osobni su mediji uvijek individualizirani i personalizirani tako §to svaki
korisnik mora dokazati svoj identitet putem lozinke. Osobni mediji, zahvaljujuéi smartphoneu
i drugoj digitalnoj tehnologiji , jos su vise naglasili osobni aspekt u komunikaciji jer svakog

pojedinca sada ¢ine osobno adresabilnim i vise ili manje vje¢no dostupnim (Ling 2008.: 3).

Sadrzaji masovnih medija stvaraju se unutar institucionaliziranih i profesionaliziranih struktura.
Masovni mediji dopiru do velike publike. Kod masovnih, pogotovo tradicionalnih medija
govorimo 0 asimetri¢noj komunikaciji s prekidom izmedu proizvodac¢a medijskog sadrzaja i
publike. Razlog tome je pasivna uloga publike te tu komunikaciju karakteriziraju kvazi-
interakcijski odnosi izmedu producenata i publike (Liiders, 2008.). Kod osobnih medija
naglasak je na korisnicima, gradanima koji se mogu medijem koristiti za komunikaciju,
druzenje samoprezentaciju, samozastupanje, pisanje blogov,a a mogu se njima Koristiti ¢ak i

za druStveni i politi¢ki aktivizam (Thumin, 2016.).

Institucionalni i
profesionalni sadrZaji
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Slika 12 Dvoosni model odnos osobnih medija i masovnih medija (prilagodeno prema

Liiders, 2008.)

Slika 12 prikazuje pomocu koordinatnog sustava dihotomiju izmedu osobnih i masovnih

.....

.....

polu deinstitucionaliziranog ili deprofesionaliziranog sadrzaja, dok su masovni mediji blize

institucionalnom ili profesionalnom polu.

Isto tako, prepoznato je da korisnici sa smartphoneima kao uredajima imaju posebne
emocionalne odnose poput odnosa prema dragim fotografijama, satu, nov¢aniku. Pametni
telefoni za svoje korisnike predstavljaju vaznu intimnu komponentu osobnoga integriteta
(Vincent, 2006.).

3.8. Dosadasnja istrazivanja teorije upotrebe i zadovoljstva u kontekstu
razli¢itih medija

U ovom dijelu disertacije bit ¢e predstavljena odabrana istrazivanja koja su se temeljila na
teoriji upotrebe i zadovoljstva, a bila su provedena u proucavanju raznih medija u ranijim
povijesnim kontekstima. Posebna pozornost posvetit ¢e se samom dizajnu promatranih
istrazivanjima 1 tipologiji potreba i1 zadovoljstava na kojima su zasnovana. Obratit ¢e se
pozornost i na metodoloSke postavke tih istrazivanja te evoluciju koriStenih znanstvenih
metode. Sve ¢e to biti dragocjena grada za dizajniranje vlastitoga istrazivanja. Detaljan uvid u
istrazivanja uses and gratification teorije kod tradicionalnih i digitalnih medija, je potreban
kako bi se mogla mapirati oCekivana zadovoljstva od uporabe smartphonea koji je u svojoj biti
meta medij te objedinjuje funkcije tradicionalnih i novih medija. Usporedivanjem ranijih
istrazivanja moze se uoCiti znac¢ajno preklapanje zadovoljstava kod tradicionalnih i novih

medija (Sundar i Limperos, 2013.).

Kada se na taj nacin postavi istrazivacki problem, tada su oc¢ekivana zadovoljstva od uporabe
smartphhonea zapravo kumulirana zadovoljstva od uporabe svih ostalih medija koji su

integrirani u predmetni metamedij. Mnogi su se znanstvenici, u sklopu teorije upotrebe i
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zadovoljstva, bavili tipologijom ocekivanih zadovoljstva koja medijska publika o¢ekuje od
uporabe medija. Tako Rubin ( 1984., 2009.) i Livaditi i sur. (2003.). razlikuju dvije osnovne
vrste motivacije za uporabu medija: ritualnu i instrumentalnu. Oni su smatrali da ritualna
uporaba medija podmiruje potrebe publike za druzenjem, opustanjem, ispunjavanjem ,,praznog
vremena®, bijegom, potrebu za radoznaloS¢u, avanturama ili postizanjem osjecaja pripadnosti.
Instrumentalna uporaba medija (Rubin, 1984.) dozivljava uporabu medija s utilitaristicke
perspektive te zadovoljava korisnikove ciljano usmjerene potrebe poput dobivanja korisnih
informacija za posao ili svakodnevni zivot. McQuailova (2010:356) tipologija prepoznaje
sljede¢e kategorije trazenoga ili dobivenoga medijskog zadovoljstva: informacije i
obrazovanje, smjernice i savjeti, bijeg i opustanje, jaCanje vrijednosti, kulturno zadovoljstvo,
emotivno oslobadanje, formiranje i potvrda identiteta, izraZzavanje Zivotnog stila, sigurnost,

seksualno uzbudenje i ispunjavanje vremena.

3.8.1. Tisak u kontekstu teorija upotrebe i zadovoljstva

U izdanju Communication Researcha 1948-49, Bernard Berelson sa Sveucilista Columbia
objavio je studiju koja je citirana u udzbenicima i drugim istrazivackim radovima sljedec¢ih
sedam desetljeca. Naziv studije bio je: "Ono §to" nedostaje bez novina ". Studija je analizirala
sedamnaestodnevni Strajk u dostavi novina u New Yorku 1945., kroz prizmu redovnih Citatelja
koji nisu dobili uobi¢ajene dnevne novine. Berelson (1949.) htio je istraziti Sto ljudi osjecaju
kad novine nisu stigle. Berelsonovo istraziva¢ko pitanje bilo je "Sto zna¢i kad ljudi kazu da im
nedostaju novine ?". U to je pitanje ukljuceno izravnije pitanje "Zasto ljudi Citaju novine?".
Berelson navodi da je Strajk u dostavi novina stvorio idealne ,,laboratorijske uvjete za njegovo
istrazivanje jer su u takvom razdoblju ,,Soka“ ljudi bili svjesniji onoga $to im novine znace.
Berelson (1949.) je bio preteca uses and gratification teorije kakvu danas poznajemo. Berelson
je kao istrazivacki instrument upotrijebio upitnik za sastavljanje intervjua sa 60 ljudi koji su
novine Citali svaki dan, ali zbog $trajka ih nisu dobili. Upitnik je imao 18 pitanja koja bi bila
prikladna za kvantitativno istrazivanje. lako Berelson u svojim istrazivanja nije koristio
statistiCcki pouzdan uzorak, ipak je tom metodologijom uspio dobiti izjave i komentare
ispitanika koji su ilustrirale njihove emocije. Zaklju¢no, ljudi ¢itaju novine radi: informiranja
1 tumacenja javnih poslova, kao alat potreban za svakodnevni zivot (poput vremenske
prognoze, osmrtnica, burzovnih izvjestaja i sl.), relaksacije (bijega od svakodnevnih problema,

brzeg prolazenje vremena i sl.), drustvenog prestiza (Citatelji se pojavljuju informiraniji na
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drustvenim okupljanjima) te druStvenog kontakta ( kolumne i ¢lanci Citateljima sluze kao
vodi¢i za prevladavajuc¢i moral, uvid u privatne zivote drugih i neizravni "osobni" kontakt s
uglednim ljudima). Bentley je 1998. ponovio Berelsonovu izvornu studiju, koja se takoder
temeljila na ograni¢enom broju dubinskih intervjua redovitih ¢itatelja novina u odredenom
zemljopisnom podruc¢ju. U razdoblju od dva tjedna u ozujku 1998., 35 pretplatnika na novine
intervjuirano je putem telefona. Svih tih 35 pretplatnika nazvalo je novine kako bi prijavili da
nisu dobili novine. Bentley (1998.) donosi zakljuc¢ak da iako su pojavom novih medija
oc¢ekivana zadovoljstva korisnika novina koje je spoznao Berelson (1949.) znatno izblijedila,
novine u papirnatom obliku za svoje Citatelje su imale auru, ambijent i poseban osjecaj ugode

koji moze dati samo taj tradicionalni medij.

Istraziva¢i nakon Berelsona takoder su kategorizirali zadovoljstva od uporabe novina. Katz,
Guvrevitch 1 Hass (1973.) identificirali su novine kao koristan izvor za ucenje o drustvu.
Smatrali su da novine kao medij zadovoljavaju §iri, ali usko specijaliziran skup potreba. Sli¢éno
su otkrili Elliot i Quattlebaum (1979.) konstatiraju¢i da novine omogucuju nadzor podmirenja
potrebe okruzenja, ali ne i zabavu. Do sli¢nih su spoznaja dosli i Kippax i Murray (1980.) kada
su testirali vaznost trideset potreba koje mediji mogu podmiriti. Oni su tada prepoznali da
novine podmiruju osam specifi¢nih potreba povezanih s informacijskom ulogom - ukljucujuéi
razumijevanje, znanje i vjerodostojnost, ali da ne podmiruju niti jednu emocionalnu potrebu.
Studija Lichtensteina i Rosenfelda (1983.) dovela je do spoznaje da se radio, televizija, Casopisi
i novine smatraju izvorima zabave i informacija o svakodnevnom Zivotu. Casopisi i novine
ocijenjeni su kao korisni izvori informacija, ali ne kao izlaz za rjeSavanje usamljenosti (ili
emocionalnih potreba). Pojavom interneta novine su poprimile svoju digitalnu verziju u obliku

online novina koje su zapravo potpuno novi medij koji ima svoj set ocekivanih zadovoljstava.

3.8.2. Teorija upotrebe i zadovoljstva u kontekstu uporabe televizije

Kao primjer istrazivanja teorije upotrebe i zadovoljstva pri uporabi televizije uzeto je Rubinovo
istrazivanje iz 1983. Ovo je istraZivanje bilo usmjereno na ispitivanje motivacije i obrazaca
gledanja televizije na uzorku od 464 odrasla ispitanika, u dobi od 18 do 89 godina. IstraZzivanje
je provodeno putem upitnika gdje su ispitanici ocjenjivali 30 izjava o motivaciji gledanja
televizije. Za ocjenjivanje motivacije na Likertovoj skali koristile su se ocjene od 1 do 5 ili
za navike u gledanju televizije koristilo se pet opcija odgovora od to¢no do neto¢no. S obzirom

na to da je ova analiza procjena opce upotrebe televizije i motivacije, tri izvorne stavke, koje
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odrazavaju Zelju za pregledom odredenoga programskog sadrzaja, izostavljene su iz sekundarne
analize. Uzorci motiva promatranja utvrdeni su najprije medusobnom korelacijom stavke u
matrici 27 x 27. Provedena je faktorska analiza s ponavljanjima i kosom rotacijom. Rubin je
ovo istrazivanje dizajnirao na temelju ranijih istrazivanja koja su identificirala motive gledanja
televizije i o¢ekivana zadovoljstva. Primjerice, McQuail, Blumler i Brown (1972.) bavili su
se tipologijom interakcija na relaciji ¢ovjek - medij te su uocili Cetiri kategorije motivacije za
koriStenje medija: preusmjeravanje, izgradnja osobnih odnosa, osobni identitet i nadzor. Pod
motivom diverzije ili preusmjeravanja podrazumijevali su da se ljudi koriste medijima kako bi
pobjegli od svakodnevnih problema i rutine (eskapizam). Mediji takoder pomazu pojedincima
u izgradnji drustvenih odnosa tako Sto zajednicki koriste medije, primjerice zajedno gledaju
televiziju ili se mogu ukljuciti u drustvene rasprave jer su ih mediji informirali. Putem medija
ljudi izgraduju osobni identitet tako Sto se pronalaze u tekstovimai TV programima te s pomocu
medija usvajaju modele ponasanja i sustave vrijednosti. Motiv nadzora oznacava da se ljudi
koriste medijima kako bi zadovoljili svoju potrebu za informacijama i tako znali §to se dogada
u njihovu blizem i daljem okruzenju. Creenberg (1974.) je prepoznao sedam motiva za gledanje
televizije djece i adolescenata: navika, opustanje, druzenje, brze provodenje vremena, ucenje,
uzbudenje i bijeg. Rubin je takoder u ranijim istrazivanjima 1977. i 1979. identificirao Sest
motiva za gledanje televizije djece i adolescenata: ucenje, brze prolazenje vremena/navika,
druzenje, bijeg, uzbudenje i opusStanje. Palmgreen i Rayburn (1979.) pronasli su sedam
oCekivanih zadovoljstava od gledanja javnih televizija: opuStanje, ucenje, korisnost

komunikacije, zaboravljanje/preusmjeravanje, brze prolaZenje vremena, druzenje i zabava.

Zasvoje istrazivanje iz 1983. Rubin je izradio tipologiju od devet motiva za gledanje televizije:
opustanje, drustvo, navika, brze prolazenje vremena, zabava, druStvena interakcija,
informiranost, uzbudenje i bijeg. Osim §to je Rubin proSirio svoju studiju s preciznijim
ras¢lanjivanjem motiva za uporabu televizije, on je i usavrSio metodologiju koristeci se
sofisticiranim statistickim metodama koje se sve do danas koriste u ovom tipu istrazivanja.

Rubin (1983.) je pomocu regresijskih analiza dodatno objasnio da postoje dvije vrste gledatelja
televizije. Prvi tip gledatelja gleda televiziju iz navike i da brze prode vrijeme, u trenutcima
dosade. Ta kategorija publike televiziju dominantno rabi za zabavu i uzivanje. Drugi tip gleda

televiziju radi trazenja informacija ili uenje, a nikako za bijeg ili brze prolazenje vremena.
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3.8.3. Teorija upotrebe i zadovoljstva u kontekstu uporabe interneta

Kad se pojavio, internet je pokazivao brojne jedinstvene znaCajke koje su ga odvajale od
tradicionalnih medija poput svestranosti i interaktivnosti. Eighmey (1997.) konstatira da je
internet najsvestraniji masovni medij jer moze istovremeno isporucivati tekst, grafiku, slike,
zvuk i video. To je znaCilo da internet samostalno izvodi nekoliko znaéajnih funkcija
tradicionalnih masovnih medija, poput televizije, radija, novina, ¢asopisa, pa ¢ak i telefona
(Atkin, Jeffres i Neuendorf,1998.). S druge strane, valja napomenuti da internet omogucuje
interaktivno komunikacijsko okruzenje koje omogucuje komunikaciju ,,mnogi prema
mnogima“ (Ghose i Dou, 1998.). Stoga je internet izbrisao podjelu primatelj i posiljatelj u
kanalu masovne komunikacije. Takoder, alati kojima se koriste suvremeni mediji prosirili su
raspon i opseg interakciju korisnika (publike) s medijskim sadrzajem. Tako je primjerice radio
kao uredaj imao interakcije sa sluSateljem putem gumba za trazenje stanice. Televizor je s
gledateljem imao jedine interakcije putem gumba i daljinskog upravljaca dok primjerice
kompjuter, tablet ili smartphone nude Siroku paletu mogucénosti djelovanja za korisnika.
Primjerice, tipkovnica poziva korisnika na tipkanje, mi§ na pokaziva¢, hiperveza na klik,
joystick za navigaciju, hapticki senzori za pomicanje (Sundar i Limperos, 2013.). Sve ove
moguénosti, UZ pojavu interneta i porast broja aplikacija i sucelja donose korisnicima novi
dozivljaj medija uz moguénost aktivnog doprinosa u stvaranju vlastitog sadrzaja. Namece se
pitanje: Vodi 1i ovaj proSireni opseg interakcije s uredajima i medijima do povecéanja
zadovoljstava koja su dobivena iz suvremenih medija? Stvaraju li nove tehnologije nove
potrebe za koje korisnici nisu ni znali da ih imaju (Gibson, 1977.)? Teorija upotrebe i
zadovoljstva daje odgovor na pitanje koja zadovoljstva o¢ekuje medijska publika od uporabe
medija. Ako razmatramo internet u kontekstu medija, jasno je da korisnici o¢ekuju od njegove
uporabe $iroku lepezu zadovoljstava. Papacharissi i Rubin (2000.) kombinirali su motive
uporabe tradicionalnih medija s motivima uporabe novih medija kako bi objasnili zasto ljudi
koriste internet. Ispitanici su ispitani putem upitnika o svojim motivima za koristenje interneta.
U ispitivanju je koriStena petostupanjska Likertova skala. U istrazivanju je otkriveno pet
primarnih motiva koriStenja interneta. Najistaknutiji motiv za upotrebu interneta je traZenje
informacija, zatim motiv meduljudske korisnosti, zabave, motiv brzeg prolazenja vremena i te
prakti¢nost. U obradi i tumacenju podataka koriStena je analiza glavnih komponenti s varimax
rotacijom. Rezultati istrazivanja sugerirali su da postoji razlika izmedu instrumentalnoga i
ritualiziranoga koristenja interneta, kao i koriStenje interneta koje sluzi kao funkcionalna

alternativa interakciji ,,licem u lice“. Oslanjaju¢i se na teoriju upotrebe i zadovoljstva i
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identificirane motive gledanja televizije, Stafford, Stafford i Schkade (2004.) istrazili su
motivacije korisnika za uporabu interneta kao komercijalnog medija. Oni su zadovoljstva
uporabe interneta grupirali u tri skupine: zadovoljstva koja potjeCu od samoga sadrZaja
interneta, zadovoljstva uzrokovana procesom te zadovoljstva uzrokovana drustvenim
okruzenjem. Stafford i suradnici izvijestili su da su prve dvije skupine zadovoljstava od uporabe
bila svojstvene i televiziji kao mediju, a da internet kao napredniji medij pruza jo$ dodatna
zadovoljstva uzrokovana drustvenim okruzenjem poput interakcije s drugim ljudima, razgovora
i prijateljstava. Njihov rad doprinio je razvoju i procjeni dimenzija o¢ekivanih zadovoljstava
specificnih za internet, primjenom istrazivacke faktorske analize, konfirmatorne analize i

visedimenzionalne analize teorijskih konstrukata.

3.8.4. Teorija upotrebe i zadovoljstva u kontekstu uporabe smartphonea

Teorija upotrebe i zadovoljstva primjenjuje se kako bi se bolje razumjelo kako i zasto korisnici
upotrebljavaju svoje smartphone te sto dobivaju od te upotrebe (Reid, 2018.:105). Potpuno je
neupitno da se smartphone prometnuo u najvazniji tehnoloski uredaj na svijetu. To je uredaj
koji suvremeni ¢ovjek konstantno drzi uz sebe i kojem pridaje ogromnu pozornost. Kontinuirani
napredak tehnologije ucinio je ovaj ,metamedijski“ wuredaj glavnom tehnologijom
konvergencije svih tradicionalnih i novih medija. Smartphone ima ulogu ,,univerzalnog
daljinskog upravljac¢a“ prikladnoga za razlicite uporabe i pohrane razli¢itih medijskih sustava
(Marquez, 2017.). Ovo odredenje moglo bi se prosiriti na konstataciju da je smartphone postao
,univerzalni daljinski upravlja¢® s pomocu kojega suvremeni ¢ovjek jednim potezom prsta po

ekranu moze podmiriti doista velik broj svojih potreba.

Ruggiero (2000.) smatra da publika masovnih komunikacija ima odredeni stupanj kontrole nad
medijem te je odgovorna za odabir i obrasce koriStenja medija. Zahvaljuju¢i novim
tehnologijama, dolazi do pojave velikoga broja novih medija. Pojedina¢ni korisnik iz velike
ponude medija odabire one koji najbolje podmiruju njegove potrebe. Ako promatramo
smartphone kao meta medij, onda se namece zakljucak da bi o¢ekivana zadovoljstva od uporabe
smartphonea predstavljala skup zadovoljstava koja medijska publika odnosno korisnici o¢ekuju
od starih i novih medija. Ruggiero (2000.) smatra da bi kod svih novih medija svi buduci
modeli teorije upotrebe i zadovoljstva morali uklju¢ivati koncepte poput interaktivnosti,
demasifikacije, hipertekstualnosti i asinkronosti. Dovey i sur. (2008.) pak naglasavaju da nove

medije, pa tako i smartphone, karakteriziraju nova obiljezja koja nisu imali tradicionalni
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mediji. Ta su obiljezja: digitalnost, interaktivnost, hipertekstualnost, virtualnost, umrezenost i
simulacija. Uklju¢ivanje tih koncepata u razmatranje smartphonea s diskursa medija ima utjecaj
na tipologiju oc¢ekivanih zadovoljstava korisnika koja proizlaze i njegove uporabe. Teorija
upotrebe i zadovoljstva pruza jasnu sliku i okvir za razumijevanje navika u uporabi pametnih
telefona odnosno objasnjava zaSto se koriste smartphonei i $to korisnici time dobivaju (Reid,
2018.:106).

Do sada je u svijetu proveden velik broj istrazivanja koriStenja smartphonea koja su se
oslanjala na teoriju upotrebe i zadovoljstva. Ta su istrazivanja provedena kao holisti¢ke ili
redukcionisticke studije (Saeed i Hassan, 2020.). Holisticke studije usmjerene su na cjelokupnu
upotrebu pametnog telefona i sve njegove aplikacije. Medutim, redukcionisti¢ki pristup
usmjeren je na samo jedan aspekt koristenja pametnog telefona poput Facebooka, WhatsAppa
ili pak posebnih aplikacija za zdravlje, fitness ili dating. Ova disertacija usredoto¢it ¢e se na
recentne holisticke studije smartphonea kao medija. Odabrana istrazivanja koristila su se
razli¢itim tipologijama ocekivanih zadovoljstava i razli¢itim metodologijama (Hostut, 2010.;
Joo i Yoonmo, 2013.; Al-Barashdi i sur., 2015.; Hiniker i sur., 2016.; Ariel i sur., 2017.; Reid
i Thomas, 2017.; Leung, 2019. te Haoran i sur., 2020.). Sto se pak ti¢e redukcionisti¢ke
perspektive vezane uz uporabu smartphonea, provedeno je na stotine takvih istrazivanja poput:
Bumgarner, 2007.; Joinson, 2008.; Raacke, Bonds-Raacke, 2008.; Quan-Hasse i Young, 2010.;
Smock i sur., 2011.; Ifinedo, 2016. i Lawrence, 2020.

Hostut (2010.) je istrazivala motive koriStenja mobilnih telefona turskih studenata. Slucajni
uzorak se sastojao od 328 korisnika mobilnih telefona. U sklopu istrazivanja provedena je
nacelna faktorska analiza komponenti radi utvrdivanja potencijalnih grupacija od 26 stavki
zadovoljstava koja proizlaze iz koriStenja mobitela. Varimax rotacija koristena je za bolje
racunanje ocekivanih korelacija medu potencijalnim ¢imbenicima. Studija je identificirala
Cetiri glavna motiva koristenja smartphonea. Socijalizacija/sigurnost i opustanje prepoznati
su kao dva najjaca motiva u predvidanju uporabe mobilnog telefona, nakon ¢ega slijedi motiv
statusa/mode te motiv inovacije. Yoo i Sangova (2013.) studija istrazivala je ¢imbenike koji
utjeCu na usvajanje i upotrebu pametnih telefona medu Koreancima te je integrirala dva
teorijska pristupa: model prihvacanja tehnologije i pristup teorija upotrebe i zadovoljstva. U tu
svrhu studija je koristila podatke iz istrazivanja na 491 osobi odrasle dobi koje koriste Appleov

iPhone. Model strukturne jednadZzbe upotrijebljen u ovoj studiji pokazuje da na koristenje
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pametnog telefona Koreanaca vise utjeCu motivacije temeljene na instrumentalnosti i

usmjerenosti na ciljeve upotrebe nego ritualiziranom i manje ciljno orijentiranom uporabom.

Al-Barashdi i sur. (2015.) istrazivala je klju¢ne elemente zadovoljstava koja proizlaze iz
uporabe pametnih telefona medu populacijom studenata javnog Sveucilista Sultan Qaboos u
Omanu. U toj studiji istrazivan je odnos izmedu ocekivanih zadovoljstava studenata od uporabe
pametnih telefona i njihovih akademskih postignuca. U istrazivanju je primijenjena mjesovita
metodologija koja se sastojala od kvantitativnog istrazivanja (upitnik) i kvalitativnog
istrazivanja (rasprave u fokusnim grupama). Kvantitativni podatci prikupljeni su putem
upitnika o o¢ekivanim zadovoljstvima od uporabe smartphonea na uzorku od 138 studenata.
Upitnik je mjerio sljedecih Sest o¢ekivanih zadovoljstava od uporabe smartphonea. To su:
drustvena interakcija, razmjena informacija i zabava; vlastiti identitet i koordinacija;
samorazvoj I sigurnost; sloboda i privatnost; samoizrazavanje i ogovaranje. Istrazivanje Se
temeljilo na primjeni teorije upotrebe i zadovoljstva. Kvalitativni dio istrazivanja bio je
proveden kroz rasprave unutar fokus grupa. Sesnaest studenata dobrovoljno je sudjelovalo u
fokus grupama. Nalazi su otkrili da su razmjena informacija i zabava najéesce ocekivano
zadovoljstvo koje proizlazi iz koristenje pametnih telefona medu studentima. U istrazivanju
nije uoCena statisticki znacajna veza izmedu zadovoljstava u uporabi pametnih telefona i
akademskih postignuc¢a. Nisu postojale niti spolne razlike u odnosu na o¢ekivana zadovoljstva
od uporabe smartphonea. Jedina razlika u ocekivanim zadovoljstvima pojavila se kod
zadovoljstva samorazvoja i sigurnosti koji je bio znatno vise bio rangiran kod studentica. Kod

studenata bio je naglaseniji motiv slobode i privatnosti.

Hiniker i sur. (2016.), koristeci se teorijom upotrebe i zadovoljstva, u svom su istrazivanju
prepoznali dvije skupine uporabe pametnih telefona i to uporaba u ritualne i instrumentalne
svrhe. Pri tome, instrumentalna upotreba tehnologije usmjerena je na postizanje cilja i svrhe
dok je ritualna uporaba uzrokovana navikom i preusmjeravanjem. U ovom radu podatci su bili
prikupljeni od 43 ispitanika, korisnika Androida. Istrazivanje se provodilo tijekom dva tjedna
kroz dvije aplikacije koje su bile instalirane na smartphone ispitanika. Straznja aplikacija je
biljezila $to ispitanici rade na pametnom telefonu, a prednja aplikacija prikazivala je
ispitanicima pitanje ,,Sto od sljedeéeg najbolje opisuje nadin na koji trenutno koristite Vas
telefon?" Ispitanik odabran s popisa imao je mogucnost visestrukog izbora odgovora
ukljucujuci odgovore: ,,Za postizanje odredenog cilja* (instrumentalna uporaba) ili ,,za surfanje

i za brze prolazenje vremena“ (ritualna uporaba). Rezultati ovoga istrazivanja pokazali su da su
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se ispitanici koji su trazili ritualna zadovoljstva vise koristiti drustvenim medijima, igranjem
igrica ili ¢itanjem vijesti. Sudionici koji trazili instrumentalna zadovoljstava pretrazivali su
primjerice prometne informacije, informacije o popustima, Kkarte, pratili svoje zdravlje ili
kondiciju i sl. Korisnici koji su trazili ritualna zadovoljstva trosili su vise vremena sa svakom

aplikacijom koju su koristili nego korisnici koji su trazili instrumentalna zadovoljstva.

Ariel i sur., (201.7) proveli su istrazivanje u kojem su mapirali zadovoljstva od koristenja
pametnoga telefona. Kvantitativno istrazivanje provedeno je na uzorku od 550 mladih Izraelaca
u dobi od 21 do 31 godine. Nakon kvantitativnog istrazivanja slijedilo je kvalitativno
istrazivanje u kojem su obavljeni intervjui sa 60 studenata dodiplomskog studija. Analizirano
je pet skupina zadovoljstava od uporabe smartphonea: (1) kognitivna zadovoljstva: azuriranje
vijesti, pretrazivanje informacija i upravljanje; (2) integrativna zadovoljstva: ostati u kontaktu
s prijateljima i obitelji, prosljedivanje osobnih poruka, priznavanje drugih; (3) funkcija
okruzenja: sudjelovanje u lokalnim dogadajima, osjecaj lokalne i globalne pripadnosti; (4)
emocionalna funkcija: stvaranje zadovoljstva, zabave; i1 (5) funkcija preusmjeravanja:
opustanje, brze prolaZzenje vremena, borba protiv dosade. Ove skupine zadovoljstava slijede
tradicionalnu tipologiju ocekivanih zadovoljstava koju su predlozili Katz, Gurevitch i Haas
(1973.). Ariel i sur. (2017.) svojim su istrazivanjem utvrdili da su ispitanike na uporabu
smartphonea  najces¢e pokretali integrativni motivi, zatim kognitivni, potom motivi

preusmjeravanja, emocionalni motivi i motivi okruzenja.

Reid i Thomas (2017.) proveli su istrazivanje uzorku od 43 studenta preddiplomskih studija.
Predmet istrazivanja bile su svakodnevne navike u upotrebi pametnih telefona koje su pratili
u razdoblju od minimalno trideset dana kako bi ispitali primarnu uporabu pametnih telefona i
zadovoljstva dobivena njihovom upotrebom. Istrazivao se i odnos izmedu koli¢ine vremena
provedenog na smartphoneu i akademskog uspjeha te narcizma. Rezultati su pokazali zna¢ajne
razlike medu spolovima u na¢inu koristenju uredaja i nastala zadovoljstva te razine narcizma.
Nalazi su pokazali obrnuti odnos izmedu koriStenja pametnog telefona u minutama i
akademskog uspjeha. Sudionici s veCom uporabom pametnog telefona obi¢no su izvijestili 0
nizim ocjenama na testu provjere razine narcizma, Sto je upucivalo na to da narcisti¢ke
osobnosti ne ovise 0 vremenu provedenom na pametnim telefonima.

Leung (2019.) je objavio studiju ¢iji je cilj bio istraziti razinu usredotoc¢enosti i posvecenosti

(flow experience) korisnika smartphonea koja se javlja kod razli¢itih vrsta uporabe
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smartphonea. Istrazivanje je provedeno na 653 ispitanika, putem telefonske ankete. Rezultati
pokazuju da, sto se korisnici vise bave trazenjem zadovoljstva, aktivnostima preusmjeravanja
odnosno hedonistickim aktivnostima na smartphoneu, imaju jaci je osjecaj da im tu nedostaje
njihova mentalna ukljuenost. Nalazi su takoder otkrili da ispitanici postizu stanje
usredotocenosti kada pametne telefone koriste za zabavu, trazenje informacija i drustvenost,

osobito kad im je dosadno ili imaju osjecaj nedostatka smislene ukljucenosti.

Haoran i sur. (2020.) proveli su istrazivanje na reprezentativnom uzorku od 8 261 kineskih
adolescenata i njihovih majki. Predmet istrazivanja bila je povezanost motivacije za uporabu
smartphonea i ovisnosti o smartphoneima. Takoder se ispitivala povezanost vremena
provedenog u koristenju pametnih telefona i ovisnosti. Rezultati istrazivanja su pokazali da je
instrumentalno motivirana uporaba pametnih telefona (poput prosirenje znanja ili stjecanje
informacija) bila je negativno povezana s problemati¢cnom uporabom smartphonea. U ovom
istrazivanju procjenjivala su se cetiri tipa motivacije za koristenje smartphonea: instrumentalna
(koristenje smartphonea za prosirivanje znanja i stjecanje novih informacija), samoizrazavanje
(primjerice koriStenje smartphonea za prikazivanje vlastite posebnosti), hedonisticka
(koriStenje pametnog telefona kako bi brze proslo vrijeme ili za zabavu) i motivacije drustvenih

odnosa (primjerice kontakt s prijateljima ili obitelji).

3.9. Mapiranje ocekivanih zadovoljstava od uporabe smartphonea

Uvidom u ranije provedena istrazivanja koja su se temeljila na teoriji upotrebe i zadovoljstva,
vidljivo je da svako istrazivanje ima svoju specifi¢nu tipologiju motiva odnosno ocekivanih
zadovoljstava od uporabe smartphonea. Pazljivim prouc¢avanjem i sistematizacijom ocekivanih

zadovoljstava formirat ¢e se tipologija motiva za ovu doktorsku disertaciju.

Tablica 4 Pregled novijih istrazivanja uporabe pametnih telefona u kontekstu teorije upotrebe i
zadovoljstva
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mobilnih telefona

Autor(i) Podrudje istraZivanja Tipologija o¢ekivanih
zadovoljstava
Hostut (2010.) Gratifikacije koriStenja Opustanje,drustvenost/sigurnost,

status/moda i inovacije

Joo i Sang (2013.)

Uporaba pametnih
telefona u kontekstu
teorije upotrebe i
zadovoljstva te modela
prihvacanje tehnologije

Instrumentalno i ritualno motivirana
gratifikacija

Al-Barashdi i sur.

Razmjena informacija i zabava,

pametnih telefona

(2015.) Gratifikacije od socijalna interakcija,
koristenja pametnih samoizrazavanje i cavrljanje,
telefona i akademski sloboda i privatnost, osobni razvoj i
uspjeh sigurnost, vlastiti identitet
Hiniker i sur. Predvidanje upotrebe i
(2016.) zadovoljstva u uporabi Instrumentalno i ritualno motivirana

gratifikacija

Ariel i sur. (2017.)

Obrasci koristenja
mobilnih telefona

Kognitivna, integrativna, drustveno
odgovorna, emocionalna i
gratifikacija vezana uz
preusmjeravanje

Reid i
(2017.)

Thomas

Obrasci uporabe
pametnih telefona,
gratifikacije i narcizam

Kognitivna, hedonisticka,
integrativna, socijalna te mobilnost

Leung (2019.)

Utjecaj pametnih telefona
na zanesenost i dosadu u

slobodnom vremenu

Hedonisti¢ki i endaimonisticki
motivirana gratifikacija

Haoran i sur.
(2020.)

Obrasci uporabe ,
gratifikacije |
problemati¢na uporaba
pametnih telefona

Instrumentalna, samoizrazavanje,
hedonisticka, i izgradnja drustvenih
odnosa (svaka vrsta gratifikacije
grana se na tri aktivnosti: ucenje,
zabavu i komunikaciju)

Izvor: Vlastito istrazivanje

U Tablici 4 nalazi se prikaz relevantnih istrazivanja temeljenih na teoriji upotrebe i zadovoljstva

u uporabi pametnih telefona s tipologijom o¢ekivanih zadovoljstava.

3.10. Stvaranje mape ocekivanih zadovoljstava za potrebe ovog

istraZivanja

Teorija upotrebe i zadovoljstva temeljna je teorija na koju ¢e se usredotociti ova disertacijska

studija. Ova teorija polazi od drustvenih i psiholoskih motiva koji pokre¢u pojedinca na
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koriStenje odredene vrste medija. Kako bi ovo istrazivanje ispunilo svoj cilj, vazno je ispravno
identificirati motive koristenja smartphonea koji u ovom istrazivanju tretiramo kao sedmi
medij (Ahonen, 2008.). Samo na taj nac¢in moze se dobiti odgovor na pitanje za$to pojedinci
koriste smartphone te koja zadovoljstva dobivaju od te uporabe. Temeljna pretpostavka teorije
upotrebe i zadovoljstva jest da pojedinci svjesno odabiru vrstu medija kojim ¢e se koristiti,
ovisno u kojoj mjeri ¢e taj medij podmiriti njihove potrebe (Katz,Blumler i Gurevitch, 1974.).
Drugim rije¢ima, potreba generira odredeno ponasanje korisnika (Rauschnabel, 2018.) te onu
suglasju sa svojim potrebama izabire vrstu medija koji ¢e koristiti (Papacharissi i Rubin,
2020.). Nakon opseznog pretrazivanja prethodnim studijama, ovo je istrazivanje identificiralo
sljedece cetiri glavne skupine motiva (potreba) i o¢ekivanih zadovoljstava uporabe pametnih
telefona medu hrvatskim srednjoskolcima. To su: eudaimonisti¢ki motivi, hedonisticki motivi,

socijalni motivi i motivi samoizraZzavanja, §to je prikazano na Slici 13.

Eudaimonisticki Hedonisticki
motivi motivi

Socijalni motivi Samoizrazavanje

Slika 13 Motivi koristenja i o¢ekivana zadovoljstva od uporabe smartphonea koji su predmet

istrazivanja u ovoj disertaciji

Slika 13 pokazuje cetiri skupa motiva odnosno oc¢ekivanih zadovoljstava od uporabe
smartphonea koja su najbolje odgovarala konceptu ove istrazivacke studije. Isto tako, vrlo
slicne tipologije zadovoljstava  pronadene su u recentnim, prethodno spomenutim,
istrazivanjima teorije upotrebe i zadovoljstva u uporabi smartphonea (Leung, 2019.; Haoran,
2020.). Nakon pomnog proucavanja brojnih tipologija zadovoljstava od uporabe medija i

konstatacije njihove velike rasprsenosti, u ovom se istrazivanju ucinilo razumnim zgus$njavanje

65



Ognjan, M. (2022) Upotreba pametnih telefona u generaciji ,Z“ hrvatskih srednjoskolaca - motivi i o¢ekivano zadovoljstvo

mnostva zadovoljstava u Cetiri pojmovno Sire skupine zadovoljstava. Zapravo, integriranjem
tipologije motiva priblizilo se primarnom i originalnom nacinu primjene teorije upotrebe i

zadovoljstva na uporabu pametnog telefona kao medija.

3.10.1. Eudaimonisticki motivi i ocekivana zadovoljstva

Eudaimonija i hedonizam pojmovi su koji dolaze iz filozofije te datiraju od Aristotela i
Epikura. Oni su se tim pojmove Kkoristili za objasnjavanje izvora ljudske srec¢e (Senkovié,
2007.). Te je pojmove prisvojila psihologija. Hedonska i eudaimonska sreca opisane su u
odnosu na dvije grcke mitoloska pojave Dionizija i Apolona, prvi koji odraZava orijentaciju
prema uzitku, a drugi kao predstavnik orijentacije prema smislu zivota (Linley i Leontiev,
2009.). Eudaimonija (gr¢. evoauovia) se u hrvatskom jeziku prevodi kao dobrodusje dok grcki
filozofi eudaimoniju poimaju kao najvise ljudsko dobro, kojim se dusa kao obitavaliste demona
uzdize od puke smrtnosti k vjecnom bitku, §to zasigurno ima i odredeni religijski smisao
(Senkovi¢, 2007.). Eudaimonizam je eticka teorija koja poziva ljude na zivot u skladu s
daimonom ili "pravim ja" (Norton, 1976.). U modernoj psihologiji koncept eudaimonisticke
dobrobiti ostvaruje se putem obavljanja radnji koje podrazumijevaju potpunu predanost
aktivnostima koje poticu razvoj osobnog potencijala svakog pojedinca (Waterman, 1993.; Huta
2007.; Huta i Ryan, 2010.). Taj osjecaj eudaimonisticke sre¢e ne proizlazi iz teznje za
trenutnim zadovoljstvom i ugodom, ve¢ iz samog obavljanja aktivnosti i koriStenja vlastitih
sposobnosti, potencijala i vrlina. Ryff i Keyes (1995.) eudaimoniju definiraju kao psiholosku
dobrobit koju opisuju kao stanje utemeljeno na samoprihvacanju, pozitivnim odnosima s
drugima, autonomiji, ovladavanju okolinom, smislenom Zivotu te osobnom rastu i razvoju.
Norton (1976.:216) opisao je eudaimoniju kao osjecaj ,,biti tamo gdje zelis biti®, raditi ono $to
zeli$ s tim da je ono S§to zeli§ vrijedno ¢injenja. Eudaimonisticki motivirana uporaba
smartphonea podrazumijeva njegovo koriStenje za prosirivanje znanja, stjecanje novih
informacija, stjecanje novih vjestina, u¢inkovitije obavljanje zadataka, samorazvoj i smislenost
i sl (Leung, 2019.). Kao dijada, hedonija i eudimonija razli¢iti su pojmovi koji se nadopunjuju
i preklapaju te oni mogu opisati i razlikovati niz psiholoskih potreba, motivacija i iskustava
(Henderson i Knight, 2012.; Huta, 2016.). Hedonija je vezana uz udobnost i opustanje te
potragu za uzitkom, dok je eudaimonija povezana s vaznim iskustvima, osobnim rastom,

samoizrazavnjem i samoaktualizacijom (Slika 14).
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Relaksacija Smisao
Osobni
Udobnost rast
Hedonija Eudaimonija
. Samoizraza-
UZivanje RRVAL LS
vanie
Samo-
Zabava aktualizacija

Slika 14 Dijada hedonije i eudaimonije, (prilagodeno prema Seaborn, Pennefather i Fels,
2019.)

Slika 14 prikazuje kako hedonija i eudimonija ¢ine dijadu u kojoj se ta dva potpuno razli¢ita
pojma medusobno preklapaju i nadopunjuju. Pomoc¢u hedonije i eudaimonije moze se opisati
i razlikovati niz psiholoskih potreba, motivacija i iskustava (Henderson i Knight, 2012.; Huta,
2016.). Tako, primjerice, iz eudaimonistickog poimanja zivota proizlazi potreba za trazenjem

smisla, postizanjem osobnog rasta, potreba za samoizrazavanjem i samoaktualizacijom.

3.10.2. Hedonisticki motivi i o¢ekivana zadovoljstva

U klasi¢noj filozofiji, hedonija je povezana je s djelom Aristipa iz Cirene, koji je smatrao da je
uzitak najveée i jedino dobro te se on odnosi na vlastito, fizicko, pozitivno, trenutno
zadovoljstvo (Tatarkiewicz, 1976.: 317). Koncept hedonske uporabe medija korespondira s
tradicionalnom teorijskom konceptualizacijom medijske zabave koja se tumaci kao ugodno
afektivno stanje izazvano upotrebom medija (Vorderer, Klimmt i Ritterfeld, 2004.). KoriStenje
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smartphonea kroz primjerice koristenje drustvenih mreza moze biti velik izvor uzitka poput
zabave, poboljSanja raspoloZenja, suzbijanja dosade, brzeg prolaZenja vremena ili pak osjecaja
da osoba negdje pripada (Koningsbruggen i sur., 2017.).
Ljudi cesto Koriste medije jer im nude trenutne zadovoljstine i podmirenje mnogih potreba...
Utvrdeno je da mediji izazivaju psihofiziolosko stanje visoke pozitivne valencije i uzbudenja. ..
stoga oni povezuju hedonicka stanja s podrazajima kojima su opetovano izlozeni i dozivljavaju
ih ugodnima.
Koningsbruggen i sur., (2017.:335)

Hedonisti¢ka o¢ekivana zadovoljstva proizlaze prema Leungu (2019.) iz aktivnosti usmjerenih
na Cisti uzitak poput povrSne obrade informacija, bijega ili preusmjeravanja. Kako je
smartphone metamedij, odnosno medij za medije, jasno je da pruza moguénosti za podmirenje
mnogih hedonistickih potreba ¢ime njegov korisnik moze ostvariti trenutno zadovoljstvo.
Korisnici smartphonea zapravo u svakom trenutku u svojim dzepovima imaju izvor

potencijalnoga trenutnog zadovoljstva (Reid, 2018.:108).

3.10.3. Motiv izgradnje drustvenih odnosa i ocekivana zadovoljstva

Unutar teorije upotrebe i zadovoljstva, jedna od potreba koju podmiruju i tradicionalni, a i novi
mediji jest potreba za izgradnjom drustvenih odnosa, integracijom u drustvo te drustvenom
interakcijom (Katz, Gurevitch, Haas, 1973.; Rubin 1981.). Tu se radi o treCoj razini
Maslowljeve hijerarhije potreba odnosno potrebom za pripadnosc¢u obitelji i prijateljima (Tanta,
i sur.; 2014.). Opce poznato je da su te potrebe posebno naglasene u adolescenciji, stoga su
one jedan od snaznih motiva za uporabu smartphonea. Smartphone pojednostavljuje izgradnju
i odrzavanje drustvenih i profesionalnih odnosa (Reid:2018.:188) dajuci korisnicima
mogucnost trenutne komunikacije i trenutne podjele informacija koje zele. Putem pametnih
telefona mozemo sudjelovati u Zivotima svojih prijatelja i obitelji a s druge strane moZemo
oblikovati svoj digitalni identitet (Reid, 2018.). Posebnost smartphonea kao medija je takoder
i interaktivnost. Interaktivnost je strukturalna karakteristika koja omogucava uspostavu ,,akcije
i reakcije® ili multilateralne komunikacije sinkrono ili asinkrono na istom ili razli¢itom mjestu
pri kojoj posiljatelj i primatelj poruke mogu izmjenjivati uloge (VVan Dijk, 2006.: 8). Potrebno
je naglasiti da se interaktivnost u okviru novih medija uspostavlja na razini ,,0soba — osoba“ i
,,0s0ba — stroj* (racunala ili smartphonea). Interaktivnost interneta /smartphonea otvorila je
moguénosti za spajanje ljudi, $to je rezultiralo masovnom pojavom drustvenih platformi, koje
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su najveci poligon za online socijalizaciju. Chambers (2013: 101) analizira karakteristike
drustvenih odnosa mladih s obzirom na pojavu digitalnih medija. Prva karakteristika je vezana
uz sposobnost stvaranja medijskih sadrzaja kako bi se postalo i ostalo ¢lanom drustva.
Smartphone je u kombinaciji s drustvenim mrezama prikladan za stvaranje novih poznanstava
i romanti¢nih veza (Chambers, 2013:122) te odrzavanje ve¢ postojecih kontakata. Za vrijeme
druzenja na mrezi vrijede stroga pravila koja korisnici moraju postivati jer ¢e inace biti
sankcionirani tako $to ¢e primjerice biti izbrisani s liste prijatelja. Chambers (2013.) takoder
prepoznaje trend segregacije mladih na druStvenim medijima tako $to se mladi potpuno
odcjepljuju od svijeta odraslih budu¢i da mogu odabrati online drustveno okruZenje. Prema
istrazivanju koje su proveli Vorderer i sur. (2016.:699) trajna umreZenost je korisnicima bila
puno vazniji motiv od trajnog dotoka op¢ih informacija poput vijesti s portalaisl. Smartphone
ima sve karakteristike koje mogu podmiriti potrebu za trajnom umrezenos¢u. On je idealna
podloga za sveprisutno Sirenje medijskih sadrzaja i platformi kroz sve vrste konteksta i
ljudskih praksi (Couldry i Hepp, 2013.). Taj se fenomen u komunikacijskim studijama naziva
medijatizacija te predstavlja pronalazenje nacina za pracenje Sirih posljedica uklapanja medija
u svakodnevni Zivot (Perusko, 2019.). Svakodnevni zivot korisnika pametnoga telefona sada je

“mjeSovita stvarnost” koja kombinira fizi¢ku prisutnost s virtualnom (Hansen, 2006.).

3.10.4. Motiv samoizrazavanja i ocekivana zadovoljstva

Samoizrazavanje je definirano kao izrazavanje vlastite 0sobnosti, kreativnosti, osobnih
iskustava, misli, osjecaja zelja i uvjerenja sto se postize rije¢ima, odabirima ili radnjama
(Kim i Ko, 2007.). Ljudi imaju potrebu predstaviti svoje ,,pravo ili unutarnje ja*“ vanjskom
svijetu kako bi ih drugi upoznali na na¢in kako oni sami sebe poznaju (Goffman, 1959.;
McKenna i Bargh, 1999.). Novi mediji daju svojim korisnicima mogucnost podmirenja
potreba za dijeljenjem osobnih informacija, davanja komentara te javnog izrazavanja vlastitih
misli (Bateman i sur., 2011.). Mlade generacije korisnika vrlo su aktivne u samoizrazavanju
putem pametnih telefona odnosno drustvenih mreza te kroz samoizrazavanje formiraju svoj
virtualni identitet (Lee, 2018.). Istrazivanja pokazuju da platforme drustvenih medija
predstavljaju produzetke offline identiteta. Korisnici drustvenih medija suocavaju se s
dvojbom predstavljanja u digitalnom medijskom prostoru te mogu birati hoce li se predstaviti
u idealiziranoj ili autenti¢noj varijanti (Bailey i sur., 2020.). Samoizrazavanje i

samootkrivanje putem koriStenja digitalnih medija pocelo je mijenjati percepciju korisnika 0
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javnim i privatnim informacija (Dwyer i sur., 2007.) te je na taj na¢in zamagljena granica
izmedu javnog i privatnog zivota (Hewit i Forte, 2006.). Katz (2003:315) smatra da
tehnologija ,ukljucujuci i pametne telefone, pomaze ljudima kako bi predstavili sebe na
daljinu, ali isto tako sluzi za predstavljanje svoje osobnosti samom sebi. Time tehnologija
postaje orude za vlastito samoostvarenje pa tako i samoizrazavanje. Motiv samoizraZavanja
U svojim su istrazivanjima teorije upotrebe i zadovoljstva u uporabi smartphonea koristili
Al-Barashdi i sur. (2015.) te Haoran i sur. (2020.). Zbog prethodno navedenih argumenata, u
dizajniranju istrazivanja ove doktorske disertacije motiv samoizraZavanja bit ¢e tretiran kao

jedan od glavnih motiva za uporabu smartphonea.

3.11. Teorija upotrebe i zadovoljstva u kontekstu ovisnosti o pametnim

telefonima

Zbog masovne uporabe pametnih telefona u suvremenom svijetu, prekomjerna uporaba i
ovisnost 0 njima postale su znac¢ajni globalni problem (Sunday, Adesope i Maarhuis, 2021.).
Smartphonei besprijekorno podmiruju veliki broj potreba suvremenoga ¢ovjeka. Pametni su
telefoni prakti¢ni, odlikuju ih izvrsne performanse te jednostavna instalacija aplikacija uz
moguénosti obavljanja vecine digitalnih funkcija u pokretu. Korisnici smartphonea sve se vise
oslanjaju na svoje uredaje te postaju sve ovisniji 0 njima. Balsamo (2012.:251) naglaSava da je
veza izmedu korisnika i njegovog pametnog telefona ¢ak fundamentalnija i snaznija od

McLuhanovog koncepta prosirenja osjetila te navodi:

Ugradujemo mobitel kao protetski nastavak svog tjelesnog bica, ne samo kao produzetak mog
uha, kao Sto bi McLuhan tvrdio ,,...IPhone je dio mog tijela te uz njega postajem kiborg kakav
sam oduvijek zelio biti.

PonaSanje korisnika pametnih telefona moze varirati od uobiCajenih uporabe preko
kompulzivnog ponasanja do ovisnosti (Reid, 2018.:71). Uobicajena uporaba odnosi Se na rutinu
koriStenja smartphonea gdje se govori o nenamjernom automatiziranom ponaSanju koje
korisnik drzi pod kontrolom. Kompulzivna uporaba smartphonea podrazumijeva ponasanja
koja se ponavljaju te ,,znaCajno ometaju dnevne aktivnosti korisnika i njegove drustvene
interakcije* (Reid 2018:71). Ovisnicka uporaba smartphonea kompulzivne je prirode, ali
oboljeli ne mogu prestati traziti zadovoljstvo koje dobivaju od njegove uporabe. Korisnici

ovisni 0 smartphoneu mogu uociti svoja ovisni¢ka ponasanja, ali ih ne mogu zaustaviti
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(Bernroider i sur., 2014.). Rezultati dosadasnjih istrazivanja pokazuju da je ucestalost uporabe
smartphonea u odredenoj mjeri u vezi s motivima radi kojih korisnici upotrebljavaju pametni
telefon. Teorija upotrebe i zadovoljstva primjenjiva je za objaSnjenje ovisnicke uporabe
smartphonea. Ova teorija sugerira da pojedinac formira svoje medijske navike i medijsko
ponasanje sukladno svojim potrebama (Katz i sur., 1974.). Slijedom toga, teorija istraZuje
drustvene i psiholoske potrebe ili bilo koju drugu vrstu zadovoljstava koja se postizu kada
pojedinci koriste medije ili tehnologije (Blumler i Katz, 1974.; Lin, 1999.; Leung i Wei, 2000.;
Chen, 2011.). Nova (2020.) opisuje znaCenje pametnih telefona za svoje korisnike Sa Sest
metafora: povodac, proteza, ogledalo, ¢arobni Stapi¢, Cahura i prazna ljuska. Svaki od ovih
deskriptora opisuje potrebe, motive i ocekivana zadovoljstva od uporabe. Kod metafore
povodca Nova postavlja retoricko pitanje: Tko koga drzi na povodcu? Drzi li korisnik na
povodcu smartphone ili smartphone drzi na povodcu korisnika? Korisnici svoje pametne
telefone koriste kao nadomjestke, primjerice kao proteze za ,,mozak® putem kojih delegiraju
velik broj svojih kognitivnih funkcija na uredaj (Nova, 2020.: 336). Smartphonei biljeze sve
zivotne aktivnosti svojih vlasnika od kamera, diktafona, pedometara, poruka, objava te na taj
nacin postaju ogledala svojih vlasnika. Isto tako, putem pametnih telefona njihov korisnik
moze, jednim potezom prsta, delegirati mnostvo svojih svakodnevnih aktivnosti i procesa poput
narucivanja hrane ili taksija pa do internet bankarstva. Zbog lakoc¢e koriStenja aplikacija stvara
se dojam da se korisnik pri uporabi pametnim telefonom koristi ¢arobnim Stapic¢em.
Koristenjem pametnog telefona korisnici se mogu povuci iz svog neposrednog okruzenja ili ga
mogu privatizirati tako $to preuzmu neki privatni razgovor, ili gledaju neki video zapis, poruku
i slicno. Pri tome se stvara dojam da su se povukli u vlastitu ljusturu (Nova, 2020.:217).
Smartphone s praznom baterijom ili s razbijenim ekranom ili nekim ozbiljnim kvarom postaje

samo prazna ljuska dok njihovi korisnici izuzetno pate zbog takvog stanja svojega uredaja.

Tu se javlja takozvani FOMO fenomen, $to je akronim od engl. fear of missing out. Korisnici
razvijaju potrebu za konstantnom uporabom drustvenih mreZa, bez obzira na to ¢ine li tamo
nesto ili ne, zbog straha da ne bi propustili neki dogadaj stalno provjeravaju notifikacije koje
im pristizu na njihove profile ili komunikacijske grupe (Wang i sur.,2019.; Poliklinika za
zastitu djece i mladih Grada Zagreba, 2020.). S porastom popularnosti smartphonea, raste
zabrinutost zbog njegove prekomjerne uporabe. U literaturi su poznata istrazivanja koja su
proucavala ovisnicka ponasanja u uporabi medija primjerice televizije (Kubey i
Csikszentmihalyi, 2002.; Mcllwraith, 1998.; Sussman i Moran, 2013.). Dok je televizija

prvenstveno okupirala slobodno vrijeme u kudi, pretjerano koristenje smartphonea ometa
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posao, skolu i igru, te utjeCe na promjenu 0sobnih, obiteljskih i poslovnih odnosa. Mobilni
telefon je evoluirao od meduljudskog komunikacijskog uredaja do multimedije koja je
korisniku uvijek dostupna (Hooi i sur., 2011.). Problem ovisnosti 0 smartphoneima moze se
objaSnjavati pomocu teorije upotrebe i zadovoljstva. Naime, u podru¢ju normalne uporabe
smartphonea korisnike se tretira kao aktivnu medijsku publiku koja pri njegovoj uporabi
odabire aktivnosti koje joj najbolje podmiruju potrebe. Ipak, u kasnijim fazama ovisnosti,
korisnici gube sposobnost aktivnoga izbora te su dovedeni do obrazaca uvjetovanoga

ponasanja.

Poznato je dosta istrazivanja ovisnosti o smartphoneu koja se temelje na teoriji upotrebe i
zadovoljstva poput Haorana i sur. (2020.); Zhanga i sur. (2014.); te istrazivanja VanDeuresena
i sur. (2015.); Kwona i sur. (2013.); Bolle (2014.) i mnogih drugih znanstvenika. Song, Larose,
Eastin i Lin (2004.) i neki drugi istraziva¢i su pak tvrdili da ne postoji korelacija izmedu

oc¢ekivanih zadovoljstva od uporabe medija i ovisnosti o njima.

Znanstvenici su prepoznali poremecaj koji se naziva nomofobija. Nomofobija se smatra
poremecajem suvremenog digitalnog i virtualnog drustva i odnosi se na nelagodu, tjeskobu ili
nervozu uzrokovanu odsustvom kontakta s mobitelom ili raunalom. Opc¢enito govoreci, to je
patoloski strah pojedinca da ¢e se odvojiti od tehnologije (Bragazzi i Del Puente, 2014.). Stoga
pojedinci s tim poremecajem imaju uklju¢en pametni telefon 24 sata dnevno, draze su im
drustvene interakcije posredovane smartphoneom od interakcija ,licem u lice* te Cuju
,.fantomske“ melodije zvona ili lazne zvukove mobilnog telefona ili zbunjujuée zvukove
mobitela koji zvoni sliénim zvukom (Laramie, 2007.). Opée je poznato da adolescenti pametne
telefone koriste bilo gdje i u bilo koje vrijeme, danju i noc¢u. Koristenje pametnoga telefona,
osobito noc¢u, nosi faktor rizika poremecaja sna. San je jedna od osnovnih ljudskih potreba. Za
adolescente je kvaliteta sna vazna za zdravlje, razvoj i Skolski uspjeh, a kada je kvaliteta sna

poremecena povecava se rizik od mentalnih poremecaja (Dewi i sur., 2018.)

U objasnjenju medijskih navika i ponasanja korisnika smartphonea moze pomod¢i i Teorija
medijske jednadzbe. Teorija medijske jednadzbe opca je komunikacijska teorija koja polazi od
premise da se ljudi ponaSaju prema racunalima i drugim medijima kao prema stvarnim ljudima
ili stvarnim mjestima (Nass i Reeves, 1996.). Stoga ne ¢udi tolika vezanost publike uz odredene
medije. Ova teorija pojasnjava da su ljudi skloni reagirati na medije isto onako kako bi reagirali

na druge osobe primjerice ljubazno$¢u, suradnjom, tako Sto pocinju medijima/uredajima
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pripisivati osobine li¢nosti. Isto tako, ljudi imaju tendenciju reagirati na mjesta i pojave u
fizickom svijetu ovisno o predodzbama koje su dobili od medija (Nass i Reeves, 1996.:5).
Brojne studije potvrdile su da su ovakve interakcije medijske publike s medijima automatske i
da ih sama publika/korisnici nisu uopce svjesni. Zbog interaktivnosti smartphonea ovakve
reakcije korisnika izuzetno su snazne i ¢ine se potpuno prirodnim kao da se radi o stvarnom
zivotu. Medijska jednadzba automatski se uspostavlja i iniciraju je sami ljudi, a ne strojevi
odnosno mediji (Nass i Yen, 2010.). Spitzer (2018.) navodi da su lije¢nici jo§ 2007. U Juznoj
Koreji  zabiljezili kod mladih odraslih osoba znatan porast broja poremecaja pamcenja,
pozornosti i koncentracije, kao i emocionalnog i opéenitog otupljivanja. Oni su tu klini¢ku sliku
nazvali su digitalnom demencijom. Klju¢na ideja Spitzerovog djela je da digitalni mediji —
pametni telefoni, digitalni asistenti, racunala, satelitska navigacija i stalna povezanost s
internetom — konstantno posteduju korisnike od uobic¢ajenih mentalnih napora te su oni stoga
sve ovisniji o tehnologiji dok njihove kognitivne sposobnosti slabe. Sapacz, Rockman i Clark
(2016.) istrazivali su fenomen socijalne anksioznosti koju su opisali kao strah od raznih
drustvenih situacija i interakcija koje su rezultirale izbjegavanjem takvih situacija ili
izazivanjem stresa i tjeskobe kada se takve situacije nisu mogle izbje¢i. Njihovo istraZivanje
potvrdilo je da pojedinci koji doZivljavaju socijalnu anksioznost imaju tendenciju da budu

kompulzivniji korisnici pametnih telefona.

3.12. Smartphone kultura

Evans (2015.:13) opisuje smartphone kao uredaj, alat, kanal, medij i ,,socijalni facilitator” .
Jenkins (2006.:5) predvida da ¢e pametni telefon kao ekvivalent Svicarskoga noza 21. stoljeca
imati snazan utjecaj na Kkulturu nasega vremena, kulturu digitalnog doba, kulturu novoga
milenija. Moglo bi se re¢i da su pametni telefoni postali dio digitalne kulture i time doprinijeli
procesu transformacije same ideje kulture u drustvu‘ (Zgrablji¢ Rotar, 2011.: 38). Internet je
transformirao tradicionalne medije te preobrazio publiku iz aktivne u interaktivnu dok je
smartphone publici omoguc¢io konzumaciju i novih i starin medija u pokretu. Time je utjecao
na stvaranje novih kulturnih obrazaca u domeni javne komunikacije. U akademskim krugovima
nastupio je pluralizam jer se istrazivanja o utjecaju smartphonea na masovnu i interpersonalnu
komunikaciju mogu provoditi na mnogo razli¢itih na¢ina, uz primjenu najrazli¢itijih metoda i

teorijskih pristupa. Isto tako, novi mediji razvijaju se znatno brze nego Sto ih znanstvena

istrazivanja mogu pratiti te su zbog toga medijska istrazivanja u vremenu strelovitog razvoja
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digitalne komunikacijske tehnologije uvijek malo zaostajala za aktualnim komunikacijskim
okruzenjem. Smartphonei su u nekoliko desetljeca u potpunosti izmijenili medijsku i
komunikacijsku praksu te su postali zajedljiv simbol preispitivanja suvremenih kulturnih i
medijskih studija kao i ¢itavih znanstvenih paradigmi (Watkins, Hjorth i Koskinen, 2012.).
Nikako se ne smije zanemariti da pametni telefoni poti¢u kod svojih korisnika odredenu Zelju

za sve naprednijim i brzim tehnologijama i da je taj proces nezaustavljiv.

Koliko se svijet promijenio u posljednjih nekoliko desetljeca najbolje govore svjedoCanstava
ljudi koji su nedavno pusteni iz zatvora, od kojih su se trazili komentari o promjenama koje su
se dogodile izmedu njihova zatvaranja i pustanja na slobodu. Ti bivsi zatvorenici svjedoCe da
su "Sokirani", "uznemireni" i "dezorijentirani" ¢itavim nizom novih tehnologija, komunikacija
1 informacija koje su se pojavile od njihova odlaska u zatvor (Nova, 2020.). Za te promjene su
svakako najzasluzniji internet i pametni telefoni. Razvoj 1 konvergencija mobilnih tehnologija
doveli su do masovne uporabe pametnih telefona. Mobiteli su se iz jednostavne komunikacijske
tehnologije prometnuli u klju¢ni drustveni alat. Smartphonei su promijenili na¢in na koji ljudi
zive 1 obavljaju svakodnevne rutine, na¢ine na koje komuniciraju i povezuju se s drugima.
Takoder su promijenili na¢in na koji ljudi pristupaju i koriste se informacijama i medijima.
Pametni telefoni postali su najbrze usvojena tehnologija tijekom povijesti. Neosporan je utjecaj
smartphonea i na kulturu suvremenog doba tako da se vrlo ¢esto govori o smartphone kulturi

(Vincent 1 Haddon, 2019.).

Rijec kultura dolazi iz latinskoga colere, sto je znacilo: nastanjivati, uzgajati, stititi, Stovati.
Ona cini cjelokupno drustveno naslijede neke grupe ljudi kao sto su obrasci misljenja, osjecanja
i djelovanja zajednice ili drustva ili pak izrazitih obrazaca u materijalnim oblicima. Kultura se
kolektivno stvara i cuva, Sto znaci da je kolektivni fenomen, a glavno je obiljeZje kulture
razmjena, dijeljenje s drugima, komunikacija. Stvara se u razlicitim simbolickim sustavima,

podlozna je vrlo razlicitim vrijednosnim sudovima, dinamicna je i promjenjiva.

Zgrablji¢ Rotar (2017:58)

Gogin (2008.:354) definira kulturu kao skup zajedni¢kih (iako Cesto osporavanih i
kontradiktornih) ideja, simbola, praksi i artefakata koji ljudima daju smisao u svakodnevnom
zivotu 1 odredeni drustveni polozaj. Pojedinci od svog rodenja pocinju usvajati kulturne

modele. Izuzetno brza evolucija pametnih telefona zahtijeva njihovo uklapanje u drustveno-
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kulturne, tehnoloske, ekonomske i jezi¢ne tijekove suvremenog drustva te ti procesi ne idu
uvijek bas glatko (Watkins i sur., 2012.). Svakodnevni zivoti milijardi ljudi protkani su
uporabom pametnih telefona i njihovih aplikacija kroz Siroku lepezu moguénosti koje ova
tehnologija nudi. Pametni telefoni kroz svakodnevne drustvene prakse imaju snazan utjecaj
na kulturne tijekove suvremenog svijeta. Jasno je da su pametni telefoni iznimno popularni
medu svim generacijama i demografskim kategorijama te da njihova uporaba ima dalekosezne
ucinke na kulturu. Katz i Aakhus su jos 2002. istrazivali razvoj mobilnih telefona u razli¢itim
kulturnim formacijama. Nakon njihova istrazivanja uslijedilo je mno$tvo kulturnih studija na
tu temu u razli¢itim nacionalnim, rasnim, spolnim i drugim demografskim kontekstima (Gogin,
2008:357). U ovoj disertaciji stavit ¢e se naglasak na nekoliko recentnih studija kulture
smartphonea. Miller i sur. (2021.) navode da je pametni telefon zapravo postao mjesto gdje zivi
suvremeni ¢ovjek te korisnike pametnih telefona opisuju "kao puzeve koji nose svoje domove

u vlastitim dzepovima", s tendencijom ignoriranja prijatelja i obitelji u korist svog uredaja.

Druga strana toga za ljudske odnose je da u bilo kojem trenutku, bilo za vrijeme obroka, sastanka
ili druge zajednicke aktivnosti, osoba s kojom Ste u drustvu moze jednostavno nestati, nakon sto
Jje ' otisla kuci ’do svog pametnog telefona.... Taj je fenomen doveo do "smrti blizine" kada je u
pitanju interakcija ,, licem u lice “...Ovo ponasanje, te frustracije, razoc¢aranja ili cak uvrede koje
ovaj fenomen moze izazvati, mi nazivamo,, smréu blizine...Ucimo Zivjeti s opasno$céu da cak i kad

smo fizicki zajedno mozemo biti drustveno, emocionalno ili profesionalno sami.

Guardian (2021)’

Urednice Vincent i Haddon (2019.) u knjizi Kultura smartphonea, nude nijansiranu analizu
uloge i kulture pametnih telefona medu razli¢itim skupinama korisnika. U studijama se posebno
isti¢e vaznost razumijevanja korisnickog iskustva uz odredenu konotaciju zabrinutosti zbog
vremena pred ekranom. Ove studije takoder istrazuju osobne i prakti¢ne ucinke koristenja
pametnih telefona, kako bi se procijenio smjer drustva i kulture pod sveprisutnim utjecajem
tehnologije. Mobilni telefon postao je dio popularne kulture (Zgrablji¢ Rotar, 2017.). Novi

obicaji, rituali 1 rutine razvijaju se oko onoga Sto se svakodnevno koristi.

Gogin (2008.:354) naglasava da postoje velike kulture koje povezuju i oblikuju drustvene

odnose poput nacija, klasa, rasa, spolova, seksualnosti, invaliditeta i drugih oblika utjelovljenja

" Hem, A. (2021) ,,Smartphone is now the place where we live anthropologists says*, The Guardian, on-line izdanje, pristupljeno preko
https://www.theguardian.com/technology/2021/may/10/smartphone-is-now-the-place-where-we-live-anthropologists-say. Datum pristupa
15.9.2021. u 6:28
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subjektivnosti. Te se kulture susrecu s razli¢itim " malim " ili " mikro " kulturama, poput onih
povezanih sa subkulturnim formacijama. Neosporno je da su se smartphonei ¢vrsto ukorijenili
u sve spomenute kulturne razine. Pretvorba svih tradicionalnih medija (novinskih izdanja,
radija 1 televizije) u digitalne inacice bila je neizbjezna. Internet je glavni posrednik, odnosno
platforma koja je omogucéila nastanak novih medija, dok su smartphonei omogucili njihovu
konzumaciju u pokretu. Konvergirani tradicionalni mediji koji se danas nazivaju novim
medijima jesu primjerice novinski portali koji predstavljaju konvergenciju novina ili radio na
zahtjev Kkoji je zapravo primjer konvergencije tradicionalnog radija (Zgrablji¢ Rotar, 2017).
Postavlja se pitanje je su li smartphonei postali nadogradnja tradicionalnim medijima ili su oni
asimilirani tradicionalne medije te im nametnuli svoje norme i pravila funkcioniranja unutar
tog velikog metamedija. Posve je sigurno da postojeci tradicionalni mediji funkcioniraju poput
organizma ili autonomnog sustava unutar ve¢eg medijskog sustava te da su se zbog toga morali
odre¢i nekih svojih obiljezja, ali su zato poboljsali neke druge karakteristike poput povecanja
krajnjeg dometa, broja korisnika, kao i poveéanja povratnih informacija. Dok tradicionalni
mediji traze nacine svog opstanka, svakodnevno se pojavljuju nove tehnologije i novi mediji

koji nezaustavljivo mijenjanju kulturni krajolik (McLuhan, 2008.: 14).

Tu svakako treba napomenuti i jednu promjenu koju donose svi digitalni mediji, a posebno je
naglasena kod uporabe smartphonea. Radi se o konceptu takozvanog "mjehurica filtera" koji je
u istoimenoj knjizi iz 2011. popularizirao Eli Pariser. Izraz "mjehuri¢ filtera™ odnosi se na
rezultate algoritama koji diktiraju ono s ¢ime se korisnik susre¢e na mrezi na nacin da mu ti
algoritmi stvaraju jedinstveni univerzum informacija koji je stvoren samo za njega (Cardenal i
sur., 2019.). Time se temeljito mijenja nac¢in na koji korisnici susre¢u ideje 1 informacije.
Pariser (2011.) naglasava da demokracija moze funkcionirati samo ako Su gradani sposobni
razmisSljati izvan svog uskog interesa dok ,,mjehuri¢ filtera® gura pojedince bas u suprotnom
smjeru. Zahvaljujuci algoritmima preporucivanja, pojedincima se nudi personalizirani sadrzaj
na Webu stoga oni dobivaju selektivne informacije $to kod njih moze stvoriti iskrivljenu i
nepotpunu sliku svijeta oko njih te predstavljati veliku prepreku osobnom razvoju i stvaranju

novih ideja.

Svakako treba naglasiti brzinu na koju smo navikli u svakodnevnom Zivotu i poslu. Reid (2018.)
navodi da su smartphonei unistili sporost jer su korisnici naviknuti da im bez ¢ekanja budu
ispunjeni svi njihovi nalozi bez obzira radi li se o povezivanju s nekom osobom, naru¢ivanju
hrane ili trazenju neke informacije. Sve je rijeSeno za tren te su i zadovoljstva od uporabe
smartphonea trenutna, a nedostatak ¢ekanja umanjuje zadovoljstvo (Reid, 2018.:112).
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Teorijska analiza, vezana uz smartphone, koju su proveli Harkin i Kuss (2021.) otkrila je jednu
sveobuhvatnu kategoriju koja najbolje opisuje kako su pametni telefoni utjecali na zivote svojih
korisnika. Oni su tu kategoriju nazvali ,,produzetak sebe, a taj su cijeli koncept ras¢lanili u
pet sastavnih potkategorija: "eksternalizirani identitet”, "trajna povezanost“, ,,posredovana
intimnost”, ,,provjera autentiCnosti iskustava®“ i  ,,0oduzimanje agencije“. Korisnici
personaliziraju svoje pametne telefone kako bi odgovarali njihovom identitetu i bili
reprezentacija njih samih. Pametnim telefonima svaki korisnik gradi svoj vanjski identitet
primjerice preko odabira modela mobitela, maskice, melodije zvona, pozadinske slike pa sve
do aplikacija kojim se koristi te kroz sve to postaje snazno vezan uz svoj uredaj. Trenutna
komunikacija i druStvene interakcije snazan SU motiv za koriStenje pametnoga telefona.
Pametni telefoni dopustaju trenutni kontakt u vise oblika: pozivom, tekstom ili putem
drustvenih medija $to kod korisnika stvara dojam da nikada nisu sami (Harkin i Kuss, 2021.).
Komunikacija putem pametnoga telefona ne moze zamijeniti niti nadmasiti komunikaciju
,licem u lice*, no pametni telefoni imaju sve veci utjecaj na offline interakcije. Smartphonei
vrlo Cesto predstavljaju nadopunu i zamjenu komunikaciji ,,licem u lice* i u situacijama kada
je ona onemogucéena primjerice zbog prostorne udaljenosti ili nedostatka vremena. Provjera
autenti¢nosti iskustva podrazumijeva da su pametni telefoni utjecali na percepciju korisnika o
svijetu oko sebe. Primjerice mnogi korisnici, pod utjecajem drustvenih mreza mijenjaju svoje
ukuse, sklonosti ili smisao za humor. Isto tako, smartphonei su promijenili percepciju vremena

njihovih korisnika. Pametni telefoni se sve viSe koriste za ,,ubijanje vremena‘.

3.13. Generacijska teorija

Teoriju generacija (ili sociologija generacija) predstavio je Karl Mannheim 1928. godine. On
je u svojoj studiji postavio sustavne teorijske temelje za daljnje sociolos$ko proucavanje
generacijskog fenomena (Pilcher, 1994.). Mannheim generaciju, u prvom redu, odreduje kao
drustvenu pojavu koja je zasnovana na bioloskom ritmu zivota i smrti i u koju pripadaju osobe
otprilike iste dobi, ali koju bitno obiljezava istovjetnost polozaja njezinih pripadnika unutar
zajednickog i vaznog drustveno-povijesnog iskustva (Mannheim, 1928.). Prema Mannheimu,
pojedinci pod snaznim utjecajem druStveno-povijesnog aokruZenja i zajednickih iskustava iz
njihove mladosti stvaraju drustvene kohorte koje utje¢u na budu¢e dogadaje koji pak oblikuju
buduce generacije. Manheimu kriti¢ari zamjeraju da generacijska teorija pocCiva na

zapadnjackim idejama i, osim konteksta u kojem je pisana, nije globalno primjenjiva. Na
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postulatima Manheimove teorije generacija, Strauss i Howe (1991.) teoretski su opisali
generacijski cikluse u ameri¢koj i globalnoj povijesti. Prema njihovoj teoriji svakih 20 - 25
dolazi nova generacija koja otvara novu eru odnosno prekretnicu s novom druStvenom,
politickom, kulturnom i ekonomskom klimom. Dakle, generacija nije samo kohorta grupirana
prema odredenoj godini rodenja, ve¢ je grupa suvremenika koji dijele povijest i skup iskustava
koja su obiljezila njihov formativni zivot (Knight, 2009.). Dobne skupine daju istraziva¢ima
podlogu za analizu promjena u stavovima i ponaSanjima tijekom vremena te mogu pruziti
podlogu za shvacanje kako razli¢ita formativna iskustva stupaju u interakciju sa zivotnim
ciklusom i procesom starenja te kako oblikuju ljudski pogled na svijet. Generacijska teorija
izazvala je brojne kritike u akademskim krugovima (France i Roberts, 2014.), no neovisno o

tome od 1991. Strauss i Howe novim su publikacijama nadopunjavali ovu teoriju.

3.13.1. Klasifikacija generacija i njihovo medijsko ponasanje

Prema Oh i Reevesu (2011.), o generacijskoj teoriji raspravljalo se u popularnim tiskovinama,
poslovno orijentiranoj literaturi, konferencijama, radionicama itd. Razli¢iti autori pridavali su
razli¢ite nazive pojedinim generacijama i1 dodjeljivali im razli¢ite vremenske raspone. U
sljedecoj tablici bit ¢e prikazana sistematizacija generacijskih teorija prema razli¢itim

autorima.

Tablica 5 Sistematizacija generacijskih teorija prema razli¢itim autorima

Howe i
Strauss Tiha Boom 13. Milenijska Generacija
(1991) generacija generacija generacija generacija 1w Z
1925.- 1942, 1943.- 1960. 1961.-1981.  1982.-2000. 2001. - 2025.
Lancaster Milenijska
i Stillman Baby Generacija generacija
(2010) Tradicionalisti = boomersi 9 X Generacija
,,Y“
Baby
razbijaci
Slijedeéa
generacija
1900. — 1945. 1946.- 1964.  1965.- 1980. = 1981.- 1999.
Martin i
Tulgan Tiha
(2002) generacija Baby Generacija Milenijalci
Boomersi X
1925.- 1942, 1943.-1960.  1965.- 1980. @ 1981.- 1999.
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_Oblinger Generacija
! ij G
Oblinger Zrela__ 5 Baby _ Gene)zczcua A
(2005) generacija O0Omersi » Milenijalci Post
Net milenijalci
generacija
<1946 1947.-1964. 1965.- 1980. 1981.- 1999.  1995. -
Tapscott Baby boom  Generacija =~ Digitalna
(2009) generacija X generacija
1946.- 1964. = 1965.- 1975.  1976.- 2000.
Zemke,
R_a_lnes, i Veterani Baby Generacija Slijedeca
Filipczak boomeri WX generacija
(2000)
1922. — 1943. 1944.-1960. 1960.- 1980. 1981.- 1999.
McCrindle
P Graditelji Boomersi Generacija =~ Generacija Generacija Alfa
Wolfinger 3o X Y w2 generacija
(2011)
1925.- 1945. 1946.- 1964.  1965.- 1979. 1980.- 1994. 1995.-2009.  2010. -

Izvor: Prilagodeno prema Oh i Reevesu (2011.) i McKriendle i WIfingeru, (2011.)

U Tablici 5 nalaze se vremenski kriteriji podjele generacija te njihovi specifi¢ni nazivi koje su

im dodijelili razliciti autori.

U danasnjim medijima, pa i u znanosti najvise Se govori o Cetiri generacije: generaciji baby
boomersa te generacijama ,, X*, ,,Y*“i,Z“. McCrindle i Wolfinger (2011.:202) prepoznaju i
generaciju Alfa koja dolazi iza generacije ,,Z* u koju svrstavaju osobe rodene iza 2010.

Baby boom generacija dobila je naziv po visokoj stopi nataliteta koja je bila karakteristi¢na za
razdoblje iza Drugoga svjetskog rata. Radilo se o generaciji koja je odrastala u optimisti¢nom i
sigurnom vremenu prosperitetne ekonomije. Moglo bi se re¢i da je ta generacija zivjela u eri
obilja jer su im roditelji Zeljeli priustiti sve ono §to oni sami nisu mogli imati (Knight, 2009.).
Boomersi su bili puni ideala i optimizma (McCrindle i Wofinger, 2011.). Radilo se 0 prvoj
generaciji koja je odrastala pred televizijskim ekranima. Prema americkom istrazivanju koje je
provela Kasasa (2021.) baby boomersi danas su najveéi potrosaci tradicionalnih medija poput
televizije, radija, Casopisa i novina. Unato¢ tome Sto su vjerni tradicionalnim medijima, 90%

ispitanih baby boomera imalo je Facebook racun. Ova je generacija pocela usvajati nove
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informacijske tehnologije kako bi ostala u kontaktu s ¢lanovima obitelji i ponovno se povezala

sa starim prijateljima (Kasasa, 2021.).

Generaciju ,,X* ¢esto se naziva ,,izgubljenom* generacijom jer su pripadnici te generacije pali
u sjenu baby boomers generacije. Kako su im roditelji puno radili, ¢esto su se osjecali
zapostavljeno (Zemke i sur., 2000.:93). Odrastali su u vrijeme kada su televizija i novine bili
prevladavajuéi izvori informacija, a telefon glavno sredstvo komuniciranja. Oni su se tek u
svojim dvadesetim godinama poceli susretati s ubrzanim razvojem tehnologije (Bennett, Pitt i
Price, 2012.). No unato¢ tome, generacija je ,,X“ tehnoloski prilicno osvijeStena (Zemke i
sur., 2000.). Generacija ,,X“ i dalje Cita novine, ¢asopise, slusa radio i gleda TV (prema
ameriCkom istrazivanju oko 165 sati mjese¢no). Medutim, oni su i digitalno aktivni te provode

otprilike sedam sati tjedno na Facebooku (Kasasa, 2021-).

Generacija,,Y* ili milenijalci zadnja su generacija djece koja je odrasla u doba prije interneta
I intenzivnoga razvoja digitalne tehnologije. Neovisno o tome, oni za svoj osobni razvoj koriste
puni potencijal digitalne tehnologije (Benett i sur., 2012.). Generacija ,,Y* postala je radno
sposobna bas u vrijeme kada je svijet ulazio u gospodarsku krizu, zbog ¢ega su se morali boriti
zaposao. To je sasobom vuklo i njihove druge odluke, primjerice dulji ostanak u kuéi roditelja,
odgodu zasnivanja obitelji, odlazak iz zemlje (Lancaster i Stillman, 2010.). Prema
istrazivanjima Kasasa (2021.) oko 95% ispitanika pripadnika generacije Y* gleda televiziju,
ali napustaju kabelsku televiziju kako bi Kkoristili streaming usluge. Iznimno su aktivni na
drustvenim mreZama te obi¢no imaju viSe racuna. Ova je generacija snazno suzivljena sa
smartphoneima, ali ipak oko trecine ispitanika ove generacije kod kupnje preko interneta

koristi se ra¢unalom.

Iako ne postoji apsolutni konsenzus o to¢nim vremenskim granicama generacije ,,Z*, vecina
literature navodi da ju ¢ine pojedinci rodeni izmedu 1996. i 2010. godine. Autorica Twenge
(2017.) toj je dobnoj skupini dodijelila naziv ,,i Gen“. Generacija ,,Z“ uglavnom ne poznaje
svijet bez interneta. To je generacija koja se od rane dobi Kkoristi pametnim telefonima i
konzumira Siroku lepezu digitalnih medijskih sadrzaja (Meister i Willyerd, 2010.). Generacija
Z od rodenja Zivi U hiperumrezenom svijetu. Mnogi pripadnici generacije ,,Z“ jo$ SU Se U
vrtickoj dobi susreli s drustvenim mrezama (Meister i Willyerd, 2010.). O generaciji Alfa tek
se nagada jer se mnogi pripadnici te generacije nisu jo$ ni rodili. U literaturi se kao takve

spominju osobe rodene u razdoblju od 2010. do 2025. godine. Pojedini autori analizirali su
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nadolazetu generaciju i pronadeno je mnoStvo pretpostavki o pripadnicima te generacije
(McCrindle, M. i Fell, 2020.).

3.13.2. Generacija ,,Z” — digitalni domorodci

Smartphonei su ,zastitni znak® generacije ,,Z“. Svaki korisnik smartphonea ima svoje
jedinstvene obrasce uporabe (Reid, 2018.:106). Pokusajmo samo zamisliti koliko se razlikuju
CetrdesetogodiSnjaci i Cetrnaestogodi$njaci u navikama i ponaSanju u uporabi pametnoga
telefona. U uvjetima globalizacije namece se miSljenje da su ti obrasci uporabe vise uvjetovani
generacijskom pripadnos¢u korisnika nego njihovim drustveno kulturnim ili geografskim
kontekstom. Hrvatski srednjoSkolci koji su predmet istrazivanja u ovoj doktorskoj studiji
rodeni su u razdoblju izmedu 2002. i 2006. godine te prema generacijskoj teoriji pripadaju
generaciji ,,Z“. Cilj disertacije jest istraziti, u kontekstu teorije upotrebe i zadovoljstva, kako,
koliko i zasto se hrvatski srednjoskolci koriste pametnim telefonima. Dodavanje generacijskoga
diskursa obogacuje ovo istrazivanje velikom koli¢inom znanstvene grade i znanstvenih
spoznaja koje ¢e biti iznesene u nastavku rada. Kako bi $to bolje teoretski i empirijski razumjeli
uporabu pametnih telefona te medijskih navika i ponaSanja hrvatskih srednjoskolaca,
istrazivanjem se zeli proniknuti u potrebe, motive i ocekivana zadovoljstva koja hrvatski
srednjoskolci podmiruju kroz uporabu smartphonea. U istrazivanju treba imati na umu iskustva
ove generacije od najranijih dana razvoja koja su vezana uz uporabu modernih digitalnih
uredaja i interneta. Istrazivanja govore o velikom broju sati koje pripadnici generacije ,,Z“ od
najranijeg djetinjstva provode pred ekranima i izazovima tako provedenoga vremena
(Seemiller i Grace, 2018.). Kao prva generacija koja se rodila u svijetu u kojem je sve fizicko
imalo svoj digitalni ekvivalent, generacija ,,Z* vjerojatno ¢e vidjeti digitalnu perspektivu u
svemu s ¢ime se susrecu. Iskustva koja su pripadnici generacije ,,Z* imali u svojim ranim
formativnim fazama radikalno se razlikuju od iskustava generacije koja se rodila samo nekoliko
godina prije njih. Dok je veéina tinejdzera prethodnih generacija vrijeme provodila u druZzenju
1 igri s vrSnjacima na igraliStima i ulicama, generacija ,,Z“ taj je dio odrastanja zamijenila
virtualnim prostorima (Twenge, 2017.). Na pripadnike ove generacije utjecale su i gospodarske
krize u kojima su rodeni, masovni teroristicki napadi, klimatske promjene. Svi su ovi dogadaji
ovu generaciju ucinili opreznijom i pragmati¢nijom (Lim i Parker, 2020.). Generacija ,,Z*
poprilicno je ekoloski osvijestena i ocito je da brine vise o odrzivom razvoju od prethodnih
generacija (Seemiller i Grace, 2018.:297). Ova generacija od najranije dobi poznaje drustvene

medije. Mnogi autori naglaSavaju jasno generacijsko razgrani¢enje kada su u pitanju drustveni
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mediji i komunikacijski alati, pa tako milenijalci najces¢e koriste Whatsapp, a generacija ,,Z*
tezi Instagramu; mladi pripadnici geracije ,,Z“ naginju TikToku dok generacija ,,X* nastavlja
intenzivno upotrebljavati Facebook (Lim i Parker, 2020.; Sidorenko-Bautista i sur., 2021.,
Smabhel i sur., 2020.). U proslosti su milenijalci imali svoje Sirom otvorene Facebook racune te
je bilo lako ‘'uhoditi' bilo koga jer nije bilo filtera koji su ograni¢avali javni pristup. Danas
vecéina pripadnika generacije ,,Z*“ vodi svoje profile na drustvenim mrezama kao "privatne”
(Lim i Parker, 2020.). Twenge (2017.) opisuje generaciju ,,Z“ no ona u svom istrazivanju za

osobe rodene u razdoblju od 1995. do 2012. upotrebljava sintagmu ,,iGen* :

Rodena nakon 1995. godine, iGen je prva generacija koja je cijelu svoju adolescenciju provela
u doba pametnog telefona. Buduéi da drustvene mreze i slanje tekstualnih poruka zamjenjuju
druge aktivnosti, iGen provodi manje vremena s prijateljima osobno - mozZda zbog toga
dozZivljavaju nevidenu razinu tjeskobe, depresije i usamljenosti... Druze se na potpuno nove
nacine, odbacuju nekad svete drustvene tabue i Zele drugaciji zivot i karijeru. Vise od prethodnih
generacija opsjednuti su sigurnoscéu, usredotoceni su na toleranciju i nemaju strpljenja za
nejednakost. iGen takoder odrasta sporije nego prethodne generacije: osamnaestogodisnjaci
izgledaju i ponasaju se kao petnaestogodisnjaci.

(Twenge, 2017:1X)

Generacija ,,Z* percipira tehnologiju pametnih telefona i drustvene medije kao svoje prirodno
okruzenje. Kako korisnici svoje smartphone dozivljavaju kao ¢arobne Stapice koji im trenutno
mogu ispuniti mnos$tvo Zelja i potreba (Nova, 2020.), tako posebno generacija ,,Z* u svemu §to
radi o¢ekuje trenutne nagrade, rezultate i odgovore (Cilliers, 2017.; Opris, i Cenusa, 2017.;
Vikarova, 2017.). Loh i Kanai (2016.) isti¢u da se kao posljedica suzivota s internetom kod
korisnika javljaju odredene strukturne promjene mozga poput brzoga preusmjeravanja
pozornosti, povecane smetnja i visezadacno ponasanje, plica obrada informacija, Smanjena
stalna pozornost, kontemplacija i razmatranje, smanjeno pamcenje podataka te usredoto¢enost
na trenutnu nagradu. Sve ove posljedice naglasenije su kod pripadnika generacije ,,Z* koje ne
mogu pojmiti da je svijet funkcionirao bez interneta. Prensky (2001.) je generaciju ,,Z*“ nazvao
,»digitalnim domorodcima“ (engl. Digital Native). On navodi da su pripadnici generacije ,,Z
sposobni primati informacije izrazitom brzinom i istovremeno rjeSavati vise zadataka te da
¢e uvijek dati prednost grafici u odnosu na tekst. Generacija ,,Z* je prezasi¢ena informacijama

te vrlo Cesto bjezi u informacijske ,,balon filtere* (Pariser, 2011.). Imperativ generacije ,,Z*
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jest razviti sposobnost donosSenja ispravnih odluka na temelju visokoga priljeva slozenih,
neizvjesnih i promjenjivih informacije koje su dostupne u stvarnom vremenu.

Generaciji ,,Z“ komuniciranje putem tzv. ,,drustvenih mreza“ glavni je nacin druzenja, stoga
mnogim pripadnicima ove generaciji nedostaju drustvene vjestine u neposrednoj komunikaciji
Llicem u lice” (Safrankova i Siky#, 2017.; Turner,2015.:109). Wahab i sur. (2018.) istrazili su

i sistematizirali klju¢ne osobine generacije ,,Z* koje su prikazane na Slici 15.

Zahtijevaju
trenutna
zadovoljstva

Brzo usvajaju

znanja )
J Intenzivna

uporaba
drustvenih
mreza

Zele

Zzabhavu _

Generacija “Z”

\

Tehniéki
snalaZljivi

Hiper-
povezanost

Ne obracaju
paznju na
vrijeme

Preferiraju
vizualne
forme

Slika 15 NaglaSene karakteristike generacije ,,Z* (prilagodeno prema Wahab i sur., 2018.)

Kao §to je vidljivo iz Slike 15, Wahab i sur. 2018. posebno su istaknuli sljedece karakteristike
koje se mogu pripisati generaciji ,,Z*“: sklonost trenutnom dobivanju zadovoljstva, izrazitu
uporabu druStvenih mreZa, hiperpovezanost, tehni¢ku snalaZljivost, davanje prednosti
vizualnim formama u odnosu na tekstualne, slabo obrac¢anje pozornosti na vrijeme kao resurs,

sklonost zabavi u svemu §to rade 1 brzo usvajanje znanja.

Wood (2013.) naglasava da generacija,,Z* ima nekoliko vaznih potreba i teznji koje se takoder
ogledaju i u uporabi smartphonea. Pripadnici generacije ,,Z* usredotoCeni su na inovacije te
zele biti suvremeni u tehnoloSkim 1 dizajnerskim inovacijama. Generacija ,,Z* inzistira na
prakti¢nosti, stoga preferira uredaje koji Stede vrijeme i pokazuju jednostavnu uporabu. Potom

slijedi temeljna potreba generacije ,,Z“, ato je potreba za sigurnosc¢u. Zadnja karakteristika
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generacije ,,Z“ koju je Wood (2013.) prepoznao jest sklonost bijegu, primjerice bijegu od

stvarnosti, bijegu od neugodne situacije i sli¢no.

Generacija ,,Z*“ suzivljena je sa svim vrstama ekrana, ali istrazivanja su pokazala da od svih
uredaja najviSe preferiraju smartphone (Seemiller i Grace, 2018.:39, Bré6hl i sur. 2018.;
Kasasa, 2021.). Zahvaljujuéi raSirenosti pametnih telefona, ve¢ina se adolescenata gotovo
stalno koristi internetom (Buljan Flander i sur.). Ve¢ 2012. godine prvi je put zabiljezeno vece
koriStenje internetom nego racunalom — §to je bila posljedica porasta koristenja alternativnim
uredajima poput pametnih telefona te se sve do danas taj trend nastavio (Eurostat, 2020.).
Istrazivanja u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama, a i u drugim dijelovima svijetatakoder su
pokazala da su iGen adolescenti u 2010-ima provodili znatno manje vremena na tiskanim
medijima, TV-u li filmovima u usporedbi s adolescentima u prethodnim desetlje¢ima. Postotak
ucenika 12. razreda koji svaki dan ¢itaju knjigu ili Casopis pao je sa 60% u kasnim 1970-ima na
16% u 2016. godini, a ucenici 8. razreda su 2016. proveli gotovo sat manje vremena gledajuci
TV u usporedbi s ranim 1990-ima. Trendovi su bili prili¢éno ujednaceni po spolu, rasi/etni¢koj
pripadnosti i socioekonomskom statusu (Twenge, Martin i Spitzberg, 2019.). Zbog toga se
namece zakljucak kako je upravo generacija Z ,,pobjegla‘“ s tradicionalnih, masovnih medija i

,preselila se* na pametne telefone.

Dok su sve prethodne generacije bili ,,digitalni imigranti “, pripadnici generacije ,,Z“ su u
pravom smislu rijeci generacija ,,digitalnih domorodaca“. Prensky (2001.) govori da se radi
“izvornim govornicima” digitalnog jezika. Istrazivanja Kasasa (2021.) takoder su pokazala da
Su ispitanici generacije ,,Z* dobivali svoj prvi mobilni telefon u dobi od 10,3 godine. Mnogi od

njih odrastali su igrajuci se s mobilnim telefonima ili tabletima svojih roditelja.

Kreutzer (2020.) dolazi do nalaza kako raspon paznje prosje¢nog pojedinca opada pa je tako
prosjek pozornosti u 2000. godini iznosio 13 sekundi da bi 2015. godine bio smanjen na
osam sekundi, dok kod koristenja interneta raspon pozornosti iznosi samo od tri do pet sekundi.
Za usporedbu, zlatna ribica ima raspon pozornosti oko devet sekundi sto je prikazano na slici
16.
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13 sekundi 9 sekundi 8 sekundi 3-5 sekundi

Prosjek Prosjek Prosjek Prosjek
paznje kod raspona paZrije kod raspon paznje
ljudi 2000. painje zlatne ljudi 2015. korisnika

godine ribice godine interneta

Slika 16 Usporedba raspona pozornosti (prilagodeno prema Kreutzer, 2020.)

Gubitak pozornosti prisutan je kod svih generacija, kao §to je i opisano na slici 16 Prosje¢na
osoba generacije ,,Z* ima vrlo kratak raspon pozornosti od 8 sekundi, dok su istrazivanja
generacije milenijalaca govorila o rasponu pozornosti od 12 sekundi (Billings i sur., 2016.).
Schwabel (2014.) je u svom istrazivanju dosao do podatka da ¢ak tre¢ina pripadnika generacije

,,Z priznaje da im nedostaje fokus, odnosno sposobnost usredotocenja.

3.14. Smartphone i medugeneracijski konflikt

Smartphone je vrlo ¢esto uzrok konflikta izmedu roditelja i djece (Kildare i Middlemiss, 2017.).
Ocigledan razlog tog sukoba je taj Sto su djeca zahvaljujuci svojim pametnim telefonima
konstantno na mrezi (Anderson i Jiang, 2018.). Osim toga, zbog male veli¢ine telefona i stalne
prisutnosti, roditeljima je jako teSsko nadzirati uporabu pametnih telefona (Kushlev i Dunn,
2019.). Pretjerano pak koriStenje pametnih telefona od strane roditelja moze utjecati na oteZzanu
kontrolu uporabe istih kod njihove djece (Hong i sur., 2019.) . Isto tako, ako je kod roditelja
prisutna pretjerana uporaba pametnih telefona, to moze dovesti u pitanje primjenu pravila

roditelja koji sami nisu vjerodostojni jer ne prakticiraju ono §to zagovaraju. Sve to to dovodi
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do nedostatka kontrole, a opce je poznato da, kada roditelji izgube kontrolu, to predstavlja
potencijalni izvor sukoba s njihovom djecom (Kushlev i Dunn, 2018.). Kada roditelji pokusaju
kontrolirati koristenje pametnih telefona svoje djece, adolescenti traze autonomiju i privatnost
(Hawk, Keijsers, Hale i Meeus, 2009.). Ranija istrazivanja pokazala su da se prema
roditeljskim obrascima medijske upotrebe mogu predvidjeti obrasci koristenja medija kod
njihove djece (Konok, Bunford i Miklosi, 2019.; Xu, Wen i Rissel, 2015.). Roditelji koji
negativno gledaju na koristenje djecjih pametnih telefona osje¢aju vecu potrebu za kontrolom
nad njihovom uporabom. Budu¢i da je taj vid kontrole teSko ostvariti, to stvara podlogu za
posebno dubok generacijski konflikt izmedu roditelja i djece (Nikken i De Haan, 2015.). Ciboci
i sur. (2020.) u svom su istrazivanju dosli do podatka da 59,2% roditelja djece u dobi od 9 do
17 godina nikada nije koristilo svoju roditeljsku kontrolu ili druge nacine blokiranja koristenja

medijskih sadrzaja koje djeca upotrebljavaju.

Nize stope koriStenja interneta, smartphonea i druge digitalne tehnologije medu starijim
odraslim osobama imaju znacajne drustvene posljedice. Kako se internet i pametni telefoni sve
vise integriraju u svakodnevni zivot, ljudi koji ih ne koriste imaju vecu vjerojatnost da ¢e postati
obespravljeni i u nepovoljnom polozaju (Kvasny, 2006.). To osobito vrijedi na radnom mjestu
ili kod koristenja zdravstvenih usluga. Kao posljedica toga nastaje digitalni jaz koji ¢esto ima
za posljedicu generacijski konflikt. U literaturi se digitalni jaz koji diskriminira starije odrasle
osobe pripisuje unutarnjim karakteristikama starijih odraslih osoba, kao §to su niza razina

racunalne pismenosti, tehnofobija te fizi¢ki i kognitivni nedostatci (McDonough, 2015.).

3.15. Recentna hrvatska istrazivanja o medijskim navikama i ponasanju

generacije ,, 2"

Kako bi se odgovorilo na istrazivacka pitanja i testiralo postavljene hipoteze, u€injen je uvid u
ve¢ provedena istrazivanja, S§to ¢e zasigurno biti dobra podloga u dizajniranju ovoga
istrazivanja. Uvidom u hrvatsku znanstvenu literaturu, zapazeno je istrazivanje vezano uz
teoriju koristi i zadovoljstva kod uporabe Facebooka provedeno na uzorku zagrebackih
adolescenata (Tanta, Mihovilovi¢ i Sabli¢, 2014.). Istrazivanje je provedeno na uzorku od 431
ispitanika u Cetiri osnovne i tri srednje Skole u Gradu Zagrebu na uéenicima sedmih i osmih

razreda osnovne Skole, te prvim 1 drugim razredima srednje Skole. Primijenjena je kvantitativna
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metoda istrazivanja, a glavni istrazivacki instrument bio je anketni upitnik koji je ukljucivao
pitanja o poc¢etnim motivima za stvaranje Facebook profila, autonomiji odluc¢ivanja 0 njegovu
stvaranju, o vrsti aktivnosti sudionika na Facebooku, utroS§enom vremenu na Facebooku i
osjecajima koje korisnici imaju dok se koriste Facebookom. Rezultati istrazivanja pokazali su
da se vecina adolescenata koristi drustvenom mrezom Facebook za druzenje i komunikaciju sa
svojim prijateljima, za raspravu o Skolskim aktivnostima, dogovaranje sastanaka s prijateljima,
kao i za dobivanje informacija o drustvenim dogadajima. Glavni zakljucak istrazivanja bio je
da upotrebom Facebooka ispitanici prvenstveno zadovoljavaju potrebu za integracijom,
drustvenom interakcijom, informacijama i razumijevanjem svojega drustvenoga okruzenja.

Adolescenti upotrebljavaju Facebook iz navike, za zabavu i radi umanjivanja dosade.

Takoder je provedeno istrazivanje vezano uz ucestalost, obrasce i motive uporabe pametnih
telefona za vrijeme druZenja mladih (pripadnika generacije ,,Z*) ,licem u lice“ koje je bilo
temeljeno na teoriji upotrebe i zadovoljstva (Ivasovi¢ i Buri¢, 2019.). Ovo eksplorativno
istrazivanje provedeno je u Zagrebu uzmetodologiju promatranja bez sudjelovanja i uz
dubinske intervjue. U istrazivanju se promatralo deset skupina mladih za vrijeme druzenja na
tipicnim javnim prostorima za druZenja mladih poput trgova i kafica. Kako metoda
strukturiranog promatranja bez sudjelovanja nije a priori omogucavala utvrdivanje dobi osoba
koje su bile predmet promatranja, taj se nedostatak nadomjestio odabirom mjesta promatranja
za koja je postojala visoka vjerojatnost prisutnosti pripadnika generacije ,,.Z%. Istrazivanje je
imalo za cilj otkriti ucestalost, obrasce i motive uporabe pametnih telefona za vrijeme druzenja
kako bi se ispitala potreba za konstantnom povezanos¢u mladih i s time usko povezan strah
od propustanja. Rezultati istrazivanja pokazali su da se mladi za vrijeme druzenja ,,licem u lice*
koriste pametnim telefonima kako bi prevladali pad intenziteta razgovora i otvorili nove teme,
s razli¢itim varijacijama u dinamici uporabe koja je ovisila o veli€ini grupe 1 kvaliteti
poznanstva ¢lanova grupe. Istrazivanjem je takoder pokazalo da su mladi neprestano povezani
po navici — pogotovo oni koji se nalaze u ljubavnoj vezi. Kontinuirana je povezanost nacelno
bila posljedica dosade i Zelje za zabavom, a takva povezanost dovodila je do stresa i straha od
propustanja. Strah od propustanja manifestirao se u prilikama kada su mladi ostajali bez
pametnoga telefona zbog Cega su se osjecali ,,odvojenima od cijelog od svijeta®. Osim straha
od propustanja, mladima su izvor stresa bila visoka o¢ekivanja neprestane komunikacijske

prisutnosti, kao i pritisak za brzom komunikacijom.
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Reljai Bozi¢ (2012.) istrazivale su socio-ekonomke aspekte koristenja mobilnih telefona medu
mladima s posebnim naglaskom na cyber bulling. Istrazivanje je izvrSeno putem ankete,
pomocu konstruiranoga upitnika na uzorku od 302 studenata i srednjoskolca s podrucja grada
Splita te okolice. Terenska faza istrazivanja provodena je u svibnju i lipnju 2010. godine.
IstraZivan je utjecaj mobitela na svakodnevni drustveni Zivot ispitanika te njihovu komunikaciju
1 interakciju kao 1 motivi koristenja mobitela. Jedan od ciljeva bio je istraziti uloge mobitela u
sigurnosti i zastiti mladih te problem nasilja putem novih tehnologija (cyber bullying).
Istrazivanje je pokazalo da suvremeni oblici komunikacije biljeze znaCajne promjene, te je
upotreba mobitela u svakodnevnoj komunikaciji uzrokovala stvaranje nove kulture
komuniciranja. Mladi su prigrlili tekstualne (sms) poruke kao novi oblik komunikacije te su
one za vec¢inu ispitanika predstavljale primarni oblik komuniciranja. Mladima su te poruke jako
privlacan oblik komunikacije jer im omogucuju kreativno i jedinstveno izraZavanje bez
koristenja ustogljenoga standardnog jezika te ih oni percipiraju kao relativno jeftin nacin
komuniciranja. Istrazivanje je pokazalo da je relativno malen broj mladih iskusilo cyber
bulling. No zabrinjavao je podatak o ve¢em broju mladih koji nisu prijavljivali ovu vrstu nasilja

jer su bili misljenja kako ih nitko ionako ne bi shvatio ozbiljno.

U tom je kontekstu potrebno spomenuti i istrazivanje o medijskim navikama mladih vezanih
uz ¢imbenike nastanka ovisnosti o internetu (Puhari¢ i sur., 2014.) koje je provedeno na uzorku
od 437 ucenika osmih razreda osnovnih Skola, prosjecne dobi 13,8 godina, s podrucja
Bjelovarsko-bilogorske zupanije. U tom je istrazivanju provedena logisti¢ka regresijska analiza
kako bi se utvrdio samostalni doprinos pojedinih ¢imbenika rizika za razvoj ovisnosti o
internetu. Levak i Bari¢ Selmi¢ (2018.) proveli su istrazivanje na uzorku srednjoskolaca kako
bi se utvrdilo slijede li hrvatski pripadnici generacije ,,Z* svjetske trendove u koristenju
drustvenih mreza. Istrazivanje je provedeno u svibnju 2017. putem metode online ankete medu
ucenicima srednjih Skola, pripadnika generacije ,,Z“, u nekoliko vec¢ih 1 manjih hrvatskih
gradova: Zagrebu, Osijeku, Krku i Korculi. Cilj istrazivanja bio je ispitati internetske navike i
stavove ispitanika o drustvenim mreZzama. Rezultati istrazivanja pokazali su da mladi sve vise
napustaju Facebook jer ga ucestalo koriste njihovi roditelji 1 opéenito starije generacije.
Istrazivanje je pokazalo da mladi sve vise koriste drustvene mreze na kojima prevladavaju
slike u odnosu na tekstove kao Sto su Instagram i Snapchat. Fotografije, selfiji, i videoisjecci
temelj su danasnje komunikacije pripadnika generacije ,,Z. Pripadnici generacije ,,Z°

komuniciraju minimumom teksta uz obilje slika i hashtagova. IstraZivanje je utvrdilo kako ne
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postoje znacajne razlike u odabirima ispitanika u koriStenju druStvenih mreza u veéim

kontinentalnim urbanim sredinama i manjim urbanim sredinama na jadranskim otocima.

Knezevi¢, Stefanska i Stojkovi¢ (2017.) istrazili su, putem kvantitativne ankete, medu
studentskom populacijom u Poljskoj, Hrvatskoj i Srbiji koristenje mobilnih uredaja i mobilnih
aplikacija u kontekstu brzorastu¢ih marketinskih kanala. Kanizaj i Males§ (2019.) proveli su
istrazivanje s ciljem utvrdivanja povezanosti izmedu navika koriStenja elektronickih medija te
sociodemografskih ¢imbenika na uzorku od 340 adolescenata iz Splitsko — dalmatinske
Zupanije. Istrazivanje je pokazalo razlike u navikama koriStenja elektronickih medija izmedu
djecaka i djevojaka $to je u skladu i s nalazima drugih istrazivanja. Ovo istrazivanje prepoznalo
je da djevojke elektronicke medije vise koriste za zabavu, komunikaciju i kori$tenje drustvenih
mreza, dok su djecaci usredotoceniji informativnim i obrazovnim sadrzajima. Takoder, ovo je
istrazivanje pokazalo da sociodemografski status roditelja ima utjecaj na obrasce koriStenja
digitalnin medija od strane adolescenata. Naime, djeca roditelja s najvi§im stupnjem
obrazovanja i materijalnih prilika, pokazala su znacajniju usmjerenost koristenja digitalnih
medija u informativne i edukativne svrhe. Buljan Flander i sur. (2020.) proveli su istraZivanje
koje je imalo cilj ispitati opce navike koriStenja internetom i drustvenim mrezama u populaciji
adolescenata srednjoSkolske dobi u Republici Hrvatskoj. Uzorak u ovom istrazivanju
obuhvacao je 1806 ispitanika. Istrazivanje je pokazalo da se Instagramom, YouTubeom i
WhatsAppom Koristi najve¢i broj ispitanika, dok je uporaba Facebooka znacajno opala.
Drustvene mreze predstavljaju jedan od glavnih ¢imbenika u socijalizaciji mladih. U
istrazivanju su prepoznata i brojna rizi¢na ponaSanja mladih u uporabi interneta i1 drustvenih
mreza. Ovo je istrazivanje pokazalo da ispitanici najcesc¢e koristenu drustvenu mrezu YouTube
pretezno koriste za gledanje video sadrzaja (56% ispitanika), potom slusanje glazbe (32%),
pracenje influencera (9,6% ), dok je samo 0,9% ispitanika navelo da se uglavnom bavi objavom
sadrzaja. Istrazivaje Buljan Flander i sur. (2020.) pokazalo je da na drugoj naj¢esce koristenoj
drustvenoj mrezi, ispitanici pretezno prate objave prijatelja (29% ispitanika), slijedi
dopisivanje s drugima (22,3%), gledanje video sadrzaja (17%), pra¢enje influencera (14,1%),
objava sadrzaja (7,7%) te Citanje vijesti (3,4%). WhatsAppom se 98,7% sudionika ovoga

istrazivanja najceSce koristilo za dopisivanje s drugima.

Ciboci i sur. (2020.) proveli su istrazivanje o digitalnim navikama djece te njihovoj sigurnosti
na internetu. Istrazivanje je provedeno na uzorku od 1.017 djece u dobi od 9 do 17 godina i

njihovim roditeljima. Istrazivanje je pokazalo da oko 37,2% ispitanika radnim danom provodi
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na internetu tri i vise sati, a 62,8 % ispitanika provodi manje od tri sata. U istrazivanju nije
uoCena statisticki znacajna razlika u upotrebi interneta izmedu djevojcica i djecaka, no
istrazivanje je pokazalo da koli¢ina vremena koju ispitanici provode uz internet raste s
njihovom dobi. Cesta su i komercijalna istraZivanja, vezana uz medijske navike i ponasanje
pripadnika generacije ,,Z*“ u uporabi pametnih telefona poput istrazivanja koja redovito provodi

Huawei ili Agencija Dialog komunikacije u suradnji s kanalom JoomBoos.

3.16. Recentna svjetska istrazivanja o medijskim navikama i ponasanju
pripadnika generacije ,Z“

U istrazivanju koje proveo Pew Research Center 45% tinejdzera (u dobi od 13 do 17) prijavilo
je da su gotovo stalno povezani s internetom (Anderson i Jiang, 2018.). U Grafikonu 2
prikazano je koliko americki ispitanici dnevno provode vremena na pametnim telefonima. U

vrijeme provedeno na mobitelu nije se ubrajalo vrijeme koriStenja mobitela za posao i za u€enje.

Grafikon 2 Prosje¢no vrijeme provedeno na pametnim telefonima (uzorak iz SAD -a)
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%
- ]
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Izvor: Statista (2021)8.

8 Preuzeto s https://www.statista.com/statistics/1224510/time-spent-per-day-on-smartphone-us/.  Datum
preuzimanja 26.9.2021.
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Grafikon 2 prikazuje vrijeme provedeno na pametnim telefonima koje se odnosi na cijelu
populaciju tako da bi zasigurno kod generacije ,,Z*“ desni krak grafikona bio naglaSeniji.
Najveci broj ispitanika, odnosno 46% provodilo je na smartphoneu u veljac¢i 2021. izmedu 5

i 6 sati.

Isto tako, istrazivanje koje je provela neprofitna organizacija Common Sense Media (2019.)
pokazalo je da su americki tinejdzeri, pripadnici generacije ,,Z*, provodili na svojim
smartphoneima u prosjeku sedam sati i 22 minute dnevno ( u statistiku su ulazili radni dani i

dani vikenda).

Generacija ,,Z* koristi se komunikacijskom tehnologijom na jedinstven nacin. Pedeset jedan
posto ispitanika, pripadnika generacije ,,Z*“ u dobi od 13 do 17 godina izvijestilo je da koristi
Facebook, ali samo je deset posto izjavilo da je Facebook njihova najéesce koristena platforma
(Anderson i Jiang, 2018.). Generacija ,,Z* gleda na Facebook kao na mrezu kojom se Koriste
stariji ljudi. Generacija ,,Z* ne dijeli informacije na Facebooku, ve¢ na tu platformu gleda samo
kao na mjesto za pracenje komunikacije s ¢lanovima obitelji (Seemiller i Grace, 2019.).
Usporeduju¢i slanje tekstualnih poruka i razmjenu trenutnih poruka s tradicionalnim
telefonskim pozivima, 73% pripadnika generacije ,,Z“ odabralo bi razmjenu poruka umjesto
glasovnih opcija (Seemiller i Grace, 2019.:40). Pametni telefon je za pripadnike generacije ,,.Z*
preferirani uredaj u odnosu na prijenosno racunalo, racunalo, tablet i igra¢e konzole (Cheung i
sur., 2016.). Pripadnici generacije navode da se naj¢esce koriste pametnim telefonom za slanje

poruka prijateljima i obitelji (Seemiller i Grace, 2019.:40).

U poglavlju 3.8.4. predstavljena su novija svjetska istrazivanja vezana uz uporabu smartphonea

temeljena na teoriji upotrebe i zadovoljstva.

U nastavku slijedi pregled novijih istrazivanja o medijskim navikama i ponasanjima pripadnika
generacije ,,Z* u uporabi smartphonea kako bi se utvrdilo na koji su nacin ovi uredaji integrirani
u zivote mladih. Thulin, Vilhelmson i Schwanen (2019.) konstatirali su da su u suvremeno
doba pametni telefoni i drustveni mediji omogucili kontinuirani tok drustvenih kontakata na
mrezi S$to je omogucilo trajnu sveprisutnost posredovanu prisutnost osoba koje zele
komunicirati. Zapravo, dobiva se dojam da su smartphonei velik dio drustvenoga Zivota i
interakcija preselili u virtualni prostor. Osim $to je smartphone zauzeo znacajno mjesto u

interpersonalnoj komunikaciji, on je preuzeo znacajnu ulogu u planiranju i koordinaciji mnogih
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svakodnevnih aktivnosti suvremenog ¢ovjeka (Thulin, 2017.). Pomoéu pametnih telefona
provodi se mikrokoordinacija izmedu ¢lanova obitelji, prijatelja i druStvenih skupina (Ling,
2017.). Smartphone je idealan alat za funkcioniranje mreznih grupa koje se smatraju uvijek
otvorenim mjestima susreta na kojima se moze druZziti S prijateljima, Saliti se, zadirkivati,
Cavrljati o svakodnevnim stvarima i velikim dogadajima, raspravljati o osjetljivim temama i
Skolskim zadacama te pratiti razgovore u grupi, ¢ak i kad netko nije izravno ukljucen (Thulin i
sur, 2019.). Razmjena slika Cesta je praksa pri uporabi pametnih telefona (Katz i Crocker 2015.;
Bayer i sur., 2016.).

Isto tako, opsezna su akademska istrazivanja vezana uz problemati¢nu i ovisnicku uporabu
pametnih telefona koja se najces¢e provode na uzorku adolescenata i studenata pripadnika
generacije ,,Z* (Elhai, Levine, Dvorak i Hall, 2016.; Elhai,Yang, i Montag, 2019.; Gao, Xiang,
Zhang, Zhang, i Mei, 2017.; Elhai,Yang, i Montag, 2017.; Montag i Becker, 2019.; ; Gligor i
Mozos, 2019.). Sve su studije pokazale da bi povecana upotreba pametnih telefona mogla biti
povezana s poremecajima spavanja, anksioznosti i depresijom. Nadalje, povecanje ucestalosti
uporabe i duljine vremena provedenoga na pametnim telefonima usko su povezani s ozbiljnim

ovisnostima o pametnim telefonima (Lee, Ahn, Choi i Choi, 2014.; Lin i sur., 2015.).

U 2020. godini gotovo dvije treé¢ine (64%) internetskoga prometa za robne marke ostvareno
je prodajom putem pametnih telefona, Sto u odnosu na 2019. iznosi povecanje od 16%. Isto je
tako procijenjeno da su potrosaci generacije ,,Z“ do kraja 2020. ¢inili 40% svjetske publike
robnih marki (Marketing Week, 2021.). S obzirom na tu ¢injenicu, velik broj znanstvenih i
komercijalnih istrazivanja usmjeren je na koriStenje pametnih telefona i pametnih aplikacija
koje omoguéuju poduzec¢ima osvajanje vodece pozicije na trzistu (Ozdemir-Guzel i Bas,

2021.; Graham, Young i Marjan, 2021. i Meghisan-Toma i sur. 2021.).

U 2020. 1 2021. godini proveden je velik broj istrazivanja u kontekstu uporabe smartphonea u
vrijeme epidemije COVIDOM-19. David i Roberts (2021.) usvojem su istrazivanju, na uzorku
americkih studenata te Serra i sur. (2021.) na uzorku talijanskih studenata, dosli do zakljucka
da je propisano socijalno distanciranje, ku¢no zatvaranje, zatvaranje $kola i zajednickih javnih
prostora rezultiralo znatno nizom razinom prijavljene druStvene povezanosti i blagostanja.
Pametni telefoni ,,premostili su socijalnu distancu i izolaciju te znatno doprinijeli drustvenoj

povezanosti. Osim §to su doprinosili druStvenoj povezanosti, prema Serra i sur. (2021.),
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povecana uporaba smartphonea rezultirala je relevantnim stetnim psiholoskim ué¢incima na
adolescente.

lyengar i sur. (2020.) u svom su istrazivanju dosli do zaklju¢ka da su pametni telefoni za
vrijeme epidemije COVIDOM 19 doprinijeli izbjegavanju kontakata ,,licem u lice* izmedu
pruzatelja zdravstvene zaStite i pacijenata te odrzavanju socijalne distance, $to je imalo za
posljedicu smanjeni prijenos virusa. Osim toga, pametni su telefoni dali vrijedan doprinos u
stvaranju klinickih evaluacija, dijagnoza, pravodobnih savjeta, propisivanju recepata i pracenju

zdravstvenog stanja pacijenata na ,,daljinu‘.

3.17. Uporaba smartphonea u kontekstu upravljanja viemenom

Ranija istraZivanja pokazala su da pripadnici generacije ,,Z* provode velik dio svog vremena
na pametnim telefonima. Primjerice 2019. americki tinejdzeri su na pametnim telefonima
provodili prosjecno dnevno 7 sati i 22 minute ( Common Sense Media, 2019.). Jako je malo
hrvatskih istrazivanja iz kojih bi se egzaktno mogli oCitati podatci 0 stvarnom koristenju
smartphonea za tu populaciju, ali svakako vrijedi spomenuti nedavno istrazivanje koje su
proveli Buljan Flander i sur. (2020.) koje govori o vremenu koje u¢enici provode na drustvenim
mrezama. NajvisSe sudionika (42,3%) navelo je da drustvene mreze koristi od 1 do 3 sata
dnevno, 31,2% koristi ih od 3 do 5 sati, 12,5% Koristi ih od 5 do 7 sati, 7,8 % koristi ih manje
od jednoga sata, 3,8% koristi ih od 7 do 9 sati i 2,4% vise od 9 sati. Kako je poznato da
pripadnici generacije ,,Z“ najceSCe pristupaju internetu i  druStvenim mrezama putem
smartphonea (Ciboci i sur. 2020.) tada bi se iz ovih podataka moglo procijeniti i ukupno vrijeme
uporabe pametnih telefona. Istrazivanje koje su proveli Ciboci i sur. (2020.) na uzorku djece i
adolescenata u dobi od 9 do 17 godina pokazalo je da svako Cetvrto dijete tijekom radnoga
tjedna na internetu provodi vise od ¢etiri sata dnevno, a tijekom vikenda vise od jedne tre¢ine

djece.
Istrazivanje koje su proveli Serra i sur. (2021.) pokazalo je ¢es¢u upotrebu pametnih telefona

medu talijanskom djecom i adolescentima tijekom pandemije COVID-19, u usporedbi s

razdobljem prije epidemije, Sto je prikazano u Tablici 6.

93



Ognjan, M. (2022) Upotreba pametnih telefona u generaciji ,Z“ hrvatskih srednjoskolaca - motivi i o¢ekivano zadovoljstvo

Tablica 6 Ucestalost koristenja smartphonea talijanskih adolescenata prije i tijekom
epidemije COVID-19

Dnevno vrijeme | %-tak korisnika prije | %-tak  korisnika  za

uporabe smartphonea | pandemije COVID-19 vrijeme pandemije
COVID-19

<1h 7,1% 1,6%

>1h<2h 41,3% 5,4%

>2h<4h 35,3% 26,6%

>4h 16,3% 66,3%

Izvor: Istrazivanje Serra i sur.

Iz Tablice 6 vidljivo je da je tijekom epidemije COVID-19 ucestalost uporabe pametnoga
telefona porasla. Dvije trecine ispitanika provodilo je na smartphoneu cetiri i vise sati u odnosu
na vrijeme prije epidemije kada je taj postotak iznosio 16,3%. Takav trend vjerojatno je prisutan

i u drugim zemljama.

Prema studiji Pew instituta iz 2018. godine, 60% americkih tinejdZzera u dobi od 13 do 17
godina izjavilo je da je previse vremena provodilo na internetu, sto je istaknulo kao veliki
problem s kojim se susretala njihova dobna skupina. Vise od polovice tinejdzera (54%) smatralo
je da previse vremena provede na mobitelu, a 41% smatralo je da pretjeruju s uporabom

drustvenim mreza (Anderson i Jiang, 2018.).

Kako dan traje 24 sata, korisnici pametnih telefona zbog dugotrajnoga boravka ispred ekrana
Cesto imaju problema s uklapanjem poslovnih ili Skolskih aktivnosti u svoj dnevni raspored.
Stoga je u suvremenom svijetu prisutna intenzivna kultura multitaskinga odnosno
viSezadaénosti koja je posebno karakteristicna za tinejdzere koji gotovo uvijek rade vise stvari
odjednom. Medijski multitasking istovremeno je koristenje dvaju ili vise medija istodobno ili
bavljenje nekom drugom aktivnoS$¢u dok se koristi medij  (Foehr, 2006.; Hwang i Jeong,
2014.). Pametni telefoni idealni su uredaji za medijski multitasking, no ¢esto se kombinira
njihova uporaba s drugim ekranima poput televizije (Su i Chen, 2019.). Neka istrazivanja koja
se bave multitaskingom medija temeljila su se na teoriji upotrebe i zadovoljstva (Wang i
Tchernev, 2012.; Zhang i Zhang, 2012.). Rezultati istrazivanja pokazali su da ispitanike na

multitasking pokre¢u emocionalni, kognitivni, drustveni motivi.
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Velika koli¢ina dnevnoga vremena koju pripadnici generacije ,,Z“ provode u konzumiranju
medijskih sadrZzaja putem mobitela ima SvVOj oportunitetni trosak jer alternativno koriStenje tog
vremena (ucenje, sport, rad preko ucenickog servisa, druzenje u stvarnom svijetu) moglo bi
imati visoku vrijednost za njihove individualne i drustvene dobrobiti u sadasnjosti i buduénosti.
Kako svaki pojedinac na dnevnoj razini raspolaze s 24 sata, 1.440 minuta, odnosno 86.400
sekundi i s obzirom na to da je vrijeme ograniceni resurs, na njega se moze primijeniti
ekonomski koncept oportunitetnoga troska. Oportunitetni je troSak troSak izgubljene prilike,
odnosno troSak odustajanja od sljedece najbolje alternative za nas novac, vrijeme ili neki drugi
resurs (Alchian, 1968., Buchanan, 1969. i Pearce, 1983.:322). Oportunitetni trosak moze biti
izrazen u novcu, vremenu ili nekom drugom resursu (Mankiw, 2014.:269). Oportunitetni troSak
jedan je od temeljnih ekonomskih koncepata. Samuelson i Nordhaus (2011.) koncept
oportunitetnog troska prikazuju na primjeru gledanja televizije te objasnjavaju zasto studenti

vise gledaju televiziju tjedan nakon nego tjedan prije ispita.

Gledanje televizije prije ispita ima visok oportunitetni troSak jer alternativno koristenje
vremena (ucenje) ima visoku vrijednost za poboljsanje ocjene i dobivanje dobrog posla.

Nakon ispita vrijeme ima manji oportunitetni troSak
(Samuelson i Nordhaus, 2011:139).

Nadinloyi, i sur., (2013) navode da vjestine upravljanja vremenom izrazito utjecu na Skolski
odnosno akademski i drustveni uspjeh ucenika, kao i na njihovo zdravlje. Racionalno
upravljanje vremenom presudno je za ucenike kako bi uspjeSno i na vrijeme izvrsili svoje
Skolske obveze, obavili kuéanske poslove 1 osigurali si slobodno vrijeme za druStvene
aktivnosti, zabavu, sportske i sliéne aktivnosti (MacCann, Fogarty i Roberts, 2012.).
Istrazivanje koje su proveli Ognjan, Franov i Ercegovac (2021.) pokazalo je da se srednjoskolci
vise koriste pametnim telefonima od svoje pocetne procjene. Uenici uglavnom nisu percipirali
vrijeme kao ograni¢en resurs; medutim, bili su svjesni svoje sklonosti "gubljenju" vremena §to
moze upucivatina razumijevanje vremena u kontekstu oportunitetnih troskova, ¢ak i ako im taj
ekonomski koncept nije bio poznat. Ispitanici koji su vise vremena provodili na mobitelima
imali su nesto slabije vjestine upravljanja vremenom, $to je bilo posebno naglaseno u podrucju
kratkoro¢noga planiranja vremena. Takoder, sudionici koji su provodili vise vremena na
smartphoneu imali su statisticki znacajno nize rezultate stavova prema vremenu (r = -.421, p <

.001), a ta je povezanost bila umjereno izraZena, $to upuéuje na to da su sudionici koji su
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provodili vise vremena na smartphoneu imali uvid u to da se ne koriste svojim vremenom

optimalno.
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4. Metodologija istrazivanja

Odabirom adekvatnih istrazivac¢kih metoda, prikupljanjem podataka te njihovom znanstvenom
obradom, testirat ¢e se hipoteze i ponuditi zakljucci koji imaju za cilj doprinijeti boljem
teoretskom 1 empirijskom razumijevanju uporabe pametnih telefona i medijskih navika i
ponasanja novih medijskih publika - generacije ,,Z* — u kontekstu teorija medijskih efekata, a
prije svega teorije upotrebe i zadovoljstva. Na osnovu ciljeva i hipoteza formuliranih i opisanih

u drugome poglavlju ove disertacije, istrazivanje se dijeli na dva segmenta:

1. Kvantitativni segment koji je temeljen na Anketnom upitniku za ucenike,
provedenom u 30 hrvatskih srednjih $kola, kojim se Zele ispitati medijske
navike, ponasanje te ocekivano zadovoljstvo koje proizlazi iz uporabe

smartphonea.

2. Kvalitativni segment istrazivanja koji se temelji na Fokus grupi ucenika
odabranih iz uzorka koji je popunjavao anketni upitnik kako bi se za
istrazivani segment medijske publike, kroz grupnu diskusiju jo§S dublje
propitalo motive i o¢ekivano zadovoljstvo uporabe smartphonea te jos bolje

pojasnili nalazi kvantitativnog istrazivanja.

Pri prikupljanju relevantne znanstvene literature, velika vecina znanstvenih izvora nadena je
pristupanjem bazama Scopus i Web Of Science kao i bazama podataka: Cambridge Journals,
EBSCO, ERIC, JSTOR, Emerald, Oxford Journals, Sage Journals i Taylor and Francis,
Scholar pronadeno je mnogo sveobuhvatnih znanstvenih ¢lanaka koje su bazama citata
prezentirane putem sazetaka. Upotrebljavani su i drugi izvori u obliku online knjiga kojima je
naj¢e$ée pristupano putem portala Google Books na web stranici www.books.google.hr.
Ostatak literature odnosi se na struc¢ne Casopise i knjige dostupne u digitalnom obliku ili u

fizickom obliku u knjiznicama ili privatnoj biblioteci.

4.1. Metode istrazivanja
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Kako je ve¢ u uvodu ovoga poglavlja navedeno, u prikupljanju podataka za istrazivanje
medijskih navika i ocekivanih zadovoljstava hrvatskih srednjoskolaca u uporabi smartphonea
koristit ¢e se mjeSoviti istrazivacki pristup. Kao §to sam naziv sugerira, mjesoviti istrazivacki
pristup sastoji se od ispreplitanja kvantitativnhog i kvalitativnog pristupa (Este, Sitter i
Maclaurin, 2009.). Kvantitativno istrazivanje primjenjuje metode koje brojcano iskazuju
istrazivane pojave te generaliziraju zaklju¢ke o uzroc¢nosti na cjelokupnu populaciju. Ovaj
pristup pokazao se prikladnim za testiranje teorija, odnosa, identificiranje odredenih obrazaca
podataka ili ¢ak uspostavljanje uzro¢no-posljedi¢nih veza izmedu pojava (Sekol 1 Maurovi¢,
2017.). Gubai Lincoln (1994.) isti¢u da je kvalitativni pristup otvoren za perspektive istrazivaca
te stvara prilike za propitkivanje postojeéih paradigmi i razvijanje novih znanstvenih teorija.

Kvantitativni pristup uz svoje brojne prednosti ne moze u potpunosti obuhvatiti drustveni
kontekst istrazivane pojave i objasniti sve one detalje koji su potrebni za potpuno razumijevanje

slozenoga znanstvenog fenomena — medijske publike.

Ver¢ié Cori¢ i Voki¢ (2010.:12) navode da se u mjeSovitim istraZivanjima kvalitativna i
kvantitativna istrazivanja isprepli¢u i medusobno nadopunjavaju te se kroz takav pristup pojave
kvantificiraju i opisuju. Kroz istrazivanje putem fokus grupe preispituju se vrijednosti ili
stavovi ispitanika prema nekom problemu ili temi te se kroz njih dolazi do objasnjenja uvjerenja

i kulture koja utjece na osjecaje, stavove i ponasSanja ispitanika (Benkovi¢, Skoko 2009.: 217)

Kako bi se bolje razumjeli i kvalitetnije interpretirali rezultati kvantitativnoga istrazivanja,
koriStena je kvalitativna metoda fokus grupe. Kroz fokus grupu potaknut ¢e se dubinska
diskusija kojom ¢e se dodatno propitati medijske navike i ponasSanje hrvatskih srednjoskolaca
u uporabi smarthphonea te ocekivane koristi i zadovoljstvo koje iz toga proizlaze. O¢ekuje se
da ¢e ispitanici kroz fokus grupu dati objasnjenje svojih motiva za uporabu smarthphonea koja
ne bi spomenuli u anketnom upitniku te ¢e se tako doc¢i do insiderske perspektive na istrazivacki
problem. Dodatni argument za izbor mjeSovitoga pristupa istrazivanju bile su metodologije
koriStene u recentnim empirijskim istrazivanjima uporabe smartphonea u kontekstu teorije
upotrebe i zadovoljstva. Tablica 7 daje pregled metodologije koriStene U Spomenutim

istrazivanjima.
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Tablica 7 Koristene metodologije u recentnim istrazivanjima temeljenim na teoriji teorija

upotrebe i zadovoljstva u uporabi smartphonea

Autor (i)

Podrudje istraZivanja

Metode istrazivanja

Hostut (2010.)

Ocekivana zadovoljstva
koristenja mobilnih
telefona

Kvantitativne

Joo i Sang (2013.)

Uporaba pametnih
telefona u kontekstu
teorije upotrebe i
zadovoljstva te modela
prihvacanje tehnologije

Kvantitativne

Al-Barashdi i dr.

Ocekivana zadovoljstva

(2015.) od koristenja pametnih Kvalitativne
telefona i akademski +
uspjeh kvantitativne

Hiniker i dr. Predvidanje upotrebe i

(2016.) zadovoljstva u uporabi Kvantitativne
pametnih telefona

Ariel i dr. (2017.) Obrasci koristenja Kvalitativne
mobilnih telefona +

kvantitativne

slobodnom vremenu

Reid i Thomas Obrasci uporabe

(2017.) pametnih telefona, Kvantitativne
gratifikacije i narcizam

Leung (2019.) Utjecaj pametnih telefona Kvalitativne
na zanesenost i dosadu u +

kvantitativne

Haoran i dr.
(2020.)

Obrasci uporabe,
gratifikacije i
problemati¢na uporaba
pametnih telefona

Kvantitativne

Izvor: Vlastito istrazivanje

Iz Tablice 7 razvidno je da se recentna istrazivanja temeljena na teoriji upotrebe i zadovoljstva
u uporabi smartphonea uglavnom koriste kvantitativnom metodologijom, dok tri istrazivanja

kombiniraju kvantitativnu i kvalitativnu metodologiju.

4.2. Kvantitativni pristup istrazivanju

Kao glavni alat u kvantitativnoj metodi istrazivanja koristit ¢e se Anketni upitnik za ucenike

srednjih $kola. Prije izrade Anketnoga upitnika u svrhu kvantitativnoga prikupljanja podataka
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proucena je relevantna literatura. Anketni upitnik ¢e u svojoj strukturi imati demografski dio,
dio koji ¢e propitati navike i ponasanje ispitanika u uporabi smartphonea te dio koji ¢e istraziti
zadovoljstva koja ispitanici o¢ekuju od njegove uporabe. Kako bi se utvrdila konstruktna
valjanost upitnika, provest ¢e se konfirmatorna faktorska analiza. Izradit ¢e se 4-faktorski
model s koreliranim faktorima. Svaki faktor predstavljat ¢e jedan motiv, a motivi ¢e biti mjereni

pripadajuc¢im Cesticama/tvrdnjama.

4.2.1. Anketni upitnik i istrazivacke varijable

Kroz anketni upitnik ispitat ¢e se sljedece varijable: spol srednjoskolaca, razred i vrsta skole,
vrijeme dobivanja prvog smartphonea, usvajanje vjestina uporabe smartphonea, specifi¢ne
navike u uporabi smartphonea, skolski uspjeh u prethodnom razredu, procijenjeno i stvarno
vrijeme provedeno na smartphoneu, nafine uporabe smartphonea te motive koriStenja i
ocekivano zadovoljstvo koje proizlazi od uporabe pametnog telefona. Kreirani anketni upitnik
sadrzavat ¢e maksimalno 45 - 50 ¢estica u vidu kombiniranih pitanja zatvorenoga tipa te pitanja
s moguénoscu visestrukih odgovora te pitanja u obliku ljestvica/skala. Likertove ljestvice u
ovom istrazivanju imat ¢e pet stupnjeva. Prilikom obrade podataka dobivenih Likertovom
ljestvicom, stupnjevi ¢e se kodirati brojevima od 1 do 5, pri ¢emu ¢e se brojem 5 oznacavati
potpuno slaganje s nekom tvrdnjom, a brojem 1 potpuno neslaganje. Istim upitnikom prikupit
¢e se i podatci o stvarnom vremenu koriStenja smartphonea te koristenih aplikacija unutar
zadnjih tjedan dana. Podatke ¢e ispitanici iSCitati iz postavki svojega mobitela ili pomocu
aplikacije QualitiTime za Androide. Temeljem prethodno objavljenih znanstvenih istrazivanja
prikazanih u Tablici 7 1 teorije upotrebe i zadovoljstva u kontekstu medijskih efekata, za
potrebe  konstrukcije anketnoga upitnika mapirane su cetiri dominantne Kkategorije
zadovoljstava koje korisnici odnosno medijska publika o¢ekuje od uporabe smartphonea. Stoga
¢e se upitnikom mjeriti eudaimonisti¢ki motivi, hedonisti¢ki motivi, socijalni motivi te motivi
samoizrazavanja. Metodoloska objaSnjenja svakoga pojedinog motiva koji potic¢u korisnike na
uporabu smartphonea dana su u poglavlju Teorijska osnova. Prilikom konstrukcije anketnoga
upitnika vodit ¢e se raduna da pitanja budu jasna, koncizna i nedvosmislena (Veréi¢, Corié i

Voki¢, 2010.).

Prije pocetka istrazivanja, ravnateljima Skola ¢e se uz zamolbu za dobivanje suglasnosti za

provodenje istrazivanja, priloziti sam Nacrt istrazivanja i anketni upitnik. IstraZivanje ¢e se
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provesti u skladu s nacelima Eti¢kog kodeksa istrazivanja s djecom (Vijece za djecu Vlade
Republike Hrvatske, 2020.) uz prethodnu suglasnost roditelja maloljetnih u¢enika. Uz anketni
upitnik ispitanici ¢e dobiti popratno pismo u kojem e biti jasno navedena svrha istrazivanja,
kao i potvrda o anonimnosti ispitanika te dobivenih rezultata. Istrazivanje ¢e provesti nastavnici
na satovima razredne zajednice tako Sto ¢e ucenici dobiti link Google Forms upitnika. Radi
boljeg odaziva i vece ozbiljnosti ucenika, anketni upitnici popunjavat ¢e se iskljucivo u skoli.
S obzirom na preliminarne dogovore s ravnateljima i nastavnicima, predmetno anketiranje

provest ée se u 30 hrvatskih srednjih §kola®.

4.2.2. Formiranje uzorka za kvantitativno istrazivanje

Blumler i Katz (1974.) osmislili su Uses and gratification theory, odnosno teoriju upotrebe i
zadovoljstva. Mnogi istrazivaci su u toj teoriji pronalazili uporiste za svoja istrazivanja vezana
uz koristi i zadovoljstva koja proizlaze iz uporabe tehnologija i medija (Blumler i Katz, 1974.;
Lin, 1999.; Leung i Wei, 2000.; Chen, 2011.). Tu svakako treba pripomenuti istraZivanja koja
se bave predvidanjem medijskih efekata identifikacijom razli¢itih vrsta ocekivanih
zadovoljstava (La Rose i Eastin, 2004.). Ova disertacija temelji se na vise znanstvenih radova
I dosadasnjih znanstvenih spoznaja o koriStenju pametnih telefona, koja se kao teorijskim
okvirom koriste teorijom upotrebe i zadovoljstva, poput Hiniker i dr. (2016.), Reid i Thomas
(2017.), Leung (2019.) te Haoran i dr. (2020.). Temeljem dosada$njih znanstvenih spoznaja
izradit ¢e se sistematizacija motiva za uporabu smarthphonea prikladna za istraZivani uzorak.
Na osnovi dobivene klasifikacije motiva sastavit ¢e se Anketni upitnik. Istrazivanje ¢e se
provesti kao kvantitativna prosjecna studija na slucajnom stratificiranom uzorku od oko 1500
ispitanika, ucenika srednjih Skola u Republici Hrvatskoj. Planirano vrijeme provedbe

istrazivanja jest mjesec listopad i studeni 2020. Pri tome je vazno naglasiti da ¢e izradeni

9 Gimnazija Dubrovnik, Ekonomska i trgovacka §kola Dubrovnik, Srednja $kola ,,fra Andrije Kaci¢a Mio$i¢a,, Makarska, ,
Gimnazija ,,Antuna Vranc¢i¢a“ Sibenik, Strukovna $kola Pula, Tehnitka $kola Pula, Privatna srednja skola Dominis Split,
Ekonomska $kola Mije Mirkovica Rijeka, Ekonomsko-birotekhni¢ka &kola Split, Srednja $kola Viktorovac, Sumarska i
drvodjeljska srednja skola Karlovac, Centar za odgoj i obrazovanje ,,Vinko Bek®, Industrijska strojarska skola, Zagreb,
Gimnazija Sesvete, Gimnazija ,,Titu§ Brezovacki“ Zagreb, X. gimnazija "lvan Supek™ Zagreb, Prva ekonomska $kola
Zagreb, Glazbena skola ,,Vatroslava Lisinskog*, Zagreb, Srednja Skola Konjs$¢ina, Srednja Skola Zlatar, Srednja skola
Prelog, Elektrostrojarska $kola Varazdin, Druga gimnazija Varazdin, Ekonomska Skola PoZzega, Ekonomska i upravna skola
Osijek, Gimnazija ,,Matije Antuna Reljkovica“ Vinkovci, III. gimnazija Osijek, Srednja $kola Valpovo, Gimnazija ,,“Matije

Mesica“; Slavonski Brod, Srednja §kola Jelkovec
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terminski plan istrazivanja biti podlozan izmjenama, kako bi se istrazivanje provodilo
isklju¢ivo dok su ucenici u A modelu nastave odnosno dok fizicki pohadaju nastavu.
Istrazivanje se nece provoditi u razdoblju dok ucenici zbog epidemioloskih mjera zbog
COVIDA 19 nastavu prate online. Budu¢i da se sve istrazivane procjene i o€itanja u
postavkama ili aplikacijama mobitela odnose na prethodni dan, istrazivanja se takoder nece
provoditi ponedjeljkom i1 dane nakon blagdana i samoizolacija ucenika. Dosljednim
pridrZzavanjem navedenih kriterija u provodenju istrazivanja, rezultati istrazivanja dat ¢e uvid

u medijsko ponasanje i navike ispitanika u uporabi smartphonea tijekom radnoga tjedna.

Stratifikacija uzorka provest ¢e se temeljem podataka o srednjim Skolama iz Priopcenja
Drzavnoga zavoda za statistiku od 30. travnja 2020. (Drzavni zavod za statistiku, 2020.).
Geografska stratifikacija uzorka, sukladno podatcima o broju uéenika prema Zupanijama iz
prethodno spomenutoga priop¢enja, prikazana je u Tablici 8. Kako se cijela populacija
hrvatskih srednjoskolaca sastoji od 146.277 ucenika, a uzorak ¢e obuhvacati 1500 ucenika,

moze se konstatirati da ¢e u uzorak biti obuhvaéeno 1,03% ukupne istrazivane populacije.

Tablica 8 Srednje $kole i ucenici na pocetku skolske godine 2019./20.

Zupanija Skole |Rozredni Utenmici
odjeli svega ucenice

Republika Hrvatska 738 7 600 146 277 73245
Zagrebacka 34 306 6 068 2 756
Krapinsko-zagorska 23 219 4 323 2 157
Sisa¢ko-moslavacka 29 242 4 141 1990
Karlovacka 28 222 3 906 1964
Varazdinska 39 363 6 984 3 651
Koprivnicko- 18 192 3 565 1784
krizevacka
Bjelovarsko-bilogorska27 235 4274 2 153
Primorsko-goranska 56 472 0 149 4 605
Li¢ko-senjska 11 69 1153 527
Viroviti¢ko-podravska |17 154 2 652 1344
Pozesko-slavonska 15 149 2 570 1337
Brodsko-posavska 15 270 4 882 2 374
Zadarska 34 325 6 294 3 257
Osjecko-baranjska 52 547 10 245 5 162
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Sibensko-kninska 21 181 3 336 1674
Vukovarsko-srijemska [30 364 5 905 2912
Splitsko-dalmatinska (89 875 17 821 8 860
Istarska 43 340 6 100 2 945
Dubrovacko- 29 237 4 247 2 136
neretvanska

Medimurska 21 193 3712 1 804
Grad Zagreb 107 1645 34 950 17 853

Izvor: Priop¢enje Drzavnoga zavoda za statistiku o srednjim $kolama od 30.travnja 2020.

Tablica 8 prikazuje podatke o srednjim Skolama prema Zupanijama, broju i spolu ucenika iz
Priopéenja Drzavnog zavoda za statistiku. Ti ¢e se podatci nastojati preslikati na uzorak kako
bi uzorak doista bio cijela populacija u malom. Zbog brzine i efikasnosti istrazivanja, Zupanije
¢e se grupirati u 4 tradicionalne hrvatske regije i to: panonsku Hrvatsku, jadransku Hrvatsku,
Grad Zagreb i sjevernu Hrvatsku. Upravo takav statisticki standard primjenjuje i Nacionalna

klasifikacija Statisti¢kih regija za 2021.1° godinu, sto je prikazano Tablicom 9.

10NN 125/19
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Tablica 9 Grupiranje Zupanija u regije

Regija

Zupanija

panonska Hrvatska

Bjelovarsko-bilogorska zupanija

Viroviti¢ko-podravska Zupanija

Pozesko-slavonska Zupanija

Brodsko-posavska Zupanija

Osjecko-baranjska zupanija

Vukovarsko-srijemska Zupanija

Karlovacka zupanija

Sisacko-moslavacka zupanija

jadranska Hrvatska

Primorsko-goranska zupanija

Licko-senjska Zzupanija

Zadarska zupanija

Sibensko-kninska Zupanija

Splitsko-dalmatinska Zupanija

Istarska zupanija

Dubrovacko-neretvanska
Zupanija

Grad Zagreb

Grad Zagreb

sjeverna Hrvatska

Medimurska Zupanija

Varazdinska Zupanija

Koprivnicko-krizevacka zupanija

Krapinsko-zagorska zupanija

Zagrebacka zupanija

Izvor: Nacionalna klasifikacija statistickih regija (NN 125/2019)
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Tablica 9 prikazuje Nacionalnu klasifikaciju statistickih regija koje nastaju grupiranjem
zupanija. Upravo ¢e se takvo grupiranje primijeniti prilikom formiranja uzorka za ovo
istrazivanje. Kako bi uzorak bio $to reprezentativniji, unutar stratuma regije formirat ¢e se i
stratum: vrsta Skole. Prema podatcima o srednjim $kolama, iz Priop¢enja Drzavnoga zavoda za
statistiku Skole su klasificirane kao: gimnazije, tehnicke i srodne Skole, srednje umjetnicke
Skole, industrijske i obrtni¢ke $kole te srednje Skole za mladez s teSkocama u razvoju. Podatci

o broju u¢enika prema vrstama Skole vidljivi su u Tablici 10.

Tablica 10 Broj ucenika u srednjim $kolama Republike Hrvatske po vrstama skole 2019./20.

Skole . |UCenici
lolsk Razredni
SKOISKe sl
odjel Eeni
ukupno |samostalne jedinice/odjeli Jel ukupno [(uéenice
Srednje $kole — ukupno 738 237 501 7 600 146 277 |73 245
Drzavne 688 202 486 7294 140 700 |70 001
Privatne 32 21 11 159 2 378 1080
Vjerske zajednice 18 14 4 147 3199 2 164
Srednje $kole — redovite 692 221 471 7372 145216 (72799
Gimnazije 189 93 96 2 068 45394 |28 702
Tehni¢ke i srodne 259 64 195 3317 67846 31972
Industrijske i obrtni¢ke 193 22 171 1659 27321 8778
Srednje umjetnicke 51 42 9 328 4 655 3 347
Srednje Skole za mladez s tesko¢amal 46 16 30 228 1061 446
U razvoju

Izvor: Priop¢enje Drzavnoga zavoda za statistiku o srednjim $kolama od 30.travnja 2020.

Tablica 10 prikazuje podatke Drzavnoga zavoda za statistiku o vrstama srednjih Skola u
Republici Hrvatskoj i broju u¢enika koji ih pohadaju, $to ¢e takoder biti relevantan stratum pri
formiranju uzorka. U metodoloskim objaSnjenjima prethodno navedenoga Priopéenja
rastumaceno je da se pod tehnickim i srodnim skolama podrazumijevaju srednje tehnicke ili
sli¢cne Skole (npr. ekonomske, medicinske i dr.) u trajanju od 4 odnosno 5 godina. Industrijske
i obrtnicke Skole jesu majstorske Skole s prakticnom obukom u trajanju do 3 godine.
Umjetnicke Skole obrazuju uc¢enike u podrucju glazbe, plesa, likovne umjetnosti i dizajna, a

Skolovanje u njima traje Cetiri godine.

U uzorkovanju ¢e se voditi racuna o stratumu spol u¢enika. Na uzorak ¢e se nastojati preslikati

podatci o uCenicima srednjih Skola po spolu, a po moguénostii razredima koje oni pohadaju
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temeljem podataka o srednjim Skolama iz Priopc¢enja Drzavnoga zavoda za statistiku od 30.

travnja 2020., kao $to je prikazano Tablicom 11.

Tablica 11 Ucenici srednjih $kola po razredima i spolu na pocetku $kolske godine 2019./20.

i i & Cetvrti [Peti
Ukupno Ukupno Prvi Drugi ([Treéi

% razred |razred |razred |[razred |razred
Srednje $kole — redovite 145216 (100 39968 (37572 (37039 29684 |953
Ucenice 72 799 50,13 19497 (18305 (18144 (16116 |737
Gimnazije — ukupno 45394 31,26 (11209 (11173 11288 (11724 |-
Ucenice 28 702 63,22 (1072 [7071 (7188 7371 |-

Tehnicke i srodne — ukupno (67 846 46,72 (17 440 (16 364 (16 334 |16 755 |953

Ucenice 31972 47,12 8220 (7620 [7550 7845 |737

Srednje umjetnicke — ukupno 4 655 3,21 1352 (1184 1061 1058

Ucenice 3 347 71,90 |996 859 739 753 -
Industrijske i1 obrtnicke —-27321 (18,81 9967 8851 8356 147 -
ukupno

Ucenice 8 778 32,13 3209 2755 2667 147 -

Izvor: Priop¢enje Drzavnoga zavoda za statistiku o srednjim $kolama od 30.travnja 2020.

Tablica 11 prikazuje podatke Drzavnog zavoda za statistiku o broju ucenika po godini
pohadanja obrazovnoga programa, §to ¢e takoder biti relevantan stratum pri formiranju uzorka.
U Tablici 12 slijedi primjer uzorkovanja za regiju sjeverna Hrvatska prema prethodno opisanoj
metodologiji stratifikacije.
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Tablica 12 Primjer metodologije uzorkovanja za regiju Sjeverna Hrvatska prema stratumu

vrsta Skole 1 spol

Planiran Spol Planiran Planirani
% tak udenika | broj udenika u | broj broj
Vrsta $kole na razini | u¢enika u | %-tku na | uéenika u | anketiranih
drzave uzorku razini uzorku razreda
N=255 drzave N=255
Gimnazije 31,26 80 4
Ucenice 63,22 51
Ucenici 36,78 29
Tehnicke 1 srodne | 46,72 119 6-7
skole
Ucenice 47,12 56
Ucenici 52,88 63
Srednje umjetnicke 3,21 8 0
Ucdenice 71,90 6
Ucenici 28,10 2
Industrijsko obrtnicke | 18,81 48 3
skole
Ucdenice 18,81 9
Ucenici 81,19 39
UKUPNO 100 255 13

Izvor: Vlastito istrazivanje

Tablica 12 prikazuje postupak uzorkovanja na primjeru regije sjeverna Hrvatska. Uzorkovanje
zapocinje utvrdivanjem broja ucenika koji pohadaju srednje Skole u pet Zupanija koje ¢ine
regiju sjeverna Hrvatska. Dakle, u regiji sjeverna Hrvatska srednje Skole pohada 24.652
ucenika, odnosno 16,98% u odnosu na ukupan broj u¢enika redovnih srednjih Skola u Republici
Hrvatskoj. Kako je planiran uzorak od 1500 ispitanika, potrebno je u regiji sjeverna Hrvatska
anketirati 16.98% uzorka odnosno 255 ucenika. Na taj se uzorak nastoji preslikati struktura
cijele populacije ucenika srednjih Skola u Republici Hrvatskoj prema vrsti Skole i spolu. Prema
Drzavnom pedagoskom standardu srednjoskolskoga odgoja i obrazovanjall, propisano je da u
razredu moze biti 20 - 28 uc€enika. Za potrebe ovoga istrazivanja broj razreda potrebnih za

formiranje uzorka racunat je temeljem broja od 20 uc¢enika u razredu jer zasigurno nece na dan

11 NN 63/08 i 90/10
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anketiranja biti u skoli svi u€enici. Broj u¢enika u umjetnickim $kolama u ukupnoj populaciji
ucenika iznosi svega 3,21% ,Sto bi za uzorak regije sjeverna Hrvatska iznosilo osam ucenika.
Oni nece biti uklju€eni u uzorak ve¢ ¢e se za njih povecati broj ispitanika u tehnickim i srodnim
Skolama koje na razini cijele populacije imaju najveci broj ucenika. Anketiranje ucenika

srednjih umjetnickih Skola provest ¢e se u ve¢im regijama.

4.3. Kvalitativni pristup istrazivanju

Za potrebe ove disertacije koristit ¢e se 1 znanstvena metoda istrazivanja na fokus grupi od Sest
sudionika. Prema Leech (2002.), fokus grupe prikladna su istrazivacka metoda kada istraziva¢
ima mnogo spoznaja o istrazivatkom problemu ali Zeli dobiti konkretne odgovore na vrlo
konkretna pitanja do kojih ne moze doc¢i pitanjima zatvorenog tipa ili Likertovim skalama.
Fokusna grupu je grupa individua, okupljenih oko moderatora, koje imaju odredena zajednicka
obiljezja koja su predmet istrazivanja (Bloor, 2001.; Skoko i Benkovi¢, 2002.; Parker i Tritter,
2006.). Kroz fokus grupu u ovom istrazivanju dobit ¢e se dublji empirijski uvid u uporabu
pametnih telefona i medijskih navika i ponaSanja novih medijskih publika - generacije ,,Z“ — U
kontekstu teorija medijskih efekata. Ocekuje se da ¢e se kroz fokus grupu, prije svega u
kontekstu teorije upotrebe i zadovoljstva, provjeriti hipoteze i dobiti to¢ne i karakteristi¢ne
informacije o konkretnim motivima za uporabu smarthphonea. Kod sastavljanja pitanja za
fokus grupu, vodit ¢e se racuna o specifiénim motivima i zadovoljstvima vezanim uz uporabu
smartphonea u ¢ijem koriStenju ispitanici provode znacajan, ako ne i najznacajniji dio svojega
vremena. Ocekuje se da ¢e sudionici fokus grupe, u medusobnoj interakciji, otvoriti teme koje
nisu bile obuhvacene pripremljenim pitanjima, a koje ¢e doprinijeti jo§ boljem uvidu u

kompleksna ocekivana zadovoljstva koje sudionike motiviraju za uporabu pametnih telefona.

4.3.1. Odabir sudionika i metodologija organiziranja fokus grupe

Prilikom formiranja fokus grupe vodit ¢e se racuna da njezina struktura §to bolje reprezentira
uzorak koji je koriSten u kvantitativnom istraZzivanju. Velika pozornost u ovom istrazivanju bit

¢e posvecena regrutiranju sudionika fokus grupe (Parker i Tritter, 2006.).
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Tvrdili bismo da Sto se tice kvalitativnih akademskih istraZivanja, regrutiranje sudionika u
grupama nije nesto sto bi trebalo provesti jednostavno na ad hoc ili slucajnoj osnovi.
Naprotiv, pitanja uzorkovanja i odabira vjerojatno ce se pokazati kljucnim u odnosu na oblik i
kvalitetu interakcije u fokusnoj skupini, a time i na kvalitetu dobivenih podataka o
misljenjima, stavovima i zivotnim iskustvima sudionika.

Parker i Tritter (2006:27)

Fokus grupa sastojat ¢e se od Sest ekstrovertiranih uc¢enika koji su prethodno obuhvacéeni
kvantitativnim istrazivanjem. Smatra se da je to optimalna veli¢ina fokus grupe, dovoljno mala
kako bi omoguc¢ila svakom sudioniku iznoSenje svojega stava, a s druge strane dovoljno velika
kako bi se mogla razviti odredena grupna dinamika u diskusiji (Skoko i Benkovié, 2002.;
Paradzik, Juki¢, i Karapetri¢ Bolfan, 2018.). U fokus grupu bit ¢e ukljucene tri djevojke i tri
djecaka iz Cetiriju tradicionalnih hrvatskih regija. Od izabranih sudionika tri ispitanika bit ¢e
polaznici tehnickih 1 srodnih Skola, dva ispitanika iz gimnazija i jedan ispitanik iz industrijsko
- obrtnickog usmjerenja. Fokus grupa sastojat ¢e se od dva ucenika koji polaze prvi razred,
jednoga ucenika koji polazi drugi razred, dvoje ucenika iz tre¢ih razreda i jednoga ucenika iz
Cetvrtog razreda. U sljede¢im poglavljima ispitanici ¢e biti oznaceni kodovima kako bi im se
osigurala anonimnost, dok ¢e ovdje biti navedena najvaznija obiljezja pojedinoga

ispitanika/u¢enika.

Ul: Regija: Grad Zagreb; §kola: gimnazija, spol: Z, razred: prvi

U2: Regija: Grad Zagreb; skola: tehnicka i srodna, spol: M, razred: drugi

U3: Regija: Sjeverna Hrvatska; $kola: tehni¢ka i srodna $kola, spol: Z, razred treéi
U4: Regija: Panonska Hrvatska, Skola: gimnazija, spol M, razred : ¢etvrti

U5: Regija: Jadranska Hrvatska, $kola: tehni¢ka i srodna, spol Z, razred: prvi

U6: Jadranska Hrvatska, Skola: industrijsko obrtnicka, spol: M, razred: treci

U dizajniranju kvalitativnoga istrazivanja kroz fokus grupu vodit ¢e se ratuna da bi sama
prisutnost moderatora i drustva vr$njaka mogla utjecati na sudionike tako $to ne bi bili spremni
prijaviti ponaSanja i stavove koji se smatraju druStveno nepoZeljnim (Bradburn, Sudman, Blair
i Stocking, 1978.; Hochstim, 1967.). Pojava takvih odgovora nastojat ¢e se detektirati
postavljanjem tzv. kontrolnih pitanja, a kada ih se detektira, bit ¢e im pridano manje zna¢enje

u interpretaciji rezultata.

109



Ognjan, M. (2022) Upotreba pametnih telefona u generaciji ,Z“ hrvatskih srednjoskolaca - motivi i o¢ekivano zadovoljstvo

Fokus grupa vodit ¢e se prema pravilima koja su preporucena u znanstvenoj literaturi
(Longhurst, 2010.; Skoko i Benkovi¢, 2002..; Paradzik, Juki¢, i Karapetri¢ Bolfan, 2018, i
Krueger i Casey, 2000.). Prema 93 empirijske studije koje su razmotrili Heary i Hennesy
(2002.), vecina fokus grupa s djecom i mladima trajala je izmedu 30 i 90 minuta. Kako su u
ovom istrazivanju ispitanici adolescenti u dobi od 15 do 19 godina, predvideno trajanje fokus
grupe je 90 minuta. Istrazivanje ¢e se provesti u skladu s nacelima Eti¢koga kodeksa
istrazivanja s djecom (Vije¢e za djecu Vlade Republike Hrvatske, 2020.) uz prethodnu
suglasnost za sudjelovanje u fokus grupi od strane roditelja malodobnih u¢enika. Cijeli
razgovor u fokus grupi bit ¢e zabiljezen audio zapisom kako bi se mogao saciniti transkript koji

¢e sluziti kao podloga za znanstvenu analizu.

Moderator ¢e, prilikom istraZivanja, morati stvoriti permisivno okruzenje za ugodno odvijanje
diskusije (Krueger i Casey, 2000.). Kako bi sudionici bili otvoreniji u davanju svojih odgovora,
uloga moderatora bit ¢e dodijeljena psihologu koji je tek zavrSio studij te ¢e on svojim
kompetencijama moc¢i prilikom grupnoga razgovora ovladati razli¢itim osobnostima ispitanika
1 takti¢no se nositi s raspravom dok ¢e zbog svoje dobi biti blizak sudionicima. Ocekuje se da
¢e se na taj nacin dobiti insiderska perspektiva na istrazivacki problem. Moderatora je potrebno
detaljno uputiti u predmetnu temu. Prije samoga pocetka istrazivanja moderator mora sudionike
informirati o svrsi 1 kontekstu istrazivanja kao i ¢injenici da ¢e se cijeli razgovor snimati te da

se pri analizi dobivenih podataka nece koristiti stvarna imena ispitanika.

4.3.2. Dizajniranje pitanja za fokus grupu

Skup pitanja koja ¢e biti postavljena fokus grupi pazljivo je dizajniran kako bi §to bolje

predocio hipoteze i teorijsku podlogu na osnovi koje je i sacinjen.

Prije provodenja istrazivanja izradit ¢e se Protokol istrazivanja putem fokus grupe koji ¢e se
temeljiti na recentnoj znanstvenoj literaturi koja se bavi proucavanjem teorije upotrebe i
zadovoljstva u kontekstu uporabe smartphonea. Pitanja postavljena fokus grupi bit ce
inspirirana sadrzajem radova koji imaju dosta dodirnih toaka s ovom disertacijom, poput
Hiniker i dr. (2016.), Reid i Thomas (2017.), Leung (2019.), Haoran i dr. (2020.) i Lawrence
(2020.). Prilikom sastavljanja pitanja pokusat ¢e ih se dizajnirati tako da ¢e se pomocu
dobivenih odgovora moci razjasniti znacenja uobicajenih pojmova i misljenja, razlikovati

odluCujuce elemente izrazenog misljenja, Klasificirati slozene obrasce stava, razumjeti
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tumacenja koja sudionici pripisuju motivima (Lindlof i Taylor, 1995.). Rasprava u fokus grupi
temeljit ¢e se na osam osnovnih setova pitanja uz potpitanja kojima se dolazi do potrebnih
znanstvenih nalaza i pojasnjenja nalaza kvantitativnoga istrazivanja. U nastavku slijede nazivi
0sam setova pitanja koja ¢e biti postavljena ispitanicima:

Opcenito o navikama i ponaSanju sudionika u uporabi smartphonea.

Obrasci ponasanja na smartphoneu: hedonija ili eudaimonija?

Frekvencija uporabe smarthphonea u odnosu na ostale uredaje (medije).

Motiv drustvene integracije i uporaba smartphonea.

Motiv samoizrazavanja i uporaba smartphonea.

Objektivnost procjene vremena provedenoga na smartphoneu.

Eudaimonisticka uporaba smartphonea i skolski uspjeh.

© N o g B~ w0 DN PE

Utjecaj spola na o¢ekivana zadovoljstva od uporabe smartphonea.

Detaljna pitanja i potpitanja koja ¢e biti postavljena ispitanicima nalaze se u Protokolu

istrazivanja putem fokus grupe koji se nalazi u Poglavlju 14. Prilozi.
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5. Rezultati istrazivanja

5.1. Rezultati kvantitativnog istrazivanja

5.1.1. Deskriptivna analiza

Ukupno je ispitano 1507 sudionika. Izbaceno je 29 sudionika zbog neprimjereno popunjenih
upitnika, pa je u analize uklju¢eno 1478 sudionika. Istrazivanje je provedeno u 30 hrvatskih

srednjih Skola rasporedenih u sve Cetiri tradicionalne hrvatske regije.

U uzorku su jednako zastupljeni djevojcice 1 djecaci, djevojcica 738 ili 49.93%, a djecaka 740

ili 50.07% .

Najveci broj sudionika pohada Cetverogodisnju strukovnu skolu (686 sudionika, odnosno
46.41%). Potom su najzastupljeniji sudionici koji pohadaju gimnaziju (460 sudionika, odnosno
31,12%). Takoder su visoko zastupljeni i uenici trogodisnjih strukovnih $kola (279 sudionika,
odnosno 18,89%), dok su ucenici petogodisnjih strukovnih $kola (6 sudionika, odnosno 0.40%)

i umjetnickih skola (47 sudionika, ili 3,18%) slabo zastupljeni.

Trecina sudionika pohada prvi razred (496 ili 33.6%). Potom su najzastupljeniji treci (403 ili
27.3%), drugi (317 ili 21.4%) te na kraju Cetvrti razredi (262 ili 17.7%).

Nesto manje od polovice uzorka zavrsilo je proslu skolsku godinu s vrlo dobrim uspjehom (685
ili 46.3%). Znatno je zastupljen i odli¢an (536 ili 36.3%) i dobar uspjeh (241 ili 16.3%). Izrazito
mali broj u¢enika zavrsio je prosli razred s dovoljnim uspjehom (12 ili 0.8%) ili je pao prethodni
razred (4 ili 0.3%).
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Tablica 13 Deskriptivni podatci o spolu i Skolovanju sudionika (N = 1478)

Varijabla Frekvencija Postotak
Spol
Djecaci 740 49.93%
Djevojcice 738 50.07%

Vrsta $kole

Trogodisnja strukovna Skola 279 18.89%
Cetverogodisnja strukovna kola 686 46.41%
Petogodisnja strukovna Skola 6 0.40%
Gimnazija 460 31.12%
Umjetnicka skola 47 3.18%
Razred
Prvi 496 33.56%
Drugi 317 21.4%
Treci 403 27.3%
Cetvrti 262 17,73%

Ocjena prosloga razreda

Pad razreda 4 0.27%
Dovoljan 2 12 0.81%
Dobar 3 241 16.31%
Vrlo dobar 4 685 46.35%
Odli¢an 5 536 36.26%

Izvor: Vlastito istraZivanje'?

Tablica 13 prikazuje podatke o vrsti Skole, razredu pohadanja obrazovnoga programa, kao i
op¢i uspjeh koji su ispitanici ostvarili u prethodnom razredu.
U sljedecoj Tablici sistematizirani su odgovori na pitanje: ,,Kada su ispitanici dobili svoj prvi

smartphone? .

12 Na istom uzorku provedeno i istraZivanje za studiju autora Ognjan, M., Franov, M. i Ercegovac, P (2021) Media habits
and behaviour of croatian high school in the context of Time management, ur. U: Barkovic, D., Crnkovic, B., Susac, M.,
Dernoscheg, K., Pap, N., Runzheimer, B. & Wentzel, D. Interdisciplinary management research.

113



Ognjan, M. (2022) Upotreba pametnih telefona u generaciji ,Z“ hrvatskih srednjoskolaca - motivi i o¢ekivano zadovoljstvo

Tablica 14 Dob u kojoj su ispitanici dobili svoj prvi smartphone

Dob u godinama Broj ispitanika Postotak
51 -6,0 3 0,20%
61 - 70 8 0,54%
71 — 80 34 2,30%
81 —90 50 3,38%
91 -10,0 130 8,80%
10,1-11,0 298 20,16%
11,1-120 358 24,22%
12,1-13,0 262 17,73%
13,1-14,0 235 15,89%
14,1 -15,0 53 3,59%
15,1 -16,0 34 2,30%
16,1 -17,0 13 0,89%
UKUPNO: 1478 100,00%

Izvor: Vlastito istrazivanje

Vecina ispitanika dobila je svoj prvi smartphone u dobi izmedu 11 i 12 godina, dok je
prosje¢na dob dobivanja prvog smartphonea iznosila 10,77 godina. Prosje¢na dob dobivanja
prvog smartphonea bila 11, 39 godina u panonskoj Hrvatskoj, dok je u Gradu Zagrebu iznosila
10,41 godina.

Na pitanje kako su usvojili vjestine koriStenja pametnih telefona, 77,54% ispitanika izjavilo je

da je to ucinilo potpuno samostalno, dok je svega 22,54 % ispitanika traZilo pomo¢ prilikom

usvajanja tih vjestina. Isto je prikazano u Tablici 15.

Tablica 15 Usvajanje vjestina koriStenja smartphonea

Nadin usvajanja vjestina Broj ispitanika %
Potpuno samostalno 1146 77,54%
Uz pomo¢ 332 22.54%
UKUPNO: 1478 100%
Uz pomoc¢ roditelja 160 48,19%
Uz pomoc¢ brace i sestara 87 26,20%
Uz pomo¢ prijatelja 73 21,99%
Uz pomo¢ rodaka 8 2,41%
Uz pomo¢ drugih osoba 4 1,21%
UKUPNO: 332 100,00%

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Tablica 15 sistematizira odgovore ispitanika na pitanje 0 usvajanju vjestina koriStenja
pametnoga telefona. Pomoc¢ prilikom usvajanja vjeStina upravljanja smartphoneom, najcesce
su ispitanicima pruzali roditelji (48,19%), braca i sestre (26,20%), potom prijatelji (21,99%),
rodaci (2,41%) i druge osobe samo u (1,21%) slucajeva.

Na pitanje gdje drze svoj pametni telefon za vrijeme spavanja, 1260 ispitanika ili 85,25%
odgovorilo je da ga drzi pored kreveta, 151 ispitanik ili 10,22% pod jastukom, 52 ispitanika ili
3,50% u sobi gdje spava izvan dohvata ruke i svega 15 ispitanika ili 1,01% izvan prostorije u

kojoj spava.

Rezultat M=2,05 (SD=1,80), vezan je uz izjavu ,,Preko no¢i isklju¢ujem smartphone.“, govori
da ispitanici uglavnom ne isklju¢uju smartphone preko no¢i. No relativno visoka standardna
devijacija govori o velikom odstupanja od srednje vrijednosti, §to upucuje na potpuno
ekstremne prakse dosljednoga isklju¢ivanja i dosljednoga neiskljucivanja smartphonea tijekom

noc¢i.

Na pitanje koliko Cesto ispitanici provjeravaju svoj smartphone, 736 ili 49,80% ispitanika
odgovorilo je da provjeravaju odmah kad dobiju notifikaciju, 393 ispitanika ili 26,59%
neprestano provjerava telefon bez obzira stizu li ne stizu notifikacije, 310 ispitanika ili 20,97%

provjeravaju nekoliko puta dnevno i 39 ispitanika ili 2,64% jednom dnevno.

Na pitanje komuniciraju li s ¢lanovima obitelji ¢eS¢e putem smartphonea ili neposrednom
komunikacijom ,,licem u lice®, 1212 ispitanika ili 82,00% odgovorilo je da ¢es¢e komuniciraju
Hlicem u lice” dok je 266 ispitanika ili 18,00% odgovorilo je da ¢es¢e komuniciraju putem
smartphonea. Na pitanje kako ¢e$¢e komuniciraju s prijateljima, 46,28% ili 684 ispitanika
odgovorila su da ¢es¢e komuniciraju putem smartphonea, dok je 53,72% ili 794 ispitanika

odgovorilo neposrednom komunikacijom ,,licem u lice®.

Sudionici se uglavnom ne slazu s tvrdnjom: ,,Virtualna komunikacija s prijateljima za mene je
jednako vrijedna kao i komunikacija u stvarnom svijetu” §to pokazuje srednja vrijednost
M=1,24 (SD=1,07).

Prosjecan broj aplikacija instaliranih na smartphone po ispitaniku iznosi 49,51 (SD=8,98).
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Iz odgovora na pitanje prakticiraju li multitasking, odnosno koriStenje pametnog telefona i
obavljanje neke druge aktivnosti razvidno je da je multitasking prili¢no izraZzen u Zivotu
ispitanika (M =4,12, SD =0.17)

Vecina ispitanika smatra da se previse koristi pametnim telefonom ((M = 4,15, SD = 1.17).

Sudionici su zamoljeni da poredaju motive koji ih pokre¢u na uporabu smartphonea po redu
od najsnaznijih do najslabijih. Svi ponudeni motivi otprilike su jednako rangirani, s najve¢im
odstupanjem motiva ukljuc¢enosti (M = 3.64, SD = 1.24) koji je blago nize rangiran od ostalih

motiva.

Sudionici su takoder zamoljeni da poredaju tradicionalne medije kojima se koriste od najéescée

do najrjede koristenih.

Tablica 16 Rang koristenja tradicionalnih medija

N M SD
Televizija 1478 1.78 1.19
Knjiga 1478 2.67 0.90
Novine 1478 3.04 1.11
Radio 1478 2.51 0.85

Biljeska: N — broj sudionika, M — aritmeti¢ka sredina, SD — standardna devijacija.

Izvor: Vlastito istrazivanje

Tablica 16 pokazuje da se ispitanici od tradicionalnih medija najéesce koriste televizijom (M
=1.78, SD = 1.19). Donekle su izjednaceni radio (M = 2.51, SD = 0.85) 1 knjige (M = 2.67, SD
= 0.90), dok su novine najrjede koristen tradicionalni medij (M = 3.04, SD = 0.81).

Sudionici su zamoljeni da navedu cetiri najceS¢e koriStene aplikacije ili aktivnosti na

smartphoneu tijekom prethodnog dana. U tablici su zbrojeni odgovori za sve Cetiri aplikacije.

Odgovori navodeni rjede od pet puta u Tablici su svrstani u kategoriju ,,ostalo.*
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Tablica 17 Najcesce koristene aplikacije

Aplikacija Frekvencija
Instagram 1252
Snapchat 902
WhatsApp 812
YouTube 614
TikTok 566
Facebook 188
Messenger 148
Google 80
Netflix 71
Viber 42
Internetski preglednik 40
Twitter 38
Pinterest 24
Discord 21
Spotify 18
Reddit 17
Among Us 14
Classroom 11
Teams 9
Vsco 8
Gmail 6
Twitch )
Yammer 5
Ostalo 155

Izvor: Vlastito istrazivanje

Tablica 17 pokazuje da prvih pet najéesce koristenih aplikacija (zastupljenih s vise od 10%

odgovora) zajedno Cine preko 80% ukupnog broja odgovora. To su, redom od najcesce
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navodenih: Instagram (1252 ili 24.81%), Snapchat (902 ili 17.88%), Whatsapp (812 ili
16.09%), YouTube (614 ili 12.17%) i TikTok (566 ili 11.22%).

Na pitanje o vlastitoj aktivnost na smartphoneu 1084 ispitanika ili 73,34% odgovorilo je da se
smartphoneom uglavnom koristi za pracenje objavljenih sadrzaja, 350 ispitanika ili 23,68%
koristi se podjednako za objavu vlastitih i konzumiranje tudih sadrzaja, dok su 44 ispitanika

ili 2,98% navela da se smartphoneom u vecini slucajeva koristi za objavu vlastitih sadrzaja.

5.1.2. Konstruktna valjanost upitnika i izrazenost motiva uporabe

smartphonea

Istrazivanje je u ovoj doktorskoj studiji  provedeno kao kvantitativna presjecna studija na
slu¢ajnom stratificiranom uzorku koji je formiran sukladno opisanoj metodologiji u Poglavlju
4. Kvantitativni podatci prikupljeni su Anketnim upitnikom koji u svojoj strukturi ima
demografski dio, dio koji propituje navike i ponasanje ispitanika u uporabi smartphonea te dio
koji  istrazuje  zadovoljstva koja ispitanici ocekuju od njegove uporabe. Za potrebe
konstrukcije anketnoga upitnika mapirane su cetiri dominantne kategorije zadovoljstava koja
korisnici odnosno medijska publika o¢ekuje od uporabe smartphonea. Stoga su se upitnikom
mjerili eudaimonisticki motivi (6 Cestica/tvrdnji), hedonisticki motivi (5 cestica/tvrdnji),

socijalni motivi (9 Cestica/tvrdnji) te motivi samoizrazavanja (5 cestica/tvrdnji).

Kako bi se utvrdila konstruktna valjanost upitnika, provedena je konfirmatorna faktorska
analiza. Izraden je 4-faktorski model s koreliranim faktorima. Svaki faktor predstavlja jedan
motiv, a motivi su mjereni pripadajuc¢im Cesticama/tvrdnjama. Distribucije svih ¢estica/tvrdnji
statisticki su znacajno odstupale od normalne, §to je utvrdeno Kolmogorov-Smirnov testovima
(p < .001 za sve varijable) te vizualnom inspekcijom distribucija. Vizualna inspekcija potvrdila
je prisutnost odstupanja od normalnosti kod svih varijabli. U analizi se koristio ULSM
procjenjiva¢, pogodan za procjenu varijabli mjerenih na ordinalnim ljestvicama koje ne

udovoljavaju uvjetu multivarijatne normalnosti. Cestice su imale dovoljno visoke
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interkorelacije za provedbu analize (Bartlettov y? (210) = 11902, p < .001). Kaiser-Meyer-

Olkin mjerom utvrdeno je da su podatci izrazito prikladni za faktorizaciju (KMO = 0.907).

Rezultati konfirmatorne faktorske analize upucivali su na loSe pristajanje modela podatcima
(CFI =.529, RMSEA = .261, SRMR = .177). Kako je bilo mnogo izvora nepristajanja, umjesto
modificiranja konfirmatornog modela provedene su eksploratorne faktorske analize metodom
zajednickih faktora (PAF) s oblimin rotacijom. Varijable mjerene na nominalnim ljestvicama
te ordinalnim koje nisu Likertovog tipa prikazane su deskriptivno kroz frekvencije i postotne
udjele. Varijable mjerene ljestvicama Likertovog tipa te intervalnim ili ordinalnim mjernim
ljestvicama prikazane su aritmetickim sredinama i1 standardnim devijacijama. Statisticka
znacajnost razlike u procijenjenoj i stvarnoj koli¢ini vremena provedenoga na smartphoneu
utvrdena je t-testom za zavisne uzorke. Neki sudionici krivo su shvatili pitanje kojim ih se
trazila procjena koliko su vremena proveli na smartphoneu pa su odmah usli u aplikaciju i
iS¢itali tocan podatak. Ako je sudionik imao identi¢an broj minuta za procijenjenu i stvarnu
koli¢inu vremena, smatrano je da je ve¢ u situaciji procjene pogledao stvarni podatak. Ti
sudionici nisu ukljuceni u obradu. U obradu razlike procijenjene i stvarne koli¢ine vremena
ukljuceno je 898 sudionika. Povezanost uspjeha u proslom razredu sa stvarnim vremenom
provedenim na smartphoneu te s procjenom vremena na smartphoneu koje ne doprinosi
osobnoj dobrobiti ispitanika ispitana je Spearmanovim koeficijentom Kkorelacije.
Neparametrijski koeficijent koristen je zbog ordinalne prirode $kolskih ocjena i jer je dijagram
rasprienja upuéivao na monoton oblik povezanosti. Izrazenost eudaimonistickih, hedonistickih
i socijalnih motiva te motiva samoizraZavanja pri upotrebi Smartphonea izrac¢unata je t-testom
za jedan uzorak kojim se provjerilo jesu li prosje¢ni rezultati na ljestvicama kojima su se mjerili
motivi statisticki zna€ajno razli¢iti od neutralne vrijednosti 3 (,,niti se slazem niti se ne

slazem®).

Kako bi se utvrdilo koji je od mjerenih motiva najizrazeniji, provedena je analiza varijance za
zavisne uzorke. Uvjet sfericiteta za provedbu analize nije zadovoljen (* (5) = 84.96, p <.001).
F-omjer stoga je korigiran Greenhouse-Geisser metodom (e = .967). Kako bi se utvrdilo medu
kojim se specificnim motivima pojavljuju statisticCke znacajne razlike, svaki par motiva
usporeden je EMM (estimated marginal means) metodom uz Bonferroni korekciju inflacije

pogreske tipa I.
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Sudionici su trebali poredati pojedine uredaje od onih koje najéesée koriste do onih koje
najrjede koriste. Za svaki uredaj izracunat je prosjecni rang. Kako bi se utvrdile razlike u
ucestalosti koriStenja razlicitih uredaja, provedena je analiza varijance za zavisne uzorke s
postignutim rangovima svakog uredaja kao zavisnom varijablom. Uvjet sfericiteta za provedbu
analize nije zadovoljen (x? (9) = 1144.96, p < .001). F-omijer je stoga korigiran Greenhouse-
Geisser metodom (e = .635). Kako bi se utvrdilo medu kojim se specificnim uredajima
pojavljuju statistiCke znacCajne razlike, svaki par uredaja usporeden je EMM metodom uz
Bonferroni korekciju. Radi davanja odgovora na 6. hipotezu, dodatno je izratunat Helmertov
kontrast izmedu ucestalosti koriStenja smartphonea i svih ostalih uredaja zajedno. Neki

sudionici nisu ispravno odgovorili na pitanje pa je u obradu ukljuceno 1148 sudionika.

Statisticka znacajnost razlika u izraZenosti motiva izmedu djecaka i djevojCica provjerena je t-

testovima. KoriSteni su Welchovi t-testovi jer korigiraju odstupanja od jednakosti varijanci.

Razlike u izrazenosti motiva izmedu uéenika razli¢itih razreda, vrsta $kola i skolskoga uspjeha
provjerene su analizom varijance za zavisne uzorke. Ponovno su koriStene Welchove varijante
radi korigiranja odstupanja od jednakosti varijanci. U usporedbi vrsta Skola nisu ukljucene
petogodis$nje strukovne Skole (n = 6) 1 umjetnicke Skole (n = 47), a u usporedbe Skolskoga
uspjeha ucenici koji su pali razred (n = 4) ili su prethodni razred zavrsili s dovoljnim uspjehom
(n =12) zbog maloga broja sudionika. Post hoc usporedbe skupina obradene su Games-Howell

testovima.

Konfirmatorna faktorska analiza provedena je s pomocu paketa ,,lavaan“ u programskom
jeziku R (2020., R Foundation for Statistical Computing, Vienna, Austria), a ostale analize u
programu SPSS, verzija 26.0 (2018., IBM Corp., Armonk, N.Y., USA).

5.1.3. Rezultati eksploratorne faktorske analize

Najprije je provedena eksploratorna faktorska analiza metodom zajednickih faktora s oblimin
rotacijom koja je ukljucivala sve Cestice/tvrdnje. Kako bi se utvrdilo je li izvorna ideja o Cetiri
faktora odrziva, proveden je model s unaprijed odredenim brojem faktora. ,,Scree* dijagram
upucivao je na Cetiri faktora, a Kaiser-Guttmanov kriterij ukljuéio bi i peti faktor, iako je taj

faktor imao grani¢no nizak karakteristi¢ni korijen (A= 1.1).
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Cestica/tvrdnja ,,Smartphone me $titi od usamljenosti jer mi omoguéava neprestani kontakt s
prijateljima i obitelji“ podjednako je zasi¢ivala faktore socijalnih i hedonisti¢kih motiva.
Cestica/tvrdnja ,,Zahvaljujué¢i smartphoneu sam uvijek ukljuden/a u sva drustvena dogadanja“
podjednako je zasic¢ivala faktore motiva samoizrazavanja i socijalnih motiva. Cestica/tvrdnja
,Virtualna komunikacija s prijateljima za mene je jednako vrijedna kao i komunikacija u
stvarnom svijetu® imala je niski komunalitet (h2 = .21) te je zasicivala jedino faktor kojem nije
izvorno namijenjena — motiv samoizrazavanja, i to nisko. Cestica/tvrdnja ,.Koritenje
smartphonea pomoze mi odrzati i poboljSati odnose s prijateljima“ zasi¢ivala je umjereno
primarno faktor kojem nije izvorno namijenjena — motiv samoizrazavanja, a uz to je nisko
zasiCivala i socijalni faktor. Te Cestice nisu ukljucene u izradu sljedeceg modela. Sve te Cetiri

Cestice izvorno su namijenjene mjerenju socijalnih motiva koristenja smartphonea.

Cestica/tvrdnja ,,Pomoéu smartphonea i drustvenih mreZa bez nelagode upoznajem nove ljude®
izvorno je namijenjena mjerenju socijalnih motiva, no nisko zasicuje taj faktor, a visoko faktor
motiva samoizrazavanja. Zbog toga ima logickoga smisla uvrstiti je u faktor motiva
samoizrazavanja. Stoga je ta Cestica ostala ukljucena u izradu sljede¢eg modela, te u konac¢noj

verziji upitnika ¢ini dio podljestvice motiva samoizrazavanja.

Tablica 18 Lista cestica/tvrdnji ljestvice motiva koriStenja smartphonea i pripadajuca
deskriptivna statistika (N = 1478)

Tvrdnja M SD

Eudaimonisti¢ki motivi 3.98 0.65

1. Putem smartphonea pribavljam i razmjenjujem korisne informacije vezane uz

ispunjavanje skolskih obveza 420 0.91
2. Uporaba smartphonea mi §tedi vrijeme jer sve mogu obaviti brzo i efikasno 4.09 1.03
3. Koristim smartphone kako bih stekao nove korisne vjestine 359 1.10
4. Kori_stir_n smartphone kako bih stekao nova znanja i do$ao do informacija o za 417 096
mene bitnim temama
5. Koristenje smartphonea mi pomaze pri ostvarivanju mojih potencijala 3.47 1.13
6_. Kgristim razne alate koji pruzaju prakf[.iém.l korist na smart_ph_qneu (primjeri: 438 087
rjecnik, kalkulator, vremenska prognoza, vijesti, karta, alarm, svjetiljka...)

Hedonisticki motivi 3.89 0.85
7. Koristim smartphone kako bi mi ne bi bilo dosadno 433 094
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8. Koristim smartphone kada se zelim opustiti 4.02 1.12
9. Koristim smartphone kada Zelim pobjeéi u ,,svoj svijet™ 353 1.40
10. Koristim smartphone kada se zelim zabaviti 4.00 1.09
11. Kada koristim pametni telefon osje¢am se sretno 355 1.10
Motivi samoizraZzavanja 3.32 0.93
12. Smartphone mi olakSava samoizrazavanje (primjerice jednostavno snimanje i
objavu sadrzaja koji zelim dijeliti) 348 128
13. Pomoc¢u smartphonea s lako¢om komentiram i izrazavam svoje misljenje 346 121
;14. Srpqrtphone mi olakSava dijeljenje slika i videa koji odrazavaju moju osobnost 360 128
1 osjecaje
15. Pomoc¢u smartphonea lakse izrazavam svoj smisao za humor 3.23 1.29
16. Pomoc¢u smartphonea mogu svima pokazati svoje talente i interese 296 1.30

17. Pomoc¢u smartphonea i drustvenih mreza bez nelagode upoznajem nove ljude  3.17 1.30
Socijalni motivi 4.26 0.69
18. Koristim smartphone kako bih bio dostupan i kako bi drugi bili meni dostupni  4.32  0.90

19. Volim Kkoristiti mobitel za komunikaciju s prijateljima 432 0.97
20. Koristim smartphone kako bih dogovorio susrete s prijateljima 456 0.80
21. Sogijalne mreze i Smartphone omogucavaju mi da budem pozvan na grupna 381 1.17
druZenja

Tvrdnje koje nisu dio ljestvica
22. Smartphone me stiti od usamljenosti jer mi omogucava neprestani kontakt s 357 1.27

prijateljima i obitelji
23. Koristenje smartphonea pomoze mi odrzati i poboljsati odnose s prijateljima 354 121

24. Zahvaljujuc¢i smartphoneu sam uvijek ukljucen/a u sva drustvena dogadanja 3.63 1.18

Biljeska: M — aritmeticka sredina, SD — standardna devijacija.

Izvor: Vlastito istrazivanje

Novi model izraden je bez triju gore navedenih &estica. Cestice su imale dovoljno visoke
interkorelacije (Bartlettov y? (210) = 9288, p < .001). Kaiser-Meyer-Olkin mjera prikladno je
visoka (KMO = 0.885). Najbolje se, po Kaiser-Guttman kriteriju te ,,scree dijagramu pokazalo
Cetirifaktorsko rjesenje, s ukupno 40.54% objasnjenje varijance. Svi faktori visoko su zasiéeni
(>0.3) samo ¢esticama/tvrdnjama koje su izvorno namijenjene mjerenju upravo tih faktora,
izuzev motiva samoizrazavanja koji je visoko zasi¢en i1 Cesticom ,,Socijalne mreze i

smartphone omoguc¢avaju mi da budem pozvan na grupna druzenja.*
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Zbog toga su faktori imenovani u skladu s inicijalnim teorijskim postavkama kao faktori
hedonistickih motiva (F1), eudaimonistickih motiva (F2), motiva samoizrazavanja (F3) te
socijalnih motiva (F4). Niti jedna cCestica/tvrdnja ne zasi¢uje visoko (>0.3) faktor kojem ne
pripada. Unutarnja konzistencija faktora zadovoljavajuca je, osim za faktor socijalnih motiva

¢ija je Cronbach alfa vrijednost nesto niZa od grani¢ne (o = .68).

Dok podljestvica socijalnih motiva mjeri motiv za koristenje smartphonea u svrhu odrzavanja
kontakta s postoje¢im krugom prijatelja, podljestvica motiva samoizrazavanja mjeri jednim
dijelom zelju za proSirenjem socijalnoga kruga 1 samopredstavljanje Sirem krugu ljudi kojem
internet omogucava pristup. Stoga se cestica/tvrdnja ,,Pomoc¢u smartphonea i drustvenih mreza

bez nelagode upoznajem nove ljude* uklapa i logicki u motiv samoizrazavanja.

Grafikon 3 ,,Scree* dijagram upitnika koristenja smartphonea

Karakteristiéni korijen

T2 3 4 &5 6 717 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21

Broj faktora

Izvor: Vlastito istrazivanje

Grafikon 3 je ,,Scree” dijagram Koji prikazuje karakteristicne korijene svakoga faktora u
faktorskoj analizi. Faktora ima onoliko koliko ima i pitanja ukljuenih u analizu, ali u

faktorskoj analizi zadrzat ¢emo ih samo nekoliko odnosno onoliko koliko je dovoljno da bi se
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obuhvatili §iri koncepti u pozadini upitnika. Karakteristi¢ni korijeni napredan su koncept iz
linearne algebre, no za provedbu faktorske analize dovoljno je znati kako iS¢itati pravi broj
faktora. Ukratko, karakteristi¢ni Kkorijeni ukazuju na koli¢inu varijance objasnjene svakim
pojedinim faktorom, a mi zelimo zadrzati faktore koji objasnjavaju velik udio varijance
rezultata. ,,Scree* dijagram pomaze odluciti koliko ¢emo faktora zadrzati. Rijec ,,scree* nema
dobar prijevod na hrvatski, no odnosi se na kamenje koje se nalazi u podnozju planine. Tako i
na dijagramu pokusavamo naci to¢ku u kojoj po€inje ,,podnozje planine* (ako zamislimo da je
planina na lijevoj strani dijagrama), odnosno tocku nakon koje vise nema znatnih promjena u
nagibu krivulje. U naSem slucaju to je tocka broj 5. Uvijek uzimamo broj faktora za jedan manji

od te tocke, odnosno u nasem slucaju 4 faktora.

Tablica 19 Rezultati eksploratorne faktorske analize upitnika motiva koristenja smartphonea
metodom zajednickih faktora s oblimin rotacijom

Cestica | F1 (hed.) F2 (eud.) F3 (samoi.) | F4 (soc.) h? Aa

8. 0.81 0.02 -0.08 -0.02 0.60 0.73
9. 0.70 0.01 0.04 -0.04 0.50 0.76
10. 0.68 -0.01 0.04 0.01 0.50 0.75
11. 0.55 0.07 0.14 -0.01 0.42 0.78
7 0.55 -0.06 -0.06 0.16 0.33 0.79
3 0.04 0.74 0.11 -0.16 0.58 0.64
4 -0.05 0.68 -0.02 0.01 0.45 0.66
5. 0.12 0.60 0.24 -0.18 0.51 0.67
1 -0.06 0.50 -0.05 0.10 0.26 0.70
2 0.10 0.37 0.04 0.04 0.19 0.72
6 -0.03 0.36 -0.10 0.21 0.18 0.73
13. -0.03 0.00 0.76 0.05 0.57 0.78
12. -0.10 -0.03 0.74 0.11 0.51 0.79
14. 0.00 0.03 0.70 0.06 0.53 0.79
16. 0.05 0.07 0.62 -0.12 0.43 0.80
15. 0.10 0.01 0.55 -0.02 0.36 0.81
17. 0.06 -0.01 0.54 0.07 0.34 0.82
20. -0.04 0.03 0.08 0.65 0.45 0.60
19. 0.18 0.02 0.10 0.50 0.39 0.58
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18. 0.16 0.10 0.04 0.47 0.35 0.63
21. 0.08 0.02 0.27 0.38 0.32 0.65
A 5.66 2.13 1.73 1.47

% 24.34 7.46 5.71 4.38

a .80 73 .83 .68

Legenda: A — karakteristi¢ni korijen, % - postotak obja$njene varijance, a — Cronbachov alpha, Ao —promjena
u Cronbachovom alphi ako se izbri$e ¢estica; odnosi se samo na ¢estice pojedine podljestvice. Deblje su otisnuta
zasi¢enja veca od 0.3. Linijama su odvojene Cestice koje pripadaju u istu podljestvicu. Zasi¢enja faktora odnose
Se na matricu uzorka.

Izvor: Vlastito istrazivanje

Tablica 19 prikazuje faktorsku analizu u kojoj se utvrduju koncepti koje mjeri primijenjeni
upitnik. Ovaj upitnik mjeri ¢etiri koncepta, kako je unaprijed i predvideno. Neka pitanja vise
pogadaju u ,,srz* mjerenog koncepta nego neka druga. Koliko je neko pitanje srediSnje za
mjereni koncept, vidi se pomocu faktorskih zasi¢enja, navedenima u stupcima F1, F2, F3 i F4
u tablici 19. Faktorska zasi¢enja u pravilu zauzimaju vrijednosti u rasponu od -1 do 1, i §to su
dalje od 0, to viSe doprinose mjerenom konceptu. Tako npr. pitanje 8 najbolje mjeri
hedonisticke motive. U nasem slucaju mozemo vidjeti da sva pitanja zasi¢uju samo jedan
faktor, §to je pozeljno. Komunalitet (h?) je stupanj u kojem su odgovori na svako pitanje
povezani s odgovorima na sa sva ostala pitanja. Da je komunalitet nekoga pitanja prenizak (<
.2), ne bismo to pitanje uvrstili u analizu jer ne moze pripadati niti jednom pozadinskom
konceptu i smeta daljnjoj analizi. Karakteristi¢ni korijeni svakoga faktora ve¢ su bili prikazani

na ,,scree dijagramu.

Razli¢iti sudionici razli¢ito su odgovarali na pitanja. Tu razli¢itost u odgovorima zovemo
varijanca. Trazimo odgovor na pitanje zasto sudionici razli¢ito odgovaraju na pitanja. Odgovor
koji trazimo faktorskom analizom jest da razli¢ito odgovaraju jer su pod utjecajem faktora
(koncepata) koji im uzrokuju da odgovaraju na razliCite nacine. Npr. sudionici razli¢ito
odgovaraju na pitanja 8., 9., 10., 11. 1 7. jer imaju razli¢ito izrazene hedonisticke motive.
Hedonisti¢ki motivi objaSnjavaju 24.34 % razloga zasto sudionici odgovaraju razli¢ito na sva

pitanja u upitniku. Taj broj je postotak objasnjene varijance.

Cronbachov alfa jedna je od mjera pouzdanosti, takozvana unutarnja konzistencija. Upitnik je
pouzdan ako mozemo oéekivati da ¢e u istim uvjetima dati iste rezultate. Sto je Cronbachov

alfa visi (do 1), to je upitnik pouzdaniji. Zadnji stupac tablice 19 prikazuje koliko bi visok bio
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Cronbachov alfa da to pitanje vise ne smatramo dijelom ljestvice. Ako je taj broj visi od
Cronbachovog alfe ukupne ljestvice (na dnu tablice), bilo bi bolje da to pitanje ne uvrstimo u

ljestvicu.

Tablica 20 Korelacijska matrica faktora upitnika motiva koristenja smartphonea

Faktor F1 F2 F3 F4
F1 Hedonisti¢ki motiv - 199 494 281
F2 Eudaimonisti¢ki motiv - 299 .261
F3 Motiv samoizrazavanja - .208
F4 Socijalni motiv -

Biljeska: Sve dobivene korelacije statisticki su znacajne uz p <.001

Izvor: Vlastito istrazivanje

Tablica 20 prikazuje Pearsonove koeficijente korelacije u izrazenosti rezultata razlicitih faktora.
Koeficijent korelacije jest mjera povezanosti dviju varijabli i moze zauzeti vrijednosti od -1 do
1. Povezanost 0 znaci da rezultat u jednoj varijabli ne govori nista o rezultatu druge varijable.
Negativna povezanost od -1 do 0 znaci da visi rezultat u jednoj varijabli predvida nizi u drugoj.
U nasem slucaju faktori su medusobno u niskim, pozitivnim, statisti¢ki znac¢ajnim (p < .001)
korelacijama, izuzev korelacije hedonistickog motiva i motiva samoizrazavanja gdje je vidljiva
najveca povezanost izmedu hedonistickih motiva i motiva samoizrazavanja (r = .494), $to znaci
da sudionici koji imaju visi rezultat na ljestvici jednoga od tih motiva, ¢esto imaju i visi rezultat

na drugom motivu.
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5.1.4. Izrazenost motiva upotrebe smartphonea

Tablica 21 . Izrazenost motiva upotrebe smartphonea izracunata t-testom za jedan uzorak (N

= 1477)
M SD t P
Eudaimonisticki motivi 3.98 0.65 57.884 <.001
Hedonisti¢ki motivi 3.89 0.85 39.952 <.001
Motivi samoizrazavanja 3.32 0.93 12.967 <.001
Socijalni motivi 4.26 0.69 69.663 <.001

Biljeska: M — aritmeti¢ka sredina, SD — standardna devijacija, t — rezultat t-testa za jedan uzorak kojim se
provjerava razlika od neutralne vrijednosti 3, p — statistiCka znacajnost, df = 1477.

Izvor: Vlastito istrazivanje

Tablica 21 pokazuje da sva ¢etiri motiva imaju u prosjeku rezultate statisticki znacajno vise od

neutralne vrijednosti 3 (p <.001). Iz toga mozemo zakljuciti da eudaimonisticki, hedonisticki i

socijalni motivi te motiv samoizrazavanja motiviraju srednjoskolce na uporabu smartphonea,

¢ime su prva, treca i Cetvrta hipoteza potvrdene.

Tablica 22 Usporedba izrazenosti motiva EMM metodom (N = 1478)

Prvi motiv Drugi motiv AAS p
Hedonisticki 0.097 <.001
Eudaimonisticki Samoizrazavanje 0.668 <.001
Socijalni -0.272 <.001
Samoizrazavanje 0.571 <.001
Hedonisticki
Socijalni -0.369 <.001
Samoizrazavanje Socijalni -0.940 <.001

F (2.90, 4282.72) = 239.00, p < .001, w? =0.28

Legenda: AAS — razlika u aritmeti¢kim sredinama medu motivima, pozitivan predznak oznac¢ava visi rezultat
prve navedene skupine, p — statisti¢ka znacajnost razlike u izrazenosti motiva.

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Tablica 22 pokazuje da je analizom varijance za zavisne uzorke utvrdeno da se motivi
medusobno razlikuju po svojoj izrazenosti (F (2.90, 4282.72) = 239.00, p < .001). Efekt je
snazno izrazen (w? = 0.28). EMM metodom utvrdeno je da se svi motivi medusobno statisticki
znacajno razlikuju po izrazenosti (p < .001). Socijalni motivi snazno su izrazeni (M = 4.26, SD
= (0.69), najsnaznije od svih motiva. Eudaimonisticki (M = 3.98, SD = 0.65) i hedonisticki (M
= 3.89, SD = 0.85) motivi umjereno su izrazeni. lako je eudaimonisticki motiv statisticki
znacajno izrazeniji od hedonisti¢kog zbog velikog uzorka, razlika u procijenjenim aritmeti¢kim
sredinama izrazito je mala (AAS = 0.097). Motiv samoizrazavanja blago je izrazen (M = 3.32,

SD = 0.93), blaze od ostalih motiva.

Analiza varijance za zavisne uzorke provjerava postoje li ikakve sustavne razlike u izrazenosti
rezultata razli¢itih motiva. Kako je p-vrijednost analize varijance (u donjem redu tablice) manja
od uobicajeno odabrane grani¢ne vrijednosti od 0.05, znamo da postoji statisticki znacajna
(sustavna) razlika. Kvadrirana omega (®?) govori nam o tome koliko su te razlike velike — sto
jeveca, to bi bilo lakSe primijetiti dobivene razlike i ,,golim okom,* bez provodenja istrazivanja.
No sama analiza varijance ne govori nam medu kojim je specificnim motivima nadena razlika.

Zbog toga se provodi post hoc testiranje koje usporeduje sve pojedine parove motiva.

Vrijednosti kvadrirane omege (0?):
- Do .01 - zanemarive razlike
- 0d .01 do .06 — male razlike
- 0d .06 do .14 — srednje razlike
- 0Od .14 — velike razlike

Gornji redovi tablice 22 prikazuju usporedbe u izrazenosti rezultata parova mjerenih motiva.
Stupac AAS prikazuje razlike u aritmetickim sredinama rezultata svih parova motiva. Tako su
primjerice prosjecni rezultati socijalnih motiva za 0.940 visi od prosjeénih rezultata
samoizrazavanja. P-vrijednost govori nam je li ta razlika statisticki znacajna (odnosno nije
slu¢ajna). Kako su sve p-vrijednosti manje od 0.05, sve razlike parova statisticki su znacajne —

neki motivi sustavno su izrazeniji od drugih.
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Grafikon 4 Procijenjene aritmeti¢ke sredine izraZzenosti motiva koriStenja smartphonea uz 95

%-tne intervale pouzdanosti

.

Procijenjene aritmeti¢ke sredine

(%)

Eudaimoni&ki Hedonisticki SamoizraZavanje Socijalni

Motivi

Izvor: Vlastito istrazivanje

Grafikon 4 pokazuje da ucenike na uporabu smartphonea najvise motiviraju socijalni motivi
(M =4.26, SD = 0.69), potom eudaimonisti¢ki (M = 3.98, SD = 0.65), hedonisticki (M = 3.89,
SD = 0.85) te na kraju motivi samoizrazavanja (M = 3.32, SD = (0.93). Sva Cetiri motiva uistinu
motiviraju srednjoSkolce na uporabu smartphonea, Sto je utvrdeno visokim prosjeénim

odgovorima na svakom od motiva, viSima od srednje vrijednosti 3.
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5.1.5. Ucestalost korisStenja razlic¢itih uredaja/medija

Tablica 23 Deskriptivni podatci o rangovima ucestalosti koriStenja raznih uredaja (N =
1148)%

Uredaj M SD
Smartphone 1.98 1.61
Tablet 3.72 1.57
Osobno racunalo 3.38 1.15
Laptop 2.98 1.06
Televizija 2.94 0.88
BiljeSka: M — aritmeticka sredina, SD — standardna devijacija.

Izvor: Vlastito istrazivanje

Tablica 23 pokazuje da je smartphone najcesce koristen uredaj (M = 1.98, SD = 1.61). On se
koristi statisticki znacajno ¢eSc¢e od svih ostalih uredaja (p < .001). Potom se, izrazito rjede,
koriste televizija (M = 2.94, SD = 0.88) i laptop (M = 2.98, SD = 1.06), koji medusobno nisu
statistiCki znac¢ajno razliCiti po ucestalosti (p = 1), no razlikuju se od svih ostalih uredaja (p <
.001). Slijedi osobno rac¢unalo (M = 3.38, SD = 1.15) te na zadnjem mjestu tablet (M = 3.72,
SD = 1.57), koji se oboje statisticki znacajno razlikuju od svih ostalih uredaja po ucestalosti

koriStenja (p <.001).

Dodatno je Helmertovim kontrastom utvrdena razlika izmedu smartphonea i svih ostalih
uredaja. Smartphone se koristi statisticki znacajno ucestalije (F (1, 1147) = 459.03, p <.001).

Time je potvrdena druga hipoteza.

13 Dio ispitanika nije ispravno rangirao ponudene odgovore stoga su uzeti u obradu odgovori od 1148 ispitanika
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Tablica 24 Usporedba izrazenosti motiva EMM metodom (N = 1148)

Prvi motiv Drugi motiv AAS p
Tablet -1.736 <.001
Osobno rac¢unalo -1.403 <.001
Smartphone
Laptop -1.002 <.001
Televizija -0.955 <.001
Osobno racunalo 0.333 <.001
Tablet Laptop 0.734 <.001
Televizija 0.781 <.001
Laptop 0.402 <.001
Osobno rac¢unalo
Televizija 0.449 <.001
Laptop Televizija 0.047 1
F (2.54,2911.76) =235.71, p < .001, ®*> = 0.17
Legenda: AAS — razlika u aritmeti¢kim sredinama medu motivima, pozitivan predznak oznacava visi rezultat
prve navedene skupine, p — statisti¢ka znacajnost razlike u izrazenosti motiva.

Izvor: Vlastito istrazivanje

Gornji redovi tablice 24 prikazuju usporedbe u izraZenosti rezultata parova upotrebljavanih
uredaja/medija. Stupac AAS prikazuje razlike u aritmetickim sredinama rezultata svih parova
motiva. Tako su primjerice prosjecni rezultati uporabe osobnog ra¢unala za 1.403 nizi od
prosjec¢nih rezultata uporabe smartphonea. P-vrijednost govori je li ta razlika statisti¢ki
znacajna (odnosno nije sluc¢ajna). Kako su sve p-vrijednosti manje od 0.05, sve razlike parova

statisticki Su znacajne te se neki uredaji sustavno vise upotrebljavaju od drugih.
Analizom varijance za zavisne uzorke utvrdeno je da se uredaji medusobno razlikuju po

rangovima koji odraZzavaju ucestalost koriStenja (F (2.54, 2911.76) = 235.71, p < .001). Efekt

je snazno izrazen (o’ = 0.17).
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Grafikon 5 Procijenjene aritmeti¢ke sredine rangova koriStenja razli¢itih uredaja uz 95 %-tne

intervale pouzdanosti

Procijenjene aritmetiéke sredine rangova

Pametni telefon Tablet Osobno ratunalo Laptop Televizija

Izvor: Vlastito istrazivanje

Grafikon 5 pokazuje srednjim vrijednostima rangova da je pametni telefon uredaj/medij kojim

se srednjoskolci najvise koriste zatim slijede televizija, laptop, potom osobno rac¢unalo te tablet.

5.1.6. Razlike u izrazenosti motiva uporabe pametnih telefona izmedu

djecaka i djevojc€ica i razlicitih razreda
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Tablica 25 Deskriptivni podatci i rezultati Welchovog t-testa za nezavisne uzorke razlika u

izrazenosti motiva i stvarno provedenog vremena na smartphoneu izmedu spolova (N1 = 740)
N2 = 738)

Zavisna varijabla Podskupina | M SD t df P d
Djecaci 391 |0.71

Eudaimonisti¢ki motivi -2.952 | 972.87 .003 0.163
Djevojcice 4.02 | 0.62
Djecaci 3.81 | 0.84

Hedonisticki motivi -2.528 1107.87 | .012 0.137
Djevojcice | 3.93 | 0.85
Djecaci 3.29 | 0.92

Motivi samoizrazavanja -0.698 | 1113.18 | .486 0.038
Djevojcice 3.33 | 0.94
Djecaci 415 |0.74

Socijalni motivi -4.327 | 985.57 <.001 |0.239
Djevojéice 432 | 0.65
C 299. | 158.2
Djecaci 38 6

Stvarno provedeno 4331 | 1081.23 | <.001 | 0.236

vrjeme Dievoiti 336. | 155.2
jevojcice 31 8

BiljeSka: M — aritmeticka sredina, SD — standardna devijacija, t — rezultat Welchovog t-testa, df — stupnjevi
slobode, p — statisti¢ka znaCajnost, d -veli¢ina efekta izraZzena kroz Cohenov d.

Izvor: Vlastito istrazivanje

Tablica 25 pokazuje da djevojcice imaju statisticki znacajno izrazenije eudaimonisti¢ke (t
(972.87) =-2.952, p = .003), hedonisti¢ke (t (1107.87) = -2.528, p = .012) i socijalne motive (t
(985.57) = -4.327, p < .001) od djecaka. Pronadene razlike slabo su izrazene (d < 0.3). U
izrazenosti motiva samoizrazavanja nisu pronadene statisticki znacajne razlike (t (1113.18) = -
0.698, p = .486). Time je hipoteza 7. djelomi¢no potvrdena. Sukladno izrazenijim motivima
za koriStenje smartphonea, djevoj¢ice i provode vise vremena na smartphoneu od djecaka (t
(1081.23) = -4.331, p =.001), uz slabo izrazenu veli¢inu efekta (d = 0.236).

T-testom se dvije skupine (U ovom istrazivanju muski i zenski spol srednjoskolaca) usporeduju
po izraZenosti rezultata na nekoj varijabli ( ovdje motivima i vremenu na smartphoneu). U
Tablici 25 prikazane su aritmeticke sredine i standardne devijacije obje skupine. T-test
provjerava je li razlika u aritmetickim sredinama skupina vjerojatnije sluc¢ajna ili sustavna.
Najbitnije su nam p-vrijednosti — ako su manje od 0.05, onda ¢emo razlike proglasiti statisticki
zna¢ajnima, odnosno sustavnima. Cohenov d pokazuje koliko su te razlike velike. Sto je
pokazatelj Cohenov d ve¢i, to bi bilo lakSe dobivene razlike primijetiti i ,,golim okom,* bez
provodenja istrazivanja.
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Vrijednosti Cohenovog d:
- Do .2 —zanemarivo
- 0d.2do.5-malo
- 0d.5do .8 —srednje
- 0Od .8 —veliko

Tablica 26 Deskriptivni podatci i rezultati Welchove analize varijanci razlika u izraZzenosti
motiva i stvarno provedenog vremena na smartphoneu izmedu ucenika razli¢itih razreda
(N1 =496, N> =317, N3 =403, N4 = 262)

Zav_l_sna Razred | M SD F dfl df2 P ®?
varijabla
1. 390 |0.67
| 2 397 |0.66
Eudaimonisticki 9.599 |3 748.4 | <001 |.016
motivi 3. 399 |0.64
4. 415 | 0.60
1, 394 |0.85
o 2. 392 |081
Hedonisticki 1749 |3 7420 | .156 | .002
motivi 3. 385 [0.88
4. 380 |0.86
1, 333 [0.95
- 2. 336 |0.93
Motivi 0517 |3 7454 | 671 | <.001
Samoizrazavanja 3. 3.28 0.94
4. 330 |0.90
1, 429 068
2. 424 068
Socijalni motivi 1.567 |3 753.1 |.196 .001
3. 420 |0.76
4. 430 | 061
1, 314.74 | 151.49
Stvarno
provedeno 2. 329.41 | 164.94 | 0.788 |3 7313 | 501 | <.001
rijeme
Vil 3, 324.15 | 157.13
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4. 329.25 | 159.23

BiljeSka: M — aritmeticka sredina, SD — standardna devijacija, F — Welchov F-omjer, df 1 i 2 — stupnjevi slobode,
p — statisticka znacajnost, w? -veli¢ina efekta izrazena kroz kvadriranu omegu.

Izvor: Vlastito istrazivanje

Iz Tablice 26 razvidno je da se od Cetiri mjerena motiva ucenici razlicitih razreda razlikuju
jedino u izraZenosti eudaimonistickih motiva (F (3, 748.4) = 9.599, p <.001). Efekt je slabo
izrazen (0 = .016). Uenici razli¢itih razreda ne razlikuju se po stvarno provedenom vremenu

na smartphoneu (F (3, 731.3) = 0.788, p = .501).

U Tablici 26 provedena je analiza varijance za nezavisne uzorke kako bi se testiralo postoje li
ikakve sustavne razlike u izraZenosti motiva i vremena na smartphoneu izmedu razlicitih
razreda. Kako je p-vrijednost analize varijance manja od 0.05, jasno je da postoji statisticki
znacajna (sustavna) razlika izmedu bar nekih razreda. No sama analiza varijance ne govori nam
medu kojim je specifiénim motivima nadena razlika. Zbog toga za one analize varijance koje
su statisti¢ki znaCajne treba provesti post hoc testiranje kako bi se vidjelo medu kojim su
specifinim razredima razlike nadene. Ako analiza varijance sama nije statisticki znacajna,
nema sustavnih razlika izmedu bilo kojih parova nema potrebe provoditi post hoc testiranje.
Kvadrirana omega (®?) govori nam o tome koliko su te razlike velike — $to je veca, to bi bilo

lakSe primijetiti dobivene razlike i ,,golim okom,* bez provodenja istrazivanja.

Tablica 27 Usporedba izrazenosti eudaimonisti¢kih motiva kod u¢enika razlicitih razreda
Games-Howell post hoc testovima

Prva skupina Druga skupina AAS p

2. razred -0.077 .367
1. razred 3. razred -0.088 .189

4. razred -0.255 <.001

3. razred -0.010 997
2. razred

4. razred -0.178 .004
3. razred 4. razred -0.168 .004
Legenda: AAS — razlika u aritmeti¢kim sredinama medu motivima, pozitivan predznak oznacava visi rezultat
prve navedene skupine, p — statisti¢ka znacajnost razlike u izrazenosti motiva.

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Tablica 27 prikazuju usporedbe u izraZenosti rezultata parova mjerenih eudaimonistickih
motiva po razredima. Stupac AAS prikazuje razlike u aritmetickim sredinama rezultata svih
parova. Tako su primjerice prosjecni rezultati eudaimonistickih motiva uporabe smartphonea
ucenika prvog razreda za .0255 nizi od prosjeénih rezultata Cetvrtog razreda. P-vrijednost
govori nam je li ta razlika statisti¢ki znacajna (odnosno nije slu¢ajna). Kako su sve p-vrijednosti
manje od 0.05, sve razlike parova statisticki su znacajne — neki motivi sustavno su izraZeniji od
drugih.

Izrazenost eudaimonisti¢kih motiva pokazuje trend rasta sa svakom godinom $kolovanja, pa
tako svaki razred ima sve viSe rezultate na ljestvici eudaimonistickih motiva. Ipak, Games-
Howell post hoc testovima statisticki su se zna¢ajnima pokazale jedino razlike izmedu 4.
razreda i svih pojedinih nizih razreda (p < .01). Jedino ucenici Cetvrtoga razreda imaju
eudaimonisticke motive u prosjeku izrazene iznad vrijednosti 4 (koja na tvrdnjama oznacava

odgovor ,,slazem se,” M =4.15, SD = 0.60).

Grafikon 6 Procijenjene aritmeticke sredine izrazenosti eudaimonisti¢kih motiva kod uc¢enika

razli¢itih razreda uz 95 %-tne intervale pouzdanosti

Aritmeticke sredine eudaimoniéke motivacije

Razred

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Grafikon 6 pokazuje da sa svakim razredom raste izrazenost eudaimonisti¢kih motiva pa tako
ucenici Cetvrtog razreda imaju eudaimonisticke motive u prosjeku izrazenije od ostalih razreda,
te na tvrdnjama poprimaju vrijednost iznad 4 $to oznacava odgovor ,,slazem se*, (M = 4.15,
SD = 0.60), dok primjerice prvi razredi poprimaju na tvrdnjama nize rezultate (M=3,90 uz
SD=0,67). To dokazuje da su eudaimonisticki motivi uporabe pametnih telefona kod uc¢enika

prvih razreda slabije izraZzeni nego kod ucenika Cetvrtih razreda.

Tablica 28 Deskriptivni podatci i rezultati Welchove analize varijanci razlika u izraZzenosti
motiva i stvarno provedenog vremena na smartphoneu izmedu ucenika razli¢itih vrsta skola
(N1 =279, N2 = 686, N3 = 460)

Zavisna $kola M sD | F dft  |[df2 | P 2
varijabla
3 god. strukov. | 3.84 0.73
5‘3‘:3?“0”'5“01‘1 4god.strukov. | 3.97 | 0.65 | 7.944 |2 4075 |<001 |.010
gimnazija 4.08 0.59
3 god. strukov. | 3.78 0.90
Hedonisticki | 4 004 srukov. | 3.01 | 0.84 | 1.735 | 2 4055 |.178 | .001
motivi
gimnazija 3.87 0.84
3 god. strukov. | 3.29 0.96
Motivi samoizr. | 4 god. strukov. | 3.31 0.92 0.093 |2 405.2 | .911 <.001
gimnazija 3.33 0.96
3 god. strukov. | 4.12 0.78
Socijalni motivi | 4 god. strukov. | 4.28 0.68 3.463 |2 4029 |.032 .005
gimnazija 4.27 0.64
3 god. strukov. | 311.6 | 173.8
Stvarno
provedeno 4 god. strukov. | 329.1 | 158.0 |2.310 |2 408.3 | .101 .002
vrijeme . N
gimnazija 3104 | 1414

Biljeska: M — aritmeticka sredina, SD — standardna devijacija, F — Welchov F-omjer, df 1 i 2 — stupnjevi slobode,
p — statisti¢ka znacajnost, ®? -veli¢ina efekta izraZena kroz kvadriranu omegu.

Izvor: Vlastito istrazivanje

U Tablici 28 izradena je analiza varijance za nezavisne uzorke kako bi se provjerilo postoje li

ikakve sustavne razlike u izrazenosti motiva i vremena na smartphoneu izmedu razli¢itih tipova
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Skola. AKo je p-vrijednost analize varijance manja od 0.05, znamo da postoji statisticki znac¢ajna
(sustavna) razlika izmedu bar nekih tipova. No sama analiza varijance ne govori medu kojim je
specifiénim motivima nadena razlika. Zbog toga za one analize varijance koje su statisticki
znaajne trebamo provesti post hoc testiranje da bismo vidjeli medu kojim su specifi¢nim
tipovima Skola razlike nadene. Ako analiza varijance sama nije statisticki znacajna, nema
sustavnih razlika izmedu bilo kojih parova pa nema potrebe provoditi post hoc testiranje.
Kvadrirana omega (»?) govori nam o tome koliko su te razlike velike — $to je veca, to bi bilo
lakSe primijetiti dobivene razlike i ,,golim okom,* bez provodenja istrazivanja. U ovom
istrazivanju kvadrirana omega(w?=0.10) najizrazenija kod eudaimonisti¢kih motiva, stoga se
da zakljuciti da se ucenici razlicitih tipova Skola najvise razlikuju po izrazenosti

eudaimonisti¢kih motiva.

Tablica 28 upucéuje da se ucenici koji pohadaju Skole razlicitih vrsta razlikuju u izrazenosti
eudaimonistickih motiva (F (2, 407.5) = 7.944, p <.001, ©? = .015) i socijalnih motiva (F (2,
402.9) = 3.463, p < .032, % =.001), ali ne i hedonistickih motiva (F (2, 405.5) = 1.735, p =
911, ®®=.001) i motiva samoizrazavanja (F (2, 405.2) =0.093, p=.911, ®*<.001). Statisticki
znacajni efekti slabo su izrazeni (w? < .03). Uéenici razli¢itih vrsta §kola ne razlikuju se po

stvarno provedenom vremenu na smartphoneu (F (3, 408.3) = 2.310, p = .101, ®? =.002).

Tablica 29 Usporedba izrazenosti eudaimonisti¢kih motiva kod ucenika razlicitih vrsta Skole

Games-Howell post hoc testovima

Prva skola Druga Skola AAS p
Cetverogodisnja strukovna kola -0.135 .056
Trogodisnja strukovna skola
Gimnazija -0.244 <.001
Cetverogodisnja strukovna §kola Gimnazija -0.109 016

Legenda: AAS - razlika u aritmetickim sredinama medu motivima, pozitivan predznak oznacava visi rezultat
prve navedene skupine, p — statisti¢ka zna¢ajnost razlike u izraZenosti motiva.

Izvor: Vlastito istrazivanje

Tablica 29 prikazuje usporedbe u izrazenosti rezultata parova mjerenih eudaimonisti¢kih
motiva po razli¢itim vrstama Skola. Stupac AAS prikazuje razlike u aritmeti¢kim sredinama

rezultata svih parova. Tako su, primjerice, prosje¢ni rezultati eudaimonistickih motiva uporabe
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smartphonea ucenika trogodis$njih Skola za 0244 nizi od prosje¢nih rezultata gimnazijalaca.
P-vrijednost govori nam je li ta razlika statisticki znacajna (odnosno nije sluc¢ajna). Kako su sve
p-vrijednosti manje od 0.05, sve razlike parova statisticki Su znacajne, a eudaimonisticki

motivi sustavno razli¢ito izrazeni kod ucenika razli¢itih tipova $kola.

Tablica 29 pokazuje da je Games-Howell post hoc testovima utvrdeno da ucenici gimnazija
imaju statisticki znacajno izrazenije eudaimonisticke motive od u¢enika trogodi$njih (AAS = -
0.244, p < .001) i cetverogodisnjih strukovnih skola (AAS =-0.109, p = .016). Razlika izmedu
ucenika trogodisnjih i ¢etverogodisSnjih strukovnih $kola nije statisticki znacajna (AAS = -

0.135, p = .056).

Grafikon 7 Procijenjene aritmeticke sredine izrazenosti eudaimonisti¢kih motiva kod u¢enika

koji polaze razlicite vrste Skola uz 95 %-tne intervale pouzdanosti

Aritmetiéke sredine eudaimoniéke motivacije

Trogodignja strukovna skola  Cetverogodisnja strukovna skola Gimnazija

Vrsta skole

Izvor: Vlastito istrazivanje

Grafikon 7 prikazuje kako gimnazijalci imaju znacajno izrazenije eudaimonisticke motive
koristenja smartphonea u odnosu na ucéenike koji pohadaju trogodi$nje i Cetverogodisnje

strukovne Skole.
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Tablica 30 Usporedba izrazenosti socijalnih motiva kod ucenika razli¢itih vrsta skole Games-

Howell post hoc testovima

Prva Skola Druga Skola AAS p
Cetverogodinja strukovna kola -0.163 .026
Trogodi$nja strukovna $kola
Gimnazija -0.156 .062
Cetverogodisnja strukovna kola | Gimnazija 0.007 .986

Legenda: AAS - razlika u aritmeti¢kim sredinama medu motivima, pozitivan predznak oznacava visi rezultat
prve navedene skupine, p — statisti¢ka znacajnost razlike u izraZenosti motiva

Izvor: Vlastito istraZzivanje

Tablica 30 kroz primjenu Games-Howell post hoc testova pokazuje da uéenici koji pohadaju

cetverogodiSnje strukovne Skole imaju statistiC¢ki znaCajno izraZenije socijalne motive

koriStenja smartphonea od ucenika koji pohadaju trogodisnje strukovne $kole (AAS =-0.163,

p =.026).

Grafikon 8 Procijenjene aritmeticke sredine izrazenosti socijalnih motiva kod uéenika koji

polaze razlicite vrste skola uz 95 %-tne intervale pouzdanosti

Aritmetiéke sredine socijalne motivacije

Trogodisnja strukovna kola

Izvor: Vlastito istrazivanje

Cetverogodignja strukovna &kola

Vrsta skole

Gimnazija
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Grafikon 8 prikazuje da ucenici Cetverogodisnjih strukovnih $kola imaju znacajno izrazenije
socijalne motive koristenja sSmartphonea u odnosu na ucenike koji pohadaju trogodisnje
strukovne Skole. Gimnazijalci su gotovo izjednafeni u izraZenosti socijalnih motiva s

ucenicima strukovnih skola.

5.1.7. Razlike u izrazenosti motiva uporabe smartphonea izmedu ucenika s

razlic¢itim Skolskim uspjehom

Ovim istrazivanjem zeljelo se utvrditi postoji li razlika izmedu ucenika s razli¢itim Skolskim
uspjehom u prethodnoj $kolskoj godini u odnosu na mjerene motive uporabe pametnih

telefona i duljinu vremena provedenog na pametnom telefonu.

Tablica 31 Deskriptivni podaci i rezultati Welchove analize varijanci razlika u izrazenosti
motiva i stvarno provedenog vremena na smartphoneu izmedu ucenika razli¢itih vrsta skola
(N1 =241, N> =685, N3 = 536)

Zavisna varijabla Uspjeh | M SD F dfl | df2 p ®?
3 3.83 0.67
Eudaimonisticki 4 401 | 066 |8527 |2 647.0 | <001 | 011
motivi
5 4.02 0.62
3 3.80 0.94
Hedonisticki motivi | 4 3.93 0.81 1.094 |2 6266 |.137 |.002
5 3.88 0.86
3 3.29 0.96
Motivi 4 3.38 0.89 1.994 |2 626.6 |.137 |.002
sammzrazavanj a
5 3.25 0.97
3 4.20 0.73
Socijalni motivi 4 4.27 0.69 1.047 |2 642.6 | .352 <.001
5 4.27 0.67
3 328.02 | 178.87
Stvamo  provedeno |, 32462 | 14552 |0.382 |2 617.0 | 683 | <.001
vrijeme
5 318.15 | 160.04
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Biljeska: M — aritmeticka sredina, SD — standardna devijacija, F — Welchov F-omjer, df 1 i 2 - stupnjevi slobode,
p — statisti¢ka znaajnost, ? -veli¢ina efekta izraZena kroz kvadriranu omegu.

Izvor: Vlastito istrazivanje

Tablica 31 pokazuje da se s obzirom na mjerene motive uporabe pametnih telefona, ucenici
razli¢itih Skolskih uspjeha u prethodnoj Skolskoj godini razlikuju se jedino u izrazenosti
eudaimonistickih motiva (F (3, 647.0) = 8.527, p <.001). Efekt je slabo izrazen (02 = .011).
Tim je rezultatima potvrdena hipoteza 6. Isto tako, iz tablice 31 mozemo ocitati da se ucenici
razli¢itih razreda ne razlikuju po stvarno provedenom vremenu na smartphoneu (F (3, 617.0)

=0.382, p = .683).

Tablica 32 Usporedba izrazenosti eudaimonisti¢kih motiva kod ucenika razli¢itih $kolskih

uspjeha Games-Howell post hoc testovima

Prvi Skolski uspjeh Drugi skolski uspjeh AAS p

Vrlo dobar 4 -0.189 .001
Dobar 3

Odli¢an 5 -0.199 <.001
Vrlo dobar 4 Odli¢an 5 -0.010 .961
Legenda: AAS — razlika u aritmetickim sredinama medu motivima, pozitivan predznak oznadava visi rezultat
prve navedene skupine, p — statisti¢ka znacajnost razlike u izrazenosti motiva.

Izvor: Vlastito istrazivanje

Tablica 32 pokazuje da je kroz Games-Howell post hoc testove utvrdeno da ucenici s dobrim
skolskih uspjehom imaju statisticki znacajno slabije izrazene eudaimonisticke motive od

ucenika s vrlo dobrim (AAS =-0.189, p =.001) i odli¢nim uspjehom (AAS =-0.199, p <.001).
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Grafikon 9 Procijenjene aritmeti¢ke sredine izraZzenosti eudaimonistickih motiva kod uc¢enika

razli¢itog Skolskog uspjeha uz 95 %-tne intervale pouzdanosti

5.00

4.00

3.00

200

Mean Eudaimoniéka motivacija

1.00

0.00

Dobar 3 Vrlo dobar 4 Odlican S

Skolski uspjeh protekle skolske godine

Izvor: Vlastito istrazivanje

Grafikon 9 prikazuje da ucenici s odli¢nim i vrlo dobrim uspjehom imaju izrazenije

eudaimonistiCke motive koristenja sSmartphonea u odnosu na uc¢enike s dobrim uspjehom.

5.1.8. Razlika u procijenjenoj i stvarnoj duljini vremena provedenog na

smartphoneu™

14 Tablica iz ovog dijela istrazivanja objavljena u ¢lanku Ognjan, M., Franov, M. i Ercegovac, P (2021) Media
habits and behaviour of croatian high school in the context of Time management, ur. U: Barkovic, D., Crnkovic,
B., Susac, M., Dernoscheg, K., Pap, N., Runzheimer, B. & Wentzel, D. Interdisciplinary management research.
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Tablica 33 Deskriptivni podatci rezultati t-testa za zavisne uzorke razlika u procijenjenoj i

stvarnoj koli¢ini vremena provedenoj na smartphoneu (N = 898)*°

K(_)liéina vremena/ M ) t df 0 d
minute
Procijenjena 303.50 159.28

-5.461 897 <.001 0.182
Stvarna 325.59 159.09

Biljeska: M — aritmeti¢ka sredina, SD — standardna devijacija, t — rezultat t-testa za zavisne uzorke, df - stupnjevi
slobode, p — statisti¢ka znaCajnost, d -veli¢ina efekta izraZena kroz Cohenov d.

Izvor: Vlastito istrazivanje

Tablica 33 pokazuje da ispitanici procjenjuju koli¢inu vremena provedenoga na smartphoneu

statisticki znacajno manjom od stvarne koli¢ine vremena koju provode (t (897) = -5.461, p <

.001). Sudionici stvarno provode u uporabi pametnih telefona (podatci dobiveni o¢itanjem) U

prosjeku 5 sati i 26 minuta (SD = 159.09 minuta). Oni procjenjuju da provode u prosjeku 22

minute manje no $to uistinu provode. Ta pogreska u procjeni upucuje na slabo izrazenu

veli¢inu efekta (d = 0.182). Temeljem dobivenih rezultata 5. hipoteza je potvrdena.

Grafikon 10 Procijenjena i stvarna koli¢ina vremena utrosena na smartphoneu izrazena u

minutama (N=898)

400

300

200

100

Vrijeme provedeno na smartphoneu

Procjena vremena

Izvor: Vlastito istrazivanje

Stvarno vrijeme

15 Od ukupnog broja ispitanika njih 580 je na pitanje o procijenjenom vremenu na smartphoneu odmah taj
podatak oéitalo iz postavki mobitela, stoga se ovaj dio statisticke obrade odnosi na preostalih 898 ispitanika
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U Grafikonu 10. prikazana je diskrepanca izmedu stvarne i procijenjene duljine vremena koje

ispitanici provode na pametnim telefonima.

Ucenici se ne razlikuju znacajno po stvarno provedenom vremenu na smartphoneu s obzirom
na razred koji pohadaju, vrstu Skole, kao niti razli¢it uspjeh u prethodnom razredu. Ucenici
prvih razreda provode u prosjeku 5 sati i 15 minuta dnevno na smartphoneu (SD = 151.49
minuta), drugih razreda 5 sati i 29 minuta (SD = 164.94 minuta), tre¢ih 5 sati i 25 minuta (SD
= 157.13 minuta) te ¢etvrtih 5 sati i 29 minuta (SD = 159.23 minuta).

Ispitanici su takoder procijenili da prosje¢no dnevno na smartphoneu provode 3 sata i 39 minuta
(M= 219,07 SD=149,59 minuta) koje ne doprinose njihovoj osobnoj dobrobiti. Od ukupnog
broja ispitanika, njih 434 je na pitanje o0 procijenjenom vremenu na smartphoneu koje ne
doprinosi njihovoj dobrobiti navelo da je to vrijeme dulje od njihove stvarne i procijenjene
koli¢ine vremena na pametnim telefonima. Taj odgovor dokazuje da oni nisu razumjeli pitanje
ili se nisu na njega koncentrirali, stoga se ovaj dio statistiCke obrade odnosi na preostalih 1045

ispitanika.

Grafikon 11 Ukupno provedeno vrijeme na pametnom telefonu u odnosu na vrijeme koje
prema miSljenju ispitanika ne doprinosi njihovoj dobrobiti (N=1045)

Vrijeme na smartphoneu u minutama
S

Stvarno provedeno vrijeme Vrijeme koje ne doprinosi dobrobiti

Izvor: Vlastito istrazivanje
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Grafikon 11 pokazuje da ispitanici smatraju da oko 67% vremena koje provedu na pametnim

telefonima ne doprinosi njihovoj osobnoj dobrobiti.

5.1.9. ViSestruka regresijska analiza predvidanja stvarne kolic¢ine vremena

provedene na smartphoneu pomocu motiva

Kako bi se utvrdilo u kojoj mjeri Cetiri mjerena motiva doprinose koriStenju smartphonea,
provedena je viSestruka linearna regresijska analiza sa stvarnim provedenim vremenom na
smartphoneu kao kriterijskom varijablom te motivima (eudaimonisticki, hedonisticki i

socijalni motivi te motiv samoizraZavanja) kao prediktorima.

Provjereni su preduvjeti za provedbu regresijske analize. Analiza standardiziranih reziduala
pokazala je da su u regresiju ukljuceni neki izrazito odstupajuéi rezultati, do 7.14 z. Svi
standardizirani reziduali vec¢i od 3 z izostavljeni su iz analize (18 sudionika). Novi model je
zbog promijenjenih regresijskih koeficijenata ponovno imao neke rezultate vece od 3 z, no oni
su ostavljeni u daljnjim analizama. Kona¢ni model imao je 72 rezultata vec¢a od £2 z, §to je
oc¢ekivan broj ekstremnih odstupanja na 1458 sudionika. Najve¢a Cookova distanca iznosila je
.04, $to govori da u analizi ne postoje sudionici koji imaju prevelik utjecaj na koeficijente
regresije. Promotrene su VIF vrijednosti te je utvrdeno da ne postoje poteskoce s
multikolinearnosti medu prediktorima (najve¢i VIF iznosi 1.41 za prediktor motiva
samoizrazavanja). Iz dijagrama rasprSenja standardiziranih reziduala 1 predvidenih vrijednosti
utvrdeno je da su podatci zadovoljili preduvjet homoscedasciteta s obzirom na to da se ne
pojavljuje oblik lijevka te da su nezavisne varijable povezane sa zavisnom na linearan naéin
zbog toga $to nema sustavne zakrivljenosti. Na prikazu distribucije standardiziranih reziduala
vidimo da podatci sadrze otprilike normalno distribuirane pogreske, uz blagu pozitivnu

asimetriju.
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Grafikon 12 Dijagram rasprsenja standardiziranih previdenih vrijednosti i standardiziranih

reziduala predvidanja stvarne duljine vremena provedene na smartphoneu pomoc¢u motiva

Standardizirani reziduali

-4 -3 -2 -1 0 1 2

Standardizirane predvidene vrijednosti

Izvor: Vlastito istrazivanje

Na grafikonu 12 prikazano je rasprSenje standardiziranih previdenih vrijednosti i
standardiziranih reziduala predvidanja stvarne duljine vremena provedene na smartphoneu
pomoc¢u motiva. Dva preduvjeta za provedbu regresijske analize jesu jednakost varijanci
(odnosno homoscedascitet) i linearna povezanost prediktora i kriterija (Achen i Shively,
1995.:48). Oba preduvjeta provjeravaju se uvidom u graf standardiziranih predvidenih
vrijednosti i standardiziranih reziduala. Na tom grafu svaka tocCkica predstavlja jednog
sudionika te njegovu regresijom predvidenu vrijednost na kriteriju (standardiziranu predvidenu
vrijednost), kao i odstupanje stvarne bruto vrijednosti od predvidene (standardizirani rezidual).
Jednakost varijanci pretpostavlja da ¢e odstupanja od standardiziranih reziduala otprilike
jednako varirati na svim razinama predvidenih vrijednosti. Ako jedna strana grafikona (lijeva
ili desna) ima suzen raspon standardiziranih reziduala, onda uvjet jednakosti varijanci nije
zadovoljen (prikaz b na slici 17). Ako je pak raspon otprilike ujednacen duz ¢itavoga prikaza,
uvjet je zadovoljen (prikaz a na Slici 17). U naSem se slu¢aju moze vidjeti donekle suzen raspon
na lijevoj strani grafikona 12, no radi se o samo 5 sudionika. Da je vec¢i broj sudionika tako

suzenoga raspona, imali bismo problem s jednakosti varijanci, i u tom slucaju ne bi bilo
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opravdano interpretirati znacajnosti b koeficijenata u regresijskoj analizi. Suzen raspon na
lijevoj strani prikaza u ovom je slucaju posljedica premaloga broja sudionika s niskim
predvidenim vrijednostima da bi se Citav raspon mogao popuniti. Uvjet jednakosti varijanci
zadovoljen je. Linearnu povezanost prediktora i kriterija iSCitavamo iz grafa trazenjem
zakrivljenoga trenda u to¢kama (prikazi ¢ i d na Slici 17). U naSem slucaju nema zakrivljenoga
odnosa te je zadovoljen preduvjet linearnosti. Da nije, trebali bismo provesti nelinearnu

regresijsku analizu.

a) Ispunjena pretpostavka
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Slika 17 Regresijske standardizirane vrijednosti
Slika 17 prikazuje razli¢ite tipove regresijskih standardiziranih vrijednosti pa tako niz (ili

vektor) slu¢ajnih varijabli kada sve njegove sluc¢ajne varijable imaju istu kona¢nu varijancu

pokazuje homoscedascitet, dok u protivnom pokazuje heteroscedascitet.
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Grafikon 13 Standardizirani reziduali predvidanja Cokova stvarne koli¢ine vremena

provedene na smartphoneu pomoé¢u motiva

120

Frekvencija

Standardizirani reziduali

Izvor: Vlastito istrazivanje

Regresijska analiza pokuSava predvidjeti najvjerojatniju vrijednost svakoga sudionika u
kriteriju temeljem prediktora. U nasem slucaju, za svakoga je sudionika predvideno vrijeme
provedeno na smartphoneu temeljem izrazenosti 4 motiva. No to predvidanje ¢e u nekom
stupnju odstupati od stvarnog vremena koje sudionici provode na smartphoneu. Ta odstupanja
predvidenih i stvarnih vrijednosti zovu se reziduali. Jo§ jedan uvjet za provedbu regresijske
analize jesu normalno distribuirani reziduali regresijske analize. Grafikon 13 prikazuje
distribuciju tih reziduala pomoc¢u stupaca, a crnom linijom normalnu distribuciju. Sto je veéa
razlika izmedu sivih stupaca i crne linije, to je u manjoj mjeri zadovoljen uvjet normalne
distribucije reziduala. U nasem slucaju (Grafikon 13), odstupanja su dovoljno mala da moZzemo

smatrati taj uvjet zadovoljenim.

Koristeni su dvosmjerni testovi i alfa vrijednost od 5%. Za t-testove i analize varijance nije
provjeravan preduvjet normalnosti distribucije usprkos tome sto su pojedine distribucije bile
kurti¢ne ili asimetricne jer je broj sudionika dovoljno velik da centralni grani¢ni teorem osigura

normalnu distribuciju aritmetickih sredina neovisno o distribuciji bruto rezultata.
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Pearsonovim koeficijentima korelacije dodatno je provjerena multikolinearnost prediktora.
Prediktori su medusobno u malim (r < .3) i umjerenim korelacijama (r < .5) te time ne stvaraju
poteskoce s multikolinearnosti. Svi prediktori statisti€¢ki su znacajno povezani sa stvarnim

vremenom provedenim na smartphoneu (p <.001).

Tablica 34 Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu motiva za koriStenje smartphonea i
stvarno provedenoga vremena na smartphoneu (N = 1458)

1 2 3. 4
1. Stvarno vrijeme -
2. Eudaimonisti¢ka motivacija 073* -
3. Hedonisticka motivacija 246* 240* -
4. Motiv samoizrazavanja 175* .328* 445* -
5. Socijalna motivacija .145* .296* 410* 403*
Biljeska: * p < .001

Izvor: Vlastito istrazivanje

Iz Tablice 34 vidljivo je da regresijski model statisticki znacajno predvida stvarnu duljinu
vremena provedenu na smartphoneu pomocu Cetiri mjerena motiva (F (4, 1452) = 25.95, p <
.001). Prediktorima je objasnjeno 6.7% varijance vremena provedenog na smartphoneu (R? =
0.067).

Tablica 35 Rezultati modela visestruke linearne regresijske analize predvidanja stvarne

duljine vremena provedene na smartphoneu pomocu motiva (N = 1458)

B SE(B) B p
Konstanta 129.514 27.672 <.001
Eudaimonisticki motivi -2.172 5.843 -0.010 710
Hedonisti¢ki motivi 32.617 4.811 0.200 <.001
Motivi samoizrazavanja 11.051 4.465 0.074 .013
Socijalni motivi 7.224 5.860 0.036 218
F (4, 1452) = 25.95, p < .001, R? = .067
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Biljeska: B — nestandardizirani regresijski koeficijent, SE(B) — standardna pogreska nestandardiziranog
regresijskog koeficijenta, B — standardizirani regresijski koeficijent, F — F-omjer dobivenog modela, df 1i 2 —
stupnjevi slobode F-omjera, R? — koeficijent determinacije, p — statisticka znacajnost.

Izvor: Vlastito istrazivanje

Prediktor Kkoji najsnaznije pozitivno predvida vrijeme provedeno na smartphoneu jesu
hedonisticki motivi (f = 0.200, p < .001). Sa svakim bodom viSe na ljestvici hedonistickih
motiva sudionici provode u prosjeku 32.6 minuta vise na smartphoneu. Drugi su statisticki
znacajan prediktor motivi samoizrazavanja (f = 0.074, p = .013). Sa svakim bodom vise na
ljestvici motiva za samoizrazavanjem sudionici provode 11.1 minuta vise na Smartphoneu.
Prediktori eudaimonistickih (B = -0.010, p = 0.710) i socijalnih (B = 0.036, p = .218) motiva

nisu statisti¢ki znacajni.

Svi Pearsonovi koeficijenti korelacije izmedu motiva za koristenje smartphonea i vremena
provedenog na smartphoneu statisticki su znacajni, a u regresijskoj analizi znacajni su samo
prediktori hedonistickih motiva i motiva samoizrazavanja. To upucuje na ¢injenicu da su za
statistiCki znaCajne koeficijente korelacije s vremenom na smartphoneu zasluzni dijelovi
varijance motiva koji su zajednicki svim (ili nekim motivima). Drugim rije¢ima, razli¢iti motivi
djelomicno se preklapaju po tome koji koncept mjere — mogli bismo taj koncept nazvati oplom
motivacijom za koriStenje smartphonea. Kad se razli¢iti motivi ne bi preklapali u tome §to
mjere, njihove statisti¢ki znacajne korelacije opstale bi u regresiji u obliku statisti¢ki znacajnih

koeficijenata.

5.2. Rezultati kvalitativnog istrazivanja

Kwvalitativno istrazivanje putem fokus grupe provedeno je dana 18.5.2021. u vremenu od 10.00
-11.30 h u prostorima Industrijsko obrtnicke Skole, Drzi¢eva 14, Zagreb. U skladu s nacelima
Etickog kodeksa istrazivanja s djecom (VijeCe za djecu Vlade Republike Hrvatske, 2020.)
prikupljene su prethodne suglasnosti roditelja u¢enika te jednoga punoljetnog uc¢enika koji je
sudjelovao u fokus grupi. Ispitanici su vrlo rado pristajali na popunjavanje anketa, ali jako
teSko su se mogli pronaci sudionici za fokus grupu. Kada im je reCeno da ¢e na fokus grupi
morati govoriti svojim navikama i ponasanju u uporabi smartphonea, ucenici su nerado
pristajali sudjelovati, a prije samog pristanka detaljno su se raspitivali §to ¢e oni trebati govoriti

na fokus grupi, gdje ¢e se to publicirati te hoce li se njihove izjave objavljivati pod njihovim
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pravim imenima. Dva potencijalna sudionika pristala su na sudjelovanje da bi onda naknadno
odustali.

U fokus grupu su birani uéenici koji su bili dio uzorka u kvantitativnom dijelu istrazivanja.
Sudjelovanje u fokus grupi bilo je dobrovoljno. Prilikom odabira sudionika vodilo se racuna da
fokus grupa sto bolje reprezentira veliki uzorak iz kvantitativnog dijela istrazivanja. Svakako
se zeljela posti¢i adekvatna zastupljenost relevantnih stratuma iz kvantitativnog istrazivanja:
regija, spol, vrsta Skole i razred. Kako bi fokus grupa postigla svoj cilj, u nju su regrutirani

ekstrovertirani, pronicljivi i razgovorljivi uéenici.

Fokus grupa formirana je i organizirana sukladno Protokolu. U ovom dijelu istrazivanja
sudjelovalo je Sest u¢enika. U fokus grupu bile su obuhvacene tri djevojke i tri djecaka iz Cetiriju
tradicionalnih hrvatskih regija. Od izabranih sudionika tri ispitanika su polaznici tehni¢kih i
srodnih Skola, dva ispitanika iz gimnazija 1 jedan ispitanik iz industrijsko obrtnickog
usmjerenja. Fokus grupa sastojala se od dvoje ucenika koji polaze 1. razred, jednoga ucenika
koji polazi drugi razred, dvoje ucéenika iz tre¢ih razreda i jednoga ucenika iz ¢etvrtog razreda.
U sljede¢im poglavljima ispitanici su bili oznaceni kodovima kako bi im se osigurala
anonimnost. No kako bi se ispitanicima pridodala ljudska osobnost i kako bi se lakse pratili
rezultati istrazivanja, Svakom je ispitaniku dodijeljeno lazno ime radi zastite njihova identiteta.
U nastavku su navedeni njihovi kodovi, lazno ime te obiljezja sudionika koja su relevantna za
ovo istraZivanje i to regija, vrsta Skole, razred i spol:

U1: Lucija, Grad Zagreb, gimnazija, spol: Z, razred prvi

U2: Lukas, Grad Zagreb, tehni¢ka i srodna Skola, spol: M, razred: drugi

U3: Anastazija, sjeverna Hrvatska, tehni¢ka i srodna $kola, spol: Z, razred tre¢i

U4: lvan, panonska Hrvatska, gimnazija, spol M, razred : Cetvrti

US5: Ana, jadranska Hrvatska, tehni¢ka i srodna kola, spol Z, razred: prvi

U6: Sime, jadranska Hrvatska, industrijsko obrtni¢ka $kola, spol: M, razred: treéi.

Fokus grupu je moderirao psiholog.®.

U pocetku razgovora, sudionicima je receno da ¢e fokus grupa trajati 90 minuta te ih se zamolilo

da isklju¢e svoje pametne telefone. Sudionici fokus grupe su, unato¢ svim nastojanjima

16 Kako bi se dobila insiderska perspektiva na istrazivacki problem (Krueger i Casey, 2000) uloga moderatora
dodijeljena psihologu koji je tek zavrSio studij. Time se stvorilo permisivno okruzenje za ugodno odvijanje
diskusije te je uklonjen generacijski jaz izmedu ispitanika i moderatora. Prije samog provodenja fokus grupe,
moderator je detaljno upucen u cilj i svrhu istraZivanja. Cijeli razgovor u fokus grupi je sniman i nakon
razgovora sacinjen je transkript..
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moderatora da ih opusti, bili priliéno suzdrzani. Nakon 20 minuta razgovora trazilo se da
sudionici ukljuce svoje telefone i ocitaju na zaslonu pametnog telefona broj instaliranih
aplikacija, no u tada su im dozvoljene dvije minute za provjeru obavijesti, odgovaranje na
poruke. Upravo nakon toga trenutka razgovor je postao opusteniji i zivlji kao da su se sudionici

udomadili i rijesili nelagode. Nakon toga su zamoljeni da svoje mobitele pospreme sa stola.

5.2.1. Komentari ispitanika vezanih uz skupinu op¢enitih pitanja o

navikama i ponasanju u uporabi smartphonea

Uvodnim pitanjima zeljelo se zadobiti povjerenje sudionika, razviti identitet grupe te unijeti U
razgovor dinamiku i tempo. Na pitanje kada su dobili svoj prvi smartphone, sudionici su davali
odgovore u rasponu od 8 do 12 godina. Na pitanje tko im je pomagao savladati vjestine
koristenja mobitela, tri su sudionika odgovorila da im nikad nitko nije pomagao i da su koristeci
metodu pokusaja i pogreske otkrivali sve performanse mobitela i stjecali nove vjestine. Dvije
sudionice navele su da su im u savladavanju vjestina koriStenja mobitela pomagali ¢lanovi
obitelji i prijatelji, dok je jedan sudionik naveo da, osim §to se koristio metodom pokusaja i
pogreske, kasnije je poboljSavao svoje vjestine uporabe smartphonea pogotovo igranja igrica
putem YouTube tutorijala, Game Communitya i kroz forume. Na pitanje kojom se aplikacijom
najéesce koriste i to najéeiée rade s njom, Sime je odgovorio da se uglavnom Koristi
Instagramom i tamo prati objave prijatelja, dopisuje se te svaki slobodni trenutak koristi kako
bi gledao memove. Ivan se najc¢esce koristi smartphoneom za igranje igrica, navodi da je zato
nabavio telefon s ve¢im ekranom te navodi da igricu Minecraft moze igrati danima, a voli se
mobitelom Koristiti za kartanje. Lukas se najc¢esce na pametnom telefonu koristi YouTubeom,
na kojem uglavnom slusa muziku i gleda videe koje dijeli sa svojim prijateljima i za te
aktivnosti koristi se uglavnom Instagramom. Anastazija se najces¢e koristi Instagramom na
kojem vec¢inom prati objave prijatelja, fashion stranice, omiljene blogove. Lucija najc¢esce
upotrebljava TikTok, Kkoristi se njime kad se zeli smijati i opustiti uz odli¢nu glazbu i smijesne
videe te navodi da se preporodila od kada se s fancy Instagrama koji joj je nabijao komplekse
prebacila na TikTok gdje su ljudi opuSteni te i ona sama vrlo Cesto bez ikakve neugode
objavljuje vlastite videe. Ana se podjednako cesto koristi Instagramom i Snapchatom.

Uglavnom na Instagramu prati objave prijatelja, dok na Snapchatu razgovara s prijateljima,
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objavljuje, prijateljima Salje snapove, s posebno dragim prijateljima odrzava ,,vatrice*, storye

objavljuje rijetko.

Svih Sest sudionika izjavilo je da se gotovo nikad ne odvaja od svojih smartphonea. Ana

opisuje iskustvo odvajanja od mobitela:

Odvajanje od mobitela mi je uvijek stresno, bez obzira da li ga zaboravim kod kuce ili ga negdje
zagubim... pogotovo mi je stresno kada pisemo testove pa kada nam profesori oduzmu
mobitele...tada imam osjecaj kao da su me ogolili i kao da mi netko zaviruje u ,, trbuh““ a da ne
govorim o nelagodi, kad imam osjecaj da svi gledaju moj ,, socijalni* mobitel koji stoji pored
nekog iPhonea od 13.000,00 kn.

Sli¢no iskustvo podijelila je 1 Anastazija:

Kad slucajno ostavim mobitel kod kuce tada imam osjecaj kao da me netko odvojio od cijelog
svijeta i da éu propustiti sve Sto je jako vazno. Stalno imam osjecaj da sam nesto izgubila i da
mi nesto fali...mozda ruzno za recéi ali kao da mi je netko otkinuo ruku...tada sama sebe umirujem

i govorim si da mogu izdrzati bez telefona.

Takoder se svih Sest sudionika slozilo da im je mobitel ugaSen jedino kad mu se isprazni
baterija dok Cetvero ispitanika svoj telefon za vrijeme spavanja drzi ispod jastuka, a dvoje pored

kreveta. Broj aplikacija koje su instalirali na pametne telefone krece se od 24 do 96.

5.2.2. Komentari ispitanika vezanih uz skupinu pitanja o eudaimonistickoj i

hedonistickoj uporabi smartphonea

Ovim blokom pitanja zeljelo se dodatno testirati hipotezu H1: Hrvatske srednjoskolce na
uporabu pametnih telefona pokre¢u hedonisticki i eudaimonisticki motivi. Na pitanje koja
imenica najbolje opisuje prirodu njihove najce$ée uporabe smartphonea: zabava, bijeg,
informiranje, uéenje, ugoda, rad, odmor, ovisnost; troje je ispitanika odgovorilo zabava, dvoje
ugoda i jedna ispitanica informiranje. Znakovito je da niti jedan od sudionika nije opisao
prirodu svoje uporabe pametnoga telefona imenicama ucenje, rad ili ovisnost. Ve¢ se iz ovih

inicijalnih odgovora da zakljuciti da su sudionici prilicno motivirani hedonistickim motivima
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i da nitko od njih ne smatra da njegova uporaba pametnoga telefona ima obiljeZja ovisnosti.

Lukas sumira svoju motivaciju za uporabu smartphonea:

lako na mobitel dobivam poruke vezane uz skolske obveze, vrlo rijetko radim nesto za skolu na
mobitelu. Mobitel koristim za Skolu jedino kada kasnim naprimjer s predajom zadace u online
nastavi a nalazim se izvan kuce ili se trebam ukljuciti u Zoom a nisam doma.. Stvarno jako se
tesko koncentriram na ucenje dok sam na mobitelu i zato kad Zelim nesto ozbiljno odraditi za
Skolu selim se na laptop. No i tada trazim i najmanji povod kako bih provjerio na mobitelu je
li mi dosla kakva poruka ili idem vidjeti vijesti. Kad jednom pogledam na mobitel kao da me

nevidljiva ruka prikuje za njega i ja se samo selim iz aplikacije u aplikaciju, iz videa u video...

S Lukasom su se slozili i ostali sudionici. Na pitanje o omjeru kori$tenja smartphonea za zabavu
i opustanje u odnosu na svrsishodnu uporabu, Sime je odgovorio da se otprilike 60% vremena
koristi smartphoneom kako bi se opustio i zaboravio na probleme, dok 40% vremena radi nesto
korisno poput ¢itanja vijesti ili gledanja filmova. On smatra da je gledanje filmova za njega
istovremeno zabavno i korisno jer uc¢i engleski jezik. Ivan navodi da 70% vremena smartphone
upotrebljava za zabavu koja proizlazi iz igranja igrica, no isto tako istiCe da onigranjem igrica
razvija svoju kombinatoriku i usput se druzi s drugim igracima. Anastazija pak istice da vrlo
teSko moze odvojiti svrsishodnu uporabu smartphonea od zabavne i opustajuce uporabe jer
vrlo rijetko na smartphoneu obavlja samo jednu aktivnost ve¢ je neprestano u multitaskingu
tako se, primjerice, zna dogoditi da se zabavlja slusaju¢i glazbu, a istovremeno se dopisuje s
kolegama iz razreda i informira o domacoj zadaci te uz to prati osnovnu radnju omiljene serije
na televiziji. Anu pak ljuti §to roditelji i nastavnici ¢esto percipiraju smartphone kao uredaj na
kojem mladi ljudi ve¢inom gube vrijeme. Ona smatra da to nije tocno jer mobitel ima mnostvo

aplikacija koje su izuzetno korisne i svrsishodne. Anina stajaliSta sumirana su u sljedec¢oj izjavi:

Ako na mobitelu provedem sedam sati dnevno to nije puno...pa zaboga nalazimo se u
21. stoljecu. Na mobitelu obaviljam jako puno aktivnosti, primjerice rjesavam s
kolegama iz razreda sve vezano uz Skolske obveze, uz to se istovremeno odlicno
zabavljam jer pratim objave drugih poput memova, dijeljenih vijesti te se kroz sve te
aktivnosti se opuStam i druzim... Tako rade i svi moji vr$njaci....Mobitel ni zamjenjuje
jos sigurno 10 drugih uredaja poput fotoaparata, budilice, kalkulatora, navigacije. ..
Kad ne bi imala mobitel morala bi kupiti sve te uredaje i trositi puno vise vremena da
obavim sve aktivnosti koje sam opisala. Mislim da su opustanje i zabava na mobitelu

jako potrebni mladim ljudima.
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Svi su se sudionici slozili da se pametnim telefonima redovito koriste kada zele pobje¢i od
dosade ili

od neugodnih situacija koje se oko njih dogadaju te da im uporaba mobitela ¢esto pomaze pri

ublazavanju ili eliminaciji stresa. lako se u samom pocetku razgovora €inilo da je uporaba

smartphonea dominantno hedonisticka, §to je razgovor odmicao, sudionici su se trudili naglasiti

eudaimonisti¢ke motive za uporabu pametnih telefona koje u pocetku uopc¢e nisu spominjali.

Kod pitanja kako mobiteli utjeCu na razvoj njihovih potencijala, sudionici su se podijelili.
Lucija, Lukas, Anastazija i lvan naveli su da ih pametni telefoni ¢esto ometaju u ucenju i
ostvarenju svojih potencijala te da se trude svoju uporabu mobitela staviti pod kontrolu. Sime
smatra da mobitel nema niti pozitivan niti negativan utjecaj na razvoj njegovih potencijala, dok

Ana smatra da mobitel na pozitivan na¢in doprinosi razvoju njezinih potencijala.

5.2.3. Komentari ispitanika na skupinu pitanja vezanih uz ucestalost

uporabe razlic¢itih medija/uredaja

Ovim blokom pitanja Zeljelo se dodatno testirati hipotezu H2: Kod hrvatskih srednjoskolaca
postoji razlika izmedu ucestalosti koriStenja pametnog telefona i ostalih uredaja/medija. Od
ispitanika se trazilo rangiranje ucestalosti uporabe pametnih telefona u odnosu na tablet,
kompjuter, televiziju ili laptop. Potom im je postavljeno pitanje: Koje prednosti i nedostatke
ima pametni telefon u odnosu na druge uredaje/medije? Ispitanike se zatim pitalo kojim se
uredajem koriste dok rade s programskim paketom Microsoft office te moze 1i smartphone u

potpunosti zamijeniti novine, radio ili televiziju?

Svih Sest sudionika naglasilo je da se smartphoneom koristi ¢es¢e od laptopa, tableta,
kompjutera ili televizije. Lukas je naveo da se uz smartphone cesto koristi i laptopom, dok se
kompjuterom i tabletom uopée ne koristi. Laptopom se uvijek koristi kada mora nesto odraditi
za Skolu. Lukasu je laptop bio posebno prikladan za pracenje online nastave zbog preglednosti
ekrana, kao i zbog dostupnosti stolne kamere na kojoj su inzistirali neki nastavnici. Kao trec¢i
ekran kojim se najvise koristi Lukas je naveo televiziju, putem koje Cesto prati filmove na

Netflixu ili utakmice. Dok prati televiziju, Lukas redovito ima i mobitel u rukama, no ponekad
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mu se zna dogoditi da se istovremeno koristi smartphoneom, laptopom i televizijom. Lucija
takoder izjavljuje da su joj roditelji za online nastavu nabavili laptop ponajvise zbog
preglednosti ekrana i prakticne kamere koju je morala imati ukljucenu za vrijeme nekih
predavanja i provjera znanja. Ona isti¢e da joj je za potrebe online nastave smartphoneov ekran
bio premali. Lucija i filmove i televiziju najradije prati preko laptopa. Ivan pak navodi da na
svom smartphoneu obavlja vecinu svojih aktivnosti: od pracenja online nastave, gledanja
filmova i televizije, a kada treba nesto slozenije odraditi za skolu poput Excel tablica i
PowerPoint prezentacija, tada se seli na laptop. Kako bi se $to bolje koncentrirao na ucenje,
Ivan je na svoj laptop instalirao WhatsApp kako bi mogao potpuno utisati pametni telefon, a
opet biti u kontaktu s kolegama iz razreda i dobivati informacije. Ana takoder naglasava da joj
je smartphone temeljni racunalni uredaj koji ima sve ono §to njoj treba. Ani su laptop i
kompjuter preglomazni i prestati¢ni te ih ne moze svugdje Koristiti. Smartphone joj takoder
pruza prednost brze nadogradnje aplikacija koje zeli, dok na laptopu takve nadogradnje traju
prilicno dugo. Anastazija je svoje stavove vezane uz frekvenciju uporabe razli¢itih

uredaja/medija sazela u sljedecoj izjavi:

Od svih uredaja koji su navedeni u pitanju najvise koristim smartphone jer je najprakticniji i
uvijek mi je pri ruci. S njim mogu u pokretu rjesavati velik broj stvari. Laptop mi je isto dobar
kad trebam veliki i pregledni ekran dok kompjuter rijetko koristim jer se radi o inertnom uredaju
koji trebam koristiti na jednom mjestu. Tablet mi je kao preglomazni smartphone ili pak premali
laptop, zbog toga ga nikad ne koristim. Televiziju gledam svaki dan i to uglavhom za vrijeme
obroka u nasoj blagovaonici. Samo gledanje televizije mi je prestaticno, zato uz gledanje

koristim istovremeno i mobitel.

Sudionici se slazu da ¢e veliku vecinu svojih aktivnosti najradije obaviti na smartphoneu ako
ih mogu obaviti efikasno i kvalitetno. Tako Cetvero ispitanika izjavljuje da na smartphoneu
redovito izraduju Word dokumente, dok svih Sestero navodi da se za Excel i PowerPoint
koriste laptopima radi vece preglednosti. Svega jedan ispitanik gleda filmove i TV putem
smartphonea. Svi ostali ispitanici televiziju gledaju na klasicnom uredaju dok troje filmove
gleda putem laptopa. Svi sudionici navode da se smartphoneom Koriste uvijek za kratke video

formate. Sime istice:
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Vrlo cesto na Netflixu gledam istu seriju sa svojom djevojkom dok nismo fizicki skupa. Za
vrijeme gledanja serije na laptopu cijelo vrijeme komentiramo seriju razmjenjujuci poruke

putem pametnog telefona. Jako mi se dopada ta interaktivnost.

Na pitanje moze li smartphone u potpunosti zamijeniti klasi¢ne medije poput novina, knjige,

radija i televizije lvan je odgovorio:

Moj pametni telefon je moja privatna glazbena zbirka kakvu mi ne moze ponuditi niti jedan
radio kanal, moja privatna videoteka, polica za knjige, preglednik bas onih vijesti koje mene

zanimaju stoga mislim da tradicionalni mediji pored smartphonea nemaju nikakve sanse.

S Ivanovom izjavom sloZili su se i ostali sudionici osim §to je Anastazija nadodala da smatra
da ¢e uvijek film biti najljepse gledati u kinu potom na TV ekranu, laptopu, tabletu, a tek onda
na pametnom telefonu, stoga ona smatra da smartphone nece nikad zamijeniti Kino i televiziju.
Smatra da ¢e knjige u potpunosti istisnuti e readeri i tableti dok smartphonei i nisu bas najbolji
ekran za Citanje knjiga. Anastazija smatra da pametni telefoni mogu u potpunosti zamijeniti

novine i radio.

Ana je u sljedecoj izjavi sumirala prednosti koje nudi smartphone u odnosu na druge

uredaje/medije:

Pametni telefon je najmobilniji od svih spomenutih wuredaja jer je neprestano uz mene te mi
omogucuje neprestanu interakciju s cijelim svijetom a uz to on je zapravo kombinacija ,, Sto U
jedan“. U jednom se uredaju nalazi sto drugih uredaja. S njim mogu izvesti gotovo svaku akciju

na svakom mjestu.

5.2.4. Komentari ispitanika na skupinu pitanja vezanih uz ulogu

smartphonea u drustvenoj integraciji
Ovim blokom pitanja zeljelo se dodatno testirati hipotezu H3: Hrvatske srednjoSkolce na
uporabu pametnih telefona pokrece motiv izgradnje drustvenih odnosa i drustvene integracije.

Sudionicima fokus grupe postavljana su pitanja o znacenju pametnih telefona za drustvenu

integraciju te ih se pitalo bi li se mogli integrirati u drustvo svojih vr$njaka da im netko oduzme

158



Ognjan, M. (2022) Upotreba pametnih telefona u generaciji ,Z“ hrvatskih srednjoskolaca - motivi i o¢ekivano zadovoljstvo

pametni telefon ili onemoguci pristup drustvenim mrezama. Takoder su im postavljana pitanja

0 pozitivnom i negativnom utjecaju pametnoga telefona na drustvenu integraciju.

Sudionici su se slozili da je smartphone glavno sredstvo komunikacije u njihovim Zivotima i da
sa svim osobama s kojima dolaze u doticaj komuniciraju s pomoc¢u nekih od opcija koje im
pruzaju pametni telefoni. Smartphone je sredstvo komunikacije s c¢lanovima obitelji,
prijateljima, poznanicima, nastavnicima, lije¢nicima, prodava¢ima itd.

Ana je izjavila:

Od tisucu funkcija i mogucnosti koje pruza pametni telefon, ja mislim da je njegova glavna
uloga komunikacija i povezivanje ljudi. Za mene je to glavni motiv zbog kojeg ga

upotrebljavam.

S Aninom izjavom su se slozili i svi ostali sudionici. Lucija je svoje iskustvo vezano uz ulogu

smartphonea u drustvenoj integraciji opisala ovako:

Kada su moji roditelji primijetili da sam satima na mobitelu i da su moje ocjene loSe, oduzeli
su mi mobitel na 24 sata kako bi o svemu razmislila...u tih 24 sata zavladala je panika medu
mojim prijateljima...nikom nije bilo jasno zasto se ne javijam, gdje sam nestala, §to mi se
dogodilo...mnogi su se i naljutili...ja sam se osjecala kao da sam umrla, kao da me netko oteo
ili mi ukrao identitet. Tada su mi roditelji poceli uzimati mobitel u periodu od 23 do 7 sati. Tada
moja ekipa vrlo intenzivno komunicira...da je takva situacija potrajala ja bi potpuno ispala iz

drustva.

Na Lucijino iskustvo nadovezao se Sime:

Moji roditelji isto smatraju da previse vremena provodim na mobitelu i mama mi stalno prijeti
da ¢e mi uzeti smartphone i dati onaj ,, penzionerski* mobitel bez interneta na kojem se mogu
samo obavljati pozivi i slati poruke. Moram priznati da imam ogroman strah od te njene odgojne
ideje. Da mi to ucini, to bi bilo prestrasno..moja ekipa bi me , pojela” sa svojim
ismijavanjem...s druge strane bio bih odvojen od citavog svijeta veéinu vremena...s ljudima bi
mogao komunicirati samo kada bi se docepao laptopa. Mislim da bi me i cura i najvjerniji

prijatelji zbog toga napustili.
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Ivan je napomenuo da je neprestani kontakt sa svima zastitni znak njegove generacije. Jako mu
se svida §to moze apsolutno sve trenutno ,,iskomunicirati putem mobitela, no s druge strane
ponekad mu to stvara i preveliki pritisak. Kaze da na sve poruke odgovara u najkracem
moguc¢em roku, ali ako ne odgovori trenutno, vrlo ¢esto susre¢e se s ljutnjom prijatelja koji
zbog toga smatraju da nisu dovoljno visoko na njegovoj listi prioriteta. Ivan rezimira da mu
mobitel i flat internet daju osjeca;j full integracije u drustvo vrsnjaka. Lukas pak govori da ¢esto
ima problema u komunikaciji jer ima ograniceni internet te kada ga potrosi njegovi drustveni
odnosi pate te neprestano trazi mrezu na koju bi se mogao ,,zakaciti“. Dok trazi mrezu, vrlo
Cesto propusti jako vazne informacije koje razmjenjuje njegova ekipa. Lukas smatra da bi u
svijetu gdje svi imaju pametni telefon bilo nemoguce uklapanje u drustvo osobi koja ga nema.
Kada bi svi bili bez mobitela, tada bi se komunikacija opet odvijala na stari nacin, ali u ovom
umrezenom svijetu jednom pojedincu oduzeti mobitel i internet bilo bi ravno zlostavljanju i
teSkom krSenju ljudskih prava. Lukas misli da bez mobitela pojedinac ne bi mogao funkcionirati
i drzati korak sa svim svojim obvezama. Lucija govori da bi bez pametnih telefona drustveni
odnosi bili jako osiromaseni jer bi ljudi bili osudeni samo na ,,zivu“ komunikaciju koja bi zbog

brzog tempa Zivota bila rijetka i isprekidana.

Anastazija je primijetila da se zahvaljuju¢i pametnom telefonu osjeca potpuno drustveno
integriranom $to ju je potpuno ulijenilo i Cesto joj se ne da izaéi s prijateljima na kavu jer su joj
ba$ svi dostupni putem mobitela. Tako se Cesto zna satima dopisivati ili ¢ak pricati putem
WhatsApp poziva s dragim ljudima da bi na kraju shvatila da se u to vrijeme mogla naci s njima,
malo proSetati i popiti kavu $to bi joj donijelo neusporedivo vece zadovoljstvo. S konstatacijom
da stvarni kontakt donosi neusporedivo vise zadovoljstva od virtualnog kontakta, slozili su se

svi sudionici fokus grupe.

Sudionici uglavnom smatraju da mobiteli snazno doprinose drustvenoj interakciji, ali ponekad

je naruSavaju. Anastazija kaze:

Jako cesto mi se dogodi da zbog toga sto se ljudi “ bave* mobitelom ne mogu doprijeti do njih
kada sam u stvarnom kontaktu s njima. Isto tako mi se cini da ja zbog ,, virtualnih ljudi“ s kojima

komuniciram zapostavljam stvarne ljude koji su pored mene.

Svi sudionici slozili su ses Anastazijinom izjavom. Na pitanje vezano uz uporabu smartphonea
prilikom komunikacije ,,licem u lice* svi sudionici slozili su se da je ona prikladna samo u
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iznimno hitnim slucajevima i ako su se sudionici komunikacije dogovorili da je to u redu. Svi
sudionici priznali su da se i oni sami koriste mobitelom u interakciji ,,licem u lice“. Ana navodi
da joj nije drago kada njezini sugovornici, za vrijeme druzenja, upotrebljavaju mobitel, ali da
je u nekim drustvima to potpuno prihvatljivo i zbog toga ona u toj komunikaciji ne iskazuje
svoje negodovanje zbog takva ponasanja. lvan pak govori da, kada u njegovom drustvu ekipa
pocne vaditi mobitele, on ih uvijek upozori i priprijeti da ¢e se di¢i od stola ako ih ne pospreme.

Ana je prokomentirala da je Ivan u tome ,,preekstreman®.

5.2.5. Komentari ispitanika na skupinu pitanja vezanih uz ulogu

smartphonea za samoizrazavanje

Ovim blokom pitanja zeljelo se dodatno testirati hipotezu H4: : Hrvatske srednjoskolce na
uporabu pametnih telefona pokre¢e motiv samoizrazavanja. Kako bi se dodatno pojasnili motiv
samoizrazavanja u uporabi pametnih telefona, sudionicima su postavljena sljedeca pitanja: Koje
sadrzaje najéesée dijelis putem svog smartphonea? Zelis li tim objavama zadiviti druge? Zelis
putem objava biti drustveno prisutan? Zelis li steéi popularnost? Zeli§ objavama izraziti svoje
miSljenje i stavove? Zeli§ pokazati svoj smisao za humor? Objavama Zeli§ pokazati svoje talente
1 interese? Ima$ 1i ideju kako bi se svi ovi vidovi samoizrazavanja mogli ostvariti bez
smartphonea (drustvenih mreza)? Od popularnosti na drustvenim mreZzama pojedinac moze

imati vise $tete ili koristi?

Sudionici su odgovorili da putem smartphonea naj¢esce dijele fotografije, video materijale,
tekstove i komentare. Troje sudionika najceS¢e konzumira tude medijske sadrzaje, dvoje
sudionika podjednako objavljuje i konzumira tude medijske sadrzaje, dok jedna sudionica
preferira objavljivati svoje medijske sadrzaje. Anastazija naglasava da je svjesna da svakom
svojom objavom izlaze sebe i svoju privatnost ve¢em broju ljudi, stoga jako pazi $to objavljuje.
Kaze da uglavnom objavljuje slike ili pokoji komentar i da su joj objave rijetke uglavnom kada
joj se dogada nesto lijepo i vrijedno i Zeli to podijeliti s virtualnim prijateljima. Uglavnom
objavljuje realisticne materijale, ne koriste¢i pritom Photoshop. Svojim objavama ne Zeli steci
popularnost i nije bas sklona javnom izrazavanju svojih misljenja i stavova. S Anastazijom se
slaZze i Ana. Na to se u raspravu ukljucio Ivan koji je naveo da je siguran da cure ,,friziraju®
svoje odgovore te da ne postoji cura koju poznaje koja ne izraduje tisuce i tisuce fotografija

koje zatim objavljuje i njima Zeli steci druStvenu popularnost. Na tu njegovu izjavu djevojke su

161



Ognjan, M. (2022) Upotreba pametnih telefona u generaciji ,Z“ hrvatskih srednjoskolaca - motivi i o¢ekivano zadovoljstvo

se snazno pobunile te je moderator morao ostrije reagirati i smiriti raspravu. Lucija pak priznaje
da Cesto objavljuje svoje videe na TikToku i da njima zeli pokazati svoj plesni talent i smisao
za humor. Navodi da ju jako vesele ,,Ziva srca“ koja dobivaju njezini videi i ne bi imala niSta
protiv kada bi postala jako poznata TikTokerica. Ivan je prokomentirao da ne moze razumjeti
,,djecu” koja su zaludena TikTokom te da on u toj mreZi ne vidi nikakvu moguénost urnebesne
zabave ve¢ da su mu ti sadrzaji pomalo ,,blentavi®. Na to mu je Lucija odgovorila da je ostario
i ne razumije moderne oblike zabave. Ivan je istaknuo da ponekad ima potrebu komentirati na
drustvenim mrezama objave vaznih drustvenih dogadanja te da Cesto dolazi u iskuSenje da
putem drustvene mreze pokrene prosvjede protiv drustveno neprihvatljivih politickih odluka.
Putem izrazavanja svojih stavova kroz drustvene mreze Ivan se osjeca aktivnim sudionikom pa
¢ak 1 kreatorom drustvenih dogadanja. Lukas kaze da je on svjestan da svojim objavama na
druStvenim mreZama moze zadiviti druge i ste¢i popularnost, ali da te objave mogu oti¢i i u
drugu krajnost, stoga je u svojim objavama prilicno oprezan i zaista rijetko nesto objavljuje.
Svjestan je da korporacije koje u vlasnistvu drze drustvene mreze imaju apsolutnu kontrolu nad
objavljenim sadrzajem te da bi mu neke provokativne objave mogle u buduénosti iza¢i kao
,kostur iz ormara®. Svi su se sudionici slozili da drustvene mreze i smartphonei pruzaju velike
mogucnosti za samoizrazavanje te da je na svakom pojedincu odluka hoc¢e li i kako ¢e se
koristiti tim mogué¢nostima. Lucija govori da druStvene mreze danas pruzaju mogucnost
ljudima da preko no¢i postanu ,,zvijezde®, Sto bi bez drustvenih mreZza bilo iznimno tesko. Kao
primjer navodi pjevacicu Ashnikko i plesacicu Charli D’Amelio koje su se izrazile putem
TikTokaili ekolosku aktivisticu Gretu Thunberg koja je svoje ideje prenosila putem Instagrama
I Twitera. Na pitanje moze li popularnost na drustvenim mreZzama donijeti pojedincu vise Stete
ili koristi, Sime je odgovorio da, ako se pojedinac pametno koristi tom popularno$éu, ona mu
moze donijeti viSestruke koristi. S njegovom konstatacijom slozili su se i ostali sudionici fokus

grupe.

Stekao se dojam da su sudionici upravo na temi samoizrazavanja bili suzdrZaniji nego na

ostalim temama.
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5.2.6. Komentari ispitanika na pitanja o realnosti procjene duljine i

kvalitete vremena provedenog na smartphoneu

Ovim blokom pitanja Zeljelo se dodatno testirati hipotezu H5: Kod hrvatskih srednjoskolaca
postoji razlika izmedu stvarne i procijenjene duljine vremena provedenog na pametnom
telefonu. Nakon S$to im je postavljeno pitanje o duljini vremena provedenom na pametnom
telefonu, sudionici su automatski posegnuli za svojim mobitelima. Tada im je reéeno da se
odgovor na ovo pitanje mora temeljiti na njihovoj procjeni, a ne na ocitanju, te su oni poceli
navoditi svoje procjene za koje se naknadnim ocitavanjem iz postavki mobitela utvrdilo da su
vise nego to¢ne. Sudionici fokus grupe na mobitelima su radnim danom provodili izmedu 4 i
8 sati. Ana je izjavila da prosje¢no radnim danom na smartphoneu provede oko sedam sati, a
vikendom i viSe. U svakom trenutku je svjesna koliko vremena provodi na mobitelu, $to oc¢itava
iz postavki mobitela. Ona smatra da na mobitelu ne provodi previse vremena te da je sve to
vrijeme kvalitetno iskoriSteno jer ona na mobitelu obavlja mnostvo aktivnosti pa ¢ak ako je u
pitanju vrijeme opustanja koje je takoder vazno za njezino funkcioniranje. Ana smatra da je sve
vrijeme na mobitelu produktivno i nije u koliziji s ostvarenjem njezinih primarnih ciljeva.
Lucija na mobitelu provodi Sest sati i takoder pouzdano zna koliko vremena provodi na
mobitelu. Smatra da je 50 - 60% njezina vremena na pametnom telefonu produktivno
provedeno, dok bi za ostatak vremena bilo puno bolje da ga upotrijebi na neke druge nacine.
No to ,,beskorisno® vrijeme Luciju ne zabrinjava jer na taj na¢in provodi vrijeme cijela njezina
generacija. Ivan na mobitelu provede radnim danom maksimalno ¢etiri sata jer jednostavno ne
moze vise zbog Skolskih i sportskih obveza. On smatra da je od ta Cetiri Sata jedan sat beskorisno
proveden i da ga primjerice preusmjeri u treniranje ili u¢enje na oba polja bi znacajno poboljsao
svoje rezultate. On se neprestano se trudi uvesti samokontrolu u uporabi mobitela kako ga ona

ne bi ometala u ostvarenju njegovih primarnih ciljeva. Ivan je sasvim spontano nadodao:

Velik broj mojih poznanika i prijatelja mobiteli su ,, pojeli“. Cijeli Zivot im se vrti oko mobitela.
Sve su zapostavili i ucenje i sport i druzenje. Ljudi su postali ,, gikovi“ koji Zive samo u virtualnm

svijetu uz minimum stvarnih druStvenih kontakata.

Anastazija na mobitelu provodi radnim danom prosjecno Sest sati 1 smatra da je tre¢ina tog
vremena potpuno protracena. No, na zalost, ne moze si pomoc¢i jer joj neprestance stizu
zanimljive poruke i notifikacije, a ona zeli sve to pogledati, odgovoriti na svaku poruku pa

vrijeme jednostavno proleti. Cesto zbog toga dode u vremenski $kripac sa svojim obvezama u
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skoli. Ucestalo razmislja kako bi trebala uporabu mobitela staviti pod kontrolu, ali ve¢ na prvom
koraku odustane. Sime na mobitelu prosje¢no radnim danom provodi oko osam sati te realno
procjenjuje to vrijeme, velik dio vremena na pametnom telefonu potrosi na zabavu i
komunikaciju s prijateljima i svojom djevojkom. On, zahvaljuju¢i toj komunikaciji, gotovo u
svakom trenutku zna gdje su njemu dragi ljudi i §to rade. Sime ne smatra da provodi previse
vremena na mobitelu jer ionako nema pametnijega posla te na vrijeme stigne obaviti praksu i
sve obaveze za Skolu. Kada bi imao pametnijega posla, vjerojatno bi smanjio vrijeme provedeno
na mobitelu. Lukas na pametnom telefonu provodi 4 - 5 sati radnim danom i smatra da gotovo
polovica od tog vremena nije produktivno iskoristena. Smatra da bi to vrijeme mogao provesti
u vjezbanju ili uenju. On namjerava krenuti u teretanu te smatra da ¢e time smanjiti uporabu
mobitela za barem jedan sat dnevno. Lukas, kao i svi sudionici fokus grupe, pouzdano zna
koliko vremena provode na mobitelu $to oCitavaju u postavkama svojih mobitela ili ugradenim

aplikacijama te nemaju potrebu procjenjivati taj podatak.

Kako je vrijeme predvideno za fokus grupu odmicalo, sudionici su bili sve nestrpljiviji i njihovi
odgovori bivali sve kra¢i, stoga im je nakon sat vremena dana neplanirana pauza od deset
minuta kako bi im se vratila koncentracija. lako su za vrijeme pauze mogli proSetati,
porazgovarati, pojesti grickalice ili popiti sok, sudionici su pauzu proveli u pregledavanju

svojih pametnih telefona.

5.2.7. Komentari ispitanika na skupinu pitanja vezanih uz motive i nacine

uporabe pametnog telefona te njihov utjecaj na skolski uspjeh

Ovim blokom pitanja Zeljelo se dodatno testirati hipotezu H6: Postoji razlika u izrazenosti
eudaimonistickih motiva uporabe pametnih telefona izmedu ucenika s razliitim Skolskim
uspjehom. Sudionici fokus grupe u ovom setu pitanja odgovarali su na sljedeca pitanja: Ima li
utjecaj duljina vremena provedena na smartphoneu na Skolski uspjeh? Ima li nacin uporabe
smartphonea (primjerice dominantna uporaba za zabavu) utjecaja na Skolski uspjeh?
Dozivljavaju li smartphone kao uredaj/medij za u€enje i razne druge svrsishodne aktivnosti?
Utjecu li navike koristenja pametnog telefona na kvalitetu njihova funkcioniranja (ocjene,
spavanje, socijalizaciju, ispunjavanje obveza i sl.)? Ima li smartphone znacajan utjecaj na

njihovu koncentraciju?
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Ana je vrlo dobra ucenica i smatra da, ako bi se na smartphoneu provodilo doista ekstremno
puno vremena, primjerice 12 i vise sati, tada bi to moglo negativno utjecati na $kolski uspjeh.
Sve §to je manje od toga ne mora nuzno Stetiti Skolskom uspjehu. Ona navodi da poznaje puno
odli¢nih uc¢enika koji jako puno vremena provode na mobitelima, ali se tim vremenom koriste
za ucenje i1 za informiranje o njima vaznim i zanimljivim temama, Sto im koristi za Skolski
uspjeh. Ivan je odlican ucenik 1 navodi da je velik dio njegove generacije, a posebno mladih
srednjoSkolaca, ovisan o mobitelima i da zahvaljuju¢i mobitelima zapostavljaju sve segmente
zivota pa tako 1 u€enje, fizicku aktivnost i druzenja u stvarnom svijetu. Odlu¢no izjavljuje da
mobitel nije prikladan medij za ucenje. Smatra da svi Kkorisnici koji mobitel upotrebljavaju
satima zasigurno ne Kkoriste isti na ,,pametan‘ na¢in ve¢ ne znaju §to bi sa sobom i na taj nacin
,ubijaju® vrijeme. Lucija je vrlo dobra uenica te smatra da koli¢ina vremena na mobitelu ne
utjeCe na Skolski uspjeh ve¢ nacin na koji ga se koristi. Ona smatra da, ako neka osoba
upotrebljavamobitel za primanje i odgovaranje na poruke u Classroomu, izradu i slanje zadaca,
to ¢e imati pozitivan utjecaj na Skolski uspjeh. Lucija je nadodala da, ako netko samo bez veze
,,visi® na YouTubeu ili Instagramu, to ¢e imati lo$ utjecaj na skolski uspjeh. Anastazija je vrlo
dobra ucenica 1 smatra da bi njen Skolski uspjeh mogao biti bolji kada bi manje vremena
provodila na pametnom telefonu. lako se pametni telefon moZe koristiti za uenje i ispunjavanje
Skolskih obveza, ona osobno i velik broj njezinih vr$njaka vrlo malo se koristi mobitelom za
Skolske svrhe. Ona misli da su razlog tome zanimljive aplikacije koje korisniku neprimjetno
zarobljavaju pozornost te poruke i notifikacije koje neprestano pristizu i ometaju korisnika
smartphonea. Dekoncentraciji doprinosi i neprestani multitasking. Lukas je vrlo dobar u¢enik

te izjavljuje:

Pametni telefon kao uredaj ima puno vise prednosti nego nedostataka. Na svakom je pojedincu
Sto ¢e on odabrati. Na  skolski uspjeh svakog pojedinca prvenstveno utjece nacin uporabe
smartphonea a zatim i duljina vremena koje se na njemu provodi. Svega nekoliko mojih
prijatelja ili poznanika koristi pametni telefon kao alat za ucenje i skolu. Osobno nastojim sam
sebe uvjeriti da je moje vrijeme na smartphoneu korisno provedeno ali ipak bi mi bilo pametnije

veci dio tog vremena provesti na neke druge nacine.

Sime je prethodni razred progao s ocjenom dobar. On smatra da, ako se netko Zeli baviti $kolom
i uCenjem, pametni ga telefon neée u tome sputavati. Ako netko zeli, moze sve nauciti na

pametnom telefonu. On smatra da niSta ne propusta dok se koristi pametnim telefonom, po
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potrebi s njim odradi ne$to korisno, a ta neprestana komunikacija i zabava koju taj uredaj

omogucuje, jednostavno je neprocjenjiva.

5.2.8. Komentari ispitanika na skupinu pitanja vezanih uz utjecaj spola na

ocekivana zadovoljstva od uporabe smartphonea

Ovim blokom pitanja Zeljelo se dodatno testirati hipotezu H7: Hrvatski srednjoskolci razlikuju
se od srednjoskolki po motivima koji ih poti¢u na uporabu pametnih telefona. Sudionici fokus
grupe slozili su se da se motivi uporabe smartphonea mogu razlikovati kod djevojaka i djecaka.
Ivan je naveo da njega i ve¢inu mladi¢a na uporabu mobitela prvenstveno pokre¢u motivi
zabave i socijalni motivi, dok smatra da je kod veéine djevojaka uporaba smartphonea snazno
motivirana Zeljom za ,,Samopokazivajem™. Ana se nije slozila s tom Ivanovom izjavom te
smatra da se i mnogi decki ,,naslikavaju* recimo u teretanama ili objavljuju komentare na
drustvenim mreZzama kojima se Zele iskazati stoga ona smatra da motiv samoizrazavanja nije
motiv koji pokrece isklju¢ivo djevojke. Ona misli da i djevojke i decke na uporabu pametnih
telefona najvise potice zelja za zabavom i druZzenjem dok ¢e ,,$treberima — jazavcima® neovisno
o spolu biti glavni motiv u¢enje. Ana takoder misli da ti motivi viSe ovise o karakteristikama
osobe nego o spolu. Anastazija smatra da nju najviSe motiviraju za uporabu pametnog telefona
socijalni motivi, a kroz komunikaciju i druzenje ona podmiruje i svoju potrebu za zabavom.
Ona takav redoslijed motiva primjecuje i kod svojih prijateljica, dok za mladi¢e nije posve
informirana. Lucija smatra da nju i ostale djevojke na uporabu smartphonea najvise poti¢u
socijalni motivi, a onda zabava, dok su kod dje¢aka ti motivi obrnuto posloZeni: najprije zabava,
a zatim socijalni motivi. Osobno poznaje jako puno dje¢aka - gejmera koji skoro cijeli dan
igraju igrice, naravno da je njima najvazniji motiv igranja zabava. Sime navodi da je njemu
glavni motiv koriStenja smartphonea druzenje i komunikacija te se kroz druzenje i
komunikaciju odli¢no zabavlja. Misli da je taj poredak motiva karakteristi¢an i za djevojke i
decke. Sime je primijetio da su djevojke sklonije objavi vlastitih fotografija i videa pa misli
da je kod njih motiv samoizrazavanja puno naglaSeniji nego kod djecaka. Lukas smatra da su
decki najvise motivirani zabavom, dok su djevojke najvise motivirane druzenjem Sto primjecuje
kod svoje sestre koja dnevno razmjenjuje tisu¢e poruka sa svojim prijateljicama, te satima
razgovara s njima putem Wappa. Na izri€ito pitanje moderatora o rangiranosti eudaimonistic¢kih
motiva kod djevojaka 1 mladica, sudionici su se sloZzili da to viSe ovisi o osobnosti pojedinca

nego o spolu. Na izri¢ito pitanje moderatora jesu li svim ispitanicima (neovisno o spolu)
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eudaimonisti¢ki motivi na zadnjem mjestu dok upotrebljavaju smartphone, sudionici su poceli
navoditi da to ovisi o intenzitetu $kolskih obaveza i 0 ambicijama svakoga pojedinca. Na kraju
je Anastazija izjavila:

Ako stvarno zelim nesto vazno odraditi za Skolu ili bilo Sto drugo Sto zahtijeva veliku
koncentraciju tada mi je najkorisnije utisati mobitel i udaljiti ga od sebe. Ako se samo odlucim
na mobitelu pogledati koliko je sati, ne mogu odoljeti porukama koje su
stigle...objavama...vijestima ..sto znaci da ¢u posao koji sam zapocela prekinuti minimalno na

15 minuta a mozda ga vise i necu nastaviti.

S Anastazijom se slozio i Ivan, dok su ostali sudionici ostali neutralni na ovu izjavu.

Na pitanje postoje li neka posebna zadovoljstva koja oni dobivaju od uporabe pametnoga
telefona, a nisu do sada spomenuta, svi su sudionici odgovorili da ne postoje. Time se stekao
dojam da su sudionici Zeljeli da se ova fokus grupa Sto prije privede kraju, vjerojatno zbog

umora i pada koncentracije.
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6. Rasprava

6.1. Diskusijski osvrt na teorijski okvir i metodologiju doktorske
studije

Ranija istrazivanja pokazala su da se vrijeme koje pojedinci provode na svojim pametnim
telefonima iz godine u godinu povecava. To se posebno odnosi na tinejdzere — pripadnike
generacije ,,Z“ koji prema najnovijim istrazivanjima provedenim u razli¢itim dijelovima
svijeta, na svojim pametnim telefonima provode prosje¢no dnevno zapanjujucih sedam i vise
sati. To je doista mnogo viSe vremena nego $to oni provedu s obitelji, prijateljima, u Skoli ili
bilo kojoj drugoj aktivnosti. U istrazivanju koje proveo Pew Research Center 45% americkih
tinejdzera (u dobi od 13 do 17) prijavilo je da su gotovo stalno (24 sata) povezani na internet
(Anderson i Jiang, 2018.). Primjerice, 2019. americki tinejdzeri na pametnim su telefonima
provodili prosje¢no dnevno 7 sati i 22 minute ( Common Sense Media, 2019.). Jako je malo
hrvatskih istrazivanja iz kojih bi se egzaktno mogli ocitati recentni podatci o stvarnom
koriStenju smartphonea za tu populaciju, ali svakako vrijedi spomenuti istrazivanje koje su
proveli Buljan Flander i sur. (2020.) i Ciboci i sur. (2020.), iz kojih se indirektno moze zakljuciti

da hrvatski tinejdzeri ne odstupaju znacajno od americke statistike uporabe smartphonea.

Ovaj je istrazivacki problem cCest predmet istrazivanja u mnogim znanstvenim podruc¢jima
poput medicine, psihologije, biologije, sociologije i drugih znanosti. U ovom radu Zeljelo se
pristupiti istrazivackom problemu s diskursa informacijskih i komunikacijskih znanosti.
Zanimalo nas §to to hrvatski srednjoSkolci rade na pametnim telefonima i koji ith motivi

odnosno ocekivana zadovoljstva pokrecu na tako intenzivnu uporabu pametnih telefona.

Prije dizajniranja samoga istrazivanja, bilo je potrebno pronac¢i adekvatnu informacijsko
komunikacijsku teorijsku paradigmu koja bi, kao priznati znanstveni model predstavljala ,,nit
vodilju“ do novih znanstvenih spoznaja i rjeSenja te upucivala na znanstvenu interpretaciju

opazanja koja su dobivena istrazivanjem (Kuhn, 1970.).

Prilikom proucavanja znanstvene literature uoceno je da se velik dio istrazivanja bavi
pitanjima medijske publike i efektima koji mediji imaju na medijsku publiku (Cerepinko,

2012.). Povijest medijskih istrazivanja snazno je obiljezilo nekoliko dominantnih paradigmi
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medijskih u¢inaka odnosno efekata. Unutar paradigmi postojalo je vise teorija medijskih
efekata koje objasnjavaju utjecaj medija na medijsku publiku. Teorija upotrebe i zadovoljstva
od cetrdesetih godina proslog stoljeca nije prestala biti predmetom znanstvenog interesa. S
razvojem medija ta se teorija nadogradivala i evoluirala. Teorija upotrebe i zadovoljstva temelji
se na publici i zasnovana je na pretpostavci da pojedinci odabiru medije i sadrzaj koji najbolje

podmiruju njihove potrebe ili Zelje (Katz, Haas, i Gurevitch, 1973.; Severin, 2017.).

Na samom pocetku razrade ove disertacije nametnulo se pitanje kako primijeniti teoriju
upotrebe i zadovoljstva na predmetno istrazivanje. Pitanje koje je trebalo teorijski rasvijetliti
bilo je: Je li smartphone medij? U kontekstu komunikacijskih znanosti prema Zgrablji¢ Rotar,
(2020.) medij je fizicko ili tehnicko sredstvo pretvorbe poruke u signal koji se moze slati
kanalom. Ve¢ iz ove definicije moglo bi se zakljuciti da su pametni telefoni medij s
multimedijskom funkcionalno$¢u. Ahonen je ve¢ 2008. uvrstio mobilne telefone medu sedam
medija masovne komunikacije (Slika 7). Mobiteli su do 2000. godine bili samo telefonski
uredaji da bi se nakon toga poceli preobrazavati u vrlo moc¢an medijski kanal. Pojavom
pametnih telefona pocelo se ostvarivati Poolovo predividanje (1983.:23) koji je govorio o
procesu Kkoji je nazvao ,, konvergencija modova®“. Taj je proces “pobrisao granice izmedu
medija“, ¢ime je doSlo do objedinjavanja razlicitih fizi¢kih uredaja putem kojih se pristupalo
razli¢itim oblicima uporabe medijskog sadrzaja. Wei (2008.) navodi da je svojim novim
funkcionalnostima mobilni telefon kao hibridni medij postao sastavni dio masovnog
komunikacijskog miksa koji nudi alternativne kanale komunikacije. Jensen (2013., 2016.)
suvremeni pametni telefon koji sadrzi bezbroj aplikacija opisao je kao metamedij. Pametni
telefoni su primjer konvergencije medija par excellence (Cumiskey i Hjorth, 2013.); to je meta-
tehnologija (Jensen, 2010.), sposobna za predstavljanje svih prethodnih medijskih formi na
jednoj, mobilnoj materijalnoj platformi. Ako se za racunalo veze metamedijska paradigma
dvadesetog stolje¢a, pametni telefon nedvojbeno predstavlja pravi metamedij 21. stoljeca
(Marquez, 2017.). Mobilni su uredaji evoluirali, te su tako od alata za telefoniranje i slanje
poruka prerasli u uredaj koji objedinjuje funkcije komunikacije, informiranja i zabave starih i
novih medija te se oni danas mogu smatrati uredajem, alatom, kanalom, medijem i “socijalnim
facilitatorom” (Evans, 2015.:103).

Kada se u znanstvenoj literaturi pronaslo uporiste za tezu da je smartphone medij tada se moglo
poceti govoriti o korisnicima pametnih telefona u kontekstu medijske publike. Prema Hartleyu

i sur. (2002.:24) medijska publika je velik broj ljudi, obi¢no ujedinjenih svojim sudjelovanjem
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u koristenju nekoga medija. Pojava interaktivnih medija dokinula je ,,masovnu publika‘“ koja
prima informacije iz jednoga izvora. Publika interaktivnih medija sastoji se od mnoStva
pojedinaca ili grupa sa specifiénim interesima, ponasanjima i navikama koriStenja medija
(Zgrablji¢ Rotar, 2017.). Na tom se tragu otvorio prostor za primjenu teorije upotrebe i
zadovoljstva u istrazivanju medijskih navika hrvatskih srednjoskolaca u uporabi pametnih
telefona i o¢ekivanih zadovoljstava koji oni od te uporabe o¢ekuju. Komunikacijski model
temeljen za teoriji upotrebe i zadovoljstva polazi od pretpostavke da je publika (inter)aktivni
korisnik medijskog sadrzaja i da se koristi medijima za ispunjavanje svojih potreba od ¢ega
o¢ekuje odredena zadovoljstva. Temeljna pretpostavka teorije upotrebe i zadovoljstva je da
pojedinci svjesno odabiru vrstu medija koji ¢e koristiti ovisno u kojoj mjeri ¢e taj medij
podmiriti njihove potrebe (Katz,Blumler i Gurevitch, 1974.). Drugim rijec¢ima, potreba
generira odredeno ponasanje korisnika (Rauschnabel, 2018.) te oni u suglasju sa svojim
potrebama izabiru vrstu medija koji ¢e koristiti (Papacharissi i Rubin, 2020.). Uvidom u
ranije provedena istrazivanja koja su se temeljila na teoriji upotrebe i zadovoljstva u uporabi
mobitela (Hostut, 2010.; Joo i Sang, 2013.; Al-Barashdi i sur., 2015.; Hiniker i sur, 2015.; Ariel
i sur., 2017.; Reid i Thomas, 2017.; Leung, 2019. i Haoran i sur., 2020.) vidljivo je da svako
istrazivanje ima svoju specificnu tipologiju motiva odnosno ocekivanih zadovoljstava koja
proizlaze iz njihove uporabe. Nakon opseznoga pretrazivanja kroz prethodne studije, ovo je
istrazivanje identificiralo sljedece Cetiri dominantne skupine motiva (potreba) i ocekivanih
zadovoljstava koji hrvatske srednjoskolce poticu na uporabu pametnih telefona. To su:
eudaimonisticki motivi, hedonisticki motivi, socijalni motivi 1 motivi samoizrazavanja. U
nastavku je slikovni prikaz (Slika 18) teorijskog komunikacijsko-informacijskog modela na

kojem se temelji ova doktorska studija.
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Slika 18Teorijski komunikacijski-informacijski model doktorske studije

Slika 18 prikazuje da se ova doktorska studija temelji na teoriji upotrebe i zadovoljstva u
kojoj se pametni telefon promatra s diskursa (meta)medija, dok se njegovi korisnici
promatraju s diskursa medijske publike. Korisnici pametnih telefona odabiru na smartphoneu
one medije ¢ije im koristenje najbolje podmiruje njihove potrebe. Podmirenje potreba je

zapravo motiv uporabe smartphonea.

Srednjoskolci koji su predmet ovoga istrazivanja rodeni su izmedu 2002. i 2006. godine.
Teorija generacija (ili sociologija generacija) teorija je koju je predstavio Karl Mannheim 1928.
godine. Prema ,,generacijskoj teoriji* (Strauss i Howe, 1997.: 299) radi se o generaciji ,,Z*.
Termin generacija ,,Z*, prema vecini autora, odnosi se na osobe koje su rodene u razdoblju od
1995. do 2010. godine. Ako se malo dublje istrazi generacijska teorija, dolazi se do spoznaje
da se datumi vremenskoga obuhvata generacije preklapaju i da se nazivi za same generacije
razlikuju, Sto varira od autora do autora i da se teorija temelji na stereotipima. lako su cijelo
vrijeme generacijski pojmovi prisutni u medijima i literaturi, cesto se moze uti da generacijska
teorija nema prave znanstvene utemeljenosti. Manheimu kao jednom o tvoraca generacijske
teorije kritiari zamjeraju da ona pociva na zapadnjackim idejama i osim konteksta u kojem je

pisana nije globalno primjenjiva (France i Roberts, 2014.).

Svjesna slozene i viSedimenzionalne prirode koncepata generacijske teorije kao druStvenog
istrazivackog instrumenta doktorandica je procijenila da on moze biti koristan alat za
istrazivanje i analizu medijskih navika i ponaSanja hrvatskih srednjoskolaca u uporabi
smartphonea. Kada se u znanstvenu trazilicu Google Scholar upiSu pojmovi ,,gen z
smartphone* dobiva se oko 62.000 rezultata. Isto tako, mnogi istrazivacki instituti diljem
svijeta u svojim istrazivanjima vrlo ¢esto koriste tu generacijsku stratifikaciju uzorka primjerice
Pew Research Centar, Ofcom i sl. Buckingham (2006.: 4) naglasava da studije medijske
publike s generacijskom perspektivom doprinose boljem razumijevanju potencijalne uloge
medija i tehnologije. Akceptiranjem generacijske teorije ovo istrazivanje samo moze dobiti na
kvaliteti jer otvara uvide u mnostvo istrazivanja i pregrst znanstvenih radova koji su prigrlili

generacijsku teoriju.

171



Ognjan, M. (2022) Upotreba pametnih telefona u generaciji ,Z“ hrvatskih srednjoskolaca - motivi i o¢ekivano zadovoljstvo

Svrha ove istrazivacke studije je detaljno istraziti obrasce medijskog ponasanja hrvatskih
srednjoskolaca u uporabi pametnih telefona te utvrditi ocekivana zadovoljstva koja ih pokrecu
na tu uporabu. U prikupljanju podataka za istrazivanje medijskih navika i oc¢ekivanih
zadovoljstava hrvatskih srednjoskolaca u uporabi smartphonea Kkoristio se mjeSoviti
istrazivacki pristup. Mjesoviti istrazivacki pristup sastoji se od ispreplitanja kvantitativnog i
kvalitativnog pristupa (Este, Sitter i Maclaurin, 2009.). Kvantitativno istrazivanje odabrano je
kao metoda koja je broj€ano iskazala istrazivanu pojavu te generalizirala zakljucke o uzro€nosti
na cjelokupnu populaciju. Putem ovoga pristupa testirana je teorija upotrebe i zadovoljstva,
identificirani su obrasci ponasanja hrvatskih srednjoskolaca u uporabi pametnih telefona te su
uspostavljene uzro¢no-posljedi¢ne veze izmedu odredenih pojava poput utjecaja spola na
oc¢ekivana zadovoljstva u uporabi pametnih telefona ili primjerice razlika u izrazenosti motiva
uporabe smartphonea izmedu ucenika s razli¢itim $kolskim uspjehom (Sekol i Maurovic,
2017.). Proucavanjem literature zakljucilo se da kvantitativni pristup uz svoje brojne prednosti
ne moze u potpunosti obuhvatiti drustveni kontekst istrazivane pojave i objasniti sve one detalje
koji su potrebni za potpuno razumijevanje sloZzenog znanstvenog fenomena — medijske publike.
Ver¢i¢ Cori¢ i Voki¢ (2010.:12) sugerirali su uporabu mjesovitih istraZivanja u kojima se
kvalitativna i kvantitativna istrazivanja isprepli¢u i medusobno nadopunjavaju, te se kroz takav
pristup pojave istovremeno kvantificiraju i opisuju. Dodatni argument za izbor mjesovitog
pristupa istrazivanju bile su metodologije koriStene u recentnim empirijskim istrazivanjima
uporabe smartphonea u kontekstu teorije upotrebe i zadovoljstva kao $to je to prikazano u
Tablici 7.

Kako bi se sto bolje razumjeli i kvalitetnije interpretirali rezultati kvantitativnoga istrazivanja,
koriStena je i kvalitativna metoda fokus grupe. Tijekom istrazivanja putem fokus grupe doista
je potaknuta dubinska diskusija kojom su se dodatno propitale medijske navike i ponaSanje
hrvatskih srednjoskolaca u uporabi smartphonea te ocekivane koristi i zadovoljstava koja
proizlaze iz te uporabe. Moze se konstatirati da su ispitanici kroz fokus grupu doista dali
objasnjenja svojih motiva za uporabu smartphonea koja nisu imali prilike niti spomenuti u

anketnom upitniku te se tako doslo do jos boljega rasvjetljavanja istrazivackoga problema.

Kroz anketne upitnike ispitanici su davali odgovore temeljem kojih su se provjeravale hipoteze
istrazivanja, dok je diskusija u fokus grupi iznjedrila detalje koji su pomogli u tumacenju nalaza
upitnika kao i u formuliranju rjesenja istrazivackog problema. Interakcija ovih dviju metoda

pruzila je jasniju podlogu za analizu obrazaca koriStenja pametnih telefona u generaciji ,,Z
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hrvatskih srednjoskolaca i zadovoljstava koja proizlaze iz te uporabe te njihovo dovodenje u
vezu s demografskim ¢imbenicima koji na njih utjeCu. Detaljno razmatranje kvantitativnih i
kvalitativnih rezultata ove istrazivacke studije posluzilo je kao osnova za usporedbu s ranijim
studijama te se tako stvorila bogatija slika o koristenju pametnih telefona u generaciji ,,Z*

hrvatskih srednjoskolaca i motiva koji ih poti¢u na tu uporabu.

6.2. Medijske navike hrvatskih srednjoskolaca u uporabi pametnih

telefona

Kvantitativni podatci prikupljeni su Anketnim upitnikom koji je u svojoj strukturi imao
demografski dio, dio kojim su se ¢e propitivale navike i ponaSanje ispitanika u uporabi
smartphonea te dio koji je istrazivao zadovoljstva koja ispitanici o¢ekuju od njegove uporabe.
U anketiranju je sudjelovalo 1507 sudionika. Izbac¢eno je 29 sudionika zbog neprimjereno
popunjenih upitnika, pa je u analize uklju¢eno 1478 sudionika. Istrazivanje je provedeno u 30

hrvatskih srednjih $kola rasporedenih u sve Cetiri tradicionalne hrvatske regije.

Istrazivanje je pokazalo da je najveci broj ispitanika dobio svoj prvi smartphone u dobi od 11
godina, dok je prosje¢na dob dobivanja prvog smartphonea iznosila 10,77 godina. Prosje¢na
dob dobivanja prvog smartphonea bila 11, 39 godina u panonskoj Hrvatskoj dok je u Gradu
Zagrebu iznosila 10,41 godina. Usporedbe radi, prema istrazivanju Statistal’ iz 2019., veéina
djece u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama dobila je svoj prvi pametni telefon u dobi od 11 do
12 godina. 1z ovih podataka razvidno je da u vremenu dobivanja prvih pametnih telefona
hrvatski srednjoskolci ne zaostaju za svjetskim trendovima. Na pitanje kako su usvojili
vjestine koriStenja pametnih telefona, 77,54% ispitanika je izjavilo da je to ucinilo potpuno
samostalno, dok je svega 22,54 % ispitanika trazilo pomo¢ prilikom usvajanja tih vjestina.
Pomoc¢ prilikom usvajanja vjestina upravljanja smartphoneom, najcesce su im pruzali roditelji
(48,19%), braca i sestre (26,20%), potom prijatelji (21,99%), rodaci 2,41% te druge osobe
samo u 1,21% slucajeva. Sam podatak da je 77,54% ispitanika potpuno samostalno usvojilo
vjestine koriStenja smartphonea govori o visokoj razini tehnicke snalaZljivosti koju mnogi
autori pripisuju pripadnicima generacije ,,Z“ (Wahab i sur., 2018.). Wood (2013.) je u nalazima
svojih istrazivanja istaknuo da su pripadnici generacije ,,Z“ usredotoceni na inovacije te pod

svaku cijenu Zele biti suvremeni u odnosu na njih.

17 1zvor: https://www.statista.com/statistics/1058938/cell-phone-owhnership-among-children-in-the-us-by-age/
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Na pitanje gdje drze svoj pametni telefon za vrijeme spavanja, 1260 ispitanika ili 85,25% je
odgovorilo da ga drzi pored kreveta, 151 ispitanik ili 10,22% pod jastukom, 52 ispitanika ili
3,50% u sobi gdje spava izvan dohvata ruke i svega 15 ispitanika ili 1,01% izvan prostorije u
kojoj spava. Rezultat M=2,05 (SD=1,30) vezan uz izjavu ,,Preko no¢i isklju¢ujem smartphone*
govori da ispitanici uglavnom ne isklju¢uju smartphone preko noé¢i. No visoka standardna
devijacija govori o velikom odstupanja od srednje vrijednosti §to upuéuje na potpuno ekstremne
prakse dosljednoga isklju¢ivanja i dosljednoga neisklju¢ivanja smartphonea tijekom noci.
Koristenje pametnog telefona, osobito nocu, nosi faktor rizika poremecaja sna. San je jedna
od osnovnih ljudskih potreba. Za adolescente je kvaliteta sna vazna za zdravlje, razvoj i skolski
uspjeh, kada je kvaliteta sna poremecena povecava se rizik od mentalnih poremec¢aja (Dewi i
sur., 2018.).

Na pitanje koliko Cesto ispitanici provjeravaju svoj smartphone, 736 ili 49,80% ispitanika
odgovorilo je odmah kad dobiju notifikaciju, 393 ispitanika ili 26,59% neprestano provjerava
telefon bez obzira stizu li ne stizu notifikacije, 310 ispitanika ili 20,97% provjeravaju nekoliko
puta dnevno te svega 39 ispitanika ili 2,64% jednom dnevno. Te stalne provjere mobitela i
mnoStvo mogucnosti koje on pruza, utjeCu na koncentraciju korisnika mobitela Sto je posebno

u fokus grupi naglasila Anastazija:

Ako stvarno zelim nesto vazno odraditi za Skolu ili bilo Sto drugo Sto zahtijeva veliku
koncentraciju tada mi je najkorisnije utisati mobitel i udaljiti ga od sebe. Ako se samo odlucim
na mobitelu pogledati koliko je sati, ne mogu odoljeti porukama koje su
stigle...objavama...vijestima ..sto znaci da éu posao koji sam zapocela prekinuti minimalno na

15 minuta a mozda ga vise i nec¢u nastaviti.

Ovi rezultati su u skladu s ranije provedenim istrazivanjima koji govore da prosje¢na osoba
generacije ,,Z“ ima vrlo kratak raspon paznje od 8 sekundi (Billings i sur., 2016.) te
istrazivanjima koje je proveo Schwabel (2014.) koji je dosao do nalaza da cak tre¢ina

pripadnika generacije ,,Z“ priznaje da im nedostaje fokus, odnosno sposobnost usredotocenja.

Istrazivanje je pokazalo da ispitanici na svom pametnom telefonu imaju instalirano prosje¢no
49,51 aplikaciju (SD=8.98). Iz odgovora na pitanje prakticiraju li multitasking odnosno
koriStenje pametnog telefona i obavljanje neke druge aktivnosti razvidno je da je multitasking

prili¢no izraZzen u zivotu ispitanika (M = 4,12, SD = 0.17). Medijski multitasking je
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istovremeno koriStenja dvaju ili vise medija istodobno ili bavljenje nekom drugom aktivnosc¢u
dok se koristi medij (Foehr, 2006.; Hwang i Jeong, 2014.). U fokus grupi Anastazija je opisala
svoje iskustvo multitaskinga te je navela da je vrlo rijetko usredotoena na samo jednu
aktivnost na pametnom telefonu ve¢ je neprestano u multitaskingu tako se primjerice zna
dogoditi da se zabavlja sluSaju¢i muziku te se istovremeno dopisuje s kolegama iz razreda 1

informira o domacoj zadaci, a uz to prati osnovnu radnju omiljene serije na televiziji.

Sudionici su takoder zamoljeni da poredaju tradicionalne medije kojim se koriste od najéesce
do najrjede koriStenih. NajCesce je koristena televizija (M = 1.78, SD = 1.19). Donekle su
izjednaceni radio (M = 2.51, SD = 0.85) i knjige (M =2.67, SD = 0.90), dok su novine najrjede
Koristene (M = 3.04, SD = 1.11). Prema Statista’® istrazivanju provedenom na ameri¢koj
populaciji pripadnika generacije ,,Z" u svibnju 2021., samo pet posto ispitanika navelo je da
svaki dan Cita novine, tako da se i u tome ovo istrazivanje uklapa u svjetske trendove. Vrlo

slicni nalazi proizlaze iz istrazivanja koje su proveli Twenge i sur. (2019.).

Medu prvih pet aplikacija za koje su ispitanici navodili da ih najviSe koriste nasli su se
Instagram (1252 ispitanika, 24.81%), Snapchat (902, 17.88%), Whatsapp (812, 16.09%),
YouTube (614, 12.17%) i TikTok (566, 11.22%). Ovi rezultati u suglasju su s nalazima mnogih
novijih istrazivanja koji jasno naglaSavaju generacijsko razgrani¢enje kada su u pitanju
drustveni mediji i komunikacijski alati, pa tako milenijalci najcesc¢e koriste Whatsapp, a
generacija ,,Z* tezi Instagramu dok mladi pripadnici geracije ,,Z° naginju TikToku dok
generacija ,,X* nastavlja dijeliti ¢lanke i fotografije na Facebooku (Lim i Parker, 2020.;
Sidorenko-Bautista i sur., 2021.; Smahel i sur., 2020.).

Na pitanje o vlastitoj aktivnost na smartphoneu 1084 ispitanika ili 73,34% odgovorilo je da se
smartphoneom uglavnom koristi za pracenje objavljenih sadrzaja, 350 ispitanika ili 23,68%
koristi se njime podjednako za objavu vlastitih i konzumiranje tudih sadrzaja dok je samo 44
ispitanika ili 2,98% navelo da smartphone upotrebljava prvenstveno za objavu vlastitih
sadrzaja. Ovim pitanjem zeljelo se provjeriti uklapaju li se hrvatski srednjoskolci u popularni
stereotip o aktivnoj medijskoj publici koja masovno producira i distribuira medijske sadrzaj.
Prema ranijim istrazivanjima, radi se o publici koja zaobilazi masovne medije i prelazi na

milijune mikromedija poput blogova, mikroblogova drustvenih mreza poput Instagrama,

18 1zvor: https://www.statista.com/statistics/1124119/gen-z-news-consumption-us/Pristupljeno 26.1.2022.
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TikToka te web mjesta na kojima se razmjenjuju videi i fotografije poput YouTube
(Macnamara, 2012.). Ako su ispitanici u ovom istrazivanju iskreno odgovorili na pitanje o
vlastitoj aktivnosti na smartphoneima, moze se zakljuciti da se 3/4 ispitanika najée$¢e nalazi

u ulozi pasivne medijske publike.

Istrazivanje je pokazalo da hrvatski srednjoskolci u znacajnoj mjeri preferiraju smartphone u
odnosu na ostale uredaje. Najcesce je koristen smartphone (M = 1.98, SD = 1.61), statisticki
znacajno ¢esce od svih ostalih uredaja (p <.001). Potom se, izrazito rjede, koriste televizija (M
=2.94, SD =0.88) i laptop (M = 2.98, SD = 1.06), koji medusobno nisu statisticki zna¢ajno
razli€iti po ucestalosti (p = 1), no razlikuju se od svih ostalih uredaja (p <.001). Slijedi osobno
racunalo (M = 3.38, SD = 1.15) te na zadnjem mjestu tablet (M = 3.72, SD = 1.57), koji se

statisticki znacajno razlikuju od svih ostalih uredaja po ucestalosti koriStenja (p <.001).

Dodatno je Helmertovim kontrastom utvrdena razlika izmedu smartphonea i svih ostalih
uredaja. Smartphone se koristi statisti¢ki znacajno ucestalije (F (1, 1147) = 459.03, p <.001).
Time je potvrdena hipoteza H2: Kod hrvatskih srednjoskolaca postoji razlika izmedu ucestalosti
koristenja pametnoga telefona i ostalih uredaja/medija. Istrazivanje je doslo do istih rezultata
kao i ranija istrazivanja koja su pokazala da su pripadnici generacije ,,Z* suZzivljeni sa svim
digitalnim medijima/uredajima, ali od svih uredaja najviSe preferiraju pametne telefone
(Seemiller i Grace, 2018.:39; Buljan Flander i sur., 2020.; Ciboci i sur., 2020.; Kasasa, 2021.,
Deloitte, 2018.). Svih Sest sudionika kvalitativnoga dijela ovoga istrazivanja naglasilo je da
smartphone upotrebljava ¢es¢e od laptopa, tableta, kompjutera ili televizije. No kroz fokus
grupu lvan je pojasnio da na svom smartphoneu obavlja vecinu svojih aktivnosti: od pracenja
online nastave, gledanja filmova i televizije, a kada treba nesto slozenije odraditi za Skolu poput
Excel tablica, PowerPoint prezentacija, tada se seli na kompjuter. Anastazija je objasnila da
od svih uredaja koji su navedeni u pitanju najvise koristi smartphone jer je najprakti¢niji i
uvijek joj je pri ruci te s njim moze u pokretu rjeSavati velik broj stvari. Laptop joj je takoder
dobar kad treba veliki i pregledni ekran, dok kompjuter rijetko rabi jer se radi o inertnom
uredaju kojim se treba Koristiti na jednom mjestu. Tablet joj je poput preglomaznog
smartphonea ili pak premalog laptopa, zbog toga se njime nikad ne Koristi. Televiziju gleda
svaki dan i to uglavnom za vrijeme obroka u svojoj blagovaonici. Samo gledanje televizije joj
je prestati¢no, stoga uz gledanje koristi istovremeno i mobitel. 1z ovih izjava sudionika fokus
grupe moze se zakljuciti da su oni doista snazno motivirani na uporabu smartphonea velikim

brojem potreba koje im taj uredaj/medij moze ispuniti, no ipak kada oni Zele obaviti neke
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zahtjevnije zadatke primjerice za Skolu ipak pribjegavaju laptopima ili kompjuterima.
Najvjerojatnije biraju laptope ili kompjutere zbog veli€ine ekrana koji im daje bolju preglednost
ili pak zbog bolje koncentracije koja im je znatno naruSena zbog svih performansi koji im nude
pametni telefoni §to je u vrlo jasno sumirao Lukas: ,,Stvarno se jako tesko koncentriram na ucenje

dok sam na mobitelu i zato kad Zelim nesto ozbiljno odraditi za Skolu selim se na laptop “.

Potpuno je jasna dominacija smartphonea u odnosu na druge istrazivane uredaje jer
smarthphone predstavlja integriranu strukturu svih medija koje covjek poznaje. Dimick i sur.
(2011.) navode kao razlog planetarne popularnosti mobitela, a pogotovo smartphonea
¢injenicu da su oni svoje korisnike oslobodili vremenskih 1 prostornih ogranic¢enja koja su im
nametali tradicionalni mediji
(Madianou. i Miller, 2012.).

6.3. Najznacajnija ocekivana zadovoljstva hrvatskih srednjoskolaca u

uporabi smartphonea u kontekstu teorije upotrebe i zadovoljstva

Uvidom u ranije provedena istrazivanja koja su se temeljila na teoriji upotrebe i zadovoljstva,
vidljivo je da svako istrazivanje ima svoju specifi¢nu tipologiju motiva odnosno o¢ekivanih
zadovoljstava od uporabe smartphonea (Tablica 4). Pazljivim prouc¢avanjem i sistematizacijom
o¢ekivanih zadovoljstava formirana je tipologija motiva, specificna za ovu doktorsku
disertaciju. Kako bi se provela istrazivacka studija, konstruiran je upitnik motiva koriStenja
smartphonea (eudaimonisticki motivi, hedonisticki motivi, socijalni motivi te motivi

samoizrazavanja) te je validiran eksploratornom faktorskom analizom.

Eudaimonisti¢ki motivirana uporaba smartphonea podrazumijeva njegovo KoriStenje za
prosSirivanje znanja, stjecanje novih informacija, stjecanje novih vjestina, ucinkovitije
obavljanje zadataka, samorazvoj i smislenost i sl (Leung, 2019.). Ova je studija pokazala da
su hrvatski srednjoskolci doista motivirani na uporabu smartphonea eudaimonistickim
motivima (M = 3.98, SD = 0.65). Na taj zaklju¢ak upucuje srednja vrijednost visa od neutralne
srednje vrijednosti 3. Hedonisticka oc¢ekivana zadovoljstva, prema Leungu (2019.), proizlaze
iz aktivnosti usmjerene na Cisti uzitak poput povrSne obrade informacije, bijega ili

preusmjeravanja. Kako je smartphone metamedij, odnosno medij za medije, jasno je da pruza
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moguénosti za podmirenje mnogih hedonistickih potreba i da njegovi korisnici dobivaju
trenutna zadovoljstva. Korisnici smartphonea zapravo u svakom trenutku u svojim dzepovima
imaju izvor potencijalnoga trenutnog zadovoljstva (Reid. 2018.:108). Generacija ,,Z* percipira
tehnologiju pametnih telefona i drustvene medije kao svoje prirodno okruzenje. Kako korisnici
svoje smartphone dozivljavaju kao ¢arobne Stapice koji im trenutno mogu ispuniti mnostvo
zelja i potreba (Nova, 2020.), tako posebno generacija ,,Z“ u svemu $to radi o¢ekuje trenutne
nagrade, rezultate i odgovore (Cilliers, 2017.; Opris, i Cenusa, 2017.; Vikarova, 2017.). Ova
studija pokazala je da hrvatske srednjoSkolce na uporabu smartphonea pokre¢u i hedonisticki
motivi (M = 3.89, SD = 0.85) te da su oni kod ispitanika neSto slabije izraZzeni nego
eudaimonisti¢ki motivi. Stoga se moze konstatirati da je potvrdena hipoteza H1: Hrvatske
srednjoskolce na uporabu pametnih telefona pokrec¢u hedonisticki i eudaimonisti¢ki motivi.
Studija je pokazala da su djevoj¢ice motiviranije na upotrebu smartphonea eudaimonistickim i

hedonistickim motivima u odnosu na djecake.

Kroz kvalitativno istrazivanje putem fokus grupe sudionici su isticali da je omjer izmedu
svrsishodnoga koristenja mobitela i njegovakoristenja za zabavu i opustanje 60% naprama
40% ili ¢ak 70% naprama 30%, no kako je diskusija u fokus grupi odmicala, tako su se sudionici
sve vise trudili prikazati svoju uporabu pametnih telefona kao svrsishodnu (eudaimonisticku)

te se stvorio dojam da su imali potrebu opravdati svoju viSesatnu uporabu pametnih telefona.

Ova studija pokazala je da u¢enici gimnazija imaju zna¢ajno izrazenije eudaimonisticke motive
uporabe pametnih telefona od ucenika trogodisnjih i ¢etverogodi$njih strukovnih Skola. Ako
pretpostavimo da srednjoskolci koji pohadaju gimnazije imaju tijekom svojeg Skolovanja bolji
Skolski uspjeh od ucenika trogodisnjih i etverogodisnjih strukovnih Skola, mogli bi zakljuciti
da je sama vrsta motivacije za uporabu pametnih telefona povezana sa skolskim uspjehom.
Ucenici s dobrim $kolskih uspjehom imaju znacajno slabije izraZzene eudaimonisticke motive

od ucenika s vrlo dobrim uspjehom.

Istrazivanje je doslo do spoznaje da ispitanici, dok se koriste svojim pametnim telefonima,
obilato prakticiraju multitasking. Multitasking zamagljuje granicu izmedu eudaimonisticke i
hedonisti¢ke uporabe smartphonea. Mutitasking dovodi do zamudivanja granica izmedu
pojedinih aktivnosti, primjerice informiranja i zabave. Naime, korisnici surfajuci kroz brojne
platforme, medijske kanale i medijske sadrzaje, neprimjetno u potrazi za zabavom dobiju

informacije, i obrnuto (Martinoli, 2013.). Zbog toga je Cesta pojava da korisnici upotrijebe
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pametni telefon pokretani eudaimonistickim motivom, ali prilikom same uporabe budu

preusmjereni na socijalne ili hedonisticke motive.

Istrazivanje je pokazalo da su hrvatski srednjoSkolci na uporabu pametnih telefona najvise
motivirani socijalnim motivima, §to pokazuje visoka srednja vrijednost kod ispitivanja ove
vrste motiva (M = 4.26, SD = 0.69). Ovi rezultati istrazivanja pokazuju da je potvrdena hipoteza
H3: Hrvatske srednjoskolce na uporabu pametnih telefona pokre¢e motiv izgradnje drustvenih

odnosa i druStvene integracije.

Motiv drustvene integracije bio je visoko rangiran i u ranijim istrazivanjima koja su se temeljila
na teoriji upotrebe i zadovoljstva u uporabi pametnih telefona/mobitela (Hostut, 2010.; Al-
Barashdi i sur., 2015.; Ariel i sur., 2017.; Reid i Thomas, 2017. i Haoran i sur., 2020.). Katz,
Gurevitch, Haas, (1973.) i Rubin (1981.) prepoznali su unutar teorije upotrebe i zadovoljstva
potrebu za izgradnjom drustvenih odnosa, integracijom u drustvo te druStvenom interakcijom
Tu se radi o tre¢oj razini Maslowljeve (1970.) hijerarhije potreba odnosno potrebom za
pripadnosc¢u obitelji i prijateljima koje u manjoj mjeri mogu podmirit tradicionalni mediji, a u
vecoj mjeri novi mediji (Tanta, i sur.; 2014.). Opc¢e je poznato da su potrebe za izgradnjom
drustvenih odnosa i integracijom u druStvo posebno naglasene u adolescenciji, stoga Se U ovom
istrazivanju pokazalo da podmirenje upravo tih potreba generira najsnaznije motive za uporabu
smartphonea. Pametni telefon svojim performansama pojednostavljuje izgradnju i odrzavanje
drustvenih i profesionalnih odnosa (Reid, 2018.: 188) daju¢i korisnicima moguénost trenutne
komunikacije i podjele informacija koje Zele dijeliti. Korisnici pametnih telefona mogu
sudjelovati u zivotima svojih prijatelja i obitelji, a s druge strane mogu oblikovati svoj digitalni
identitet prema vlastitim zeljama (Reid, 2018.). Interaktivnost interneta /smartphonea otvorila
je mogucnosti za spajanje ljudi, Sto je rezultiralo masovnom pojavom drustvenih platformi,
koje su najveéi poligon za online socijalizaciju. Sudionici fokus grupe slozili su se kako im je
pametni telefon osnovno sredstvo komunikacije. Na pitanje komuniciraju li s ¢lanovima obitelji
¢esce putem smartphonea ili neposrednom komunikacijom, 82,00% ispitanika odgovorilo je
da ¢eS¢e komuniciraju ,,licem u lice*, dok je 18,00% odgovorilo da ¢e$¢e komuniciraju putem
smartphonea. Na pitanje kako ¢eS¢e komuniciraju s prijateljima, 46,28%  ispitanika
odgovorilo je da ¢es¢e komuniciraju putem smartphonea, dok je 53,72% ispitanika odgovorilo
da ¢es¢e komuniciraju neposrednom komunikacijom ,licem u lice”. Vrlo je znakovito da
gotovo polovica (46,28%) hrvatskih srednjoSkolaca s prijateljima ceS¢e komunicira putem

pametnoga telefona nego uzivo te se stvara dojam da komunikacija posredovana pametnim
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telefonima sve viSe zamjenjuje neposrednu komunikaciju. Lucija je u sklopu fokus grupe
zakljucila da bi bez pametnoga telefona njezini drustveni odnosi bili osiromaseni jer bi ljudi
bili osudeni samo na ,,zivu*“ komunikaciju koja bi zbog brzoga tempa zivota bila rijetka i

isprekidana.

S druge strane, sudionici se uglavnom ne slazu s tvrdnjom: ,,Virtualna komunikacija s
prijateljima za mene je jednako vrijedna kao i komunikacija u stvarnom svijetu* sto pokazuje
srednja vrijednost M=1,24 (SD=1,07). Iz tih se nalaza moze izvuéi zakljucak da su sudionici
svjesni svih prednosti neposredne komunikacije ,licem u lice, ali unato¢ tome obilato
prakticiraju komunikaciju posredovanu pametnim telefonom. Za pretpostaviti je da se taj
nesklad izmedu stavova i1 ponasanja javlja zbog inercije, komocije i opcenito konformizma, s
jedne strane, a druge strane zbog brzoga tempa zivota u kojem je pametni telefon idealan medij

komunikacije.

Smartphonei vrlo Cesto ugrozavaju i ometaju komunikaciju ,licem u lice* jer sudionici
komunikacije svako malo pogledavaju na svoje pametne telefone te zapostavljaju ili ¢ak
ignoriraju osobe iz stvarnoga okruzenja. Stoga uporaba smartphonea moze biti razlog za sukob
izmedu ljudi prvenstveno zbog fenomena ,,odsutne prisutnosti“ gdje je osoba fizicki prisutna
u komunikaciji, ali se mentalno povukla iz fizickoga u virtualni svijet (Gergen, 2002.). Kako
je osoba koja ima smartphone uvijek dostupna, odnosno u vje¢nom kontaktu sa svima, sve se
viSe namece pitanje kako se othrvati svim zahtjevima koji joj dolaze putem smartphenea, bez
obzira odnose li se oni na privatni ili poslovni Zivot (Bitmann, Brown i Wajcman, 2009.).
Znanstvenici su u nalazima svojih istrazivanja dosli do spoznaje da u smartphone eri postoji
imperativ biti uvijek ukljuen i uvijek dostupan, §to zapravo tjera korisnike da neprestano
budu na svojim telefonima (Middleton, 2007. i Turkle, 2011.). Ivan je u fokus grupi istaknuo
da je neprestani kontakt sa svima zastiti znak njegove generacije. Jako mu se svida §to moze
apsolutno sve trenutno ,,iskomunicirati¢ putem mobitela, no to mu s druge strane ponekad stvara
preveliki pritisak. Kaze da na sve poruke odgovara u najkracem mogucem roku, ali ako ne
odgovori trenutno, Cesto se susreée s ljutnjom prijatelja koji zbog toga smatraju da nisu
dovoljno visoko na njegovoj listi prioriteta. Ivan zakljucuje da mu mobitel i flat internet daju
osjec¢aj full integracije u drustvo svojih vr$njaka. Lukas smatra da bi u svijetu gdje svi imaju

pametni telefon bilo nemoguée uklapanje u drustvo osobi koja ga nema.
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Kako je medu mladim pripadnicima generacije ,,Z* primije¢ena migracija s drugih drustvenih
mreza na TikTok, nametnulo se pitanje koji su motivi koristenja te planetarno popularne
drustvene mreze. TikTok je bila najpreuzimanija aplikacija u 2020. i 2021. godini, koja je u
drugom tromjese¢ju 2021. dosegnula milijardu korisnika (Curry, 2022.). TikTok ima mladu
korisni¢ku bazu sa 69% korisnika u dobi od 16 do 24 godine pripadnika generacije ,,Z* (Sloane
I Rittenhouse, 2019.). Nedavna istrazivanja uocila su snaznu potrebu za samoizrazavanjem kod
mladih pripadnika ,,Z* generacije (Bhandari i sur. 2020., Omar i Dequan, 2020.). Kako je
TikTok viSe nego idealna platforma za samoizrazavanje, moguce je da je upravo podmirenje te
potrebe korisnika klju¢no za veliku popularnost TikToka. Smartphone je idealan metamedij i
uredaj za koriStenje ove i drugih sli¢nih druStvenih mreza jer pruza alate za stvaranje sadrzaja
- snimanje, montazu, sinkronizaciju zvuka. McQuailova (2010.:356) tipologija oc¢ekivanih
zadovoljstava koja se moze primijeniti na tradicionalne 1 nove medije taksativno ne navodi
samoizrazavaje kao motiv za koriStenje medija. Medutim, ona prepoznaje sljedece kategorije
trazenoga ili dobivenoga medijskog zadovoljstva: informacije i obrazovanje, smjernice i
savjete,

bijeg i opustanje, jaanje vrijednosti, kulturno zadovoljstvo, emotivno oslobadanje, formiranje
i potvrdu identiteta, izrazavanje zivotnoga stila, sigurnost, seksualno uzbudenje i ispunjavanje
vremena. Kada se iz McQuailove tipologije zadovoljstava sumira zadovoljstvo formiranja i
potvrde identiteta i izrazavanje zivotnoga stila, prepoznaje se motiv samoizrazavanja. Motiv
samoizrazavanja u svojim SU istrazivanjima teorije upotrebe i zadovoljstva u uporabi
smartphonea koristili Al-Barashdi i sur. (2015.) te Haoran i sur. (2020.).

Ovo istrazivanje pokazaloje da su hrvatski srednjoskolci motivirani na uporabu pametnih
telefona motivom samoizrazavanja (M = 3.32, SD = 0.93), ¢ime je potvrdena hipoteza H4:
Hrvatske srednjoskolce na uporabu pametnih telefona pokre¢e motiv samoizrazavanja. 1z ovih
podataka moze se zaklju¢iti da je motiv samizrazavanja najslabije izrazen u odnosu na ostale
istrazivane motive. Prilikom diskusije u fokus grupi sudionici su uglavnom minorizirali motiv
samoizrazavanja. Nekako se stvorio dojam da sudionici nisu bili do kraja iskreni kada su
odgovarali na ovaj set pitanja ve¢ su davali odgovore koji su im se Cinili druStveno
prihvatljivim. Mladi¢i su u fokus grupi naglasili da su djevojke sklonije samoizrazavanju putem
drustvenih mreza, ali da to ne Zele priznati. Lucija, koja je bila najmlada sudionica fokus grupe,
priznala je da ¢esto objavljuje svoje videe na TikToku i da na njima Zeli pokazati svoj plesni
talent i smisao za humor. Navela je da ju jako vesele ,,ziva srca“ koja dobivaju njezini videi i

ne bi imala niSta protiv kada bi postala jako poznata TikTokerica. Ivan, koji je bio najstariji
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sudionik  fokus grup,e prokomentirao da ne moze razumjeti ,,djecu koja su zaludena
TikTokom te da on u toj mreZi ne vidi nikakvu moguénost urnebesne zabave ve¢ da su mu ti
sadrzaji pomalo ,,blentavi®. 1z diskusije u fokus grupi vidljivo je Lucija i lvan imaju sasvim
drugacije stavove i sklonosti u odnosu na medijsku potrosnju. U korijenu ovoga sukoba
misljenja izmedu Lucije i Ivana mogao bi biti generacijski jaz, iako je lvan samo tri godine
stariji od Lucije. Cini se da se ovdje pojavilo jasno generacijsko razgrani¢enje kada su u pitanju
drustveni mediji gdje generacija ,,Z* tezi Instagramu, dok mladi pripadnici generacije ,,Z*
naginju TikToku (Lim i Parker, 2020.; Sidorenko-Bautista i sur., 2021., Smahel i sur., 2020.).

U sklopu rezultata kvantitativnoga istrazivanja izraden je i regresijski model koji statisticki
znacajno predvida stvarnu duljinu vremena provedenu na smartphoneu pomocu ¢etiri mjerena
motiva (F (4, 1452) = 25.95, p <.001). Prediktor koje najsnaznije pozitivno predvida vrijeme
provedeno na smartphoneu jest hedonisticki motiv (f = 0.200, p <.001). Sa svakim bodom vise
na ljestvici hedonistickih motiva sudionici provode u prosjeku 32.6 minuta vise na
smartphoneu. Drugi statisticki znacajan prediktor predstavljaju motivi samoizrazavanja (f =
0.074, p = .013). Sa svakim bodom viSe na ljestvici motiva za samoizrazavanjem sudionici
provode 11.1 minuta viSe na smartphoneu. Prediktori eudaimonistickih (p = -0.010, p = 0.710)

1 socijalnih (B = 0.036, p = .218) motiva nisu statisticki znacajni.

Kako je istraZivanje pokazalo da prediktor hedonisticki motivi najsnaznije pozitivno predvida
vrijeme provedeno na pametnom telefonu, moze se ustvrditi da hedonisticka uporaba medija
korespondira s tradicionalnom teorijskom konceptualizacijom medijske zabave koja se tumaci
kao ugodno afektivno stanje izazvano upotrebom medija (Vorderer, Klimmt i Ritterfeld, 2004.).
Koristenje smartphonea kroz, primjerice, koristenje drustvenih mreza moze biti velik izvor
uzitka poput zabave, poboljSanja raspolozenja, suzbijanja dosade, brzega prolaZzenja vremena

ili pak osjecaja da osoba negdje pripada (Koningsbruggen i sur., 2017.).

Teorija upotrebe i zadovoljstva prikladna je za objasnjenje ovisnicke uporabe smartphonea.
Ova teorija sugerira da pojedinac formira svoje medijske navike i medijsko ponaSanje sukladno
svojim potrebama (Katz i sur., 1974.). Slijedom toga, teorija upotrebe i zadovoljstva istrazuje
drustvene 1 psiholoske potrebe ili bilo koju drugu vrstu zadovoljstva koja se postizu kada
pojedinci koriste medije ili tehnologije (Blumler i Katz, 1974.; Lin, 1999.; Leung i Wei, 2000.;
Chen, 2011.). Stoga se moze uociti da prenaglaseni motivi pojedinca za koristenje pametnoga

telefona vrlo Cesto vode u ovisnost. Taj problem prepoznali su i sudionici fokus grupe, $to je
182



Ognjan, M. (2022) Upotreba pametnih telefona u generaciji ,Z“ hrvatskih srednjoskolaca - motivi i o¢ekivano zadovoljstvo

zakljucio Ivan sljede¢om izjavom ,,Velik broj mojih poznanika i prijatelja mobiteli su ,, pojeli.“ NO

taj istrazivacki problem izlazi iz okvira istrazivanja ove doktorske studije.

Cetiri motiva mjerena u ovoj studiji (eudaimonisti¢ki, hedonisti¢ki, socijalni i motiv
samoizrazavanja) pomogla su objasniti tek mali dio razloga zasto se neki ucenici
smartphoneom koriste vise, a neki manje (6.7% varijance stvarno provedenog vremena). Takav
rezultat istrazivanja posve je ocekivan jer smartphone kao metatehnologija i metamedij
omogucuje svojem korisniku slobodu u projektiranju novih zanrova i novih usluga koje se
ugraduju u zivote pojedinca (Jensen, 2016.:2). Na tragu vizionarskih istrazivanja koja su
provodili Kaiy i Goldberg (1977.), smartphone je postao ,,univerzalni Turingovog stroj* koji
svaki vlasnik kreira i nadograduje prema vlastitim zeljama i potrebama. Dakle, smartphoneu
su u samim tvornickim postavkama ugradene performanse koje tom uredaju dopustaju da bude
metamedij koji kroz uporabu evoluira tako $to ga konfiguriraju sami korisnici ugraduju¢i mu
konstitutivne medije prema vlastitim potrebama (Humphrays, Karnowski i Von Pape, 2018.).
Stoga svaki korisnik smartphonea ima svoju tipologiju motiva koji ga pokre¢u na uporabu
smartphonea. Teorija upotrebe i zadovoljstva koja se temelji na publici i zasnovana je na
pretpostavci da pojedinci odabiru medije 1 sadrzaj koji najbolje podmiruju njihove potrebe ili
zelje (Katz, Haas, i Gurevitch, 1973.; Severin, 2017.) bila je prili¢no dobro teorijsko polaziste

za ovo istrazivanje.

6.4. Objektivnost ispitanika pri procjeni vremena provedenog na

smartphoneu

Hrvatski srednjoskolci provode u uporabi pametnih telefona u prosjeku 5 sati i 26 minuta
dnevno (SD = 159.09 minuta). Vazno je napomenuti da se ovdje radi o objektivnim podatcima
koje su sudionici istrazivanja ocitali iz postavki svojih telefona ili su tijekom popunjavanja
upitnika instalirali aplikaciju koja ih je izvijestila o stvarnoj uporabi pametnoga telefona.
Sudionici procjenjuju koli¢inu vremena provedenoga na smartphoneu statisti¢ki znacajno
manjom, to¢nije za 22 minute manjom, od stvarne koli¢ine vremena koju provode (t (897) = -

5.461, p < .001).. Ta pogreska u procjeni upozorava na slabo izrazenu veli¢inu efekta (d =
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0.182). Time je potvrdena hipoteza H5: Kod hrvatskih srednjoskolaca postoji razlika izmedu

stvarne i procijenjene duljine vremena provedenoga na pametnom telefonu.

Istrazivanje koje je provela neprofitna organizacija Common Sense Media (2019.) pokazalo je
da su americki tinejdzeri, pripadnici generacije ,,Z* u dobi od 13 do 17 godina provodili na
svojim smartphoneima u prosjeku sedam sati i 22 minute dnevno ( u statistiku su ulazili radni
dani i dani vikenda). Usporedbom rezultata americke studije i ove doktorske studije pokazalo
se da americki tinejdzeri provode na svojim pametnim telefonima gotovo dva sata viSe nego
hrvatski srednjoSkolci. No za pretpostaviti je da je ta razlika nastala zbog metodologije
istrazivanja. Naime, ova doktorska studija ispitivala je vrijeme koje su ispitanici proveli na
pametnom telefonu prethodnoga radnog dana dok se americka studija temeljila na prosje¢nom
tjednom vremenu provedenom na smartphoneu u koje su ulazili i dani vikenda u kojima se
mobitel intenzivnije koristi. Isto tako, nedavno istrazivanje koje su proveli Ciboci i sur. (2020.)
na hrvatskom uzorku djece i mladih u dobi od 9 do 17 godina izvjestava da 37,2% ispitanika
radnim danom provodi na internetu tri i vise sati, a 62,8 % ispitanika provodi manje od tri sata
gdje se najveci broj povezivanja na internet odvija putem pametnih telefona. Isto istrazivanje
pokazalo je da se broj sati provedenih na internetu povecava s dobi ispitanika. Ako se zna da
adolescenti najéeSce pristupaju internetu putem pametnih telefona, gore navedeni podatci o
koristenju interneta mogli bi indirektno dati podatke i o duljini uporabe smartphonea. Razlika
u rezultatima nedavnoga istrazivanja koje su proveli Ciboci i sur. (2020.) i rezultata ove
doktorske studije po svoj prilici proizlazi iz metodologije istrazivanja i razli¢itog raspona dobi
ispitanika. Naime, ova studija temeljise na stvarno oCitanom vremenu uporabe pametnih
telefona, a prethodne studije temelje se na samoprocjeni ispitanika. U svom istraZivanju Lee i
sur. (201.7) otkrili su da korisnici pametnih telefona i drustvenih mreza podcjenjuju svoje
vrijeme koje provedu Koriste¢i se njima.. Prema tom istrazivanju, stvarno vrijeme Kkoji su
korisnici pametnih telefona proveli u uporabi istih bilo je 40% dulje od samoprocjene njihovih
korisnika. Do sli¢nih zakljucka su dosli i Boase i Ling (2013.); Andrew i sur.; (2015.) i
Giunchiglia i sur. (2018.). Ovo istrazivanje pokazalo je da hrvatski srednjoskolci vrijeme koje
provode na pametnim telefonima podcjenjuju za oko 7.5 % u odnosu na stvarno provedeno

vrijeme.

Temeljem ovih rezultata moze se zakljuciti da hrvatski srednjoskolci prilicno dobro

procjenjuju svoje vrijeme provedeno na pametnim telefonima i da vec¢ina zna gdje mogu ocitati
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te podatke. Podatak da oni provedu na svojim pametnim telefonima 5 sati i 26 minuta njih

nije previse zabrinjavao. Kroz fokus grupu stav velike vecine ispitanika sazela je Ana:

Ako na mobitelu provedem sedam sati dnevno to nije puno...pa zaboga nalazimo se u 21.
stoljecu. Na mobitelu obavijam jako puno aktivnosti, primjerice rjesavam s kolegama iz razreda
sve vezano uz Skolske obveze, uz to se istovremeno odlicno zabavijam jer pratim objave drugih
poput memova, dijeljenih vijesti te se kroz sve te aktivnosti se opustam i druzim,...Tako rade i

Svi moji vr$njaci.

Iz rezultata ovoga istrazivanja vidljivo je da hrvatski srednjoskolci na svojim pametnim
telefonima provode prosjecno dnevno 5 sati i 26 minuta. To je zasigurno vi$e vremena nego §to
provedu s obitelji, prijateljima, u skoli ili bilo kojoj drugoj aktivnosti. PreSutno takve njihove
rutine prihvacaju i1 njihovi roditelji i Skola. Zahvaljujuéi nevidenom tehnoloskom razvoju
performansi pametnih telefona, svjedo¢imo da se vrijeme provedeno na pametnim telefonima
povecava iz godine u godinu (Abassi i sur. 2020.). Mnogi znanstvenici smatraju da je koli¢ina
vremena koju ucenici provode u uporabi smartphonea alarmantna (Shaoxiong i sur. 2020.;
Mahapatra, 2019.; Buljan i sur. 2020.) te da je nuzna intervenciju s razli¢itih instanci. Vrlo je
znakovito da su ispitanici ove doktorske studije procijenili da prosje¢no dnevno na smartphoneu
provode 3 sata i 39 minuta (M= 219,07 SD=149,59 minuta N=1045) ili 67% vremena koje ne
doprinosi njihovoj osobnoj dobrobiti. O tome govore mnogi znanstveni radovi koji su dosli do
nalaza da pametni telefoni mogu utjecati na dobrobit pojedinca prvenstveno!® smanjenjem
vremena koje on provodi obavljaju¢i druge aktivnosti koje su bitne za njegovu dobrobit, kao
Sto je spavanje (Christensen i sur., 2016.; Lanaj, Johnson i Barnes, 2014.; Rosen i sur. 2016.),
druzenje (Waytz i Gray, 2018.) i akademski uspjeh (Giunchiglia i sur.;2019.; Nayak, 2018.).
Vrijeme provedeno na smartphoneu rezultira trajnim gubitkom vremena koje bi se moglo
provesti u mnogim drugim vaznijim 1 kvalitetnijim Zivotnim aktivnostima. Neprestano
bavljenje pametnim telefonom, dopisivanje, Citanje mailova i pracenje objavljenih sadrzaja,
¢ekanje obavijesti, provjeravanje i objavljivanje ima utjecaj na u¢inkovitost vremena kojim

pojedinac raspolaze. Vrijeme je ograniceni resurs, a vrijeme utroseno u jednoj aktivnosti trajno

19 Ovaj podatak publiciran u ¢lanku Ognjan, M., Franov, M. i Ercegovac, P (2021) Media habits and behaviour
of croatian high school in the context of Time management, ur. U: Barkovic, D., Crnkovic, B., Susac, M.,
Dernoscheg, K., Pap, N., Runzheimer, B. & Wentzel, D. Interdisciplinary management research.
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je izgubljeno za drugu aktivnost. Istrazivanje koje su provele Ognjan, Franov i Ercegovac
(2021.) pokazalo je da smartphonei kao metamedij imaju snazan utjecaj na nacin organizacije
vremena, potro$nju slobodnog vremena, razonodu kao i kvalitetu funkcioniranja pojedinca.
Ispitanici koji su vise vremena provodili na mobitelu imali su slabije vjestine upravljanja

vremenom, $to je bilo posebno naglaseno u podrucju kratkoro¢noga planiranja vremena.

Vecina ispitanika u ovom istrazivanju smatrala je da se previse koristi pametnim telefonom ((M
= 4,15, SD = 1.17). Taj je nalaz u skladu s ranije provedenim istrazivanjima. Primjerice, u
studiji Pew instituta iz 2018., 60% americkih tinejdzera u dobi od 13 do 17 godina izjavilo je
da je previse vremena provodilo na internetu te je to istaknulo kao veliki problem s kojim se
susretala njihova dobna skupina. Vise od polovice tinejdzera (54%) smatralo je da previse
vremena provede na mobitelu, a 41% smatralo je da pretjeruju s uporabom drustvenih mreza
(Anderson i Jiang, 2018.).

Pametni telefoni idealni su uredaji za medijski multitasking, no ¢esto se kombinira njihova
uporaba s drugim ekranima poput televizije (Su i Chen, 2019.). Neka istrazivanja koja se bave
multitaskingom medija temeljila su se na teoriji upotrebe i zadovoljstva (Wang i Tchernev,
2012.; Zhang i Zhang 2012.). Rezultati istrazivanja pokazali su da ispitanike na multitasking
pokre¢u emocionalni, kognitivni, drustveni motivi. Waxman (2006.) navodi da zahvaljujuci
medijskom multitaskingu ljudi nekako uspijevaju ,,spakirati“ 31 sat aktivnosti u 24 sata koliko
dan traje upravo zahvaljuju¢i tome S$to rade dvije ili viSe stvari odjednom. Analogno ovim
rezultatima, moze se pretpostaviti da i hrvatski srednjoskolci zahvaljuju¢i multitaskingu
provode na smartphoneu prosje¢no dnevno 5 sati 1 26 minuta jer najvjerojatnije upotrebljavaju
mobitel i za vrijeme nastave, na putu do Skole, pod odmorima, tijekom noéi i mnostvu drugih

aktivnosti.
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6.5. Motivi pri uporabi pametnih telefona u kontekstu spola ispitanika

i Skolskog uspjeha

U ovom istrazivanju predmet istrazivanja bila je povezanost eudaimonisti¢kih motiva pri
uporabi pametnog telefona i Skolskog uspjeha ispitanika. Studija je pokazala da se ucenici
razlicitih Skolskih uspjeha u prethodnoj skolskoj godini razlikuju (od svih mjerenih motiva)
jedino u izrazenosti eudaimonistickih motiva (F (3, 647.0) = 8.527, p <.001). Efekt je slabo
izrazen (o2 = .011). Tim je rezultatima potvrdena hipoteza H6: Postoji razlika u izraZzenosti
eudaimonisti¢kih motiva uporabe pametnih telefona izmedu ucenika s razli¢itim $kolskim
uspjehom. Temeljem dobivenih nalaza istrazivanja moze se zakljuciti da su ucenici kod kojih
su bili izrazeniji eudaimonisticki motivi u uporabi pametnih telefona postizali bolji skolski
uspjeh. Chaves-Barboza i sur. (2015.) i Shah i Shabir (2017.) proveli su sli¢na istraZivanja te
su dosli do nalaza da postoji pozitivan odnos izmedu podmirenja osobnih integrativnih potreba

pri uporabi smartphonea i akademskoga uspjeha.

Ucenici razli¢itih razreda razlikuju se jedino u izrazenosti eudaimonisti¢kih motiva, i to tako da
sa svakim viS$im razredom raste izrazenost eudaimonistickih motiva (Tablica 31). Ipak, Games-
Howell post hoc testovima statisticki su znac¢ajnima pokazale jedino razlike izmedu 4. razreda
i svih pojedinih nizih razreda (p < .01). Jedino ucenici Cetvrtog razreda imaju eudaimonisticke
motive u prosjeku izrazene iznad vrijednosti 4 (koja na tvrdnjama oznacava odgovor ,,slazem
se, M =4.15, SD = 0.60).

Vazan C¢imbenik dobrobiti pojedinca jest subjektivno blagostanje, Sto se tradicionalno
objasnjava iz dviju perspektiva: hedonisticke i eudaimonisticke (Salavera i sur., 2020.).
Vjerojatno s odrastanjem i priblizavanjem punoljetnosti kod vecine ispitanika vise dolazi do
izrazaja eudaimonisticka perspektiva na osobno blagostanje, stoga su s dobi ispitanika
eudaimonisti¢ki motivi uporabe pametnih telefona postali sve izrazeniji. Games-Howell post
hoc testovima utvrdeno je da ucenici s dobrim skolskih uspjehom imaju statisti¢ki znac¢ajno
slabije izrazene eudaimonisticke motive od ucenika s vrlo dobrim (AAS = -0.189, p = .001) i
odli¢nim uspjehom (AAS = -0.199, p < .001). Ucenici koji pohadaju Skole razli¢itih vrsta
razlikuju se u izrazenosti eudaimonistickih motiva u uporabi pametnih telefona. Ucenici
gimnazija imaju znaéajno izrazenije eudaimonisticke motive od ucéenika trogodis$njih i
Cetverogodisnjih strukovnih Skola. Lucijina izjava u fokus grupi mogla bi objasniti ovakve

rezultate istrazivanja. Ona smatra da koli¢ina vremena na mobitelu ne utjece na Skolski uspjeh
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ve¢ nacin na koji ga se koristi te naglasava da, ako neka osoba koristi mobitel za primanje i
slanje poruka u Classroomu, izradu i slanje zadaca, to ¢e sigurno imati pozitivan utjecaj na

Skolski uspjeh.

Ranija istrazivanja sugerirala su da postoje razlike u motivima i zadovoljstvima u uporabi
pametnih telefona izmedu muskaraca i Zena Sto rezultira razlikama u nacinu kako oni koriste
svoje telefone (Geser, 2006.; Billieux, van der Linden i Rochat, 2008.; Leung, 2008.; Junco,
Merson i Salter, 2010.; Hakoama i Hakoyama, 2011. i Haverila, 2011.). Geser (2006:3) je u
svojoj studiji doSao do zaklju¢ka da motivacije 1 ciljevi koriStenja mobitela ovise o spolu
ispitanika. Pa tako Geser (2006.) navodi da su muskarci prilikom uporabe mobitela vise
motivirani instrumentalnim motivima, dok zene koriste mobitel kao socijalni alat. Junco i sur.
(2010.) utvrdili su da studentice Salju vise SMS-ova i razgovaraju znatno duze na mobitelima
nego njihovi partneri te smatraju da Zene mobitele dozivljavaju kao sredstvo komunikacije i

odrzavanje odnosa dok muskarci vide mobitele kao alate za zabavu.

Ova doktorska studija dosla je do nalaza da djevoj¢ice imaju statisticki znacajno izrazenije
eudaimonisticke (t (972.87) = -2.952, p =.003), hedonisticke (t (1107.87) =-2.528, p =.012) i
socijalne motive (t (985.57) = -4.327, p <.001) od djecaka. Pronadene razlike slabo su izrazene
(d <0.3). U izrazenosti motiva samoizrazavanja nisu pronadene statisticki znacajne razlike (t
(1113.18) = -0.698, p = .486). Time je djelomi¢no potvrdena hipoteza H7: Hrvatski
srednjoskolci razlikuju se od srednjoskolki po motivima koji ih poti¢u na uporabu pametnih
telefona. Kako djevojéice imaju izrazenije eudaimonisticke, hedonisti¢ke i socijalne motive u
uporabi pametnih telefona (Tablica 25), sukladno izraZenijim motivima za koristenje
smartphonea, djevojéice provode prosje¢no dnevno 37 minuta vise na Smartphoneu od
djecaka (t (1081.23) = -4.331, p = .001), uz slabo izrazenu veli¢inu efekta (d = 0.236). Ovaj
nalaz potkrijepljen je prethodnim studijama koje su pokazale temeljne razlike izmedu spolova
u smislu njihovih novih medijskih zadovoljstava i duljine vremena provedenog u koriStenju
mobitela (Leung i Wei, 2000.; Reid, i Thomas, 2017.). U fokus grupi ispitanici su imali prili¢éno
oprecne stavove o povezanosti spola s motivima uporabe pametnih telefona no svi su se slozili
da se motivi uporabe smartphonea mogu razlikovati kod djevojaka i dje¢aka. Primijeéeno je da
su mladi¢i prili¢no seksisticki reagirali na ovu skupinu pitanja naglaSavajuc¢i da je kod vecine
djevojaka uporaba smartphonea snazno motivirana Zeljom za samoizrazavanjem koju one
podmiruju najcesce objavom velikog broja vlastitih fotografija. Ana se usprotivila toj njihovoj

tezi te je naglasila da se mnogi decki ,,naslikavaju® recimo u teretanama ili objavljuju
188



Ognjan, M. (2022) Upotreba pametnih telefona u generaciji ,Z“ hrvatskih srednjoskolaca - motivi i o¢ekivano zadovoljstvo

komentare na druStvenim mrezama kojima se Zele iskazati stoga ona smatra da motiv
samoizrazavanja nije motiv koji pokrece iskljuc¢ivo djevojke. Ostale djevojke su pak
naglasavale da motivi uporabe pametnih telefona vise ovise o osobnosti svakoga pojedinog

korisnika pametnoga telefona nego o njegovu spolu.

6.6. Nedostaci i poteskoce u istrazivanju

Ispitanici su vrlo rado pristajali na popunjavanje anketa, ali su se jako tesko mogli pronaci
sudionici za fokus grupu. Kada im je reCeno da ¢e na fokus grupi morati govoriti svojim
navikama i ponaSanju u uporabi smartphonea, ucenici su nerado pristajali sudjelovati, a prije
samoga pristanka detaljno su se raspitivali $to ¢e oni trebati govoriti na fokus grupi, gdje ¢e se
to publicirati te hoce li se njihove izjave objavljivati pod pravim imenima. Dva potencijalna

sudionika pristala su na sudjelovanje da bi zatim naknadno odustali.

Reid (2018.) j svoja iskustva i poteskoce u realizaciji intervjua i fokus grupa opisuje u

sljede¢em citatu:

Mi cuvamo svoje obrasce ponasanja na pametnim telefonima, bas kao sto to ¢inimo sa svojim
vjerskim i politickim stajalistima. Osjetljivi smo na te stvari jer one jasno govore tko smo
zapravo mi...pametni telefon je vise od uredaja, to je zapravo otkrivacki prozor u nase virtualno
ja. lako nismo potpuno definirani ovom tehnologijom, ona nudi vazan trag prema nasem
utjelovljenom ja, a ponekad nam se kada promatramo, ne svida ono Sto vidimo.

(Reid, 2018:67),

U jednoj skoli su ucenici odbili popunjavati Google forms anketu jer su se morali prijavljivati
svojim Google racunom te su izrazili bojazan da anketa nece biti anonimna. Naime, u
postavkama ankete bila je iskljuena opcija ,,prikupi e-mail adrese®, no bila je ukljucena opcija
,jedan odgovor po osobi“. Kada se u anketu ugradi opcija ,,jedan odgovor po osobi“ Google
forms anketa trazi prijavu ispitanika s Google ra¢unom iako i u tom slucaju kreator ankete ne
vidi te adrese. Kako bi pridobili ispitanike za ispitivanje, uklonjena je iz postavki ankete opcija
,Jjedan odgovor po ispitaniku“ te je tada bilo moguce popuniti anketu bez prijave s Google

racunom. Ukidanje opcije ,jedan odgovor po ispitaniku®“  zasigurno nije narusilo
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vjerodostojnost ispitivanja jer vrlo je malo vjerojatno da bi ispitanici masovno vise puta

ispunjavali anketu s pedesetak pitanja.

Drugi problem u istrazivanju bio je ispitanicima razgraniciti motive koji ih pokre¢u na uporabu
pametnih telefona jer su oni za vrijeme koristenja smartphonea u neprestanom multitaskingu i
njihova motivacija se mijenja iz sekunde u sekundu. Mutitasking dovodi do zamuéivanja veze
izmedu primjerice informiranja i1 zabave te korisnici neprimjetno surfaju¢i kroz brojne
platforme, medijske kanale i medijske sadrzaje, u potrazi za zabavom dobiju informacije, i
obrnuto (Martinoli, 2013.).

Neki sudionici pogresno su shvatili pitanje kojim ih se trazilo da procijene koliko su vremena
proveli na smartphoneu pa su odmah usli u postavke svojega mobitela ili aplikaciju te su odmah
iS¢itali toCan podatak. Prilikom obrade podataka taj se problem rijesio tako da, ako je ispitanik
imao identi¢an broj minuta za procijenjenu i stvarnu duljinu vremena provedenog na pametnom
telefonu, smatrano je da je ve¢ u situaciji procjene pogledao stvarni podatak. Ti sudionici nisu
ukljuceni u obradu. Stoga je u obradu razlike procijenjene i stvarne duljine vremena uklju¢eno

svega 898 sudionika.

Suradnici koji su provodili istraZivanje izvjeStavali su da su im se ucenici vrlo rado odazivali
na popunjavanje anketnih upitnika jer su se oni popunjavali za vrijeme nastave te su oni
zahvaljuju¢i anketi mozda izbjegli ispitivanju ili razradu zamornog gradiva. No pred kraj
popunjavanja upitnika u¢enici su znali negodovati da je upitnik predug i da ih je popunjavanje
zamorilo. Da se upitnici nisu popunjavali u $koli, zasigurno bi velik broj ispitanika napustio
popunjavanje ankete prije njezinoga podnos$enja, Nedostatak koncentracije u suglasju je s
rezultatima ranijih istraZzivanja koja su dosla do spoznaje da prosje¢na osoba generacije Z ima
vrlo kratak raspon pozornosti od 8 sekundi, dok su istrazivanja generacije milenijalaca govorila
0 rasponu pozornosti od 12 sekundi (Billings i sur., 2016.). Schwabel (2014.) je u svojem
istrazivanju dosao do podatka da je Cak tre¢ina pripadnika generacije Z priznala je da im
nedostaje fokus, odnosno sposobnost usredoto¢enja. Vjerojatno je u tome razlog Sto 463
ispitanika nisu ispravno odgovorila na pitanje o procijenjenom vremenu na smatphoneu koje
ne doprinosi njihovoj dobrobiti jer je to pitanje bilo na samom kraju anketnoga upitnika te se

pretpostavlja da je ispitanicima znacajno pala koncentracija.

Takoder, priliéno znacajan problem bio je §to svaka ranija studije koja se temelji na teoriji

upotrebe i zadovoljstva u uporabi pametnih telefona ima svoju tipologiju motiva §to oteZzava

190



Ognjan, M. (2022) Upotreba pametnih telefona u generaciji ,Z“ hrvatskih srednjoskolaca - motivi i o¢ekivano zadovoljstvo

komparaciju dobivenih rezultata s rezultatima ranijih studija. Isto tako, dovodi se u pitanje
vjerodostojnost ispitanika u samoizvjesStavanju o vlastitim medijskim navikama i ponasanju.
Upravo su na te nedostatke teorije upotrebe i zadovoljstva ukazali Rosenstein i Grant, (1997.)
i Severin i Tankard, (1997.: 335).

U fokus grupi, neovisno o pazljivo izradenom i provedenom protokolu, postojala je dosta
zna€ajna vjerojatnost da sudionici nisu ni sami bili svjesni motiva koji ih pokre¢u na uporabu
pametnih telefona ili ih nisu znali objasniti te su poceli spominjati motive i ocekivana
zadovoljstva koja su drugi poceli spominjati. Kriti¢ari teorije upotrebe i zadovoljstva smatraju
da ona preuvelicavan aktivan i svjestan izbor medija od strane korisnika jer zapravo mediji
mogu biti nametnuti pojedincima, a ne slobodno odabrani. Postoje dokazi da je koriStenje
medija moze biti samo sebi cilj bez ikakvog motiva i ofekivanog zadovoljstva (Barwise i
Ehrenberg, 1988.). No mjesovitim pristupom OvOom istrazivanju te stavljanjem istrazivanja u
socio-kulturni kontekst nastojale su se izbje¢i zamke ,vulgarnog gratifikacionizma*

(Chandler, 1998.; Livingstone, 1997.).

6.7. Doprinos istrazivanja i prijedlozi za buduca istrazivanja

Ova doktorska studija doprinosi literaturi iz podruc¢ja medija i komunikacija kroz prosirenje
primjene teorije upotrebe i zadovoljstva u proucavanju pametnih telefona u kontekstu
(meta)medija. Istrazivanjem je razvijen i prediktivni model koji pomoc¢u motivacijskih
¢imbenika ispitanika predvida duljinu njihova vremena koristenja pametnih telefona. Nakon
pomnoga proucavanja ranijih istrazivanja i brojnih tipologija zadovoljstava od uporabe medija
i konstatacije njihove velike rasprSenosti izradena je vlastita tipologija motiva/o¢ekivanih
zadovoljstava koja proizlaze od uporabe pametnih telefona i to: eudaimonisticki motivi,
hedonisticki motivi, socijalni motivi i motivi samoizrazavanja. U kvantitativnom dijelu
metodologije istrazivanja primijenjeno je inovativno rjeSenje tako Sto su ispitanici utvrdili
stvarno vrijeme provedeno na pametnim telefonima temeljem ocitanja iz postavki mobitela ili
preporuéene aplikacije $to je dalo znatno preciznije podatke od samoprocjene. Temeljem
prethodno navedenoga moze se zakljuciti da ova disertacija doprinosi boljem teoretskom i
empirijskom razumijevanju uporabe pametnih telefona i novih medijskih publika u

kontekstu teorije upotrebe i zadovoljstva. Ovo istrazivanje moglo bi imati i svoju prakti¢nu
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vrijednost, kroz poticanje nositelja obrazovnih politika na strategijske intervencije u
kurikulume medupredmetnih tema od 1. do 5. odgojno obrazovnog ciklusa koje bi u¢enike od
prvog razreda osnovne Skole pa do kraja srednjoSkolskog obrazovanja, usmjeravale na reviziju
vlastitog medijskog ponasanja u uporabi pametnih telefona kao i o¢ekivanih zadovoljstava koja

iz toga proizlaze.

U budué¢im istrazivanjima uporabe pametnih telefona u kontekstu teorije upotrebe i
zadovoljstva mogla bi se usporedivati o¢ekivana i dobivena zadovoljstva od uporabe pametnih
telefona. To bi istrazivanje bilo posebno zanimljivo jer razlika izmedu onoga $to ljudi traze
kroz svoje obrasce medijske uporabe i onog sto doista dobivaju ima snazan utjecaj na njihovo

medijsko ponaSanje.
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7. Zakljucak

Temeljni istrazivacki problem ove doktorske studije temeljio se na Cinjenici da hrvatski
srednjoskolci provode mnogo vremena na svojim pametnim telefonima. Cilj ove studije jest
prate¢i medijske navike testirati, u kontekstu teorije upotrebe i zadovoljstva, motive i

ocekivana zadovoljstva koja pokrecu hrvatske srednjoSkolce na uporabu pametnih telefona.

Smartphone je najvazniji tehnoloski uredaj danasnjice. To je uredaj koji suvremeni ¢ovjek
konstantno drzi uz sebe i kojem pridaje ogromnu pozornost. Kontinuirani napredak tehnologije
ucinio je ovaj ,,metamedijski“ uredaj glavnom tehnologijom konvergencije svih tradicionalnih
i novih medija. Smartphone ima za svoje korisnike ulogu ,,univerzalnog daljinskog upravljaca“
prikladnog za razliite uporabe i pohrane razli¢itih medijskih sustava (Marquez, 2017.).
Pametni telefon stovremenje o uredaj, alat, kanal, medij i ,,socijalni facilitator” (Evans,
2015.:13). Kako je pametni telefon meta(medij), onda se njegovi korisnici mogu smatrati
medijskom publikom. Prema Hartleyu i sur. (2002.:24) medijska publika je velik broj ljudi,
obi¢no ujedinjenih svojim sudjelovanjem u kori$tenju nekoga medija. Pojava interaktivnih
medija dokinula je ,,masovnu publiku®“ koja prima informacije iz jednoga izvora. Publika
interaktivnih medija sastoji se od mnoStva pojedinaca ili grupa sa specificnim interesima,
ponasSanjima i navikama koriStenja medija (Zgrablji¢ Rotar, 2017.). Teorija upotrebe i
zadovoljstva temelji se na publici i zasnovana je na pretpostavci da pojedinci odabiru medije i
sadrzaj koji najbolje podmiruju njihove potrebe ili zelje (Katz, Haas, i Gurevitch, 1973.;
Severin, 2017., Reid: 2018.:105). Teorija upotrebe i zadovoljstva koristena je kao osnovna
teorija na kojoj se temeljila ova doktorska studija. Ova teorija pomogla je objasniti motive i
oc¢ekivana zadovoljstva hrvatskih srednjoskolaca koja proizlaze iz uporabe pametnih telefona.
Nakon opseznoga pretrazivanja kroz prethodne studije, istrazivanje je identificiralo cetiri
glavne skupine motiva (potreba) i o¢ekivanih zadovoljstava koja proizlaze iz uporabe pametnih
telefona medu hrvatskim srednjoskolcima: eudaimonisticki motivi, hedonisticki motivi,

socijalni motivi i motivi samoizrazavanja.

Danasnji hrvatski srednjoskolci, koji su bili predmet ovoga istrazivanja, rodeni su u razdoblju
izmedu 2002. i 2006. godine te prema generacijskoj teoriji pripadaju generaciji ,,Z%.
Smartphonei su ,,zastitni znak*“ generacije ,,Z“. Svaki korisnik smartphonea ima svoje

jedinstvene obrasce njegove uporabe (Reid, 2018.:106). Pokusajmo samo zamisliti koliko se
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razlikuju navike i ponaSanja u uporabi pametnoga telefona izmedu petnaestogodi$njaka i
pedesetogodisnjaka. U uvjetima globalizacije nameée se misljenje da su obrasci uporabe
pametnih telefona uvjetovani generacijskom pripadnoséu korisnika nego njihovim drustveno
kulturnim ili geografskim kontekstom. Kako je cilj ove disertacije istraziti, u kontekstu teorije
upotrebe i zadovoljstva, kako, koliko i zasto se hrvatski srednjoskolci koriste pametnim
telefonima, u istrazivanje je dodan generacijski diskurs koji je obogatio ¢itavo istrazivanje

velikom koli¢inom znanstvene grade i znanstvenih spoznaja.

Ukupno je ispitano 1507 hrvatskih srednjoSkolaca iz 30 hrvatskih srednjih Skola rasporedenih
u sve Cetiri tradicionalne hrvatske regije. Prije pocetka istrazivanja temeljem teorijske podloge
i prethodnih istrazivanja formulirano je sedam hipoteza. U istrazivanju je KkoriStena
kvantitativna kvalitativna metodologija. Rezultati istrazivanja upuéuju da je prvih Sest hipoteza
potvrdeno, dok je 7. hipoteza djelomi¢no potvrdena. Teorija upotrebe i zadovoljstva pokazala
se kao prikladna teorijska podloga za ovo istrazivanje, kako za izradu upitnika tako i za

interpretaciju rezultata.

Hrvatski srednjoskolci na pametnim telefonima prosje¢no radnim danom provode zapanjujucéih
5 sati 26 minuta. Najcesc¢e koriStena aplikacija na pametnom telefonu jest Instagram, zatim
slijedi Snapchat, Whatsapp, YouTube i TikTok. Ispitanici redovito prakticiraju multitasking
(M = 4,12, SD = 0.17). Na svojim mobitelima imaju prosjec¢no instalirano 49 aplikacija.
Utvrdeno je da oko 85% ispitanika tijekom spavanja drzi svoj pametni telefon pored kreveta,
10% ispod jastuka te da ih veéina preko no¢i ne iskljucuju svoje smartphone. Utvrdeno je da
oko 50 % ispitanika provjerava svoj telefon odmah nakon dobivanja notifikacije, oko 27%
neprestano provjerava telefon bez obzira stizu li ne stizu notifikacije a 21% provjerava nekoliko
puta dnevno a samo 2,64% jednom dnevno. Veéina ispitanika smatra da se previSe koristi
pametnim telefonom ((M = 4,15, SD = 1.17). Ispitanici ove doktorske studije procijenili da
prosje¢no dnevno na smartphoneu provode 3 sata i 39 minuta (M= 219,07 SD=149,59 minuta
N=1045) odnosno 67% vremena koje ne doprinosi njihovoj osobnoj dobrobiti. Na pitanje o
vlastitoj aktivnosti na smartphoneu, 73% ispitanika odgovorilo je da smartphone uglavnom
koristi za pracenje objavljenih sadrzaja, 24% koristi ga podjednako za objavu vlastitih i
konzumiranje tudih sadrzaja, dok je samo 3% navelo da se smartphoneom u vecini sluc¢ajeva

koristi za objavu vlastitih sadrzaja.

Istrazivanjem je testirano 7 hipoteza.
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H1: Hrvatske srednjoskolce na uporabu pametnih telefona pokrecu eudaimonisticki i
hedonisticki motivi.

Kako je za eudaimonisticke motive, na tvrdnjama, postignuta prosje¢na srednja vrijednost
M=3,98 i za hedonisticke motive M=3,89, moze se konstatirati da se radi 0 visokim prosjecnim
odgovorima, visima od neutralne srednje vrijednosti 3 te se time moze konstatirati da je prva
hipoteza potvrdena.

H2: Kod hrvatskih srednjoskolaca postoji razlika izmedu ucestalosti koriStenja pametnoga
telefona i ostalih uredaja/medija.

Prilikom rangiranja koristenja razli¢itih medija/uredaja za smartphone je postignut najvisi
prosjecni rang M = 1.98 (p < .001), ¢ime se moze zakljuciti hrvatski srednjoskolci statisticki
znacajno ¢e$ée Koriste smartphone u odnosu na ostale medije/uredaje. Time je druga hipoteza
potvrdena.

H3: Hrvatske srednjoskolce na uporabu pametnih telefona pokre¢e motiv izgradnje drustvenih
odnosa i drustvene integracije

Kako je za motiv izgradnje drustvenih odnosa i drustvene integracije postignuta visoka
prosjeéna srednja vrijednost M=4,26 moze se konstatirati da je i tre¢a hipoteza potvrdena.
H4: Hrvatske srednjoskolce na uporabu pametnih telefona pokre¢e motiv samoizrazavanja
Za motiv samoizrazavanja postignuta je prosje¢na srednja vrijednost M=3,32, stoga se moze
konstatirati da je i Cetvrta hipoteza potvrdena.

H5 Kod hrvatskih srednjoskolaca postoji razlika izmedu stvarne i procijenjene duljine vremena
provedenog na pametnom telefonu.

Hrvatski srednjoskolci podcjenjuju duljinu vremena koje provode u koriStenju pametnih
telefona. Sudionici su procijenili da provode u uporabi pametnog telefona u prosjeku 22 minute
manje no §to uistinu provode, a provode u prosjeku 5 sati i 26 minuta. (SD = 159.09 minuta).
Ta pogreska u procjeni upucuje na slabo izrazenu veli¢inu efekta (d = 0.182). Time je hipoteza
5 potvrdena.

H6: Postoji razlika u izraZzenosti eudaimonistickih motiva uporabe pametnih telefona izmedu
ucenika s razli¢itim Skolskim uspjehom.

Od mjerenih motiva, ucenici razli€itih Skolskih uspjeha u prethodnoj Skolskoj godini razlikuju
se jedino u izrazenosti eudaimonistickih motiva (F (3, 647.0) = 8.527, p <.001). Efekt je slabo
izrazen (02 = .011). Tim je rezultatima potvrdena hipoteza 6.

H7: Hrvatski srednjoskolci razlikuju se od srednjoskolki po motivima koji ih poti¢u na uporabu

pametnih telefona.
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Djevojcice imaju statisticki znacajno izrazenije eudaimonisticke, hedonisticke i socijalne
motive od djecaka. Pronadene razlike slabo su izrazene (d < 0.3). U izraZenosti motiva
samoizrazavanja nisu pronadene statisticki znacajne razlike izmedu djecaka i djevojcica (t

(1113.18) =-0.698, p = .486). Time je hipoteza 7. djelomi¢no potvrdena.

Ucenike na uporabu smartphonea najvise motiviraju socijalni motivi, potom eudaimonisticki,
hedonisticki te na kraju motivi samoizrazavanja. Ucenici razli€itih razreda razlikuju se jedino
u izrazenosti eudaimonisti¢kih motiva, i to tako da s dobi raste izrazenost eudaimonisti¢kih
motiva. U¢enici koju pohadaju Skole razli¢itih vrsta razlikuju se u izrazenosti eudaimonistic¢kih
motiva. UCenici gimnazija imaju znacajno izrazenije eudaimonisticke motive od ucenika
trogodiSnjih i ¢etverogodisnjih strukovnih Skola. U€enici razlicitih Skola takoder se razlikuju
po izrazenosti socijalnih motiva, na nacin da ucenici Cetverogodisnjih tehnickih 1 sli¢nih skola
imaju izrazenije socijalne motive od ucenika trogodiSnjih strukovnih Skola. Istrazivanje je
pokazalo da korisnici koji imaju izrazenije eudaimonistiCke motive uporabe smartphonea
imaju bolji Skolski uspjeh pa tako ucenici s dobrim Skolskim uspjehom imaju znac¢ajno slabije
izrazene eudaimonisticke motive od uéenika s vrlo dobrim uspjehom. Djevojcice provode vise
vremena na smartphoneu od djecaka, u prosjeku 37 minuta vise. Ucenici se ne razlikuju
znacajno po stvarno provedenom vremenu na Smartphoneu s obzirom na razred koji pohadaju,
vrstu $kole, kao niti razli¢it uspjeh u prethodnom razredu. Slijedi osobno racunalo i na zadnjem
mjestu tablet. Uoceno je, prema vecini dobivenih rezultata, da se hrvatski srednjoskolci

uklapaju u svjetske trendove u upotrebi pametnih telefona.

Temeljem provedenoga istrazivanja moze se zaklju€iti da hrvatski srednjoskolci na pametnim
telefonima provode zapanjujuce puno vremena te da su oni toga u potpunosti svjesni. Oni su
isto tako svjesni da velik dio vremena provedenoga na pametnim telefonima ne doprinosi
njihovoj dobrobiti. Takvi obrasci ponaSanja drustveno su prihva¢eni medu mladom
populacijom. Presutno takve njihove rutine prihvaéaju i njihovi roditelji i $kola. Cini se da je
Ana iz fokus grupe najbolje izrazila stav veé¢ine hrvatskih srednjoskolaca pripadnika generacije
,Z° U svojoj izjavi ,, Ako na mobitelu provedem sedam sati dnevno to nije puno...pa zaboga

¢

nalazimo se u 21. stoljecu. *

Regresijski statisticki model koji je koristen u ovoj studiji znacajno predvida stvarnu koli¢inu
vremena provedenu na smartphoneu pomocu cetiri mjerena motiva (F (4, 1452) = 25.95, p <

.001). Prediktor koje najsnaznije pozitivno predvida vrijeme provedeno na smartphoneu su
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hedonisticki motivi (f = 0.200, p < .001). Sa svakim bodom vise na ljestvici hedonisti¢kih

motiva sudionici provode u prosjeku 32.6 minuta vise na Smartphoneu.

Pametni telefoni postali su dio digitalne kulture i time doprinijeli procesu transformacije same
ideje kulture u drustvu (Zgrablji¢ Rotar, 2011.: 38). Internet je transformirao tradicionalne
medije te preobrazio publiku iz aktivne u interaktivnu dok je smartphone publici omogucio
konzumaciju i novih i starih medija u pokretu. Danas su pametni telefoni uredaji/metamediji
koji nas zabavljaju, preko kojih se druzimo, komuniciramo, informiramo, u¢imo, radimo,
obavljamo plac¢anja, kupujemo... Kao $to su se u proslosti obitelji i zajednice okupljale oko
ognjista, tako se danas okupljaju oko pametnih telefona kroz razne grupe i zajednice. Pametni
telefoni ukinuli su prostorna pa i vremenska ograni¢enja u komunikaciji te destabilizirali
tradicionalnu podjelu na masovnu i meduljudsku komunikaciju (Liiders, 2008.). Pametni
telefoni su konzumentima (engl.consumers) medijskih sadrzaja dali kvalitetnu tehnicku
podlogu i za samu produkciju sadrzaja (engl. producer) ¢ime je u potpunosti zazivjela
McLuhanova i Nevitova kovanica ,, prosumer*. Na tom tragu, fenomen participativne kulture
dozivio je svoj procvat (Jenkins i sur., 2006.). O¢ekivana zadovoljstva od uporabe pametnih
telefona su neiscrpna. Postavlja se pitanje dobivaju li doista korisnici smartphonea ona
zadovoljstva koja o¢ekuju. Ako motivacija korisnika za uporabu pametnoga telefona postane
prenaglasena, to ¢esto vodi do kompulzivne uporabe ili ¢ak ovisnosti (Reid, 20.18:71) sa svim
negativnim posljedicama koje iz toga proizlaze. Postavlja se pitanje do kakvih ¢e transformacija
dovesti smartphone kultura. Pametni telefoni, osim §to imaju snazan utjecaj na kulturne
tijekove suvremenog svijeta, snazno utjeu i na medijske i komunikacijske prakse pojedinaca i
drustva u cjelini. Stoga je u akademskim krugovima nastupio pluralizam jer se istrazivanja o
utjecaju i ulozi smartphonea u masovnoj i interpersonalnoj komunikaciju mogu provoditi na
komunikacijskih znanosti i istrazivanjima pametnih telefona s diskursa medija ima mjesta za

postojec,e ali i potpuno nove paradigme.

Reid, (2018.:52) govori o fenomenu ,,smartphone histerije* te navodi da smartphone kao i
svaka nova tehnologija polarizira stavove ljudi. Pesimisti¢ni futuristi histeri¢no upozoravaju na
propast drustvene kulture pogotovo mladih korisnika, dok ga tehnoloski apologeti hvale
obecavajuci pravu tehnolosku revoluciju i drustveni napredak. Primjerice, povijesne Cinjenice

govore da je sli¢na situacija bila uvijek kada se pojavila nova tehnologija ili novi izum. Tako
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je, primjerice, Sokrat izraZzavao svoju averziju prema uporabi pisma te je upozoravao da ¢e

pojava pisma ljudima donijeti zaborav sto se nije pokazalo to¢nim.

Razvoj 1 konvergencija mobilnih tehnologija doveli su do masovne uporabe pametnih telefona.
Mobiteli su se iz jednostavne komunikacijske tehnologije prometnuli u klju¢ni drusStveni alat.
Smartphonei su promijenili nacin na koji ljudi zive i obavljaju svakodnevne rutine, na¢ine na
koje komunicirajuipovezuju se s drugima. Takoder su promijenili na¢in na koji ljudi pristupaju
1 koriste se informacijama i medijima. Pametni telefoni postali su najbrze usvojena tehnologija
tijekom povijesti. Neosporan je utjecaj smartphonea i na gotovo sve segmente zivota pojedinca
i drustva. Tu svakako informacijske i komunikacijske znanosti imaju veliku istrazivacku nisu

kroz ¢ije ¢e istrazivanje objektivno interpretirati stvarnost.
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Mirkovi¢®. Godine 2018. upisuje poslijediplomski doktorski studij Informacijskih i
komunikacijskih znanosti na Sveucilistu Sjever. Do sada je objavila nekoliko znanstvenih

radova i sudjelovala u radu viSe znanstvenih konferencija.
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1. Milkovi¢, M., Samardzija, J.,Ognjan, M. (2020). Primjena blockchain tehnologije u
medijskoj ekologiji. Doktorska konferencija Sveucilista Sjever Mediji i komunikacija 27.
i 28. 9. 2019. (predavanje)

2. Ognjan, M. (2019) Transmedijska pismenost i informalne strategije u¢enja. U: Rosanda
Zigo, 1., Lui¢, L. i Bagari¢, Z. (ur.).Zbornik radova s Medunarodne doktorske konferencije
za doktorande poslijediplomskih doktorskih studija u podrucju medija i komunikacije
odrzane u Koprivnici 27. i 28. rujna 2019. str. 165-181. https://www.unin.hr/wp-
content/uploads/zbornik-PDS-Mediji-i-komunikacija.pdf (predavanje i cjeloviti rad)
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https://doi.org/10.22572/mi.26.1.2 (medunarodna recenzija, pregledni rad)

. Ognjan,M., Franov, M., Ercegovac, P. (2020). Skin as a communication media. U:
Vrontis,D., Weber, Y., Tsoukatos, E., ur. Zbornik radova s 13th Annual Virtual
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content/uploads/2020/10/EuroMed-13-19.10.20.pdf* (predavanje i pregledni rad,
medunarodna recenzija)
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(predavanje 1 prethodno priopéenje, medunarodna recenzija)
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Prilog B

Pratece pismo uz Anketni upitnik

Postovani ucenice,

ovaj je Anketni upitnik pripremljen za potrebe izrade doktorske disertacije. Kako se bez njega
ne moze obaviti znanstveno istrazivanje ni napisati doktorska disertacija, molimo te za tvoje
sudjelovanje i miSljenje. Anketni upitnik je potpuno anoniman, nema komercijalno znacenje te
¢e biti koristeni iskljuc¢ivo u znanstvene svrhe. Cilj istrazivanja je propitati kako, koliko i zasto
generacija ,,Z* hrvatskih srednjoskolaca koristi pametne telefone.

U upitniku nema tocnih i neto¢nih odgovora, zanima nas isklju¢ivo tvoje ponasanje pri
koriStenju pametnog telefona. Anketa je potpuno anonimna te se u njoj nece biljeziti tko si, a
tvoji odgovori se nece moci povezati s konkretnom osobom. Molimo te da najiskrenije
odgovori$ na sva pitanja. Ako pozeli§ u bilo kojem trenutku moze$ odustati od daljnjeg
ispunjavanja ankete. Pristupanjem anketi potvrduje$ da si upoznat(a) sa svrhom i postupkom
ovog istrazivanja. Svojim sudjelovanjem u anketi doprinijet ¢e§ razumijevanju jednog iznimno
vaznog drustvenog i medijsko-komunikacijskog fenomena. Jo$ jednom hvala za tvoj vrijedan
doprinos ovom istrazivanju.

S postovanjem i zahvalnoscu,

Mira Ognjan, doktorandica SveuciliSta Sjever
Prof. dr. sc. Nada Zgrablji¢ Rotar, mentorica

U Zagrebu 14. listopada 2020.
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Prilog C

ANKETNI UPITNIK

1.Navedi naziv skole koju polazis:

2. Spol
o Zenski
o Muski

3.0daberi vrstu skole koju polazi§

o Gimnazija
TrogodisSnja strukovna skola
Cetverogodi$nja strukovna §kola
Petogodisnja strukovna Skola

o Umjetnicka Skola
4. Odaberi razred koji polazis$

o Prvi

o Drugi

o Treéi

o Cetvrti

o Peti
5. U prethodnom razredu postigao/la sam uspjeh

o Odlican

o Vrlo dobar

o Dobar

o Dovoljan

o Ponavljao sam razred
6. Od tradicionalnih medija najceS¢e koristim (poredaj od najcesc¢e do najrjede koristenog
medija)

o O O

TV Radio Knjigu Novine
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7.Poredaj ponudene uredaje od onih koje najéesce koristi$ do onih koje najrjede koristis (u

svakom retku moze biti samo jedan odgovor)

Tablet Smartphone TV Osobno racunalo Laptop

8. Svoj prvi smartphone sam dobi(o) la u dobi od:
o 50-7,0 godina
7,1-9,0 godina
9,1-10,0 godina
10,1 - 11,0 godina
11,1 -12,0 godina
12,1 - 13,0 godina
13,1 - 14,0 godina
14,1 — 16,0 godina
godina

O O O O O O O O

9. Prilikom usvajanja vjeStina uporabe smartphonea:
o Nitko mi nije pomagao

Pomagali su mi roditelji

Pomagala su mi braca i sestre

Pomagali su mi prijatelji

Pomagali su mi rodaci

Netko drugi

o O O O O

10. Prilikom spavanja najcesc¢e svoj pametni telefon drzim:
o Pored kreveta
o lIspod jastuka
o Dalje od kreveta ali izvan dohvata ruke
o lzvan sobe

11. Nocu isklju¢ujem smartphone

1 2 3 4 5

Ne slazem se U potpunosti se slazem
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12. Notifikacije na mobitelu provjeravam:
o Odmah kad stignu
o Stalno bez obzira ima li ili nema notifikacija
o Nekoliko puta dnevno
o Jednom dnevno

13. Na svom pametnom telefonu imam instalirano aplikacija (navedi cijeli broj)

14. Smartphone dominantno koristim za:
o Pregledavanje objavljenih sadrzaja
o Podjednako za objavu vlastitih 1 konzumiranje tudih sadrzaja
o Objavu vlastitih sadrzaja

15. U tijeku juCeras$njeg dana procjenjujem da sam koristio/la smarthphone sati(a)
i minuta.

16. Poredaj po redu motive od najsnaznijih do najslabijih koji te pokre¢u na uporabu
smartphonea (u svakom retku moze biti samo jedan odgovor)

Zabava
DruZenje
Informiranje

Ukljucenost

17. Putem smartphonea pribavljam i razmjenjujem korisne informacije vezane za
ispunjavanje Skolskih obveza

1 2 3 4 5

Ne slazem se U potpunosti se slazem

18. Uporaba smarthphonea mi Stedi vrijeme jer sve mogu obaviti brzo i efikasno

1 2 3 4 5

Ne slazem se U potpunosti se slazem
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19. Koristim smartphone kako bih stekao nove korisne vjestine

1 2 3 4 5

Ne slazem se U potpunosti se slazem

20. Koristim smartphone kako bih stekao nova znanja i dosao do informacija o za mene
bitnim temama

Ne slazem se U potpunosti se slazem

21. Kori$tenje smartphonea mi pomaze pri ostvarivanju mojih potencijala

1 2 3 4 5

Ne slazem se U potpunosti se slazem

22. Koristim razne alate koji pruzaju prakti¢nu korist na smartphoneu (primjeri: rjecnik,
kalkulator, vremenska prognoza, vijesti, karta, alarm, svjetiljka...)

1 2 3 4 5

Ne slazem se U potpunosti se slazem

23. Koristim smartphone kako bi mi ne bi bilo dosadno

1 2 3 4 5

Ne slazem se U potpunosti se slazem

24. Koristim smartphone kada se Zelim opustiti

1 2 3 4 5

Ne slazem se U potpunosti se slazem

25. Koristim smartphone kada zelim pobjeéi u ,,svoj svijet*

1 2 3 4 5

Ne slazem se U potpunosti se slazem
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26. Koristim smartphone kada se Zelim zabaviti

1 2 3 4 5

Ne slazem se U potpunosti se slazem

27. Kada koristim pametni telefon osje¢am se sretno

1 2 3 4 5

Ne slazem se U potpunosti se slazem

28. Koristim smartphone kako bih bio dostupan i kako bi drugi bili meni dostupni

1 2 3 4 5

Ne slazem se U potpunosti se slazem

29. Smartphone me $titi od usamljenosti jer mi omogucava neprestani kontakt s prijateljima
i obitelji

Ne slazem se U potpunosti se slazem

30. Volim koristiti smartphone za komunikaciju s prijateljima

1 2 3 4 5

Ne slazem se U potpunosti se slazem

31. Virtualna komunikacija s prijateljima za mene je jednako vrijedna kao i komunikacija u
stvarnom svijetu

Ne slazem se U potpunosti se slazem

32. Koristim smartphone kako bih dogovorio susrete s prijateljima

1 2 3 4 5

Ne slazem se U potpunosti se slazem
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33. Socijalne mreze i smartphone mi omogucavaju da budem pozvan na grupna druzenja

1 2 3 4 5

Ne slazem se U potpunosti se slazem

34. Koristenje smartphonea pomaze mi odrzati i poboljsati odnose s prijateljima

1 2 3 4 5

Ne slazem se U potpunosti se slazem

35. Zahvaljujué¢i smartphoneu sam uvijek uklju¢en(a)/drustveno prisutan(a) u svim
drustvenim dogadanjima

1 2 3 4 5

Ne slazem se U potpunosti se slazem

36. Pomoc¢u smartphonea i drustvenih mreza bez nelagode upoznajem nove ljude

1 2 3 4 5

Ne slazem se U potpunosti se slazem

37. Pomo¢u smartphonea s lako¢om komentiram i izraZavam svoje misljenje

1 2 3 4 5

Ne slazem se U potpunosti se slazem

38. Smartphone mi olaksava dijeljenje slika i videa koji odrazavaju moju osobnost i
osjecaje

Ne slazem se U potpunosti se slazem

39. Pomocu smartphonea lakse izrazavam svoj smisao za humor

Ne slazem se U potpunosti se slazem
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40. Pomoc¢u smartphonea mogu svima pokazati svoje talente i interese

1 2 3 4 5

Ne slazem se U potpunosti se slazem

41. U tijeku juCerasnjeg dana na smarthphonu sam proveo/la sati(sata) i minuta

Trazeni podatak ocitajte iz postavki svog mobitela ili trenutno izadite iz ankete i instalirajte
aplikaciju ActionDash: Digital Wellbeing & Screen Time helper na poveznici
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.actiondash.playstore&hl=en_US&gl=US
NAKON STO OCITATE I UPISETE SVOJ ODGOVOR, OBAVEZNO ODGOVORITE
NA JOS NEKOLIKO PREOSTALIH PITANJA | PODNESITE ANKETU!!!

42. Ocitaj Cetiri najcesce koristene aplikacije /aktivnosti na smartphoneu tijekom
jucerasnjeg dana (od najces¢e do najrjede koriStene)
o

@)
@)
@)

43. Na smartphoneu provodim previse vremena

Ne slazem se U potpunosti se slazem

44. Od ukupno dnevno provedenog vremenu na pametnom telefonu smatram da sata
i minuta ne doprinose mojoj osobnoj dobrobiti.

45. S ¢lanovima uze obitelji ¢es¢e komuniciram:
o Putem pametnog telefona
o Uzivo ,licem u lice*

46. S prijateljima ¢es¢e komuniciram:
o Putem pametnog telefona
o Uzivo ,licem u lice*

47. Prakticiram multitasking odnosno istovremenu uporabu smartphonea i obavljanje neke
druge aktivnosti

Ne slazem se U potpunosti se slazem
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Prilog D

PROTOKOL O PRIPREMI I IZVEDBI FOKUS GRUPE

1. Ciljisvrhaistrazivanja putem fokus grupe
Ocekuje se da ¢e se kroz fokus grupu, prije svega u kontekstu teorije upotrebe i zadovoljstva,
provjeriti hipoteze i dobiti to¢ne i karakteristicne informacije o konkretnim motivima za
uporabu smarthphonea. Predvida se da ¢e sudionici fokus grupe, u medusobnoj interakciji,
otvoriti i neke teme koje nisu bile obuhvacene pripremljenim pitanjima koje ¢e doprinijeti jo§

boljem uvidu u kompleksna ocekivana zadovoljstva zbog kojih sudionici koriste smartphone.

2. lzbor sudionika
Prilikom formiranja fokus grupe vodit ¢e se racuna da njezina struktura §to bolje reprezentira
uzorak koji je koriSten u kvantitativnom istrazivanju odnosno cijelu populaciju hrvatskih
srednjoskolaca. Fokus grupa sastojat ¢e se od 6 ekstrovertiranih u¢enika koji su bili obuhvaceni
kvantitativnim istrazivanjem. U ovom protokolu i svim poglavljima ispitanici ¢e biti oznaceni
kodovima kako bi im se osigurala anonimnost, dok ¢e ovdje biti navedena najvaznija obiljezja
pojedinog ispitanika/ucenika. U nastavku slijede kodni nazivi sudionika fokus grupe i temeljna
obiljezja prema kojima su odabrani.

o Ul: Regija: Grad Zagreb; $kola: gimnazija, spol: Z, razred prvi

o U2: Regija: Grad Zagreb; skola: tehnicka 1 srodna, spol: M, razred: drugi

o U3: Regija: sjeverna Hrvatska; $kola: tehni¢ka i srodna kola, spol: Z, razred treéi

o U4: Regija: panonska Hrvatska, Skola: gimnazija, spol M, razred : cetvrti

o US5: Regija: jadranska Hrvatska, $kola: tehni¢ka i srodna, spol Z, razred: prvi

o UG6: jadranska Hrvatska, skola: industrijsko obrtni¢ka, spol: M, razred: tre¢i.
Zbog Cinjenice da je kod ovakvog tipa fokus grupe (ne poznajemo sudionike) moguce da se
ispitanici ne pojave u dogovoreno vrijeme, iako su ranije potvrdili dolazak, planirat ¢e se i

rezervni ispitanici.

3. Tehnicki i materijalni uvjeti za provodenje fokus grupe
Fokus grupa bit ¢e organizirana u trajanju od 90 minuta. Sudionici ¢e dobiti na svoje mailove
pozivnice za sudjelovanje u kojima ¢ée biti navedeno vrijeme sastanka fokus grupe, svrha i cilj
istrazivanja, nacin koristenje podataka dobivenih kroz fokus grupu te obavijest 0 tome da ce
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cijeli razgovor biti snimljen kao i obavijest 0 jamcenju anonimnosti. Ucenici koji nisu
punoljetni bit ¢e zamoljeni da im roditelji potpisu Suglasnosti za sudjelovanje dok ¢e punoljetni
ucenici potpisati sami svoj pristanak. 1sto tako, u pozivnici ¢e biti naznacen rok za potvrdu
sudjelovanja u fokus grupi. Cijeli razgovor fokus grupe bit ¢e snimljen diktafonom.

Sudionicima koji nisu iz Zagreba bit ¢e refundirani svi troskovi prijevoza 1 troskovi prehrane.

4. Moderator(ica)

Kako bi sudionici fokus grupe bili §to slobodniji i otvoreniji, uloga moderatora bit Ce
dodijeljena psiholog(u)inji koji(a) je tek zavrSio(la) fakultet koji(a) ¢e moci svojim
kompetencijama prilikom grupnog razgovora ovladati razli¢itim osobnostima ispitanika i
takti¢no se nositi s raspravom dok ¢e zbog svoje dobi biti blizak(ska) ispitanicima. Oc¢ekuje se
da ¢e se na taj nacin dobiti insiderska perspektiva na istrazivacki problem. Moderatora je
potrebno detaljno uputiti u predmetnu temu istrazivanja. Prije samog pocetka istrazivanja,
moderator mora sudionike informirati o svrsi 1 kontekstu istrazivanja, kao i ¢injenici da ¢e se
cijeli razgovor snimati te da se pri analizi dobivenih podataka nece koristiti stvarna imena
ispitanika.

Podsjetnik za moderatora

o zahvaliti na dolasku

o

predstavljanje i upoznavanje ispitanika
o naglasiti koliko je njihovo sudjelovanje vazno za provedbu istraZivanja
o objasni temeljnu svrhu i cilj istrazivanja
o navesti dosadasnje etape istrazivanja
o oObavijestiti da se cijeli razgovor snima
o obavijestiti sudionike o nacinu koriStenja dobivenih podataka
o naglasiti sudionicima da ¢e njihov identitet biti zaStien 1 da ¢e se u svim
znanstvenim analizama i prezentacijama koristiti njihovi kodni nazivi
o zamoliti ih da se i sami suzdrze od otkrivanja takvog tipa podataka
o zamoliti sudionike da u komunikaciji budu dovoljno glasni, ali i da jedni drugima
ne upadaju u rije¢
o zahvaliti na sudjelovanju
5. Dizajniranje pitanja za fokus grupu
Skup pitanja koja ¢e biti postavljena fokus grupi pazljivo je dizajniran kako bi se dodatno
testirale hipoteze i teorijska podloga i dodatno pojasnili nalazi kvantitativnog istrazivanja.

Pitanja ¢e se postavljati po setovima.
237



Ognjan, M. (2022) Upotreba pametnih telefona u generaciji ,Z“ hrvatskih srednjoskolaca - motivi i o¢ekivano zadovoljstvo

5.1. Set opcenitih pitanja o navikama i ponasanju ispitanika u uporabi smartphonea
Kada si dobi(o)la svoj prvi smartphone? Tko ti je pomagao u savladavanju vjestina koristenja
pametnim telefonom? Koju aplikaciju na smartphoneu najcesce koristi§? Opisi pobliZze svoju
dominantnu aktivnost na najces¢e koriStenoj aplikaciji? Gasis 11 mobitel za vrijeme spavanja?
Gdje drzi$ mobitel za vrijeme spavanja? Koliko aplikacija ima$ instalirano na svom pametnom

telefonu? Je li smartphone za tebe uredaj kao i svaki drugi ili mu pridaje$ vece znacenje?

5.2. Set pitanja — Obrasci ponasanja na smartphoneu (hedonija ili eudaimonija)
Koja imenica najbolje opisuje prirodu tvoje najéeS¢e uporabe smartphonea: zabava, bijeg,
informiranje, u¢enje, ugoda, rad, odmor, ovisnost..? U kojoj mjeri upotrebljavas smartphone za
zabavu i opustanje u odnosu na svrsishodnu uporabu? Kako smartphone utjece na razvoj tvojih

potencijala? U kojoj mjeri koristi§ smartphone kao sredstvo za bijeg u svoj svijet?

5.3. Set pitanja - Frekvencija uporabe smarthphonea u odnosu na ostale uredaje
(medije)
Prokomentiraj ucestalost uporabe mobitela u odnosu na tablet, kompjuter laptop ili TV? Koje
uredaje koristi§ za rad primjerice u radu s programskim paketom Microsoft office? Moze li
smartphone u potpunosti zamijeniti novine, radio ili televiziju? Koje prednosti i nedostatke ima

smartphone u odnosu na ostale uredaje/medije?

5.4. Set pitanja - Motiv drustvene integracije i uporaba smartphonea
Bi li se mogao(la) integrirati u drustvo svojih vrSnjaka 1 stvarati drustvene odnose da ti netko
oduzme smartphone odnosno onemoguci pristup drustvenim mrezama? Imas li ideju kako bi
izgledali drustveni odnosi bez smartphonea (dogovori, izlasci, posjete i sl.). U kojoj mjeri
pametni telefoni doprinose druStvenoj interakciji, a u kojoj mjeri je ometaju? Tvoj stav o

upotrebi mobitela prilikom kontakta ,,licem u lice*?

5.5. Set pitanja - Motiv samoizraZavanja i uporaba smartphonea?
Koje sadrzaje najéescée dijeli§ putem svog smartphonea? Zelis li tim objavama zadiviti druge?
Zeli§ li putem objava biti drustveno prisut(a)na? Zelis li svojim objavama ste¢i popularnost?
Zeli§ objavama izraziti svoje misljenje i stavove? Zeli§ pokazati svoj smisao za humor?
Objavama zeli§ pokazati svoje talente i interese? Imas li ideju kako bi se svi ovi vidovi
samoizrazavanja mogli ostvariti bez smartphonea (drustvenih mreza)? Od popularnosti na

drustvenim mrezama pojedinac moze imati vise Stete ili koristi?
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5.6. Set pitanja - Objektivnost procjene vremena provedenog na smartphoneu?

Znas li to¢no koliko dnevnog vremena provodi$ upotrebljavajuc¢i smartphone? Tvoji vr$njaci
na smartphoneu provode vise, isto ili manje vremena od tebe? Ima li uporaba smartphonea
utjecaj na tvoje upravljanje vremenom? Imas li dojam da provodeci vrijeme u uporabi

smartphonea propustas neke druge zivotne aktivnosti? Ako da, koje?

5.6 Set pitanja - Eudaimonisti¢ka uporaba smartphonea i $kolski uspjeh

Ima li duljina vremena provedena na smartphoneu utjecaja na skolski uspjeh? Ima li nacin
uporabe smartphonea (primjerice dominantna uporaba za zabavu) utjecaja na $kolski uspjeh?
Dozivljavas$ li smartphone kao uredaj/medij za ucenje i razne druge svrsishodne aktivnosti?
Utjecu li navike koristenja pametnog telefona na kvalitetu tvog funkcioniranja (ocjene,
spavanje, socijalizaciju, ispunjavanje obveza i sl.)? Ima li smartphone znacajan utjecaj na

tvoju koncentraciju?

5.7.Set pitanja - Utjecaj spola na ocekivana zadovoljstva od uporabe
smartphonea?
Ima li spol utjecaja na na¢in uporabe smarphonea? Za koje aktivnosti smartphone
upotrebljavaju decki, a za koje djevojke? Koji motivi (eudaimonisti¢ki, hedonisti¢ki, socijalni
i motiv samoizrazavanja) dominantno pokre¢u na uporabu mladice, a koji djevojke? Postoje li
neka posebna zadovoljstva koje dobivas od uporabe pametnog telefona, a nisu do sada

spomenuta?
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Prilog E

POZIVNICA ZA SUDJELOVANUJE
U PANEL RASPRAVI

Ovim te putem pozivam na sudjelovanje u panel raspravi vezano uz istraZivanja u sklopu
izrade doktorske disertacije na temu: Upotreba pametnih telefona u generaciji ,,Z* hrvatskih
srednjoskolaca — motivi i ofekivano zadovoljstvo. U ovoj etapi istrazivanja u raspravi ¢e
sudjelovati 6 panelista-ucenika srednjih Skola iz cetiri tradicionalne hrvatske regije. S
panelistima ¢e se razgovarati o njihovim navikama i ponasanju u uporabi smartphonea.
Istrazivanje nema komercijalno znacenje i svi ¢e se rezultati koristiti u znanstvene svrhe.
Prilikom prezentiranja rezultata biti ¢e koristena lazna imena sudionika kako bi se zastitio
identitet stvarnih sudionika. Sudionici se mole za ¢uvanje tajnosti podataka do kojih dodu kroz
sudjelovanje u panel raspravi. Svojim sudjelovanjem u panel raspravi sudionici ¢e doprinijeti
razumijevanju jednog iznimno vaznog drustvenog i medijsko-komunikacijskog fenomena.
Panel rasprava ¢e se odrzati u utorak 18.5.2021. u vremenu od 10.00 do 11.30 h u prostorima
Industrijsko obrtni¢ke Skole, Drzi¢eva 14, Zagreb u trajanju od 90 minuta. Odabrani panelisti,
moraju se u dogovoreno vrijeme javiti doktorandici Miri Ognjan u Zbornicu skole. Svoje
sudjelovanje potvrdi na e mail miognjan@unin.hr najkasnije do 17.05.2021. u 10 sati. Veselim
se naSem susretu.

Doktorandica Mira Ognjan
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