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Sazetak

U Hrvatskoj samo jedna Cetvrtina sveuciliSta u svoje strateske dokumente ukljucuje
akademske programe ucenja u zajednici. Na Sveucilistu Sjever ovaj je rad nastao u okviru
inkluzivnog izbornog predmeta stru¢njaka za odnose s javnostima i komunikacije u kojem se
potiée razvijanje socijalnih, interkulturalnih, znanstveno-istrazivackih i drugih profesionalnih
znanja 1 vjeStina studenata kroz iskustvo aktivnog sudjelovanja u lokalnoj i Siroj zajednici
¢ime se u kurikulum nastave buducih komunikacijskih stru¢njaka implementira koncept
drustveno korisnog ucenja (academic service learning). Svrha ovog rada je ste¢i dublji uvid i
potpunije razumijevanje iskustva ¢lanova terapijske udruge u njihovu institucionalnom radu s
ranjivim skupinama kroz njihov osobni doZivljaj i percepciju nekih formalnih i neformalnih
aspekata podrske njihove institucije. Na taj nacin Zeli se pridonijeti ve¢oj vidljivosti programa
i aktivnosti dobre prakse razliitih oblika institucionalne podrske u cilju podizanja kvalitete
zivota pripadnika ranjivih skupina te jacanja mogucénosti njihova jednakog ukljucivanja u
zivot zajednice, kao 1 identificiranju toCaka snage pripadnika pomazucih profesija u radu s
ranjivim skupinama. Kvalitativno empirijsko istrazivanje provedeno je tijekom lipnja 2021.
godine na namjernom prigodnom uzorku (N = 4; Z = 4) ¢lanova udruge ,,Pogled* iz Nedelis¢a
koja se bavi terapijskim radom s djecom razli¢ite dobi s poremecajima iz spektra autizma.
Primijenjen je triangulacijski pristup metoda te su koriStene metode photovoice i
polustrukturirani intervju, dok su u obradi podataka koriSteni induktivni analiticki postupci.
Na razini ovog uzorka ispitanika dobiveni rezultati ukazuju na to da se iskustvena perspektiva
ispitanika u velikoj mjeri pokazala homogenom u odnosu na identificiranje to¢aka snage:
intrinziénu motivaciju, snazan osjec¢aj zajedniStva, usmjerenoSt na postizanje ciljeva i
pozitivno prihvacanje radnih izazova. Analiza slabih toCaka stavila je naglasak na potrebu
pojacane suradnje s roditeljima, ali i na potrebu glasnog identificiranja jos uvijek prisutnih
drustvenih barijera. Svrha rada je ostvarena i u kontekstu drustveno korisnog ucenja te je
demonstrirano povecéanje drustvenog i kulturnog kapitala studenata istrazivaca. Doprinos
ovog rada ogleda se i u vecoj vidljivosti institucionalnih aktivnih resursa u pruzanju podrske i
osiguranju dobre kvalitete Zivota ranjivih skupina. S obzirom na oskudnost istrazivanja
temeljenih na iskustvenoj perspektivi pomoc¢nih profesija, dobiveni rezultati na ovom uzorku

mogu doprinijeti novim spoznajama u ovom podrucju.

Kljuéne rijeci: spektar autizma, drustveno korisno ucenje, odnosi s javnostima,

photovoice, programi formalne podrske.



SUMMARY

In Croatia, only one quarter of universities include academic service learning in their
strategic documents. At the University North, this paper was created as part of an inclusive
elective course in public relations and communication, which encourages the development of
social, intercultural, scientific research and other professional knowledge and skills of
students through the experience of active participation in local and wider community thus
implementing the concept of academic service learning in the curriculum of future
communication experts.. The purpose of this paper is to gain a deeper insight and a fuller
understanding the experience of members of the therapeutic association in their institutional
work with vulnerable groups, through their personal experience and perception of some
formal and informal aspects of their institution's support. In this way, the aim is to contribute
to greater visibility of programs and activities of good practice of various forms of
institutional support in order to raise the quality of life of vulnerable groups and strengthen
their opportunities for equal inclusion in community life. The paper presents the results of the
student's qualitative research is conducted during June 2021 on a deliberate commemorative
sample (N = 4; F = 4) of Therapeutic Association "Pogled" from Nedelis¢e, which deals with
therapeutic work with children of different ages with autism spectrum disorders. The
triangulation approach of the methods was applied, photovoice methods and semi-structured
interviews were used, while inductive analytical procedures were used in data processing. At
the level of this sample of respondents, the results obtained indicate how the experiential
perspective of the respondents proved to be largely homogeneous in relation to identifying
points of strength: intrinsic motivation, strong sense of community, focus to achieve goals and
positive acceptance of work challenges. Weak point analysis puts emphasis on the need for
enhanced cooperation with parents, but also on the need for loud identification still present
social barriers. The purpose of the work is also realized in the social context useful learning
and an increase in the social and cultural capital of students has been demonstrated researcher.
The contribution of this paper is reflected in the greater visibility of institutional active
resources in providing support and ensuring a good quality of life for vulnerable groups.
Considering scarcity of research based on the experiential perspective of auxiliary

professions, the results obtained in this sample can contribute to new insights in this area.

Key words: autistic spectrum, ethnographic research, experiential learning,

photovoice, public relations, formal support programs
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1. UvVOD

1.1. Problem i predmet istrazivanja

Zivot s ostecenjima, kroni¢nom boleéu ili dugotrajnom onesposobljeno$éu moze
znacCiti niz dodatnih opterec¢enja ukljucujuéi rizik od pogorSanja zdravlja, promjene u nacinu
Zivota, stigmu, smanjenu socijalnu podrsku i sudjelovanje te socijalnu izolaciju i iskljuc¢enost.

Socijalna isklju¢enost moze se objasniti kao strukture i procesi nejednakosti unutar
drustva koje zauzvrat odreduju kvalitetu pripadnosti pojedinca ili skupine u drustvo. To
podrazumijeva iskljuéenost s trziSta rada, ekonomsku, institucionalnu i kulturnu
marginalizaciju (siromastvo, nemogucnost pristupa javnim i privatnim sluzbama, smanjeno
politicko sudjelovanje), socijalnu izolaciju i prostorne zapreke (loSi uvjeti stanovanja,
nedostatak fizickog pristupa). Pozitivne socijalne mreze usmjerene su zastiti od navedenih
negativnih posljedica. Neformalne socijalne mreze temelje se na tzv. primarnoj solidarnosti,
odnosno na emocionalnoj povezanosti svojih ¢lanova. Time nadopunjuju rad institucija u

pruzanju pomodi, osobito u podrucju obiteljskog zivota (Sangster Joki¢ i Bartolac, 2018).

Pervazivni razvojni poremecaji (poremecaji iz spektra autizma) velika su i etioloski
raznolika skupina poremecaja rane djecje dobi nepoznate etiologije koja ukljucuje organske
¢imbenike, posebice genetske, biokemijske, imunoloske, ali i psihogene (Bujas Petkovi¢, Frey
Skrinjar, 2010). Glavna tri dijagnosti¢ka kriterija su: poremecaj komunikacije, poremeéaj
socijalne interakcije te stereotipije i ograniceni interesi. Kako isticu Browder i dr. (2001), bez
obzira na opseg 1 vrstu teSkoca, svima je zajednicka potreba za potporom i poticajnim
zivotnim okruZenjem. Nekim je osobama moZda potrebna izrazita podrska, ali ona mora biti
takva da osoba 1 nadalje zadrZzava odredeni stupanj kontrole nad svojim zivotom. Medu
kljuénim faktorima unapredenja kvalitete Zivljenja osoba s intelektualnim i drugim tesko¢ama
su njihovo osnazivanje za razvoj maksimalno moguce osobne autonomije i samoodredenog

ponasanja te izgradnju prirodnog kruga podrske u zajednici (Bratkovi¢ i Rozman, 2006).

Parlamentarna skupstina Vije¢a Europe usvojila je preporuku ,Pristup pravima
osobama s invaliditetom i njihovo puno i aktivno sudjelovanje u drustvu® u kojoj se zahtijeva
provedba Akcijskog plana za osobe s invaliditetom Vije¢a Europe u promociji prava i
participacije osoba s invaliditetom u drustvu od 2006. do 2015. godine na nacionalnoj i
regionalnoj razini. Pozivajuc¢i se na Rezoluciju 1642 (2009.) u kojoj je istaknuta vaznost



¢lanka 15. revidirane Europske socijalne povelje koja eksplicitno jam¢éi osobama s
invaliditetom u¢inkovito ostvarivanje prava na neovisnost, socijalnu integraciju i sudjelovanje
u zivotu zajednice. Ratificiranjem mnogih medunarodnih pravnih dokumenata Hrvatska je
stvorila siroku osnovu za provodenje aktivne politike ljudskih prava. Vezano uz podrucje od
posebnog interesa za osobe s invaliditetom u svoj je pravni sustav ugradila nacela Opce
deklaracije o ljudskim pravima i Konvencije o pravima osoba s invaliditetom (Narodne
novine 6/07). Opc¢a nacela na kojima dokument pociva su: nediskriminacija, sudjelovanje i
ukljuc¢ivanje u drustvo; postivanje razlika; jednake mogucénosti; pristupacnost; jednakost

izmedu muskaraca i zena; postivanje djece s tesko¢ama u razvoju.

S obzirom na to da su u zemljama koje su ratificirale Konvenciju UN-a o pravima
osoba s invaliditetom i njen Fakultativni protokol (medu kojima je i Republika Hrvatska)
provedena tek rijetka istrazivanja o primjeni Konvencije, vezano uglavnom za promjenu
legislative za osobe s invaliditetom, u istrazivatkom fokusu neophodna je potreba provedbe
kvalitativnih studija, s naglasenom iskustvenom perspektivom osoba s invaliditetom, njihovih
obitelji, stru¢njaka i drugih vaznih dionika. Prema dostupnim saznanjima, kvalitativna
istrazivanja vezana za ukljucenost u zajednicu osoba s intelektualnim i drugim poteSkocama

iz perspektive struénjaka na globalnoj i nacionalno razini vrlo su rijetka (Mihanovi¢, 2019).

U participativnim istrazivanjima u zajednici sve ¢eS¢e se koriste razlicite etnografske
(tzv. field) metode. Photovoice je kvalitativna metoda koja se u odnosu na druge etnografske
vizualne komplementarne metode isti¢e po tome $to daje moguénost marginaliziranim, tihim
Clanovima druStva da se Cuje njihov glas, iz njihove osobne perspektive i orijentiran na
njihove interese i potrebe. Znanstvenici se slazu kako je photovoice jedinstven po tome §to
stvara ,,prilike u kojima sudionici mogu inspirirati jedni druge da snime bolje, informativnije

slike; razviti kolektivni glas; i mobilizirati za ujedinjeno djelovanje” (Liebenberg, 2018).

1.2. Svrha i cilj istrazivanja

Ovim istrazivanjem zeli Se ste¢i dublji uvid i potpunije razumijevanje iskustva
volontera/Clanova odabrane udruge kroz njihov osobni dozivljaj i percepciju nekih formalnih i
neformalnih aspekata podrSke njihove institucije. Na taj nain zeli se pridonijeti vecoj
vidljivosti programa i aktivnosti dobre prakse razli¢itih oblika institucionalne podrske u cilju
podizanja kvalitete zivota pripadnika ranjivih skupina te jatanja moguc¢nosti njihova jednakog

ukljucivanja u zivot zajednice, kao i identificiranju to¢aka snage pripadnika pomazucih



profesija u radu s ranjivim skupinama. Ujedno, ovim istrazivanjem kod studenata istrazivaca
zeli se razviti kompetencija koristenja etnografskin metoda i unaprijediti dimenzija

komunikacijske kompetencije usmjerenosti na druge (razvijanje empatije i podrzavanje).

Postavljeni su sljedeci istrazivacki ciljevi:
1. Istraziti iskustva volontera/¢lanova udruge ,,Pogled“ u radu s djecom s
poremecajima iz spektra autizma.
2. Istraziti percepciju pojedinih aspekata formalne i neformalne socijalne podrske u
instituciji.
3. Istraziti percipirane potrebe, probleme i poteskoce stru¢njaka u radu s pripadnicima
ranjive skupine.
4. Utvrditi tocke snage pomazucih profesija u radu s pripadnicima ranjive skupine.

Sukladno postavljenoj svrsi i ciljevima definirana su sljede¢a opca istrazivacka pitanja (IP):

IP1. Istraziti iskustva volontera i ¢lanova terapeutske udruge ,,Pogled* u radu s djecom

S poremecajem iz spektra autizma.

IP2. ldentificirati to¢ke snage i tocke slabosti osoba koje pruzaju podrsku ¢lanovima

ranjive skupine.



2. KOMUNIKACIJA S RANJIVIM SKUPINAMA KAO OBLIK
ISKUSTVENOG UCENJA STUDENATA STUDIJA ODNOSI S
JAVNOSTIMA

Izborni kolegij Komunikacija s ranjivim skupinama sveuciliSnog diplomskog studija
Odnosi s javnostima Sveucilista Sjever je drustveno inkluzivni nastavni program dizajniran s
ciljem jacanja socijalnih, interkulturalnih i drugih profesionalnih kompetencija u okviru
formalnog obrazovanja stru¢njaka za odnose s javnostima i komunikacije koji se uspjesno
realizira od akademske godine 2019./2020. (Bagari¢ 2021). U provedbi ovog nastavnog
programa studentice i studente upoznaje se s pojmovnim i teorijskim konceptom socijalne
inkluzije i modelima druStvenog ukljucenja i aktivhog angazmana u ciljanoj podrsci pri
ostvarivanju punih potencijala svakoga pojedinca. Ujedno, omogucuje se i potie razvijanje
znanja 1 vjeStina studenata kroz iskustvo aktivnog sudjelovanja u lokalnoj 1 Siroj zajednici
¢ime se u kurikulum nastave buduc¢ih komunikacijskih stru¢njaka implementira koncept

drustveno korisnog ucenja (academic service learning).

Nadalje, studenti se na kolegiju Komunikacija s ranjivim skupinama prvi put susrecu i
s novim metodi¢kim alatima, poput metode photovoice i sudioni¢kog opazanja, S obzirom na
to da kurikulum obveznih predmeta diplomskog studija Odnosi s javnostima (za sada) ne
obuhvaca transfer znanja i1 vjeStina u pogledu komplementarnih kvalitativnih metoda.
Cinjenica da studenti u okviru modularne izborne nastave i mentoriranja za izradu
istrazivackog nacrta i provedbu empirijskog istrazivanja ulazu dodatan samostalni angaZman
kako bi prethodno usvojili specijalizirana znanja 1 vjeStine za pravilnu primjenu metoda,
dostatno argumentira postizanje snazne usmjerenosti studenata na usvajanje kompetencija

znanstveno-istraziva¢kog rada.

Osim kreativnosti, na osnovi iskustvenog ucenja provedbom empirijskih istrazivanja u
zivotnom realitetu osoba iz lepeze ranjivih skupina, ali i1 stru¢njaka 1 volontera udruga i
pomagackih djelatnosti, uspjesno se razvija svjesnost i kriticko promisljanje te grupna
diskusija polaznika izbornog predmeta Komunikacija s ranjivim skupinama u podrucju
afirmacije novih sustava vrijednosti i stvaranja novih drustvenih/javnih prostora u okviru
participativnog gradanstva Sto se pokazuje bitnim i u kontekstu povecanja opsega druStvenog
i kulturnog kapitala s obzirom na jo$ uvijek malobrojne nacionalne primjere dobre prakse u

ovome podrucju.



Na razini strateskih politika, ovakvim 1 slicnim nastavnim programima SveuciliSte
Sjever ostvaruje ciljeve ,,tre¢e misije*, odnosno osnazuje drustvenu dimenziju civilne misije
sveucilista koja polazi sa stajaliSta kako se suvremeni transfer znanja i tehnologija
visokoskolske znanstveno-istrazivacke, umjetnicke i1 stru¢ne produkcije ne odvija samo S
ciljem razvoja gospodarstva i druStva znanja nego i dobrobiti svih ¢lanova zajednice. No valja
istaknuti kako je 1 pored sve veéeg broja sveucilista koji na globalnoj razini posljednjih 40
godina aktivno provode nastavne programe utemeljene na drustveno korisnom ucenju, 0vaj
koncept znatno manje zastupljen u postkomunistickim zemljama, pa je primjerice u 2021.
godini u Hrvatskoj uvrSten tek u strateSke dokumente kod manje od Cetvrtine sveuciliSta
(Ivancevi¢ i sur. 2022). Dobra praksa u ovom podrucju pokazala je kako uspjesne inovativne
inkluzivne modele i programe edukacije obiljezava ostvarenje Cetiriju elementa kroz ¢iju bi
povezanost trebalo promatrati suodnos drustveno korisnog ucenja i zajednice: poucavanje
studenata, transformaciju kurikuluma, istrazivacke prioritete koji pocivaju na aktualnim

drustvenim problemima zajednice i produkciju novog znanja.

Ovaj rad kvalitetan je rezultat i primjer uspjeSnog meduodnosa proklamiranih
clemenata. Nastao je kao rezultat timskog seminarskog rada studenata sveucilisnog
diplomskog studija Odnosi s javnostima Ive Ivandevié i Kristijana Sameca u okviru kolegija
Komunikacija s ranjivim skupinama, kojem je temeljem postizanja kriterija izvrsnosti
dodijeljena Rektorova nagrada za najbolji studentski rad ili projekat u ak. god. 2020./2021.
KLASA: 602-11/22-03/10, URBROJ: 2137-0336-01-22-1 od 21. 2. 2022. Na osnovu ¢l. 7. st.
2. Pravilnika o dodjeli Rektorova nagrade, KLASA: 602-04/15-02/49, URBROJ: 2137-0336-
15-05-0 od 18. 12. 2015. g. kao i zajednickog dogovora dobitnika nagrade, odluceno je da ¢e
student Kristijan Samec nagradeni seminarski rad iskoristiti kao podlogu za ovaj diplomski

rad.



3. POMAGACKE PROFESIJE U OKVIRU MREZE PODRSKE
1 POMOCI RANJIVIH SKUPINA

Prema Hrvatskom jezi¢nom portalu uze znacenje rije¢i profesija dolazi od latinske
rije¢i professio §to zna¢i javno priznanje. Sire znadenje vezano jeza glavnu djelatnost osobe
za koju ona ima odredenu stru¢ni spremu i ako obavljanjem iste zaraduje za Zivot. Petrievié
(2011) navodi kako je profesija okarakterizirana odredenim strukturama znanja, metoda i
tehnika. One se primjenjuju za rjeSavanje specificnih problema u razli¢itim situacijama.
Stjecu se kroz obrazovne programe i institucije gdje se dobivaju dozvole za obavljanje

profesije.

Ricija$ i sur. (2007) navode kako je ovo vrijeme okarakterizirano nezaustavljivim
promjenama koje pred ljude postavljaju velike zahtjeve i izazove. U to spadaju ubrzan nacin
zivota, posao, obitelj, okolina, veze koje stvaramo s drugima, ali i svi problemi s kojima se
sre¢emo u zivotu. Razvoj ljudskog drustva dovodi do toga da se mijenjaju i potrebe ljudi, a te

su potrebe glavni razlog razvoja pomagackih profesija.

Prema Ajdukovi¢ i Ajdukovié¢ (1996) pomagacke profesije definirane su kao profesije
koje su usmjerene pomaganju drugim ljudima sa svrhom rjesavanja njihovih zivotnih
problema. Zajednicka karakteristika im je osobni kontakt s ljudima koji trebaju pomo¢. Ljudi
koji profesionalno ili volonterski djeluju i pomazu osobama u nevolji, a potrebna im je
dodatna pomo¢, nazivaju se pomagaci. Pomagaci su svrstani u tri skupine: profesionalni
pomagaci, paraprofesionalni pomagaci i volonteri. Profesionalni pomagaci stru¢njaci su koji
su obrazovani i osposobljeni za pruzanje psihosocijalne pomo¢i ljudima, a to su psiholozi,
socijalni radnici, socijalni pedagozi, edukacijski rehabilitatori, pedagozi. Paraprofesionalni
pomagaci Su pomagaci bez zavrSenog formalnog obrazovanja za pruzanje psihosocijalne
pomoci koju pruzaju za odredenu naknadu. VVolonteri su osobe bez formalnog obrazovanja za

pruzanje psihosocijalne pomoc¢i, a istu pruzaju bez novcane naknade.

3.1. Profesionalni pomagac¢i

Zizak (2014) navodi da je podrudje rada pomagackih profesija vezano s radom s
problemima u ponasanju, emocijama i radom na meduljudskim odnosima. NaglaSava se da se
profesionalni pomagaci svojim svakodnevnim radom susre¢u s vrlo Sirokim rasponom

poteskoéa. To pred njih &esto stavlja veliki izazov. Takoder Zizak (1999) navodi da se, unatod



specificnostima unutar pojedinih profesija, profesionalne vrijednosti pomagackih profesija

medusobno poklapaju. Time je postignut vrlo visok stupanj zajednistva.

Abbott i Meerabeau (1998) navode kako je mo¢ pomagackih profesija u tome sto
pomazu u kreiranju socijalnog i kulturalnog konteksta, stvarnosti u kojoj Zive njihovi

korisnici.

Djelatnosti pomagackih profesija unutar sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj
uredene su zakonima, a U njih se ubrajaju: edukacijsko-rehabilitacijska, socijalno-pedagoska,

socijalni rad, psihoterapija i psihologija.

Zakonom o edukacijsko-rehabilitacijskoj djelatnosti (Narodne novine 18/22) uredeni
su sadrzaj, uvjeti i nacin obavljanja, standard obrazovanja i stru¢ni nadzor nad obavljanjem
edukacijsko-rehabilitacijske djelatnosti. Edukacijsko-rehabilitacijska djelatnost sustav je
pojedinacnih ili skupno usmjerenih postupaka, metoda, intervencija, terapija, programa i
aktivnosti. Temelji se na naelima i spoznajama edukacijsko-rehabilitacijske znanosti i
prakse. Cilj je unapredenje i zadrzavanje funkcionalnih sposobnosti i razvoja individualnih
potencijala, stjecanja akademskih, socijalnih, Zivotnih znanja i vjeStina i ostalo sukladno
Zakonu. Edukacijsko-rehabilitacijska djelatnost obuhvacéa: rano otkrivanje, edukacijsko-
rehabilitacijsku dijagnostiku i procjenu, izradu edukacijsko-rehabilitacijskog nalaza, misljenja
i preporuka, edukacijsko-rehabilitacijsko planiranje, provodenje metoda, programa,
intervencija i aktivnosti, edukacijsko-rehabilitacijsko savjetovanje, provodenje razumnih
prilagodbi Zivotnih okruzenja, evaluaciju, razvoj novih metoda, osnazivanje i podrsku,
intervenciju i edukaciju, zastupanje i zagovaranje, osmisljavanje i provodenje sigurnosnih
protokola te promoviranje zdravih stilova Zzivota, mentalnog 1 socijalnog zdravlja,
edukacijsko-rehabilitacijska stru¢na i znanstvena istrazivanja. Edukacijsko-rehabilitacijska
djelatnost provodi se kao samostalna djelatnost, ali i u podru¢jima odgoja i obrazovanja,

socijalne skrbi, zdravstva i druge.

Zakonom o psiholoskoj djelatnosti (Narodne novine 18/22) uredeni su sadrzaj, uvjeti i
nacin obavljanja psiholoske djelatnosti. Takoder se wureduje 1 standard obrazovanja.
Psiholoska djelatnost sustav je pojedinacnih ili skupnih stru¢nih postupaka koje se temelje na
spoznajama psiholoSke znanosti i prakse, a obuhvacaju: prevenciju, psiholosku procjenu i

psihodijagnostiku, psiholoSke postupke, savjetovanje, izobrazbu, istraZivanja, evaluaciju te



psiholoska vjeStacenja. Svrha te djelatnosti je unaprjedenje zdravlja 1 kvalitete zivota

korisnika. Obavlja se u svim drustvenim podrucjima.

Zakonom o djelatnosti socijalnog rada (Narodne novine 18/22) uredeni su sadrzaj,
uvjeti i nacin obavljanja djelatnosti socijalnog rada. Djelatnost socijalnog rada utemeljena je
na informiranju, procjenjivanju, intervenciji, ranoj i kriznoj intervenciji, individualnom
planiranju, savjetovanju, vodenju slucajeva, psihosocijalnoj podrsci, integraciji, superviziji,
socijalnom mentorstvu, radu s javno$¢u i ostalim postupcima i nacelima. Obavlja se u
podru¢ju socijalne skrbi, odgoja i obrazovanja, pravosuda, zaStite obitelji i drugim
podruc¢jima... Ciljevi su osnazivanje pojedinaca, obitelji, grupa i zajednica te razvoj njihovih

sposobnosti.

Zakonom o socijalnopedagoskoj djelatnosti (Narodne novine 18/22) uredeni su
sadrzaj, uvjeti 1 nacin obavljanja socijalnopedagoske djelatnosti. Socijalnopedagoska
djelatnost sastoji se od skupa stru¢nih postupaka, mjera, aktivnosti i programa. One su
usmjerene pojedincima, obiteljima, skupinama... Obuhvaéa socijalnopedagosku procjenu,
planiranje intervencija, prevenciju, promociju mentalnog zdravlja, tretmane, edukacije,
istrazivanja, vjeStaCenja. Socijalnopedagoska djelatnost obavlja se vezano za probleme
ponasanja korisnika. Svrha joj je unaprjedenje psihosocijalnog funkcioniranja i kvalitete
zivota korisnika vodeéi paZnju da se osigura pozitivna socijalna uskladenost korisnika.

Obavlja se u svim drustvenim podru¢jima koja utjecu na zdravlje i kvalitetu zivota korisnika.

Zakonom o djelatnosti psihoterapije (Narodne novine 18/22) uredeni su sadrzaj, uvjeti
i na¢in obavljanja djelatnosti psihoterapije. Prema tom Zakonu pod djelatnosc¢u psihoterapije
Smatra se pruzanje psihoterapijskih usluga koje se pruzaju izvan zdravstvenog sustava.
Psihoterapija je nezavisna interdisciplinarna znanost. Obuhvaca psihoterapijske pravce koji su
utemeljeni na znanstvenim principima i metodama. Samostalna je djelatnost koja se bavi
uspostavljanjem odnosa jedne ili vise osoba kroz psihoterapijski proces s ciljem poticanja
razvoja, uklanjanja, ublazavanja postojecih psihosocijalnih i ostalih ponaSanja i smetnji te kao

savjetodavni proces u prepoznavanju aktualnih poteskoca.

3.2. Volonteri

Prema Ajdukovi¢ 1 Cajvert (2004) volontiranje je proizasSlo iz potrebe ljudi da budu
zajedno te da se druze i pomazu. Najveci razvoj volontiranja dogodio se tijekom druge

polovice devetnaestog stolje¢a. Forci¢ i sur. (2007) navode da je osnova volontiranja ideja o
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dobrovoljnosti i slobodi izbora. Volontiranje u sebi sadrzi potencijal izgradnje solidarnosti,
priliku za pomaganje drugima, ali i ukazuje na probleme i potrebe oko nas. U Hrvatskoj se

volonterstvo i demokratsko drustvo razvijaju paralelno, a pritom prate konture Europe.

Prema Ledi¢ (2001) organizacijama civilnog drustva volontiranje je bilo interes i
djelatnost. DonoSenjem Zakona o volonterstvu stvara se pravni okvir za razvoj volontiranja u

svim segmentima druStva.

U Hrvatskoj je volonterstvo definirano Zakonom o volonterstvu koji je donio Hrvatski
sabor. Zakonom o volonterstvu (Narodne novine 58/07, 22/13, 84/21) propisani su osnovni
pojmovi volontiranja. Prema c¢lanku 2. navedenog Zakona volontiranje je od posebnog
interesa za Republiku Hrvatsku. Ono dovodi do poboljsanja kvalitete Zivota, osobnog razvoja,
izgradnje socijalnog kapitala te razvoja demokratskog drustva, doprinosi se drusStvenom
razvoju, socijalnoj koheziji i uklju¢ivanju. Volontiranjem se stje¢u iskustva i kompetencije
koje se kasnije korisne za osobni razvoj i dobrobit te za sudjelovanje u drustvu. Clankom 3.
navedeno je da je volontiranje dobrovoljno ulaganje osobnog vremena, truda, znanja i vjestina
kako bi se obavile djelatnosti ili usluge za dobrobit neke druge osobe ili zajednice bez
moguénosti isplate naknade ili neke druge imovinske Koristi. Zakon takoder propisuje
temeljna nacela volontiranja, a to su:

e Nacelo zabrane diskriminacije volontera i korisnika volontiranja

e Nacelo zastite korisnika volontiranja

e Nacelo zabrane iskoriStavanja volontera

e Nacelo zastite maloljetnih volontera

e Odgoj za volontiranje

e Nacelo inkluzivnog volontiranja

e Nacelo besplatnosti volontiranja

e Nacelo dobrovoljnosti i solidarnosti volontiranja

e Nacelo transnacionalnosti volontiranja.

Zakon takoder propisuje obvezan Eticki kodeks volontera koji prema c¢lanku 23. Zakona
propisuje pravila ponasanja volontera, korisnika 1 organizatora volontiranja, a sve sukladno

prethodno navedenim nacelima.

Prema Etickom kodeksu volontera (Narodne novine 55/2008) cilj kodeksa je

poticanje, razumijevanje i prihvac¢anje propisanih nacela i standarda te njihova primjena u



organizaciji 1 pruzanju volonterskih usluga. Eticki kodeks propisuje temeljna nacela i eticke
standarde volontiranja. Propisana temeljna nacela su:

e Nacelo sudjelovanja u druStvenim procesima

e Nacelo dobrovoljnosti i slobode izbora

e Nacelo zabrane diskriminacije

e Nacelo solidarnosti, promocije i zastite ljudskih prava

e Nacelo razvoja osobnih potencijala

e Nacelo interkulturalnog uc¢enja i razmjene

e Nacelo zastite okoliSa i brige za odrzivi razvoj.

Eticki standardi propisani su za organizatore volontiranja, volontere 1 korisnike
volontiranja. Sto se organizatora volontiranja tice, propisane su aktivnosti i programi koje oni
osmisljavaju i provode, kriteriji ukljucivanja volontera, pracenja, vrednovanja, okruzenja
volontera, informiranja 1 ostalog. Za volontere propisuje prava i duznosti, postivanje
integriteta svih suradnika, ponaSanja, postivanje zdravstvenih standarda, osobnosti, stavova,
vrijednosti te ostalog. Sto se korisnika volontiranja ti¢e, upoznaje ih se sa Zakonom i Eti¢kim
kodeksom, pravom na odbijanje volonterske usluge te obvezom prijavljivanja neprikladnog

ponasanja volontera.

3.3. Znacenje organizacija civilnog drustva

Trbojevik (2007) prema Lisak i sur. (2019) navodi kako je uloga civilnog drustva
iznimno vazna za razvoj drustva. Civilno se drustvo uz drzavni i trzi$ni sektor smatra vaznim,
tre¢im sektorom. Ono osigurava aktivno sudjelovanje gradana Cime se stvaraju temeljne
vrijednosti 1 strukture te organizacija djelovanja i podrSka koja je potrebna svima za Zivot u
zajednici. Za ukljucivanje osoba s invaliditetom u Zivot u zajednici i aktivno sudjelovanje
treba im osigurati vise prilagodbi $to se povezuje s troSkovima za drzavu. Za usporedbu,
osobe bez invaliditeta nitko ne propituje kakve su prilagodbe potrebne za funkcioniranje u
drustvenom okruzenju i za obavljanje obveza. Kao primjer Lisak i sur. (2019) navode
neboder. Zivot na 20. katu mogué je jer su to omogucila razli¢ita pomagala i podrska u vidu
liftova. Kod osoba s invaliditetom moze se Cuti da njihovo uklju¢ivanje u drustvo iziskuje
velike troSkove, a sve kako bi im se osigurale prilagodbe i moguénost ukljucivanja u
zajednicu. Oliver (1996) prema Lisak i sur. (2019) navodi kako svi trebaju imati osigurane
jednake mogucénosti sudjelovanja u zajednici. Razli¢ite sposobnosti pojedinca, zbog ljudske

raznolikosti, doprinose drustvu.
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Vlada RH (2017) prema Lisak i sur. (2019) navodi kako je Republika Hrvatska
potpisala i ratificirala Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom i time zapocela politiku
zastite, promicanja i provedbe prava osoba s invaliditetom. Uloga civilnog sektora, djelovanje
udruga usmjerava se na zaStitu, promicanje prava, pruzanje socijalnih usluga sa svrhom
drustvenog integriranja i pobolj$anja kvalitete Zivota osoba s invaliditetom. Prava osoba s
invaliditetom organizacije civilnog drustva zagovaraju na nacin da utje¢u na javnu politiku. U
podrucje pruzanja socijalnih usluga uvode se novine, koriste se dodatni financijski i ljudski
izvori od kojih najve¢i potencijal ima volonterski rad. Organizacije civilnog drustva zastupaju
osobe s invaliditetom i njihove obitelji i u¢inkovite su u kreiranju javne politike jer imaju
veliko znanje o njihovim potrebama. Na lokalnoj razini, u veéini regija, organizacije civilnog

drustva jedini su pruzatelj podrske osobama s invaliditetom i njihovim obiteljima.

Vlada RH (2017, str. 154) prema Lisak i sur. (2019) kao glavne ciljeve i interese u
suradnji drzave i organizacija civilnog drustva navodi:

e oOrganizacije civilnog drustva aktivni su dionici u kreiranju javnih politika usmjerenih
osobama s invaliditetom

e osiguran transparentan i u¢inkovit sustav financiranja iz javnih izvora projekata i
programa od interesa za opée dobro koje provode udruge osoba s invaliditetom

e oOsiguran transparentan 1 uc¢inkovit sustav financiranja institucionalne podrske
nacionalnim savezima i udrugama osoba s invaliditetom

e postignut je veci sinergijski u¢inak djelovanja udruga osoba s invaliditetom na
kvalitetu zivota osoba s invaliditetom u lokalnoj zajednici

e povecan broj udruga osoba s invaliditetom koje koriste sredstva iz Europskih
investicijskih i strukturnih fondova za programe usmjerene pobolj$anju kvalitete
Zivota osoba s invaliditetom 1

e udruge osoba s invaliditetom vazni SU partneri u razvoju i pruzanju usluga socijalne

skrbi koje su socijalnim planovima Zupanija prepoznate kao prioritetne.

Hauss (2003) prema Lisak i sur. (2019) navodi da civilno drustvo nisu samo nevladine
organizacije. U njega su ukljuéene i one organizacije koje zastupaju odredene interese. Simon
(2001) prema Lisak i sur. (2019) navodi da je financiranje programa na lokalnoj razini
problem u radu nevladinih organizacija. Ako za to ne postoje sredstva, kvalitetni programi

koje pruzaju nevladine organizacije nece se viSe primjenjivati. Cilj se postavlja na ukljucenost
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gradana u programe i projekte udruga na lokalnoj razini. Sredstva za te aktivnosti osigurava

lokalna zajednica, a sve kao zajednicki rad sa svrhom jacanja ranjivih skupina.

Lisak i sur. (2019) navode kako je cilj njihova istrazivanja dobiti sliku o potrebama i
potencijalima udruga s podrucja tjelesnog invaliditeta na podru¢ju Republike Hrvatske, a sve
zbog nedostatka sustavnih rjeSenja 1 niske prepoznatosti svrhe nevladinih organizacija.
Istrazuju koje su potrebe i s kojim se izazovima susrecu u svom radu na lokalnoj razini te §to
je potrebno da bi se unaprijedilo pruzanje podrske kako osobama s invaliditetom tako i

udrugama. Ponekad su udruge jedina podrska osobama s invaliditetom.

Rezultati istrazivanja provedenog po Lisak i sur. (2019) pokazali su da udruge pruzaju
podrsku osobama s invaliditetom u vidu: osobne asistencije, edukacijsko rehabilitacijske
podrske, radne terapije, provedbe projekata zaposljavanja Zena iznad 45 godina starosti,
logopedski tretman, socijalne usluge te ranu intervenciju. Potrebno je uredenje i donoSenje
zakonske regulative za osobne asistente. Uz definirani zakonski okvir, licenciranje udruga za
pruzanje socijalnih usluga znac¢ajno je za osobe s invaliditetom jer ¢e na taj nacin dobiti nuznu

podrsku, a sve sa svrhom neovisnog zivota u lokalnoj zajednici.

Izazovi u lokalnoj zajednici s kojima se osobe s invaliditetom susreéu loSa su
pristupacnost, lose usluge javnog prijevoza, manjak informacija o uslugama javnog prometa,
nedostatna sredstva za usluge rane intervencije, osobnog asistenta, za sprecavanje
institucionalizacije, nepostivanje obaveza pristupac¢nosti i neovisnog zivljenja u zajednici. U

tim podru¢jima udruge ocekuju vecu ukljucenost i potporu lokalne zajednice.

Pozitivni nalazi provedenog istrazivanja ukazuju na to da se smatra kako lokalna
zajednica pruza podrsku i financira projektne prijave udruga, projekti zadovoljavaju potrebe

¢lanova te da bi udruge trebale pruzati socijalne usluge.

Financiranje udruga spada u izazov te su rezultati istraZivanja pokazali da mali broj
udruga ima stalne prihode za projekte. Shodno tome veéi broj udruga trazi da se financiranje
udruga rije$i donosenjem Zakona o sustavnom financiranju udruga. Njime bi se rijeSio
problem financiranja te bi se omogué¢ilo kvalitetno pruzanje podrske osobama s invaliditetom.

Pritom se javlja problem vrednovanja ili evaluacije aktivnosti udruga.

Lisak (2013) prema Lisak i sur. (2019) navodi da je promocija bolje kvalitete zivota,

uvazavanje misljenja i potreba osoba s invaliditetom i njihovih obitelji pozitivna strana
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djelovanja nevladinog sektora. Iznimno je vazno poticanje suradnje nevladinih organizacija i
vladinih resora radi implementiranja usluga u zajednici i osiguranja financiranja jer to

doprinosi kvalitetnijoj podrsci osobama s invaliditetom i njihovim obiteljima.

3.4. Organizacije civilnog drustva i odnosi s javnostima

Stru¢njaci za odnose s javnostima iznimno SU rijetko angazirani u ovom civilnom
sektoru. Ovo istrazivanje posluzilo je ja¢anju komunikacijskih vjestina usmjerenosti na druge,
empatiji, interkulturalnom ucenju, no pravo pitanje jest koliko bi udruge profitirale, tj. jesu li
u potrebi poboljsati svoj javni diskurs uz pomo¢ komunikacijskih stru¢njaka iz podrucja

odnosa s javnostima.

Prema Kucina i Dabo (2021) nezamjenjiv dio menadZmenta profitnih, neprofitnih,
nevladinih, javnih i ostalih organizacija su odnosi s javnostima. Odnosi s javnostima koriste
komunikacijske aktivnosti kako bi stvorili pozitivan imidz organizacije u javnosti. Razvoj
odnosa s javnostima u Hrvatskoj zapoceo je Sezdesetih godina 20. stolje¢a. Hrvatska udruga
za odnose s javnoS¢u osnovana je 1994. godine, a odnosi s javnostima razvijaju se kao
samostalna struka. Promicanju i razvoju struke doprinijelo je osnivanje Hrvatske udruge
komunikacijskih agencija 2010. godine. Tkalac Ver¢i¢ (2015) prema Kucina i Dabo (2021)
navode da se odnosi s javnostima sve viSe razvijaju kao struka akademskim obrazovanjem
stru¢njaka. Skoko (2009) prema Kucina i Dabo (2021) navodi kako se u neprofithom sektoru
odnosi s javnostima razvijaju, usmjeravaju razvoju komunikacijskih kanala, sluze za stvaranje
i odrzavanje odnosa s donatorima, poticanje javnih politika i djelovanja udruge te za
informiranje 1 motiviranje Kljuénih javnosti. Dobar imidz neprofitne organizacije kod
korisnika utjece na stvaranje povjerenja, privlaci donatore, sponzore i volontere te na taj nacin
neprofitna organizacija prikuplja sredstva potrebna za djelovanje i upravo radi toga mora
paziti na upravljanje i ugled. Najvaznija karakteristika neprofitnog sektora je ta $to on ovisi 0
misljenju javnosti, odnosno ovisi 0 javnom ugledu. Zbog toga je uloga odnosa s javnostima

1znimno vazna.

Radalj (2018) prema Kucina i Dabo (2021) navodi kako se organizacije u neprofitnom
sektoru obracaju velikom broju javnosti. A to ukljucuje ¢lanove, korisnike, lokalnu zajednicu

te medunarodne organizacije istog interesa.

Kuc¢ina i Dabo (2021) tvrde da za razvoj lokalne sredine neprofitni sektor, a posebno

udruge osoba s invaliditetom, ima znacajnu ulogu. Vidljivost udruga danas je velika
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zahvaljujué¢i internetu Kkoji je i pojednostavnio komuniciranje s dionicima i donio nove
moguénosti za komunikaciju s javnostima. Uz tradicionalne medije, drustvene medije u koje
spadaju druStvene mreze Koriste se nove tehnologije prijenosa informacija. Drustvene Su

mreze lako dostupni i besplatni alati te su dobra dopuna mreznim stranicama udruga.

Hajos i Skoko (2009) prema Kucina i Dabo (2021) navode kako je sadrzaj dostupan na
internetu, koji su kreirali korisnici, od sve veteg znafaja za komunikaciju, a posebno u

odnosima s javnostima.

Kuc¢ina i Dabo (2021) navode kako je u 19. stoljecu u Republici Hrvatskoj zabiljeZen
razvoj dobrotvornih drustava koja su se temeljila na vjerskoj osnovi. U Republici Hrvatskoj
prva udruga za osobe s invaliditetom osnovana je 1946. godine. Bio je to Hrvatski savez
slijepih. Za vrijeme rata u Hrvatskoj vaznu ulogu imala je gradanska solidarnost te se
vrijednost nevladinih humanitarnih organizacija u tom razdoblju ocitovala kroz sposobnost
angaziranja volontera kako bi se proveli projekti i programi opéeg dobra. Zakonom o
udrugama (Narodne novine 74/2014) prema Kucina i Dabo (2021) organizacije sa statusom
neprofitne pravne osobe, a djeluju na podru¢ju Republike Hrvatske su: udruge, zaklade,

vjerske zajednice, ostale pravne 1 fizicke osobe.

Lester i Anheier (1992) prema Kucina i Dabo (2021) navode da pripadnost
neprofitnom sektoru oznafava status neprofitne pravne osobe. Formalno konstituirane,
nevladine, samoupravljacke, neprofitne i dobrovoljne organizacije oznacavaju neprofitni

sektor.

Bezovan (1995) prema Kucina i Dabo (2021) ukazuju na to da neprofitne organizacije
ne postoje zbog ostvarivanja profita. Njihovo primarno djelovanje je radi opée koristi ili

potrebe u drustvu, a koje su vazne za razvoj drustva.

Prema Kuc¢ina i Dabo (2021) udruge su najces¢i oblik registracije neprofitne
organizacije. Prilikom upisa u Registar udruga iste se klasificiraju prema djelatnosti i ciljanoj
skupini $to za udruge osoba s invaliditetom znaci da su klasificirane kao socijalna djelatnost
te su osobe s invaliditetom ciljana skupina. Udruge se na nacionalnoj razini okupljaju u
saveze, a krovna organizacija koja okuplja osobe s invaliditetom i njihove roditelje, odnosno

skrbnike je Zajednica saveza osoba s invaliditetom Hrvatske.
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Zajednica osoba s invaliditetom Hrvatske prema Kucina i Dabo (2021) navodi kako
puno udruga ne ispunjava potrebne kapacitete za upravljanje sredstvima prilikom provodenja

projekata i programa koji su od javnog interesa.

Prema Kuéina i Dabo (2021) uloga odnosa s javnostima iznimno je vaZzna za
organizaciju. Naj¢e$¢e pocinje neplanirano na nacin da netko od zaposlenika preuzme
zaduzenja Sto ukljucuje razne dopise i elektronicku postu, telefonske pozive, projekte,

pripremu tekstova, godi$njih i ostalih izvjesca.

Skoko (2006) prema Kucina i Dabo (2021) naglasava da su neprofitne organizacije
ovisne o misljenju javnosti i javnoj podrsci. To je razlog zasSto je uloga odnosa s javnostima
vazna za predstavljanje organizacije i kreiranje javnog povjerenja. Hajo§ i Skoko (2009)
prema Kucina i Dabo (2021) navode da je za funkcionalnost, samostalnost i financijsku
stabilnost u neprofitnom sektoru nuzno uspostavljanje odnosa s javnostima. Koja je uloga
odnosa s javnostima, Broom (2010) prema Kucina i Dabo (2021) opisao je u pet ciljeva:

e definirati ili brendirati organizaciju, odnosno zastiti njezin ugled

e stvoriti komunikacijske kanale za komuniciranje s klijentima

e stvoriti i odrzavati povoljnu klimu za prikupljanje sredstava

e poduprijeti razvoj i opstanak javne politike koja je naklonjena misiji organizacije

e informirati i motivirati kljuéne ¢initelje organizacije da produktivno podupiru njezine

ciljeve.

Tomié¢ (2016) prema Kucina i Dabo (2021) navodi kako je pristup odnosima s
javnostima za svaku udrugu drugaciji zbog njihove drugacije javnosti dok je pristup i
naglasak za odredena podrucja jednak za sve. U nastavku se daje pregled mogucih aktivnosti
u odnosima s javnoscu:

e komunikacija s ¢lanovima, vladom i ostalim ciljnim skupinama

e pronalazak novih ¢lanova

e kreiranje kampanja te organizacija javnih dogadanja

e izrada vlastitih komunikacijskih kanala

e ukljucivanje osoba iz javnog zivota

¢ lobiranje - najcesce se provodi na razini drzave, ali i lokalne vlasti

e parniCenje - udruge sudskim procesima nastoje utjecati na donosenje odluka koje su
povoljne za njih

e demonstracije/prosvjedi - sredstvo za pridobivanje potpore javnosti
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e Dbojkoti
suradnja s kompanijama na rjeSavanju odredenih problema

e rad s vanjskim agencijama.

Prema Kucina i Dabo (2021) svaka udruga ima razliite taktike i tehnike odnosa s

javnostima iako su ciljevi vecine udruga zajednicki.

Provedenim istrazivanjem Kucina i Dabo (2021) dosli su do stavova i misljenja
udruga osoba s invaliditetom o odnosima s javnosc¢u. Zakljucili su da je edukacija ¢lanova
izvr$nih 1 upravnih odbora o ulozi odnosa s javnostima u neprofitnom sektoru vrlo vazna. To
se posebno odnosi na udruge koje pruzaju socijalne usluge osobama s invaliditetom. Vaznost
odnosa s javnostima u radu i stvaranju imidZza udruge slabo je prepoznata te se smatra da je to
klju¢no za informiranje, vidljivost i promicanje prava osoba s invaliditetom. Za komunikaciju
se koriste besplatnim komunikacijskim kanalima (mrezne stranice, druStvene mreze) i ne
koriste vanjske stru¢njake. Zbog nacina financiranja udruga, a i zaposlenika koji ovise o
donacijama i projektnim financijama, problemima i izazovima s kojima se susrecu u radu,
zaposljavanje struénjaka za odnose s javnostima tesko se ostvaruje iako postoji svjesnost o
potrebi za istim. Kucina i Dabo (2021) navode kako se predlaze da se osmisli program
podrske koji bi povezao neprofitni sektor sa stru¢njacima za odnose s javnostima u vidu

edukacija, komunikacija, odnosa s medijima i javnih kampanja.

3.5. Udruga za autizam ,,Pogled*

Prema mreznoj stranici udruge Udruga za autizam “Pogled” nalazi se u Nedelis¢u gdje
joj je 1 sjediSte na adresi Uska ulica 1. Udruga je gradana koja okuplja roditelje djece s
poremecajem iz spektra autizma. Udruga djeluje od lipnja 2009. godine na podrucju
sjeverozapadne Hrvatske. Uz redovne ¢lanove, Clanove prijatelje i pocasne ¢lanove udruga
ima i 114 nominalnih ¢lanova. Prema ¢lanku 12. Statuta Udruge nominalni ¢lan je svako
dijete ili poslovno sposobna osoba s poremecajem iz spektra autizma ili srodnim

poremecajem.

Udruga za autizam Pogled prema Registru udruga ima i koristi skraceni naziv
,Pogled”. ,Pogled® pomaze djeci, roditeljima i obiteljima suoenima S razvojnim
poremecajima na nacin da organizira savjetovanja i pruza podrSku za roditelje 1 obitelji. To
¢ini na na¢ina da odrzava predavanja, edukacije, savjetovanja i informiranja. Obitelji od

Udruge mogu dobiti osnovne smjernice o medicinskim i socijalnim pravima, djeci bez
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dijagnoze osiguravaju besplatan prvi pregled te im sugeriraju i predlazu dokazane strucnjake s

podrudja autizma.

,,Pogled” ima 9 stalno zaposlenih, a tijekom $kolske godine ima i 10-ak pomo¢nika u
nastavi. Preko ugovora o volontiranju i volonterskih knjizica ,,Pogled” ima vise od 50

volontera koji neposrednim radom s djecom sudjeluju u provodenju aktivnosti.

Uz navedeno, Udruga organizira senzoricke, motoricke i kreativne radionice. U
suradnji s Gimnastickim centrom Aton provode sportsko-rekreativni i socijalizacijski program
koji je prilagoden djeci s poremecajem iz spektra autizma. Takoder organizira i Skolu plivanja
i kupanje za djecu s autizmom. Provode se i edukacijsko-rehabilitacijski programi koji
uklju¢uju neurofeedback terapiju, radnu terapiju, logopedsku terapiju i terapijsko jahanje.
Pomaze i posreduje u ukljucivanju u rano-intervencijske programe. Udruga trajno provodi
program psiholoske potpore za roditelje i obitelji. Prate najnovija dostignuca i zakljucke iz
podrucja autizma te omogucavaju i osiguravaju djeci i obiteljima najnovije metode terapija.
,»Pogled ima veliku potporu opéine Nedelis¢e od samog pocetka te ostvaruje dobre veze i
suradnju sa Skolama, vrti¢ima, centrima za socijalnu skrb, bolnicama i ostalima koji na bilo

koji na¢in sudjeluju u radu Udruge.

Clanovi upravnog i izvr$nog odbora Udruge osposobljeni su za vodenje i upravljanje
Udrugom te uspjesno primjenjuju znanja prilikom pisanja i provedbe projekata po europskim
standardima koji su uz c¢lanarine, organizacije kulturnih i sportskih dogadaja, donacija
gradana, poslovnog i privatnog sektora te od donacija jedinica lokalne i regionalne

samouprave izvor financiranja Udruge.
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4. RAD S DJECOM S POTESKOCAMA 1Z SPEKTRA
AUTIZMA

4.1. Pojam i definicija autizma

Kroz povijest, kako navode Wicks-Nelson R. i Israel C. A. (2021), ovaj poremecaj
povezivan je sa psihozama u odrasloj dobi, odnosno s teskim smetnjama s nenormalnom
percepcijom realnosti. Pocetkom 20. stoljeca, temeljem Kraeplinova rada, zabiljezeni su
psihoti¢ni poremecaji u ranim klasifikacijama drustvenih poremecaja. Za te poremecaje, koji
ukljucuju smetnje realiteta u vidu slusanja glasova i videnja slika koje ne postoje, Bleuler

upotrebljava izraz shizofrenija.

Marenco i Weinberger (2000) navode kako je istrazivanjima utvrdeno da je zabiljezen
mali postotak slucajeva koji su poceli u djetinjstvu. Prema Asarnow i Kernan (2008) razvoj
ideja o psihozama te drugim teSkim smetnjama razvile su se postupno tijekom mnogo godina.
Neki istrazivac¢i opisali su skupinu djece s ranim pocetkom shizofrenije dok su drugi
istrazivaci upucivali na simptome koji su sli¢ni, ali ne i identi¢ni simptomima shizofrenije.
Dijagnosticki izrazi koji su se primjenjivali su dezintegrativne psihoze i psihoze u djetinjstvu,
a kasnije, 1930-ih godina, op¢i izraz za vise teSkih smetnji s ranim pocetkom bio je

shizofrenija u djecjoj dobi.

Frith (2004) spominje Lea Kannera i njegovo izvjes¢e iz 1943. godine u kojem je
opisao ono $to je nazvao ,rani infantilni autizam®. Smatrao je da je on razli¢it od ostalih
teSkih poremecaja koji obi¢no imaju kasniji pocetak. Hans Asperger, kratko nakon toga radeci
u drugoj zemlji, opisao je skupinu djece Ciji su se simptomi preklapali s Kannerovim

slu¢ajevima.

Kolvin (1971) navodi kako su podaci iz 1970-ih godina iz razlic¢itih zemalja pokazali
da su teski poremecaji u mladoj dobi vezani uz samu dob. Velik broj slucajeva pojavljuje se
prije trece godine zivota. Jako mali broj slucajeva javlja se tijekom djetinjstva, a prevalencija
raste u adolescenciji. Prema Wicks-Nelson i Israel (2021) takav obrazac upucuje na to da
razliciti sindromi mogu biti podloga poremecaja s ranim, odnosno kasnim pocetkom. Na
temelju simptoma i nekoliko drugih obiljezja postupno je napravljena razlika izmedu
shizofrenije 1 nepsihoti¢nih poremec¢aja kod mladih i djece. Za razliku od shizofrenije, koja

zahvacéa mali broj djece i ucestalost joj raste u adolescenciji te se povecava u mladoj odrasloj
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dobi, sindromi koje su opisali Kanner i Asperger pojavljuju se rano u zivotu i djeca koja
pokazuju klinicke slike tih poremecaja dijagnosticiraju se kao ona s poremecajem iz spektra

autizma.

Kanner (1973) u ranim opisima autizma govori o komunikacijskim manjkavostima,
netipicnim kognitivnim potencijalima i ponasajnim problemima poput opsesija, opetovane
aktivnosti i igre bez zamisljanja. Naglasava da je temeljna smetnja u nesposobnosti odnosa s
ljudima 1 situacijama od pocetka Zivota. Roditelji svoju djecu s poremecajem opisuju kao
samu sebi dostatnu, kao da su u svom svijetu, najsretniji su kad su sami te da se ponaSaju kao

da nema ljudi oko njih.

Kao primarna obiljezja autizma Wicks-Nelson i Israel (2021) navode socijalnu
interakciju 1 komunikaciju te ograni¢eno, opetovano i stereotipno ponaSanje i interesi.
Posebno se napominje da sva djeca ne pokazuju nuzno sva obiljezja ovog poremecaja niti su

svi simptomi jednake teZine Sto je bitno razumjeti kod ispitivanja obiljezja autizma.

Prema Dawson i Faja (2008) kod djece s autizmom u dobi od Sest mjeseci vidljivo je
malo simptoma, dok su kod mnogih vidljive suptilne razlike u odnosu na prosje¢nu dojencad
prije 12. mjeseca zivota. Kod male djece s autizmom, kako navode Baranek (1999) i Werner i
sur. (2000), ona ¢e rjede biti vizualno reagibilna, manje ¢e reagirati na svoje ime te ¢e cesto
imati averziju prema tome da ih dira neka druga osoba. Prema Adrien i sur. (1993) i Stone
(1997) izbjegavaju kontakte o¢ima, ne prate pogledom duge, imaju prazan pogled, na druge
ne reagiraju emocionalnim izrazima i pozitivnim afektom te pokazuju malo interesa da ih se
drzi. Rogers i sur. (2004) navode da su kod djece s autizmom veoma upadljivi deficiti
zdruzene paznje u interakcijama. Obic¢no se to razvija nakon Sestog mjeseca. U ove interakcije
ukljucuju se geste poput pokazivanja i kontakta s ofima, a kojima se paznja djeteta ili
skrbnika usmjerava na neki predmet ili situaciju da se prenese iskustvo. Mala djeca s
autizmom manje oponasaju aktivnosti drugih od ostale prosje¢ne djece. S obzirom na to da
ovakvo ponaSanje ometa socijalnu interakciju, za ocekivati je, kako navode Rutgers 1 sur.
(2004), da ¢e djeca s autizmom imati manjak privrzenosti prema roditeljima. Metaanalizom
ustanovljeno je da u novim situacijama neSto vise od polovice djece pokazuje sigurnu
privrzenost. Daljnjim istraZivanjima utvrdeno je, kako navode Rutgers i sur. (2007), da se
dvogodiSnjaci s poremecajima iz spektra autizma procjenjuju kao manje sigurni od druge

klinicke 1 neklinicke usporedne skupine.
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Dawson i Toth (2006) navode kako je druga komponenta netipi¢nih socijalnih
interakcija nenormalna obrada socijalnih podrazaja. To se posebno odnosi na obradu lica koja
se smatra vaznom za razvoj. Prema Chawarska i Shic (2009) dijete normalnog razvoja
privlaci ljudsko lice te ono vrlo brzo prepozna majc¢ino lice dok djeca s autizmom vrlo Cesto
pokazuju osSte¢enja u prepoznavanju, pamcenju 1 sparivanju emocionalnih lica. Djeca s
autizmom vizualno obraduju lica na neuobicajene nacine, na drugacije na¢ine od onih kako to

rade ostala djeca.

Prema pisanju Dawson i Faja (2008) netipi¢na socijalna ponasanja rano se javljaju u
pet domena socijalnog ponaSanja: obrada lica, emocijama, oponasanju, usmjerenosti na
socijalne podrazaje i zdruzenoj paznji. Prema Volkmar i sur. (1997) unato¢ postojanju
promjene simptoma tijekom vremena, neke socijalne nepravilnosti poput zaravnjenosti,
nezainteresiranosti, odsutnosti socijalne uzajamnosti i empatije ostaju trajno. Djeca mogu
ignorirati druge, ne ukljucivati se u igru s drugima ili djelovati da su zadovoljni kad su sami.
Adolescenti i odrasli takoder imaju teskoce sa socijalnim interakcijama, imaju problem sa
sklapanjem prijateljstava. Dawson i Toth (2006) navode da je narusena verbalna i neverbalna
komunikacija zapravo Siroko zabiljezen aspekt autizma. Do 30 posto djece nikad ne razvije
verbalnu komunikaciju, a neverbalna komunikacija cesto ukljucuje netipicne ili nedostatne
geste. Prema Sheinkopf i sur. (2000), ako dijete i razvije govorni jezik, sam razvoj kasni i
gesto je nenormalan. Tako govorni izrazi mogu biti nenormalni po tonu, ritmu i visini. Cesto
je vidljiva 1 eholahija, kad osoba ponavlja ono $to je drugi rekao. Ta disfunkcija vidljiva je i
kod drugih jezi¢nih poremecaja, npr. shizofrenije i sljepoce. Takoder, u autizmu je ¢est obrat
zamjenica za razliku od ostalih poremecaja. Primjer je kada se dijete drugima obraca kao ja ili
mene, a 0 sebi govori kao on, oni ili ti. Williams, Botting i Boucher (2008) navode kako mogu
biti prisutni i drugi problemi sintakse i razumijevanja, mogu biti sli¢ni, ali ne i jednaki ostalim
specifiénim poremecajima govora. Loveland i Tunali-Kotoski (1997) napominju kako unutar
sirokog spektra autizma neki funkcioniraju na visoj razini i bolje komuniciraju kad ih se na to

potice (npr. Citaju ili pric¢aju price).

Honey 1 sur. (2008) navode da su obiljezja tipicnog razvoja opetovana ponasSanja
poput udaranja i ljuljanja u dojenaStvu i kasnija preferencija istovjetnosti. Ova ponasanja
obicno se izgube do Skolske dobi dok mlada i starija djeca s autizmom pokazuju cudna

ponasanja, interese 1 aktivnosti koji se mogu opisati kao ograniceni, opetovani 1 stereotipni.
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Prema Mirenda i sur. (2010) ovo pomalo zanemareno temeljno obiljezje autizma tek je
nedavno dobilo veéu paznju istrazivaca. To je ukljucilo i razumijevanje podvrsta ove skupine
ponasanja. Faktorske analize dale su viSe razliCitih podvrsta, a dvije su kategorije Siroko
prihvacene. Prvu kategoriju obiljezava opetovano senzo-motoricko ponaSanje nize razine.
Kako navode Bodfish i sur. (2000) i Turner (1999), u to spadaju mahanje rukama, ljuljanje,
uvijanje, hodanje na prstima, opetovano koristenje predmeta, a i samoozljedujuc¢a ponasanja.
Iako su ovakva ponasanja vidljiva i u uobicajenom razvoju mlade djece i djece s drugim
poremecajima, u autizmu se pojavljuju ¢esce 1 s vecim intenzitetom. Druga kategorija, prema
Mirenda i sur. (2010) i Turner (1999), obijeZena je ustrajanjem na istovjetnosti viSe razine.
Djeca su zaokupljena nekim aspektima iz svoje okoline poput brojeva, kompulzivnim
sakupljanjem predmeta ili ¢ak pretjerano zaokupljeno nekim hobijem. Mogu biti zaokupljena
motori¢kim rutiniziranim aktivnostima S§to moze ukljucivati premjeStanje predmeta ili
ustrajanje na rutinama hranjenja ili odlaska u krevet. Ako se dogodi neka promjena u njihovoj

okolini kao npr. promjene rasporeda i razmjestaja stvari, to ih moze jako uznemiriti.

Prema Honey i sur. (2008) nije jasno zaSto se pojavljuju ograni¢ena, opetovana i
stereotipna ponaSanja i interesi. Moguce je da ulogu u tome imaju pretjerana pobudenost ili
anksioznost, ali je i moguce da neka od ovih ponasanja imaju ulogu autostimulacije $to je

posljedica djetetove nesposobnosti da se na neki drugi nacin ukljuci u svijet.

Sekundarna, dodatna obiljeZja autizma prema Wicks-Nelson i Israel (2021) nisu
potrebna za dijagnozu. Ona su Cesto povezana s autizmom te srodnim poremecajima i
znaajna su za shvacanje ovih smetnji. U njih spadaju senzoriCka/perceptivna oStecenja,
intelektualna izvedba, adaptivno ponaSanje, kognicija 1 socijalna kognicija te tjelesna i druga

obiljezja.

Kod senzorickih/perceptivnih ostecenja, kako navode Ben-Sasson i sur. (2009) te
Dawson i Toth (2006), senzori¢ki organi su neoStec¢eni. Nenormalne reakcije na podrazaje
ometaju osjet i percepciju. Kako pretjerana osjetljivost tako i smanjena osjetljivost znatno se
¢eS¢e pojavljuju kod djece s autizmom nego kod djece normalnog razvoja. Prema Grandin
(1997) senzoricki podrazaji se ne vole, djeca ih se boje ili ih izbjegavaju jer iz zbog
preosjetljivosti moze uznemiriti npr. zvuk usisavaca, svjetlost, Savovi na odjeci pa ¢ak i dodir

druge osobe. Suprotno od preosjetljivosti je smanjena osjetljivost i ona je ¢es¢i problem.
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Vokmar i Klin (2000) navode da se taj problem najjasnije vidi kada dijete ne reagira
na glas, neki drugi zvuk ili se u hodu zabija u predmete. Ovakva Klinic¢ka slika moze djelovati
zbunjuju¢e, npr. djeca nisu svjesna glasne buke dok su opcinjena otkucajima sata.

Nereagiranje djeteta na zvuk moze roditelja dovesti do pomisli da je dijete gluho.

Cesta pojava u autizmu je pretjerana selektivnost za koju Ploog (2010) navodi da kod
nje osoba zanemaruje druge komponente cjelokupnog opsega podrazaja te se usmjerava samo
na odabrani dio podrazaja. Ona se pojavljuje kod svih populacija, a tumaci se na razliCite

nacine, a ometa normalan razvoj i funkcioniranje.

Sto se intelektualne izvedbe tide, prema Corbett i Gunther (2011), kod autizma postoji
Sirok opseg inteligencija. To ukljucuje i iznadprosjecnu inteligenciju iako su ¢eSéi
intelektualni deficiti koji mogu ukljucivati teze i teSke deficite. Danas se intelektualna
onesposobljenost procjenjuje izmedu 40 1 55 % dok je nekad procjena bila 70 %. Kvocijent
inteligencije ima vaznu ulogu u razlikovanju osoba s autizmom. Prema Howlin i sur. (2004)
visi kvocijent inteligencije povezan je s manje teskih autisticnih simptoma, razliitim
potrebama obrazovanja te je veca vjerojatnost normalnog funkcioniranja u zivotu. Mali broj
djece 1 mladih pokazuje izolirane vjeStine. Volkmar, Klin i Shultz (2005) navode da su te
vjeStine mnogo vise od ocekivanih s obzirom na njihovu opéu inteligenciju i izuzetne
sposobnosti, odnosno vjestine koje su u usporedbi s djecom normalnog razvoja znacajno

bolje.

Kod adaptivnog ponasanja vjeStine samozbrinjavanja i svakodnevnog Zivota, prema
Kenworthy i sur. (2010), s obzirom na mentalne sposobnosti, na ocekivanoj Su razini.
Komunikacijske vjestine su nesto losije, a socijalne vjestine znatno losije. Kanne 1 sur. (2010)
tvrde da se ta oSte¢enja povecavaju starenjem te je nesklad s inteligencijom veéi kod osoba s

visokofunkcionirajuéim autizmom.

Teorija uma - socijalna kognicija, jedno od sekundarnih obiljezja autizma, za koji
Wellman (1993) navodi kako je dokazano da djeca s poremecajem iz spektra autizma imaju
oStecenje teorije uma. To oSte¢enje je u vidu sposobnosti zakljucivanja svog te psihickog
stanja druge osobe. Onaj tko posjeduje teoriju uma moze razumjeti psihicka stanja poput
zelja, namjera, osjecaja te ih povezati s aktivnoS$¢u. Teorija uma je poput sposobnosti ¢itanja
tudih misli. Normalnim razvojem, u dobi oko tri godine, djeca razviju sposobnost prvog reda.

To znaci da im se razvije sposobnost za razumijevanje psihickih stanja drugih ljudi. U dobi
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oko 6 godina stjeCe se sposobnost drugog reda, a to je da dijete stekne sposobnost
razmiSljanja o tome kako druga osoba razmislja o mislima neke tre¢e osobe. Prema Baron-
Cohen i Sweetenham (1997) dokazano je da djeca s autizmom ne uspijevaju na testovima
sposobnosti prvog reda, a jos viSe njih ne uspijeva na testovima drugog reda. Kako navode
Wicks-Nelson i Israel (2021), istrazivanja su pokazala da kod djece s autizmom postoje
deficiti teorije uma u svim dobima. Ti deficite nazivaju se jo$ i sljepo¢a uma, bitni su za

razumijevanje socijalnog svijeta, a mogu biti u podlozi brojnih deficita kod autizma.

Uz normalnu kogniciju, koriStenje konteksta radi povezivanja dijelova u formalnu
cjelinu sa svrhom davanja globalnog znacenja, prema Happe, Briskmann i Frith (2001) dolazi
se do sklonosti pod nazivom sredi$nja koherencija. Ona se u op¢oj populaciji nalazi u rasponu
od snazne do slabe. Temeljem uspjeha u posebnim vizualno-perceptivnim zadacima osobe s
autizmom imaju slabu srediSnju koherenciju. To znaci da su sklone usmjeravanju na dio
podrazaja, a ne na povezivanje informacije u cjelinu. Prema Yerys i sur. (2007) izvr$ne

funkcije nisu primarni deficit autizma, ve¢ se razvijaju sekundarno.

Ozgen i sur. (2010) navode kako su mala djeca s autizmom c¢esto opisana kao tjelesno
privlacna, ali u usporedbi s djecom normalnog razvoja tjelesne nenormalnosti su cesce. Kod
nekih osoba s autizmom prema Fournier i sur. (2010) do izrazaja dolazi elegancija i tjelesna
pokretljivost, a kod drugih je izrazena loSa ravnoteza, motoricka nespretnost i nekoordinirani

hod. Takoder, vide se neuobicajeni izbori hrane i povecanje problema sa spavanjem.

4.2. Pravni okvir

Prema Damijani¢ (2022), Konvencija Ujedinjenih naroda iz 1989. godine je temeljni i
najvazniji dokument koji §titi i promice prava djece te djeluje na medunarodnoj razini. U
njemu je dijete pojedinac koji ima svoja prava, prema njemu se mijenja djetetov polozaj u
drustvu te se analogno tome mijenja i odnos djeteta i roditelja. Kako Baldas (2021) navodi,
djeca s potesko¢ama u razvoju najugrozeniji su ¢lanovi drustva. Prave mjere koje garantiraju
zaStitu od zlostavljanja za njih su od posebnog znacaja, a sve je sadrzano u Konvenciji.
Zemlje potpisnice obvezane su osigurati obrazovanje djece s potesSko¢ama na osnovi jednakih

mogucnosti 1 bez diskriminacije.

Dobroti¢ i sur. (2015) prema Damijani¢ (2022) navode kako je Konvencijom
propisano da je odgoj i razvoj djeteta odgovornost roditelja. Funkcija drzave je prepoznati

roditeljsku odgovornost te kroz razne mjere podrzati roditelje u odgoju djece. Majdak i
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Kozjak (2021) prema Damijani¢ (2022) navode kako je duznost drzava koje su potpisale
Konvenciju osigurati pomo¢ za roditelje koji nisu u moguénosti odgojiti dijete ili Cije

postupanje nije u najboljem interesu djeteta.

Vije¢e Europe, kako navode Dobroti¢ i sur. (2015) prema Damijani¢ (2022), donosi
preporuke za podrsku obitelji na europskoj razini na nacin da trazi drzave cClanice za
donosenje mjera i poduzimanja aktivnosti iz podrucja obiteljske politike, a osobito za podrsku
obitelji i roditeljstvu. Najistaknutija preporuka je iz 2006. godine u kojoj se od drzava trazi da
podupiru roditelje te im osiguraju materijalne, psiholoske, socijalne i kulturne resurse.
Takoder se mora osigurati neformalna, poluformalna i formalna podrSka kao i uskladiti

obiteljske obveze s radom.

Damijani¢ (2022) navodi kako je potrebno razviti sustav za podrsku obiteljima iz
razloga S§to Vije¢e Europe zagovara pravo djeteta kroz deinstitucionalizaciju djece s
potesko¢ama u razvoju tako da i ona odrastaju u svojim obiteljima. Dokument koji zagovara,
kako navode Dobroti¢ 1 sur. (2015) prema Damijani¢ (2022), mjere koje su usmjerene
uskladivanju obiteljskih obveza i pla¢enog rada te pruzanje usluga djeci u najranijoj dobi i
promicanje rodne ravnopravnosti je strateski dokument Europske unije pod nazivom Europa
2020. Nacionalni plan za prava i interese djeteta po Majdak i Kozjak (2021) prema Damijanic¢
(2022) 1stice vaznost podrSke obitelji u njithovoj obrazovnoj ulozi. Njime je uvedena
univerzalna podrSka roditeljstvu u Hrvatskoj. Kvalitetno, odgovorno i nenasilno podizanje
djece putem razli¢itih programa i mjera naglaseno je podrSkom roditeljima i obiteljima kroz

Nacionalnu strategiju o pravima djeteta.

Dobroti¢ i sur. (2015) prema Damijani¢ (2022) navode kako su za socijalnu skrb bitni
Strategija razvoja sustava socijalne skrbi u Republici Hrvatskoj te Strateski plan Ministarstva
socijalne politike i mladih za razdoblje. Obitelj kao najvisa drustvena vrijednost istaknuta je u
Strategiji. Takoder, istaknuta je vaznost drzavne potpore obitelji kroz razli¢ite usluge. U
strateSkom planu propisano je financiranje programa udruga ¢iji korisnici npr. zanemaruju

djecu, prijeti gubitak roditeljske skrbi, djeca s poteskocama u razvoju 1 ostalo.

Obiteljskim zakonom (Narodne novine 103/15) uredene su zajednice Zene i muskarca
kao brak te izvanbra¢na zajednica, odnosi roditelja i djeteta, mjere sa svrhom zastite prava i

dobrobiti djeteta, posvojenje i skrbnistvo. Ovim Zakonom propisano je i nacelo prvenstvene
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zaStite dobrobiti i prava djeteta, prava prvenstva roditelja da skrbe o djetetu, ali i duznosti

tijela za pruzanje podrske i pomo¢i obiteljima, odnosno roditeljima.

Definicija socijalne skrbi, iz Zakona o socijalnoj skrbi (Narodne novine 130/17), je
»djelatnost od javnog interesa ¢iji je cilj pruzanje pomo¢i socijalno ugrozenim osobama, kao i
osobama u nepovoljnim osobnim ili obiteljskim okolnostima, a obuhvaca prevenciju, pomo¢ i
podrsku pojedincu, obitelji i skupinama, u svrhu unaprjedenja kvalitete zivota te poticanje
promjena i osnazivanje korisnika, radi njihova aktivnog uklju¢ivanja u zivot zajednice*.
Njime su regulirana prava i obveze roditelja te strucnih djelatnika koji rade s njima i djecom
te je propisan pravni okvir djelovanja u kojem su stru¢ni djelatnici duzni djelovati u slu¢aju

kada obitelj ima potrebu za formalnom podrskom.

Bratkovi¢ (2004) prema Baldas (2021) navodi kako je inkluzivna edukacija pravo
djeteta koje je utvrdeno nizom dokumenata poput: Deklaracije o ljudskim pravima,
Konvencije o pravima djeteta, Obrazovanje za sve: Svjetska konferencija o obrazovanju za

sve i druge.

Prema Baldas$ (2021) sukladno Ustavu i propisima iz podrucja odgoja u Hrvatskoj je klju¢no
pravo na obrazovanje pod jednakim uvjetima. Ulaskom Hrvatske u Europsku uniju jedno od
nacela postalo je uvazavanje osnovnih ljudskih prava $to je zahtijevalo prilagodbe zakona.
Prva sustavna politika prema osobama s invaliditetom, a koja se temeljila na Standardnim
pravilima o izjednaavanju mogucnosti za osobe s invaliditetom, bila je Nacionalna strategija
jedinstvene politike za osobe s invaliditetom kojom je definiran domaci pravni okvir. Temelji
se na ratificiranim medunarodnim pravnim instrumentima te su dio unutarnjeg pravnog

poretka Republike Hrvatske i, §to se pravne snage tice, iznad su zakona.

Unato¢ postojanju cijelog niza zakona, strategija i pravilnika, a kojima je regulirana
podrika roditeljstvu, kako navodi Supe (2008) prema Damijani¢ (2022), isti budu nedoreeni i
kontradiktorni, a to zatim roditeljima i roditeljima s teSko¢ama u razvoju otezava snalazenje i

zadovoljavanje potrebnom podrskom.

4.3. Dobra praksa

Formalna i neformalna podrska osobama s invaliditetom i njihovim obiteljima
Prema Leutar 1 Buljevac (2020) svakoj osobi je podrska od izuzetne vaznosti. Podrska

obiteljima s ¢lanom osobom s invaliditetom predstavlja olakSavanje svakodnevice. Takve
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obitelji Cesto se nazivaju i obitelji s invaliditetom iz razloga Sto invaliditet ¢lana obitelji utjece
na cijelu obitelj. Prema tome, invaliditet je zapravo glavni identitet osoba i obitelji s
umora, preopterecenosti, pesimizma. Iz tog razloga vazna im je socijalna formalna i

neformalna podrska.

Formalna podrSka propisana je pravnim izvorima. Nju pruzaju drzavne institucije koje
su duzne zastititi obitelji osoba s invaliditetom raznim oblicima pomo¢i poput novca ili u
naravi. Odnosi se na pruzanje informacija, osiguranje prava i usluga kao i na sudjelovanje
osoba s invaliditetom i obitelji na raznim aktivnostima koje provode ustanove, udruge i ostale

pravne i fizicke osobe.

Neformalna podrska je pomo¢ ¢lanova obitelji, prijatelja i poznanika, a Cini ju
financijska, materijalna, prakti¢na i emocionalna pomo¢. Garcia i sur. (2008) prema Leutar i
Buljevac (2020) navodi kako je neformalna podr§ka motivirana osobnim motivima onoga koji

ju pruza te se manifestira kroz emocionalnu, financijsku, fizi¢ku i druge pomoc¢.

Luckasson i sur. (1992) prema Leutar i Buljevac (2020) podrsku svrstavaju u Cetiri
razine, a to su:
e povremena podrska - pruza se kada je osobi potrebna kratkotrajna podrska
e ogranicena podrska — pruza se kada je podrSka vremenski ogranic¢ena
e opsezna podrska — pruza se u odredenim situacijama i nije vremenski
ogranicena
e sveobuhvatna podrSka — pruZa se stalno, visokim itenzitetom i prisutnoséu u

svim situacijama tokom cijeloga zivota 0sobe.

Lima (2006) prema Leutar i Buljevac (2020) navodi kako obitelji koriste formalni
oblik podrske u slucaju kada se potrebe osoba s invaliditetom ne mogu zadovoljiti s

neformalnim oblikom podrske.

Rana intervencija

Killoran i sur.(2007) prema Baldas (2021) navode da je procjena kako svako deseto
dijete ima neki oblik teskoca. Djeca s teSkoc¢ama su osobe od rodenja pa do osamnaeste
godine Zivota jer se ta godina smatra zavrSetkom razvoja osobe. Kriteriji za dijagnosticiranje
teSkoca u razvoju vrlo su upitni kao i usporedivost kriterija po zemljama. Najveci broj djece s

teSkocama otkriva se u vrticu. Tre¢inu djece s razvojnim teSkocama prepoznali su odgajatelji,
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a samo je mali postotak te djece ukljucen u neki tretman. Kako bi se osigurala adekvatna i

kvalitetna skrb djece s teSko¢ama, izuzetno je vazno rano otkrivanje te rana intervencija.

Ljubesi¢ (2008) prema Baldas (2021) navodi kako je rana intervencija bitna radi
prevencije. Prepoznavanjem netipi¢nog razvoja intervenira se razli¢itim postupcima koji su
usmjereni na dijete i njegove roditelje kako bi se optimizirali uvjeti za razvoj djeteta. To
najcesce nastupa prije postavljanja medicinske dijagnoze koja, osim $to kasni, malo govori o
individualnim obiljezjima djeteta. Intervencija mora biti takva da na minimum smanji
negativne ucinke teskoca na razvoj djeteta, a to je moguce samo onda kada je dobro

osmisljena te je zapocela rano.

Dijagnosticiranje poremecaja iz spektra autizma

Cepanec 1 sur. (2015) navode kako je dijagnosticiranje pervazivnih razvojnih
poremecaja relativno mlada disciplina koja se u priru¢nicima naSla osamdesetih godina
proslog stoljeca kao zasebna kategorija. Takoder se u isto vrijeme pojavio i Dijagnosticki i
statisticki prirucnik za dusevne poremecaje koji je poremecaj iz spektra autizma svrstao medu
pervazivne razvojne poremecaje. Razvojem tog priru¢nika 2013. godine Svi pervazivni
razvojni poremecaji svrstani su u novu jedinstvenu kategoriju — poremecaji iz spektra

autizma.

Kako navode Cepanec i sur. (2015), dijagnosticiranje poremecaja iz spektra autizma u
prvoj je godini zivota otezano te se ne preporuca za djecu starosti do 18 mjeseci. U toj dobi
moguce je uociti odstupanja u ponaSanju karakteristicna za poremecaj iz spektra autizma, ali

zbog dinamickog sazrijevanja to je vrlo oteZano.

Tijekom druge godine djetetova Zivota moze se pouzdano postaviti dijagnoza te ¢e
dijete, kako navode Chawarska i sur.(2009) prema Cepanec i sur. (2015), zadovoljavati iste

kriterije 1 u dobi od Cetiri godine.

Cepanec i sur. (2015) navode kako su rano postavljene dijagnoze upitne te da djeca s
rano postavljenom dijagnozom ne moraju imati iste kriterije u Skolskoj ili odrasloj dobi.
Unato¢ tome, postavljanjem dijagnoze u ranoj dobi prepoznaje se dijete s poremecajem iz

spektra autizma te mu se omogucuje ukljucivanje u programe rane intervencije.

Op¢i problem prema Cepanec 1 sur. (2015) je subjektivnost dijagnostickih kriterija u

dijagnosticiranju poremecaja iz spektra autizma. Da bi se povecala pouzdanost, osmisljeni su
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sustavi kvantifikacije ponasanja. Lord i sur. (2000) prema Cepanec i sur. (2015) navode kako
su sustavni instrumenti dijagnostike povecali pouzdanost procjene, ali naglaSavaju kako i

dalje postoji potreba za edukacijom struc¢njaka.

Cepanec i sur.(2012) prema Cepanec i sur. (2015) kao izazov u postavljanju dijagnoze
navode roditelje. Oni prilikom opisivanja ponaSanja djeteta ponaSanje opisuju sasvim

razli¢ito.

Zbog smanjene suradnje djece s poremecajem iz spektra autizma, Cepanec i sur.
(2015) navode kako su potrebne posebne vjestine ispitivaca te je iz tog razloga dijagnostika

djece predskolske dobi vrlo slozena i zahtjevna.

Odrednice u procjeni i za donoSenje zakljucka koje navode Ozonoff i sur. (2005)
prema Cepanec i sur. (2015) su: razvojna perspektiva — razlicita obiljezja autizma ovisno o
dobi; vise izvora informacija - za procjenu je vazno dobiti informacije o djetetu iz vise izvora;
multidisciplinarni tim stru¢njaka - kod procjene sudjeluje tim strué¢njaka. Multidisciplinarni
tim najce$¢e Cine: (neuro)pedijatar, djecji psihijatar, psiholog, logoped 1 specijalni

ucitelj/edukacijski rehabilitator, a ovisno o potrebama mogu biti ukljuceni i drugi stru¢njaci.

Volkmar i sur. (2014) prema Cepanec i sur. (2015) navode kako ne postoji
biomedicinski dijagnosticki marker za poremecaje iz spektra autizma pa se za postavljanje

dijagnoze koriste bihevioralna obiljezja.

Odgoj i obrazovanje djece s poremecajem iz spektra autizma

Bouillet (2011) prema Kolar (2015) navodi da ucenici s lakS§im stupnjem autizma
mogu po prilagodenom programu pohadati redovnu skolu. Zrili¢ (2011) prema Kolar (2015)
spominje kako djeca s poremecajem iz spektra autizma u testovima govora pokazuju slabije
rezultate. Moze ih se ukljuciti u redovne razrede na sljedece nacdine: djelomi¢no - zajednicki
program iz odgojnih predmeta, a posebni program iz obrazovnih predmeta; specifi¢no -
djelomicna integracija te rehabilitacijski postupak i podrska; privremeno ukljuciti u Centar za

autizam.

Potrebe u odgoju i obrazovanju djece s poremecajem iz spektra autizma prema Bujas
Petkovi¢ i1 sur. (2010) prema Kolar (2015) su kompleksne te zahtijevaju stru¢nu podrsku.
Potrebne vjestine i znanja usvajaju se kroz individualizirane programe. AKo je dijete bilo

ukljuceno u program rane intervencije, tada su mu ve¢i izgledi za Skolsku ukljuc¢enost. Djeca s
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poremecajem iz spektra autizma imaju drugaciji nalin razmiSljanja i ucenja od djece

normalnog razvoja.

Ivanci¢ 1 Stanci¢ (2013) prema Kolar (2015) navode kako za uspjeSno poducavanje
djece s poremecajem iz spektra autizma ucitelji moraju dobiti znanje o autizmu. Ukljuc¢enost
djeteta u obrazovanje nece biti dobra ako ne postoji komunikacija izmedu svih osoba koje

sudjeluju u radu s djetetom.

Da bi inkluzija ucenika bila uspjes$na, Zrili¢ (2011) prema Kolar (2015) navodi da
ucenik i roditelj moraju proc¢i program rane intervencije, inkluzivni vrti¢ i individualizirani
program. Takoder, uspjeSnosti pridonose spremnost Skole kroz podrsku ucitelju,

omogucavanje asistenta u nastavi i podrzavajuci Skolski kontekst.

Zrili¢ (2011) prema Kolar (2015) navodi kako je dobra organizacija ucitelja koji vodi
razred klju¢na kako bi se osigurale rutine 1 jasna pravila u kojima se ucenik s poremecajem iz
spektra autizma mozZe dobro snalaziti. Obracanje u€eniku mora uvijek biti jasno 1
nedvosmisleno, navodi Dokleja (2000) prema Kolar (2015). Potreban je ¢es¢i nadzor prilikom
obavljanja zadataka, a po potrebi i smanjenje koli¢ine zadataka te eventualno produljenje roka

za zadatak, a nakon izvrSenog zadatka potrebno je dati jasnu povratnu informaciju.

Ucitelj, kako navodi Sladi¢ (2007) prema Kolar (2015), mora prepoznati nacine na
koje ucenik s poremecajem iz spektra autizma obraduje 1 usvaja Skolsko gradivo, a koje neki
puta zna biti specifi¢no te mu na takav nafin omoguciti iskustvo uspjeha. Kako bi to mogao,
RoZman i sur. (2009) prema Kolar (2015) navode da se pritom mora koristiti individualizirani
pristup koji zahvaljujuéi prilagodljivosti omogucuje uceniku ucenje gradiva i dolazak do

rjeSenja.

Pomo¢ uceniku, kako navode Bujas Petkovic¢ i sur. (2010) prema Kolar (2015), pruza
se kroz vizualizaciju. Za to ucitelj mora biti motiviran, poznavati metodiku te biti kreativan da
moze iskoristiti interese i1 vjestine ucenika. Provjera razumijevanja pisanog teksta je nuzna ¢ak
1 kada dijete procita isti bez zastajkivanja. Odgojnim postupcima mogu se preventivno
ukloniti ili ublaZiti nepoZeljna ponaSanja koja remete mir u ucionici i to na nacin da se
potkrepljuju samo zeljena ponaSanja. PoStivanje nacina miSljenja i ucenja djece s
poremecajem iz spektra autizma je smisao edukacije. Pravo djece s poremecajem iz spektra

autizma je edukacija, a ona se optimisticnim i odgovornim pristupom moze ostvariti.
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Roditelji djece s poremedajem iz spektra autizma

Bujas Petkovi¢ i Skrinjar (2010) prema Brdar (2018) u svom radu navode da je uloga roditelja
neupitna u svakodnevnim ritualima djeteta s poremecajem iz spektra autizma. Zajedno s
djetetom prolaze kroz njegova zivotna razdoblja te se na dnevnoj bazi susrecu s razli¢itim
situacijama. Posjeti bolnicama i ambulantama te obavljanje razgovora sa stru¢njacima
svakodnevica su roditelja koja iziskuje dosta vremena. Roditelj nije samo sudionik ve¢ je i
izvor informacija od kojih stru¢njaci mogu nauciti o problemima pojedinog djeteta te steci
viSe iskustva 0 Zivota s autizmom. Takoder, na temelju dobivenih informacija odreduju i

prilagodavaju pristupe komunikaciji djeci s poremecajem iz spektra autizma.

Kako navodi Ljubi¢i¢ (2014) prema Brdar (2018), autizam je smatran najtezim
oblikom invaliditeta. Razlog tome je izoliranje roditelja iz druStva jer se njihovo dijete ne
moze primjereno ponasati u razli¢itim sredinama te dolazi do socijalnih problema cijele

obitelji.

Presudno za roditelje, kako navodi Dodig-Curkovié (2013) prema Brdar (2018), je
trenutak kada se suocavaju s dijagnozom. Pred njih se stavljaju nove obaveze koje im
mijenjaju dotadasnji nacin zivota. Zato je bitno §to Zurnije upoznavanje roditelja s dijagnozom
djeteta 1 poremecajima iz spektra autizma. Prema istrazivanjima, zbog specifi¢nosti
poremecaja roditelji djece s autizmom pod ve¢im su stresom od roditelja djeteta s nekim

drugim potesko¢ama.

U Obiteljskom zakonu (Narodne novine 103/15) napisano je kako ,,Dijete ima pravo
na sigurnost i odgoj u obitelji primjeren svojim tjelesnim, psiholoskim i drugim razvojnim
potrebama.*. Prema Brdar (2018) roditelji neki put ¢ine Stetu djetetu bez da su toga svjesni jer
zele ukljuciti dijete u redovni odgoj i1 obrazovanje, a pritom ono ne moze samostalno pratiti
obrazovni program. Da bi roditelji pruzili ispravnu podrsku za razvoj djeteta, potrebno je da

Sto prije shvate kako je njihovo dijete drugacije.

Terapijski rad s djecom s poremecajem iz spektra autizma

Brdar (2018) u svom radu navodi da je u tretmanu osoba s poremecajem iz spektra
autizma bitan pristup s vise razlicitih disciplina. U ranoj intervenciji kombinacijom metoda i
strukturiranjem terapijskih postupaka postize se najbolji rezultat rada s djecom s poremecajem
iz spektra autizma. Kako navodi Schopler (1983) prema Brdar (2018), izravni, strukturirani i

usmjereni terapijski i rehabilitacijski postupci postizu daleko bolji rezultat od rezultata koji
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proizlazi u sluéaju prepustanja djeteta vlastitom razvoja. Terapija se individualizira te se

njome cilja na vise podrucja radi usvajanja vjestina.

Bohacek (2015) prema Brdar (2018) navodi kako je Applied Behavior Analysis,
primijenjena analiza ponaSanja, naju¢inkovitija i znanstveno odobrena metoda intervencije za
djecu. Njezina svrha je da dijete s poremecajem iz spektra autizma savlada vjestine poput
interakcije, komunikacije i igre, a sve kako bi se postigla neovisnost djeteta i povecala

kvaliteta Zivota.

Skrinjar (2015) prema Brdar (2018) navodi kako je bihevioralni pristup djeci s
poteSkocama iz spektra autizma izvor raznih intervencija, a to ukljuuje motivacijske
programe, zadatke za razvoj akademskih vjeStina, samokontrole i ostalo. Takoder se navodi
kako se kod djece s komunikacijskim teSkocama koristi sustav komunikacije razmjenom
slika. Bohacek (2015) prema Brdar (2018) kaze da se tim nacinom na primjeran nacin djeci
omogucuje izrazavanje zelja i1 potreba, potiCe razumijevanje govora i komunikacije te

preventivno uklanja nepozeljno ponasSanje.

Treatment and Education of Autistic and related Children Communication Handicap,
kako navodi Skrinjar (2015) prema Brdar (2018), je program koji se temelji na analizi
ponasanja i zapravo je svojevrstan stil Zivljenja jer se temelji na dosljednosti. Kako bi se
izradio individualizirani program, najprije se instrumentima i testovima procjenjuju
sposobnosti i potrebe djeteta zahvaljujuéi cemu se djetetu s poremecajem iz spektra autizma
omogucuje postivanje rutina. VjeStine se usvajaju kroz situacijsko ucenje, a ostala podrska

ostvarena je organizacijom prostora, vremena, materijala te metodom poucavanja.

4.4. Terapijski rad Udruge ,,Pogled* s djecom s poremecajem iz spektra
autizma

U nastavku se daje pregled i opis nekih terapija koje se koriste u terapijskom radu s
djecom s poremecajem iz spektra autizma, a to su terapijsko jahanje, plivanje, tjelesno
vjezbanje te neurofeedback metoda. Udruga ,Pogled” te aktivnosti provodi i Sa svojim

korisnicima.

4.4.1. Terapijsko jahanje

Prema Miholi¢ (2014), terapijsko jahanje odli¢an je nafin za uklanjanje stresa kod
osoba s poteSko¢ama u razvoju te se podize razina psihofizic¢kih sposobnosti i poti¢e zdraviji 1

prirodan nacin Zivota. Unapredenje lokomotornog sustava djeteta, razvoj motorike tijela,
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kvalitetan utjecaj na funkcionalne sposobnosti i mijenjanje morfoloskih obiljezja benefiti su

jahanja.

Terapijsko jahanje je, prema Krmpoti¢ (2013), podijeljeno na: ,hipoterapiju,
rekreativno 1 sportsko jahanje, specijalno pedagosko jahanje 1 voltaziranje, voznju,
psihoterapiju uz pomo¢ konja s razli¢itim ciljevima, stru¢njake koji ih provode te nacine

poucavanja i ucenja“.

Prema Suvak (2001 i 2004) terapijsko jahanje ima izuzetan utjecaj na djecu s
teSko¢ama u razvoju i ponaSanju te na osobe s invaliditetom. PoboljSanje op¢eg zdravstvenog
stanja, smanjenje spazma, jacanje muskulature, povecanje pokretljivosti zglobova i
izdrZljivosti rezultati su terapijskog jahanja. Za djecu s poremecajem iz spektra autizma to je
vazno jer poboljSavaju grubo i fino motoricko uéenje te pobolj$avaju vidnu i prostornu
percepciju s kojom ina¢e imaju problema u procesuiranju.

Rezultati istrazivanja koje je proveo Bass i sur. (2009) pokazuju da je metoda

terapijskog jahanja u¢inkovita u prevenciji poremecaja u ponasanju.

4.4.2. Plivanje

Kako navode Rogers i sur. (2010), plivanje ima pozitivan utjecaj na zdravlje. Kao
dugotrajna aktivnost djeluje smirujuce, a prilikom aktivnosti koristi se veli¢ina misi¢a u tijelu.
Aktivnost plivanja idealna je za poboljSanje socijalizacije kod djece s poremecajem iz spektra
autizma jer se moze provoditi kroz igru na plazi ili u bazenu, s obitelji i prijateljima. Pritom je
komunikacija svedena na minimum, ali je lako shvatljiva. Plivanjem se takoder podize razina

samopouzdanja i zadovoljstva.

Anici¢ (2016) u svom radu navodi kako su aktivnosti koje se provode u bazenu bliske
osnovnim bioti¢kim motorickim aktivnostima poput hodanja, trcanja, skakanja. Boravak u
vodi djelovanjem sile uzgona i izoliranjem sile gravitacije pomaze u uéenju novih motorickih
vjestina, ali 1 zadrzavanju ve¢ naucenih. Primjer moZe biti hodanje kao osnovni oblik kretanja
koje je u vodi puno sporije ili skakanje koje je u vodi drugadije i jednostavnije. Upravo zbog
tog usporavanja i jednostavnosti voditelju aktivnosti daje se moguénost da na pravilan naéin

usmjerava razli¢ite prirodne oblike kretanja.

Prema Broach i1 Datillo (1996) sve ve¢i broj istrazivanja omogucuje jo§ viSe programa,

poucavanja 1 pristupa u radu s djecom s poremecajem iz spektra autizma, a da isti daju
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optimalne rezultate. Plivanje, osobito u individualnom radu, daje odli¢ne rezultate po pitanju
pokreta. To je najvidljivije u torakalnoj pokretljivosti te razvoju misi¢ne i kardiovaskularne

izdrZljivosti. Po nekim istrazivanjima one su mjerilo kvalitete Zivota.

4.4.3. Tjelesno vjezbanje

Prskalo (2004) navodi da je alat koji bi ¢ovjek svakodnevno morao Koristiti tjelesno
vjezbanje jer se njime aktivira viSe sustava poput lokomotornog, misi¢nog, ziv€éanog i diSnog
sustava. Tjelesnom aktivnos¢u smanjuje se rizik od mnogih bolesti. Prilikom tjelesnog
vjezbanja U organizmu se odvijaju procesi Koji pozitivno utjeCu na razvoj svih organa, a koji
zatim uz dobru tjelesnu spremnost obavljaju rad s manjim optereéenjem drugih sustava.
Dobro planirano i stru¢no vodenje ide u korist unapredenju i zastiti zdravlja. Tjelesna
aktivnost tako djeluje i kao terapija te daje u¢inkovite rezultate u pogledu smanjenja i razvoja
pojedinih bolesti.

Sorensen i Zarrett (2014) usporeduju tjelesno vjezbanje s higijenom covjeka koju je
potrebno svakodnevno odrzavati i pokazuje dobrobiti istog. Dobrobiti djece s poremecajem iz
spektra autizma su visestruke. Uredan motori¢ki razvoj i poboljsane motoricke i funkcionalne
sposobnosti, smanjenje nepozeljnih oblika ponaSanja (autoagresija i agresija, stereotipne i
ponavljajucée radnje) koji su ¢esto zastupljena kod djece s poremecajem iz spektra autizma. Na
temelju toga dolaze pozitivne promjene u razvoju intelektualnih funkcija poput poveéanja
radne memorije i produljenosti paznje i fokusa na zadatke. Tjelesna aktivnost umjerenog i
intenzivnijeg intenziteta kod djece s poremecajem iz spektra autizma pokazuje bolji u¢inak

naspram one djece koje vjezbaju laksim intenzitetom.

Elliott i sur. (1994) navode da je vazan pravilan odabir primjerene vrste i intenziteta
kod programiranja tjelesne aktivnosti kako bi se utjecalo na smanjenje stereotipnih i
neprilagodenih oblika ponaSanja kod djece s poremecajem iz spektra autizma. Intenzivnije
tjelesne vjezbe kod djece djeluju na fokus i paznju tako da su bolje usredoto¢ena na zadane

govorne vjezbe.

Stjecanje akademskih vjeStina u najranijoj dobi, a odnosi se na pisanje i ¢itanje, vrlo je
vazno za djecu s poremecajem iz spektra autizma smatraju Oriel i sur. (2011). Razlog tome je
veca samostalnost u starijoj zivotnoj dobi. Ako djeca s poremecajem iz spektra autizma prije
odlaska u ucionicu rade aerobne tjelesne vjezbe koje traju najmanje 15 minuta, te ¢e vjezbe

pozitivno utjecati na akademske vjestine.
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Garcia-Villamisar i Dattilo (2010) navode da je viSe naéina na koji svatko od nas
moze kvalitetno ispuniti svoje vrijeme, a isto vrijedi i za djecu s poremecajem iz spektra
autizma. Sportsko-rekreativne aktivnosti osoba s poremecajem iz spektra autizma pokazale su
se vrlo uspjesnima u podizanju kvalitete Zivota. Rezultat su dobivene dobrobiti u povecanju

pojedinih sposobnosti, poboljsanoj socijalnoj interakciji i samostalnosti.

4.4.4. Neurofeedback terapija

Neurofeedback, prema Puci¢ (2014), je metoda kojom se mozak svjesno uci kako
poboljsati i unaprijediti njegovo funkcioniranje. Neurofeedback je zapravo podvrsta
biofeedback terapije. Koristi se neposredna prezentacija elektroencefalografije ili magnetne
rezonance ¢ija je svrha prikazati funkcioniranje mozga te uspostaviti bolju kontrolu nad
srediSnjim Ziv€anim sustavom. Na prvom pregledu terapeut obavlja razgovor, odnosno
intervju da bi se dobila anamneza i stekla slika o pacijentu. Ako postoji potreba, pacijenta se
upucuje na dodatne pretrage i testiranja. Svrha dodatnih pretraga je dobivanje Sto preciznijih
podataka o stanju pacijenta. Na temelju tih podataka kasnije se odreduje trening, spektar
mozdane aktivnosti i podruc¢je mozga na koje se treba usmjeriti. Tretman se sastoji od
temeljnih stvari do upoznavanja pacijenta s vlastitim funkcioniranjem, edukacijom o

fizioloskim funkcijama, vjezbanja, savjetovanja te evaluacije na kraju.

Zavoreo (2014) navodi kako se prilikom terapije neurofeedback metodom snimaju
mozdani valovi bez da se na bilo koji nacin djeluje na njih osim kroz povratnu informaciju.
Snimaju se mozdani i sr¢ani valovi za to vrijeme pacijent sjedi u vrlo udobnom naslonjacu.
Pracenje tih valova vrsi terapeut na svom posebno programiranom monitoru, ali 1 pacijent koji
ima svoj monitor s time da je njegova mozdana aktivnost prikazana u obliku videoigre i
zvucnih signala. Kako se §to igra i §to se nalazi na pojedinoj slici, odnosno koji su zadatak i
cilj igre terapeut ¢e objasniti pacijentu. Igrom pacijent ne upravlja na klasi¢an nacin, ve¢ se
njome upravlja snagom uma. Kroz tretman ¢e mozak sve vise reagirati na ove upute te ¢e
nauciti novi obrazac aktivnosti koji se Zelio posti¢i. Neurofeedback tretman u prosjeku traje
od 30 do 45 minuta. Da bi se postigli ciljevi, preporu¢a se odrzavanje od 3 do 5 tretmana
tjedno tijekom dva mjeseca ili vise. Cjelokupna terapija trebala bi sadrzavati minimalno 20
tretmana. Kako bi se postigao dugoroc¢ni efekt, kod djece s poremecajem iz spektra autizma

preporuca se odraditi 1 stotinjak tretmana.
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5. METODOLOSKI OKVIR

5.1. Uzorak ispitanika

U istrazivanju su sudjelovali volonteri i ¢lanovi Udruge ,,Pogled iz Nedelisc¢a koja se
bavi institucionalnim terapijskim radom s djecom razli¢ite dobi s poremecajima iz spektra
autizma. Istrazivanju je tijekom lipnja 2021. godine pristupilo pet osoba (Z = 4, M = 1).
Pregledom prikupljenih podataka iz iskustvenih dnevnika ustanovljeno je kako Ispitanik 3 nije
u potpunosti popunio iskustveni dnevnik, stoga su njegovi odgovori iskljuceni iz daljnje
analize podataka. S obzirom na to rezultati su prikazani sukladno prvotno dodijeljenom kodu
ispitanika tako da se daljnji podaci uvijek odnose na ispitanike kodnog broja 1, 2, 4 i 5. Opc¢a
obiljeZja pobrojana u Tablici 1 opisuju uzorak ispitanika koji su sudjelovali u ovom

etnografskom istrazivanju.

Tablica 1: Opca obiljezja ispitanika

Cestice Ispitanik 1 Ispitanik 2 Ispitanik 4 Ispitanik 5
Dob 35 35 50 28
Spol 7 Vi Vs Z
Obrazovni status VSS VSS VSS VSS
Radno iskustvo (g.) 10 7 3 2,5
Zanimanje radni terapeut ekonomist magistra magistra
informatike psihologije
Iskustvo volontiranja 1 1 35 15
Udruga Pogled Pogled Pogled Pogled

Pogledom na tablicu 1. uocavamo kako su ispitanici ve¢inom nehomogeni u odnosu na
primarno zanimanje i godine zivota te terapijsko 1 opcenito radno iskustvo gdje jedna
ispitanica odskace i u godinama zivota i u volonterskom terapijskom iskustvu (50 g. Zivota i
35 godina volonterskog iskustva) u odnosu na dvije 35-godis$njakinje s radnim iskustvom do
10 godina i tek jednom godinom terapijskog iskustva. Samo jedna osoba stru¢na je za

terapijski rad, a ista se ubraja u veéinu s tek jednom godinom volonterskog iskustva.

5.2. Uzorak varijabli

U istrazivanju je primijenjen triangulacijski pristup kako bi prikupljeni podaci dali Sto
dublji uvid u iskustvene aspekte rada ispitanika s djecom s razvojnim poteskoc¢ama. Za svaku

od upotrijebljenih metoda kreirana su pojedinacna pitanja.
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Za provedbu metode photovoice kreirana su dva istrazivatka pitanja: Sto me
osnazuje? i Sto me zabrinjava/rastuzuje? (u radu s djecom s poteskoéama iz spektra autizma,
u radu udruge, kod drugih) koja se ukomponirana u e-obrazac iskustvenog dnevnika koji su

ispitanici popunjavali tijekom tri dana.

Za provedbu polustrukturiranog intervjua  konstruiran je  protokol
polustrukturiranog intervjua (nalazi se u Prilogu 2.) od ukupno 15 pitanja i koji se sastoji od
tri dijela. Uvodni dio sluzi u svrhu ,,zagrijavanja“ i probijanja eventualne pocetne nelagode
ispitanika 1 ne ulazi u podatke za obradu odgovora intervjua, no pruza mogucnost
istrazivaCima opazanja neverbalne komunikacije ispitanika (Kako ste doZivjeli ovu metodu
photovoice? Jesu li vas ve¢ do sada ispitivali o vasim iskustvima? i sl.). U drugom dijelu se
prikupljaju op¢i podaci o ispitanicima varijablama dob, spol, obrazovni status, radno iskustvo,
zanimanje, iskustvo volontiranja i ime udruge. Glavni dio protokola je ciljani razgovor koji
sadrzi niz Cestica kojima se ispitanicima postavljaju otvorena i poluotvorena pitanja: Koliko
dugo se bavite radom s djecom s razvojnim poremecajima? Imate li nekog drugog terapijskog
iskustva - kakvog?; Kako ste se zapravo opredijelili za ovaj poziv?; Koje metode nalazite
ucinkovitima? MozZete li nam to detaljnije objasniti (na primjerima)?; Sto Vam predstavija
najveci izazov u radu s Vasim Sticenicima?; Mozete li nam opisati (na primjeru i sl.) kakvo je
Vase iskustvo u radu s roditeljima Vasih sticenika?; Kako Vi osobno vidite razvoj terapijskih
postupaka u radu s djecom s razvojnim poremecajima?; Biste li nesto porucili 0sobama koje

nisu upoznate s Vasom radnom svakodnevicom?.

Istrazivaci su tijekom provedbe intervjua uodili i zabiljezili neke znakove sugovorne

neverbalne komunikacije ispitanika.

5.3. Metode prikupljanja i obrade podataka

U ovom radu koristene su kvalitativne istrazivacke metode: za prikupljanje podataka
primijenjene su autoetnografska metoda photovoice i etnografska metoda polustrukturirani
intervju. Podaci su obradeni induktivnim analitickim postupkom u pet koraka (prema Griffe
2005). Kreirani instrumentarij ¢ine protokol polustrukturiranog intervjua, obrazac iskustvenog
dnevnika (koji je posluzio kao matrica za photovoice) i obrazac informiranog dobrovoljnog

pristanka ispitanika.
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5.3.1. Photovoice metoda

Prema Liebenberg (2018) photovoice, kao metoda participativnhog akcijskog
istrazivanja u zajednici stekla je ogromnu popularnost devedesetih godina proslog stoljeca
kada su je Wang i Burris predstavili izvorno kao fotonovela. Razvijena je kao dio njihova
rada sa Zenama koje zive u ruralnim poljoprivrednim zajednicama u kineskoj provinciji
Yunnan. Wang i Burris koristili su metodu kako bi procijenili zdravstvene i socioekonomske

potrebe Zena u nastojanju poboljsanja reproduktivnog zdravlja.

Wang i Burris (1994) objasnjavaju da je svrha photovoicea bila unaprijediti proces
sudjelovanja Zena u analitickom, proaktivnom i osnazujuéem smislu. To su nesumnjivo
prednosti koje ova metoda pruza istrazivacima, sudionicima i njihovoj zajednici, kao i ostalim
dionicima koji su potaknuli njezinu popularnost. Krenuli su s pretpostavkom kako zene ne bi
trebale biti subjekti istrazivanja, ve¢ njihovi dionici gdje bi pristup bio ,,nista za nas, bez nas“
pomocu kojeg bi se postiglo osnazivanje i oslobodenje Zena. Cilj im je bio otkriti skrivene
drustvene i politicke konstrukte koji se stvaraju oko zena, a koje zadrzavaju svoj Status quo
marginalizacije i ugnjetavanja, a ciljevi istrazivanja protezali su se dalje od samog feminizma.

Prema Castleden (2008) ti ciljevi podcrtavaju partnersku komponentu photovoicea.

Gubrium i Harper (2013) upozoravaju kako jednostavnost koristenja photovoicea
moze dovesti do zloupotrebe kao brza i jednostavna zamjena za dugoroCni etnografski
angazman i uranjanje u kontekst terenskog rada. Upravo ta spoznaja odreduje trenutnu
raspravu o photovoiceu. Ne ograni¢avajuéi se ako zelimo promovirati ciljeve istrazivackih
pristupa kao $to su kriticka teorija, postkolonijalna teorija, istrazivanje socijalne pravde,
koristenje photovoicea, mi kao istrazivaci imamo eti¢ku obavezu osigurati da nacini koje
koristimo u istraZivanju zajednice poticu kriticko razmiSljanje i pruzaju platformu za

objavljivanje spoznaja kao i osiguravanje da se te spoznaje Cuju.

Prema Herganrather i sur. (2009) participativno akcijsko istrazivanje u svojoj je srzi
demokratizacija razvoja znanja kao komponente drustvene pravednosti. To radi na nacin da su
¢lanovi zajednice ukljuceni u cjelokupni proces istrazivanja i daju podatke koji su autenticni

iskustvu zajednice i njihovim aktivnostima.

Chevalier i Buckles (2013) navode da je namjera participativnog akcijskog

istrazivanja stvaranja temelja znanja u svakodnevnici, potrebama i stru¢nosti zajednica.
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Participativno akcijsko istrazivanje posveceno je povezivanju zajednice s drustvom kako bi se

drustvo transformiralo.

Chevalier i Buckles (2013) navode Cetiri temeljna elementa participativnog akcijskog
istrazivanja kako bi se postigla drustvena pravednost: sudjelovanje, akcija, istrazivanje i
promjena drustva. Prema Latz (2017) i Nykiforuk (2011) zajednice bi direktno trebale

odlucivati o fokusu istrazivanja i nacinu na koja bi se tema trebala proucavati.

Prema Liebenberg (2018) znanstvenici trebaju pronaci na¢in kako zadrzati rigorozne
znanstvene metode, a pri tome ukljuciti dionike na pristupacan nacin. Unutar participativnog
akcijskog istrazivanja, prema Kemmis i McTaggart (2005), mo¢ dolazi od kolektivnog
obvezivanja. Prema Liebenberg i sur. (2017) to se postize uklju¢ivanjem svih na smislen
nacin. Participativno akcijsko istrazivanje iziskuje aktivnu ukljucenost svih dionika u proces
istrazivanja kao 1 implementaciju procesa Ciji je rezultat druStvena aktivnost i druStvena
promjena. Kako navodi Mitchel (2015), potrebno je pronaci na¢in kako rezultate podijeliti s
razli¢itom publikom tako da su bitne poruke jasno komunicirane i razumljive. Time se
rezultati mogu integrirati u buduce odluke i aktivnosti i tako pridonijeti postizanju ciljeva

zajednickog razvoja znanja koji se koristi za bitnu drusStvenu promjenu.

Prema Liebenberg (2018), Freire je Zelio stvoriti sustav u kojem su ucitelji i u€enici
jednakopravni, zajedno proizvode i dijele znanje kroz proces samoanalize i dijaloga. Kako bi
to postigao, koristio je fotografije koje su oslikavale svakodnevicu zajednice i Zivota. Smatrao
je kako se razgovorom o sadrzaju fotografija ljudi mogu odvojiti od vlastitih zivota i lakse

koristiti apstraktni pristup.

Freire (1972) govori kako dijalog koji zahtijeva kriticko razmisljanje moZe proizvesti
kriticko razmisljanje. Bez dijaloga nema komunikacije, a bez komunikacije nema pravog
obrazovanja. Takvim se na¢inom moze napredovati u razinama svijesti Kojih ima tri. Te
razine su: magicna razina gdje se prihvaca socijalni status bez opiranja, naivna razina gdje se
prihvaca status kao nepravedan, ali nepromjenjiv, a za to se moze okriviti ili biti nasilan
prema osobama istog statusa i treca razina je kriticka svijest koja omogucuje shvacanje nacina
i konteksta u kojima se odrzava potlac¢enost i nacina na koji vlastite pretpostavke i ponasanje
doprinose odrzavanju takvog sustava. Do te razine ne moze do¢i osoba sama, ve¢ to mora biti
rezultat rada zajednice. Photovoice tomu doprinosi poticanjem zajednickog rada cijele

zajednice.
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Wang i Burris (1994), oslanjaju¢i se na Freirovo koristenje slika, uzeli su principe
dokumentarne fotografije kao vizualan nacin pokazivanja promjene u drustvu i zagovaranja
istog. Ono $to odaberemo fotografirati, kad i gdje usmjereno je onome $to zajednica cijeni kao
i nac¢inu na koji bi htjeli prikazati Zivot u zajednici. Zbog toga §to je interpretacija slika
subjektivna, omogucuje se stvaranje suradnje izmedu istrazivaca i sudionika istraZivanja i

time se povecava vrijednost rezultata.

Wang (1999) objasnjava kako photovoice koristi fotografije kako bi se:

e omogucilo ljudima o¢uvanje i shvacanje snage i brige zajednice

e promoviralo znanje i kriticki dijalog o problemima zajednice i njihov utjecaj na
pojedince

e doprlo do onih koji donose odluke i informiralo ih se kako bi se promjene stvorile.

Prema Liebenberg (2018) proces se oslanja na sudionike koji fotografijama
dokumentiraju svoja dnevna iskustva. Fotografije kolektivno interpretiraju i donose zakljucke
0 problemima. Nuzno je u tom projektu kriti¢ki koristiti principe participativnog akcijskog
istrazivanja kao i teorije na kojima photovoice funkcionira kako bi projekt bio eticki i

efikasan.

Prvi korak, prema Castleden (2008), zajedni¢ka je odluka o temi istrazivanja. On
takoder ukljucuje i ucenje o fotografiji kao i etici u istrazivanju u javnosti. Zatim Korisnici
individualno 1ili zajednicki dostavljaju fotografije. Nakon toga se sudionike potie na
zajednicku diskusiju gdje su Wang i Burris, prema Shaffer (1983) integrirali vodic SHOWeD
u proces analize:

« Sto vidite (See)?

« Sto se stvarno ovdje dogada (Happening)?

» Kako se to odnosi na nase zivote (Our)?

» Zasto postoji ta snaga, briga ili situacija (Why)?

» Kako mozemo postati osnazeni kroz nase novo shvacanje (empowered)?

« Sto mozemo uéiniti (D0)?

Prema Liebenberg (2018), pomocu tih pitanja lakSe se shvaca situacija i dolazi do cilja
istrazivanja. lako svi istrazivaci ne koriste direktno ta pitanja, mogli bi ih koristiti direktno ili
indirektno kao vodi¢ za poticanje diskusije, a sve kako bi se pomaknuli s povrsne diskusije u

srz problema. Tre¢a komponenta je razumijevanje rezultata. Rezultati bi se trebali dijeliti na
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nacin koji usmjerava fokus na probleme koju su u procesu identificirani. Pomoc¢u takvog
pristupa utjece se na politike i druStvenu promjenu. Ogranicenja takve diskusije su izvor
kritike. Problemi mogu nastati u nacinu kojim se rezultati dijele s javnosti. Rezultati
photovoice projekta najéescée se pokazuju u izlozbama. Rijetko se odgovara na pitanja kako su
fotografije bile izloZene, kako su se rezultati istrazivanja odraZzavali u tim fotografijama, kako

je publika reagirala na fotografije i kako je izlozba utjecala na promjene.

Prema Wang (1999), da bi photovoice projekti imali utjecaj na promjenu i bili ukljuceni
u bazu znanja, potrebno je razmisliti o tome:

« tko su agenti mo¢i koji mogu doprinijeti promjeni

* kako mogu biti ukljuéeni u istrazivanje i provedbu promjene

* koje su im informacije potrebne kako bi to proveli

* koji su najbolji nacini za dijeljenje odredenih informacija s odredenom publikom.

U ovom radu metodu photovoice ispitanici koriste samostalno na na¢in da razmisljaju o
postavljenim pitanjima i 0 odgovoru te okom kamere pokusaju prenijeti svoju osobnu poruku
I emociju. Isto rade tijekom tri uzastopna dana. Od svih snimljenih fotografija odabire se ona
koja najbolje odgovara na postavljena pitanja. Svaka se fotografija detaljno opisuje,
objasnjava Se $to se nalazi na fotografiji i zasto je odabrana. S metodom su ispitanici upoznati

u po¢etnom razgovoru prije pocetka istraZzivanja.

5.3.2. Polustrukturirani intervju

Mejovsek (2005) navodi da sve metode koje omogucuju prikupljanje objektivnih
podataka ili ¢injenica koje se istrazuju predstavljaju istrazivacku, to jest znanstvenu metodu.
Prema Zentil Bari¢ (2016) intervju je najbolja metoda za prikupljanje informacija o
osjecajima, stavovima 1 uvjerenjima, odnosno za dublje zadiranje u ljudska iskustva.
Primjenjiv je kako u kvantitativnim tako i u kvalitativnim istrazivanjima. Prema nacinu

postavljanja pitanja razlikujemo strukturirani, polustrukturirani i nestrukturirani intervju.

Prema Gorman i Clayton (2004) strukturirani intervju spada u kvantitativnu
metodologiju, a njegova najveca vrijednost je usmena anketa. Ponekad se koristi kao dodatak
kvalitativnom istrazivanju, veéinom U istrazivanjima trzista. Tkalac Verc¢i¢ i sur. (2011)
navode da u kvalitativnim istrazivanjima intervju predstavlja samostalnu metodu prikupljanja
podataka kada su odgovori ispitanika jedini izvor podataka, a primjenjuje se polustrukturirani

ili nestrukturirani intervju.
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Kako navodi Turner (2010), polustrukturirani intervju fleksibilnija je forma u kojoj se
pitanja prethodno pripremaju i koncipiraju. Protokol intervjua slijedi formu razgovora.
Ispitanik treba spontano izraziti svoje misljenje i osjecaje te objasniti svoje ponaSanje vezano
uz predoceni problem. Prema Halmi (2005) protokol sluzi kao vodi¢. Kod postavljanja pitanja
voditelj intervjua ima slobodu osigurati detaljnu istrazenost osobne prica ispitanika. Kako
Patton (1990) navodi, spontanost umanjuje napetost kod ispitanika te se stvara povjerenje
nakon kojeg se razgovara otvorenije. Polustrukturirani intervju prikladna je tehnika kada se

istrazuju stavovi i misljenja ispitanika o sloZzenim i delikatnim pitanjima.

Uspjeh provodenja polustrukturiranog, ali i nestrukturiranog intervjua, prema Zentil

Bari¢ (2016), ovisi o vjestinama istrazivaca. Prikupljanje specifi¢nih podataka od nepoznatih
osoba s minimalnim vlastitim utjecajem na ispitanika, vodenje biljeski, pracenje i upravljanje
intervjuom te pracenje znakova neverbalne komunikacije vjestine su koje je potrebno nauciti.
Kada su podaci prikupljeni, provodi se odabir i razvrstavanje nestrukturiranih, ,,sirovih®
podataka, logicki se klasificiraju, kategoriziraju i kodiraju. Griffe (2005) predlaze, kako bi se
standardizirao postupak analize intervjua, provesti analizu u pet koraka:

- preslusavanje odgovora i transkripcija

- viSestruko i$¢itavanje i klasifikacija sadrzaja

- kategorizacija i kodiranje

- povezivanje kodova i komentara/narativa ispitanika

- interpretacija nalaza.

Za potrebe ovog istraZivanja, intervju je strukturiran na takav nacin da daje odgovore
na sljedeca istrazivacka pitanja: Kakva su iskustva volontera/¢lanova udruga u njihovom
svakodnevnom radu?; Koje aspekte socijalne podrske uocavamo u foto materijalu?; Koje
potrebe, probleme ili poteskoce izdvajaju ispitanici? Koje su tocke snage koje isticu

ispitanici?

5.4. Eticke napomene

Za potrebe ovog kvalitativnog nemedicinskog istrazivanja Kreiran je obrazac
informiranog dobrovoljnog pristanka ispitanika koji su potpisali svi ispitanici nakon
upoznavanja sa svrhom i ciljevima istrazivanja. U provedbi istrazivanja posStovana je
anonimnost i povjerljivost ispitanika dodjelom i upotrebom kodnog broja. Prilikom obrade,
analize i interpretacije podataka postovana su sva eticka nacela i norme primjenjive na ove

uzorke ispitanika.
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5.5. Metodoloska ogranicenja

Ocekivana su metodoloska ograniCenja vezana uz kvalitativan istrazivacki nacrt,
istrazivaCke metode i namjerni uzorak. Uzimaju¢i u obzir primijenjenu kvalitativnu
metodologiju (autoetnografsku metodu), kao i pristranost u spolnoj distribuciji ispitanika,
rezultati dobiveni na temelju ovog uzorka trebaju se promatrati samo na razini ovog uzorka i
bez uopcavanja zakljucaka. Relativno mali broj ispitanika u kvalitativnom istrazivanju ovog
tipa ne predstavlja metodoloSku prepreku jer je cilj istrazivanja bio istraziti iskustvenu

perspektivu osoba iz domene pomazucih zanimanja.
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6. REZULTATI | DISKUSIJA

Literatura o iskustvenoj perspektivi pripadnika pomazuce profesije, a u koju ulaze i
nasi ispitanici, jo§ je uvijek relativno oskudna te se stoga pristupilo ovom empirijskom
istrazivanju. Teziste se stavlja na dobiveni osobni uvid i samopercepciju ispitanika u odnosu

na prethodno dobivene spoznaje u vezi s ovim namjernim uzorkom ispitanika.

6.1. Studija 1: Photovoice

Metodu photovoice ispitanici su provodili samostalno tijekom triju uzastopnih dana.
Prilikom prvog posjeta studenata Udruzi ,,Pogled” i prethodnog dogovora o istrazivanju
ukratko su upoznati s ovom metodom u smislu nacina prikupljanja podataka putem
fotografiranja kako bi zabiljezenim sadrzajem na fotografiji najbolje odgovorili na postavljena
istrazivacka pitanja: Sto me osnazuje? i Sto me zabrinjava/rastuzuje?. Nakon §to su odabrali
snimljenu fotografiju koju ¢e biti prilozena u iskustveni dnevnik, dodatno su uz svaku

fotografiju u dostavljenom obrascu napisali opis/objasnjenje svake fotografije.

Tablica 2: Photovoice - Kodni list: Kategorizacija i postkodiranje odgovora (N = 4)

Kategorija Cestica

Samostalnost u | Ispitanik 1, Fotografija #1
radu

OPIS: Svaki napredak i uspjeh djece — na slici br. 1 vidimo rad u grupi
djece s autizmom te djece u spektru autizma i to bez podrske asistenta ili
neke druge osobe!! RuSimo predrasude da djeca s teSkocama ne mogu
sudjelovati u grupnim aktivnostima.
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Kategorija

Ispitanik 1, Fotografija #3

OPIS: Sudjelovanje manje grupe djece u poligonskim aktivnostima. Uz to sto
vjezbaju motoricke i senzoricke sposobnosti, opet sami dokazuju da i U tome
mogu samostalno pratiti uputu i strukturu te pritom zadrZavati odlicnu
samoregulaciju i samokontrolu te odraditi aktivnost do krajal!! | to samo uz
verbalnu uputu/nalog.

Ispitanik 1, Fotografija #5

OPIS: Samostalnost u aktivnostima samozbrinjavanja (na ovoj slici — pranje
ruku i umivanje nakon jela) te cekanje na red Sto opet pokazuje da se
samokontrola i samoregulacija kod djece u spektru i djece s autizmom
itekako mogu dobro razviti Sto je ponekad kljucno kod djece kako bi mogli
ravnopravno sudjelovati u vrticu u svim aktivnostima uz poseban naglasak
na socijalizaciju i socijalizacijske vjestine.

Ispitanik 1, Fotografija #6

OPIS: Samostalno obuvanje carapa: postignut visok stupanj funkcioniranja
u aktivnostima samozbrinjavanja, kao i motorickom, senzorickom,
kognitivnhom i neuromuskularnom funkcioniranju.

44




Kategorija

Cestica

Ispitanik 4, Fotografija #1

eX )

OPIS: Napredak djece koja su u nasoj Udruzi ukljucena u aktivnosti i
rehabilitaciju, a koji daje njihovim roditeljima novu nadu, volju i poticaj za
nove izazove. Dobra povezanost s roditeljima koji s nama dijele svoje
uspjehe i dobre vijesti.

Ispitanik 2, Fotografija #3

OPIS: Treca fotografija, moram priznati da me na neki nacin zabrinjava, a s
druge strane osnazuje. Zabrinjava me to sto je ponekad potrebno i vise ruku
da bi se savladao neki zadatak, a s druge strane me osnazuje to sto vidim da
dijete prihvaca druge (strane) ljude oko sebe i dozvoljava im da mu se
priblize, da zajedno naprave neki zadatak, da zajedno krenu u "borbu™ i da
se druzimo i krenemo u ostvarivanje zajednickih ciljeva.

Ispitanik 2, Fotografija #4

OPIS: Cetvrta fotografija prikazuje poligon koji djeca rade u gym centru
Aton, da se sve mozZe uz vjezbu i ponavljanje istog, da se djeca rado
prikljucuju aktivnostima i spremna su na svakakve izazove.
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Kategorija

Cestica

Ispitanik 5, Fotografija #5

»
i N

OPIS: Sapuni u obliku srca koje su izradila djeca iz poremecaja spektra
autizma na radionicama jacanja radnih i svakodnevnih vjestina. Pozitivne
povratne informacije roditelja o napretku djece.

Ispitanik 5, Fotografija #3

OPIS: Djeca na radionicama jacanja radnih i svakodnevnih vjestina.
Osjecaji ponosa i srece djece kad ostvare zadani cilj, a moj osjecaj uspjeha.

Zajednistvo -
sloga, sinergija

Ispitanik 2, Fotografija #1

OPIS: Ova prva fotografija izgleda obecavajuce i prikazuje sloznost,
zadovoljstvo, zajednistvo. To je zapravo i cilj cijelog naseg programa, svi za
jednog, jedan za sve.

Ispitanik 4, Fotografija #3

OPIS: Odli¢na suradnja s kolegama. Dobra energija, razumijevanje i
medusobni poticaj, zajednicka Zelja i nastojanje da ucinimo nesto drugacije i
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Kategorija

Cestica

potaknemo promjene.

Ispitanik 4, Fotografija #5

OPIS: Zadovoljstvo djece zbog novih aktivnosti i njihova vlastitog uspjeha.

Ispitanik 5, Fotografija #1

F .t s
OPIS: Djeca, terapeut i volonteri zajednicki izraduju viastitu igru ,, Covjece
ne ljuti se*.

Suradnja djece, terapeuta i volontera.

Ispitanik 2, Fotografija #2

OPIS: Na drugoj fotografiji odlicno se vidi koliko su djeca prihvatila
volontere (iako ih neki i prvi put vide) i koliko su zapravo djeca neiskvarena
| spremna na suradnju sa starijima od sebe. Uz igru se sve moze, i sve je
lakse.

47




Kategorija

Cestica

Ispitanik 2, Fotografija #5

OPIS: Peta fotografija prikazuje koliko je zabavno kad rade i volonteri.
Povezivanje djece i volontera, povezivanje (samostalno) same djece
medusobno... to je nesto neopisivo, nesto sto nam daje svakodnevnu
motivaciju u radu s djecom iz PSA, to nas osnazuje.

Ispitanik 2, Fotografija #6

OPIS: Na sestoj fotografiji djeca Su lezala na podu i pozorno ¢ekala moj
znak da mogu krenuti s tréanjem na drugu stranu. Vole taj izazov, taj
adrenalin, tu strukturu i konkretne zadatke koje im pruzamo da bi obavili
neku aktivnost.

Ispitanik 5, Fotografija #2

OPIS: Pretprostor Udruge.
Proces prihvacanja kroz koji prolaze roditelji djece s teSkocama u razvoju.

Diskriminacija
osoba s
invaliditetom

Ispitanik 1, Fotografija #2

STOP DISCRIMINATION

48




Kategorija

Cestica

OPIS: Diskriminacija djece, mladih te odraslih s raznim oblicima
invaliditeta. Svakodnevno im se krse prava na obrazovanje (skole),
socijalizaciju (vrti¢), vrijeda ih se javno u razredu i omalovazava
zbog njihovih teskoca te izazova.

Barijere u radu

Subkategorije:
Nedovoljna
angaziranost

Ispitanik 4, Fotografija #2

OPIS: Nedovoljan odaziv roditelja, odnosno ¢lanova Udruge na radionice
koje se u sklopu aktivnosti Udruge za njih organiziraju besplatno.

Ispitanik 4, Fotografija #6

OPIS: Udruga je donacijom postala vlasnik dijela nekretnine koju nazalost
ne mozemo koristiti zbog prethodno nerijesenih viasnickih odnosa.

Ispitanik 1, Fotografija #4

=5 AUTIZMOM B

L]

OPIS: Sve je jasno opisano Sto, kako i kada prilagoditi, kako raditi, kome se
obratiti, a nazalost ni centri za odgoj i obrazovanje ni skole uopce nisu
upoznate i informirane ni o pravima djece, ni 0 nacinima na koje djeca uce,
a koji se bitno razlikuju od nasih ideja i nacina ucenja i uopce ih ne
zanimal!!ll
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Kategorija

Cestica

Ispitanik 5, Fotografija #4

OPIS: Komunikacijska knjiga. Manjak edukacije strucnjaka (ucitelja,
profesora) i slabije senzibilizirana javnost za djecu s poremecajem iz spektra
autizma.

Barijere u radu

Subkategorija:
Objektivne
poteskoce

Ispitanik 4, Fotografija #4

OPIS: Posljedice mjera uslijed pandemije koronavirusa snazno se osjec¢aju
kako kod djece tako i u radu Udruge.

Ispitanik 5, Fotografija #6

OPIS: Fascikli u kojem se nalaze podaci o djetetu, aktivnosti, metode i
biljeske o radu. Porast broja djece s razvojnim poteskocama.

Analizom sadrzaja fotografija i njima pripadajucih opisa u Tablici 2 izdvojene su Cetiri

tematske kategorije od kojih jedna kategorija ima dvije subkategorije: Samostalnost u radu,

Diskriminacija osoba s invaliditetom, Zajednistvo - sloga, sinergija, Barijere u radu —

nedovoljna angaziranost i Barijere u radu — objektivne poteskoce.
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Ispitanici su kroz odabrane fotografije odgovarajué¢i na pitanja $to ih osnazuje, a §to
rastuzuje/zabrinjava prikazali svoje jedinstveno iskustvo 1 osjec¢aje. U dobivenim
kategorijama uocljivo je da prevladava osjecaj zajednistva, sloge, sinergije te upornost i
hrabrost u prihvacanju izazova i ostvarenje ciljeva. U manjoj su mijeri prisutni osjecaji
zabrinutosti, barijera u radu i diskriminacija osoba s invaliditetom. Uoc¢ljiva je briga oko
nedostatnog 1 ponekad neodgovarajuceg interesa i odaziva roditelja njihovih Sti¢enika,
odnosno manjak inicijative institucije u pogledu nekih infrastrukturnih rjesenja koja bi
povecala kvalitetu rada s djecom i omogucila neke nove metode rada i pruzila nova iskustva

Sti¢enicima.

Kategorija Samostalnost u radu

Djeca s poremecajem iz spektra autizma, prema istrazivanju Huang i Kang (2021), puno
manje sudjeluju u grupnim aktivnostima te je intenzitet prilikom sudjelovanja i obavljanja
aktivnosti puno manji nego §to je kod djece normalnog razvoja. Takoder, u istrazivanju je
samo nekolicina djece s poremeéajem sudjelovala u veéini ponudenih aktivnosti. Clanovi

Udruge ,,Pogled* svojim radom uspjesno poticu djecu na grupni rad.

Shoener i sur. (2008) u istrazivanju navode kako terapeut koji radi s djecom s
poremecajem iz spektra autizma mora kod djeteta razviti volju za kontrolu nad svojim tijelom.
Terapijski program mora se osmisliti na takav nacin da se ukljuci svijest o tijelu s motorickim
planiranjem i koristenjem svakog od osjetila: vida, govora, sluha i kretanja sve u isto vrijeme.
Na taj nacin poboljSavaju se motoricke sposobnosti, komunikacija 1 potpunije sudjelovanje u
svakodnevnom Zivotu. U Udruzi ,,Pogled* volonteri i ¢lanovi rade na takav nacin s djecom s

poremecajem iz spektra autizma, a rezultati tog rada jasno su vidljivi.

Dahary i sur. (2022) daju pregled istraZivanja koja ispituju druStvene ishode
intervencija temeljenih na zajedni¢kim druStvenim aktivnostima kao Sto su igre, glazba i
kazali$ta, a koje su ukljucivale djecu s poremecajem iz spektra autizma i djecu normalnog
razvoja zajedno. Istrazivanja su pokazala da ima znacajnih poboljsanja u socijalnoj kogniciji,
socijalnoj komunikaciji i drustvenom funkcioniranju, a povecéan je i pozitivni utjecaj na djecu
s autizmom i njihove vrsnjake. Opcenito, zajednicke drustvene aktivnosti koje promicu
osjecaj jednakosti ugodne su, grade se na prirodnim talentima djece s poremecajem iz spektra
autizma i obecavajuce Su za povecanje drustvenog znanja. U Udruzi ,,Pogled aktivnosti se

provode grupno, u zajednis$tvu sa svrhom ostvarenja zajednickih ciljeva.
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U radu s djecom s poremecajem iz spektra autizma,clanovi Udruge ,,Pogled* postigli
su da djeca budu samostalna u obavljanju nekih aktivnosti poput obuvanja Carapa te pranja

ruku i umivanja nakon jela.

Prema da Silva Rodrigues i sur. (2017), nakon rada s djecom kod djece je doslo do
povecanja svijesti o samozbrinjavanju. Ona su samostalno pocela nositi vlastiti higijenski

pribor te ga koristiti za kupanje, pranje zubi te ¢i¢enje nakon Sto su se zaprljali.

Ukljucenost roditelja u rad s djecom, kako navode u Udruzi ,,Pogled*, za benefite ima

napredak djece $to daje nadu i volju roditeljima za nove izazove koji su pred njima.

Prema Burrell (2012), za uéinkovito lijeCenje djece s poremecajem iz spektra autizma
roditelji moraju biti ukljuceni u rad s djecom. Istrazivanja pokazuju da sudjelovanje roditelja
u lijeenju poboljsava generalizaciju vjestina i povecava koli¢inu intervencija prema djetetu.
Utvrdene su brojne prednosti u ishodima djeteta i1 roditelja kada su roditelji ukljuceni u
lijecenje.

,,Svaki napredak i uspjeh djece —na slici br. 1 vidimo rad u grupi djece s autizmom te djece u
spektru autizma i to bez podrske asistenta ili neke druge osobe!! Rusimo predrasude da djeca

s teskocama ne mogu sudjelovati u grupnim aktivnostima.

,,Sudjelovanje manje grupe djece u poligonskim aktivnostima. Uz to Sto vjezbaju motoricke i
senzoricke sposobnosti, opet sami dokazuju da i u tome mogu samostalno pratiti uputu i
strukturu te pritom zadrzavati odlicnu samoregulaciju i samokontrolu te odraditi aktivnost do

krajal!! | to samo uz verbalnu uputu/nalog.

., Treéa fotografija, moram priznati da me na neki nacin zabrinjava, a s druge strane
osnazuje. Zabrinjava me to Sto je ponekad potrebno i vise ruku da bi se savladao neki
zadatak, a s druge strane me osnazuje to Sto vidim da dijete prihvaca druge (strane) ljude
oko sebe i dozvoljava im da mu se priblize, da zajedno naprave neki zadatak, da zajedno

krenu u "borbu" i da se druzimo i krenemo u ostvarivanje zajednickih ciljeva.

., Cetvrta fotografija prikazuje poligon koji djeca rade u gym centru Aton, da se sve moZe uz
vjezbu i ponavljanje istog, da se djeca rado prikljucuju aktivnostima i spremna su na

svakakve izazove.

. Sapuni u obliku srca koje su izradila djeca iz poremecaja spektra autizma na radionicama
jacanja radnih i svakodnevnih vjestina. Pozitivne povratne informacije roditelja o napretku

‘

djece.*

. Djeca na radionicama jacanja radnih i svakodnevnih vjestina. Osjecaji ponosa i srece djece

kad ostvare zadani cilj, a moj osjecaj uspjeha.

52



,»Samostalnost u aktivnostima samozbrinjavanja (na ovoj slici — pranje ruku i umivanje
nakon jela) te cekanje na red Sto opet pokazuje da se samokontrola i samoregulacija kod
djece u spektru i djece s autizmom itekako mogu dobro razviti Sto je ponekad kljucno kod
djece kako bi mogli ravnopravno sudjelovati u vrticu u svim aktivnostima uz poseban

naglasak na socijalizaciju i socijalizacijske vjestine.

,Samostalno obuvanje carapa: postignut visok stupanj funkcioniranja u aktivnostima
samozbrinjavanja, kao i motorickom, senzorickom, kognitivnom i neuromuskularnom

funkcioniranju.

., Napredak djece koja su u nasoj Udruzi ukljucena u aktivnosti i rehabilitaciju, a koji daje
njihovim roditeljima novu nadu, volju i poticaj za nove izazove. Dobra povezanost s

roditeljima koji s nama dijele svoje uspjehe i dobre vijesti.

Kategorija Zajednistvo - sloga, sinergija

Volonteri i ¢lanovi Udruge ,,Pogled” slozni su, suraduju i ¢ine zajedniStvo u
provodenju i obavljanju programa i aktivnosti. Moglo bi se zakljuciti da zapravo izgledaju 1

djeluju kao jedna slozna obitel;.

DaWalt i sur. (2021) proveli su istrazivanje o utjecaju programa Working Togheter na
osobe s poremecajem iz spektra autizma. U rad s osobama u navedenom programu ukljucene
su obitelji osoba s potesko¢ama iz spektra autizma. Rezultati istraZivanja, nakon provedbe
programa, pokazali su da je kod osoba s poremecajem iz spektra autizma doslo do znacajnog
poboljSanja u obavljanju i provodenju aktivnosti te smanjenja internaliziranih problema kao

Sto su depresija, anksioznost, socijalno povlacenje.

Prema Bauminger 1 sur. (2008), istrazivanje je pokazalo da djeca s poremecajem iz
spektra autizma u interakciji s drugima nalikuju na tipi¢na prijateljstva. Sudionici istrazivanja
bili su osjetljiviji jedni na druge, imali su jace jezi¢ne vjeStine, pokazali su veéu pozitivnu

drustvenu povezanost te su pokazali slozeniju koordiniranu igru.

Djeca s poremecajem iz spektra autizma prihvacaju volontere Udruge ,,Pogled* te svi

zajedno aktivno sudjeluju u aktivnostima.

Ostfeld-Etzion i sur. (2015) u provedenom istrazivanju ispitivali su samokontrolu
djece s poremecajem iz spektra autizma prilikom obavljanja odredenih aktivnosti. Poteskoce

vezane za samokontrolu ¢este su kod djece s autizmom. U usporedbi s vr$njacima normalnog
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razvoja, djeca s poremecajem iz spektra autizma pokazala su viSe nepoStivanja i manje

samokontrole kod zahtjeva roditelja.

U Udruzi ,,Pogled” navode kako su svojim radom uspjeli posti¢i odredeni stupanj
samokontrole djece $to je vidljivo u njihovim aktivnostima u kojima djeca strpljivo ¢ekaju

upute za daljnje obavljanje zadataka.

U Udruzi ,,Pogled zajedno s roditeljima i djecom s potesko¢ama iz spektra autizma
prolazi se kroz proces prihvacanja dijagnoze. Kako navodi Mihanovi¢ (2019), podrska uze i
Sire obitelji bitan je ¢imbenik i preduvjet koji utjeCe na ukljuCenost osoba s intelektualnim

teSko¢ama u zajednicu i svakodnevni zivot.

,,Ova prva fotografija izgleda obecavajuce i prikazuje sloznost, zadovoljstvo, zajednistvo. To

Jje zapravo i cilj cijelog naseg programa, svi za jednog, jedan za sve. *

, Odlicna suradnja s kolegama. Dobra energija, razumijevanje i medusobni poticaj,

zajednicka zelja i nastojanje da ucinimo nesto drugacije i potaknemo promjene. *
,,Zadovoljstvo djece zbog novih aktivnosti i njihova vlastitog uspjeha.

.. Djeca, terapeut i volonteri zajednicki izraduju viastitu igru ,, Covjece ne ljuti se*. Suradnja

djece, terapeuta i volontera.

., Na drugoj fotografiji odlicno se vidi koliko su djeca prihvatila volontere (iako ih neki i prvi
put vide) i koliko su zapravo djeca neiskvarena i spremna na suradnju sa starijima od sebe.

Uz igru se sve moze, i sve je lakse.

,,Peta fotografija prikazuje koliko je zabavno kad rade i volonteri. Povezivanje djece i
volontera, povezivanje (samostalno) same djece medusobno... to je nesto neopisivo, nesto sto

nam daje svakodnevnu motivaciju u radu s djecom iz PSA, to nas osnaZuje.

., Na Sestoj fotografiji djeca su lezala na podu i pozorno cekala moj znak da mogu krenuti s
tréanjem na drugu stranu. Vole taj izazov, taj adrenalin, tu strukturu i konkretne zadatke koje

im pruzamo da bi obavili neku aktivnost.

,, Pretprostor Udruge. Proces prihvacanja kroz koji prolaze roditelji djece s teSkocama u

razvoju. “

Kategorija Diskriminacija osoba s invaliditetom

Rezultati istrazivanja koje su proveli Dammeyer i Chapman (2018) ukazuju na to da su
svi ispitanici, osobe s invaliditetom, izjavili da je prema njima vrSen neki vid nasilja ili

diskriminacije. To ukljucuje ponizavanje, ismijavanje, degradaciju od drugih te diskriminaciju
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kod zaposljavanja, $kolovanja, u javnom prijevozu, kinima, javnoj administraciji. Clanovi i

volonteri Udruge ,,Pogled* takoder su prepoznali taj problem medu svojim Sti¢enicima.

,,Diskriminacija djece, mladih te odraslih s raznim oblicima invaliditeta. Svakodnevno im se
krse prava na obrazovanje (Skole), socijalizaciju (vrtic), vrijeda ih se javno u razredu i

omalovazava zbog njihovih teskoca te izazova.

Kategorija Barijere u radu — nedovoljna angaziranost

Must i sur. (2015) navode da individualne i druStvene prepreke tjelesnoj aktivnosti s
kojima se suocavaju djeca s poremecajem iz spektra autizma otezavaju sudjelovanje u
fizickim aktivnostima i mogu negativno djelovati na djecu s poremecajem iz spektra autizma.
IstraZivanja su pokazala potrebu za fizickom aktivno$¢u u programima koji su osmisljeni tako

da zadovolje posebne zahtjeve ove populacije.

Clanovi Udruge ,,Pogled” razocarani su $to imaju nekretninu u vlasnistvu koju ne
mogu koristiti za provodenje aktivnosti i pomo¢ djeci s poremecéajem iz spektra autizma, a sve

zbog nerijeSenih vlasnickih pitanja.

Clanovi Udruge ,,Pogled* pokazuju zabrinutost oko odgoja i obrazovanja djece s
poremecajem iz spektra autizma. Kao veliki problem navode loSu informiranost Skola i

0dgojno-obrazovnih centara te informiranost o na¢inima uéenja i pravima djece.

Paraskevi (2021) je proucavao ukljucivanje djece s poremecajem iz spektra autizma u
redovnu $kolu. Rezultati istrazivanja pokazali su da se nastavnici obrazuju, osposobljavaju i
usavrSavaju te prilicno dobro poznaju zakone koje koriste u svom radu. Shvacaju da je djeci s
poteSko¢ama potreban individualizirani program rada 1 inkluzivno obrazovanje te se
organizira ucinkovita integracija, proces kroz koji djeca mogu razviti i druge aspekte svog
karaktera. Na taj nacin djeca se osjecaju prihvacenije i1 kasnije se lakSe integriraju u drustvo.
Medutim, nastavnici navode da im problem u radu s djecom s poremecajem iz spektra

autizma predstavlja nedostatak materijalno-tehnicke infrastrukture.

U Udruzi ,,Pogled” navode kako roditelji djece s poremecajem iz spektra autizma
nedovoljno sudjeluju u aktivnostima koje Udruga organizira za njih. Razlog tome moze biti,
kako je ve¢ ranije navedeno prema Laili i sur. (2021), taj da zbog prepreka s kojima se
suoc¢avaju, poput nedostatka slobodnog vremena ili poslovne angaZiranosti, nisu u moguénosti

prisustvovati aktivnostima.
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,,»Udruga je donacijom postala viasnik dijela nekretnine koju nazalost ne mozemo koristiti

‘

zbog prethodno nerijesenih viasnickih odnosa.

,,Sve je jasno opisano Sto, kako i kada prilagoditi, kako raditi, kome se obratiti, a nazalost ni
centri za odgoj i obrazovanje ni Skole uopce nisu upoznate i informirane ni o pravima djece,
ni o nacinima na koje djeca uce, a koji se bitno razlikuju od nasih ideja i nacina ucenja i

uopce ih ne zanima!!!!

,, Komunikacijska knjiga. Manjak edukacije strucnjaka (ucitelja, profesora) i slabije

‘

senzibilizirana javnost za djecu s poremecajem iz spektra autizma. *

., Nedovoljan odaziv roditelja, odnosno clanova Udruge na radionice koje se u sklopu

aktivnosti Udruge za njih organiziraju besplatno.

Kategorija Barijere u radu - Objektivne poteskoce

Pandemija COVID-19 zatvorila je cijeli svijet. Socijalno distanciranje, ostajanje i
neizlazenje iz kuce, prema Baweja i sur. (2021), stvorilo je negativan psiholoski ucinak na
posebno ranjivu skupinu, osobe i djecu s poremecéajem iz spektra autizma. Veliki izazov
stavljen je pred odgajatelje koji su morali prilagoditi nastavne planove i programe specijalnog
obrazovanja za djecu s poremecajem iz spektra autizma. Tijekom pandemije djeci se
minimalno pruzala terapija kao §to Su govorna i jezi¢na terapija, radna terapija i fizikalna
terapija. Obrazovne izazove preuzimaju njihovi roditelji ili skrbnici koji mozda nemaju

potrebnu obuku i iskustvo potrebno za ucinkovitu provedbu obrazovnih planova svoje djece.

S istim problemima susreli su se u Udruzi ,,Pogled“. Nemoguénost odrzavanja
aktivnosti, radionica i igranja s djecom s poremecajem iz spektra autizma stvorilo je veliku

zabrinutost i osje¢aj nemoci u pogledu pomaganja djeci terapijskim radom.

Porast broja djece kojima je dijagnosticiran poremecaj iz spektra autizma je svakako
zabrinjavaju¢ podatak. U Udruzi ,,Pogled* taj porast primijecen je povecanjem broja fascikala
s raznom dokumentacijom njihovih Sticenika. Prema Chiarotti i Vanerosi (2020) analizom
podataka tijekom godina potvrdeno je povecanje procjena prevalencije, broja svih slucajeva
bolesti odredenog stanovnistva u odredenom vremenskom periodu, a §to je vise puta privuklo

pozornost znanstvenika.

,,Posljedice mjera uslijed pandemije koronavirusa snazno se osjecaju kako kod djece tako i u

¢

radu Udruge. *
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 Fascikli u kojem se nalaze podaci o djetetu, aktivnosti, metode i biljeske o radu. Porast

broja djece s razvojnim poteskocama. *

6.2. Studija 2: Polustrukturirani intervju

Kako su ispitanici zbog radnih obaveza imali na raspolaganju vrlo ogranic¢eno vrijeme
za sudjelovanje u istrazivanju, dogovoreno je da ¢e na pitanja odgovarati istovremeno, no
metodom papir/olovka kako bi se omogucilo slobodnije iznosenje potencijalnih poteskoca ili
slicno. (Uvodni dio, tzv. zagrijavanje se tonski dokumentiralo isklju¢ivo u edukativne
svrhekako bi studenti stekli iskustvo izrade transkripcije i obrade verbatima.) Glavni dio
intervjua odvijao se po metodi “papir/olovka” gdje je odgovaranje na pitanja trajalo 42 minute
i 41 sekundu. Ispitanici su odgovarali na (pojedina¢no otisnutih) sedam prethodno definiranih
pitanja iz Protokola. Temeljem napravljenih transkripata izvrSena je klasifikacija, odnosno
postkodiranje odgovora ispitanika koristenjem induktivne metode. Analizom dobivenih
odgovora izlu¢eno je sedam kategorija kako je prikazano u Tablici 3: Volontersko i terapijsko
iskustvo, Osobna motivacija, Metode, Izazovi, Iskustvo s roditeljima, Osobno videnje razvoja

terapijskih postupaka i Poruka.

Tablica 3: Kodni list: Kategorizacija i postkodiranje odgovora (N = 4)

Kategorija Cestice Skupni odgovori (N = 4; Z = 4)

Volontersko | Koliko dugo se bavite | 10 g + 3. Zivotna dob / 8 g. asistent u vrtiéu /
i terapijsko | radom s djecom s razvojnim | NEMA terapijskog iskustva — dugogodi$nji

iskustvo poremecajima? Imate 1i | voditelj Udruge / 2,5 g psihologinja, 1,5 g
drugog terapijskog | volontiranja.
iskustva? Kakvog?
Osobna Kako ste se opredijelili za | Zelja za radom s osobama s posebnim
motivacija | ovaj poziv? potrebama. / Potaknuta sam  osobnim

primjerom i pionirskim radom s djetetom s
poremecajima iz autisticnog  spektra,
sudjelujem i danas u istoj Udruzi. / Clan
obitelji je OSI, citav zivot sam ukljucena u rad
I pomaganje kao i u Udrugu. Osje¢am duboku
empatiju za sve osobe s poteskocama te ne
pravim razliku u odnosu na ostale ljude. / Kroz
studij sam se upoznala s autizmom, a u Udruzi
prakticiram svoju struku i pripomazem.

Metode Koje metode nalazite Individualizirani  pristup  Kklijentima  od
ucinkovitima? Mozete li prilagodbe okoline do prilagodbe cijele
nam to detaljnije objasniti aktivnosti. / Struktura samog izvodenja vjezbi

gdje je koncept uvijek isti, bitno vizualno
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Kategorija

Cestice

Skupni odgovori (N = 4; Z = 4)

(na primjerima)?

predociti §to se od djece ocekuje. / Nisam
terapeut, ali imam prvi kontakt s roditeljima i
djecom, drugacija komunikacija od one koju
kasnije imaju s terapeutima. / Svako dijete ima
individualizirani pristup, koje su njegove jake
strane i na kojem podrucju je potrebno raditi.

Izazovi

Sto Vam predstavlja najveci
izazov u radu s VasSim
Sticenicima?

Roditelji. / U svakom djetetu vidim ogroman
potencijal, sve vise djece ukljucuje se u
redovne programe. / Pozicija Udruge je da ne
mogu na¢i dovoljno moguénosti da se ostvari
pomo¢, podrska 1 stabilnost / Proces
prihvacanja roditelja da im dijete ima
poteskoce.

Iskustvo s
roditeljima

Mozete li nam opisati (na
primjeru i sl.) kakvo je
Vase iskustvo u radu s
roditeljima Vasih Sti¢enika?

Prevladava pozitivno iskustvo, kad vide
tehniku rada i promjenu, s  povjerenjem
nastavljaju dalje rad i doma. / Roditelji ne
znaju sami kako pristupiti svojoj djeci, uz nasu
zajednicku pomo¢ roditelje se usmjerava na
pravi put. / Nemam iskustvo poput nasih
terapeuta, imam savjetodavni odnos s
roditeljima u ostvarivanju prava, dajem savjete
I preporuke. / Roditelji Cesto imaju nerealna
ocekivanja od terapeuta, vazno je da se radi 1
doma.

Osobno
videnje
razvoja
terapijskih
postupaka

Kako Vi osobno vidite
razvoj terapijskih postupaka
u radu s djecom s razvojnim
poremecajima?

Da me pita struka $to to¢no 1 kako prilagoditi
potrebama i vjestinama djeteta. / U danasnje
vrijeme se i uz tehnologiju puno napreduje. /
Nemamo definirane tofno smjernice od
provjera dijagnoze i daljnjeg postupanja, da se
to poslozi 1 da onda svi ti terapijski i
dijagnosti¢ki postupci budu definirani. /
Neurofeedback metodu koja se Cesto koristi
pomaze djeci u spektru i osobama s ADHD-
om.

Poruka

Biste 1i neSto porucili
osobama koje nisu upoznate
S Vasom radnom
svakodnevicom?

Dodite, ukljucite se 1 naucite kako razmisljaju,
razumiju i uce djeca s autizmom. / Pozvat sve
da nam se prikljuce i da sami vide koliko su
naSa djeca posebna, topla 1 empaticna,
volonteri su nam uvijek dobrodosli, skole 1
fakulteti koji se zele senzibilizirati. / Da
provedu jedan dan ili pola dana s nama, mogu
biti na mojoj radnoj poziciji ili na radnoj
poziciji terapeuta. / Vise razumijevanja i da se
educiraju Sto se tice autizma.
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Kategorija Volontersko i terapijsko iskustvo

Na osnovu provedene analize odgovora na pitanja u polustrukturiranom intervjuu u
sklopu ove kategorije moze se zakljuéiti da ispitanici uglavnom imaju viSegodiSnje
volontersko i terapijsko iskustvo, dok samo jedan ispitanik nema takvog iskustva, a rijec je o

dugogodisnjem voditelju Udruge.

Istrazivanjem koje su proveli Lawton i sur. (2021) dobiveni su rezultati koji pokazuju
da je volontiranje povezano s povecanjem Zivotnog zadovoljstva, boljim opéim zdravstvenim
stanjem te boljim mentalnim zdravljem. Sve vrste volontiranja u korelaciji su sa stvaranjem
jaCeg osjecaja vrijednosti stvari u zivotu. Jedan od razloga zasto je volontiranje vazno za nasu

dobrobit jest taj Sto unosi osjecaj svrhe u nase zivote.

,Bavim se 10 godina. Imam drugog iskustva s mladima s intelektualnim teskocama i

starijima (65+).

, Evo sad je ve¢ osma godina otkako sam stupila u Udrugu. Imam iskustva kao asistent u

vrticu.

., Terapijskog iskustva nemam jer ja nisam terapeut. Na poziciji sam izvrSne direktorice.
Moja profesija, moje zanimanje, ¢. zavrsena Skola i edukacija nije vezana uz pomocnicka
zanimanja. U direktnom radu s djecom nemam iskustva, ali imam cjeloZivotno iskustvo u
Udruzi. Doslovce cijeli zivot u radu s Udrugom znaci i s osobama koje imaju odredeni

invaliditet i teskocu.

,,Dvije i pol godine radim, a prije toga sam godinu i pol volontirala u Udruzi. Drugog

iskustva nemam osim tog volonterskog.

Kategorija Osobna motivacija

U ovoj kategoriji nakon provedene analize intervjua moze se zakljuciti da su se
ispitanici u nekoj fazi zivota susreli s osobama s teSko¢ama u razvoju ili su se upoznali sa
samim poremecajima iz spektra autizma sto ih je motiviralo da se prikljuce radu Udruge.

Jedan je ispitanik naglasio da je ¢lan obitelji osoba koja pripada ranjivim skupinama.

Prema Erdem (2020) i provedenom istrazivanju nad roditeljima i volonterima Koji su
sudjelovali u ljetnom programu i radili s djecom s poremecajem iz spektra autizma proizasla
su sljedec¢a iskustva volontera. Volonter 1 navodi kako je odlucio sudjelovati kako bi dobro

upoznao autizam. Takoder navodi da je jako zainteresiran za autizam, ali nikada nije radio s
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djetetom s autizmom i smatra da je to najbolji nacin da iskoristi svoj ljetni odmor. VVolonter 3
kaze da ponovno ima priliku dosao bi, tamo nije bilo nikakvih briga, to je bilo potpuno
dobrovoljno i zbog toga se dobro osjecao. Svako postignuée kod djece s poremecéajem, bilo
Sto su postigli ili proizveli pa ¢ak i1 obi¢an zagrljaj ucinili su ga zadovoljnijim i sretnijim te su

to pravi razlozi zbog kojih bi se ponovo pridruzio programu.

., Zeljela sam raditi s osobama s “posebnim potrebama”, tako se to tada zvalo.**

., Moja sestra je bila prva asistentica u nastavi jednom djecaku s poremecajem iz spektra
autizma u Varazdinu pa me privuklo to Sto je rekla da su ta djeca posebna, drugacija,
neiskvarena i tako sam krenula s volontiranjem u toj istoj Udruzi u koju je polazio i taj

djecak, a u kojoj sam jos i danas.

., Prijavom na natjecaj, na poziv. Kroz cijeli svoj Zivot sam u ovom pozivu, posto imam clana
najuze obitelji koji je osoba s invaliditetom, i zapravo sam cijeli Zivot ukljucena u Udrugu.
Meni je sve ovo zapravo normalno i ne pravim nikakve razlike. Ja ne percipiram stvari i
osobe s invaliditetom kao drugi ljudi koji nisu imali takvu priliku i doticaj tako da meni to
nije nista novo, ali kroz cijeli svoj zivot osje¢cam empatiju i mislim da je to nakon mojeg
dugogodisnjeg poslovnog iskustva u poslovnom sektoru za mene bio samo prirodni slijed,

Zivotni i poslovni.

., Studirala sam psihologiju i dosta smo pricali o autizmu, ali ja u biti autizam nikad nisam
vidjela. Saznala sam od prijateljice da volontira ovdje i mislila sam da je to super prilika da

dobijem neko iskustvo.

Kategorija Metode

Analizom odgovora u sklopu kategorije Metode ispitanici su naglasili individualizirani
pristup u radu s djecom koji ukljucuje razne prilagodbe, od okoline do same aktivnosti, kako
bi se fokusiralo na podrucje na kojem je potrebno posebno raditi. Jedan od ispitanika naglasio

je da je bitno 1 vizualno predociti Sto se od Sticenika ocekuje.

Syahril Muh i Megawati (2022) navode kako se individualizirani pristup djetetu s
poteskocama iz spektra autizma moze koristiti kao rjeSenje za poboljSanje ucenja djeteta s
autizmom. Rezultati istrazivanja potvrdili su njihove navode. Implementiranje
individualiziranog pristupa u rad s djecom s poremecajem iz spektra autizma ima znacajan

pozitivan ucinak na proces ucenja.
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,Individualizirani pristup klijentima te centrirani pristup, od prilagodbe okoline do

I

prilagodbe cijele aktivnosti.

,,Metode? Struktura samog izvodenja vjezbi gdje je koncept uvijek isti, uvijek se prvo
pokazuje Sto se radi jer je djeci jako bitno vizualno predociti sto se od njih ocekuje, naravno

uz najavu sto slijedi, u kratkim crtama objasnjava se sto i kako radimo.

,,Bez obzira Sto nisam terapeut imam prvi kontakt s roditeljima i djecom. To je drugacija
komunikacija od one koju kasnije imaju s terapeutima. S njima neprestano izmjenjujem
iskustva i uvaZavamo jedni druge. Mislim da sam broj djece koja nam se prijavljuju kao i
roditelji, Sto se broj povecava i §to se neprestano vraca te sto se samo dobre stvari cuju kako
za nase terapeute tako i za voditelje i izvoditelje aktivnosti, sve metode koje primijenjuju bilo
kroz individualni ili grupni rad su dobre. Ono §to se konkretno primijenjuje u radu to je
terapeutski dio u koji ja ne Zelim ulaziti jer nisam kompetentna. Sam rezultat i zadovoljstvo
nasih korisnika govori o tome da su metode koje se primjenjuju ispravne i da takve trebaju i

ostati.

,Svako dijete ima individualiziran pristup Sto znaci da uvijek napravimo procjenu djeteta,
koje su njegove jake strane i na kojem podrucju je potrebno raditi jer ne vrijedi isto pravilo

za svakog. Prema tim potrebama i metodama se dijete igra, crta.

Kategorija Izazovi

Na osnovu provedene analize intervjua moze se zakljuciti da zaposlenicima Udruge
1zazov predstavljaju roditelji te proces prihvacanja roditelja da im dijete ima poteskoce. Jedan
od ispitanika istaknuo je nedostatak podrSke i1 stabilnosti, dok je jedan naglasio kako u

svakom djetetu vidi potencijal.

Prema istrazivanju Laili i sur. (2021) rezultati su pokazali da je ogromna prepreka
roditeljima djece s poteSko¢ama iz spektra autizma to $to ne znaju nista o autizmu. Dodatno ih
¢ini nesretnima 1 obeshrabruju poslovne obaveze, manjak slobodnog vremena te
nerazumijevanje kolega. Vecina djece s poremecajem zahtijeva neposrednu paznju roditelja,

traze stalni nadzor kako bi se osigurala njihova sigurnost §to stvara dodatni stres kod roditelja.
,, Roditelji. *
, Najveci izazov je Sto u svakom djetetu vidim ogroman potencijal i Sto vidim da oni mogu

svladati i vise. Definitivno je izazov i to Sto se vidi napredak djece, §to se sve vise djece

ukljucuje u redovne programe.
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., Konkretno u radu s njima, ali generalno u ovoj poziciji s Udrugom, Sto ne mogu naci
dovoljno moguénosti da se ostvari pomo¢, podrska i stabilnost koliko bi ja htjela i koliko
vidim da bi se moglo i trebalo. Taj dio je izazovan.

Sam rad s korisnicima, mozda to opet vise osjecaju terapeuti nego ja, ali s ove moje pozicije,
taj dio Sto vidim i znam koliko jos treba pomoci, stvari koje bi trebalo poboljsati bilo tu u

nasem mikrosvijetu, ili prema van. To je jos dodatan izazov, nacin na koji to posloziti.

,,Rad s roditeljima. Proces prihvacanja roditelja da im dijete ima poteskoce.

Kategorija Iskustva s roditeljima (Sticenika)

Sto se ti¢e roditelja uglavnom se radi o pozitivnim iskustvima, no roditelji su i sami
zbunjeni 1 ne znaju kako se ponaSati prema svojoj djeci. Ispitanici naglaSavaju ¢injenicu o
vaznosti rada s djecom i izvan Udruge, kod kucée, jer se na taj nadin ostvaruju bolji rezultati.

Jedna ispitanica navodi da ih savjetuje i upoznaje s njihovim pravima jer nije terapeut.

Yaacob i sur. (2021) navode kako se veéina roditelja djece s poremecajem iz spektra
autizma susrece s poteSko¢ama u odgoju. Provedenim istrazivanjem dosli su do Cetiri glavna
problema koje imaju roditelji u odgoju djeteta s autizmom. Ti problemi su: nedovoljno znanje,
psiholoski stres i stigma, nedostatak podrske i prepreke u dostupnosti usluga. Navode kako
neki roditelji nisu ni znali za autizam dok nisu postali roditelj djeteta s poremecajem iz

spektra autizma, a sad ve¢ ti roditelji prepoznaju i ukazuju na probleme sustava.

,,Iskustvo je uglavnom pozitivno. Odnos s roditeljima je otvoren. Imala sam samo par
roditelja s kojima je bilo teZe raditi. Iskustvo je zbilja pozitivno u velikoj vecéini slucajeva.
Puno roditelja kad vidi odmah na prvom susretu neku od tehnika i vide odmah promjenu vrlo
lako i s povjerenjem nastavljaju dalje rad i doma, ali i prenose na ostale ljude koji su s

djetetom. Svaki roditelj koji Zeli raditi vrlo lako i dobro suraduje s terapeutom. “

,»Moram priznati da bi o tome mogla puno govoriti jer Cesto kad se i roditelji jave u nasu
Udrugu, ne znaju jos ni sami kako kvalitetno pristupiti svojoj djeci da im sto vise olaksaju i
omoguce kvalitetniji nacin Zivota. Uz nasu zajednicku pomoc¢ roditelje se usmjerava na pravi

I

put.

,Ja nemam iskustvo poput naSih terapeuta, s obzirom na svoju poziciju, ve¢ imam
savjetodavni odnos s roditeljima u ostvarivanju prava, $to mogu kod nas dobiti, postici, na
koji nacin se mogu ukljuciti u naSe aktivnosti. Takoder tu je i komunikacija vezana za
poslovanje Udruge opcenito. U tom odnosu mi roditeljima dajemo savjete i preporuke, jasno

je da svi roditelji dodu s nekakvom tezinom, da li frustracijom, tugom zbog situacije koja im
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se dogodila s djetetom i koja se dogada pa onda su tu razne faze od prihvaéanja do svega

ostalog. Svi mi sudjelujemo u tomu pa na taj nacin i ja s obzirom na svoju poziciju.

,,Ja bih navela da roditelji ¢esto imaju nerealna ocekivanja od terapeuta. U redu je da djeca
dolaze jednom, dvaput tjedno, ali ne moze terapeut sam sve napraviti. Vazno je da se radi i

doma. “

Kategorija Osobno videnje razvoja terapijskih postupaka

Ispitanici se uglavnom slazu oko ¢injenice da nisu definirane 1 posloZene smjernice po
kojima bi se moglo kvalitetno postupati. Takoder navode da bi Zeljeli da ih struka viSe pita $to
tocno treba prilagoditi kako bi se pomoglo toj djeci. Jedan od ispitanika navodi kako bi

danasnja tehnologija mogla biti od velike pomo¢i u samoj terapiji.

Prema Politte i sur. (2015), poremecaji iz spektra autizma su sloZeni neurorazvojni
poremecaji i zahtijevaju cjelozivotno lije¢enje. Ako se s lijeCenjem krene u ranoj fazi, to ima
pozitivan u¢inak na druStvenu komunikaciju osoba s poremecajem. Istrazivanjem se pokazalo
da su novi tretmani lijeenja, a koji ciljaju na specifi¢ne neurobioloske procese u poremecaju

iz spektra autizma, vrlo u¢inkoviti.

, Voljela bih da vise struka razumije Sto tocno znaci individualni pristup prema djetetu,
voljela bih ponekad da me ljudi pitaju (struka koja radi i ukljucena je u rad s djetetom koje je

kod mene u terapiji) Sto tocno i kako prilagoditi potrebama i vjestinama djeteta. *
,,Jako dobro, u danasnje vrijeme se i uz tehnologiju puno napreduje.

,, U detalje pojedini postupak tesko, ali barem ovo konkretno sto se tice rada s djecom s
autizmom jer tu imamo najbolji uvid. S obzirom da je to poremecaj, nije bolest, ne spada ni
pod socijalu ni pod zdravstvo i nemamo jos definirane tocno smjernice od provjera dijagnoze
i daljnjeg postupanja tako da mi tu lutamo i nastojimo postici bilo na jednoj, drugoj ili trecoj
strani, a i na nacionalnoj razini putem ministarstva, da se to poslozi i da onda svi ti
terapijski i dijagnosticki postupci budu definirani, da se jasno zna gdje, kako i na koji nacin,

kod koga se sto moze ostvariti.

,Spomenula bi neurofeedback metodu koja se cesto koristi i popularna je jer pomaze djeci u

spektru i osobama s ADHD. “
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Kategorija Poruka

Poruke su gotovo identi¢ne kod svih ispitanika, a to je poziv da se barem na jedan dan
uklju¢imo u rad Udruge i da vidimo koliko su posebna njihova djeca. Zakljucuje se da ljudi
uglavnom nisu dovoljno educirani o0 poremecajima iz Spektru autizma te da zbog toga

uglavnom imaju neke predrasude.

U istrazivanju koje je provela Erdem (2020) navodi kako su volonteri izjavili da u
buducnosti svi zele ponovno sudjelovati u slicnim programima. Volonter 8 izjavljuje da bi
svakako htio ponovno sudjelovati, da je to bilo jako korisno za njega, a zatim dodaje da ne
samo za njega ve¢ i za obitelji i djecu s poteskocama, a time je zapravo obuhvatio sve poruke

koje komuniciraju ¢lanovi i volonteri Udruge ,,Pogled*.

,,Da, dodite, ukljucite se i naucite kako razmisljaju, razumiju i uce djeca s autizmom/djeca u

aspektu autizma.

,,Da, definitivno. Htjela bi ih sve pozvati da nam se prikljuce i da sami vide koliko su nasa
djeca posebna, topla i empaticna, da nisu zlocesta kako ih javnost inace predstavija, nego je
to totalno drugacije. Volonteri su nam uvijek dobrodosli, jer socijalizacijski program koji
provodimo bazira se takoder na njima i bez njih se isti ne moze provoditi. Ukljucene su i
Skole i fakulteti koji se Zele senzibilizirati, a i sami ucitelji i profesori poticu ucenike i

studente da se ukljuce u samrad i volontiranje.

,,Mozda da provedu jedan dan ili pola dana s nama, mogu biti na mojoj radnoj poziciji ili na
radnoj poziciji terapeuta. Mislim da takvo predstavljanje i upoznavanje javnosti sa
situacijama koje prolaze roditelji i djeca pozitivno bi utjecalo kako na promjene svakog
ponaosob tako i zajednice. Ljudi trebaju shvatiti i moraju biti zahvalni na ovom $to imaju.

Neki ljudi se bore s puno tezim stvarima nego sto je to kod veéine nas. “

,,Neka pokazu malo vise razumijevanja i da se educiraju $to se tice autizma. Da sljedeéi put
kad vide dijete na plazi da se vrti i baca kamencice, neka ne pripisu to tome da je dijete
razmazeno, neodgojeno, zlocesto nego da stvarno ima takvu potrebu. To su stereotipi i ne
treba osudivati takve roditelje jer njima je i ovako dovoljno tesko i bar da imaju

razumijevanja za njih.
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Biljeske istrazivaca prikupljene tijekom provedbe intervjua prikazane su u Tablici 4.

Tablica 4: Obiljezja provedbe empirijskog istrazivanja (N = 4)

Obiljezje

Opis

Provedba empirijskog
istrazivanja

(metode,
instrumentarij)

- obrazac dobrovoljnog informiranog pristanka ispitanika

- photovoice (digitalni obrazac iskustvenog dnevnika ispitanika)

- polustrukturirani intervju (uvodni dio je tonski zabiljezen; zbog
kratkoce vremena odvojenog za istrazivanje, ispitanici su na pitanja
glavnog dijela otisnutog Protokola skupno odgovarali metodom
papir-olovka)

Istrazivac/voditelj
intervjua

Istrazivaci su radili u paru; jedna osoba je vodila intervju, druga
osoba je tonski snimala te vodila biljeske

Protokol intervjua

Polustrukturiran

Broj ispitanika

N=4(Z=4)

Trajanje intervjua

Ukupno trajanje: 42° 41’

Pitanja

7 (prethodno definirana u protokolu)

Odbijanje/izbjegavanje
davanja odgovora

Na sva pitanja je odgovoreno.

Biljeske

(znaci sugovorne
neverbalne
komunikacije)

Prevladava pozitivna atmosfera, kod nekih ispitanica se osjeti mala
nelagoda i nesigurnost u odgovoru, potrebno im je vrijeme da
razmisle o odgovoru.

Kod svih ispitanika vidljive su spontane reakcije poput osmijeha,
dizanja obrva, trljanja ruku, govor prate pokretima ruku, diranje i
zabacivanje kose, ostvaruju kontakt o¢ima. Pozitivho uzbudenje,
trema, podrhtavanje u glasu.

Eti¢nost procedure

Ispitanici su dali pisani informirani pristanak; poStovana anonimnost
1 povjerljivost u svakoj fazi istraZivanja.
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7. ZAKLJUCAK

Svrha ovog rada je ste¢i dublji uvid i potpunije razumijevanje iskustva ¢lanova
terapijske Udruge za autizam ,,Pogled u njihovom institucionalnom radu u radu s djecom s
poremecajem iz spektra autizma, temeljem samopercepcije osobnih dozivljaja u radu i nekih
formalnih i neformalnih aspekata pruzanja podrSke. Uz triangulacijski pristup (metoda)
tijekom lipnja 2021. godine provedeno je empirijsko istrazivanje na namjernom uzorku (N=4;

7=4) uz pomo¢ kvalitativnih istrazivackih metoda photovoice i polustrukturirani intervju.

Temeljem svega prethodno navedenog, na uvodno postavljena istrazivacka pitanja,
dobiveni su odgovori koji su najve¢im dijelom sukladni konzultiranoj literaturi. Dio rezultata
koji se djelomice razlikuje odnosi se na iskaze ispitanika o uspjeSnom poticanju djece s
poremecajima iz spektra autizma na grupni rad pri ¢emu se kod $ti¢enika postize odredeni
stupanj samokontrole i samoregulacije. Jednako tako se na razini ovog uzorka
samopercepcijom pokazalo kako obrazovne ustanove i centri nisu dovoljno informirani o
nad¢inima ucenja i pravima djece s poremecajem iz spektra autizma. Nadalje, dobiveni
rezultati na razini ovog uzorka ukazuju kako se iskustvena perspektiva ispitanika pokazala u
velikoj mjeri homogenom u odnosu na identificiranje to¢aka snage, i t0: intrinzi¢nu
motivaciju, snaZan osjecaj zajedniStva, usmjerenost na postizanje ciljeva 1 pozitivno
prihvacanje radnih izazova. Analiza slabih toCaka stavila je naglasak na potrebu pojacane
suradnje s roditeljima, ali i na potrebu glasnijeg identificiranja jo§ uvijek prisutnih drustvenih

barijera te jacanje senzibilizacije i kompetencija kako u javnosti tako i u struci.

Svrha rada je ostvarena 1 u kontekstu drustveno korisnog ufenja 1 jacanja
komunikacijskih kompetencija usmjerenosti na druge te je demonstrirano povecanje
drustvenog i1 kulturnog kapitala studenata istrazivaca, (¢emu u prilog govori i dodijeljena
Rektorova nagrada za najbolji studentski rad). Stoga se ovakav nacin postizanja ishoda ucenja

na diplomskom studiju odnosa s javnostima moze smatrati primjerom dobre prakse.

Doprinos ovog rada se moze sagledati i u vecoj vidljivosti institucionalnih aktivnih
resursa u pruzanju podrske 1 osiguranju dobre kvalitete Zivota ranjivih skupina. S obzirom na
oskudnost istrazivanja temeljenih na iskustvenoj perspektivi pomoc¢nih profesija, dobiveni
rezultati na ovom uzorku mogu doprinijeti novim spoznajama u ovom podruc¢ju, a budué¢im
istrazivacima se mogu preporuciti daljnja kompleksnija istrazivanja u ovom podrucju, kako u
okviru struke rada s djecom s poremecajima iz spektra autizma tako i u akademskim

okvirima.
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PRILOZI

Prilog 1. Informirani dobrovoljni pristanak sudionika

PRISTANAK NA SUDJELOVANJE U ISTRAZIVANJU

Ovim putem zelimo Vas zamoliti da sudjelujete u istrazivanju koje se provodi za potrebe izrade studentskog
istrazivackog projekta iz kolegija Komunikacija s ranjivim skupinama, sveucilisnog diplomskog studija
Odnosi s javnostima SveuciliSta Sjever, na temu Iskustva volontera/Clanova udruge u radu s

beskuénicima/djecom s razvojnim poremecajima (autisticni spektar).

Cilj istrazivanja je prikupljanje razmiSljanja i specificnih iskustava ispitanika (metodom Photovoice i
polustrukturirani intervju) koji ¢e posluziti za stjecanje dublji uvid i potpunije razumijevanje iskustva
volontera/¢lanova udruga kroz njihov osobni dozivljaj. Na taj nacin pridonijet ¢e se vidljivosti i podrsci
programa i aktivnosti dobre prakse razlicitih oblika podrske u cilju podizanja kvalitete Zivota pripadnika
ranjivih skupina te razviti dimenziju komunikacijske kompetencije usmjerenosti na druge (razvijanje empatije

i podrzavanje).

Sudjelovanje u istraZivanju je potpuno dobrovoljno i mozete u svakom trenutku odustati. Sudjelovanje,
odnosno, eventualni naknadni odustanak Vam nefe ni na koji nacin nastetiti. Napominjemo kako je
istrazivanje U potpunosti anonimno (svakom sudioniku ¢e se dodijeliti brojéani kod) a s podacima ¢e se

postupati povjerljivo i u skladu sa svim eti¢kim standardima za istrazivanja ovog tipa.

Istrazivanje se provodi na dva nacina:

1. Va8im aktivnim iznoSenjem iskustava (metodom Photovoice) u cilju odgovora na istraZivacka pitanja.

2. Putem intervjua, metodom ,,papir/olovka‘; na osnovu unaprijed pripremljenih polustrukturiranih pitanja i u

trajanju od otprilike 20-30 minuta.

Zamolit ¢emo Vas za autorizaciju preliminarnih rezultata interpretacije odgovora. Vasi rezultati ¢e se koristiti
samo zajedno s rezultatima drugih sudionika, tj. u skupnom obliku, a uvid u rezultate istrazivanja imat Cete i
po njihovoj objavi. Svojim potpisom potvrdujete da ste upoznati s gore navedenim informacijama i da ste
odlug¢ili sudjelovati u istrazivanju, kao i da ste suglasni s analizom dobivenih rezultata nastalih na temelju
Vasih fotografija, kao i video i tonskim zapisom individualnih ili grupnih intervjua, za potrebe transkripcije

i analize prikupljenih podataka te objave u znanstvenom i/ili struénom radu.

Zahvaljujemo na suradnji!

U Varazdinu, lipnja 2021. Potpis sudionika:
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Prilog 2. Protokol intervjua

ISTRAZIVACKA GRUPA 1 Udruga ,,Pogled*
PROTOKOL: INTERVJU br.

Kod sudionika:

Zapoceo u: zavrsio u: dana 2021.

Nadin provodenja intervjua: metoda ,,Papir/olovka“

Osoba koja intervjuira:

Svaki ispitanik se prije pocetka intervjua upoznaje i potpisuje dobrovoljni informirani pristanak za
sudjelovanje.

PODACI O SUDIONIKU
1)Spol Z M
2) Dob

3) Obrazovni status

4) Radno iskustvo (vrsta, trajanje)

5) Radne zadacée

6) Sudjelovanje u radu Udruge Pogled (vrsta angazmana, trajanje i dr.)

I. Uvodni dio: (kratko usmeno ,,zagrijavanje“ izmedu istrazivaca i ispitanika. Ovaj dio razgovora treba
posluZiti i za opaZanje te vodenje biljeski opaZanja.)

Kako ste doZivjeli poziv na ovaj intervju? A primjenu metode photovoice?
Jesu li Vas ve¢ u meduvremenu propitivali o VaSim iskustvima s VaSim $ticenicima?
I1. Glavni dio: popunjavanje pitanja o iskustvu sudionika:

1. Koliko dugo se bavite radom s djecom s razvojnim poremeéajima? Imate li nekog drugog
terapijskog iskustva - kakvog?

2. Kako ste se zapravo opredijelili za ovaj poziv?
3. Koje metode nalazite u¢inkovitima? MozZete li nam to detaljnije objasniti (na primjerima)?

4. Sto Vam predstavlja najveéi izazov u radu s Vasim Sti¢enicima?
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5.  MozZete li nam opisati (na primjeru i sl.) kakvo je Vase iskustvo u radu s roditeljima Vasih
Sticenika?

6. Kako Vi osobno vidite razvoj terapijskih postupaka u radu s djecom s razvojnim
poremecajima?

7. Biste li neSto porucili osobama koje nisu upoznate s VaSom radnom svakodnevicom?

III: Zavrsni dio: zahvala ispitanicima, informiranje o potencijalnim buduéim kontaktima/suradnji u
vezi autorizacije i objave rezultata istraZivanja

OPAZANJE (voditi biljeske tijekom intervjua)

BILJESKE ISTRAZIVACA: (zapisati odmah nakon intervjua)
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Prilog 3. Photovoice matrica

Komunikacija s ranjivim skupinama 2020/21

Tema 1:

Kod ispitanika

; Udruga

Etnografsko istrazivanje — Photovoice

Dob: Zavr$eno obrazovanje: Zanimanje: Radni status: Prethodno volontersko/udruge iskustvo:
Opis / objasnjenje fotografije
Istrazivacko Sto me osnaZuje? Sto me zabrinjava/rastuzuje?
pitanje
Dan 1 Fotografija - priloziti Fotografija - priloziti Foto 1
Foto 2
Dan 2 Fotografija - priloziti Fotografija - priloziti Foto 3
Foto 4
Dan 3 Fotografija - priloziti Fotografija - priloziti Foto 5
Foto 6

1. Tijekom tri uzastopna dana molimo snimite nekoliko fotografija koje — prema Vasem misljenju - svojim sadrZajem odgovaraju na postavljeno pitanje.

2. Prilozite fotografije u predvidenu rubriku. Molimo, detaljno opiSite/objasnite Sto se nalazi na fotografiji i zasto ste odabrali upravo nju za prikaz odgovora.

(Prema potrebi prostor u tablici odgovarajuce prosirite.)
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