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Diplomaiski prolokal je skup pravila i obiaja o panaganju u medudriavnim odnosima, diplomatskom
ophedenju, ceremonijalu | kurioazill. Diplomatski odnesi preplsuju minimum pravila, rispodtivanjem
kojeg moie zazvali ne ssmo diplomatske nesporazume, nege | ozbilne sporove medu driavama.
Mnoga pitanja iz diplomatskog prafokola poput ceremanijala, reda prvenstva | poviastica, nisu uredena
medunarodnim ugovorma. Dﬂplumaisla protokol koristi s kao alat za medusobnu komunikaciiu kako
bi s& $to vise smanjila moguénost diplomatskih gre¥aka,

Visoki dréavni duZnosnici posjetuju strane zemije U funkeli-odiiavanja dobrifi | kvalitetnih
medunarodnih odnosa, te postizanje vigstitin ciljeva. Svaka driava planira sve dr¥avne, slufbens |
-druge posjete dosta vremena unaprijed i one izvan zemije | ene u zemlji, a.sukladno vanjskopolititkim
interesima. Kroz rad je predstayijena uloga drfavnih posjeta te primjeri ceremonijala | diplomatskin
protokela pri odriavanju dravnih posjeta u Rapublici Hrratskod,

Dobra diplomacija najbolje ¢e gradili pozitivan imidZ zemije u svijetu i stvarati uspjeZan brend i
prepeznatlivest na medunarodnor 1ei3tu. Zbog toga protolol poscbice diplomatakl protakdl, igra
izuzetno vanu ulngu u gradnji imidZa jedne Zemije. U radu e = dati prikaz u kojoj mjed je Hrvatska
diplomacija uspjasna u promoviranju viastils zemlje, te kakav je imid? Republike Hrvatsks u
medunarodnom okruZenju.
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SAZETAK

Diplomatski protokol je skup pravila i obi¢aja o ponasanju u medudrzavnim odnosima,
diplomatskom ophodenju, ceremonijalu i kurtoaziji. Diplomatski odnosi propisuju
minimum pravila, nepostivanjem kojeg moze izazvati ne samo diplomatske
nesporazume, nego i ozbiljne sporove medu drzavama. Mnoga pitanja iz diplomatskog
protokola poput ceremonijala, reda prvenstva i povlastica, nisu uredena
medunarodnim ugovorima. Diplomatski protokol koristi se kao alat za medusobnu
komunikaciju kako bi se $to viSe smanijila moguénost diplomatskih greSaka.

Visoki drZavni duznosnici posjecuju strane zemlje u funkciji odrzavanja dobrih i
kvalitetnih medunarodnih odnosa, te postizanje vlastitih ciljeva. Svaka drzava planira
sve drzavne, sluzbene i druge posjete dosta vremena unaprijed i one izvan zemlje i
one u zemlji, a sukladno vanjskopolitickim interesima. Kroz rad je predstavljena uloga
drzavnih posjeta te primjeri ceremonijala i diplomatskih protokola pri odrZavanju
drzavnih posjeta u Republici Hrvatsko.

Dobra diplomacija najbolje ¢e graditi pozitivan imidz zemlje u svijetu i stvarati uspjesan
brend i prepoznatljivost na medunarodnom trzistu. Zbog toga protokol posebice
diplomatski protokol, igra izuzetno vaznu ulogu u gradnji imidza jedne zemlje. U radu
Ce se dati prikaz u kojoj mjeri je Hrvatska diplomacija uspjeSna u promoviranju viastite

zemlje, te kakav je imidz Republike Hrvatske u medunarodnom okruzeniju.

Kljuéne rije€i: diplomatski protokol, diplomatski odnosi, ceremonijal, red

prvenstva, drzavni posjeti, diplomacija, imidz drzave



SUMMARY

Diplomatic protocol is a set of rules and customs about behavior in interstate relations,
diplomatic treatment, ceremonial and courtesy. Diplomatic relations prescribe a
minimum of rules, non-observance of which can cause not only diplomatic
misunderstandings, but also serious disputes between states. Many issues from
diplomatic protocol, such as ceremonial, order of priority and privileges, are not
regulated by international treaties. Diplomatic protocol is used as a tool for mutual
communication in order to minimize the possibility of diplomatic mistakes.

High government officials visit foreign countries in order to maintain good and quality
international relations and achieve their own goals. Each country plans all state, official
and other visits well in advance, both those outside the country and those in the
country, in accordance with foreign policy interests. The paper presents the role of
state visits and examples of ceremonies and diplomatic protocols during state visits in
the Republic of Croatia.

Good diplomacy will best build a positive image of the country in the world and create
a successful brand and recognition on the international market. This is why protocol,
especially diplomatic protocol, plays an extremely important role in building the image
of a country. The paper will present the extent to which Croatian diplomacy is
successful in promoting its own country, and what the image of the Republic of Croatia

is in the international environment.

Key words: diplomatic protocol, diplomatic relations, ceremonial, order of

precedence, state visits, diplomacy, state image.
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1. UvVOD

Diplomatski protokol je skup pravila i obi¢aja o ponasanju u medudrzavnim odnosima,
diplomatskom ophodenju, ceremonijalu i kurtoaziji. RijeC protokol je grékoga podrijetla,
a isprva je oznacavala vrpcu ili pecat koji se lijepio na dokumente kao dokaz njegove
izvornosti. Danas protokolom nazivamo i svojevrsni medunarodni sporazum, zbirku
pisanih i obi¢ajnih normi medusobnog ponasanja drzava i njihovih predstavnika, kao i

posebnu ustanovu ili vise njih koje se bave primjenom navedenih normi.

Becka konvencija o diplomatskim odnosima propisuje neka ustaljena pravila. To je
minimum pravila, nepostivanjem kojeg mozZe izazvati ne samo diplomatske
nesporazume, nego i ozbiljne sporove medu drzavama. Mnoga pitanja iz diplomatskog
protokola, medutim, nisu uredena medunarodnim ugovorima. To se ponajprije odnosi
na pitanje ceremonijala, reda prvenstva i povlastica. Zbog toga se ta pitanja rjeSavaju
na temelju medunarodnog obi¢ajnog prava, opceprihvaéene prakse, domaéim
zakonodavstvom, te ustaljenim tradicijama i obiCajima drzava. Neka pravila, prije
nekog zajedniCkog dogadaja, drzave mogu medusobno dogovoriti posredstvom

protokola.

Visoki drzavni duznosnici posjecuju strane zemlje u funkciji odrzavanja dobrih i
kvalitetnin medunarodnih odnosa, te postizanje vlastitih ciljeva. Kroz ovaj rad
predstavit ¢u ulogu drzavnih posjeta te primjere ceremonijala i diplomatskih protokola
pri odrzavanju drzavnih posjeta u Republici Hrvatskoj. Svaka drzava planira sve
drzavne, sluzbene i druge posjete dosta vremena unaprijed i one izvan zemlje i one u
zemlji, a sukladno vanjskopolitiCkim interesima.

Takvo je planiranje potrebno kako iz politiCkih i gospodarskih, tako i iz financijskih
razloga. Svaka drzava oduvijek tezi uspostavljanju Sto boljih odnosa s drugim
drzavama pa stoga i tezi ostvarivanju Sto kvalitetnijih doCeka i posjeta. Prilikom

drzavnih posjeta drzave medusobno razmjenjuju stalna predstavnistva.

U Republici Hrvatskoj postoji diplomatski protokol s funkcijom pruzanja pravovremene
i kvalitetne potpore radu diplomatskih misija, diplomata i drugih ¢lanova misija, prema

kojem se svi posjeti i ceremonijali odraduju, a omogucava kvalitetan i dostojan odnos



prema diplomatskim misijama i njihovim ¢lanovima. Ovaj rad obradit Ce teorijske
pojmove protokola, diplomatskog protokola i ceremonijala.

Protokol je utvrdeni skup pravila koja predstavljaju opée prihvacene smjernice lijepog
i civiliziranog ponaSanja. Protokolarna povijest je bogata i dugacka, jos u
srednjovjekovnim politickim okupljanjima i bogatim drusStvenim dogadanjima visokog
drustva, protokolu i ceremonijalu pridodavala se posebna pozornost. Na taj nacin nije
zadovoljena samo forma lijepog ponasanja nego se iskazivalo postovanje spram
drugih drzavai njihovih predstavnika, $to je i vise nego €esto puta bio razlog uspjesSnog
ishoda medunarodnih nesuglasica i sporova. Postivanje i obavezno postojanje
protokolarne procedure svakako je najizraZenije na podrucju diplomacije pojedine

drzave.

Nekada su se pitanja i interesi drzave rjeSavali ratovima, danas se interesi i mo¢
drzave promi¢u putem dobre drzavne diplomacije. Ishodiste i uspjeSnost diplomacije
uvelike ovisi o dobro odradenom i koordiniranom drZzavnom protokolu. Dokaz tomu je
i Cinjenica da u provodenju protokola nije dozvoljena nikakva samovolja ili iznenadno
mijenjanje protokolarnih pravila, jer i najmanja pogreSka moze imati katastrofalne
posljedice za ostvarenje politiCkih interesa pojedine drzave ili moze znatno narusiti
prijateljske odnose izmedu dvije drzave. Dobra i uspjeSna drzavna diplomacija je pak
najbolji promotor svoje zemlje. Dobra diplomacija najbolje ¢e graditi pozitivan imidz
zemlje u svijetu i stvarati uspjeSan brend i prepoznatljivost na medunarodnom trzistu.
Zbog toga protokol posebice diplomatski protokol, igra izuzetno vaznu ulogu u gradnji
imidZa jedne zemlje. U radu ¢e se dati prikaz u kojoj mjeri je Hrvatska diplomacija
uspjeSna u promoviranju vlastite zemlje, te kakav je imidZ Republike Hrvatske u

medunarodnom okruzenju.

1.1. Struktura rada

Ovaj diplomski rad sastoji se od osam (8) cjelina. Prvi dio je uvodni dio u kojem su
istaknuti pojmovi diplomatski protokol, ceremonijal, red prvenstva i povlastica, zatim
diplomacija i imidz drzave te struktura rada. Drugi dio rada posvecen je medudrzavnim
odnosima, odnosno razvitak sredstava komunikacije i predstavljanje drzava u

medunarodnim odnosima. Treci dio rada odnosi se na put od klasicne do javne



diplomacije, odnosno ulogu hrvatskih diplomata u stvaranju slike o Hrvatskoj te
koritenje nacionalnih simbola u promociji drzave. Cetvrti dio rada stavlja naglasak na
elemente i akte diplomatskog protokola, razlici izmedu diplomatskog i medunarodnog
protokola te ostale vrste protokola. Peti dio odnosi se na analizu diplomatskog
protokola Republike Hrvatske. Sesti dio rada govori o diplomatskim drzavnim
posjetima, dok se sedmi i osmi dio rada odnose na zaklju€ak o svemu navedenome u

radu odnosno koriStenu literaturu.



2. MEDUDRZAVNI ODNOSI

Od svih nacina na koji drzava komunicira s inozemstvom, javna diplomacija ima
najvise ucCinaka na imidz zemlje, jer izravno utjeCe na javno mnijenje u odredenoj
zemlji, a time pridonosi i stvaranju, odnosno promjeni njihove percepcije. Prema
Skoko, javna diplomacija termin je koji se pojavljuje Sezdesetih godina pros$log stolje¢a
u SAD-u, a u kontekstu medunarodnih odnosa vrlo ¢esto se poistovjeéuje s odnosima

s javnos$c¢u drzave. !

Dio teoretiCara drzi kako je javna diplomacija eufemizam za drZzavnu propagandu,
bududi da se njome pojedine drzave i nacije Zele predstaviti u boljem svjetlu. Medutim,
ideja javne diplomacije stvorena je zbog promjena koje su u moderni svijet unijeli brzi
globalni mediji, masovna demokracija, transparentnost te potrebe da viade svoju

politiku prezentiraju cjelokupnoj populaciji, a ne samo pojedincima i drugim viadama.

Uz to, vlade promovirajuéi primjerice ulaganja ili turizam moraju Koristiti
najsofisticiranija komunikacijska i promotivha sredstva, poput komercijalnog
marketinga, jer multinacionalne korporacije dobivaju snagu drzava, a oba podrucja se

natjecu za sli¢an udio potro$aca u istim zemljama.?

2.1. Javna diplomacija i komunikacija

Javna diplomacija je vladin proces komuniciranja sa stranim publikama u nastojanju
da dovedu do razumijevanja ideja i ideala njene nacije, njenih institucija i kulture, kao
i nacionalnih ciljeva i trenutnih politika. Berridge javnu diplomaciju poistovjecCuje s
propagandom, koju provode ili poduzimaju diplomati, odnosno ured za informiranje ili

odjel za tisak i informiranje veleposlanstva.

1 Bilandzi¢, M., Barun, I. (2013). Poslovna znanja u funkciji razvoja: gospodarska diplomacija u Republici
Hrvatskoj, Market-Trziste, 25

2 Skoko, B. (2012). Vaznost brendiranja driave i uloga javne diplomacije u suvremenim medunarodnim
odnosima, u: Javna diplomacija - Imidz nacije i brendiranje, Zbornik radova Diplomatske akademije Ministarstva
vanjskih i europskih poslova



Kaze kako im je osnovni zadatak osigurati ,udarnim vijestima“ Sto bolju vrtnju,
odnosno upravljati vijestima od njihova interesa. Glavni instrumenti kojima se Koristi
javna diplomacija jesu mediji - osobito radio i televizija, filmovi, knjige, brosure,
Casopisi, kulturna, znanstvena i obrazovna razmjena, ali i dijalog s odredenim ciljnim

skupinama. 3

Dok standardna diplomacija podrazumijeva medusobnu komunikaciju duznosnika
razli¢itih vlada medusobno ili s duZnosnicima medunarodnih organizacija, javna se
diplomacija nastoji fokusirati na modalitete prema kojima drzava, odnosno vilada
komunicira s gradanima drugih drZzava, odnosno odredenim skupinama, kao Sto su
novinari, gospodarstvenici, kreatori javnog misljenja, predstavnici nevladinih udruga i

sl., smatra Skoko.

Za razliku od tradicionalne diplomacije koja je uglavnom bila tajna, javna diplomacija
se dogada u realnom vremenu, pred milijunskim auditorijem i koristi sredstva

masovnog komuniciranja. 4

2.2. Pojacani razvitak sredstava komunikacija

PojaCani razvitak sredstava komunikacija zapocCinje od sredine 19. stolje¢a, kada su
vecC izumi brzojava i potom radija izazvali velike promjene u nacinu diplomatskog rada,
a osobito ekspandira krajem 20. i pocetkom 21. stoljec¢a. °

Razdoblje od kraja 20. stolie¢a moze se nazvati i komunikacijskom odnosno

informati¢kom revolucijom koja je pokrenula proces svjetske globalizacije.

3 BilandZi¢, M., Barun, I. (2013). Poslovna znanja u funkciji razvoja: gospodarska diplomacija u Republici
Hrvatskoj, Market-Trziste, 25

4 Skoko, B. (2012).VaZnost brendiranja drzave i uloga javne diplomacije u suvremenim medunarodnim odnosima,
u: Javna diplomacija - Imidz nacije i brendiranje, Zbornik radova Diplomatske akademije Ministarstva vanjskih i
europskih poslova

5 Skoko, B. (2012).VaZnost brendiranja drzave i uloga javne diplomacije u suvremenim medunarodnim odnosima,
u: Javna diplomacija - Imidz nacije i brendiranje, Zbornik radova Diplomatske akademije Ministarstva vanjskih i
europskih poslova



Nagli razvitak informaticke tehnologije, brzina prijenosa informacija i brojnost
raspolozivih izvora, kao i pojava novih medija, odrazavaju se i na diplomaciju, koja u
velikoj mjeri svoje djelovanje zasniva na informiranju i komuniciranju. ©

Takoder, diplomatski rad ukljuCuje i promidzbu svoje drZave, bilo prema drzavi
primateljici u bilateralnoj diplomaciji ili na Sirem svjetskom podrucju u multilateralnoj

diplomaciji.

2.3. Predstavljanje drzava u medunarodnim odnosima

U radu Poslovna znanja u funkciji razvoja: gospodarska diplomacija u Republici
Hrvatskoj, BilandZi¢ i Barun smatraju da se medunarodni odnosi sa znanstvenog i s

prakti€nog pristupa, dijele na dva temeljna podrucja: politicko i ekonomsko.

U oba slucaja njihov sredisnji sadrZzaj su medudrzavni odnosi, odnosi izmedu razli€itih
subjekata medunarodnih odnosa, faktori koji utje€u na ponaSanje medunarodnih

subjekata te zakonitosti djelovanja u medunarodnom poretku.

Pod subjektima medunarodnih odnosa smatraju se drzave, medunarodne vladine i
nevladine organizacije, politicki pokreti medunarodnog karaktera, medunarodna
poduzeca, crkve i religijski pokreti, razne profesionalne medunarodne organizacije,

nacije, grupe ljudi, ali i Covjek pojedinac. ’

Medunarodni odnosi su drustveni odnosi koji ostvaruju svoje interese kroz
komunikaciju subjekata. Oni podrazumijevaju aktivnost ekonomskih subjekata diji
odnosi proizlaze iz odnosa proizvodnje, razmjene i potrosSnje materijalnih dobara i
usluga u medunarodnom ekonomskom prostoru. U takvom svjetskom medunarodnom
ekonomskom poretku svaki sudionik ima za cilj ostvarivanje vlastitih interesa i ciljeva

izabiruci razliCite nacine i sredstva komunikacije. Jedan od nacdina komuniciranja jest

6 BilandZi¢, M., Barun, |. (2013). Poslovna znanja u funkciji razvoja: gospodarska diplomacija u Republici
Hrvatskoj, Market-Trziste, 25

7 Skoko, B. (2012).VaZnost brendiranja drzave i uloga javne diplomacije u suvremenim medunarodnim odnosima,
u: Javna diplomacija - Imidz nacije i brendiranje, Zbornik radova Diplomatske akademije Ministarstva vanjskih i
europskih poslova



diplomacija te njezina moderna forma koja se u literaturi sve ¢eSce javlja pod nazivom

gospodarska/ekonomska diplomacija.

Odnosi s inozemstvom smatraju se jednom od najvaznijih drzavnih funkcija €ija je
glavna funkcija ostvarenje neotudivih povlastica vrhovnih drzavnih tijela. Zbog toga
svaka drzava odreduje osobe i tijela odgovorna za medunarodno komuniciranje i

predstavljanje drzave uopce za razvijanje medunarodnih aktivnosti.

2.4. Vrste odnosa medu drzavama

Feltham napominje kako je glavna zadaca svake drZzave u odnosima prema drugim
drzavama ,usmijeravati i utjecati na te odnose kako bi ostvarila vlastiti maksimalni
dobitak®. Isto tako, drzava je odgovorna za provodenje politike prema drugim
drzavama, ali i za odnos izmedu drzava u cilju svjetskog sklada, odnosno u cilju
spreCavanja ratova. Takoder navodi kako je oblikovanje vanjske politike jedan od

pogleda ukupne drzavne politike i zadaca politicara. &

Vodenje medunarodnih odnosa i uskladivanje razli€itih prioriteta vanjske politike
zadaca je diplomata. Povijest medunarodne politike i diplomacije upozorava na niz
karakteristicnim odnosa koji su duze ili krace vrijeme vladali izmedu pojedinih drzava

ili skupine drzava prema drugoj skupini drzava. °

Za suvremenu generaciju mozda je najbolji primjer gotovo kolektivni izolacionisticki,
pa Cak i neprijateljski odnos arapskih i drugih muslimanskih drzava spram lzraela ili
pak hladni i antagonisti¢ki odnosi zemalja ¢lanica NATO-a spram zemalja Clanica
VarSavskog ugovora, sve do njegova raspada odnosno do raspada takozvanog

Sovjetskog bloka zemalja s bivSim SSSR-om na Celu.

8 Skoko, B. (2012).VaZnost brendiranja drzave i uloga javne diplomacije u suvremenim medunarodnim odnosima,
u: Javna diplomacija - Imidz nacije i brendiranje, Zbornik radova Diplomatske akademije Ministarstva vanjskih i
europskih poslova

9 Berridge, Geoff R. Diplomacija: teorija i praksa. Biblioteka Politicka misao/Fakultet politi¢kih znanosti, Zagreb,
2004.



2.5. Uloga medija u suvremenim medunarodnim odnosima

Medunarodna politika je bazirana na ideji stalnog pokuSaja da se utjeCe na drzave i
druge njene sve brojnije aktere (uz dosadasnje najCeSCe zanemarivanje vecine
uCesnika od strane dominantnih drzava i medunarodnih institucija). Ona je bazirana
na donosenju odluka u medunarodnim poslovima, a drzavni lideri, ministri i vladajuce
partije, kao i drugi sve brojniji akteri u ovom polju su sve viSe prisiljeni da vode racuna
0 javhom konsenzusu, posebno kad poduzimaju odredene akcije u medunarodnoj

politici, piSe Vockic-Avgadic.

lako je globalizacija razbila brojne ograde koje su postojale u proSlosti, ,zid prema

nepozeljnima”, ta pozicija dominantnosti i dalje je prisutna u medunarodnim odnosima.

Dakle, za razliku od klasicne diplomacije, koja se preteZito koristila tajnom
diplomacijom, odnosi s javno$¢u vazan su dio djelovanja suvremene diplomacije, koja
se sluzi promidzbom kako bi u drzavi primateljici ili na razini multilateralne diplomacije,
predocila drugim stranama kulturna, gospodarska i druga obiljeZja vlastite drzave s

ciliem postizanja njezinog $to boljeg imidza. 1°

Berkovi¢ navodi kako je dobar imidz vazan za dobivanje naklonosti za ostvarivanje
odredenih programa odnosno ostvarenje politickih, kulturnih, gospodarskih i drugih

cilieva u medunarodnim odnosima. !

Ova djelatnost posebice dobiva na vaznosti u uvjetima procesa globalizacije, kada se
informati¢kim napretkom i gospodarskom liberalizacijom i povezanoséu, nastoji
nametati jednoobrazno ponasanje i mjerila vrijednosti, a kao odgovor na taj proces

sve je prisutnija tendencija zastite i naglasavanja vlastitog kulturnog identiteta.

10 Skoko, B. (2012).VaZznost brendiranja driave i uloga javne diplomacije u suvremenim medunarodnim
odnosima, u: Javna diplomacija - ImidzZ nacije i brendiranje, Zbornik radova Diplomatske akademije Ministarstva
vanjskih i europskih poslova

11 Berridge, Geoff R. Diplomacija: teorija i praksa. Biblioteka Politicka misao/Fakultet politi¢kih znanosti, Zagreb,
2004.



Pod protokolom se podrazumijevaju i svojevrsni medunarodni sporazumi, zbirka
pisanih i obi€ajnih normi medusobnog ponasanja drzava i njihovih predstavnika, te

ustanove koje se bave primjenom propisanih normi.

Protokol dodjeljuje svakome sudioniku odgovarajuce mijesto u politickoj i
administrativnoj strukturi, jamci djelatnicima u drzavnoj sluzbi njihova prava, rieSava
nesporazume koji se tiCu prava prvenstva kao i nesuglasice o koristenju pripadajucih
povlastica i imuniteta.

Protokol koordinira svakodnevne aktivnosti drzavnih vlasti kao i stranih vlasti koje
svoje sluZzbene duzZnosti obavljaju prema uputama viade (stalni i privremeni diplomati,

konzuli i medunarodni duznosnici).

Tim pravilima se svakom sudioniku daju pocasti, prednosti, povlastice i nepovredivosti
na koje ima pravo te se na taj nacin jamce jednakost i pravo drzava koje jedna drugoj
dopustaju da se slobodno Cuje njihov glas. Ceremonijal i protokol sadrze pravila i
propisuju jedinstvenu proceduru koja iznad svega zahtjeva uljudnost, koja je klju¢an
element u prevladavanju dobrih namjera i meduljudskih pregovora. Uljudnost, lijepo

ponasanje i uvazavanje su najbitnije osobine u odnosima diplomata i konzula.

Uljudnost predvodi i u zaklju€ivanju i objavljivanju medunarodnih dokumenata. Stoga
je zadaca protokola da ulaze napore za odrZavanje pozitivnhe atmosfere i da izgladuje
sporove i nesuglasice koji katkad mogu nastati i zbog ,sitnica“. Francuska poslovica
kaZze ,da ljubazno ophodenje ne ranjava jezik®, jezik diplomacije kao i jezik u
poslovnom svijetu trebao bi uvijek biti uvijen u mekanu rukavicu i mora ,saCuvati

hladnu krv.”

To je svakako jedan od najsuptilnijih nacina da se dobije Sto viSe za vlastitu zemlju, a
dade Sto se manje moze. U protokolarnoj i ceremonijalnoj komunikaciji trebalo bi uvijek
zadrzati objektivnost, pokazati dobru volju i poticati dobro raspolozenje. Ceremonijal
koji se primjenjuje u medunarodnim dogadajima izuzetno je vazan. Svaka vlada mora
uloziti maksimalne napore i veliki stupanj ozbiljnosti u pripremi medunarodnih
skupova, sastanaka, pri sklapanju i potpisivanju ugovora i medunarodnih dokumenata.
Briga koja se iskazuje da bi se primanju jednog poglavara drZave, izaslanstvu,

potpisivanju ugovora, ministru, veleposlaniku i drugima dao doli€an sjaj, pokazuje



stupanj kojim drzave Zele o itovati svoj polozaj u njihovim odnosima, smjer u kojem

Zele da se ti odnosi razvijaju i poboljSanja kojima zele pridonijeti.

Protokol definira nacin odvijanja javnih sveCanosti, daje im metodu, ogranienja,
ravnotezu i etiketu, definira pravila za razmjenu sluzbenog i privatnog dopisivanja,
nacin oslovljavanja i sve potrebno da svaka osoba dobije polozaj i poStovanije koje mu

pripada temeljem posla koji obavlja i koji mu daje to pravo.



3. DIPLOMACIJA — PUT OD KLASICNE DO JAVNE DIPLOMACIJE

Poceci diplomacije utemeljeni su vec tada kada su ,prve ljudske zajednice odlucile da
je bolje sasludati poruku nego pojesti glasnika®“. Diplomacijom se na miran i uljudan
nacin, medusobnim razumijevanjem i kompromisima pokuSavaju rijeSiti odredena

sporna medunarodna pitanja izmedu drzava. *?

Promatrajuci teorijske definicije diplomacije ona je u svojoj osnovi i temeljima drzavna
djelatnost, kojom se ureduju medusobni odnosi s drugim drzavama. Glavno obiljezje
diplomacije je da su diplomatske aktivnosti uvijek usmjerene ka ostvarivanju ciljeva
koje je postavila trenutna vladajuéa struktura u drzavi. Ciljevi te politike ogledaju se u

vanjskoj politici drzava, diplomacija je instrument kojim se ostvaruje ta politika.

To je osnovna funkcija diplomacije koja, kao drzavna djelatnost, na podrucju vanjske
politike podrazumijeva i specificnost metoda te aparat koji obavlja te djelatnosti.
,Diplomacija prosiruje i produbljuje prijateljske, politicke i gospodarske odnose s
drzavama saveznicama i neutralnim drzavama. Istodobno, i uz duzno postovanje, ona
ulaze napore za promjenu odnosa onih vlada koje vode neprijateljsku ili bar suzdrzanu

politiku.“ 13

Diplomacija je zanat kojemu je cilj produljivati razumijevanje medu drzavama razliCitih
politickin sustava, prosSirivati i jaati cjelokupne prijateljske i korisne odnose medu
drzavama te ulagati napore za miroljubivo rjeSavanje eventualno nastalih sporova i
nerazumijevanija s pojedinim drzavama. Svaka drzava teZi da ima $to viSe onih s kojim

se slaze i suraduje, a po mogucnosti ni jednog neprijatelja.

12 Berridge, Geoff R. Diplomacija: teorija i praksa. Biblioteka Politicka misao/Fakultet politi¢kih znanosti, Zagreb,
2004.

13 Marki¢ Boban, Aleksandra, i BoZo Skoko, ur. Javna diplomacija: imidZ nacije i brendiranja: zbornik radova.
Zagreb: Hans-Seidel-Sitiftung: Diplomatska akademija Ministarstva vanjskih i europskih poslova, 2012.



3.1 Uloga hrvatskih diplomata u stvaranju slike o Hrvatskoj

Diplomat je predstavnik drZzave koji obavlja sluzbene diplomatske poslove u
inozemstvu. Najbitniji Cimbenik koji utjeCe na stvaranje slike i percepcije odredene

drzave u svijetu je svakako uspjesnost njenog vanjskopolitickog djelovanja.

Djelovanje na podruc€ju vanjske politike osim provodenja zadanih politiCkih i
gospodarskih ciljeva ukljuCuje odlicnu koordinaciju diplomatskog djelovanja na
medunarodnoj sceni. Aktivnosti hrvatskih diplomanata znatno utje€u na stvaranje slike

o Hrvatskoj. 4

Nakon zavrSetka domovinskog rata, hrvatska diplomacija bila je fokusirana i ulagala

je znatne napore u medunarodno priznanje Republike Hrvatske u svijetu. °

Zadnje desetljeCe obiljezeno je aktivnostima vezanim za ulazak Hrvatske u EU.
Najveci dio diplomatskih aktivnosti u tom periodu bio je usmjeren ispunjenju svih uvjeta

za primanje u punopravno ¢lanstvo EU. 16

Ostaje pitanje koliko se zapravo Hrvatska diplomacija u skladu s akceptom nove javne
diplomacije uspjela u razdoblju od postanka neovisnosti baviti promocijom same
zemlje, stvoriti joj odredeni imidz i prepoznatljivost u svijetu. Nazalost, praksa je takva
da hrvatski diplomati nisu bas Cesto prepoznati u javnosti zemlje primateljice. Razlog
tome je zasigurno Sto je Hrvatska relativnho mlada drzava, mala drzava bez velike
moci, ali vrlo dobrog geostrateSkog polozaja, prirodnih potencijala i kulturnih
znamenitosti na koje se hrvatska diplomacija trebala visSe orijentirati i uCiniti je viSe

prepoznatljivom u medunarodnom okruzeniju.

14 Berridge, Geoff R. Diplomacija: teorija i praksa. Biblioteka Politicka misao/Fakultet politi¢kih znanosti, Zagreb,
2004.

15 vukadinovié, Radovan, i Vladimir Ibler. Politika i diplomacija. Biblioteka Dvojbe i promisljanja, knj. 2. Zagreb:
Otvoreno sveuciliste, 1994

16 Marki¢ Boban, Aleksandra, i BoZo Skoko, ur. Javna diplomacija: imidZ nacije i brendiranja: zbornik radova.
Zagreb: Hans-Seidel-Sitiftung: Diplomatska akademija Ministarstva vanjskih i europskih poslova, 2012.



3.2. Koristenje vizualnih nacionalnih simbola u promociji drzave

Vizualni identitet je vidljiva bit korporacije, institucije ili vladine agencije. NajCesce je
to logotip, zastitni znak, prepoznatljiva boja, stil slova i slicho. Kod drzave su to u

prvom redu: njezino ime, grb, zastava i himna.

Robert Jakovljevi¢ drzi kako ,promociji prethodi usuglasavanje oko identiteta drzave

te dodaje kako su ime, znak i slogan temeljna tri elementa drzavnog identiteta.“'’

Od davnina su simboli dramati¢no i izravno sredstvo uvjeravaju¢e komunikacije koja
ukljucuje velik broj ljudi i dugacke linije komunikacije. Simboli se koriste kako bi se

masama prenijele sloZzene poruke. 8

Neki su se stru€njaci zalagali da Hrvatska stvori poseban ,nacionalni znak koji bi u
svijetu predstavljao hrvatski identitet. No, u prilog tome ne idu svjetska iskustva koja
potvrduju kako ne treba i¢i dalje od heraldike, jer su najupecatljiviji nacionalni znakovi
grb i zastava. Primjerice, znak prepoznavanja S$vicarske kvalitete na njihovim

proizvodima je bijeli krizi¢ na crvenom polju izveden iz nacionalne zastave.

Vjerodajnica je posebnog oblika, sastavljena na kvalitethom papiru u pravilu stalno
istog protokolarnog sadrzaja, ovjerena pe€atom, suhim zigom ili naljepnicom sa suhim
Zzigom. To pismo obi¢no supotpisuje i ministar vanjskih poslova. Izvornik pisma stavlja
se u omotnicu koja se blago zatvara zigom (naljepnicom), kako bi je poglavar drzave

kad mu pismo bude predano mogao na mjestu otvoriti $to oni u pravilu ne ¢ine odmah.
19

Uz pismo sastavljeno na jeziku zemlje Siljateljice po protokolu se prilaze prijevod na
jeziku zemlje primateljice ili na jeziku koji ona preferira (u pravilu je to engleski jezik,

osim za frankofonske zemlje koje se sluze francuskim jezikom). Uz izvornik pisma

17 vukadinovié, Radovan, i Vladimir Ibler. Politika i diplomacija. Biblioteka Dvojbe i promisljanja, knj. 2. Zagreb:
Otvoreno sveuciliste, 1994

18 Marki¢ Boban, Aleksandra, i BoZo Skoko, ur. Javna diplomacija: imidZ nacije i brendiranja: zbornik radova.
Zagreb: Hans-Seidel-Sitiftung: Diplomatska akademija Ministarstva vanjskih i europskih poslova, 2012.

1% vukadinovié, Radovan, i Vladimir Ibler. Politika i diplomacija. Biblioteka Dvojbe i promisljanja, knj. 2. Zagreb:
Otvoreno sveuciliste, 1994



prilaze se i kopija koju Sef misije predaje ministru vanjskih poslova, a po protokolu prije
predaje izvornika poglavaru drzave. Redovni otpravnik poslova dobiva kabinetsko
pismo (fra. letters de cabinet) ministra vanjskih poslova drzave Siljateljice koje je

naslovljeno na ministra vanjskih poslova drzave primateljice.?°

Nakon §to je za neku zemlju odreden diplomata, on prvo mora pristupiti prouc¢avanju
povijesti te zemlje, njezinih tradicija, institucija te politickog, gospodarskog i kulturnog
sustava. To je osnovno znanje koje mu je potrebno kao temelj za njegov rad i
djelovanje u zemlji primateljici.

Kroz Zelju i sposobnost da upozna narod i zemlju u kojoj diplomatski djeluje, on u
prvom redu iskazuje svoje osobno, ali i poStovanje zemlje koju predstavlja prema
zemlji primateljici. U sklopu njegovih aktivnosti pozeljno je druzenje s gradanima te
zemlje, drugim diplomatima, novinarima, politi¢arima, gospodarstvenicima te ljudima
iz kulturnog i znanstvenog Zzivota zemlje. Na taj nalin on najbolje upoznaje

gospodarske, drustvene i politiCke prilike zemlje primateljice.

Da bi hrvatska diplomacija u skorije vrijeme pomakla granice i pruzila sliku napretka
kroz porast pozitivnijeg imidZza Republike Hrvatske u medunarodnom okruzenju,

potrebno je iz temelja promijeniti nacin i prirodu funkcioniranja nase diplomacije.

Diplomatske aktivnosti nasih diplomanata u svijetu nikako se ne smiju oslanjati samo
na politicke kanale i veze, potrebno je utjecati i na cjelokupno javno mnijenje i gradane
pojedine drzave. Jedno od najbitnijih i najmocnijih oruzja je ogroman utjecaj na medije

drzave primateljice.

Upravo su mediji ti koji danas imaju najjacu moc i utjecaj na kreiranje javnog misljenja
i percepcije svojih gradana o Republici Hrvatskoj. Javno misljenje gradana zemilje
primateljice kroji se kroz razna kulturna dogadanja (glazbeni i filmski festivali),
knjizevnost, nacCin Zivota, tradicionalne vrijednosti, sportska dogadanja, znanstvene

suradnje za koje Hrvatska ima veliki potencijal, ali ga izuzetno malo iskoriStava. Na taj

20 Marki¢ Boban, Aleksandra, i BoZo Skoko, ur. Javna diplomacija: imidZ nacije i brendiranja: zbornik radova.
Zagreb: Hans-Seidel-Sitiftung: Diplomatska akademija Ministarstva vanjskih i europskih poslova, 2012.



nacCin stvaramo nove kupce, poklonike, lobiste, prijatelje ili ako niSta drugo

smanjujemo broj neprijatelja.

U 2001. godini, Hrvatska pokuSava provesti svojevrsnu reformu hrvatske diplomacije

te objavljuje Strategiju razvoja Republike Hrvatske Hrvatska u 21. stoljecu.

Strategija predvida novi nacin funkcioniranja hrvatske diplomacije koji je pomaknut s
Cisto sigurnosno i politickog plana djelovanja na gospodarsko, kulturno, znanstveno,
sportsko, obrazovno, informati¢ko, te okoliSno i migrantsko podru¢je na koje je
hrvatska diplomacija trebala preorijentirati svoje aktivnosti i djelovanje. Strategija je
predvidjela puno vise gospodarske, kulturne i druge diplomacije, uklju€ivala je znatno
viSe strucnjaka iz pojedinih podrucja a manje Cisto profesionalnih diplomata, ,manje
yes men-a“, vise individualnog kreativizma, prihvac¢anja koncepta ,long life learninga“

i u diplomaciji.

Novi diplomati trebali su ¢eS¢e podnositi izvieSéa saborskim odborima, umjesto
klasi¢nih izvjestaja koja su se slala i u kojima je najc¢eSce stajalo ono $to je trenutacno
politicko vodstvo Zeljelo Cuti, nova izvjeSc¢a trebala su biti stru¢na i objektivna i davati
pravi uvid u medunarodni polozaj Republike Hrvatske bez obzira kakav on trenutno
bio.

Sredisnje tijelo koje bi koordiniralo sve diplomatske aktivnosti bilo je zamiSljeno kao
Vije€e za medunarodne odnose. VijeCe bi okupljalo strucnjake raznih podrucja koji bi
zajedniCki pronalazili prijedloge i rjeSenja vezana za vanjsku politiku, a koja bi

doprinijela reformi hrvatske diplomacije.

Nazalost nista od navedene i dobro osmiSljene strategije nije zazivjelo. Hrvatska
diplomacija i dalje se svodi na klasi¢nu diplomaciju. Neminovno je da je Hrvatskoj prije
svega potrebna SrediSnja drzavna institucija koja bi strateSki upravljala ugledom i

komunikacijom sa svijetom.

Takva institucija okupljala bi i ostale strukture druStva koji ipak rade na promociji
Republike Hrvatske u svijetu kao Sto su: Hrvatska turistiCka zajednica, Ministarstvo
kulture, Hrvatska gospodarska komora. Cinjenica je da je Hrvatska diplomacija



posljednja dva desetljeca lutala, diplomati su uglavhom odradivali zadatke u smislu
klasi¢nih vanjskopolitickih naputka dobivenih iz centrale. Najgore je Sto oni ni sami
nisu imali jasnu strategiju i viziju Sto i kako bi trebali predstavljati Republiku Hrvatsku

u svijetu.

| na kraju diplomacija je specificno zanimanje u kojoj je Cast od izuzetne vaznosti.
Cast, lojalnost i odgovornost prema vlastitoj zemlji i narodu kojeg predstavlja svijetu.
To su temeljne karakteristike koji mora imati svaki dobar diplomat koji voli svoju zemlju

i koji je Zeli svijetu predstaviti u najboljem izdanju.

Od prve polovice proslog stolje¢a mediji imaju sve vecu ulogu u stvaranju imidZza neke
zemlje ili predstavljanju njezine vanjske politike. U poCetku masovno tiskani sada su
gotovo zamijenjeni elektronickim medijima, u velikoj mjeri utjeCu na stvaranje javnog

mnijenja, a onda posredno i na odluke politickih struktura.

ElektroniCki mediji omogucuju najbrzi pristup javnosti posebice preko satelita i
interneta. Time se briSu vremenske i prostorne razlike, a cijeli se svijet integrira u
jedinstveno informativni prostor. Suvremeni masovni mediji informiraju globalno
drustvo porukama informativnog, mislilackog i orijentacijskog karaktera kako bi
doprinijeli medusobnom razumijevanju i utjecali na stvaranje javnog mijenja. Masovni

mediji su preduvjet za formiranje javnosti i sredstvo za izrazavanje javnog mijenja.

Uloga globalnih medija u pojedinim zemljama u stvaranju slike o nekoj zemlji izuzetno
je velika. S obzirom na ogromnu ulogu koju mediji imaju u stvaranju imidza zemlje,
posebnu paznju treba posvetiti analizi izvjeStavanja nacionalnih medija i medija koji

imaju globalni utjeca,.

Vazna Cinjenica u analizi medija i njihovog utjecaja na imidz zemilje ili vanjskopolitiCki
uspjeh, temelji se na njihovu utjecaju na donositelje odluka u svojoj zemlji odnosno

utjecaju na vladajucu politiCku strukturu.

Problem je u tome Sto mediji svojim Citateljima i gledateljima prenose skracene,
preradene informacije o zbivanjima i procesima u pojedinim drzavama. Takve

medijske poruke uglavnom ne utjeCu izravno na zivot njihovih primatelja, pa se oni



zadovoljavaju informacijama iz druge ruke i u pravilu vrlo rijetko produbljuju interes za

zemlju i zbivanja na koju se informacije odnose.

Na taj nacin masmediji postaju neka vrsta filtera prema informacija iz inozemstva i
time stvaraju imidZ pojedinih zemalja u domacoj javnosti. Gradani su tradicionalno
pasivni primatelji politickih informacija koje dobivaju preko novina, radio postaja i

televizije.

Nositelj projekta brendiranja ne moze biti iskljucivo i jedino nacionalna vlada, drzavna
tijela, agencije ili profesionalne PR agencije. S obzirom da proces brendiranja duboko
zadire i ovisi o dobro izgradenom i osvijeStenom nacionalnom identitetu te se odrazava
na cjelokupan narod, potreban je konsenzus svih skupina drustva oko temeljnih
vrijednosti i vizije buducnosti. Prema Jaffu i Nebenzahlu, najvazniji uvjet kvalitetnog
brendiranja ukljuuje Citav niz nositelja interesa i interesa nacionalne, regionalne i

lokalne vlasti.

U proces brendiranja moraju biti uklju¢ene razne grane privatnog sektora kao sto su
turizam, poljoprivreda, gospodarstvo i informacijska tehnologija. Kao jedan od glavnih
nositelja svakako je i lokalno stanovnistvo. Anholt tvrdi kako je to prevaZzan zadatak
da bi se prepustio iskljuCivo vladi ili samo privatnim tvrtkama i civilnom drustvu.
Potrebna je sinergija i suradnja svih triju strana, jedino tako se dugoro€no moze uspijeti

u tom zadatku.

Glavne sudionike treba osposobiti za njihove uloge upravljanja nacionalnim brendom
te im pomoci da razumiju na koji nacin to utje€e na njihove uobicajene aktivnosti i Zivot

u drzavi uopce.

Glavna odgovornost za stvaranje drzavnog imidza ipak je na nacionalnoj vladi, bilo bi
dobro da je koordinator svih aktivnosti srediSnja vladina agencija koja pokriva

interdisciplinarna podrucja i okuplja vodec¢e nacionalne stru€njake.

UspjesSnost takvog pristupa pronalazimo u iskustvima uspjesSnih zapadnih zemalja.
Brendiranje je projekt koji svakako mora imati bezuvjetnu potporu poglavara drzave i
premijera jer ipak se radi o odgovornosti za ugled drzave. Za uspjeh kvalitetnog



brendiranja potreban je kompromis oko zajednickih vrijednosti i interesa, nepozeljno
je da dolazi do sukoba oko interesa i ciljeva razli€itih sudionika koji su ukljueni u

proces.

Proces u potpunosti mora biti demokratski, transparentan, potpuno ukljucujuéi i
motivirajuéi jer u protivnom ¢e propasti. Gradani drZzave moraju biti njezini glavni
veleposlanici u komunikaciji s drugima, to se mozZe posti¢i samo ako se narod kroz

nacionalnu ambiciju motivira i ispuni energijom.



4. DIPLOMATSKI PROTOKOL

Radovan Vukadinovi¢ u knjizi Medunarodni politiCki odnosi diplomaciju definira kao
druStvenu djelatnost s odgovarajuéom organizacijom kojoj je glavna namjera
predstavljanje drzave u medunarodnim odnosima i rad na ostvarivanju

vanjskopoliti¢kih ciljeva drzave mirnim sredstvima. 2!

Diplomaciju se moze svrstati medu najstarije druStvene djelatnosti. Kao jedan od
nacina zadovoljavanja nacionalnih interesa, ali i kao sredstvo sporazumnog rieSavanja
problema, smatra se najstarijim oblikom suradnje medu drzavama (BilandZi¢, Barun).

U diplomatskom rje¢niku izraz protokol ima viSe znacenja:

zapisnik,

medunarodni ugovor (obi¢no sklopljen u jednostavnijem obliku i u pomoénoj funkciji
uz neki drugi osnovni ugovor),

konzula u izvr$enju konzularne funkcije biljeznika,

skup pravila i obi¢aja o ponasanju u medudrzavnim odnosima.??

Protokol i ceremonijal vazan su segment drZzavne uprave, posebice u njezinoj zadadi

na podrucju medunarodnih odnosa.

Buduéi da su se drzave, prihvac¢anjem pojedinih konvencija, obvezale poStovati
konkretna opceprihvacena nacela u medusobnom ophodenju i kako medusobno
ophodenje drzava preko njihovih predstavnika nazivamo diplomacijom, odatle i

prihnva¢ena nacela te njihovu primjenu nazivamo diplomatskim protokolom.

21 yukadinovié, Radovan, i Vladimir Ibler. Politika i diplomacija. Biblioteka Dvojbe i promisljanja, knj. 2. Zagreb:
Otvoreno sveuciliste, 1994

22 Wood, John R., i Jean Serres. Diplomatski ceremonijal i protokol: osnove, postupci i praksa. Biblioteka
Medunarodni odnosi. Zagreb: Mate, 2004.



4.1. Opcenito o diplomatskom protokolu

Rije€ protokol potjece od grékog protokollan (prvi ljepilo) - u srednjem vijeku ovaj izraz
odnosio se na papirologiju i upravljanje arhivom. Kasnije je rije€ protokol posudena u
diplomatsku komunikaciju: u Bizantu se njome oznaCavao prvi dio sveCanog
dokumenta koji je sadrZzavao popis visokih duznosnika. S vremenom se rije€ protokol
pocCela upotrebljavati za oznaCavanje etikete diplomacije. Standardi diplomatskog
protokola su rezultat dugogodisSnjih odnosa medu drzavama, $to ga Cini povijesnom
polititkom kategorijom. Protokolarne prakse spadaju u sluZzbene (drzavne,
diplomatske) i poslovne. Drzavni protokol regulira odnose koji se odvijaju na

nacionalnoj razini, sfere diplomatskog protokola su medunarodni odnosi.?®

Protokol je pravilo koje opisuje kako bi se neka aktivnost trebala obavljati, posebno u
podrucju diplomacije, a moze se odnositi i na medunarodni sporazum koji dopunjuje
ili mijenja ugovor. Protokoli odreduju ispravno i op¢eprihvaceno ponasanje u drzavnim
i diplomacijskim pitanjima kao Sto je rangiranje diplomata kronoloskim redoslijedom
njihove akreditacije na sudu, iskazivanje odgovarajuéeg postovanja Sefu drzave, i

drugo.

U Diplomatskom protokolu Queenslanda stoji: ,Glavna uloga diplomata i diplomatskog
zbora je njegovati uzajamno korisne odnose izmedu nacionalnih drzava. Diplomatski
protokol stoga se odnosi na izgradnju odnosa i omoguc¢avanje pozitivnih ishoda za
ukljuCene strane.” S druge strane, Macquariejev rjecnik definira ga kao “obiCaje i
propise koji se odnose na ceremonije i etiketu diplomatskog zbora”. U prakti¢ne svrhe
diplomatski protokol odnosi se na postivanje ispravnih postupaka. To je umjetnost
osiguravanija da se sluzbene (i nesluzbene) prilike, sastanci, posjeti i funkcije planiraju
i provode u skladu sa skupom pravila koja su formalno, drustveno i kulturno
prinvacena i oCekivana od strane uklju€enih strana. Diplomatski protokol koristi se kao
alat za medusobnu komunikaciju kako bi se §to viSe smanjila moguc¢nost diplomatskih
greSaka. Ne koristi se samo u diplomaciji, nego i u drugim profesionalnim podrucjima

(npr. u svijetu velikih multinacionalnih tvrtki). Najvaznije komponente kao $to su

23 Kopp, H.W. (2011) Career Diplomacy: Life and Work in the US Foreign Service. Oxford: Oxford University Press,



ljubaznost, profesionalnost i poStovanje vazni su pojmovi u razliCitim sferama nasSih

Zivota.?*

Protokol je pravilo koje usmjerava kako bi se neka aktivnost trebala obavljati, posebno
u podrucju diplomacije. Odreduju ispravno i opéeprihvaceno ponasanje u drzavnim i
diplomacijskim pitanjima kao $to je rangiranje diplomata kronoloskim redoslijedom
njihove akreditacije na sudu, iskazivanje odgovarajuéeg postovanja Sefu drzave, i

ostalo.

Diplomatski protokol diktira kako bi se politi€ari i predstavnici razli€itih nacija trebali
ponas$ati tijekom svojih sluzbenih interakcija kao sredstvo za promicanje uljudnosti i
preno$enje njihovog postovanja. OznaCava obrazac pravila, tradicija, obi¢aja i
konvencija koji se koriste u medunarodnim odnosima. Tijekom stoljeca su se formirali
postupno postajuéi opéeprihvacene norme koje ukljuCuju sve aspekte diplomatske

prakse.?®

4.2. Uspostava diplomatskih odnosa

Diplomaciju se ¢esto mijeSa s vanjskom politikom. Diplomacija je glavni, ali ne i jedini
instrument vanjske politike, koji postavljaju politicki Celnici, iako ih diplomati mogu
savjetovati. Vanjska politika propisuje strategije, postavlja ciljeve i Siroke taktike koje
Ce se koristiti u njihovom ostvarenju. Diplomacija je glavha zamjena za upotrebu sile
ili prikrivenih sredstava u drzavnom upravljanju; to je nacin na koji se sveobuhvatna
nacionalna mo¢ primjenjuje na mirno prilagodavanje razlika izmedu drzava. Njezini
primarni alati su pregovori i medunarodni dijalog koje prvenstveno provode akreditirani
izaslanici i drugi politiCki celnici.

Za razliku od vanjske politike, koja se uglavnom javno proglasava, vecina diplomacije
vodi se u povjerenju iako se i Cinjenica da je u tijeku i njezini rezultati gotovo uvijek

javno objavljuju u suvremenim medunarodnim odnosima.?®

24 Kopp, H.W. (2011) Career Diplomacy: Life and Work in the US Foreign Service. Oxford: Oxford University Press,
%> De Rosayro, G. (2016) Protocol, the fine tact of the diplomat, dostupno na:
https://www.dailynews.lk/2016/03/28/features/77580

26 Freeman, C.W. (2020) Diplomacy, dostupno na: https://www.britannica.com/topic/diplomacy/History-of-
diplomacy
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Svrha vanjske politike je promicanje interesa drzave koji proizlaze iz geografije,
povijesti, ekonomije i raspodjele medunarodne moci. Ocuvanje nacionalne
neovisnosti, sigurnosti i integriteta — teritorijalnog, politickog, gospodarskog i moralnog
— smatra se primarnom obvezom zemlje nakon Cega slijedi o€uvanje Siroke slobode

djelovanja za drzavu.

Svrha diplomacije je ojacati drzavu, naciju ili organizaciju kojoj sluzi u odnosu na druge
promicanjem interesa koji su joj zaduzeni. Diplomacija je snazno sklona pregovorima
radi postizanja sporazuma i rieSavanja pitanja izmedu drzava. Ona uobicajeno, ali ne
uvijek, nastoji oguvati mir. Cak i u vrijeme mira diplomacija mozZe ukljugivati prisilne
prijetnje ekonomskim ili drugim kaznenim mjerama. Medutim diplomacija obi¢no
nastoji razviti dobru volju prema drzavi koju predstavlja, njegujuci odnose sa stranim
drzavama i narodima koji ¢e osigurati njihovu suradnju ili - ako to ne uspije - njihovu

neutralnost.?’

Diplomati su stru¢njaci za prenoSenje poruka i pregovaranije o prilagodbi u odnosima
i rjeSavanju svada izmedu drZava i naroda. Pomazu vodama da razumiju stavove i
postupke stranaca te da razviju strategije i taktike koje ¢ée oblikovati ponasanje
stranaca, posebno stranih vlada. Mudro koristenje diplomata klju€ je uspjeSne vanjske

politike.

4.3. Elementi koji reguliraju diplomatski protokol

Medu elementima koje diplomatski protokol pokriva i regulira su oni koji su spomenuti

u nastavku:

Pozdrav stranim predstavnicima.
Prijem stranih polaznika
Prehrana zastupnika

Odabrani jezik

27 Freeman, C.W. (2020) Diplomacy, dostupno na: https://www.britannica.com/topic/diplomacy/History-of-
diplomacy (pristupljeno: 1.04.2022.)
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Odabrana odjeca
Upotreba nacionalnih zastava i simbola
Reprodukcija drzavnih himni i pjesama

Imenovanije i sudjelovanje agenata.?®

4.4, Akti u kojima se primjenjuje diplomatski protokol

Medu aktima u kojima se primjenjuje ovaj protokol valja istaknuti sliedece primjere:?°

Posjeti stranih predsjednika

Posijeti stranih veleposlanika ili konzula
Sastanci s Celnicima drugih zemalja

Vladini akti u kojima sudjeluju strani predstavnici
Medunarodni sastanci na vrhu, poput G10 i G20
Dogadaji u kojima sudjeluju razliCite zemlje

Sastanci predstavnika iste ekonomske regije

4.5. Razlike izmedu protokola i medunarodnog protokola

Ponekad su oba koncepta sinonimi. Medutim, oni predstavljaju jasnu razliku koju treba
istaknuti. U tom je smislu glavna razlika u tome Sto je diplomatski protokol onaj koji
primjenjuje diplomatsko osoblje u sluzbenim aktima drzave, a agenti razliCitih

nacionalnosti interveniraju u njima.

Stoga je ovaj protokol vrlo sliCan sluzbenom protokolu, ali ukljuCuje elemente za
upravljanje odnosima s drugim zemljama. S druge strane, medunarodni protokol

koriste svi zainteresirani koji u interakciji s ljudima drugih nacionalnosti Zele primijeniti

28 ukadinovi¢, Radovan, i Vladimir Ibler. Politika i diplomacija. Biblioteka Dvojbe i promisljanja, knj. 2. Zagreb:
Otvoreno sveuciliste, 1994

2% Wood, John R., i Jean Serres. Diplomatski ceremonijal i protokol: osnove, postupci i praksa. Biblioteka
Medunarodni odnosi. Zagreb: Mate, 2004.

30 Wood, John R., i Jean Serres. Diplomatski ceremonijal i protokol: osnove, postupci i praksa. Biblioteka
Medunarodni odnosi. Zagreb: Mate, 2004.



protokol na kojem ¢e se regulirati ponasanje i ponasanje polaznika. Takoder, institucije

privatnog sektora.3!

4.6. Ostale vrste protokola

Uz diplomatski protokol, moramo znati da postoje i druge vrste protokola koji se na isti

nacin odnose na skup normi i ponasanja koje drustvo mora slijediti u odredenim

okruZenjima. U tom smislu, najistaknutije bi bilo sljedece:

Sluzbeno
Drustveni
Poslovanje
Medunarodna
4.7. Zadaca diplomatskog protokola

Zadaca diplomatskog protokola je mnogostruka i vrlo sloZzena. Upravo zbog stupnja
slozenosti svaka drzava, obi¢no pri Ministarstvu vanjskih poslova, ima protokol kao

instituciju u kojoj rade profesionalni diplomati.

Tvrdi se da je protokol najrafiniranija i najsuptilnija diplomacija. Na toj je definiciji
inzistirao zadnji ministar za vanjske poslove bivSe Socijalisticke Federativne
Republike Jugoslavije. %2

Zadaca je protokola: 33

rieSavanje svih pitanja reda prvenstva,

rieSavanje pitanja ceremonijala i etikecije,

31 Marki¢ Boban, Aleksandra, i BoZo Skoko, ur. Javna diplomacija: imidZ nacije i brendiranja: zbornik radova.
Zagreb: Hans-Seidel-Sitiftung: Diplomatska akademija Ministarstva vanjskih i europskih poslova, 2012.

32 Marki¢ Boban, Aleksandra, i BoZzo Skoko, ur. Javna diplomacija: imidZ nacije i brendiranja: zbornik radova.
Zagreb: Hans-Seidel-Sitiftung: Diplomatska akademija Ministarstva vanjskih i europskih poslova, 2012.

33 Street, John, Marijana Grbe$a, i Ivona Mende$. Masovni mediji, politika i demokracija. Biblioteka Politi¢ka
misao / Fakultet politickih znanosti, Zagreb, sv. 44. Zagreb: Fakultet politickih znanosti, 2003.



rieSavanje pitanja organizacije sadrzava i ceremonijala dogadaja ili u dogadaju kojemu
pribiva poglavar drzave, predsjednik vlade ili ministar vanjskih poslova za vrijeme
sluzbenih posjeta visokih drzavnih duznosnika iz inozemstva, ali i dogadaja u zemlji
koji su od nacionalnog interesa,

provodenje mjera primanja, boravka, ispracanja stranih drzavnih duznosnika, kao i
stranih veleposlanika — azuriranje diplomatske liste,

rieSavanje pitanja iz podrucja povlastica, imuniteta i carinskih olakSica,

vodenje dosjea stranih kandidata za nacionalna odli¢ja i priprema privola za strana
odli¢ja nacionalnih kandidatima,

priprema i slanje notifikacija, vjerodajnica, opozivnih pisama, pisama imenovanja i
egzekvature,

briga o posiljanju ugovora, konvencija i ratifikacijskih instrumenata.®*

4.8. Ceremonijal

Od zavrSetka Drugog svjetskog rata do danas, posebice sa zapoc€etim intenzivnijim
procesom globalizacije, ceremonijal, kao sastavni dio opceg protokola, ubrzano gubi
na svom bljestavilu, posebice glede vojnih pocasti. * Ceremonijal inate nema
propisane medunarodne forme i norme, nego ga u svakoj zemlji propisuju poglavar

drzave ili vlada imaju¢i na umu medunarodnu praksu. 3¢

Zbog toga se obredi za pojedine prigode razlikuju od zemlje do zemlje. No, bitno je
da tako propisani obredi budu u cjelini jednako primjenjivani u po€ast svakog stranog
partnera. Posebice se vodi raCuna u odavanju jednakih poc€asti poglavarima drzava,
predsjednicima vlada, ministrima vanjskih poslova i veleposlanicima. Za

medunarodne odnose bitnije je kako se oni i prema kome primjenjuju.

34 Wood, John R., i Jean Serres. Diplomatski ceremonijal i protokol: osnove, postupci i praksa. Biblioteka
Medunarodni odnosi. Zagreb: Mate, 2004.

35 Street, John, Marijana Grbe$a, i Ivona Mende$. Masovni mediji, politika i demokracija. Biblioteka Politi¢ka
misao / Fakultet politickih znanosti, Zagreb, sv. 44. Zagreb: Fakultet politi¢kih znanosti, 2003.

36 Marki¢ Boban, Aleksandra, i BoZzo Skoko, ur. Javna diplomacija: imidZ nacije i brendiranja: zbornik radova.
Zagreb: Hans-Seidel-Sitiftung: Diplomatska akademija Ministarstva vanjskih i europskih poslova, 2012.



4.9. Uloga protokola i ceremonijala u medunarodnim odnosima

Zadaca ceremonijala i protokola u medunarodnim odnosima vrlo je kompleksna i moze
biti ispunjena samo u okolnostima druStvenog i politickog raspolozZenja i u materijalnim
uvjetima koji ¢e omoguciti njeno slobodno odvijanje. Nadalje, zadaéa ceremonijala je
stvoriti ozraCje u kojem ¢e se odvijati miroljubiv odnos medu suverenim drZzavama,

pravila koja ravnaju ceremonijalom kodificiraju protokol.

Njima se svakom sudioniku u tim odnosima daju pocasti, prednosti, povlastice i
nepovredivosti na koje ima pravo, pa se tako jamce jednakost i pravo drzava koje
jedna drugoj dopustaju da se slobodno Cuje njihov glas. Ceremonijal i protokol namecu
uljudnost koja mora prevladavati medu ljudima dobrih namjera. Ona predvodi i u

pregovorima, pri zaklju¢ivanju i u objavljivanju medunarodnih dokumenata. 3’

Uljudnost je svagdas$njica u aktivnostima diplomata i konzula. Protokol obuhvaca
pravila koja odreduju prednost medu diplomatima na istom podrucju. U povijesti
diplomacije mnogo je truda ulozeno dok nisu stvoreni preduvjeti za izbjegavanje

nesporazuma i sukoba u tom pogledu.

37 Street, John, Marijana Grbe3a, i Ivona Mende$. Masovni mediji, politika i demokracija. Biblioteka Politi¢ka
misao / Fakultet politickih znanosti, Zagreb, sv. 44. Zagreb: Fakultet politickih znanosti, 2003.



5. ANALIZA  DIPLOMATSKOG PROTOKOLA  REPUBLIKE
HRVATSKE

Sto se tite imidza i prepoznatljivosti Republike Hrvatske gledajuéi rezultate
istrazivanja zbirno, ona je na medunarodnoj sceni i dalje najprepoznatljivija po svojim

prirodnim ljepotama (otocima, plazama, Dubrovniku). 38

Prema Skokinom istrazivanju 2002. godine, Hrvatska je jo$ uvijek u medunarodnom
okruzenju bila najprepoznatljivija po ratu - 50% ispitanika (za tu tvrdnju izjasnilo se
velik broj europskih drzava, no ipak treba uzeti u obzir injenicu da se tu radi o 2002.
godini kad su ratna zbivanja jo$ uvijek bila svjeza ), prirodne ljepote bile su na drugom

mjestu — 24 % ispitanika. 3°

Diplomatske aktivnosti hrvatskih veleposlanstava u inozemstvu razlikuju se u
promidzbi Hrvatske unutar pojedine zemlje. Za sada se nacionalna promidzba jo$
uvijek u najveéoj mjeri odvija putem diplomatskih skupova, evenata i dogadanja. Uloga
hrvatskih diplomata u prvom redu bi trebala promicati interese, vrijednosti i prednosti

nase zemlje putem informiranja i utjecaja na javno mnijenje u zemlji domacinu.

Dobro osmisljenom medijskom i marketinskom komunikacijom mozZe se smanijiti
razina pogresne ili negativhe koncepcije Hrvatske u oCima strane javnosti. Dobro
osmisljena, otvorenija i pristupaCnija promidzba usmjerena iskljucCivo i ciljano ka
javnosti moze razbiti i izmijeniti sliku slozenih politiCkih, gospodarskih, kulturnih i

drugih odnosa izmedu Hrvatske i drugih zemalja.

Demokratizacija medunarodnih odnosa rezultirala je promjenom medunarodnih
odnosa u smislu da ¢e se oni sve manje odvijati na sigurnosnim i Cisto politickom
planu, a sve viSse na gospodarskom i drustvenom kao Sto je kultura, Sport,

obrazovanje, zastita okoliSa. Svaka drzava ¢e u skladu s tim promjenama morati

38 Marki¢ Boban, Aleksandra, i BoZzo Skoko, ur. Javna diplomacija: imidZ nacije i brendiranja: zbornik radova.
Zagreb: Hans-Seidel-Sitiftung: Diplomatska akademija Ministarstva vanjskih i europskih poslova, 2012.

39 Street, John, Marijana Grbe$a, i Ivona Mende$. Masovni mediji, politika i demokracija. Biblioteka Politi¢ka
misao / Fakultet politickih znanosti, Zagreb, sv. 44. Zagreb: Fakultet politi¢kih znanosti, 2003.



mijenjati svoju nacionalnu vanjskopolitiCku strategiju, donoSenje odluka i strukturu

aktera koji e ih donositi.

To znaci da aktivnosti diplomata moraju napraviti iskorak iz tajne diplomacije prema
viSe otvorenoj gospodarskoj, kulturnoj i drugim vrstama diplomacija. U tom pogledu
rasti Ce potreba za viSe stru¢nih, a manje profesionalnih diplomata, manje ,yes mena®“,
a viSe individualnog kreativizma i obaveznog prihvacanja koncepta ,long life learninga“

i u diplomaciji.

Hrvatska diplomacija definitivno se mora prilagoditi promjenama te se usmijeriti na
gospodarsku i svekoliku drugu promociju zemlje i to bi ujedno trebao postati najvazniji
vanjskopolitiCki cilj drzave. U okviru svojih aktivnosti mora iskoristiti komparativne
prednosti koje Hrvatska ima na ovom podrudju, raditi na gospodarskom probitku na
inozemna trzista te na taj nacin repozicionirati Hrvatsku i politiCki unutar medunarodne

zajednice.

Od diplomata se viSe ne trazi da budu klasi¢ni tajni diplomati ve¢ da politiCki aktivho
utjeCu na oblikovanje javnog misljenja i odluka svoje zemlje u zemlji u kojoj gostuju.
Diplomat danas$njice mora biti PR agent svoje zemlje. Kako bi bili uspjesni u novim
diplomatskim aktivnostima i ostvarenju ciljeva, diplomati se moraju naoruzati novim

znanjima, a to su Sto vedci broj informacija, znanja i pristup $to Sirim masama.

Prema istrazivanju najveci postotak ispitanika smatra da je Hrvatska zemlja izuzetnih
prirodnih ljepota (zemlje u okruzenju 12,5%, zemlje Europe — 50%, ostale zemlje
svijeta 37,5%), a Sto se tiCe tvrdnje da je Hrvatska jo$ uvijek optere¢ena povijesnim
zbivanjima i ratom u prvom pitanju za navedenu tvrdnju opredijelilo se 9 ispitanika
(11,11% ispitanika zemalja u okruzenju, 55, 56% zemalja Europe i 33, 3% ostale
zemlje svijeta). Znaci mozemo zakljuciti da nas Europa joS uvijek najviSe percipira kroz
prizmu opterecenosti povijesnim zbivanjima i domovinskim ratom Sto je i sluc¢aj u

istrazivanju Skoke iz 2002. godine.*°

40 Marki¢ Boban, Aleksandra, i BoZzo Skoko, ur. Javna diplomacija: imidZ nacije i brendiranja: zbornik radova.
Zagreb: Hans-Seidel-Sitiftung: Diplomatska akademija Ministarstva vanjskih i europskih poslova, 2012.



Za prepoznatljivost po kulturnoj bastini izjasnilo se 12,5% ispitanika zemlja u
okruzenju, 50% zemlja Europe i 37,5% zemlje svijeta. Po svom vizualnom identitetu
najprepoznatljivija je medu zemljama Europe za koju tvrdnju u prvom pitanju izjasnili

Su se svi ispitanici.

Ne iznenaduje Cinjenica da se Hrvatsku percipira kao konzervativnhu zemlju, a za koju
tvrdnju se izjasnilo ¢ak 10 ispitanika, unutar tih 10 ispitanika za tu tvrdnju se odlucilo
70% ispitanika zemalja Europe. Ovo je zapravo dosta porazavajuéi rezultat koji nikako

ne ide u prilog pozitivnog imidza Republike Hrvatske.

U svojoj osnovi Republika Hrvatska je konzervativna zemlja ali ovakav rezultat u ovako
visokom postotku, svojevrsna je opaska da bi hrvatska diplomacija trebala zaokrenuti

svoje aktivnosti u smjeru gradnje imidZa ipak malo liberalnije i otvorenije zemlje.

Odgovorima koji su se odnosili na drugo i treée pitanje zelio se ispitati stav o uvjetima
obrazovanja i Zivota u Republici Hrvatskoj, rezultati percepcije imidza Republike
Hrvatske u tim podrucjima su sljedeci: ako rezultate promatramo zbirno sto se tice
obrazovanja od ukupno 16 ispitanika njih 11 smatra da Hrvatska mora uloZiti vece
napore u visokoskolski obrazovni sustav, $to bi u konacnici pridonijelo i malo boljem
razvoju znanstvene i akademske suradnje izmedu Republike Hrvatske i medunarodne
zajednice, svakako bi pomoglo mladim akademskim gradanima u lakS§em ostvarenju
znanstvenih suradnja u inozemstvu. Konacan rezultat bio bi pozitivnija promocija

Republike Hrvatske kroz znanost i obrazovanje. 4

Ukupno 9 ispitanika voljelo bi da njihova djeca/ prijatelji studiraju u Republici Hrvatskoj
(od ukupno 9 ispitanika koji su se sloZili sa navedenom tvrdnjom najveci broj je iz
zemalja svijeta njih 44,44%), dok s druge strane ovaj rezultat ipak ide u prilog relativho
pozitivnoj percepciji obrazovnog sustava u Republici Hrvatskoj od strane Sireg

medunarodnog okruzZenja.

41 Street, John, Marijana Grbe$a, i Ivona Mende$. Masovni mediji, politika i demokracija. Biblioteka Politi¢ka
misao / Fakultet politickih znanosti, Zagreb, sv. 44. Zagreb: Fakultet politi¢kih znanosti, 2003.



Pokazatelj dobre percepcije imidza je i rezultat da bi 10 od ukupno 16 ispitanika
preporucilo Hrvatsku za Zivot svima neovisno o dobnoj skupini. Ispitanici (zemlje
Europe i svijeta) smatraju da Hrvatska vodi brigu o potrebama gradana kako mladih

tako i drugih starosnih skupina.

Jedan od najbitnijih ¢imbenika koji utjeCe na stvaranje slike i percepcije odredene
drzave u svijetu je svakako uspjeSnost njenog vanjskopolitickog djelovanja. Djelovanje
na podrucju vanjske politike osim provodenja zadanih politickih i gospodarskih ciljeva
ukljuCuje odliénu koordinaciju diplomatskog djelovanja na medunarodnoj sceni.
Aktivnosti hrvatskih diplomata znatno utje€u na stvaranje slike o Hrvatskoj. Nakon
zavrSetka domovinskog rata hrvatska diplomacija bila je fokusirana i ulagala je znatne
napore u medunarodno priznanje Republike Hrvatske u svijetu. Zadnje desetljece
obiljezeno je aktivnostima vezanim za ulazak Hrvatske u EU. Najveci dio diplomatskih
aktivnosti u tom periodu bio je usmjeren ispunjenju svih uvjeta za primanje u
punopravno Clanstvo EU. Ostaje pitanje koliko se zapravo Hrvatska diplomacija u
skladu s akceptom nove javne diplomacije uspjela u razdoblju od postanka neovisnosti
baviti promocijom same zemlje, stvoriti joj odredeni imidz i prepoznatljivost u svijetu.
Nazalost praksa je takva da hrvatski diplomati nisu bas Cesto prepoznati u javnosti
zemlje primateljice. Razlog tome je zasigurno $to je Hrvatska relativno mlada drzava,
mala drzava bez velike moci, ali vrlo dobrog geostrateSkog polozaja, prirodnih
potencijala i kulturnih znamenitosti na koje se hrvatska diplomacija trebala viSe

orijentirati i uCiniti je viSe prepoznatljivom u medunarodnom okruzenju.



6. DIPLOMATSKI MEDUDRZAVNI POSJETI

Diplomatski predstavnici ostaju u diplomatskoj misiji svoje drzave Cetiri (4) godine, dok
diplomatsku funkciju u pravilu napustaju redovitim prestankom rada u diplomatskoj

misiji. 42

Prestanak rada u diplomatskoj misiji mozZe biti i druge prirode kao primjerice bolest,
unapredenje u viSi rang, proglasavanje diplomata ,personom non grata“ i sli¢no.
Sukladno ¢lanku 9. Konvencije pojedina drzava primateljica nije duZzna obrazloZiti
zasto je nekog diplomatu proglasila nepozeljnom osobom, razlozi mogu biti opravdani

ili fingirani.

Kod redovnog prestanka mandata Sef diplomatske misije uru€uje poglavaru zemlje
primateljice opozivno pismo (fra.Lettre de rappel) kojim drzavni poglavar zemlje
Siljateljice obavjeStava drzavnog poglavara zemlje primateljice o prestanku mandata

Sefa diplomatske misije.

Opozivno pismo ima ista konvencionalna obiljeZja kao i akreditivno pismo/
vjerodajnice. Za stalnog otpravnika poslova opozivno pismo potpisuje i Salje ministar

vanjskih poslova drzave Siljateljice ministru vanjskih poslova drzave primateljice.

U okolnostima uobiCajenog prestanka diplomatske misije kada drzave ostaju u
prijateljskim odnosima, kod predaje opozivnhog pisma drzavni poglavar odnosno
ministar vanjskih poslova u sluc€aju stalnog otpravnika poslova uzvra¢a zahvalnim
pismom koje se zove rekreditiv (fra. Lettres de créance) u kojem se hvali dosadasnji
diplomatski predstavnik ili stalni otpravnik poslova kao i sve diplomatske aktivnosti
koje je poduzimao za vrijeme mandata svoje diplomatske misije. Nakon prestanka
mandata Sef diplomatske misije i dalje uziva diplomatski imunitet, ali u razumnim

rokovima.

42 Street, John, Marijana Grbe$a, i Ivona Mende$. Masovni mediji, politika i demokracija. Biblioteka Politi¢ka
misao / Fakultet politickih znanosti, Zagreb, sv. 44. Zagreb: Fakultet politickih znanosti, 2003.



Svaka drzava planira sve drzavne, sluzbene i druge posjete dosta vremena unaprijed
i one izvan zemlje, i one u zemlji, a sukladno vanjskopolitickim interesima. Takvo je
planiranje potrebno kako iz politickih i gospodarskih, tako i iz financijskih razloga. Za

sluzbene posjete koje ¢ine ¢elnici drzava prihvaceni su ovi nazivi: 43

drzavni posjet (poglavari drzava)
sluzbeni posjet (predsjednik vliade i ministri)
radni posjet (svi rangovi duZnosnika)

privatni posjet (svi rangovi duZnosnika)

Posjeti parlamenta nazivaju se jednostavno parlamentarnim posjetima i nisu praceni

nikakvim vanjskim pocCastima uobiCajenima za poglavare drzava ili predsjednika vlada.
44

Usko se drzeéi teme ovog diplomskog rada, toCnije zbog provodenja analize oko
dolaska kineskog poglavara u Republiku Hrvatsku, detaljnije ¢u obraditi pojam

drzavnih posjeta poglavara drzava. 4°

Prigodom osiguravanja financijskih sredstava za troSkove posjeta, valja raCunati i na
neplaniranje, tzv. ad hoc posjete u zemlji ili iz zemlje zbog nepredvidenih razloga ili
dogadaja.

Ceremonijal do¢eka, boravka i ispracaja odreduje svaka drzava, posebno u skladu sa
svojim obi¢ajima i mogucnostima. Pri tome je bitno da je ceremonijal jednak za svakog
poglavara strane drzave, dok program posjeta moze biti i razliCit, Sto ovisi o

obostranom interesu i prethodnom dogovoru.

43 Street, John, Marijana Grbe3a, i lvona Mende$. Masovni mediji, politika i demokracija. Biblioteka Politi¢ka
misao / Fakultet politickih znanosti, Zagreb, sv. 44. Zagreb: Fakultet politickih znanosti, 2003.

4% Marki¢ Boban, Aleksandra, i BoZzo Skoko, ur. Javna diplomacija: imidZ nacije i brendiranja: zbornik radova.
Zagreb: Hans-Seidel-Sitiftung: Diplomatska akademija Ministarstva vanjskih i europskih poslova, 2012.

4 Jelisi¢ Jasna, Javna diplomatija: ka europskom glasu u globalnom dijalogu. Zagreb; Sarajevo: Synopsis, 2012.



6.1. Drzavni posjet

Drzavni posjet Cine poglavari drzava. Pripreme i tijek takva posjeta uvijek su veliki
izazov za sluzbu protokola, Ministarstvo vanjskih poslova, kao i za sluzbu vezanu za

poglavara drzave.

Zbog toga svi ovi Cimbenici usko suraduju da bi zajednicki cilj bio ostvaren na najbolji
moguci nacin, a time i s najboljim politickim posljedicama. Nakon $to se uputi poziv i
odredi datum odrzavanja, obje drzave kreCu s pripremama za realizaciju drzavnog
posjeta. Utvrduju se svi elementi: narav, trajanje, program posjeta te program drugih

suradnika, posebne dodjele i sl.*¢

Neposredno prije realizacije posjeta u drZzavu primateljicu obi¢no dolazi prethodnica
izaslanstva drzave Siljateljice. U prethodnici su obi¢no predstavnici protokola i

sigurnosti, a prema potrebi i drugih sluzbi. Ona ima zadacu utvrdivanja detalja posjeta:
47

sva pitanja koja se odnose na sam docek,

odredivanje smjerova kretanja i njihova neutralizacija,
zabrana preleta letjelica preko smjerova kretanja i boravka,
kicenje javnih zgrada,

bliza i daljnja zastita,

stalna pratnja duznosnika,

nalozi za tisak,

oznake raspoznavanja osoba koje sudijeluju u posjetu,
pocCashna pratnja policije ili vojske,

udaljavanje sumnijivih osoba koje bi mogle izazvati nemire,
organizacija ambulantnog vozila i ambulantnog helikoptera s odgovaraju¢om
medicinskim osobljem,

osiguranje apartmana u bolnici i stalne lijecni¢kog i kirurSkog osoblja,

46 Street, John, Marijana Grbe3a, i Ivona Mende$. Masovni mediji, politika i demokracija. Biblioteka Politi¢ka
misao / Fakultet politickih znanosti, Zagreb, sv. 44. Zagreb: Fakultet politickih znanosti, 2003.
47 Jelisi¢ Jasna, Javna diplomatija: ka europskom glasu u globalnom dijalogu. Zagreb; Sarajevo: Synopsis, 2012.



tiskanje programa koji sadrzi detalje o sastancima, kretanju i drugim dogadanjima s

to¢nim vremenom, sastav stalne pratnje, sastav po¢asne pratnje itd.*®

6.2. Red prvenstva

U opceljudskom komuniciranju svaki pojedinac osjetljiv je na ophodenje okoline prema
svom statusu. Isto pravilo vrijedi i kod medusobnog odnosa izmedu drZzava i njihovih
predstavnika. U svim sluzbenim prilikama u medusobnim odnosima izmedu drzava od
posebne je vaznosti Pravo prvenstva tj. rang ili preseans (FRA — Préséance = red

prvenstva). 4°

Red prvenstva uopCe odreden je polozajem koji jedna osoba ima, najteSce
privremeno, u drzavnoj hijerarhiji i u diplomatskom zboru. Red drzavnog prvenstva
obi¢no odreduje poglavar drzave u dogovoru s vladom, dok je red prvenstva u

diplomatskom zboru reguliran medunarodnim propisima i obi¢ajima.

Takav se red uspostavlja da bi se njime iskazala po€ast, ali i omogucilo nesmetano
okupljanje duznosnika na nekoj javnoj manifestaciji bez obzira na mjesto odrzavanja.
“Diplomacija jo$ od davnih vremena poznaje pravo reda prvenstva, jedan od zgodnijih
primjera iz prosSlosti koji se odnosi na postivanja nacela prava jednakosti nalazimo
prilikom potpisivanja Westfalskog mira iz 1648. godine kojim je okonc¢an

Tridesetogodidnii rat. 50

Potpisivanje mira odvijalo se na livadi pod okruglim Satorom i za okruglim stolom
kojem su istodobno pristupili bez ikakvog reda prvenstva svi sudionici ceremonije.
Praksa organiziranja okupljanja, sastanaka, konferencija za okruglim stolom inace je

zahvalna kao protokolarni obi¢aj bas iz razloga jer su na taj nacin svi sudionici u istom

48 Jelisi¢ Jasna, Javna diplomatija: ka europskom glasu u globalnom dijalogu. Zagreb; Sarajevo: Synopsis, 2012.
4 Marki¢ Boban, Aleksandra, i BoZzo Skoko, ur. Javna diplomacija: imidZ nacije i brendiranja: zbornik radova.
Zagreb: Hans-Seidel-Sitiftung: Diplomatska akademija Ministarstva vanjskih i europskih poslova, 2012.

50 Marki¢ Boban, Aleksandra, i BoZzo Skoko, ur. Javna diplomacija: imidZ nacije i brendiranja: zbornik radova.
Zagreb: Hans-Seidel-Sitiftung: Diplomatska akademija Ministarstva vanjskih i europskih poslova, 2012.



pravnom polozaju. Poslove i brigu o postivanju reda prvenstva vodi drzavni protokol ili

protokol ministarstva vanjskih poslova.°?

Protokol je duzan strogo primjenjivati propisani redoslijed i na taj nacin svakoj osobi
saCuvati osobno dostojanstvo i dostojanstvo njezina utvrdenog poloZaja. Kod prava
reda prvenstva strogo je zabranjena bilo kakva proizvoljnost u smislu pomicanja

naprijed ili natrag, a najmanje u diplomatskom zboru.

Proizvoljnost u rangiranju diplomatskih predstavnika bez obzira na diplomatsku listu
nije dopustena jer bi oni takav nacin mogli protumaciti kao namjerno rangiranje drzava
koje diplomati zastupaju, a to bi ujedno znadilo i krSenje medunarodnog prava, jer su

sukladno odredbama medunarodnog prava sve drZzave ravnopravni subjekti.

6.3. Red prvenstva u diplomatskom zboru

Sefovi diplomatskih misija stranih zemalja i medunarodnih organizacija akreditiranih u
istom mjestu ili glavhom gradu neke drzave €ine diplomatski zbor. U Sirem smislu

diplomatski zbor Cine i ¢lanovi njihovih obitelji.

Drzavni protokol svake drzave vodi azurirani popis ¢lanova diplomatskog zbora i reda
prvenstva u njemu. ,Red prvenstva u svakoj kategoriji odreduje se prema datumu
predaje vjerodajnice, odnosno uvodnog pisma ministru vanjskih poslova. Prije BeCkog
kongresa 1815. godine status reda prvenstva uredivan je na temelju vojne i politicke

moc¢i pojedinih drzava.>?

Tek na BeCkom kongresu 1815. godine odredeno je da se diplomatski polozaj
odreduje u okvirima istog ranga prema danu sluzbene notifikacije dolaska u zemlju
primateljicu (koji puta i prema satu dolaska ukoliko je istog dana bilo vise dolazaka).

To je izriCito navedeno i u Clanku 16. t. 1. BeCke konvencije o diplomatskim odnosima.

51 Jelisi¢ Jasna, Javna diplomatija: ka europskom glasu u globalnom dijalogu. Zagreb; Sarajevo: Synopsis, 2012.

52 Marki¢ Boban, Aleksandra, i BoZzo Skoko, ur. Javna diplomacija: imidZ nacije i brendiranja: zbornik radova.
Zagreb: Hans-Seidel-Sitiftung: Diplomatska akademija Ministarstva vanjskih i europskih poslova, 2012.



Clanak 13. Begke konvencije o diplomatskim odnosima propisuje da se redoslijed
predaje akreditivnog pisma vjerodajnice ili njezinih vjernih kopija odreduje prema
datumu i trenutku dolaska Sefa misije. 1z navedenih odredaba BecCke konvencije
proizlazi nacelo pravne jednakosti izmedu drzava i smatra se da su sve drzave u

pogledu prava prvenstva ravnopravne.

Kod brendiranja ili stvaranja imidza zemlje na vrhu bi uvijek trebali biti stru€njaci za
odnose s javnoSc¢u i marketing, ali same marketinSke aktivnosti poput kampanja,
stvaranja oglasa i loga nisu brendiranje, ve¢ je puno viSe od toga. Dobra diplomacija
itekako je potrebna da konstantno radi na procesu brendiranja i promicanju drzavnih
interesa u inozemnoj javnosti. Na brendiranje drzave utjeCe i politika vlade te
mnogobrojni drugi ¢imbenici kao Sto su socijalno drustvena previranja unutar zemlje,
prirodni ¢imbenici poput posljedica klimatskih promjena i mnogi drugi. Brand drzava je
osjetljiv i njime treba znati dobro upravljati. Na brendiranju ne mozZe raditi samo jedna
marketindka tvrtka, drZzavna agencija ili samo Ministarstvo vanjskih poslova, ve¢ na
promociji svoje zemlje moramo raditi svi zajedno, ipak smo mi sami najbolji promotori
i diplomati u sluzbi svoje zemlje. | na kraju je uvijek potrebno napraviti dobru

evaluaciju, popratiti naSe dosadasnje ucinke i mijenjati sto treba.



7. ZAKLJUCAK

Kroz ovaj rad prikazana je uloga drzavnih posjeta te primjeri ceremonijala i

diplomatskih protokola pri odrzavanju drzavnim posjeta u Republici Hrvatskoj.

Diplomatski protokol postao je neophodan za obavljanje svih diplomatskih funkcija,
bilo da se radi o susretu drzavnika, potpisivanju sporazuma, sluzbenom posjetu,
medunarodnoj konferenciji, stranoj korespondenciji, akreditiranju diplomatskih
izaslanika, diplomatskim prijemima ili jednostavno diplomatska komunikacija. Visoki
drzavni duznosnici posjecuju strane zemlje u funkciji odrzavanja dobrih i kvalitetnih
medunarodnih odnosa, te postizanje viastitih cilieva. Svaka drzava planira sve
drzavne, sluzbene i druge posjete dosta vremena unaprijed i one izvan zemlje i one u
zemlji, a sukladno vanjskopolitickim interesima. Takvo je planiranje potrebno kako iz

politiCkih i gospodarskih, tako i iz financijskih razloga.

Svaka drzava ima svoj vlastiti protokol odreden njezinom povijeséu, kulturnom
pozadinom i ceremonijama izmedu ostalih normi. Oduvijek tezi uspostavljanju Sto
boljih odnosa s drugim drzavama pa stoga i tezi ostvarivanju sto kvalitetnijih doCeka i
posjeta. Prilikom drzavnih posjeta drzave medusobno razmijenjuju stalna

predstavniStva.

Cilj ovoga rada je bio pokazati spremnost protokola Vlade Republike Hrvatske kod
organiziranja dogadaja na najviSoj drzavnoj razini. Jednako tako, cilj je pokazati koliku
ulogu imaju odnosi s medijima u medijskoj pokrivenosti protokolarnih aktivnosti

Banskih dvora na najviSoj drzavnoj razini.

Kroz ovaj rad moglo se primijetiti kako je zadaca je diplomatskog protokola
mnogostruka i vrlo sloZena. Zbog toga svaka drzava, obi¢no pri Ministarstvu vanjskih
poslova, ima Protokol kao instituciju u kojoj rade profesionalni diplomati. Tvrdi se da
je protokol najrafiniranija i najsuptilnija diplomacija. Kroz metodu studije slucaja
obradena je komparacija medijske zastupljenosti oko srediSnjeg dogadaja, tj. dolaska

kineskog premijera u Republiku Hrvatsku.



Kod organiziranja dogadaja na najviSoj drZzavnoj razini nuzno je osigurati kvalitetnu
medijsku pokrivenost zbog daljnje izgradnje medunarodnih odnosa. Svaka profesija
mora ispuniti oekivanja i moralne obveze na razini druStva. Profesija, a time i
djelatnici moraju sluZiti drustvu, a time i mediji, najbolje sluze drustvu kada
profesionalno, pravovremeno i cjelovito prenose javnostima informacije o vaznim

pojavama u njihovoj drustvenoj okolini.

Diplomatski odnosi sa zemljama Europe i svijeta najviSe su pridonijeli jaCanju
gospodarskih veza i boljoj poslovnoj suradnji izmedu Republike Hrvatske i drugih
zemalja, alii promociji hrvatskog turizma i porastom interesa gradana odredene zemlje

za upoznavanjem prirodnih ljepota i turistiCkih posjeta Republici Hrvatskoj.

Razlika je opet ustanovljena kod skupine zemalja u okruZenju koje smatraju da su
diplomatski odnosi Republike Hrvatske i njihove zemlje, najviSe pridonijeli uspjeSnom

rieSavanju zajednickih politiCkih pitanja.

Ovakvi rezultati su i logi¢ni jer sigurno je da hrvatska diplomacija $to se tiCe zemalja
susjeda najviSe radi na rjeSavanju otvorenih zajedniCkih politickih pitanja, dok u
geografski najudaljenijim zemljama svijeta hrvatska izaslanstva puno viSe rade na
promociji Hrvatske kao turistiCke zemlje i zemlje prirodnih ljepota, te je sigurno cil]
diplomatskog djelovanja u tim zemljama da se pobudi veCe zanimanje i interes

gradana za posjete Republici Hrvatsko;.

Percepcija Republike Hrvatske u poslovhom smislu ima negativan imidz, Sto zapravo
i nije iznenadujuci rezultat. Takav rezultat odraz je loSe ekonomske i gospodarske

situacije u zemlji.
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