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Osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju od posebnog je znaéaja buduéi da moze determinirati i
utjecati na kompetentnost diplomiranih studenata. Jedna od normi za oblikovanje sustava osiguranja
kvalitete u visokom obrazovanju je ESG koja unutar sebe sadrzi smjernice kako oblikovati u&inkovit i
djelotvoran sustav. Medutim, kako bi se ispitala uéinkovitost i djeltovornost uspostavijenog sustava
potrebno je definirati indikatore koji ¢e se koristiti za analizu. S obzirom na to, u ovom zavrénom radu
potrebno je:

- opisati interni sustav osiguranja kvalitete u visokoskolskim ustanovama

- opisati procesni pristup oblikovanju nastavnog procesa

- opisati vanjsko vrednovanje kvalitete nastavnog procesa

- opisati indikatore kvalitete nastavnog procesa

- provesti istraZivanje i ispitati percepciju studenata spram vaznosti indikatora za ocjenu kvalitete
nastavnog procesa
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Predgovor

Temu sam izabrala zato $to me zainteresirala norma ISO 9001:2015 i povratne informacije od
strane studenata te njihovo misljenje o kvaliteti nastave i utjecaju odredenih indikatora na istu.
Takoder, Zeljela sam istraziti implementaciju ISO 9001:2015 u visokoskolske institucje te
indikatore koji utjecu na kvalitetu nastavnog procesa i koji su mjera zadovoljstva studenata
cjelokupnim Skolovanjem i radom institucije te odnosima s djelatnicima u visokom Skolstvu.

Zanimalo me i koliko ¢e misljenje isitanika biti sli¢no ili razli¢ito mojem misljenju.

Zahvaljujem se mentoru dr. sc. KreSimiru Buntaku.



Sazetak

Na samom pocetku rada objasnit ¢e se Bolonjska deklaracija i navest ¢e se prihvaceni ciljevi
Bolonjske deklaracije te ¢e biti opisani. Najpoznatiji cilj Bolonjske deklaracije je uvodenje
bodovnog sustava - ECTS (European Transfer and Accumulation System).

Problem istraZzivanja ovog rada je nedostatak indikatora za analizu zadovoljstva studenata
kvalitetom izvodenja nastavnog procesa. Predmet ovog istrazivanja su indikatori za ocjenjivanje
kvalitete nastavnog procesa sa aspekta studenta. Cilj je objasniti moguénost koristenja indkatora u
analizi kvalitete nastavnog procesa, opisati indikatore te otkriti stavove studenata prema kvaliteti

izvodenja nastave. Svrha ovog istrazivanja je kreirati indikatore za analizu nastavnog procesa.

Sustav osiguranja kvalitete javno jamci da subjekt visokog obrazovanja obrac¢a paznju na svrhu
svog postojanja, na procese koji pridonose nastajanju diplomiranog stru¢njaka i na ljude koji
realiziraju procese obrazovanja i znanstveno-istrazivackih radova. Opisat ¢e se i navesti ISO
norme vezane uz kvalitetu izvodenja nastavnih procesa i rada visokoobrazovnih ustanova.
Nadalje, navesti ¢e se poboljSanja koja bi se mogla uvesti u sustav kontrole kvalitete.

Pregledom zakonske regulative prikazat ¢e se stav Republike Hrvatske prema sustavu kvalitete u
visokoobrazovnim ustanovama.

Opisat ¢e se 1 ESG smjernice te ¢e se govoriti o njthovom nastanku te svrsi u sustvu kvalitete u

visokom Skolstvu.

Istrazivanje provedeno u svrhu ovog rada prikazano je na samom kraju rada.

Analiza indikatora percepcije nastavnog pocesa provedena je na 106 ispitanika, od ¢ega je 80
ispitanica (75,5% ispitanica) zenskog spola, 25 ispitanika (23,6% ispitanika) muskog spola i jedan
ispitanik (0,9% ispitanika) koji nije Zeljelo dati ovaj odgovor.

Ispitivanje je provodeno na podrucju Sjeverne Hrvatske (Varazdinska i Medimurska Zupanije), na
ispitanicima dobi u rasponu od 18 — 65 godina koji studij pohadaju redovno ili izvanrendno te rade
1 studiraju ili samo studiraju. Istrazivanje daje uvid u stav studenata prema sustavu upravljanja
kvalitetom u visokom $kolstvu te njihovo misljenje o utjecaju odredenih indikatora na kvalitetu

nastavnog procesa.

Kljuéne rije¢i: NORMA, SUSTAV UPRAVLJANJA KVALITETOM, NASTAVNI PROCES,
KVALITETA, ESG SMJERNICE, INDIKATOR



Popis koriStenih kratica

ECTS European Credit Transfer System

SI. Sli¢no

Tj. To jest

ISO. International Organisation for Standardization (medunarodna organizacija za
standarde)

Npr. Na primjer

ESG European Standards and Guidelines (europski standardi i smjernice)

ENQA European Association for Quality Assurance in Higher Education (Europsko

udruzenje za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju)
ESU European Students Union - Europski studentski zbor
EUA European University Association (Europsko udruzenje sveucilista)
EURASHE European Association of Institutions in Higher Education (Europsko udruZenje

visokih udilista)

El Education Internationa (Obrazovna internacionala)

EQAR European Quality Assurance Register for Higher Education (Europski registar za
osiguranje kvalitete uvisokom obrazovanju)

HZN Hrvatski zavod za norme

IWA International Workship Agreement

ANEX A/B lat. annexus — dodatak, prilog
EHEA European Higher Education Area
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1. Uvod

Proces integracija europskih zemalja pridonio je razvitku i razmatranju pojedinih deklaracija
kao $to su npr. Bolonjska i Sorbonska deklaracija, a kroz $to se spoznala uloga koju u postizanju
dostignuca, zadovoljstvu studenata i nastavnika u visokoskolskim institucijama ima kvaliteta
nastave, nastavnog programa i ostalih ¢imbenika koji na nju utjeu. Deklaracija je trajna odrednica,
prihvacena obveza da ustanova koja ju potpisuje pocne djelovati kao jedinstveni europski prostor
visokog obrazovanja. Bolonjskom deklaracijom prihvaceno je Sest ciljeva: prihvacanje sustava
lako prepoznatljivih i usporedivih akademskih stupnjeva, prihvacanje sustava zasnovanog na dva
obrazovna ciklusa, uvodenjem bodovnog sustava kao ECTS (European Transfer and
Accumulation System), poticanje mobilnosti nastavnika 1 studenata te istrazivackog i
administrativnog osoblja, poticanje europske suradnje u razvitku kvalitete i usporedivih kriterija i
metodologija za procjenu kvalitete, poticanje europskih dimenzija u razvitku nastavnih programa,

meduinstitucionalne suradnje i integriranih programa.

U namjeri ostvarenja tih ciljeva, namece se puno pitanja kao $to su pitanja kako ¢e se student
nekog sveuciliSta u Barceloni odluciti slusati 1 polagati jedan ili viSe kolegija koji se provode na
Sveucilistu Sjever? Da bi se to dogodilo mora postojati opéeprihvaéen oblik prosudivanja i,
naravno, garancija da ¢e tom studentu naredna sveuciliSta priznati prethodno polozene ispite.
Samim time, sveucilista koja nude ovakvu moguénost postaju konkurentna, tj. postizu zanimanje
studenata da se opredijele za konkretno sveuciliSte. Ta razina konkurentnosti se prepoznaje
primjenom sustava kvalitete. Prema spomenutome, za uspostavu, odrZavanje i razvijanje sustava
kvalitete, trebale bi biti zainteresirane odredene strane: drzava (resorno ministarstvo), sveuciliste,
studenti, profesionalne udruge i poslodavci.

Sustav osiguranja kvalitete javno jamci da subjekt visokog obrazovanja obraca paznju na svrhu
svog postojanja, na procese koji pridonose nastajanju diplomiranog stru¢njaka i na ljude koji
realiziraju procese obrazovanja i znanstveno-istrazivackih radova. Istodobno, sustav osiguranja
kvalitete jam¢i ministarstvu da je pojedina ustanova spremna prihvatiti status autonomne
institucije visokog obrazovanja, dakle, sustav koji daje slobodu kreiranja vlastitih nastavnih i

istrazivackih programa, ali samo uz dokaze da su planirane obveze realizirane.



1.1. Problem, predmet i objekt istrazivanja

Problem ovog istrazivanja predstavlja nedostatak indikatora koji se mogu koristiti za
analizu zadovoljstva studenata nastavnim procesom pa ¢e se s toga sagledati sve aktivnosti
1 procesi koji su ukljuceni ili na neki nadin utjecu na studenta direktno ili indirektno,
konkretnije, sagledat ¢e se sustav upravljanja kvalitete i njegova funkcija u strukturi

visokog obrazovanja.

Predmet istrazivanja su indikatori za ocjenu kvalitete nastavnog procesa s aspekta
studenata. Istrazivanje ima svrhu odredivanja znacenja i utjecaja tih indikatora na studenta
1 njegovo obrazovanje kao i na sama sustav upravljanja kvalitetom.

Objekt istrazivanja su studenti.

1.2. Ciljevii svrha istraZzivanja

Ciljevi:
1. Objasniti moguénosti koristenja indikatora u analizi kvalitete nastavnog procesa
2. Opisati indikatore koji se mogu koristiti u analizi kvalitete nastavnog procesa

3. Otkriti stavove studenata i njihovo zadovoljstvo trenutnom razinom nastavnog procesa

Svrha: Kreirati indikatore koji ¢e se mo¢i koristiti za analizu kvalitete nastavnog procesa.

1.3. Sadrzaj zavrSnog rada

Kroz rad ¢e se pregledati i detaljno opisati ISO norme vezane uz kvalitetu izvodenja nastavnih
procesa i rada visokoobrazovnih ustanova koje predstavljaju zakonsku regulativu internog sustava
kvalitete. Norma je odredeni tip, model ili standard na osnovi kojega se postavljaju odredeni
zahtjevi ili izvode zakljucci. One se pojavljuju na svakoj razini ljudske djelatnosti koja vodi nekom
cilju 1 u svakom podrucju ljudskog iskustva pa tako i u visokom obrazovanju. za normu se moze
re¢i 1 da je to dokument donesen konsenzusom i odobren od priznatog tijela, koji za opcu i
viSekratnu uporabu daje pravila, upute ili znacajke za djelatnosti i njihove rezultate s ciljem

postizanja najboljeg stupnja uredenosti. Navest ¢e se i poboljSanja koja bi se mogla uvesti u



deklaracije ili sustav kvalitete i provjere kvalitete kao $to su analize kvalitete obavljanja obveza
svih vaznih strana koje utjec¢u na kvalitetu kroz, npr., ankete, diskusije, prijedloge i sl.

Pregledom zakonske regulative utvrdit ¢e se kakav je stav Republike Hrvatske prema sustavu
upravljanja kvalitetom u osnovnom, srednjem i visokom Skolstvu. Nakon toga, opisat ¢e se sastav
1 struktura jednog sustava upravljanja kvalitetom, te ¢e se pomnije obrazloziti djelovanje svakog
podsustava zasebno i utjecaj istih na cjelinu.

Pri kraju samoga rada govoriti ¢e se 0 ESG smjernicama. To su smjernice za osiguranje kvalitete
na europskom prostoru visokog obrazovanja koje je objavilo Europsko udruzenje za osiguravanje
kvalitete u visokom obrazovanju (European Association for Quality Assurance in Higher
Education, ENQA), a jedina sluZzbena verzija ESG-a je ona na engleskom jeziku.

Ove su smjernice usvojili ministri nadlezni za visoko obrazovanje u EHEA-i 2005. godine na
prijedlog ENQA-e u suradnji s Europskim studentskim zborom -ESU), Europskim udruzenjem
visokih ucilista (European Association of Institutions in Higher Educations-EURASHE) 1
Europskog udruzenja sveucilista (European University Association-EUA) koja se naj¢esce naziva
Grupa E4 (ENQA, ESU, EUA, EURASHE). Od tog usvojenja 2005. godine ucinjen je znatan
napredak u osiguravanju kvalitete, kao i drugim ciljevima Bolonjske deklaracije, kao Sto su
priznavanje te poticanje uporabe ishoda ucenja, razvoj kvalifikacijskih okvira, a to sve pridonosi
prelasku na nacin ucenja i poducavanja koji je usmjeren na studenta.

Godine 2012., Ministarstvo uocava potrebu za promjenama (revizijom) te ga ta potreba potice na
priop¢enje poziva Grupi G4 za suradnju s Obrazovnom Internacionalom (Education Internationa,
EI) i europskim registrom za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (EQAR) pripremi
prijedlog revidiranog nacrta ESG-a, a sve to u svrhu unaprjedenja jasnoée, primjenjivosti i
upotrebljivosti smjernica, kao i njihovog podrucja primjene.

Revizija je ukljucivala nekoliko krugova konzultacija s glavnim organizacijama dionika i
ministarstava. MnoStvo komentara i prijedloga je razmotreno od strane Upravljacke skupine

(Steering Group-SG) te su oni utjecali na sadrzaj novog i reviziranog prijedloga nacrta ESG-a.

Analizom statistike dobivene kroz provedbu ankete koja se bazira na ispitivanju indikatora
percepcije kvalitete nastavnog procesa prikazat ¢e grafovi i statistika dobivena na temelju

odgovora studenata na podru¢ju Sjeverne Hrvatske.



2. Interni sustav osiguranja kvalitete u visokoSkolskim ustanovama

Visoko Skolstvo u Republici Hrvatskoj ima obvezu uskladiti se s principima Bolonjske
deklaracije. Bolonjska deklaracija je deklaracija koju je Republika Hrvatska potpisala 2001.
godine, a koja se temelji na odredenim ciljevima kao $to su npr.: prihvacanje sustava temeljenog
na dvama glavnim ciklusima, preddiplomskom i diplomskom, pristup drugom ciklusu zahtijeva
uspjesno zavrsen prvi ciklus u trajanju od najmanje tri godine, uvodenje bodovnog sustava ECTS
(European Transfer and Accumulation System) 1 sl.

Jedan je od tih zahtjeva i postojanje sustava kvalitete kroz koji drzava zadrzava nadzor nad
autonomijom sveuciliSta. Sveucilista postaju autonomna u uvjetima kada drzava zadrzava obvezu
alimentiranja obrazovnih i zavr$no-istrazivackih programa, stoga, autonomija nije samo pravo
sveucilista, nego i odgovornost prema drzavi, poslodavcima, udruzenjima, studentima i njihovim

roditeljima. [1]

Kvaliteta se moze definirati kao spremnost za upotrebu, kao dodana vrijednost, kao neprekidno,
nikad zavrSeno unapredivanje. MoZemo re¢i da je neSto kvalitetno kada omogucuje da budu
zadovoljena oc¢ekivanja kupaca, tj. korisnika, pa stoga kazemo kako je kvaliteta i prilagodavanje
zahtjevima.

Isto tako, ISO (International Organisation for Standarisation) norme sadrze razlicite definicije
kvalitete ovisno o kojoj je normi rije¢ pa je definicija kvalitete prema ISO 8402:1994 sposobnost
gospodarskog subjekta da zadovolji poznate i potencijalne zahtjeve kupca. Prema sustavu
upravljanja kvalitetom ISO 9000:2000, kvaliteta je stupanj svojstvenih karakteristika koje
ispunjavaju zahtjeve, odnosno stupanj u kojem skup medusobno ovisnih svojstava ispunjava
zahtjeve.

Sagledamo li sve zainteresirane strane, svaku pojedinacno mozemo okarakterizirati kroz interes i

znacaj u sustavu upravljanja kvalitete, pa stoga: [1]

e Drzava, odnosno vlada koja i financira najve¢i dio visokog Skolstva svake pojedine zemlje,
zainteresirana je za odnos upisanih studenata i onih koji su stekli uvjete za nastavak
redovnog studiranja, odnosno, za udio studenata koji zbog nekog razloga prestaju
privremeno ili stalno studirati i za vrijeme posveceno studiranju. Prema tome, kvalitetu sa
stajaliSta vlade predstavlja to koliko studenata zavrSava studij u predvidenom vremenu, uz
reduciranje troSkova i barem uz djelomi¢nu primjenu medunarodnih standarda.

e Studenti kvalitetu studiranja doZivljavaju na sasvim drugaciji nacin. Za njih je kvaliteta

vezana uz doprinos studiranja njihovom osobnom razvitku i uz to kakva je priprema za



preuzimanje odgovornosti u svijetu rada i drustvu. Obrazovanje se zbog toga povezuje s
osobnim interesom studenta.
e Nastavnici kvalitetu definiraju kao sveucili$no vjezbaliSte zasnovano na dobrom transferu
znanja, dobrim uvjetima za ucenje 1 dobrim meduodnosom prijenosa znanja i istrazivanja.
e Poslodavci isticu to Sto je diplomirani student proizvod koji Skolovanjem stjeCe potrebna
znanja, vjeStine i1 radne i moralne navike prijeko potrebne za efikasno prihvacanje i
obavljanje poslovnih obveza, radi koristi pojedinca, buduce obitelji, poduzeéa i drustva.

e Javnost visoko obrazovanje kao proizvodnju kvalificirane radne snage.

Prema tome je kvaliteta visokog obrazovanja kompleksni koncept u ¢ijem nastanku, odrzavanju
i razvijaju sudjeluju vlada, nastavnici, poslodavci, studenti i ostale interesne skupine.
Iz navedenih definicija mogli bi zakljuciti kako je inzistiranje na opcéeprihvatljivoj definiciji
kvalitete zapravo svojevrsno gubljenje vremena. U svim se sustavima koji stvaraju novu
vrijednost, pa tako i u sustavu kvalitete visokog obrazovanja, moze zakljuciti da: kvaliteta znaci
razli¢ito za razlicite ljude, kvaliteta je usko povezana s procesima i rezultatima tih procesa.
Kvaliteta se veze za tri uzrocno-posljedi¢ne vrijednosti, a to su: svrha, procesi i ljudi. Te se tri
vrijednosti u svakom proizvodnom sustavu isprepli¢u i to od samog pocetka pa do kraja sustava.
Ciljevi primjene sustava osiguranja i spoznaja da taj sustav funkcionira u jednoj ustanovi visokog
obrazovanja u biti su jednostavni i prepoznatljivi. Bitno je usredotoCiti se na unapredenje
poducavanja i ucenja, istrazivanja, jaanje anatomije ustanove, razvijanje visokog obrazovanja i

informiranje zainteresiranih subjekata.

Dizajniranje jednog sustava osiguranja kvalitete prvotno ovisi o svrsi postojanja visokog
obrazovanja, a ta je svrha, prema vecini definicija i spoznaja, neprekidno unapredenje obrazovanja
1 znanstveno-istrazivackih radova. Dakle, pri dizajniranju sustava osiguranja kvalitete, mora se
prihvatiti glavna svrha tog sustava — neprekidno unapredenje racionalnim koristenjem izvora.

Uz ovo prihvacanje, potrebno je isto tako poznavati i postovati nekoliko osnovnih principa. Sve
zainteresirane strane moraju jasno znati §to ocekuju od sustava kvalitete i Sto isti ocekuje od njih.
Svrha sustava osiguranja kvalitete je unapredenje na osnovi procjene trenutnog sustava, rangiranje
sustava nema smisla jer se ocekuje kako ¢e visokoskolske ustanove prikazati vrijednosti koje
ukazuju na snagu, a ne na slabosti koje potencijalno treba otkloniti.

Osnovni su elementi sustava osiguranja kvalitete unutarnja i vanjska prosudba. Naime, ovaj se
sustav nikada ne smije zasnivati samo na mjerljivim indikatorima, odnosno samo na javno

prikazanim izvjesStajima. Osnova je sustava unutarnja prosudba jedinice. Postojanje unutarnje



prosudbe, tj. zapisa o obavljenoj unutarnjoj prosudbi, dokaz je vanjskoj prosudbi da je u

prosudivanoj ustanovi usvojen sustav osiguranja kvalitete. [1]

S obzirom da je kvaliteta klju¢ni dio svake visokoobrazovne ustanove, bitno je osigurati pravilno
1 dobro dijazniranje sustava osiguranaj kvalitete te poStovati i poznavati principe. Cilj koji se zeli
ostvariti dizajniranjem jednog sustava osiguranja kvalitete je svakako pobolj$anje i unaprjedenje
dotadasnjeg sustava ili stanja, $to svakako treba imati na umu prilikom stvaranja takvog jednog

sustava.

2.1. Norme za upravljanje sustavom kvalitete

Norma predstavlja poznatu i priznatu mjeru za odredenu kvalitativnu ili kvantitativnu vrijednost
ili veli¢inu u okviru neke zajednice. Konkretnije, to je dokument donesen konsenzusom priznatog
tijela kako bi se donijela pravila, upute ili znacajke za odredene radnje, a sve s ciljem postizanja
najveéeg moguceg stupnja uredenosti istih. Osim toga, norme postoje kako bi potrebe kupaca bile

zadovoljene na najbolji mogucéi nacin. [2]

Ovisno o §irini njezine primjene, norma moze biti nacionalna, regionalna ili medunarodna.
Regionalne, a posebno medunarodne norme, neophodne su za gospodarski razvitak neke zemlje.
Godine 1946., u Bruxellesu, 25 predstavnika razli¢itih zemalja sastalo se s namjerom unaprjedenja
medunarodne trgovine te kako bi se usuglasili oko uspostavljanja nove medunarodne neovisne
organizacije s ciljem olakSanja medunarodne razmjene kroz postojanje zajednic¢kih standarda u
industriji. Kao rezultat tih pregovora osnovana je Medunarodna organizacija za standardizaciju-
ISO (International Organisation for Standarization) sa sjedistem u Genevi, koja s radom zapocinje

1947. godine. [2]

Prema Hrvatskom zavodu za norme (HZN) potrebno je zadovoljiti odredene uvjete kako bi se
proveo postupak normizacije: [2]
e konsenzus: sve zainteresirane strane moraju dijeliti miSljenje o pitanju o kojem se
raspravlja
e javnost: postupak donosenja normi mora biti javan
e koherentnost: norme se ne smiju medusobno iskljucivati, ne smiju biti proturjecne

e ukljucivost: sve zainteresirane strane moraju biti ukljucene u donosenje odluka i normi
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Osim zadovoljenja navedenog, vazan preduvjet je, prije svega, nuznost za uvodenjem norme kao
1 njezina primjenjivost u praksi.
Nakon §to je norma provedena, potrebno ju je redovito ispitivati i prilagodavati prema trenutnim

zahtjevima kako ista s viemenom ne bi izgubila svoju svrhu. [2]

2.1.1. Medunarodna norma ISO 9001:2015

Norma ISO 9001:2015 je prva norma koja ujedinjuje sustav upravljanja kvalitetom u svim
podru¢jima ljudske djelatnosti. Nastala je iz teznje prema tome da se unutar jednog
standarda/norme objedine zahtjevi za kvalitetu. Godine 1987. medunarodna organizacija za
normizaciju izdala je medunarodne norme serije ISO 9000, a u nepromijenjenom obliku
preuzimaju je sve ¢lanice ISO-a, pa tako i Hrvatska. Trenutno je na snazi medunarodna norma ISO

9001:2015.

Norma ISO 9001:2015 certifikacijska je norma §to znaci da daje smjernice te se u odnosu na njih
organizacije mogu certificirati. Ostale norme daju smjernice za lakSu i bolju primjenu upravljanja
sustavom kvalitete (npr. ISO 9000 - Temeljna nacela i rjecnik, ISO 9004 - Upravljanje kvalitetom
za odrzivost poslovanja).

Norma predstavlja nacin razmisljanja i pristup upravljanju te namece kako je najbolja praksa u
upravljanju pretocena u zahtjevima norme.
Prvo izdanje norme ISO 9001:2015 datira jos iz 1987. godine od kada je norma dozivjela vise
promjena. Revizije 1994. 1 2008. godine nisu bile toliko znacajne u odnosu na revizije provedene
2000. 1 2015. godine.
Cesta zabluda je to da je ISO 9001 namijenjena isklju¢ivo za proizvodna poduzeéa te da ju se,
kako takvu, nema smisla primjenjivati u sustavima obrazovanja. Sam sustav upravljanja
kvalitetom po normi ISO 9001 temelji se na poStivanju osam temeljnih nacela upravljanja
kvalitetom: [3]

e usmjerenost na kupca

e vodstvo

e procesni pristup

e stalno poboljSanje

e ukljucivanje ljudi

e sustavni pristup upravljanju

e pristup donoSenju odluka na temelju ¢injenica

e uzajamno koristan odnos s dobavlja¢ima



S obzirom da je ISO 9001 genericka norma koja Cesto ne daje dovoljno detaljne upute i
specifine zahtjeve za odredenu granu djelatnosti, ovoj normi su dodane smjernice, odnosno
dokument, koji zahtjeve norme ISO 9001 oblikuje na nacin da odgovaraju praksi Skolskih i
visokoobrazovnih ustanova.

Te smjernice su objavljene pod nazivom IWA-2 (IWA — International Workship Agreement). U
ovom slucaju, smjernice daju prakticne odgovore kako odredene zahtjeve norme ISO 9001
primijeniti u podrucju obrazovanja. Izradene su na nacin da uz zahtjeve norme postoje objaSnjenja
kako te zahtjeve primijeniti u podrucju obrazovanja. Osim navedenog, dio IWA-2 smjernica je i
upitnik za ocjenjivanje obrazovnih institucija - ANEX A (lat. annexus — dodatak, prilog) kao i
primjeri procesa u obrazovanju, mjerenja, zapisa i alata — ANEX B.

Ove smjernice svakako treba uzeti u obzir pri izgradnji sustava upravljanja kvalitetom jer

predstavljaju koristan alat za razumijevanje norme ISO 9001. [3]

2.2. Pregled zakonske regulative

Zakonska regulativa koja regulira kvalitetu na svim razinama hrvatskog Skolstva
kontinuirano se unaprjeduje i uskladuje s europskom pravnom stecevinom. DonoSenje
zakonskih propisa ne garantira trenutno postizanje ciljeva donoSenja regulative jer za
postizanje odredenih rezultata treba vremena, no, s druge strane, Cest uzrok za nepostizanje
ciljeva je nepostojanje ili nedovoljna razvijenost sustava upravljanja. Mjere vezane za
unaprjedenje kvalitete Cesto se donose samo na teorijskom nivou, bez stvarne primjene i
shvaéanja svrhe. Cest razlog toga je nerazumijevanje temeljnih postavki sustava upravljanja
kvalitetom i pretjerana kompliciranost i netransparentnost sustava i smisao se gubi zbog
pretjerane usmjerenosti na birokraciju i administraciju. Postoje mnoge poveznice izmedu
zakonske regulative koja pokriva upravljanje sustava kvalitetom i ve¢ spomenute norme
ISO 9001. Primjenom alata iz te norme puno je lakse ispuniti zakonske zahtjeve, ali i postic¢i
stvarna pobolj$anja u segmentima kvalitete izvodenja i planiranja nastave, ali i u upravljanju

u cjelini. [4]

Nakon ulaska Hrvatske u Europsku Uniju znatno se promijenila zakonska regulativa koja
pokriva podruc¢je kvalitete Skolstva i upravljanja kvalitetom. U Zakonu o odgoju i
obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, Pravilniku o kriterijima za izricanje pedagoskih
mjera pojam ,,kvaliteta” i ,,upravljanje kvalitetom” spominju se kao vazan pojam. Takoder,

doneseni su 1 pedagoski standardi koji u velikoj mjeri reguliraju zahtjeve za kvalitetu.



Mozemo zakljuciti kako regulatorni okvir postoji te da se razvijaju koraci na implementaciji
samog sustava. Sustavi upravljanja kvalitetom su najbolji kada se grade korak po korak pa

mozemo slobodno re¢i kako uvodenje ovog sustava donosi evoluciju ne revoluciju. [4]

2.2.1. Zakonska regulativa na podrucju osnovnog i srednjeg obrazovanja

Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli temelji je akt koji regulira podrucje
osnovnoskolskog i srednjoskolskog obrazovanja i sadrzi odredene smjernice poput: [5]

e (Odgoj i obrazovanje u visokoj ustanovi temelji se na visokoj kvaliteti obrazovanja i
usavrSavanja svih neposrednih nositelja odgojno-obrazovnih djelatnosti (ucitelja,
nastavnika, stru¢nih suradnika...)

e Rad u visoko-obrazovnoj ustanovi temelji se na vrednovanju svih sastavnica odgojno-
obrazovnog i Skolskog rada i samo vrednovanju nositelja odgojno-obrazovne
djelatnosti u Skoli, a sve to radi postizanja najkvalitetnijeg obrazovnog i pedagoskog

standarda

Takoder se kroz Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj skoli regulira i vanjsko
vrednovanje i samo vrednovanje Skolskih ustanova radi unaprjedenja kvalitete odgojno-obrazovne
djelatnosti pri ¢emu Skole imaju obvezu koristiti rezultate nacionalnih ispita i sve druge
pokazatelje uspjesnosti odgojno-obrazovnog rada za samovrednovanje, radi trajnog unaprjedenja

rada Skole. [5]

Drzavni pedagoski standard je takoder vazna sastavnica za kvalitetu sustava obrazovanja u
osnovnim i srednjim Skolama koji definira zahtjeve i mjerila za: [5]
e broj ucenika u razrednom odjelu
e mjerila za ucitelje, strucne suradnike, ravnatelje
e mjerila za trajno profesionalno usavrSavanje, napredovanje ucitelja/ravnatelja
e mjerila uceni¢kog standarda

e mjerila za prostor i opremu u $koli



2.2.2. Zakonska regulativa u podrucju visokog obrazovanja

Zakonska regulativa u podrucju visokog obrazovanja takoder se znatno mijenja tijekom pristupa
Hrvatske Europskoj Uniji. Zakonska regulativa u visokom Skolstvu konstantno se prilagodava
regulativi Europske Unije. analizom vazece zakonske regulative uo¢avamo naglaSavanje

definiranja standarda koji se o¢ekuju od sveucilista, veleucilista ili visokih Skola. [6]

Primarna odgovornost u definiranju standarda kvalitete u visokom Skolstvu u Republici
Hrvatskoj imaju visoka uciliSta i znanstvene organizacije, ali ulogu u tom definiranju takoder
imaju 1 Nacionalno vije¢e za visoko obrazovanje, Nacionalno vijece za znanost , Rektorski zbor,
Studentski zbor, Agencija za znanost i visoko obrazovanje (skra¢eno AZVO).
1z pregleda dosadasnjih ocjena primjene ove regulative u praksi i svih zakonskih propisa vezanih
uz isto mozemo rec¢i kako zakonodavni okvir takoder postoji te kako se pokrecu brojne aktivnosti
poboljsanja i unaprjedenja kvalitete upravljanja i svega povezanog s njom.

Implementacija norme ISO 9001 pozitivno djeluje i olakSava prakti¢nu primjenu zahtjeva. [6]

2.3. Funkcioniranje internog sustava osiguranja kvalitete visokog

obrazovanja u Hrvatskoj

Hrvatska se 2001. godine potpisivanjem Bolonjske deklaracije obvezala provoditi Standarde i
smjernice za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju — ESG (European Standards and
Guidelines). Bolonjski proces podrazumijeva cjelokupnu reformu visokog obrazovanja. Cilj te
reforme je povecati konkurentnost i kvalitetu europskog visokog obrazovanja u odnosu na ostale
razvijene zemlje. U sklopu toga stvara se jedinstveni Europski prostor visokog obrazovanja —

EHEA (European Higher Education Area). [7]

Unutarnje osiguranje kvalitete odnosi se na procese kojima visokoobrazovna ustanova jam¢i da
se standardi i1 kvaliteta obrazovanja koje ona nudi odrzavaju i unaprjeduju. Kako je ve¢ ranije
spomenuto, potpisivanjem Bolonjske deklaracije hrvatska visoka ucilista obavezna su provoditi
Standarde i smjernice za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju $to znaci da trebaju provoditi
postupke unutarnjeg osiguranja kvalitete, a periodicno se mora provoditi i vanjsko vrednovanje
institucija.

Unutarnje vrednovaje podrazumijeva i provodenje studentskih anketa kojima se ispituje stav
studenata o nastavnim programima i radu nastavnika pojedinacno. Osnovna svrha anketa jest

unaprjedenje kvalitete nastave i1 analiza rezultata usmjerena ka isticanju dobrih promijena.
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Inzistiranje na kvaliteti nastavnog procesa, utvrdivanju mehanizma osiguranja kvalitete i mjerilima
za mjerenje kvalitete neizostavni su elementi vrednovanja institucija visokog obrazovanja.
Pokazatekji kvalitete daju sliku o tome na koji nacin ustanova realizira svoje ciljeve i osigurava
kvalitetu obrazovnog procesa. [8]

(Prof. dr. sc. Miljenko Lapaine, 2009.)

Parametri na temelju kojih se definiraju pokazatelji kvalitete su:

e ukupan broj upisanih studenata

e broj studenata u prvoj godini

e broj studenata koji su diplomirali

e prosjecna duljina studiranaj

e prosjecna ocjena studiranja

e broj zaposlenih znanstveno-nastavnim zvanjima
e ukupne nastavne obveze studenata

(A. Hunjet i D. Horvat Novak, 2015)

2.4. Sustav upravljanja kvalitetom u visokoSkolskim ustanovama

S obzirom da su zahtjevi norme ISO 9001 po svojoj prirodi generi¢ni i ¢esto nedovoljno
specificni za odredene djelatnosti u posljednja dva desetlje¢a uoCava se trend razvoja
specijaliziranih normi kojima je temelj norma ISO 9001 koje daju specifi¢ne zahtjeve prilagodene

odredenim djelatnostima.

Problem koji se javlja u podrucju obrazovanja je — kako pretociti zahtjeve norme ISO 9001 u
prakti¢an rad obrazovnih organizacija. Prvi pokuSaj rjeSenja tog problema ISO organizacija je
napravila 2004. godine izdanjem dokumenta ISO/IWA 2: Sustav upravljanja kvalitetom —
Smjernice za primjenu ISO 9001:2000 u obrazovanju. [10]

Smjernice su bile namijenjene organizacijama koje pruZaju sve oblike obrazovanja ukljucujuéi:
osnovno, srednje i visoko; posebno i obrazovanje odraslih; e-ucenje i ucenje na daljinu. Smjernice
su radene na nacin da uz zahtjeve norme ISO 9001 postoje smjernice — objasnjenja kako te zahtjeve
primijeniti u obrazovanju i na sto se fokusirati u odredenim podruc¢jima. Drugo i posljednje izdanje
ISO/TWA 2 smjernica izdano je 2007. godine. Iz nepoznatih razloga ISO nije prilagodio smjernice

za izdanja norme 2008. 1 2015. godine tako da su one povucene iz upotrebe 2013. godine. [11]
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2.4.1. Sustav upravljanja kvalitetom na visokim u¢iliStima

Prije samih zahtjeva za uvodenje sustava za upravljanje kvalitetom na fakultete kljucno je
definirati pojmove kupaca i zainteresiranih strana u kontekstu obrazovne organizacije, u ovom
slucaju visokog ucilista. Terminologija norme ISO 9001:2015 je nesto drugacija ukoliko se radi o
obrazovnim organizacijama.

Posebno treba razlikovati: [12]
e zainteresirane strane kojima je obrazovna organizacija duzna sluziti na temelju svoje misije
e zainteresirane strane s kojima je institucija u medudjelovanju
Prva kategorija prije svega ukljuCuje studente, ali u nju obi¢no ulazi i civilno drustvo, vlada,
poduzeca i ostale klju¢ne grupe dionika. Usko gledano, najvaznija zainteresirana strana ove

kategorije su studenti. Slika 1 daje pregled zainteresiranih strana. [12]

Visoko uciliste ima dvije osnovne misije:[12]
e biti mjesto na kojem se studentima prenosi znanje i poducavacih se kako se nositi sa
stvarnim profesionalnim izazovima

e isporuciti diplomate koji su prikladni modernom poslovnom okruzenju

2.5. PoboljSanja u nastavnom procesu

Jedan od temeljnih zahtjeva sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015
poboljsanje je procesa. No, osim sustava upravljanja kvalitetom, prema normi ISO 9001:2015,
ESG smjernice i standardi za visoko obrazovanje takoder definiraju potrebu provodenja analize i
definiranja poboljSanja nastavnog procesa. Razlog za to potreba je prilagodbe nastavnog procesa
promjenama na trziStu rada, odnosno promjenama u znanosti i tehnologiji zbog ¢ega je neophodno
promijeniti nastavni plan i program kako bi, nakon zavrSetka, polaznici obrazovanja bili Sto

kompetentniji, odnosno sposobniji odgovoriti potrebama trzista rada.

Pobolj$anja u nastavnom procesu trebaju se temeljiti na povratnoj vezi koji visoko uciliSte moze
dobiti od studenata, poslodavaca ili nastavnika ukljucenih u nastavni proces. Za analizu prijedloga
za poboljsanje redovito se provode ankete zadovoljstva studenata nastavom te je ujedno i obveza
svakog visokog ucilista ispitati poslodavce o zadovoljstvu 1 kompetencijama studenata visokog
uciliSta koji su zaposleni kod njih o istima. Na temelju toga mogu se definirati poboljSanja
implementacijom kojih ¢e zavrSeni 1 diplomirani studenti biti kompetentniji, odnosno

konkurentniji na trzistu rada.
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Potrebno je naglasiti kako je za provodenje istrazivanja o zadovoljstvu studenata nastavom

potrebno definirati indikatore temeljem kojih ¢e se analizirati trenutna razina zadovoljstva.

Indikatori koji se koriste i prate tijekom analiziranja provodenjem ankete vezani su za
kontinuirano pracenje zadovoljstva studenata, a to su: program studija, organizacija studija, sadrzaj
kolegija, ponuda izbornih kolegja, informiranje studenata, metode poducavanja, ispiti,
ocjenjivanje, dostupnost literature, moguénost stjecanja prakti¢énih kompetencija, nastavnici,
mogucnost ukljucivanja u razli¢ite oblike izvannastavnih aktivnosti. Osim navedenih indkatota,
takoder se mogu pratiti i drugi indikatori koji daju uvid u zadovoljstvo studenta svim aspektima
studiranja kao $to su npr. savjeti i podrska dobivena od strane nastavnika ili administrativnog

osoblja.
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3. Procesni pristup oblikovanju nastavnog procesa

Izgradnjom vlastitog sustava upravljanja kvalitetom visoko uciliSte osigurava pretpostavke za
uspjesno upravljanje poslovnim procesima, a korisnicima i ostalim zainteresiranim stranama jamc¢i
transparentnost i konkurentnost.

Osim udovoljavanja zahtjevima za uspostavu sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO
9001:2015, mogu biti poduzete i druge mjere za osiguranje kvalitete sukladno odredbama Zakona
o osiguranju kvalitete u znanosti i visokom obrazovanju, pa tako fakultet moze donjeti pravilnike,

priru¢nike, poslovnike te objaviti analize. [13]

Demingov krug (PDCA : P-plan, D-do, C-check, A-act) opisuje radnje koje se poduzimaju u
poslovnim procesima. Interakcija Demingovog kruga i procesnog pristupa Cine bit sustava
upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015. Neprekidnim ponavljanjem radnji planiraj —
P (eng.plan), napravi — D (eng.do), provjeri — C (eng.check) i djeluj — A (eng.act) za svaki
identificirani poslovni proces ili pod proces neke organizacije stvaraju se preduvjeti za
ostvarivanje kona¢nog cilja, a to je neprekidno poboljSanje ukupne ucinkovitosti uspostavljenog

sustava. [13] Na slici 1 prikazan je Demingov krug.

Plan — Do — Check - Act

DJELOVANIE - PLANIRANIJE -
poboljsanje ciljeva,
planiranog ~ procesa ili
rieSenja * aktivnosti
‘ostvarenja
PROVJERA - PROVEDBA -
uspjesnosti svakodnevnih

implementacije zadataka

planiranog rjeSenja

Slika 1 Demingov krug
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Planiranje realizacije nastavnog procesa provodi se i koordinira na svim razinama upravljanja sa
svthom ostvarivanja ciljeva visokoobrazovne organizacije. Planiranje realizacije nastavnog
procesa utvrdeno je Nastavnim planom i programom, Izvedbenim planom nastave, obvezom
uvodenja recenziranih predavanja i azuriranja nastavne literature, Rasporedom predavanja i
ispitnih rokova i drugom dokumentacijom. Planiranje realizacije nastave usmjereno je na
uvazavanje iskazanog interesa studenata.

Svi procesi obuhvadeni sustavom kvalitete se nadziru i mjere na nacin naveden u procesima.
Metode nadziranja i mjerenja temelje se na analizama i izvjeStajima o sposobnosti procesa da
postigne planirane rezultate i ciljeve.

Tijekom odvijanja nastavnog procesa kontinuirano se prati realizacija i po potrebi se provode
korekcije ukoliko postoje poteskoce ili nedostaci. Za to pracenje zaduzen je prodekan za nastavnu
djelatnost u suradnji s procelnicima studija.

Pri zavrSetku nastavnog procesa provodi se anketiranje studenata o uspjeSnosti realizacije

nastavnog procesa u njegovim najbitnijim segmentima. [13]

Procesni pristup oblikovanju nastavnog procesa bitan je jer osigurava pretpostavke za uspjesno
upravljanje poslovnim procesima te jamci transparentnost. Interakcija Demingovog kruka i
procesnog pristupa ¢ine bit sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015 te je s toga
bitno poznavati i razumijeti sve dijelove Demingovog kruga te procesni pristup. Bit nadziranaj i
mjerenja svih procesa obuhvadenih sustavom kvalitete u visokoobrazovnim ustanovama je

poboljsanje i napredak u pozitivnom smjeru.

3.1. Proizvodi i usluge nabavljene iz vanjskih izvora

Nabava opreme potrebne za izvodenje nastavnog procesa provodi se putem javnih natjecaja i
sukladno financijskim moguénostima. Nabava se planira prema utvrdenoj strategiji i planovima
razvoja. Provode se analize postojecih i potencijalnih dobavljaca sredstava za rad, dok je odabir 1
ocjenjivanje vanjskih nastavnika definirano Zakonom o znanstvenoj djelatnosti i visokom
obrazovanju. [14]

Odgovornost za kvalitetu nastavnog procesa snosi svaki zaposlenik i vanjski suradnik. Stalno
obrazovanje i usavrSavanje djelatnika i vanjskih suradnika jamc¢i da ¢e se planirani ciljevi kvalitete

dosti¢i i realizirati. [15]
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Vazno je naglasiti kako visoko uciliSte moze angazirati vanjske osobe za provodenje nastave,
odnosno nastavnog procesa ako identificira da nema dovoljan broj zaposlenika, odnosno trenutni
zaposlenici visokog ucilista ne posjeduju dovoljno dobre kompetencije za izvodenje nastave. U
tom slucaju, visoko uciliSte mora osigurati da angazirani vanjski suradnici posjeduju kompetencije
koje ¢e istima osigurati i omoguciti sposobnost izvodenja nastave te redovito analizirati

zadovoljstvo studenata njihovim radom.

3.2. Procesni pristup poslovanju

Procesni pristup bazira se na pretpostavci da je za u¢inkovito funkcioniranje organizacije nuzno
utvrditi njene medusobno povezane radnje te njima upravljati na jednostavan, u€inkovit i efikasan

nadéin.

Svaka tvrtka ili organizacija ima odredeni broj vise ili manje povezanih procesa ¢ije je odvijanje
vazno za kvalitetu proizvoda/usluge. Pri tome je vrlo Cesto rezultat izlaza jednog procesa ulaz u
drugi proces pa je sustavno utvrdivanje procesa, njihovih meduodnosa i upravljanja istima osnovni
cilj procesnog pristupa. Nacelo koje je direktno vezano i koje se temelji na procesnom pristupu je
nacelo neprekidnog poboljSanja. Nacelo neprekidnog poboljsanja bazirano je na ¢injenici da je
stalno poboljsanje sveukupnih radnih sposobnosti organizacije krajnji cilj svake organizacije s
uspostavljenim sustavom upravljanja kvalitetom. [14]

Na Slici 3 prikazani su elementi jednog procesa

Primatelji izlaza

| PRETHODNI
| PROCESI
| npr. kod dobavljaca

'
KASNIJI PROCESI |
npr. kod kupaca I
(w i

|
I
I
I
| (unutarnjih il !
| vanjskih), kod kupaca, |
| kod drugih ukljuéenih |

ug

zainteresiranih strana
zainteresiranih strana

|
J

Slika 2 Prikaz elemenata jednog procesa
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Slika 3 prikazuje kako su izlazi jednog procesa uistinu ulazi u drugi proces te da su zbog te
poveznice procesi u medudjelovanju.
Takoder, kvaliteta krajnjeg rezultata samog procesa ovisi o upravljanju svakim podprocesom

pojedinacno.

3.3. Mapiranje nastavnog procesa

Nastavni proces sastoji se od 5 procesnih koraka prikazanih na Slici 4 koji ¢e u ovom

poglavlju biti objasnjeni.

Prvi korak kojim planiranje i organizacija nastavnog procesa zapoc€inju su upisi i priprema
akdemske godine §to podrazumijeva prijave za studijske programe i sl., odnosno, globalno re¢eno
sastoji se od analize trziSta rada i potreba na trziStu rada te sukladno identificiranim potrebama
definira se upisna kvota. Osim toga, u prvom potprocesu, analizira se i pokrivenost nastave
vlastitim kadrom §to je osnova za identifikaciju potrebe angazmana vanjskih suradnika ukoliko se
za to ukaze potreba. Isto tako, u ovom potprocesu provodi se i javna nabava resursa poput
laboratorijske 1 slicne opreme na temelju identificiranih potreba kako bi se kasnije osiguralo

nesmetano izvodenje nastavnog procesa.

Sljede¢i potproces je planiranje nastave gdje se detaljno analiziraju svi aspeketi vezani uz
nastavu. Nadalje, slijedi planiranje izvodenja nastave i provodenja ispitnih rokova. Drugim
rije¢ima, u ovom potprocesu na temelju rezultata upisa pristupa se formiranju rasporeda nastave,
zapocinje se s izradom izvedbenih planova nastave kao i $to se definiraju kolegiji koji ¢e se izvoditi
ako postoji mogucnost biranja izbornih kolegija. Potrebno je naglasiti kako sve odluke o
izvedbenim planovima, odnosno rasporedu moraju biti usuglasene od strane Stru¢nog Vijeéa koje

se sastoji od svih zaposlenih na visokom ucilistu.
U tre¢em potprocesu zapocinje izvodenje nastave. Prilikom izvodenja nastave potrebno je

analizirati 1 definirati kontrolne tocke koje ¢e se koristiti za pracenje nastave kako bi se na vrijeme

identificirale eventualne varijabilnosti koje bi mogle utjecati na odvijanje procesa.

17



U Cetvrtom potprocesu zapocinje se s provedbom evaluacije ishoda u¢enja, odnosno njihove
provjere za Sto je potrebno definirati raspored ispitnih rokova te voditi racuna o objektivnosti

provjere ishoda ucenja.

U petom potprocesu pristupa se analizi performansi nastavnog procesa, odnosno provodenje

anketnih upitnika kako bi se identificiralo trenutno zadovoljstvo.

1. Upisi i priprema 2. Planiranje 3. Izvodenje o . 5. Analiza
. 4. Ispitni rokovi S :
akademske godine nastavnog procesa nastave uspjesnosti
s N s N S S
c proucavanje . . R
raspisivanje ) vremenski vremenski anketiranje
sy = planai . L =
natjecaja okviri okviri studenata
programa
) ) J )
s N s N S S
prijave na . v izrada
" analiza nacin .
= studijske == anketnih
resursa provedbe o
programe upitnika
) ) ) )
- N 5 N SEEEEEE—
uvjeti za upis planiranje odluka o
== na studijski — nabave == poboljSanju
program resursa kvalitete
) ) )
.
izrada
= izvedbenog
plana nastave
~—
.
procjena
tros$kova
~—

Slika 3 Dijagram toka mapiranja nastavnog procesa

W

3.3.1. Javni natjecaji i upisi na studijske programe

Sagledamo li detaljnije prvi potproces, prvi potproces zapocinje analizom trzista rada i
definiranjem potreba na trziStu rada kao i1 analizom trenutnih kapaciteta visokog ucilista Sto
predstavlja temelj za definiranje potreba za angazmanom vanjskih suradnika, odnosno potreba za
provodenjem nabave svih resursa potrebnih za normalno odvijanje nastavnog procesa.

Javni natjecaji provode se prema Pravilniku o raspisivanju i provedbu javnih natjecaja koji
svako visoko uciliSte moZe objaviti, a koji mora biti sastavljen prema Uredbi o raspisivanju i
provedbi javnog natjeCaja i internog oglasa u drzavnoj sluzbi i Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i

visokom obrazovanju. Pravilnikom o raspisivanju i provedbi javnih natjeCaja se ureduje postupak
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1 nacin raspisiavnja i provedbe javnog natjecaja za zaposljavanje na visokom ucilistu. Postupci
raspisivanja i provedne javnih natjecaja radi izbora znanstveno-nastavnih, nastavnih, suradnickih
i strucnih zvanja pokrecu se donosenjem odluke Fakultetskog vijea o raspisivanju javnog
natjecaja sukladno odredbama Zakona o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju, Statutom
visokog uciliSta i samog Pravilnika o raspisivanju i provedbi javnih natjecaja. Ukoliko se natjecaj
raspisuje radi izbora sluzbenickih ili namjestnickih radnih mjesta, postupci raspisivanja i provedbe
javnih natjecaja pokrecu se donosenjem odluke o raspisivanju javnog natjec¢aja koju donosi dekan.
Javni natjecaj se obavezno objavljuje u Narodim novinama, dnevnom tisku, na mreznim
stranicama visokog uciliSta i na sluZzbenim internetskim starnicama visokog uciliSta za radna
mjesta Europskog istrazivackog prostora i mora biti otvoren 30 dana. [16]

Govorimo li o upisima studenata u prvu nastavnu godinu, upisi se provode na temelju
rezultata ispita drzavne mature. Provedba ispita za upis u Republici Hrvatskoj odvija se po
dokumentu pod nazivom “’Pravila o uvjetima, postupku prijave, provedbi ispita za upis i rangiranju
kandidata na studijske programe” kojima se tako, kao §to mozemo zakljuciti po nazivu, utvrduju
uvjeti, postupak prijave, provedba ispita za upsi i rangiranje kandidata na studijske programe na
visokim uciliStima u RH. Ispite za upis na visoko uciliste provodi Nacionalni cenntar za vanjsko
vrednovanje obrazovanja.

Broj mogucih studenata koji se upisuju na visoko uciliste definiran je od strane visokog
uciliSta. Drugim rijeima, uvjete za upis i upisne kvote za studijske programe propisuje Senat
sveuciliSta na prijedlog sastavnica i Stru¢nog vije¢a visokih ucilista i Skola.

Visoka uciliSta upis na studijski program mogu uvjetovati ispunjavanjem odredenih
preduvjeta. Ispunjavanje preduvjeta koji se mogu provjeriti na temelju ocjena tijekom
srednjoskolskog obrazovanja za kandidate se utvrduju izravno u sustavu Nacionalnog
informacijskog sustava prijave na visoka ucilista. Ukoliko postoje drugi preduvijeti, kandidati ih

moraju dokazati izravno sveucilistu. [17]

3.3.2. Planiranje nastavnog procesa

Planiranje nastavnog procesa sadrzi sljedece faze: [14]
e definiranje Syllabusa kolegija
e analiza potrebnih nastavnickih resursa
e analiza potrebnih prostorija i opreme
¢ planiranje nastavnickog kadra
e planiranje nabave potrebne opreme

e izrada rasporeda nastave
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e izrada izvedbenog nastavnog plana

e procjena troskova realizacije nastave

Planiranje nastavnog procesa na fakultetima vodi prodekan za nastavnu djelatnost u
suradnji s procelnicima, nastavnicima i studentskim predstavnicima. Nadalje, planiranje nastavnog
procesa sustavno se analizira s ciljem pravovremenog uocavanja i otklanjanja problema. Validacija
planiranja nastavnog procesa u nadleznosti je Ministarstva znanosti i obrazovanja Republike
Hrvatske. Konacan rezultat planiranja nastavnog procesa su Izvedbeni planovi i raspored nastave.
[14]. Medutim, potrebno je naglasiti kako jasno definiran nastavni proces, odnosno jasno
definirani elementi nastavnog procesa mogu pridonijeti uc¢inkovitosti planiranja. Za definiranje
nastavnog procesa potrebno je provesti mapiranje. Mapiranje nastavnog procesa reflektivni je
proces koji nastavnicima pomaze razumjeti ono $to treba poducavati, kako se to poducava i kako
se procjenjuju ishodi ucenja. Proces mapiranja kurikuluma rezultira dokumentom koji se zove
karta kurikuluma. Kurikulum (lat.curiculum) naziv je za nastavni plan i program po kojem predaju

ucitelji i profesori u visokoobrazovnim ustanovama u Republici Hrvatskoj. [18]
Karte kurikuluma vizualni su alati koji omoguéuju organiziranje onoga §to ¢e se predavati

u obrazovnom centru, uzimajuci u obzir svaki kolegij i podrucje, dobno razdoblje za koje se sam

kurikulum stvara — bilo da se radi o mjesecima, tromjesec¢jima ili semestrima. [19]
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3.3.3. Izvodenje nastave i polaganje ispitnih rokova

Izvodenje razlicitih oblika nastave, nafin polaganja ispita i ispitnih rokova, izrada
diplomskog i zavr$nog rada, status studenta te druga pitanja ureduju se Pravilnikom o studiju.
Studiji se izvode sukladno studijskom programu i izvedbenom planu nastave. Akademska godina
traje od 01. listopada pa do 30. rujna. Zimski semestar zapocinje pocetkom listopada a zavrSava
krajem veljace, a ljetni zapocinje na pocetku oZujka pa zavrSava krajem rujna. Nastava u zimskom
semestru izvodi se od pocetka listopada pa do kraja sije¢nja, a u ljetnom semestru od pocetka
ozujka do sredine lipnja.

Nastava se moze izvoditi u obliku predavanja, seminara, vjezbi, simulacija, rada s
mentorom, terenske ili stru¢ne prakse te pojedinacnih i skupnih konzultacija. Studenti se na
predavanjima upoznaju sa sadrzajem kolegija studijskog programa, teorijskim spoznajama. Rad u
seminarima obavlja se radi Sireg i dubljeg upoznavanja studenata s materijom nastavnih predmeta,
a na seminarima sveucCili$nih studija i radi uvodenja u znanstveni rad. Vjezbe na studijskim
programima izvode se radi stjecanja prakti¢nih znanja i vjestina, a izvode se u skladu s izvedbenim
planom nastave. Rad se odvija prema uputama i pod nadzorom stru¢ne osobe. [20]

Znanje studenata moze se provjeravati i ocjenjivati tijekom nastave, a kona¢na se ocjena
utvrduje na ispitu. Ispiti se polazu iz svih nastavnih predmeta koje je student upisao, prema
utvrdenom studijskom programu. Student moze pristupiti polaganju ispita iz odredenog nastavnog
predmeta ako je odslusao predavanja i u propisanom roku te na propisani nacin podnio prijavu za
polaganje ispita.

Ispiti se polazu usmeno, ili pisano i usmeno, ili izvedbom odnosno prezentacijom
prakti¢noga rada. O nacinu polaganja ispita odlucuje Fakultetsko vijece na prijedlog katedre. Ako
se ispit polaze pisano i usmeno, pisani dio ispita polaze se prije usmenog, a usmeni ispit mora se,
osim u posebno opravdanim slu¢ajevima, odrzati u roku od najvise pet radnih dana od odrZavanja
pisanog ispita. Student ne moze pristupiti usmenom dijelu ispita ako nije zadovoljio na pisanom
dijelu ispita. Pisani i usmeni dio ispita ¢ine cjelinu i ocjenjuju se jedinstvenom ocjenom.

Ispiti se odrzavaju u redovnim i izvanrednim ispitnim rokovima.
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3.3.4. Analiza uspjeSnosti

Kako bi se ocijenilo vrednovanje studija u cjelini 1 kako bi se od studenata dobila povratna

informacija o studiranju na pojedinim sastavnicama, visoko uciliste sastavlja anketne upitnike za

studente koji su zavrsili diplomski, preddiplomski studij. Anketni upitnici provode se takoder i na

kraju samoga semestra kako bi se vrjednovala uspjesnost izvodenja nastave. Podaci iz tih anketnih

upitnika sastavnicama omogucuju analizu provedbe studija iz perspektive studenta, analizu dobrih

i losih strana studija u cjelini te u skladu s time planiranje unaprjedenja kvalitete.

Ankete se na sveuciliStima mogu provoditi prema utvrdenom Planu provodenja anketa za

vrjednovanje koji donosi Odbor za upravljanje kvalitetom. Plan provodenja moze sadrzavati

raspored aktivnosti koji je sacinjen u obliku tablice prikazane Tablicom 1. [21]

Tablica 1 Primjer rasporeda aktivnosti u provodenju anketnih upitnika

Broj Termin Aktivnost Zaduzenje
Prikupljanje podataka o koli¢ini

1 Pocetak rujna pojedinih anketa koje ¢e sastavnica Ured za upravljanje

o0 toj godini primijeniti, plan kvalitetom
anketiranja

Distribucija materijala Ured za upravljanje

2 Pocetak listopada kvalitetom, dostava
sastavnica

3 Sredina listopada Pocetak primjene ankete za tekucu Studentska referada

akademsku godinu
4 Pocetak listopada iduce godine Povrat ispunjenih materijala Sastavnice
(zavrsetak akademske godine)

5 Kraj studenog Dostava izvjestaja Ured za upravljanje

kvalitetom

Provedba anketnih upitnika: [21]

anketni listi¢i namjenjeni studentima koji su zavrSili studij dostavljaju se u studentsku
referadu pri visokom uciliStu te je potrebno, nakon ispunjavanja administrativnih poslova,
zamoliti studenta da istu ispuni. Sudjelovanje je dobrovoljno.

anketni listi¢i namjenjeni analizi proteklog semestra, odredenog nastavnika, kolegija,
studija, vanjskog suradnika ili sl., u praksi se ispunjavaju online ili ih profesor/vanjski

suradnik fizicki daje studentima na ispunjavanje
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4. Vanjsko vrednovanje kvalitete nastavnog procesa

Sustav osiguranja kvalitete prema normi ISO 9001:2015 povezuje i uskladuje samovrednovanje
1 vanjsko vrednovanje kvalitete nastavnog procesa, pri ¢emu se vanjsko vrednovanje Koristi
samovrednovanjem 1 razvojnim planovima visoko-obrazovnih ustanova kao polaziStima za

procjenu.[22]

Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje obrazovanja (NCVVO) utemeljen je Zakonom o
Nacionalnome centru za vanjsko vrednovanje obrazovanja kao javna ustanova koja provodi
vanjsko vrednovanje u odgojno-obrazovnome sustavu Republike Hrvatske i ispite temeljene na
nacionalnim standardima. Zakonom o Nacionalnome centru za vanjsko vrednovanje obrazovanja
i Statutom Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja donesenim 2006. godine
poblize su definirane djelatnosti u podru¢ju vanjskog vrednovanja postignuc¢a ucenika (razvoj,
organizacija, provedba, analize nacionalnih ispita i ispita drzavne mature, kreiranje banke zadataka
te provedba medunarodnih istrazivanja i utvrdivanje standarda) te vanjskog vrednovanja odgojno-

obrazovnih ustanova. (NCVVO, 2022.)

Djelatnosti Nacionalnog centra za vanjsko vrednovanje obrazovanja su: [23]

e provedba ispitivanja na temelju kojih se procjenjuju nacionalni standardi obrazovnih
postignucéa ucenika (ispiti drzavne mature, nacionalni ispiti)

e provedba medunarodnih istraZivanja u obrazovanju

e izrada banke zadataka

e analiza, staticka obrada i objvljivanje rezultata provedenih ispita

e izrada i objava ispitnih kataloga i priru¢nika za pripremu i provedbu ispita

e provedba vnjskog vrednovanja eksperimentalnih prohgrama

e organizacija seminara za vajske suradnike o pripremi, izradi i provedbi (vanjskim

suradnicima se smatraju: ocjenjivaci, autori ispitnih zadataka...)

Nacionalni centar za vanjsko vrednovanje odgovoran je za cjelokupno vanjsko vrednovanje
predtercijarnog obrazovnog sustava u Republici Hrvatskoj.
Predtercijarna razina obrazovanja obuhvaca vrti¢e (privatne i drzavne), osnovne skole te srednje

skole. [23]
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Vanjsko vrednovanje sadrzi stru¢nu procjenu o relevantnim podruc¢jima nastavnog procesa: [22]
e upravljanju Skolom, ljudskim i materijalnim resursima
e kvaliteetom samoevaluacije i planiranja razvoja, kvaliteet nastave i podrSkom u¢enicima
kao 1 rezultatima 1 ishodima

e postignué¢ima ucenika i ostvarivanju odgojno-obrazovnih ciljeva

Strategijom obrazovanja, znanosti i1 tehnologije propisane su sljede¢e mjere: [22]

e razrada modela i procedure vanjskog vrednovanja i kontinuiranog pracenja rada ustanova,
odnosno izrada Pravilnika i priru¢nika za vanjsko vrednovanje odgojno-obrazovnih
ustanova

e planiranje i izrada programa provodenja vanjskog vrednovanja odgojno-obrazovnih
ustanova

e odrzavanje edukacija i licenciranje vanjskih procjenitelja (evaluatora, auditora itd.)

e provodenje eksperimentalnih programa vanjskog vrednovanja odgojno-obrazovnih

ustanova

Okosnicu sustava osiguranja kvalitete odgoja i obrazovanja Cine tri pristupa:[24]
e samoevaluacija odgojno-obrazovnih ustanova
e vanjsko vrednovanje odgojno-obrazovnih ustanova

e vrednovanje ishoda u¢enja ucenika

Strategija obrazovanja, znanosti i1 tehnologije predvida ustrojavanje cjelovitog sustava
osiguravanja kvalitete odgoja 1 obrazovanja koji ¢e omoguciti integraciju razliitih postupaka
vrednovanja u funkciji ostvarivanja visoke kvalitete rada ustanova i boljih obrazovnih ishoda te
koji ¢e osigurati viSu razinu odgovornosti svih dionika u odgoju 1 obrazovanju.
Osiguravanje kvalitete obrazovanja ukljucuje unutarnje osiguravanje kvalitete samih Skolskih
ustanova na temelju samovrednovanja te vanjsko osiguravanje kvalitete koje, na temelju
propisanih objektivnih standarda i kriterija, provodi nadlezna agencija. (Prof. dr. sc. Pero Lucin,

2007.)

Ako se govori o vanjskome vrednovanju visokih uciliSta njega provodi Agencija za znanost i

visoko obrazovanje.
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Akreditacija je postupak kojim (ne)vladino ili privatno tijelo ocjenjuje kvalitetu visokog ucilista
u svoj njegovoj ukupnosti ili kvalitetu studijskog programa kako bi se sluzbeno utvrdilo ispunjava
li predmet vrednovanja minimalne postavljene kriterije i standarde.

Uobicajeni je ishod procesa akreditacije dodjela statusa priznavanja (da/ne odluka) ili, ukoliko je
to primjereno, izdavanje dopusnice za rad s vremenskim ograni¢enjem. Akreditacija je opisana u

poglavljima: 4.2.,4.2.1.14.2.2. . [25]

4.1. Samoevaluacija

Samoevaluacija ili samovrednovanje odgojno-obrazovnih ustanova je postupak sustavnog i
kontinuiranog pracenja, analiziranja 1 procjenjivanja uspjeSnosti nastavnog procesa.
Samoevaluacija se koristi kao vazan instrument za jacanje kapaciteta visoko Skolske institucije
te za napredak, razvoj i uspjeh svih sudionika odgojno-obrazovnog procesa. Ustanove za
strukovno obrazovanje duZzne su provoditi samoevaluaciju u suradnji s Agencijom za
strukovno obrazovanje i obrazovanje odraslih te vanjsko vrednovanje u suradnji s Nacionalnim

centrom za vanjsko vrednovanje obrazovanja. (Prof. dr. sc. Pero Lucan, 2007.)

Strategija obrazovanja, znanosti i tehnologije u podruc¢ju samovrednovanja propisuje: [24]
e jacanje unutarnjih kapaciteta visoko-obrazovnih ustanova za samoevaluaciju

e osiguranje vanjske podrske samoevaluaciji odgojno-obrazovnih ustanova

regionalno umrezavanje i suradnju medu odgojno-obrazovnim ustanovama

e povezivanje samoevaluacije i vanjskog vrednovanja rada odgojno-obrazovne ustanove

Svaka visokoskolska institucija ima svoja obiljezja po kojima se razlikuje od drugih. Efikasnost
visokoskolske institucije ovisi o materijalnim i fizickim uvjetima u kojima se djeluje, o kvaliteti
programa, medusobnim osnosima zaposlenika, individualnim sposobnostima, koherentnosti
timova ili heterogenosti stavova, ideja ili missljenja.

Dobro planirana samoevaluacija koja propitkuje vazne aspekte djelovanja moze znacajno

pridonijeti boljoj organizaciji i uspjeSnosti ustanove. [24]

Preduvjeti za valjanu samoevaluaciju su: [24]
e razumijevanje vaznosti institucijskog razvoja
e recalisti¢nost, samokriti¢nost, nedefanzivnost, otvorenost

e spremnost na promjene
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e spremnost na suocavanje s vlastitim nedostacima i zaprekama
e sposobnost prepoznavanja moguénosti za promjenu
e vizionarstvo — sposobnost definiranja vlastitih ciljeva i vlastitog napredovanja

e sposobnost planiranja provedivih programa koji su u funkciji razvoja institucije

Interni (unutarnji) audit sluzi kao pomo¢ pri ocjenjivanju vlastitog sustava upravljanja
kvalitetom.
Interni audit je dobar pokazatelj nedostataka naSe organizacije, upravljanja njome i odnosa izmedu
zainteresiranih strana. Rezultat provodenja internog audita definira podruéja na kojima je potrebno
provesti poboljSanja ili korekcije te se definiraju potencijalne nedostatke. U 6. poglavlju, gdje ¢e
biti prikazani statisticki podaci istrazivackog dijela rada, nalazi se svojevrstan interni audit analize

zadovoljstva studenata nastavnim procesom.

4.2. Postupak vanjskog vrednovanja

Vanjsko vrednovanje je postupak u kojem specijalizirana agencija, odnosno Agencija za znanost
1 visoko obrazovanje u slucaju kada se ispituje kvaliteta visokog ucilista ili Nacionalni centar za
vanjsko vrednovanje obrazovanja ukoliko se radi o kvaliteti u predtercijarnom stupnju
obrazovanja, prikuplja informacije, podatke i dokaze o radu posebne jedinice predmetne ustanove,
ustanove u cjelini ili o klju¢nim aktivnostima ustanove u cilju izrade iskaza o kvaliteti obavljanja

aktivnosti.

Vanjsko vrednovanje provodi skupina stru¢njaka u predmetnom poducju ¢ija kvaliteta se ispituje
ili se vansjko vrednovanje provodi od strane vanjskih stru¢njaka.
Postupak vanjskog vrednovanja sastoji se od analize izvjes¢a o samoanalizi, obilaska ucilista 1

izrade izvjesca s vrednovanaj. [26]

Akreditacija, ili kako je ranije spomenuto postupak ocjenjivanja kvalitete visokog uciliSta u svoj
njegovoj ukupnosti ili ocjenjivanja studijskog programa od strane (ne)vladinog ili privarnog tijela
kako bi se sluzbeno utvrdilo ispunjava li predmet vrednovanja minimalne postavljenje standarde,

uglavnom ukljucuje provedbu posrebnih aktivnosti na trima razinama. [27]
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1. Prva razina je postupak samovrednovanja koji provodi znanstveno-nastavno i
administrativno osoblje zaposleno na visokom uciliStu odnosno osoblje angazirano na
studijskom programu koji je predmet vrednovanja, a krajnji ishod tog postupka predstavlja
izvjeS¢e izradeno na temelju niza standarda i kriterija koje je definiralo akreditacijsko
tijelo.

2. Druga razina je studijski posjet kojeg provodi prosudbena skupina akreditacijskog tijela
koja pregledava dokumentaciju visokog ucilista, posjeéuje prostorije visokog ucilista,
razgovara sa znanstveno-nastavnim i administrativnim osobljem te izraduje izvjesce koje
sadrzi preporuku povjerenstvu akreditacijskog tijela u vezi s odlukom o akreditaciji
pojedinoga visokog ucilista;

3. Treca razina je ocjena dokaza i izricanje preporuka na temelju utvrdenog niza kriterija
povezanih s kvalitetom. Krajnji je ishod sluzbena odluka akreditacijskog tijela koja se

dostavlja visokom ucilistu i, gdje je to prikladno, svim njegovim sastavnicama.

Reakreditacija je postupak vanjskog vrednovanja kvalitete svih visokih ucilista koji se obavezno

porovodi u petogodi$njim ciklusima. [28]

Navedeni i opisani postupci, kao $to su akreditacija, reakreditacija i vanjsko vrednovanje, kljucni
su pokazatelji kvalitete obrazovnih ustanova u predtercijarnom stupnju te visokih ucilista i skola,
kao 1 kvalitete postojecih ili novih studijskih programa.

U poglavljima 4.2.1. 14.2.2. pobliZe ¢e biti opisan postupak reakreditacije i akreditacije, njihovi

sastavi i izvodenje te znacaj u vanjskom vrednovanju.

4.2.1. Reakreditacija visokih uciliSta

Reakreditacija visokih uciliSta je obavezan postupak vanjskog vrednovanja kvalitete svih visokih
uciliSta koji se provodi u petogodi$njim ciklusima.
Cilj je postupka reakreditacije visokih uciliSta provjeriti ispunjava li visoko uciliste potreben uvjete
1 vrednovati te ocjeniti kvalitetu visokog uciliSta prema definiranim standardima kvalitete te
preporuciti daljnja unaprjedenja.
Svrha postupka reakreditacije je potaknuti daljnji razvoj kvalitete u glavnim aspektima rada
vusokog uciliSta te osigurati da studenti studiraju na visokim uciliStima/studijskim programima

koji zadovoljavaju potrebne uvjete.
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Prvi je ciklus reakreditacije visokih ucilista u Republici Hrvatskoj zapoceo 2010. godine i
zavr$io 2016. godine. Od 2017. godine provodi se drugi ciklus reakreditacije visokih ucilista prema
unaprijedenom modelu.

Vrednovanje visokog uciliSta obuhvada analizu kvalitete 1 ocjenu stru¢nog povjerenstva.
Akreditacijski savjet donosi plan reakreditacije za iduc¢u kalendarsku godinu
Agencija za znanost 1 visoko obrazovanje provodi postupak reakreditacije prema: standardima za
vrednovanje kvalitete sveucili$ta i sastavnica sveuciliSta u postupku reakreditacije visokih ucilista,
standardima za vrednovanje kvalitete veluciliSta i visokih Skola u postupku reakreditacije visokih
uciliSta, uputama za rad u informacijskom sustavu za podrsku procesima akreditacije i
reakreditacije koje provodi Agencija za znanost i visoko obrazovanje (Mozvag).

(AZVO, 2022.)

Detaljnije opisan postupak reakreditacije na visokim uciliStima vidljiv je na Slici 5.[29]

Akreditacijski
savjet/misljenje

Ocitovanje VU I
Naknadno _ o
racenj ;
£ - Povjerenstvo za
prigovor

PRIGOVOR VU

— AkmditaCiiSka
preporuka

Naknadno
pracenje

==

USKRATA
DOPUSNICE

Slika 4 Postupak reakreditacije na visokim ucilistima

Na temelju zavrSnog izvjescéa stru¢nog povjerenstva i ocitovanja visokog ucilista, Akreditacijski
savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje donosi stru¢no misljenje. Na temelju misljenja
Akreditacijskog savjeta Agencije za znanost i visoko obrazovanje donosi Akreditacijsku
preporuku kojom nadleznom ministru preporuca: izdavanje potvrde, izdavanje pisma ocekivanja

s rokom otklanjanja nedostataka od 3 godine ili uskrata propusnice. [29]
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4.2.2. Inicijalna akreditacija visokih ucilista

Inicajna akreditacija visokih ucilista je postupak vanjskog vrednovanja kvalitete novih visokih
uciliSta i njihovih studijskih programa.

Cilj postupka inicijane akreditacije viokih ucilista je provjeriti zadovoljava li novo uciliSte i
studijski program koji novo isoko uciliste predlaze potrebne standarde kvalitete.
Svrha je postupka inicijalne akreditacije viokih ucilista osigurati da novo visoko uciliste i studijski
program koji novo visoko uciliste predlaze ispunjava potrebne standarde kvalitete kako bi novo
visoko uciliSte zapocelo s obavljanjem djelatnosti i izvodenjem studijskih programa, ali i potaknuti
unaprjedenja novog programa u postupku naknadnog pracenja.

Zahtjev za inicijalnu akreditaciju visokog ucilista svisoko uciliSte podnosi Ministarstvu znanosti
i obrazovanja koje ga prosljeduje Agenciji za znanost i visoko obrazovanje nakon ¢ega ona provodi
postupak incijalne akreditacije prema standardima za vrednovanje kvalitete studijskih programa u
postupku inicijalne akreditacije, uputama za izradu Elaborata o studijskom programu te tablicama
za postupak inicijalne akreditacije za izvodenje studijskog programa.
Vrednovanje novog studijskog programa obuhvaca analizu kvalitete 1 ocjenu strucnog
povjerenstva na trostupanjskoj skali prema unaprijed definiranim standardima kvalitete,
podijeljenima tako da obuhvacaju Cetiri podrucja institucijske djelatnosti, a to su: ishodi ucenja,
nastavni proces 1 podrSka studentima, resurse i studijski program. [30]

Postupak inicijalne akreditacije provodi se u 2 faze: [30]

1. faza: izdavanje susglasnosti za osnivanje viokog ucilista, na Slici 5 vidljiv je postupak

provodenja prve faze.

Zavrino izvjesée

Elaborat studijskog Posi
— jet —
programa
Misljenje
Akreditacijskog savjeta

O¢itovanje visokog
udilista

Odluka MZO P Akreditacijska
- BEERCE
Uskrata suglasnosti
za osnivanje
visokog uéilista

Slika 5 Postupak izdavanja suglasnosti za osnivanje visokog ucilista
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Ishod postupka prve faze: na temelju zavrSnog izvjesca stru¢nog povjerenstva i ocitovanja
visokog uciliSta, Akreditacijski savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje donosi stru¢no
misSljenje u prvoj fazi postupka. Na temelju misljenja Akreditacijskog savjeta, Agencija za
znanost 1 visoko obrazovanje donosi Akreditacijsku preporuku kojom nadleznom ministru
preporuca dva ishoda: pozitivnu preporuku za izdavanje suglsanosti za osnivanje visokog ucilista

ili negativnu preporuku za izdavanje suglasnosti za osnivanje visokog ucilista.

2. faza: izdaavnje dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i izvodenje

studijskog programa, na Slici 6 vidljiv je postupak izvodenja druge faze.

Provjera dokumentacije
iuvjetaizvodenja [ '3 —
studijskog programa

Zavrsno izvjesée

Misljenje
akreditacijskog savjeta

Oditovanje visokog
ugilista

Povjerenstvo za
prigovor

— Akmdi‘a‘:ii:kn
preporul

Naknadno
pradenje -

ODBUANIJE

ZAHTIJEVA

Slika 6 Postupak izdavanja dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i izvodenje

studijskog programa

Istekom najmanje dvije godine od izdavanja suglasnosti za osnivanje visokog ucilista,
struno povjerenstvo provjerava ispunjava li visoko uciliSte sve potrebne uvjete na temelju
dostavljene dokumentacije propisane postupkom. Na temelju zavrSnog izvjesca struénog
povjerenstva, Akreditacijksi savjet Agencije za znanost i visoko obrazovanje donosi
stru¢no misljenje o drugoj fazi postupka. Na temelju misljenja Akreditacijskog savjeta,
Agencija za znanost i visoko obrazovanje donosi Akreditacijsku preporuku kojom
nadleznom ministru preporucuje: izdavanje dopusnice za obavaljanje djelatnosti visokog
obrazovanja i izvodenje studijskog programa ili odbijanje zahtjeva za izdavanje dopusnicd

za obavljanje djelatnosti visokog obrazoanja i izvodenje novog studijskog programa.

Misljenje Akreditacijskog savjeta dostavlja se visokom uciliStu u postupku osnivanja te visoko
uciliste ima mogucnost podnosenja prigovora ukoliko su bitno povrijedena akreditacijska prava.
O prigovoru odlucuje Povjerenstvo za prigovor te se misljenje Povjerenstva za prigovor dostavlja

na odlucivanje Akreditacijskom savjetu. [30]

30



5. Indikatori kvalitete nastavnog procesa

Sustav indikatora kvalitete odgoja i obrazovanaj, kao i kriteriji vezani uz indikatore, pomazu

visokoskolskim institucijama uocavati vazna podrucja vlastitog djelovanja — nedostatke, prednosti
te mogucénosti napredovanja. Indikatori ili standardi kvalitete 1 izvrsnosti pojmovi su koji se koriste
u gotovo svim podruc¢jima ljudskog djelovanja pa tako i u odgoju i obrazovanju.[31]
Indikatore kvalitete moguée je pratiti u svim aspektima visokog obrazovanja, mogu biti
kvalitativni ili kvantitativni, pa stoga postoje indikatori kvalitete postupka i provedbe osiguranja
kvalitete, indikatori atraktivnosti ovih studijskih programa, indikatori kvalitete samoevaluacije
visoko-obrazovne ustanove/nastavnika, indikatori kvalitete steCenih znanja i vjeStina studenata
nakon zavrSetka studija i sl..

Provodenejm anketnih upitnika prikupljaju se podaci za rangiranje navedenih pokazatelja. [32]

Europsko udruZenje za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju (European Association for
Quality Assurance in Higher Education, ENQA) objavilo je 2005. godine prve smjernice i
standarde za osiguranje kvalitete na Europskom prostoru visokog obrazovanja — ESG smjernice
(European Standards and Guidelines), a jedina sluzbena verzija ESG-a je ona na engleskom
jeziku.

ESG smjernice su usvojili ministri nadlezni za visoko obrazovanje u EHEA-i 2005. godine na
prijedlog ENQA-e u suradnji s Europskim studentskim zborom -ESU), Europskim udruzenjem
visokih ucilista (European Association of Institutions in Higher Educations-EURASHE) 1
Europskog udruzenja sveucilista (European University Association-EUA) koja se naj¢esce naziva
Grupa E4 (ENQA, ESU, EUA, EURASHE). Od tog usvojenja 2005. godine ucinjen je znatan
napredak u osiguravanju kvalitete, kao i drugim ciljevima Bolonjske deklaracije, kao Sto su
priznavanje te poticanje uporabe ishoda ucenja, razvoj kvalifikacijskih okvira, a to sve pridonosi
prelasku na nacin ucenja i poducavanja koji je usmjeren na studenta.

Godine 2012., Ministarstvo uocava potrebu za promjenama (revizijom) te ga ta potreba potice na
priop¢enje poziva Grupi G4 za suradnju s Obrazovnom Internacionalom (Education Internationa,
EI) i europskim registrom za osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju (EQAR) pripremi
prijedlog revidiranog nacrta ESG-a, a sve to u svrhu unaprjedenja jasnoce, primjenjivosti i
upotrebljivosti smjernica, kao i njihovog podrucja primjene.

Revizija je ukljucivala nekoliko krugova konzultacija s glavnim organizacijama dionika i
ministarstava. MnoStvo komentara i prijedloga je razmotreno od strane Upravljacke skupine
(Steering Group-SG) te su oni utjecali na sadrzaj novog i reviziranog prijedloga nacrta ESG-a.

[33]
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ESG smjernice ne propisuju nacine provedbe procesa osiguranja kvalitete nego usmjeravaju
pokrivajuéi podrucja koja su od kljuéne vaznosti za kvalitetu. Stoga, razumijevanje ESG smjernica

i njihove primjene, od kljucne je vaznosti za provedbu procesa osiguranaja kvalitete.

5.1. Indikatori prema ESG smjernicama
Indikatori za osiguranje kvalitete u visokom obrazovanju podijeljeni su u tri skupine: [34]
e unutarnje osiguranje kvalitete
e vanjsko osiguranje kvalitete

e agencije za osiguranje kvalitete.

Treba imati na umu kako su sve tri skupine u meduodnosu i zajedno ¢ine temelj europskog okvira
osiguranja kvalitete. Vanjsko osiguranje kvalitete priznaje standarde unutarnjeg osiguranja
kvalitete, Cime se osigurava relevantnost unutarnjih aktivnosti visokih uciliSta u svim procesima
vanjskog osiguranja kvalitete. Na isti su nacin i agencije za osiguranje kvalitete povezane s
unutarnjim i vanjskim osiguranejm kvalitete.

Standardi sadrze prakse osiguravanja kvalitete u visokom obrazovanju koje su potvrdene i
prihvacene u cijeloj EHEA-i te ih treba uzeti u obzir i poStivati sve vrste visokog obrazovanja
unutar EHEA-e.

Smjernice objasnjavaju vaznost pojedinog standarda i opisuju primjenu istog. Osobama
zaduzenima za osiguranje kvalitete smjernice mogu posluziti kao primjer dobre prakse u

odredenim podrucjima. [34]

5.1.1. Standardi i smjernice za unutarnje osiguranje kvalitete

Unutarnje osiguranje kvalitete odnosi se na procese kojima sama visokoobrazovna institucija
jamci da se standardi i kvaliteta obrazovanja koje ona nudi odrzavaju i unapreduju. Rezultati
unutarnjeg vrednovanja su najéeS¢e prvi dokumenti koji se razmatraju prilikom vanjskog
vrednovanja opisanog u potpoglavlju 5.1.2. .

Tablica 2 prikazuje standarde i smjernice prema ESG standardima za svako pojedino podrucje

unutarjeg osiguranja kvalitete u visoko Skolskim institucijama.
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Tablica 2 Standardi i smjernice za unutarnje osiguranje kvalitete

Podrudje

Standard

Smjernice

Politika
osiguranja

kvalitete

Visoka uciliSta moraju imati politiku osiguravanja
kvalitete koja je javno dostupna i dio njihovog
strateSkog upravljanja. Unutarnji dionici tu politiku
moraju razvijati i provoditi putem odgovarajucih
struktura i procesa i pritom ukljucivati i vanjske

dionike.

Politika kvalitete mora biti sluzbeno usvojena i javno
dostupna.

Politike osiguravanja kvalitete su najsvrsishodnije kada
odrazavaju odnos izmedu znanstvenog rada i ucenja i
poucavanja te uzimaju u obzir nacionalni kontekst u
kojem visoko uciliste djeluje, kontekst na samom

visokom ucilistu i odabrani strateski pristup.

Izrada i
odobravanje

programa

Visoka uciliSta moraju imati postupke za izradu i
odobravanje svojih studijskih programa. Oni moraju
biti izradeni tako da ispunjavaju postavljene im
ciljeve, ukljuc¢uju¢i i predvidene ishode ucenja.
Kvalifikacije koje se dodjeljuju temeljem programa
treba jasno opisati i predstaviti, pozivaju¢i se na
odgovarajuéu razinu nacionalnog kvalifikacijskog
okvira za visoko obrazovanje pa time 1 na
Kwvalifikacijski okvir Europskog prostora visokog

obrazovanja.

Studijski programi izraduju se tako da se omoguci
neometano napredovanje studenata kroz studij, odreduju
ocekivano radno optereéenje studenata, npr. pomocu
ECTS-a, gdje je to primjereno, sadrze dobro
strukturirane prilike za rad u praksi prolaze formalni

proces odobravanja unutar visokog ucilista.

Upis i
napredovanje
studenata,
prizanavnje i

certificiranje

Visoka ucilista moraju dosljedno provoditi unaprijed
utvrdene i1 objavljene propise koji pokrivaju sve faze
studiranja, tj. napredovanje kroz

upis, studij,

priznavanje i certificiranje.

Vazno je da se politike pristupa, procesi i kriteriji upisa
provode dosljedno i transparentno te da se osigurava
ukljucivanje studenata u rad visokog ucilista i uvodenje
u program. Visoka uciliSta moraju imati procese i alate
za prikupljanje, pracenje i djelovanje na temelju

informacija o napredovanju studenata.

Nastavno

osoblje

Visoka uciliSta moraju osigurati kompetentnost svojih
nastavnika te primjenjivati pravedne i transparentne

procese zaposljavanja i razvoja svojih zaposlenika.

Rastu¢a raznolikost studentske populacije i veca
usmjerenost na ishode ucenja zahtijevaju ucenje i
poucavanje usmjereno na studenta, zbog cega se mijenja
i uloga nastavnika. Visoka su ucilista najodgovornija za
kvalitetu svojih zaposlenika i pruzanje odgovarajuceg

okruzenja koje im omogucéava ucinkovit rad.

Resursi za
ucenje i podrska

studentima

Visoka uciliSta moraju odgovarajuée financirati
aktivnosti ucenja i poucavanja te osigurati dostatne i

lako dostupne resurse za ucenje i podrsku studentima.

Aktivnosti 1 sluzbe podrske mogu se organizirati na
razli¢ite naCine, ovisno o institucionalnom kontekstu, no
unutarnjim se osiguravanjem kvalitete jamci da su svi
resursi svrsishodni, pristupaéni te da su studenti
upoznati s uslugama koje im stoje na raspolaganju.
Uloga pomo¢nog i administrativnog osoblja kljucna je
za pruzanje usluga podrske, zbog ¢ega oni trebaju biti
imati

kvalificirani i moguénost razvoja vlastitih

kompetencija.
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Visoka uciliSta moraju objavljivati informacije o svom

radu pa tako i o studijskim programima koje izvode.

Informacije o radu visokog uciliSta korisne su

Informiranje . B o L potencijalnim i sada$njim studentima, kao i bivS§im
i . Te informacije moraju biti jasne, tocne, objektivne, ) . o o i )
javnosti ] studentima, drugim dionicima i javnosti. Visoka

vazece 1 lako dostupne. o o .
ucilista, stoga, pruzaju informacije o svom radu.
Visoka uciliSta moraju pratiti i periodicki revidirati
Kontinuirano | svoje programe kako bi se osiguralo da oni postizu | i ) T
o . » . o .| Cilj je redovitog pracenja, revidiranja i1 izmjena
pracenje i postavljene ciljeve i ispunjavaju potrebe studenata i L i L o
o oL ) i ) studijskih programa osigurati njihovo primjereno
periodicka druStva. Revizije bi trebale biti usmjerene na | o o ) o
oL o ) ) i . izvodenje i stvoriti djelotvorno okruzenje za ucenje i
revizija kontinuirano poboljsavanje programa. O aktivnostima ]
) o o ] | podrsku studentima.
programa koje se planiraju ili poduzimaju na temelju revizija
treba obavijestiti sve dionike na koje se odnose.
Visoka ucilista sudjeluju u periodi¢kim postupcima
o vanjskog osiguravanja kvalitete kojima se na
Periodicko o o o
) ) . ) o » odgovaraju¢i nacin u obzir uzimaju zahtjevi zakonskog
vanjsko Visoka uciliSta moraju periodicki prolaziti postupke i . L i o
) ) ) ) . ) ) okvira u kojem djeluju. Stoga, ovisno o zahtjevima tog
osiguranje vanjskog osiguravanja kvalitete u skladu s ESG-jem. ) i ) ) ) o
) okvira, vanjsko osiguravanje kvalitete moze poprimiti
kvalltete ove . . .. . “ve
razli¢ite oblike 1 biti usmjereno na razlicite
organizacijske razine
Pouzdani su podaci klju¢ni kako bi se donosile dobro
Visoka uciliSta moraju osigurati prikupljanje, analizu | utemeljene odluke i znalo $to dobro funkcionira, a na sto
Upravljanje i koriStenje informacija relevantnih za djelotvorno | treba obratiti dodatnu pozornost. Djelotvornim
informacijama | upravljanje programima i drugim aktivnostima. procesima prikupljanja 1 analize informacija o
studijskim programima i drugim aktivnostima, podaci se
unose u unutarnji sustav osiguravanja kvalitete
Provedba ucenja i poucavanja usmjerenih na studenta
Ucenje, ukljuCuje: uvazavanje i prilagodavanje razlicitostima

proucavaje i
vrednovanje
usmjereni na

studenta

Visoka uciliSta moraju osigurati da se programi izvode
na nacin koji potice studente na preuzimanje aktivne
uloge u ostvarivanju procesa ucenja i da vrednovanje

studenata odrazava takav pristup.

studenata 1 njihovih potreba, uz omogucavanje

prilagodljivih puteva u¢enja, uzimanje u obzir koristenje

razli¢itth nacina izvodenja nastave, fleksibilno

koriStenje razli¢itth pedagoSkih metoda, redovito
evaluiranje i prilagodavanje razli¢itih nacina izvodenja

nastave.

U tablici je vidljiva jasnoca i preciznost opisivanja standarda i smjernica u ESG standardima.

Isto tako, vidljivo je kako puno indikatora utje¢e na unutarnje osiguranje kvalitete i kako je bitno

pratiti smjernice prilikom izgradnje unutarnjeg sustava upravljanja kvalitete u visoko Skolskim

institucijama. Ukoliko se vodi standardima i prate smjernice prilikom izgradnje unutarnjeg sustava

upravljanja kvalitetom, nemoguce je do¢i do nejasnoga dijela upravo zbog detaljnosti ovih

smjernica i standarda.
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5.1.2. Standardi i smjernice za vanjsko osiguranje kvalitete

Vanjsko osiguranje kvalitete odnosi se na procese kojima nezavisna institucija jamc¢i da se

standardi 1 kvaliteta obrazovanja koje visoko uciliSte nudi odrzavaju i unapreduju. Postupke

vanjske evaluacije visokih ucilista organizira i provodi Agencija za znanost i visoko obrazovanje,

a provodi se periodi¢no, najcesc¢e svakih 3 do 5 godina. Agencije za vanjsko osiguranje kvalitete

bi trebale biti sluzbeno priznate od nadleznih drzavnih tijela, redovito provoditi aktivnosti za

vanjsko osiguranje kvalitete i1 biti neovisne u svom djelovanju.

Tablica 3 prikazuje standarde i smjernice prema ESG standardima za svako podrucje vanjskog

vrednovanja u visoko Skolskom obrazovanju.

Tablica 3 Standardi i smjernice za vanjsko vrednovanje visoko Skolskih instistucija

Podrudje

Standard

Smjernice

Unutarnje osiguranje

kvalitete

Vanjskim  osiguravanjem  kvalitete

razmatra se djelotvornost procesa

unutarnjeg osiguravanja kvalitete.

Osiguravanje kvalitete u visokom obrazovanju
temelji se na odgovornosti visokih ucilista za
kvalitetu vlastitih programa i drugih aktivnosti.
Vazno je, stoga, da se vanjskim osiguravanjem
kvalitete prepoznaje i podrzava odgovornost visokih

ucilista za osiguravanje kvalitete.

Izrada metadologija

Vanjsko osiguravanje kvalitete mora biti
izri¢ito definirano i osmisljeno tako da
svrsishodno ispunjava postavljene svrhe
i ciljeve, uzimajuéi pritom u obzir
relevantne propise. Dionici moraju biti
ukljuCeni u osmisljavanje i trajno
unapredivanje vanjskog osiguravanja

kvalitete.

Svrhe, ciljevi i provedba ovih procesa: imaju u vidu
radno opterecenje i troskove koji se zahtijevaju od

visokih uciliSta, uzimaju u obzir potrebu da se visoka

uciliSta podrze u unapredivanju kvalitete,
omoguéavaju visokim ucilistima da pokazu
provedena  poboljSanja,  rezultiraju  jasnim

informacijama o ishodu i popratnim aktivnostima

(naknadnom pracenju).

Provedba procesa

Procesi vanjskog osiguravanja kvalitete
moraju biti pouzdani, korisni, unaprijed
utvrdeni, dosljedno  provodeni i
objavljeni. Procesi vanjskog osiguranaj
kvalitete obuhvacaju: samovrednovanje,
vanjsko vrednovanje koje obicno
podrazumijeva i posjet visokom uciliStu,
ishod

izvjesce kao vanjskog

Ovisno o nacinu na koji je ureden sustav vanjskog
osiguravanja kvalitete, visoko uciliste pruza osnovu
za vanjsko osiguravanje  kvalitete  putem
samovrednovanja ili prikupljanja drugih materijala,
ukljuCuju¢i i dokaze koji ih podupiru. Pisanu
dokumentaciju obi¢no nadopunjuju razgovori s
dionicima tijekom posjeta visokom ucilistu. Nalazi

vrednovanja sazimaju se u izvjeséu.
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vrednovanja,  dosljedno  naknadno

pracenje.

Vanjski stru¢njaci

Vanjsko osiguravanje kvalitete provode
povjerenstva vanjskih stru¢njaka koja

ukljucuju i studentske predstavnike.

Kako bi se oc€uvala vrijednost i dosljednost rada

struénjaka, oni: se pazljivo biraju, raspolazu
odgovarajué¢im vjeStinama i kvalificirani su za
obavljanje zadatka koji im je povjeren, dobivaju
podrsku u vidu odgovarajucih edukacija i/ili uputa.
Ukljucivanje medunarodnih stru¢njaka u vanjsko
osiguravanje  kvalitete,  primjerice,  njihovo
sudjelovanje kao clanova strucnih povjerenstava,
pozeljno je jer dodaje jo$ jednu dimenziju razvoju i

provedbi procesa.

Kriterij za ishode

Svi konacni ishodi ili misljenja koja
proizlaze iz vanjskog osiguravanja
kvalitete, ¢ak i kad nije rije¢ o formalnim
odlukama, moraju se temeljiti na jasno
definiranim 1 objavljenim kriterijima

koji se dosljedno primjenjuju

Kako bi se osigurala pravednost i pouzdanost
postupaka, ishodi vanjskog osiguravanja kvalitete
temelje se na unaprijed utvrdenim i objavljenim
kriterijima, dosljedno tumacenima i utemeljenima na
dokazima. Sustav vanjskog osiguravanja kvalitete
moze imati razliCite vrste ishoda, poput preporuka,

misljenja ili formalnih odluka.

Izvjestavanje

Cjelovita izvjesca struénih
povjerenstava u procesima vanjskog
osiguravanja kvalitete moraju  biti
objavljena, jasna i dostupna akademskoj
zajednici, vanjskim partnerima i drugim
zainteresiranim osobama. U slucaju da
agencija na temelju izvjes¢a donosi
formalne odluke, one moraju biti

objavljene zajedno s izvjes¢ima.

Kako bi posluzilo kao podloga za djelovanje,
izvjeS¢e mora biti jezicno i sadrzajem jasno i
jezgrovito te sadrzavati: opis konteksta, opis
konkretnog postupka vanjskog vrednovanja te
stru¢nog povjerenstva koje je sudjelovalo u njegovoj
provedbi, dokaze, analizu i nalaze, zakljucke,
znacajke dobrih praksi koje je visoko uciliste
pokazalo u svom radu, preporuke za aktivnosti u fazi

naknadnog pracenja. Korisno je izraditi i sazetak

izvjesca.

Prigovori i zalbe

Zalbeni postupci i postupci u povodu
prigovora moraju biti jasno definirani
kao dio procesa vanjskog osiguravanja
kvalitete, a visoka uciliSta o njima

trebaju biti informirana.

Kako bi se zastitila prava visokih ucilista i osigurala
pravednost odluka, vanjsko osiguravanje kvalitete
provodi na se otvoren i odgovoran nacin. Bez obzira
na to, postoji moguénost nesporazuma, odnosno
nezadovoljstva postupkom ili njegovim formalnim

ishodom.

S obzirom na to kako je svako podrucje i radnje koje se vezu za njega opisano do najsitnijih

detalja, nemoguce je da se dogodi situacija za koju ne postoji propisan nacin provedbe u ESG

standardima. Poznavanje ESG standarda i smjernica te razumijevanje istih vrlo je bitno u

svakom sustavu upravljanja kvalitetom u visoko Skolskim ustanovama.
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5.2. Prijedlog indikatora za procjenu kvalitete nastavnog procesa

Inikatori kvalitete nastavnog procesa pokazatelji su koji upuéuju na kvalitetu rada i

funkcioniranja svih podru¢ja povezanih s nastavnim procesom te nam daju jasnu sliku o

nedostacima 1 potencijalnim problemima koji bi se mogli stvoriti u nastavnom procesu.

U Tablici 4 biti ¢e navedeni i opisani indikatori koji utjecu na kvalitetu nastavnog procesa.

Tablica 4 Indikatori kvalitete nastavnog procesa

Indikator

Opis indikatora

Broj nastavnika po studentu

Indikator ukazuje na znacaj broja nastavnika po studentu i utjecaj na
kvalitetu nastavnog procesa te zadovoljstvo studenta kolicinom

dobivene paznje od profesora.

Prosjec¢na starosna dob nastavnika

Indikator ukazuje na utjecaj starosne dobi nastavnika na izvodenje
nastave te kako studenti percipiraju izvodenje nastave prema starosnoj

dobi nastavnika.

Broj racunala po studentu

Utjecaj broja racunala na steCeno znanje studenta.

Pravovremeno izvjesStavanje studenata

0 promjenama

Kako (ne)pravovremeno izvjeStavanje o promjenama utjece na

kvalitetu nastave i studiranja.

Dostupnost studentske referade

Indikator koji ukazuje na utjecaj dostupnosti studentske referade na

zadovoljstvo studenta studijem/studiranjem.

Dostupnost literature u knjiznici

Kako dostupnost ili nedostupnost literature utjecu na lagodnost ucenja

tijekom studija.

Dostupnost i brzina odgovora na

studentske upite

Zadovoljstvo studenata brzinom odgovora na upite te utjecaj te brzine

odgovora na kvalitetu nastave ili postignuca studenta.
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Dostupnost tutora za studentska pitanja Zadovoljstvo efikasno$c¢u stupanja studenta u kontakt s tutorom.

Indikator ukazuje na zadovoljstvo studenata profesionalno$c¢u
Profesionalnost nastavnika nastavnika tijekom izvodenja nastave ili tijekom komunikacije s

nastavnikom.

Indikatori kvalitete nastavnog procesa u prvom stupcu Tablice 4 pokazatelji su zadovoljstva
studenta studijem, referadom, sredstvima i ljudima (nastavnici, literatura, racunala...) koje visoko
Skolsko uciliSte pruza studentu tijekom studiranja. Navedeni i opisani indikatori kvalitete
nastavnog procesa, nakon analize povratne informacije dobivene od studenta, ukazuju ¢ime je
konkretno student nezadovoljan i §to bi to trebalo korigirati u sustavu upravljanja kvalitetom te

visoko skolske institucije.

Indikatori vezani uz zadovoljstvo nastavnim procesom poput rasporeda predavanja i ispitnih
rokova, zadovoljstvom kvalitete i funkcionalnosti internetske stranice visoko Skolskog ucilista

pokazatelji su zadovoljstva studenata izvodenjem nastave te su prikazani u Tablici 5.

Tablica 5 Indikatori vezani uz zadovoljstvo studenata izvodenjem nastave

Indikator Opis indikatora
Polaznost na kolegiju Utjecaj polaznosti na kolegiju na zavrsnu ocjenu studenta iz kolegija.
Prosjecna ocjena studenta na kraju Kako zavrs$na ocjena studenta po kolegiju utjece na njegovo
semestra po kolegiju zadovoljstvo nastavnim procesom i postignucem.
Dostupnost i brzina odgovora na Indikator pokazuje utjecaj nedovoljne brzine dobivanja povratne
studentske upite informacije na postignuée studenta i njegovu ocjenu.
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Raspored izvodenja nastave

Indikator ukazuje na zadovoljstvo studenta sastavom raspodreda
nastave te ukazuje na moguce preinake ili potrebu za veceim
obracanjem paznje na potrebe studenata prilikom sastavljanja rasporeda

izvodenja nastave.

Raspored ispitnih rokova

Indikator pokazuje zadovoljstvo studenata sastavljenim rasporedom
ispitnih rokova odnosno koliko je student zadovoljan vreemnskim

razmakom ispitnih rokova iz razli¢itih ili istog kolegija.

Zadovoljstvo nastavnim programom

Zadovoljstvo studenta nastavnim programom koji je do sada slusao
odnosno prikazuje koliko je sastavljeni nastavni program zainteresirao

studenta.

Zadovoljstvo internetskom stranicom

vioko $kolskog ucilista

Pokazuje zadovoljstvo studenta kvalitom izrade internetske stranice
visoko skolskog ucilista ili dostupnosti dokumenata te azuriranjem

internetske stranice.

Zadovoljstvo do sad odrzanom

nastavom

Zadovoljstvo studenta koli¢inom znanja i zanimljivosti do sad

odrzanom nastavom.

Indikatori vezani uz kvalitetu izvodenja nastave i kvalitetu nastavnog procesa vidljivi su u prvom

stupcu Tablice 5. Zadovoljstvo studenta navedenim indikatorima kao S$to su raspored

predavanja/ispitnih rokova, internetskom stranicom visoko skolskog ucilista i drugima od bitne su

vaznosti pri razmatranju stupnja zadovoljstva studenta izvodenjem nastave. Nakon analize

indikatora, dobivamo jasnu sliku o nedostacima u izvodenju nastavnog procesa koji utjecu na

nezadovoljstvo studenta.
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6. Empirijski dio

Pri samom kraju rada, u ovom poglavlju, opisano je istrazivanje i sastavnice istrazivanja koje
sam provela u svrhu pisanja ovog rada.
Istrazivanje je provodeno putem internetske ankete koju sam sastavila pomocu alata Google Forms

(Google Obrasci).

Indikatori koji su odabrani za ovo istrazivanje sluze prikazivanju zadovoljstva studenata
kvalitetom izvodenja nastave, nastavnim programom, osobnim postignu¢ima i studijem u globalu.
Dobiveni statisticki podaci sluze kao uvid u nastavni program i studij sa stajaliSta studenata.
Dobiveni podaci mogu posluziti kao podloga za izmjenu i/ili analizu nedostataka u visoko
Skolskom obrazovanju te mogu ukazati na probleme studenata u odnosima s

nastavnicima/referadom/studijem.
6.1. Opis uzorka

Analiza indikatora percepcije nastavnog pocesa provedena je na 106 ispitanika, od ¢ega je 80
ispitanica (75,5% ispitanica) zenskog spola, 25 ispitanika (23,6% ispitanika) muskog spola i jedan

ispitanik (0,9% ispitanika) koji nije Zeljelo dati ovaj odgovor.

Ispitivanje je provodeno na podrucju Sjeverne Hrvatske (Varazdinka i Medimurska Zupanije),

na ispitanicima dobi u rasponu od 18 — 65 godina koji studij pohadaju redovno ili izvanrendno.
Ispitanici imaju neki od sljedec¢ih stupnjeva obrazovanja:
1. Trenutno pohadaju Skolu/fakultet.

2. Imaju zavrSenu srednju Skolu.

3. Imaju zavrSen fakultet ili visu skolu.
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6.2. Opis metode

Anketni upitnik koriSten u ovom ispitivanju sastavljen je od:

1. Demografskog dijela

2. Pitanja vezana uz zadovoljstvo nastavom

3. Pitanja vezana uz indikatore kvalitete nastavnog procesa

U demografskom dijelu nalaze se statisticki podaci vezani uz dob, status, obrazovanje i

prebivaliSte ispitanika.

U vezanom uz zadovoljsvo ispitanika nastavom ili kvalitetom izvodenja nastavnog procesa

nalaze se indikatori koji ukazuju na stupanj zadovoljstva ispitanika studiranjem, osobnim

postignué¢ima i visoko $kolskom institucijom.

6.3. Rezultati

U tablici 6 nalazi se statistika dobivena provedbom anketnog upitnika.

Tablica 6 Rezultati anketnog upitnika

g g = ) 2 n
] = = QS o 3
- | §|E | E | &8 |58 |=E|& : £
S|E |5 |8 |2 |23 |5 5 2
= = a | > 7 M
Broj
nastavnika po 106 4 1 5 380 | 3,58 | 1,120 |1,255]|-,818 | ,235 |-,050| ,465
studentu
Prosjecna dob -
106 4 1 5 344 | 325 | 1,210 |1,463|-,058| ,235 ,465
nastavnika 1,022
Broj racunala -
106 4 1 5 341 | 3,22 | 1,324 |1,752|-485]| ,235 ,465
po studentu 1,008
Informiranje o -
106 4 1 5 206 | 2,79 | 1,497 |2,242|-,140 | ,235 ,465
promjenama 1,630
Dostupnost
studentske 106 4 1 5 312 | 2,94 | 1,426 |2,035]|-,400| ,235 444 ,465
referade ,
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Dostupnost

literature u 106 | 4 1 5 | 306 | 2,89 | 1,436 |2,063|-250| ,235 L4 465
knjiznici ’

Brzina

odgovora na 106 4 1 5 274 | 2,58 | 1,511 |[2,283] ,045 | ,235 179 465
pitanja ’

Dostupnost
106 4 1 5 347 | 3,27 | 1,291 |1,667|-,743 | ,235 | -,664 | ,465
tutora

Profesionalnost -
106 4 1 5 241 | 2,27 1,521 |[2,315]| ,467 | ,235 ,465
nastavnika 1,612

Zadovoljstvo

prolaznostina | 106 4 1 5 392 | 3,70 | 1,569 |2,460|-,677 | ,235 131 465
kolegiju ’

Zadovoljstvo
prosje¢nom
) 106 4 1 5 403 | 3,80 | 1,508 |[2,275|-,759 | ,235 |-963 | ,465
ocjenom na

kraju semestra

Zadovoljstvo

programom 106 4 1 5 370 | 3,49 1,311 |1,719]|-,147 | ,235 1183 ,465
nastave ,

Zadovoljstvo
podrskom 106 4 1 5 369 | 3,48 | 1,282 |1,642-,220| ,235 | -,906 | ,465
tutora

Zadovoljstvo

internetskom 106 4 1 5 385 | 3,63 1,396 |1,949|-,449 | ,235 1119 ,465
stranicom ’

Zadovoljstvo -
106 4 1 5 335 | 3,16 | 1,381 |1,907|-,007 | ,235 465
rasporedom 1,177

Zadovoljstvo

ispitnim 106 4 1 5 386 | 3,64 1,375 |1,889|-470 | ,235 1028 ,465
rokovima >

Zadovoljstvo
brzinom -
106 4 1 5 387 | 3,65 | 1,295 |1,677|-340]| ,235 ,465
odgovora na 1,107

upite

Zadovoljstvo

odrzanom 106 4 1 5 405 | 3,82 1,301 |1,691]-,507 | ,235 1,085 ,465
nastavom ,

Tablica 6 sadrzi indikatore zadovoljstva kvalitetom izvodenja nastave, kao §to su broj nastavnika

po studentu, brzina odgovora na pitanja, dostupnost tutora i dr.
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Tablica 6 takoder sadrzi i aritmeticku sredinu prikazanih podataka, podatke o standardnoj

devijaciji 1 odstupanju, koeficijent asimetrije i koeficijent spljosStenosti.

6.4. Diskusija

Prema statistici dobivenoj nakon provedbe anketnog upitnika, zadovoljstvo odrzanom
nastavom, prosjecnom ocjenom na kraju semestra i zadovoljstvo prolaznos¢u na kolegiju imaju
najvedi utjecaj na kvalitetu izvodenja nastave, dok profesionalnost nastavnika, brzina odgovora na
studentske upite i pravovremeno informiranje o promjenama najmanje utejeCu na kvalitetu
izvodenja nastave.

Koeficijent asimetrije (Tablica 6 — Skewnees) ukazuje na poloZaj i asimetriju krivulje normalne
raspodjele.

Normalna raspodjela (Gaussova distribucija, normalna distribucija, normalna razdioba) je
statistiCka teoretska raspodjela vjerojatnosti kontinuirane varijable.

Normalna raspodjela je dvoparametarska funkcija, a parametri su joj aritmeti¢ka sredina i
standardna devijacija (stupac 9.,10.).

Ukoliko je koeficijent asimetrije manji od nule, krivulja normalne raspodjele bit ¢e pomaknuta
u lijevo. Ukoliko je koeficijent asimetrije promatranog indikatora ve¢i od nule, krivulja nomalne
raspodjele bit ¢e pomaknuta u desno. Koeficijent asimetrije promatranog indikatora jednak nuli
ukazuje na simetri¢nost krivulje normalne raspodjele.

Koeficijent spljostenosti (Tablica 6 - Kurtosis) ukazuje na kut zaobljenosti krivulje normalne
raspodjele.

Sto je koeficijent spljostenosti veéi, kut zaobljenosti krivulje normalne razdiobe je ostriji §to
ukazuje na grupiranost podataka oko neke vrijednosti.

Sto je koeficijent spljostenosti manji, kut zaobljenosti krivulje normalne razdiobe je tuplji, krivulja
je spljostenija i to ukazuje na rasprSenost podataka.

Prema navedenom, krivulja normalne raspodjele prema podacima iz Tablice 6 je pomaknuta u

lijevo te je kut vrha krivulje tup §to znaci da je krivulja spljostena. Podaci su rasprseni.

Profesionalnost nastavnika 1 brzina odgovora na upite izrazito utjeu na kvalitetu izvodenja
nastave, dok broj nastavnika po studentu i starosna dob nastavnika ne utje¢u uopce.

Iz provedene statistike vidljivo je kako su ispitanici najzadovoljniji prolaznos¢u na kraju
kolegija i zavrSnom ocjenom iz kolegija na kraju semestra, dok su najnezadovoljniji brzinom

odgovora na upita i sastavom rasporeda predavanja.
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S obzirom kako brzina odgovora na studentske upite utjece na kvalitetu izvodenja nastave, a
vidljivo je kako su ispitanici najmanje zadovoljni brzinom odgovora na upite, upravo ovaj
indikator ukazuje na moguéi nedostatak ili problem sustava kvalitete visokoobrazovnih ustanova

na podrucju Sjeverne Hrvatske.
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7. Zakljucak

Kvaliteta se moze definirati kao spremnost za upotrebu , kao dodana vrijednost ili kao
neprekidno, nikad zavrSeno unapredivanje. MoZemo re¢i da je nesSto kvalitetno kada omogucuje
da budu zadovoljena ocekivanja kupaca, tj. korisnika, pa stoga kazemo kako je kvaliteta i
prilagodavanje zahtjevima. U svim se sustavima koji stvaraju novu vrijednost, pa tako i u sustavu
kvalitete visokog obrazovanja, moze zakljuciti da: kvaliteta znaci razlicito za razli¢ite ljude ,
kvaliteta je usko povezana s procesima i rezultatima tih procesa. Kvaliteta se veze za tri uzro¢no-
posljedi¢ne vrijednosti, a to su: svrha, procesi i ljudi. Te se tri vrijednosti u svakom proizvodnom

sustavu ispreplicu i to od samog pocetka pa do kraja sustava.

Donosenje zakonskih propisa ne garantira trenutno postizanje ciljeva donoSenja regulative jer za
postizanje odredenih rezultata treba vremena, no, s druge strane, Cest uzrok za nepostizanje ciljeva
je nepostojanje ili nedovoljna razvijenost sustava upravljanja. Mjere vezane za unaprjedenje
kvalitete Eesto se donose samo na teorijskom nivou, bez stvarne primjene i shvacanja svrhe. Cest
razlog toga je nerazumijevanje temeljnih postavki sustava upravljanja kvalitetom 1 pretjerana
kompliciranost 1 netransparentnost sustava i smisao se gubi zbog pretjerane usmjerenosti na

birokraciju i administraciju.

Norma predstavlja poznatu i priznatu mjeru za odredenu kvalitativnu ili kvantitativnu vrijednost
ili veli¢inu u okviru neke zajednice. Dakle, norma je dokument donesen konsenzusom priznatog
tijela kako bi se donijela pravila, upute ili znacajke za odredene radnje, a sve s ciljem postizanja
najveéeg moguceg stupnja uredenosti istih.

Norma ISO 9001:2015 je prva norma koja ujedinjuje sustav upravljanja kvalitetom u svim
podru¢jima ljudske djelatnosti. Cesta zabluda je to da je ISO 9001 namijenjena isklju¢ivo za

proizvodna poduzeca te da ju se, kako takvu, nema smisla primjenjivati u sustavima obrazovanja.

Jedan od temeljnih zahtjeva sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015
poboljSanje je procesa. PoboljSanja u nastavnom procesu trebaju se temeljiti na povratnoj vezi koji
visoko uciliste moZze dobiti od studenata, poslodavaca ili nastavnika uklju¢enih u nastavni proces.
Izgradnjom vlastitog sustava upravljanja kvalitetom visoko uciliSte osigurava pretpostavke za
uspjesno upravljanje poslovnim procesima, a korisnicima i ostalim zainteresiranim stranama jamc¢i
transparentnost 1 konkurentnost. Interakcija Demingovog kruga i procesnog pristupa ¢ine bit
sustava upravljanja kvalitetom prema normi ISO 9001:2015. Neprekidnim ponavljanjem radnji

planiraj — P (eng.plan), napravi — D (eng.do), provjeri — C (eng.check) i djeluj — A (eng.act) za
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svaki identificirani poslovni proces ili pod proces neke organizacije stvaraju se preduvjeti za
ostvarivanje konacnog cilja, a to je neprekidno poboljSanje ukupne ucinkovitosti uspostavljenog

sustava.

Sustav osiguranja kvalitete prema normi ISO 9001:2015 povezuje i uskladuje samovrednovanje
1 vanjsko vrednovanje kvalitete nastavnog procesa, pri ¢emu se vanjsko vrednovanje Koristi
samovrednovanjem 1 razvojnim planovima visoko-obrazovnih ustanova kao polaziStima za
procjenu. Vanjsko vrednovanje je postupak u kojem specijalizirana agencija prikuplja informacije,
podatke i dokaze o radu posebne jedinice predmetne ustanove, ustanove u cjelini ili o klju¢nim

aktivnostima ustanove u cilju izrade iskaza o kvaliteti obavljanja aktivnosti.

Sustav indikatora kvalitete odgoja i obrazovanja pomazu visokoskolskim institucijama uoc¢avati
vazna podrucja vlastitog djelovanja — nedostatke, prednosti te mogucnosti napredovanja, a moguce

ih je pratiti u svim aspektima visokog obrazovanja.

ESG smjernice ne propisuju nacine provedbe procesa osiguranja kvalitete nego usmjeravaju
pokrivajuéi podrucja koja su od kljuéne vaznosti za kvalitetu. Stoga, razumijevanje ESG smjernica

i njihove primjene, od kljucne je vaznosti za provedbu procesa osiguranaja kvalitete.

Unutarnje osiguranje kvalitete odnosi se na procese kojima sama visokoobrazovna institucija
jamci da se standardi i kvaliteta obrazovanja koje ona nudi odrzavaju i unapreduju. Rezultati
unutarnjeg vrednovanja su najéeS¢e prvi dokumenti koji se razmatraju prilikom vanjskog
vrednovanja. Vanjsko osiguranje kvalitete odnosi se na procese kojima nezavisna institucija jamci
da se standardi i kvaliteta obrazovanja koje visoko uciliste nudi odrzavaju i unapreduju, a provodi

se svakih 3 do 5 godina.

Inikatori kvalitete nastavnog procesa pokazatelji su koji upuéuju na kvalitetu rada i
funkcioniranja svih podru¢ja povezanih s nastavnim procesom te nam daju jasnu sliku o
nedostacima i potencijalnim problemima koji bi se mogli stvoriti u nastavnom procesu. Neki od
predlozenih indikatora za mjerenje kvalitete nastavnog procesa su: broj nastavnika po studentu,
prosjecna starosna dob nastavnika, broj racunala po studentu, dostupnost referade, profesionalnost
nastavnika i sl. te su takoder koriSteni kao pokazatelji zadovoljstva studenata kvalitetom izvodenja

nastave u provedenom istrazivanju.

46



8. Literatura

Web izvori

[1] https://www.brighthubpm.com/methods-strategies/104270-what-are-the-benefits-of-a-

quality-management-system/, dostupno 10.02.2022.

[2] https://www.svijet-kvalitete.com/index.php/upravljanje-kvalitetom/473-iso-norme-za-

sustav-upravljanja-kvalitetom, dostupno 10.02.2022.

[3] ISO 9001 Quality Management Systems - Revision, https://www.iso0.0rg/iso-9001-

revision.html, dostupno 11.02.2022.

[4] https://www.os-orehovica.hr/home/index.php/zakoni-i-pravilnici, dostupno 11.02.2022.

[5] Zakon o odgoju i obrazovanju u osnovnoj i srednjoj Skoli, NN/C1.88.

[6] http://www.propisi.hr/print.php?id=5767, dostupno 15.02.2022.

[7] Bolonjski proces - put prema zajednickom europskom visokoobrazovnom prostoru;

http://www.unizg.hr/studiji-i-studiranje/cjelozivotno-obrazovanje-iusavrsavanje/podrska-

nastavnicima/ucenje-i-poucavanje-u-visokom-obrazovanjuupravo/bolonjski-proces/, dostupno
16.02.2022.

[8] https://www.geof.unizg.hr/wp-content/uploads/2021/01/GF_godisnjak 2008 2009.pdf,
str41.,42., dostupno 11.02.2022.

[9] A. Hunjet i D. Horvat Novak, » Analiza uc¢inkovitosti visokog obrazovanja u Republici
Hrvatskoj,« Tehnicki glasnik 9, 2015., dostupno 19.02.2022.

[10] http://kvaliteta.inet.hr/equality/prethodni/13/is02.htm, dostupno 25.02.2022.

[11] https://www.iso.org/standard/45805.htm, dostupno 04.03.2022.

[12] https://advisera.com/9001academy/blog/2015/04/21/should-universities-implement-iso-
9001/, dostupno 11.04.2022.

[13] file:///Users/dariomilazar/Downloads/poslovnik-kvalitete-pravnog-fakulteta-osijek-
prema-normi-is0-90012015-svibanj-2016%20(1).pdf , dostupno 11.04.2022.

[14] https://vvg.hr/app/uploads/sites/2/2020/03/Prirucnik-ISO-OSIGURANJE-SUSTAVA-
KVALITETE.pdf dostupno 15.04.2022.

[15] https://www.oskar.hr/o-nama/politika-kvalitete/ , dostupno 15.04.2022.

[16] Uredba o raspisivanju i provedbi javnog natjecaja i internog oglasa u Republici
Hrvatskoj https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2017 08 78 1921.html ,dostupno
15.04.2022.

[17] https://uniri.hr/wp-content/uploads/2019/04/PRAVILA-O-PRIJAVAMA-_SPU.pdf,
dostupno 16.04.2022.

47



[18] https://hr.eferrit.com/mapiranje-kurikuluma-definicija-svrha-i-savjeti/l , dostupno

18.04.2022.

[19] https://nsp-ie.org/mapa-curricular-89 , dostupno 18.04.2022.
[20] https://www.pravo.unizg.hr/images/50000902/PRAVILNIK%200%20STUDIJU%2014-
04-11%20usvojen%?20tekst.pdf , dostupno 19.04.2022.

[21]http://www.unizg.hr/fileadmin/rektorat/Studiji_studiranje/Studiji/Kvaliteta/Upravljanje_k

valitetom/ankete/Plan_provodenja_zavrsnih_anketa.pdf, dostupno 19.04.2022.

[22] https://mzo.gov.hr/istaknute-teme/odgoj-i-obrazovanje/vrednovanje-i-osiguranje-

kvalitete-u-sustavu-odgoja-i-obrazovanja/vanjsko-vrednovanje-odgojno-obrazovnih-
ustanova/1007 , dostupno 22.04.2022.
[23] https://www.ncvvo.hr/o-nama/djelatnost/ , dostupno 22.04.2022.

[24] https://hrzz.hr/wp-content/uploads/2019/11/nzz-kvaliteta za web.pdf, dostupno
23.04.2022.
[25] https://www.azvo.hr/hr/pojmovnik/61-akreditacija, dostupno 23.04.2022.

[26] https://www.azvo.hr/hr/pojmovnik/87-vanjsko-vrednovanje , dostupno 23.04.2022.
[27] https://www.azvo.hr/hr/pojmovnik/A , dostupno 24.04.2022.

[28] https://www.azvo.hr/hr/pojmovnik/61-akreditacija , dostupno 24.04.2022.

[29] https://www.azvo.hr/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-

obrazovanju/reakreditacija-visokih-ucilista , dostupno 25.04.2022.

[30] https://www.azvo.hr/hr/vrednovanja/postupci-vrednovanja-u-visokom-

obrazovanju/inicijalna-akreditacija-visokih-ucilista , dostupno 26.04.2022.

[31] https://hrcak.srce.hr/file/174681 , dostupno 28.04.2022.

[32] https://www.mev.hr/wp-content/uploads/2021/01/Prirucnik-sustava-osiguravanja-

kvalitete.pdf , dostupno 29.04.2022.

[33] file:///Users/dariomilazar/Downloads/ESG%20-
%?20Prezentacija%20FPZ%200%C5%BEujak%202016.pdf , dostupno 30.04.2022.

[34] http://www.unios.hr/kvaliteta/wp-content/uploads/sites/2/2015/09/Novi_ESG.pdf,
dostupno 01.05.2022.

48



Popis slika

Slika 1 DeMINGOV KITZ ... .oiiuiiiiieiiieiieeie ettt ettt ettt et e et e et e et e esbeeseesnbeesaesnseenseeenne 14
Slika 2 Prikaz elemenata Jednog PrOCESaA ......c..eevieriiieiieriieeiieiie ettt ettt et sae e 16
Slika 3 Dijagram toka mapiranja nastavnog PrOCESA........cc.erueerrerruerreerreeiereersereenseenseseesseesseseens 18
Slika 4 Postupak reakreditacije na visokim uCiliStima ...........ccoervuerieneniienienenieneeeeeeseeeene 28
Slika 5 Postupak izdavanja suglasnosti za osnivanje visokog ucili$ta .........ccccoevevienerienennennns 29

Slika 6 Postupak izdavanja dopusnice za obavljanje djelatnosti visokog obrazovanja i izvodenje

StUAIJSKOZ PIOZIAMA .....eeiiiiiiieiiieie et et ettt e et e et e e b e enbeebaeenaeenseennns 30

49



Popis tablica

Tablica
Tablica
Tablica
Tablica
Tablica
Tablica

1 Primjer rasporeda aktivnosti u provodenju anketnih upitnika...........c.ccccoeveiieriennnnen.

2 Standardi 1 smjernice za unutarnje osiguranje kvalitete ...........cceeeeviivenienciieneenieennen.

3 Standardi i smjernice za vanjsko vrednovanje visoko Skolskih instistucija..................

4 Indikatori kvalitete Nastavnog PrOCESA .........evuervirieriieiieniienieeie ettt ettt

5 Indikatori vezani uz zadovoljstvo studenata izvodenjem nastave ..........cccceeceevveruennnene

6 Rezultati anketnog upitnika

50






