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SAZETAK

Komunikacija je danas jedan od najvaznijih segmenata Zivota bez kojeg se ne moze
funkcionirati. Razvitkom tehnologije i informatickih sredstava komunikacija, odnosno prijenos
informacija se danas preselio na Internet koji je omoguéio da se ono u potpunosti ubrza.
Prijenos informacija preko Interneta vrsi se uglavnom preko digitalnih platformi i socijalnih
mreza koje danas koriste gotovo sve organizacije. Preko njih komuniciraju s javnoscu kojoj
prenose sve vitalne informacije. No, svaka organizacija suoCava se odredenim kriznim
situacijama, neke Cak i svakodnevno. Posljednja, velika, krizna situacija koja je zahvatila cijeli
svijet i gotovo svaku organizaciju uhvatila nespremnu, bila je COVID-19 pandemija. Cilj ovog
istrazivackog rada bio je prikazati na koji nacin je NK Varazdin, kao sportska organizacija,
komunicirao sa svojim navija¢ima tijekom COVID-19 pandemije i preko kojih drustvenih
mreza. Koriste¢i se kvantitativnom analizom statistickih podataka Zeljelo se utvrditi kojom
druStvenom mreZom su se najvise koristili, kakvi oblici objava najvise privlace navijace i kakve
su reakcije navijaca bile netom prije, i za vrijeme COVID-19 pandemije. Prema dobivenim
rezultatima najviSe koriStena druStvena mreza je bila Facebook preko koje se vrSila vecéina
komunikacije. NK Varazdin, kao sportska organizacija, nije na najbolji nacin reagirala na

novonastalu kriznu situaciju i viSe je boljih nacina na koji se mogla vrsiti komunikacija.

Kljuéne rijeci: komunikacija, NK Varazdin, COVID-19, pandemija, krizna situacija, drustvena

mreza, Facebook



ABSTRACT

Today, communication is one of the most important segments of life without which one
cannot function. With the development of the technology and IT means of communication, i.e.
the transfer of information, today it has moved to the Internet, which has enabled it to be fully
accelerated. The transmission of information over the Internet is mainly done through digital
platforms and social networks that are used by almost all organizations today. Through them,
they communicate with the public through which they convey all vital information. However,
every organization faces certain crisis situations, some even on a daily basis. The last, major,
crisis situation that engulfed the entire world and caught almost every organization off guard
was the COVID-19 pandemic. The goal of this research paper was to show how FC Varazdin,
as a sports organization, communicated with its fans during the COVID-19 pandemic and
through which social networks. Using a quantitative analysis of statistical data, we wanted to
determine which social network was used the most, what forms of announcements attract fans
the most, and what were fans' reactions just before and during the COVID-19 pandemic.
According to the obtained results, the most used social network was Facebook, through which
most of the communication was carried out. NK Varazdin, as a sports organization, did not

react in the best way to the emerging crisis situation and there are better ways to communicate.

Key words: communication, FC Varazdin, COVID-19, pandemic, crisis situation, social

network. Facebook



1.UvOD

Svaka fizi¢ka osoba koja je negdje zaposlena sigurno se barem jednom u zivotu susrela
s nekom kriznom situacijom. One su prisutne u svakom segmentu Zivota, u svakoj grani drzave
pa i u sportu. Uvelike utjeCu na razvoj organizacija i njihovo poslovanje i zato je jako bitno
dobro se suoditi s njima. Pretpostavka je da danas, u 21. stolje¢u, nema osobe, organizacije i
institucije koja to nije dozivjela. Kod svake krizne situacije bitna je komunikacija i reakcije te
je bitno znati nositi se s njom. Dobrom komunikacijom i organizacijom unutar tima moze se

do¢i do rjesenja krizne situacije uz minimaliziranu Stetu.

Upravo ¢e u ovom radu biti objasnjeno kako se i na koji nain nositi s kriznim
situacijama, koje su faze krizne komunikacije i Kkoji su zadaci komunikacijskog tima. Prije
svega, toga treba definirati $to je komunikacija i za §to ona sluzi. Objasnit ¢e se digitalna
komunikacija, odnosno komunikacija na internetu koja je danas gotovo neizbjezna i vrlo vazna
za prijenos informacija u medijima. U radu ¢e takoder biti objasnjena kriza i krizne situacije te
krizno komuniciranje unutar organizacija, a krizne situacije i krizno komuniciranje ¢e detaljnije
biti opisane za sport i sportske organizacije. Ono §to je jako bitno u komunikaciji su odnosi s
javnostima. Svaka organizacija mora imati razvijeni PR i na taj se na¢in nositi s javnoscu.
Komunikacija sportskih organizacija s javnostima je od velike vaznosti jer se dobrom

komunikacijom zadrzava dobar imidz i smanjuje Steta nastala krizom.

Osim toga u radu ¢e biti prikazana komunikacija NK Varazdina sa svojim navija¢ima
tijekom COVID - 19 pandemije. Bit ¢e prikazano na koji Su nadin komunicirali putem
Facebooka, §to je ujedno i platforma putem koje su najvise komunicirali. Takoder, bit ¢e
prikazane tablice s brojem objava tijekom mjeseci, objave s najvise lajkova, s najvise
komentara, deset najboljih objava, reakcije na objave, objave koje se najvise isticu te koje su to
sve vrste objava bile. Podaci o broju objava, lajkova i komentara sakupljenih u periodu od
1.1.2020. do 30.5.2020. na druStvenim mreZzama Instagram 1 Twitter takoder ¢e biti prikazani u

tablici.

Taj je vremenski period izabran iz razloga $to je tada zapocela pandemija koronavirusa
u Europi, zapoceo je prvi val korone i nastupio je prvi,,Jlockdown®. Iz istrazivanja e se vidjeti
na koji nacin su komunicirali, koliko su komunicirali sa svojim pratiteljima te jesu li trebali u

nekim trenucima viSe ili manje, odnosno, drugacije komunicirati. Takoder, slikama c¢e biti



prikazano kako su komunicirali kada je na snagu stupila COVID — 19 pandemija i na koji su

nacin obavjeStavali svoje pratitelje na druStvenim mrezama.

2. KOMUNIKACIJA

Komunikacija je vitalan proces dijeljenja informacija bez koje ne bi mogli funkcionirati
u svakodnevnom zivotu, 0dnosno, prijenos informacija od poSiljatelja k primatelju uz uvjet da
primatelj razumije informaciju, $to predstavlja osnovu komunikacijskog procesa.
Komunikacija je bitan segment svake organizacije u njenom poslovanju, pa tako i kod sportskih
organizacija, gdje su menadzment i komunikacija usko povezani jedno s drugim. Ako je
komunikacija unutar organizacije slaba, menadzment je lo§ ili ga uopée nema. Pretjerana
umrezenost 1 nedovoljna komunikacija donose raskol u poslovanju te se tako gubi kvaliteta i

kvantiteta komunikacijskog procesa (Gara¢, Kadlec, 2011).

Puno je razli¢itih definicija za komunikaciju. Cerepinko (2011) prema Weaveru definira
komunikaciju kao sve procedure kojima ljudi utjecu jedni na druge, dok Hawes komunikaciju
naziva strukturiranim ponasanjem u prostor-vremenu sa simboli¢kom odrednicom. Dakle, u
svima njima komunikacija se promatra ili kao proces ili stvaranje znaéenja ili kao prijenos
odredene informacije ili poruke. Vrlo se Cesto promatra kao kombinacija dvaju pogleda, a

ponekad &ak i sva tri (Cerepinko, 2011).

Srz komunikacije jest dijeljenje, odnosno pruzanje podataka, informacija 1 uvida u
razmjeni koja koristi nama kao i ljudima s kojima komuniciramo. U¢inkovita komunikacija
uvelike pomaze poslovanju organizacije te jaca vezu izmedu same organizacije i zainteresiranih
strana. Ucinkovita komunikacija pridonosi kvalitetnijem odlu¢ivanju, ranijem otkrivanju
problema te brzem rjesavanju istih. Takoder povecava produktivnost i smanjuje troskove te
stvara i odrzava poslovne veze. MarketinSke poruke su puno jasnije i uvjerljivije, a
profesionalni imidZ zaposlenika 1 organizacije (kompanije) se mozZe izuzetno unaprijediti. Na
kraju, najveca 1 najpozeljnija prednost koju donosi ucinkovita komunikacija jest bolji
financijski rezultat i bolja isplativost za investitore na kraju krajeva (Courltand L., John V.,
2010).

Prijenos poruka i komunikacija unutar poslovne organizacije od velike je vaznosti pa
tako postoji interna komunikacija, koja se odvija izmedu ljudi unutar organizacije i eksterna

komunikacija, koja se odvija izmedu organizacije i vanjskih stranaka. Takoder, unutar svake



organizacije postoji i tzv. mreza formalne komunikacije koja je uskladena s organizacijskom
strukturom same organizacije. U takvoj komunikaciji ideje, informacije i poruke teku uzduz
linija nadleZznosti, odnosno hijerarhijske razine. Poruke mogu te¢i prema gore (od zaposlenika
na nizim razinama prema zaposlenicima na vi$§im razinama), prema dolje (od zaposlenika na
viSim razinama prema zaposlenicima na niZim razinama) i horizontalno (uzduz organizacije,
izmedu zaposlenika na istim ili slicnim razinama). Takoder, svaka organizacije ima i mrezu
neformalne komunikacije koja se jo$ naziva i vinovom lozom ili tvornicom glasina. Ona

obuhvaca svu komunikaciju koja se odvija izvan formalne mreze (Courltand L., John V., 2010).

1.1 Komunikacija na internetu

Internet je ikona i svakodnevica naSeg vremena za mlade i za stare. Sustav na kojem
komuniciramo ima specifi¢an tehnicki dizajn, ali sam internet povezan je s komunikacijskim
sustavom koji je sve inteligentniji i prisutniji u naSem drustvu. U akademskim krugovima i u
svakodnevnom govoru, internet se moze povezati s neCim materijalnim, odnosno
nematerijalnim, s hardverom ili softverom, pa sve do nacina na koji se informacije produciraju,
prenose i konzumiraju, odnosno koriste, ili se pak moze povezati na nacin putem kojeg ljudi
komuniciraju iz razli¢itih razloga. Izraz je to koji se toliko puno Koristi da je prozet viSestrukim
znacenjima koja mogu biti tehnoloska, ali se isto tako referiraju na kulturne, socijalne, politicke

i ekonomske znacajke vecine suvremenih drustava (Mansell, 2012).

Kako se korisStenje interneta i racunalnih mreza ve¢ desetlje¢ima §iri 1 integrira u
svakodnevni zivot, pitanja o njegovom koriStenju itekako su se promijenila od onoga tko se
»prijavljuje” u dublje analize onoga §to ljudi rade na internetu. Medu tim razmatranjima sve je
vece priznanje kako internet potie veze i stvara nove veze na svim razinama organizacije: na
lokalnoj, korporativnoj, institucionalnoj, nacionalnoj i globalnoj. No, isto tako javlja se i
zabrinutost oko toga, da takva internet povezanost moze lako korisnike odvratiti od lokalne,
normalne interakcije. Vrsta razmjene ili interakcije poznata je kao odnos na drustvenoj mrezi,
a kaze se da parovi koji odrzavaju jednu ili viSe vrsta odnosa na internetu odrzavaju internetsku
vezu. Glavna razlika izmedu tog mreznog pristupa i nekih drugih vrsta procjena jest ta da je
interakcija medu ljudima bitna, viSe nego Sto neki pojedinac radi ili misli sam sa sobom. To
znaci da je i internet komunikacija, pa makar bila i ne direktna ,,0¢i u o¢i, vrlo vazna za

pojedinca (Haythornthwaite, 2006).



Komunikacija na internetu danas se vrsi uglavnom preko drustvenih mreza. One nisu
novi koncept komunikacije, one postoje oduvijek, samo su se pojavljivale u razli¢itim oblicima.
Glavna svrha drustvenih mreza i drusStvenog umreZavanja jest jednostavno zadrzavanje
postojeceg kruga prijatelja 1 poznanika ili pak Sirenje tog kruga upoznavanjem novih ljudi.
Facebook je jedna od glavnih platformi za takvu vrstu komunikacije. Putem Facebook
platforme moguca je komunikacija s ljudima putem razlicitih objava, slika, videa, igrica pa ¢ak

i razgovora uzivo (Vidak, 2014).

Osim Facebooka, koji je najstarija platforma takvog tipa, danas postoji jo§ nekoliko
takvih platformi. Instagram je usko povezan s Facebookom budu¢i da postoji izravna
moguénost istovremenog objavljivanja na obje platforme, a ta je mogucnost dostupna
podesavanjem postavka navedenih drustvenih mreza. Drugim rije¢ima, to znaci da sve objave
objavljene na Facebooku mogu biti istovremeno objavljene i na Instagramu i obrnuto. Sljedec¢a
poznata online platforma je Twitter. On djeluje sli¢no kao i Instagram gdje korisnik ima
moguénost objave fotografija, videozapisa, statusa i sl. E-mail adresa je takoder platforma koja
se koristi za komunikaciju. Postoje razli¢ite web stranice koje imaju svoju vrstu komunikacije,

npr. blogovi, online dating siteovi itd.

Osim komunikacije putem druStvenih mreza i digitalnih platformi, internet
komunikacija vrs$i se i na mnogo drugih nacina,. npr. putem online oglaSavanja. Postoji i
marketinSka komunikacija, kada se primjerice na odredenom portalu moze na¢i reklama
odredene tvrtke koja promovira svoje proizvode. Google ad-ovi isto su jedna od glavnih internet

komunikacija.

3. KRIZA

Danas su krizne situacije postale dio svakodnevnog zivota pa je tako Krizno
komuniciranje u posljednjih nekoliko godina dobila strateSko mjesto u zivotu razliitih
institucija, odnosno organizacija. Kriza nema konkretnu definiciju niti jedinstveno glediste.

Ona se opcenito moZe definirati kao nastupajuci rizik (Tomi¢, 2021).

Prema D. Jugo (2017.), kriza se definira kao intenzivna pojava s potencijalno
negativnim ishodom koja utjece na organizaciju ili na cijelu industriju, kao i na njihove javnosti,

proizvode, usluge ili ugled. Dok D. Jugo krizu definira kao pojavu, S. Fink (2002.) ju definira



kao dogadaj koji vodi rastu rizika, a koji zatim moze potpasti snaznom medijskom interesu ili
nadzoru vlasti koji ugrozava normalno poslovanje organizacije, odnosno ugrozava njezin

trenutaéni imidz i o$te¢uje njezinu financijsku stabilnost (Jugo, 2017)

Krize su nedvojbeno dogadaji niske vjerojatnosti. Zbog toga zaposlenici unutar
organizacija imaju velike probleme oko planiranja kriznih situacija- ti se dogadaji smatraju
neizbjeznima, no nije ih lako predvidjeti, pa organizacije ne rade na planiranju rjeSavanja
problema, odnosno krizne situacije, koja bi ih mogla zadesiti. Zato se i ¢esto javlja, odnosno,
ponavlja pristup ,,Cemu planirati kad se nama to vjerojatno uopce nec¢e dogoditi*. To je pristup
zbog kojeg su mnoge organizacije imale velikih problema, posebno u posljednjih dvije godine
otkada je prisutna COVID — 19 pandemija. Kriza, osim §to ugrozava normalno poslovanje
organizacije i njezin imidz, moZe potpuno unistiti, potpuno ubiti organizaciju ili u najboljem
slu¢aju samo tesko raniti. Mnoge organizacije zbog pristupa ,,lako ¢emo* i1 ,,nama se to nece

dogoditi“ danas vise ne postoje (Jugo, 2017).

Postoji ukupno Sest tipi¢nih obiljezja svih kriznih situacija prema kojima je moguce

definirati zajednicki uzorak obiljezja kriznih situacija (Stephend, Malone, Bailey, 2005):

o Cimbenik iznenadenja (podrazumijeva vrijeme, ali i nastanak dogadaja),

e Okidac krizne situacije (nekakav incident koji u potpunosti moze promijeniti pogled
na organizaciju u cjelini),

e Prijetnja (tu ulaze ljudski zivoti, imovina ili okolis),

e Nekontrolirani dogadaj (dogadaji koji viSe ne mogu biti pod kontrolom
menadzmenta organizacije),

e Nedostatak kontrole (moze biti prisutan odredeno vrijeme),

e Brzi odgovor (zahtijevaju se od nadredenih u organizaciji i same organizacije).

3.1 Krizno komuniciranje

Krizno komuniciranje je dijalog izmedu organizacije i njezine javnosti neposredno prije,
tijekom i nakon negativnog dogadaja, koji podrazumijeva kreiranje taktika i strategija za
minimaliziranje Stete imidza organizacije. Efektivno krizno upravljanje kriznom situacijom
ukljucuje krizno komuniciranje koje, ne samo da moze ublaziti, odnosno ukloniti krizu, u nekim

slu¢ajevima moze donijeti organizaciji pozitivniji ugled negoli ga je imala prije krize. Treba



naglasiti da su krizno komuniciranje 1 odnosi s javnostima medusobno povezani. Odnosi s
javnostima se bave javnostima, odnosno specificnom publikom ovisno o programu:
zaposlenici, klijenti, dionicari, c¢lanovi lokalne zajednice c¢lanovi uprava, sindikati i
umirovljenici. Razli¢iti proaktivni programi odnosa s javnostima mogu se i moraju koristiti da
bi se izgradio ili izgladio odnos organizacije i javnosti te na taj nacin sprijecila kriza, ali 1 isto
tako da bi se javnost pridobila tijekom krize. Dakle treba ih napraviti svojim saveznicima (
Fearn- Banks, 2016).

Kako bi se krizne situacije $to bolje svladale potrebno je imati krizni komunikacijski
tim u organizaciji koji ¢e se direktno ukljucivati u komunikacijski proces. Taj proces
podrazumijeva brz pocetak komunikacije s uklju¢enim dionicama i javnostima Sto pojacava
vjerodostojnost organizacije i gradi povjerenje u njihovim o¢ima. Dakle, brzo osnivanje kriznog
komunikacijskog tima od iznimne je vaznosti za rjeSavanje kriznih situacija. Zadatke unutar

komunikacijskog tima moguce je ras¢laniti u Sest skupina:

Tablica 1. Zadaci komunikacijskog tima

Podrazumijeva aktivnosti prije nego kriza
eskalira. Potrebno je uspostaviti i razviti
Priprema za krizu odnos s javnostima, predvidjeti kriznu
situaciju te planirati rjeSenje iste.

Komunikacijski tim treba predvidjeti koju
Identificiranje javnosti vrstu  poruke, odnosno informacije,
javnost treba primiti. Tko $to smije, a tko
Sto ne smije znati.

Osmisljavaju se sadrzaji 1 poruke koje ¢e
Osmisljavanje i kreiranje poruka biti upucene javnosti.




Najprije se radi izbor najboljeg i
najucinkovitijeg na¢ina za prijenos poruka
i informacija javnostima. Nakon toga se
Izbor medija za prijenos poruka i bira najbolja metoda za prijenos poruke
informacija javnostima, a ona ovisi o mnogo razli¢itih
¢imbenika kao §to su: vrsta krize, stupanj
odgovornosti organizacije tijekom Kkrize,
odnos koji je razvila organizacija i sl.

Poruke koje organizacija prima tijekom
krize od javnosti moraju biti odgovorene
Odgovor na povratnu informaciju na pravi nain. Onaj koji upravlja
odnosima S javnosti, odnosno
komunikacijama organizacije opcenito,
mora biti spreman odgovoriti na nacin koji
¢e najmanje naStetiti organizaciji, a
najvise informacija dati javnosti.

Nakon S§to je kriza zavrSila, radi se
evaluacija komunikacijske aktivnosti
tijekom krize. Radi se analiza poduzetih
Ocjenjivanje uspjeha aktivnosti, ocjenjuje se te raspravlja o
moguc¢im boljim akcijama, odnosno
komunikacijama za buducéa postupanja
tijekom krize.

Izvor : Damir Jugo, MenadZment kriznog komuniciranja (2017) U tablici 1 prikazani
Su nacini rjeSavanja ucinkovitog kriznog komuniciranja. Medutim, uz ucinkovito krizno
komuniciranje i rjeSavanje problema u kriznim situacijama, moguce je i javljanje neuc¢inkovitog
kriznog komuniciranja. Ono moze jo$ dodatno pojacati krizu, a neucinkovita komunikacija
moze biti temeljena na potpuno pogreSnom razumijevanju. Zato je kod kriznog komuniciranja

vazno to¢no odrediti ono $to jest bitno, 1 §to nije bitno za rjeSavanje krizne situacije (Jugo,

2017).

Krizna komunikacija prolazi kroz Cetiri faze krize: prevencija, priprema, odgovor i ucenje.
U fazi prevencije bitno je identificirati moguce rizike odredene krize 1 raditi na tome da se ti
rizici uklone i umanje kako bi se minimalizirala $teta krize. Informacije se moraju cijelo vrijeme
skupljati i procjenjivati jer se prema njima stvaraju informacije koje upucuju na vrstu krize i
nacin rjeSavanja te krize. Sljedeca je faza pripreme koja je fokusirana na plan upravljanja
krizom i na tim koji je odabran da izvodi taj plan. Plan sadrzi razli¢ite kontakt informacije za

odredene ljude ili grupe ljudi koji bi mogli imati, ili ve¢ posjeduju, odredene informacije koje



¢e biti od koristi prilikom rjeSavanja krizne situacije. Tim koji vodi plan ima ve¢ podijeljeno
nekoliko zadataka. Svaki od njih ve¢ je upuéen s kime mora komunicirati prilikom upravljanja
krizom. Isto tako, moraju imati jako dobru medusobnu komunikaciju da bi rjeSavanje krize
uspjelo. Bilo kakva nemoguc¢nost, odnosno neefektivnost 1 nesposobnost bilo kojeg ¢lana tima,
moze reducirati ili u potpunosti umanjiti mogucnost bilo kakvog uspjeha. Treca faza, faza
odgovora je najviSe istrazivani aspekt krizne komunikacije. Daleko je najvidljiviji i dijeli se na
pocetni odgovor te strategiju odgovora na krizu. Dakle, tim mora imati spreman jedan prvi, brzi
odgovor koji ¢e biti dosljedan javnosti, ovisno o kriznoj situaciji u kojoj se nalaze. Odgovore
treba prilagoditi situacijama, informacije trebaju biti dosljedne, instruktivne i prilagodbene.
Dakle, moraju biti zadovoljavajuce za javnost, a ne Stetne za organizaciju. Posljednja, Cetvrta
faza, je faza uCenja. Ona sluzi tome da se javnost neprestano informira kroz razvoj krizne
situacije. Dakle, informacije se prikupljaju i transportiraju na pravi nacin zainteresiranoj
publici. Kod dijeljenja informacija treba biti jako oprezan, treba se dobro pripremiti i na pravi
nacin ponovno prenijeti informacije javnosti. Na njih treba dobro utjecati unutar organizacije

da bi se $to manje nastetilo istoj (Coombs, 2005).

Organizacija koja ve¢ ima krizni plan nece imati problema kod rasporedivanja ljudi 1
zadaca kada izbije kriza jer svaki od njih ima ve¢ predvideno mjesto na kojem treba biti i s
kojeg mora djelovati. Osim sigurnosnog dijela, jako je vazno uspostaviti eksternu i internu
kriznu komunikaciju. Vanjske (eksterne) osobe imaju zadacu uspostaviti vezu, odnosno
komunikaciju s javnosc¢u. To je uglavnom djelatnik odnosa s javnostima, dakle glasnogovornik.
S glasnogovornikom i1 drugim osobama uklju¢enim u komunikaciju stvara se komunikacijski

centar. Tri su vazne stvari koje centar mora imati:

1. Mora imati mjesto s kojeg se informacije prenose od institucije, odnosno
organizacije, u javnost i mora biti priznat.

2. Mora imati dva dijela. Jedan koji sluzi za suzbijanje i demantiranje glasina koje
dolaze u informacijski centar. Drugi dio je koordinacijski ured koji sluzi kao

kontaktna tocka izmedu informacijskog centra i ureda organizacije.

Svaki takav centar mora biti vjerodostojan. Mora biti od povjerenja, mora imati izvor

to¢nih informacija, a ne laznih ili sa laznim navodima (Cutlip, 2003).

4. KOMUNIKACIJA U SPORTU



Sport je uvijek bio i bit ¢e predmet interesa najSire javnosti. U stalnom je fokusu
masovnog informiranja javnosti 1 ¢esto se kaze da je sport zrcalo i odraz prirodnoga stanja
drustva. Sportska se djelatnost moze usporediti s umjetnoséu, a sportas je umjetnik koji
posjeduje stvaralacko sportsko misljenje i unutarnju potrebu da otkrije i realizira stanje duha,
tijela 1 prirodnog potencijala. Moralni pojmovi u sportu su od velike vaznosti i ¢esto se smatraju
nedodirljivima; sportski duh, sportsko junastvo, plemenitost, hrabrost, odvaznost, sportska ¢ast

1 sportsko dostojanstvo koje podrazumijeva vitestvo u najboljem smislu rijeci (Tomi¢, 2021).

Sport je dio Covjekovog zivota, fizicka aktivnost koja obuhvaca nekakvu rekreaciju,
igru, pa i natjecanje. Zato je sport neizbjezan dio drustva i njegovog procesa te direktno utjece
na razvoj drustva i njegove kulture. Preko sporta ¢ovjek se izrazava i pokazuje svoje potrebe,

vr$i komunikaciju, stvara svoj status i grupnu identifikaciju unutar drustva (Kozarcanin, 2008).

Danas je to najpopularnija i najveca ljudska djelatnost u kojoj svaki ¢ovjek svojom
voljom i zeljom odrzava zdrav Zivot i stvara zdrav duh. Jo§ od davnih dana sport je bio dio
svakodnevnog ljudskog zivota. U staroj Grckoj i Rimu poznate su gladijatorske igre koje se
svojevrsno gledaju kao sport pa se moze povuci odredena paralela. Gladijatori su bili robovi,
ali su svojim dobrim ,,nastupima‘ bili nagradeni slobodom. Danas svaki sportas svojim dobrim
nastupom dobiva odredenu nagradu za svoje uspjehe. Dakle, jo§ od davnih vremena svaka
sportska aktivnost bila je nagradivana na svoj nacin, a sve se to nastavilo do dana$njih dana.
Olimpijske igre odrzavale su se jo$ u antickoj Grckoj. Moderne Olimpijske igre pokrenuo P. de
Coubertin. Od tog se dana na sport pocelo ve¢ polako gledati kao na moguci profesionalni
posao. Do sredine proslog stolje¢a ljudi su uz vec¢inu sportova radili 1 neSto drugo. Danas je to
drugacije jer za uspjeh u odredenom sportu treba i zrtvovati mnogo privatnoga zivota (Pezo,

2010). Nogomet je sport koji je pravi primjer osobnog odricanja u zamjenu za uspjeh.

Sportsko komuniciranje se definira kao aktivnost stvaranja, prenoSenja i koriStenja
sportskih informacija radi donosenja sportskih odluka te prenosenja i ugradivanja tih sportskih
odluka u sustav sporta. Dakle, sportsko komuniciranje je u principu proces, odnosno nacin
razmjene informacija izmedu sportskih organizacija. Kao i svaka druga aktivnost, sportsko
komuniciranje se takoder uci i svladava se s viemenom. U sustini sportskog komuniciranja, kao
njegov dio, posebno mjesto zauzima sportska komunikacija, koja predstavlja sustav

komunikacijskih aktivnosti koje su pragmati¢no koordinirane od sportskih subjekata, kako bi



istovremeno djelovale u predstavljanju sportskih rezultata na odredenom lokalitetu (Bjelica B.,

Bjelica J., 2006).

4.1 Odnosi s javnostima u sportu

Sportska komunikacija je vrlo vazna za sportske organizacije opcenito jer njome
odrzavaju, po moguénosti, pozitivan odnos s javnosti. Daju uvid javnosti u ono §to se dogada
unutar same sportske organizacije, novostima, ciljevima i planovima. Odnosi s javnostima
sportske organizacije imaju obvezu da izdrze one pozitivne i negativne reakcije drustva i
medija. Sport je sam po sebi jako vazan u danasnje vrijeme, dio svakodnevnog Zivota i na
dnevnoj bazi je neizbjezna tema. Veliku ulogu u sportu danas igraju i mediji pa je to jo$ jedan
od razloga zasto su dobri odnosi s javnostima vazni za sport. Dvije su glavne funkcije u
odrzavanju dobrih odnosa s javnostima. To su komunikacijska i funkcija projiciranja sportasa
kao brenda. Svaka sportska organizacija mora imati organiziranu dobru komunikacijsku
funkciju jer na taj nacin sporta$, koji je dio te sportske organizacija, lakSe komunicira sa
sportskom organizacijom u kojoj se nalazi (interna komunikacija) i s medijima te drugim
javnostima koji su dio njegovog svakodnevnog Zivota. Projiciranje sportasa kao brenda je jedna
od najtezih funkcija sportske organizacije. Nije svaki sportas dobar brend, odnosno nije svaku
osobu lako brendirati. Da bi se sporta$ brendirao mora imati odredene uspjehe. Uvijek je lakse
prodati uspjesan proizvod, nego los. Poznata je izreka da odnosi s javnostima nikada nisu
prodali lo§ proizvod, $to za sportase konkretno znaci da bez uspjeha nema prodaje. No, danas

je 1 lo$ marketing dobar marketing, tako da uz uspjehe mediji vole 1 incidente (Tomi¢, 2021).

5. KRIZE U SPORTU

Krizne situacije u sportu su svakodnevne i1 na njih treba obratiti osobitu paznju.
Nepripremljenost i ne upoznatost s mogucim kriznim situacijama otezavaju njihovo rjeSavanje
u buducnosti. Sportske organizacije mogu biti jako osjetljive na razne krizne situacije buduci
da se jednostavno u pojedinim situacijama ne moze niSta napraviti da bi se Kriza ponistila-
mogu se jedino ublaziti posljedice. Nacin na koji sportska organizacija reagira na odredenu

krizu utjece i na reakciju odnosa s javnostima na tu krizu. Jedno se veze na drugo. Zato je
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pozeljno da ljudi koji su zaduzeni za odnose s javnostima imaju dobro izraden plan. To su tzv.
profesionalci odnosa s javnostima u sportu. Postoje dvije kategorije profesionalaca; oni koji se
nisu suocili s krizama i oni koji se jesu suocili s krizama. One su Cesto neocekivane, izazivaju
odredene poremecaje unutar sportske organizacije te mogu dovesti do negativnog publiciteta,
ovisno o krizi. Mogu narusiti reputaciju te su u vecini slu¢ajeva i ozbiljna financijska prijetnja.
Zato se i rade krizni planovi da bi se izbjegle velike Stete unutar organizacije. Potrebno je i
predvidati krizne situacije, bar one koje su moguce u sportu i sportskoj organizacija, da bi se

Steta u buduénosti minimalizirala (Tomi¢, 2021).

Posljednja velika kriza koja je zahvatila cijeli svijet, pa i sport je COVID — 19
pandemija, krizna situacija koju vrlo vjerojatno nijedna sportska organizacija nije ocekivala. U
zadnjih 30-ak godina spominjala se moguénost izbijanja pandemija od ebole do pti¢je i svinjske
gripe. Medutim, sve te nekakve naznake pandemija su ubrzo bile i ugasene. Kada je izbio prvi
slu¢aj COVID — 19 razmisljalo se na isti nacin. Nitko nije vjerovao da ¢e to uvelike utjecati na

svijet.

No, kad se sagleda povijest, takve situacije u sportskom svijetu, koju je donijela korona,
nije nikada bilo. Nikakvi dokumenti ne biljeze takve sluc¢ajeve. U Europu je korona stigla nesto
kasnije nego $to je otkriven prvi slu¢aj u Kini. U ozujku 2020. godine svijet je doslovce stao, a
s njim i sport. Diljem europskog kontinenta uvedene su stroge mjere koje su onemogucéavale
normalan tijek zivota ljudi. Sva sportska natjecanja bila su ugasena, neka za stalno, neka su
samo odgodena. Recimo natjecanja poput Europskog nogometnog prvenstva i Olimpijskih
igara koja su se trebala odrzati te 2020. godine, bila su odgodena. Prvi puta u povijesti da je
nesto bilo odgodeno zbog pandemije. Do sad su tome razlozi uglavnom bili svjetski ratovi.
Olimpijske igre odrzane su u nesto kasnijem terminu te iste godine dok je Europsko prvenstvo
pomaknuto za ljeto 2021. godine. Sva ta odgadanja dovela su do velikih financijskih gubitaka.
Globalno svjetsko gospodarstvo procjenjuje se na 756 milijardi americkih dolara godiSnje, od
¢ega na Sjedinjene Americke Drzave otpada 420 milijardi dolara, dok na Europu otpada tek
tre¢ina navedenog iznosa. Jako je teSko procijeniti kakvi su tocno financijski gubici kod
ovakvih izvanrednih kriznih situacija u sportu. Osim ovih gospodarskih gubitaka, drustveni
aspekt se takoder naSao na udaru. Ljudi Zeljni sporta i druzenja tijekom pandemije nisu bili u
mogucnosti koristiti svoje sportske objekte. Zatvorene teretane, fitness centri, bazeni, pa i
stadioni uvelike su onemogucavali sporta§ima vodenje normalnog Zivota. Sportas kao persona
koja ne odraduje svoj trening jako puno gubi u smislu napretka. Manjak fizicke aktivnosti je

uvelike negativno utjecao na ljude ( Rosandi¢, Borzan, 2021).
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5.1 Krizno komuniciranje u sportskoj organizaciji

Vec je spomenuto da je komuniciranje tijekom krize unutar sportske organizacije jako
bitno. Sve poc€inje od interne komunikacije, a zavrSava eksternom komunikacijom. Kakva je
reakcija unutar same organizacije takva ¢e se odraziti i na javnost. Zato je jako bitno imati krizni

komunikacijski plan 1 bitno je znati kako reagirati na odredene krizne situacije.

Svaki Covjek reagira drugacije u odredenim situacijama. Neki reagiraju bolje, neki
loSije. Postoje oni koji reagiraju ,,ishitreno®, odluke su im ¢esto nesvjesne, brze i ve¢ na neki
naCin automatizirane, §to u kriznim situacijama moze imati negativan uc¢inak. Osim takvih,
nespremnih ljudi, postoje i oni koji si uzmu vremena, reakcije im nisu brze i nepromisljene, veé¢
su mirne i usredoto¢ene. Takvi ljudi zahtijevaju usredotoCenost i pozornost uz kontinuirano
prosudivanje (Kahneman, 2011). To znaci da uz mirno prihvacanje i profesionalno postupanje
U odredenoj nepozeljnoj situaciji ili krizi, imaju vece Sanse da se Steta izazvana krizom
minimalizira ili pak eliminira, dok ljudi koji reagiraju nepromisljeno i rje$avaju problem na §to

brzi nacin imaju vece $anse jos bolje pogorsati ve¢ ionako loSu situaciju.

Cetiri su glavna i osnovna koraka za uspjesno upravljanje rizicima unutar organizacija.
Prvi i ujedno najvazniji je identificiranje prijetnji i opasnosti koje mogu nastetiti organizaciji.
Drugi je identificiranje i procjena rizika. No, za to je potrebno imati dobro razumijevanje oko i
unutar organizacije u kojoj se radi, znati njezine dnevne aktivnosti, gdje je organizacija najvise
ranjiva, znati koji su sve sudionici u organizaciji te razlicita pitanja o zastiti okolisa. Tre¢i je
korak procjena rizika, $to znaci da se tu radi o vjerojatnosti i odredivanju prioriteta. Posljednji,
cetvrti korak je upravljanje rizikom. Dakle, tu se radi na ublazavanju prijetnji koje mogu nasteti
organizaciji, ukljucujuéi i izbjegavanje prijetnji ako je to moguce, razlicite odgode akcija unutar

organizacije, smanjenje aktivnosti ili pak razli¢iti transferi (Tomic¢, 2021).

Ve¢ je spomenuto da je svaka organizacija, pa tako i sportska, izloZena razli¢itim
rizicima i zato je jako bitan taj prvi korak identificiranja i procjene rizika. Vazno je da unutar
organizacije postoji tim, odnosno menadzment, Koji je spreman na ovaj korak. Treba znati koji
su rizici za odredenu sportsku organizaciju najznacajniji, odnosno Koji imaju najvece Sanse da
zahvate organizaciju. Nije nikada lako procijeniti koji rizik bi prvi sljede¢i mogao nastupiti niti
kolika je moguénost ili postotak vjerojatnosti da ¢e se to desiti. Procjena teZine rizika nije toliko
bitna , koliko je bitno da se sam rizik opasan za organizaciju moze na vrijeme otkriti te

identificirati (Tomi¢, 2021).
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Taj drugi korak, identifikacije i1 procjene rizika je zasigurno jedan od tezih za krizni
menadzment. Mnogo je prepirka, svade i savjeta bilo oko toga na koji nacin je najbolje i
najefikasnije izvrsiti ovaj korak. Tomi¢ (2021) prema Dominicu Elliotu (2018) navodi osam

kljucnih pitanja koja se moraju ispitati:

1. Kolika je vjerojatnost dogadanja neuspjeha?

2. Kako iskoristiti nase resurse za postizanje naSih strateSkih ciljeva 1 stvaranje
vrijednosti?

Koji je potencijalni utjecaj na nase poslovanje i druge dionike?

Koji su nasi kljucni poslovni operativni ciljevi?

Koje veze i ovisnosti postoje unutar nase opskrbne mreze?

Koji sezonski trendovi ili kriti¢na pitanja vremena mogu utjecati na nas?

Je li prijetnja prihvatljiva nas§im dionicama i nama?

© N o 0o B~ W

Sto je potrebno uéiniti za upravljanje rizikom? (Tomié, 2021: 437)

Ova bi pitanja definitivno trebala dati odgovore na koji na¢in i kako identificirati rizik,

odnosno procijeniti Stetnost rizika.

Procjena rizika i upravljanje rizika su dva posljednja koraka. Procjena je bitna da se
moze odrediti kolika je opasnost samog rizika te se na temelju procjene opasnosti radi strategija
za buduce upravljanje tom krizom. Upravljanje zapocCinje upravljanjem dogadajima. Sportske
organizacije imaju mnogo sportskih dogadaja i moraju biti spremni na upravljanje mogucim
rizicima koji se javljaju, odnosno, koji se mogu javiti na nekom od dogadaja. Najbolji nacin
upravljanja ne postoji, ve¢ bi organizacije trebale imate odredeni plan i strukturu na koji nacin
odgovoriti na odredenu krizu 1 minimalizirati moguce Stete. Naravno, sva ta organizacija mora
biti u skladu s resursima i potrebama sportske organizacije. U svim nabrojanim koracima te
njihovim nacinima rada i upravljanja, komunikacija je najbitniji segment u svemu tome. Ona

okuplja sudionike i donosi odluke (Tomi¢, 2021).
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6. ANALIZA | RAZRADA REZULTATA

Kvantitativnom metodom analize statistickih podataka dobivenih iz Excel tablice, koja je
preuzeta s Facebook stranice NK Varazdina za period od 1.1.2020. do 30.5.2020. godine,
prikazani su i objasnjeni rezultati u sljede¢im odlomcima. Instagram i Twitter podaci

prikupljeni su ru¢no za isti vremenski period.

6.1 Facebook postovi i komunikacija

Tablica 2. broj postova, komentara i lajkova na Facebooku u vremenskom periodu od 1.1.2020. do 30.5.2020.
godine.

Mjesec Broj postova Broj lajkova Broj

komentara

Sijecanj 26 5118 103
Veljaca 36 9866 855
OzZujak 27 6504 279
Travanj 5 1488 24
Svibanj 16 3415 64

Prikazane brojke u tablici 2 mnogo nam govore o na¢inu komunikacije NK Varazdina
sa svojim navija¢ima. Izabran je interval 1.1.2020. do 30.5.2020. iz razloga §to je te iste godine
u ozujku Hrvatski nacionalni stozer izglasao strogi ,,Jockdown* koji je trajao sve do kraja
travnja te iste godine. Treba napomenuti da Hrvatske nogometne lige imaju nesto vise od
mjesec dana zimske stanke. Liga pocinje obi¢no malo prije sredine Veljace. Zato je za oCekivati
da je broj postova u sije¢nju nesto manji nego u Vveljaci. Kako je sredinom ozujka proglasen
strogi ,,lockdown* moze se vidjeti da broj postova i komentara pada. Ogroman pad komentara
i lajkova moze se vidjeti u mjesecu travnju, gdje je korona bila ve¢ u punom ,,mahu‘ u Europi.
Krajem travnja liga, koja je u ozujku bila prekinuta, nastavila je sa svojim uobi¢ajenim ritmom,

ali i dalje bez gledatelja.
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Tablica 3. Broj ukupnih postova, broj slika, videa, statusa i linkova na Facebooku u razdoblju od 1.1.2020. do
30.5.2020.

Vrsta Slika Video Status Linkovi Ukupno
posta
Broj 102 5 3 3 113
postova

U tablici 3 mozemo vidjeti da ukupan broj postova podijeljen u razdoblju od 1.1. 2020.
godine do 30.5.2020. iznosi 113. Najvise je podijeljeno slika, njih ¢ak 102. To su slike najvise
vezane uz odredenu odigranu utakmicu, gdje je svaka od tih slika imala i komentar u trenutku
kada podijeljena. Video je podijeljen svega pet puta, dok napisanih statusa i podijeljenih linkova
ima samo tri. To nam govori da je najveci fokus na dijeljenju fotografija da bi se navijacima,

odnosno Facebook pratiteljima, dao slikoviti uvid u dogadaje unutar i izvan kluba.

Tablica 4. Broj klikova na odredeni post u razdoblju od 1.1.2020. do 30.5.2020.

Vrsta Video Slika Status Link Ukupno
posta
Broj 5874 55 0 0 5929
klikova

Iz priloZene tablice mozemo vidjeti da se najviSe klika na postove na kojima su
objavljeni videozapisi. Ljudi najviSe otvaraju takve postove, ali ujedno su takvi postovi oni koji
se 1 najvise pojavljuju na stranicama Facebooka kada ga korisnik otvori. Slike su otvarane svega
55 puta, dok su statusi na nuli §to je i razumljivo jer se ne mogu ,,otvarati®, odnosno ne nose
nista iza sebe osim pisanog teksta. Linkovi koji su podijeljeni u tom razdoblju nisu nijednom

otvoreni, §to je jako zanimljivo s obzirom da su dva od tri posta YouTube linkovi.
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Tablica 5. Broj lajkova na videozapisima, slikama, statusima i linkovima u razdoblju od 1.1.2020. do 30.5.2020.
godine

Vrsta Video Slika Status Link Ukupno
posta
Broj 1640 24456 379 465 26940
lajkova

U tablici 5 mozemo vidjeti da su u periodu od 1.1.2020. do 30.5.2020. najvise lajkova
na Facebook stranici NK Varazdina skupili postovi na kojima su slike, §to je i razumljivo s
ih je samo pet, videozapisi koji su podijeljeni na Facebook stranici u tom periodu skupili su ¢ak
1640 lajkova, $to je kad se usporeduje sa 102 podijeljene slike, izrazito puno. Podijeljeni
linkovi, njih tri, skupili su 465, a napisani statusi, kojih je takoder tri, skupili su samo 379

lajkova. Vazno je napomenuti da se ovdje ubrajaju i lajkovi sa shareanih postova.

6.2. Facebook postovi s najviSe i najmanje lajkova i komentara

Slika 1. Slavlje u svla&ionici

VaRaN NK Varazdin

15. veljace 2020.- Q

R
-—

Pobjeda u ZapreSi¢u uz golove Benka i Petkovica!

68 komentara 20 ¢

) Komentar ~> Podijeli

Slika 1 prikazuje post od 15. veljace 2020. godine, a koji je u tom periodu skupio najvise
lajkova, njih ¢ak 749. Post je to koji je objavljen prije nego je COVID — 19 pandemija zadesila
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ne samo Hrvatsku, nego Europu uopcée. Varazdin je u to vrijeme igrao prvu ligu i bili su podosta
praceni, a ova je pobjeda bila jedna od vaznijih. Ujedno je to i najkomentiraniji post s

videozapisom u sebi, a koji ima ¢ak 68 komentara.

Slika 2. Videozapis - prijenos susreta uzivo

iy, NK Varazdin
L 30. svibnja 2020. - Q

* X
;
M "F Hnk Gorica

USKORO UZIVO

TRENING UTAKMICA

HNK GORICA NK VARAZDIN

P 0:03/2:38:00
HNK Gorica emitirao je uzivo.
30. svibnja 2020. - Q
Izravan prijenos utakmice

® 53 7 komentara 2 dijeljenja

oy Svida mi se (J Komentar ~> Podijeli

Slika 2 prikazuje post koji je podijeljen 30. svibnja 2020. godine i to je ujedno post s
najmanje prikupljenih lajkova, njih samo 53. Ovo je videozapis kojem je svrha bila izravno
prenositi susret izmedu Varazdina i Gorice koji je igran tog dana. Prijenos je bio zamisljen
preko Facebook stranice za navijace Varazdina koji Su za to bili zainteresirani iz razloga §to se
sam susret nije prenosio ni na nacionalnoj ni na privatnim hrvatskim televizijama. Utakmica je
to koja nije bila u to vrijeme od velike vaznost pa se pretpostavlja da nije bila ni toliko prac¢ena
s obzirom na broj lajkova na samom postu. Isto tako, u to su vrijeme ukinute neke od strozih
korona mjera koje su bile uvedene dva mjeseca prije, Sto je vjerojatno isto utjecalo na pracenje
same utakmice i na lajkove i komentare samoga videozapisa jer su ljudi nakon odredenog
vremena provedenog u svoja Cetiri zida htjeli vrijeme provesti van digitalnih platformi i uredaja

te drustvenih mreza.
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Slika 3. Videozapis - Zujina reklama

yaminy NK Varazdin
:*_'J 10. travnja 2020.- Q

Samo je jedna stvar vise zakon od Zuje - zdravlje! Zato sve nase ljude, prijatelje i
bliske osobe motivirajmo i podrZimo u ostanku doma, jer ,au
meduvremenu se prisjetimo nekih najdrazih Zujinih trenutaka! Znas li koji su sve
spotovi ujedinjeni u ovom videu? &

P 0:03/041

Slika 3 prikazuje videozapis koji nije skupio nijedan komentar. Dakle, spomenuto je ve¢
da je slika 1 skupila najvise komentara, $to je i razumljivo s obzirom da je na tom postu
skupljeno i najvise lajkova. Ovaj post je objavljen 10. travnja, moglo bi se re¢i u ,,jeku” COVID
— 19 pandemije, kada su snazi bili sve moguce i nemoguce mjere opreza. Videozapis nije
direktno vezan uz NK Varazdin, ali je vezan uz nogomet. Zujina reklama je dugogodiinji
sponzor hrvatskog nogometa, pa su akteri NK Varazdina ovim videozapisom, odnosno ovom
podijeljenom reklamom, pozvali na oprez i na ostanak kod kuce kako bi se sprijecila zaraza
korona virusom u to vrijeme. Broj lajkova (76) i komentara dosta govori o tome $to vecina
naroda misli, odnosno jest mislila, 0 ovakvim postovima te je to sigurno jedan od razloga zasto

je i broj komentara nula.

6.3 Facebook postovi sa slikama s najviSe i najmanje komentara i

lajkova

Tablica 6. Broj lajkova i komentara na slikama po mjesecima u periodu od 1.1.2020. do 30.5.2020.

Mjesec Sije¢anj Veljaca Ozujak Travanj Svibanj
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Broj lajkova 5057 8507 6378 1408 2698
na slikama

Broj 102 651 257 24 46
komentara
na slikama

Iz priloZene tablice 6 moZemo vidjeti da su brojke vrlo slicne, odnosno nesto su manje,
u odnosu na tablicu 1. Razlog tome je Sto najveci dio podijeljenog posta zauzimaju slike. Kao
Sto je ve¢ 1 navedeno, broj lajkova i komentara u mjesecu 0zujku pocinje padati u odnosu na
veljacu koja je dosegnula svoj vrhunac unutar tog vremenskog perioda. Spomenuto je da je
korona imala utjecaj na broj postova podijeljenih u vrijeme najstrozih mjera koji je bio izuzetno
nizak. Tome su rezultirali nedostatak nogometnih informacija, dogadaja i sli¢no. Zapravo, sve
je stalo na mjesec dana. Nije nogomet jedini sport koji je patio, ali ove brojke su dovoljan dokaz
koliko su ljudi zainteresirani u nogomet i sami nogometni klubovi, u ovom slucaju NK
Varazdin, izgubili unutar tih mjesec dana. Kako se liga nastavila u drugoj polovici travnja tako
su 1 postovi bili sve ucestaliji. U svibnju se vidi rast za skoro 100 posto, a za pretpostaviti je da

je on dalje rastao.

Slika 4. Post sa slikom s najvise lajkova

AR NK Varazdin

**  10. veljace 2020.- Q

-

Novi trener NK Varazdin je Samir Toplak

® Vi, Luka Zlatarek, Enes Garibovic¢ i 737 drugih 52 komentara 5 dijeljenja

() Komentar ~> Podijel

g o
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Slika 4 prikazuje post sa slikom koja je skupila najvise lajkova. Slika je podijeljena 10.
veljace 2020. godine, dakle nesto vise od mjesec dana prije sluzbenog pocetka ,,lockdowna‘“ u
Republici Hrvatskoj i skupila je 740 lajkova. Ovaj post je bio od velike vaznosti za Varazdin i
varazdinski nogomet jer je objavljeno da je momcad preuzeo trener Samir Toplak koji je
svojevrsna legenda varazdinskog nogometa. Toplak je nekad igrao za stari i pravi NK Varteks
na poziciji stopera i bio je jedan od miljenika varazdinske publike. To su glavni razlozi zasto
ova fotografija ima najvise lajkova. Glavno pitanje u sve ovome jebi li ova fotografija, da se
ovakva vijest kojim slu¢ajem obznanila javnosti za vrijeme pandemije, primjerice u mjesecu
travnju, kada je opc¢enito najmanje objava bilo objavljeno, dobila vise ili manje lajkova. S
ovakvom bombom i s vrlo malo dogadaja opcenito u travnju, ova vijest bi vjerojatno bila

nekakav pozitivan sok te bi donijela sigurno vise lajkova i komentara.

Slika 5. Post sa slikom s najvise komentara

NK Varazdin

VRRALOW
> 21. veljace 2020.-

[OVO JE NAS GRAD!] Podrzi Varazdin u danasnjem ogledu protiv zagrebacke
Lokomotive, oznaci osobu s kojom bi do3ao u 18h na utakmicu a mi éemo dva
komentara slucajnim odabirom nagraditi sa po dvije ulaznice za tribinu Sredina!
Objava dobitnika je u 14h

#® Bojan Cvrkalj, Sasa Novak i 216 drugih 116 komentara 2 dijeljenja
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Slika 5 prikazuje post s fotografijom s najviSe komentara. Post je objavljen 21. veljace
2020. godine i skupio je najvise komentara u vremenskom periodu od 1.1.2020. do 30.5.2020.
godine. Kao §to se moze vidjeti na slici, NK Varazdin poziva gradane da dodu podrzati igrace
1 klub u utakmici protiv zagrebacke Lokomotive tako da oznace osobu u komentare s kojom bi
rado pogledali utakmicu, aoni ¢e slu¢ajnim odabirom odabrati dva komentara te ih nagraditi s
ulaznicama za nadolaze¢u utakmicu. To je glavni razlog zasSto je ovaj post s fotografijom

najkomentiraniji u ovom periodu.

Slika 6. Post sa slikom s najmanje lajkova

yARslo NK Varazdin 7
—~ 20.ozujka 2020.- 3

Danas na HNTV-u je dan NK Varazdin - na rasporedu su nase ponajbolje utakmice iz
prethodne dvije sezone! Posebna pozornost je na utakmici koja je na rasporedu u

16:25, kada smo i sluzbeno vratili prvoligaski nogomet u grad.

-20.03.2020.

1215 HNK Hajduk Il = NK VaraZdin - Snimka utakmice 17. ko'a Druge HNL sezona 2018./20

16:10 TV prodaja - TV prodsja
16225  NK VaraZdin - HNK Sioenik - Snimka utakmice 25. koia Druge HNL sezona 2018./2019

18:15 TV prodaja - TV prodaja

8:30 K Osijex - NK VaraZgin - Snimka utakmice 8. koia HT Prve lige sezona 2019./2020
20:2 ‘araZdin - GNK Dinamo - Snimka utakmice 9. kola HT Prve fige sezona 2019./2020
2210 K Varazdin Istra 1961 - Snimka utakmice 12. kola HT Prve lige sezona 2019./2020
00:05  NKinter-Zapresic - NK VaraZdin - Snimka utakmice 22. kola HT Prve lige sezona 201972020
01:55  Prva lopta natrag - Dokumentarni film o Zvonimiru Magdicu Amigu

Slika 6 prikazuje objavu s fotografijom koja je skupila najmanje lajkova u periodu od
1.1.2020. do 30.5.2020. Objavljena je 20. ozujka 2020. godine, a to je ve¢ 1 poCetak strogih

21



COVID - 19 mjera koje je uveo Nacionalni stoZer Republike Hrvatske. Na objavljenom postu
moze se vidjeti raspored triju utakmica koje je NK Varazdin igrao prije ulaska u Prvu ligu, te
nekoliko prvoligaskih utakmica koje su osobno izabrali novinari s HNTV-a. Na postu se
naglasak stavlja na utakmicu izmedu NK Varazdina i HNK Sibenika iz razloga §to je to bio
odlucujuci dvoboj izmedu, u ono vrijeme, dvije vodece momcadi prvenstva, za ulazak u najvisi
rang hrvatskoga nogometa. Podijeljena fotografija skupila je samo 78 lajkova $to je najmanje u
tom vremenskom periodu. Jedan od razloga je taj sto je HNTV inace televizijski program koji
nije previSe pracen od strane hrvatskog nogometnog puka. Neki ga uopce niti nemaju buduci
da je taj televizijski program dio MAX TV televizije i imaju ga samo njegovi pretplatnici. Drugi
razlog je taj Sto jednostavno ljudi to ne zele gledati jer drugoligaski nogomet nije toliko
zanimljiv i atraktivan da bi ga se moglo reprizirati. Isto tako, u to vrijeme najstrozih korona
mjera HRT je reprizirao utakmice Hrvatske nogometne reprezentacije sa Svjetskog
nogometnog prvenstva u Rusiji, gdje su hrvatski nogometasi dogurali do povijesnog finala i
osvojili srebrnu medalju. Nogometni fanatici, pa i ovaj Varazdinski nogometni puk, prije ¢e
pogledati reprizu utakmice Hrvatske nogometne reprezentacije nego jednu, ne toliko atraktivnu,
drugoligasku utakmicu, pogotovo zato $to je nogometna reprezentacija ,kult“ hrvatskoga
naroda. ldeja HNTV-a nije lo$a, ali nisu toliko uspjeli zaintrigirati Varazdince, pogotovo zato
jer su izbacili taj program u krivo vrijeme pa je zato i ovaj post skupio toliko malo lajkova. Da
je ta ideja bila izbacena tjedan ili dva kasnije, mozda bi i zainteresiranost bila drugacija. Osim
svega navedenog ljudi su bili previse opc€injeni novim virusom koji je poharao Europu 1 svijet
te je puni fokus bio na COVID — 19 pandemiji. Oni koji se nisu brinuli o krizi koja je poharala
svijet svoje su interese imali negdje drugdje. Jako je puno razloga, ne samo za ovu objavu, ve¢

za svaku zasto je odreden broj reakcija mali 1li veliki.
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Slika 7. Post sa slikom s nijednim komentarom

el NK Varazdin
~~ 22.ozujka 2020.-Q

DrZi se Zagrebe!

#®® Damjan Maki, Aleksandar Prica i 474 drugih 3 dijeljenja

Slika 7 prikazuje jedan od postova s najmanje komentara, odnosno s nijednim
komentarom u periodu od 1.1.2020. godine do 30.5.2020. godine. Dakle, vise je podijeljenih
fotografija s nula komentara, ukljucujuci i ovu. U nekima je bilo manje lajkova pa je automatski
broj komentara manji ili jednak nuli. U drugima pak jednostavno nije bilo potrebe za
komentarima, nego je i jedan lajk dovoljan da se pokaze znac¢aj samoga posta. Ovaj post s
fotografijom je tre¢i s najvise lajkova u tom vremenskom periodu, ali s nula komentara. To je
post s fotografijom koji se probio na neki nacin jer nije vezan za nogomet uopce, ve¢ je vezan
uz razoran potres koji se tog dana, 20. ozujka 2020. godine, desio u Zagrebu. Tom je prilikom
NK Varazdin preko svoje Facebook stranice pokazao znak podrske glavnom gradu i njegovim
gradanima. Kako je ve¢ navedeno, mnogo je postova s fotografijama koji nemaju komentara,
ali ovaj se najvise probija ba$ zato jer komentari nisu ni potrebni. Jedan od razloga §to nema
komentara na ovom postu, a moglo je biti komentara podrske, je taj $to se vjerojatno sve pratilo
uzivo preko televizijskih programa pa ljudi nisu niti imali previse potrebe komentirati taj potres.
Drugi razlog je taj Sto se rasprava, odnosno najviSe komentara, odvija na nekim drugim
Facebook stranicama koji predstavljaju portale kao $to su 24 sata, Vecernji, Jutarnji, Index i sl.,

pa su ljudi shvatili da jednostavno nema potrebe ovakav post blatiti komentarima.
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6.4. Facebook postovi s brojem shareova

Tablica 7. Broj shareanih postova medu slikama , videozapisa, statusa i linkova od 1.1.2020. do 30.5.2020.

Vrsta Slika Video Status Link Ukupno
posta
Broj 201 25 2 8 236
shareova

U tablici 7 vidi se koliko su pratitelji NK Varazdin Facebook stranice shareali neke od
njegovih objavljenih postova u vremenskom periodu od 1.1.2020. do 30.5.2020. Najvise
shareanih postova je na onima na kojima se nalaze slike, §to je i logi¢no jer vise od 80 % objava
su fotografije, njih 201. Videozapisi su shareani svega 25 puta, statusi su podijeljeni od strane
drugih korisnika samo dva puta, a objavljeni linkovi osam puta, §to nam daje ukupnu brojku od

236 dijeljenja.

Tablica 8. Broj shareanih slika tijekom mjeseci od 1.1.2020. do 30.5.2020.

Mjesec Sijecanj Veljaca Ozujak Travanj Svibanj
Broj shareova 41 83 51 3 23
slika

U priloZenoj tablici 8 vidimo broj shareanih slika koje je objavila Facebook stranica
NK Varazdina, od strane njezinih pratitelja tijekom pojedinog mjeseca u vremenskom periodu
od 1.1.2020. do 30.5.2020. godine. Mozemo vidjeti da je najvise shareanih objava sa slikama
bilo u veljaci, njih 83. Jedan od razloga tome je pocetak lige nakon zimske stanke te objava
kojom je potvrden novi trener Samir Toplak. Isto tako, u to vrijeme nije bilo korone pa nije bilo
fokusa na nju, a bilo je i puno objava, odnosno objavljenih slika koje su bile vezane za nogomet

i NK Varazdin opc¢enito. Vidi se kako broj shareanih objava sa slikama pada, tako ve¢ u 0zujku,
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kada je korona krenula i kada je nogomet i svijet opcenito stao, broj shareova pada na 51. U
travnju on prakticki pada za 100 % i iznosi samo tri sharea, ¢emu je naravno predocila
pandemija i stroge mjere koje su dosle uz nju. Kako su mjere ublazene, tako su se objave
postepeno povecavale , pa tako i shareovi tih objava pa u svibnju dolazi do malog porasta i ta

brojka iznosi 23.

6.5. NajviSe i najmanje shareani postovi

Slika 1 (ovdje ponovno slika 8) je objava na kojoj prikazan videozapis s najvise lajkova
na jedan post, njih 749. Osim toga S$to je taj post skupio najvise lajkova, takoder je i1 najvise
puta shareana objava, ¢ak 23 puta. Vec je napomenuto da je to objavljeno mjesec dana prije
pocetka pandemije i da je to objava slavlja vrlo vazne pobjede nad Interom iz ZapreSica te je to

jedan od glavnih razloga zasto je ta objava toliko puta podijeljena.

Slika 8. Slavije u svlaéionici

vaRlo NK Varazdin
~*_ 15.veljace 2020.- Q

Pobjeda u ZapreSi¢u uz golove Benka i Petkovica!

A

68 komentara 20 dijeljenja

) Komentar ~> Podijeli

-
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Slika 9. NajviSe sharean post na kojoj se nalazi slika

yamainy NK Varazdin
== 20.veljace 2020.- Q

Mladi dosadasnji stipendist NK Varazdin, petnaestogodidnji Benjamin Gibanjek
ostvario je transfer u GNK Dinamo. Nadareni veznjak u akademiji Varazdina je od
2017. godine gdje je doselekcioniran iz rodne Cazme. Za njega je vladao interes
mnogobrojnih klubova u Hrvatskoj a redovno je nastupao i za U-15 te U-16

reprezentaciju Hrvatske dok je minule godine bio uvrsten u “45 sportskih junaka
buduénosti” prema izboru Jutarnjeg Lista. Transfer mladog Benjamina jo3 je jedan
od dokaza predanog rada akademije uz pomo¢ koje nasi najmladi uZivaju
mnogobrojni interes Sire javnosti zbog kvalitetnog i obrazovanog trenerskog kadra i
samih rezultata koji postiZu. Benjamin ¢e do kraja sezone ostati na posudbi u
Varazdinu nakon cega seli u Zagreb. Sretno Benjamine u daljnjoj karijeri!

Ai\ ~

Slika 9 prikazuje najvise shareanu objavu na kojoj se nalazi fotografija. Kao §to se vidi iz
prilozenoga, objavljena fotografija prikazuje Benjamina Gibanjeka koji je ostvario transfer iz
NK Varazdina u GNK Dinamo, §to se smatra jako velikim uspjehom. Slika je objavljena 20.
veljace 2020. godine i skupila je najvise shareova, njih 20. Jedan od razloga je sigurno taj §to
prelazak u Dinamo nije samo uspjeh u seniorskom nogometu ve¢ i u mladim uzrastima Sto
pokazuje na neki nacin dobar rad i sposobnost $kole nogometa NK Varazdin da prepozna talente
i razvije ih u konkurentne igrace. Dinamov bazen je ogroman, scoutovi su po cijelom Balkanu
i pomno prate sve. Ako oni kazu da je netko s 15 godina dovoljno dobar da igra za njih, onda
su Sanse da postane dobrim igracem vece od 50 %. Dakle, ponos na Varazdinske mlade
nogometase je razlog zasto je ta objava shareana toliko puta. Moguce je da bi bila i vise puta
dijeljena da je ovo objavljeno u oZzujku ili travnju kad je prvi val korone zapoceo i kad su ljudi

bili prikovani za digitalne uredaje kod svojih kuca.
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Ova objava je ujedno i objava koja se sigurno najbolje probila u tom vremenskom
periodu od 1.1.2020. do 30.5.2020. godine iz razloga jer kad se sve skupa sazme s lajkovima ,
komentarima i shareovima, nekakav prosjek od svega toga je daleko najbolji, uglavnhom zbog

shareova jer ih ima najviSe u odnose na ostale slike.

Slika 10. Post sa slikom koja nije nijednom shareana

3

najmilijima s kojima bi proveli danasnji dan,
zajedno ¢emo iz ove situadije iza¢i jo3 jadi. Sretan
Uskrs! #nkvarazdin #ovojenasgrad #ostanidoma

se J Komentar > Pod

NOGOMETHI KLUB
</

Svidamise Odgovor

Ivan Podbojec
Hvala i takoder!

Nekoliko je objava koje nisu ni jednom shareane uklju¢ujuéi i slike kojih je daleko
najvise, pa je normalno da vise njih nije shareano. Naslici 10 mozemo vidjeti objavu objavljenu
12. travnja 2020. godine putem koje NK Varazdin Cestita Uskrs svim svojim pratiteljima i
njihovim obiteljima. Ova objava je specificna zato §to nema veze s nogometom, a objavljena je
za vrijeme najstrozih mjera i vrlo je bitna jer daje podrsku ljudima koji bi rado proveli dan sa
svojom obitelji, a ne mogu. Dakle, slika je specifi¢na- slicno kao i ona gdje se daje podrska
gradu Zagrebu nakon razornog potresa. Ova objava s fotografijom je ujedno i objava koja ima

najvise lajkova od svih objava koje nisu shareane.

Iz svega priloZzenoga mozZe se vidjeti da je Facebook stranica NK Varazdina bila
najaktivnija u veljaci kada je i najvise postova objavljeno. To lagano pocinje opadati u ozujku,

da bi u travnju doslo do svog minimuma te ponovo lagano rasla u svibnju. Hrvatsku i svijet
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zadesila je pandemija korona zbog koje su u hrvatskoj izglasane stroge mjere $to je znacilo da
su radile samo trgovine i ljekarne, a sve su ostale usluge, u kojima su bila moguéa veca
okupljanja, bile zatvorene. U to spada i sport, u ovom slu¢aju nogomet. NK Varazdin je tu

podosta izgubio, ali nisu jedini.

Facebook NK Varazdina u periodu od 1.1.2020. do 30.5.2020. godine ima najviSe
objavljenih fotografija. Videozapisa ima svega pet, dok statusa i linkova samo tri. To nam
govori da su sav fokus stavili na fotografije kojima su sa svojim, nekad ve¢im, nekad manjim,
opisima, informirali svoje navijace, odnosno pratitelje. Kada je u pitanju nogomet, navijaci su
dobivali sve potrebne informacije. Bile one vezane uz samu utakmicu, uz ponasanje na tribini,
transfere ili pak neke druge novosti vezane uz organizacijsku strukturu kluba i sli¢no.
Videozapisi su privladili jako puno paznje, dijelom zato $to nisu toliko Cesti, a dijelom jer su
uglavnom prikazivali neko slavlje $to varazdinski navijaci jako vole. Linkovi su uglavnom bili
vezani uz prijenos odredene utakmice koja se nije u to vrijeme prikazivala na televiziji, a

ukljucivala je NK Varazdin. Statusi su nosili odredene informacije vezane uz klub.

Isto tako trebalo bi poraditi na izradi YouTube kanala i tamo, u dogovoru s PR

struénjacima, na tjednoj bazi stavljati videozapise vezane uz klub.

Instagram i Twitter rade viSe- manje po istom principu, ali i tamo se da napraviti dobra
komunikacija jer su obje digitalne platforme dobro pradene, samo bi trebalo zaposliti koju

osobu vise.

7. DESET NAJISTAKNUTIJIH POSTOVA NA FACEBOOKU

Tablica 9. Deset najistaknutijih postova u periodu od 1.1.2020. do 30.5.2020. godine

Mijesec Sijecan;j Veljaca Ozujak Travanj Svibanj
Broj postova 26 36 27 5 16
Post broj 1 6.1.2020. 15.2.2020. | 6.3.2020. 9.4.2020. 30.5.2020.
Slika- Videozapis- | Slika- Slika- Videozapis-
Gradski Slavlje  u | pomocdni najava izravan prijenos
Stadion  u | svladionici | teren pocetka utakmice
Varazdinu odgodeno | Varazidin- Gorica
8
prvenstva
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Ukupan broj 409 501 498 445 1894(18
reakcija 2 (3813 33 klikova
klikova)
Post broj 2 7.1.2020. 8.2.2020. 3.3.2020. 10.4.2020. | 14.5.2020.
Slika-lgraci Slika- Slika- najava | Videozapis | Videozapis-
Varazdina objavljen sljedeée - Zujina | najava utakmice
na prekid utakmice reklama
pripremama | suradnje
trenera i
kluba
Ukupan broj 252 384 282 278 942(828
reakcija klikova)
Post broj 3 11.1.2020. 10.2.2020. | 4.3.2020. 12.4.2020. | 16.5.2020. Slika-
Slika-Prikaz | Slika- slika- Pioniri | Slika- Sracinec
rasviete na | predstavlje | usli u | Uskrsnje medusobna
pomocénim n novi | Cetvrtfinale | jaje i | prijateljska
terenima trener Cestitanje | utakmica
Uskrsa
Ukupan broj 254 799 347 424 248
reakcija
Post broj 4 13.1.2020. 11.2.2020. | 4.3.2020. 24.4.2020. | 18.5.2020. Link-
Slika-prva Slika- novo | slika- gol | Slika- YouTube video
pripremna trener na | Benka za 2:0 | Stadion slavlja ulaska u
utakmica treningu protiv Gorice | Varazdina i | Prvu HNL
najava
nastavka
treninga
Ukupa 334 400 461 256 320
n broj
reakcija
Post broj 5 15.1.2020. 13.2.2020. | 4.3.2020. 27.4.2020. | 19.5.2020. Slika-
Slika-najava | Slika- Slika- prikaz | Slika- Najava
novog predstavlje | finalnog Trening prijateljske S
pojacanja n noviigrac | rezultata igraca pod | Lokomotivom
na posudbi | protiv Gorice | mjerama
Ukupan broj 289 282 335 310 204
reakcija
Post broj 6 19.1.2020. 15.2.2020. | 6.3.2020. / | 19.5.2020. Slika-
Slika- Slika- Slika- prikaz pobjeda protiv
posljednja strijelac za | slaganja Lokomotive 4:3
pripremna 1:1 protiv | rasvjete
utakmica Inter
Zapresica
Ukupan broj 282 303 323 484

reakcija
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Post broj 7 24.1.2020. 15.2.2020. | 6.3.2020. / | 20.5.2020. Slika-
Slika- Slika- Slika- potvrda licence
predstavljen | strijelac za | rasvjeta na za Prvu HNL
o} novo | 2:1 i | pomoc¢nima
pojacanje pobjedu nocu

protiv Inter | ponovno
ZapreSica

Ukupan broj 251 554 301 425

reakcija

Post broj 8 24.1.2020. 16.2.2020. | 9.3.2020. / | 23.5.2020. Slika-
Slika- Slika- Slika-Vz Najava jos jedne
potvrdena komentar | igradi S prijateljske s
daljnja trenera najve¢im Lokomotivom
suradnja s | Toplaka postotkom
vaznim domacih
igracom igraca

Ukupan broj 222 706 384 210

reakcija

Post broj 9 27.1.2020. 20.2.2020. | 10.3.2020. / | 23.5.2020. Slika-
Slika- Slika- Slika- Gol za 1:1 protiv
predstavljen | mladog VZ | prikazuje dva Lokomotive
o jo$ jedno | kadeta i | mlada igraca
pojacanje najava pozvana u

njegovog mlade

odlaska u | uzraste

Dinamo reprezentacij
e

Ukupan broj 297 574 261 257

reakcija (49 klikova)

Post broj 10 | 30.1.2020. 28.2.2020. | 22.3.2020. / | 29.5.2020. Slika-
Slika- Videozapis- | Slika- Zagreb Akcija slaganja
obustavljen | slavlje nakon kudica za
o pobjede u | potresa i prodaju karata
postavljanje | Koprivnici | znak podrske
trave

Ukupan broj 264 202 479 263

reakcija 8 (1689

klikova)

U tablici 9 mozemo vidjeti 10 najistaknutijih postova u svakom od mjeseca od 1.1.2020.
do 30.5.2020. godine. U retku ,,Post broj 1 nalaze se postovi koji su najistaknutiji od svih deset
izabranih postova. U sije¢nju, gdje je 26 objava, najistaknutiji post je onaj objavljen 6.1. 2020.
godine. Radi se o slici koja prikazuje kako je Gradski stadion Varteksa izgledao u osamdesetim

godinama prosloga stoljeca. Na sliku, odnosno poveznicu, nema klikova uopée, ali je skupljeno
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najviSe lajkova. Na jednu ,,nostalgi¢nu® igru voditelj Facebook stranice NK Varazdin je
privukao paznju. U veljaci, gdje je ujedno i najvise objava u vremenskom periodu od 1.1.2020.
godine do 30.5.2020. godine, njih 36, najistaknutiji post je videozapis. Objavljen 15.2.2020.
godine, a prikazuje slavlje navijaca u svlacionici nakon pobjede nad Interom 1z ZapreSica. Post
koji je skupio daleko najvise klikova, njih ¢ak 3813, a ima 1 najvise lajkova od svih postova
zajedno te je daleko najjaci post u ovom vremenskom periodu. U ozujku nastupa korona, pa je
postova nesto manje, njih 27. Najistaknutiji je onaj objavljen 6.3.2020. na kojoj je slika
pomoc¢nog terena no¢u. Nema klikova, ali zato ima najviSe lajkova u tom mjesecu. Travanj je
mjesec u kojem je broj postova drasti¢no pao. S 36 u velja¢i pao je na samo 5 u travnju. Post
koji se izdvaja je slika stadiona NK Varazdin na kojem se najavljuje nastavak odgodenog
prvenstva i to je privuklo najviSe paznje. U svibnju, to¢nije 30.5.2020. godine, post koji se
izdvaja je videozapis, odnosno izravni prijenos utakmice izmedu Varazdine i Gorice. Utakmice
koja je bila od velike vaznosti, a nije bilo televizijskog prijenosa i taj post je definitivho

privukao najvise paznje i klikova, njih ¢ak 1833.

Vec¢ bi se iz ovih pet dalo naslutiti $to najvisSe privlaci varazdinske navijace i vjerne
pratitelje. Jako je puno postova gdje su slike, no one se danas koriste kao zamjenski statusi.
Uvijek je bolje imati post sa slikom, dakle vizualno i slikovito je uvijek bolje prikazati nesto
nego samo tekstom. Iz ovoga se da zakljuciti da sve $to je izravno vezano u klub, privlaci najvise
paznje. Izdvajaju se sigurno igraci i treneri, navijaci vole itekako vidjeti da oni isto tako slave
pobjedu zajedno. Nostalgi¢ni postovi takoder su od veliko znacaja jer privlace i staru i mladu
populaciju. Stara se prisjeca svega kako je nekad bilo 1 izgledalo, dok mladi imaju moguénosti
vidjeti tu razliku. Puno se reakcija skupljalo na objave o koroni, o prekidu prvenstva i mjerama

koje je uveo stozer.

Najave utakmica 1 razliCiti postovi koji naslu¢uju da klub ulaze u infrastrukturu su
takoder postovi koji privlace paznju navijaca i pratitelja. Svaka pozitivna objava u vezi kluba

je samo jedan veliki plus.

Iz svega ovoga se moze zakljuCiti da je bilo viSe videozapisa, da bi vjerojatno oni i
dominirali. Treba viSe raditi na stvaranju postova s videozapisima buduci da oni donose najvise
klikova, a klikovi ¢e dovesti do lajkova i rasprava, odnosno komentara. Uz sve to, ako je
videozapis dobar i zadovoljavajuéi, pokrenuti ¢e i lavinu shareova na drugim profilima, §to
doprinosi puno u razvijanje stranice NK VaraZdina. No, videozapisi Su, osim §to su korisni u

marketingu, konkretno mogli biti puno bolja opcija od slika za vrijeme korone i ,,Jockdowna“.
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7.1 Reakcije na postove na Facebooku

Kad govorimo o reakcijama, svaka objava na Facebooku uz mogucénost lajka ima i

poseban emoji prikladan za tu vrstu reakcije.

mogucost neke druge reakcije. Podijeljene su na kategorije, a uz kategoriju ,,Svida mi se* tu jo$

spadaju: ,,Super®, ,,Podrska‘, ,,Grre, ,,Haha“, ,,Opa“i ,,Tuzno*. Svaka od tih reakcija dolazi uz

Postovi Broj Svida mi | Super Podrska Haha Opa TuZno Grr
ukupnih se
lajkova

Post 402 388 13 0
broj 1-
6.1.2020.

Post 326 315 10
broj 2-
13.1.2020.

Post 741 729 11 0
broj 2-
10.2.2020.

Post 1094 962 60
broj 4-
15.2.2020.

Post 449 440 5 0
broj 5-
4.3.2020.

Post 488 478 10 0
broj 6-
6.3.2020.

Post 414 411 3 0
broj 7-
12.4.2020.

Post 306 298 7 0
broj 8-
27.4.2020.

Post 474 467 5 0
broj 9-
19.5.2020.

32




Post
broj 10-
20.5.2020.

410 398

Tablica 10. Reakcije na postove u vremenskom periodu 1.1.2020. do 30.5.2020. godine

U prilozenoj tablici broj 10 su iz svakog mjeseca, u periodu od 1.1.2020. do 30.5.2020.
godine, uzeta po dva posta te reakcije na njih. Uz reakcije misli se na vrstu ,,lajka”. U ovom
slu¢aju podijeljeni su na sedam kategorija: ,,Svida mi se, ,,Super®, ,,Podrska®, ,,Haha", ,,Opa“,
,»Tuzno® i,,Grr. To su lajk emojiji koji se koriste ve¢ duze vrijeme na Facebooku i oznacavaju
na neki nacin $to odredeni Facebook korisnici, odnosno pratitelji odredenih Facebook stranica,
misle o pojedinom objavljenom postu. Iz prilozenog moze se vidjeti da pratitelji NK Varazdin
Facebook stranice uglavnom koriste kategoriju ,,Svida mi se“. To objasnjava mozda i
jednostavnost publike. Druga najkoristenija kategorija je znak ,,Super® ¢iji logo ima oblik srca,
§to bi otprilike znacilo da su korisnici jako zadovoljni objavljenim postom. Kategorija
,PodrSke* koristi se jako malo, kao 1 kategorija ,,Haha* koja je vrlo vjerojatno koriStena od
strane onih koji ne podrzavaju NK Varazdin kao klub, ali svejedno prate njihovu Facebook
stranicu i objave koje se dijele. Kategorije ,,Opa“ i ,,Tuzno* koriste se jako rijetko ili skoro
nikada, dok kategorija ,,Grr* nije pronadena ni u jednom postu prikazanim u ovoj slici, ali niti
u drugim postovima. Iz prilozenog se da zakljuciti da pratitelji NK Varazdin Facebook stranice
najvise koriste kategoriju ,,Svida mi se* 1 ,,Super* §to navodi da su zadovoljni nacinom koji je
voditelj Facebook stranice dijelio objave. Zadovoljni su kako je vodeno sve i pod koronom, nije

bilo negativni reakcija, a niti komentara.

8. KOMUNIKACIJA TIJEKOM IZBIJANJA COVID -19 PANDEMIJE

Komunikacija s navija¢ima uglavnom se vrsi putem druStvenih mreza. NK Varazdin
posjeduje nekoliko drustvenih mreza putem kojih komuniciraju sa svojom publikom. Jedna od
njih, na kojoj se trenutno vrsi najvec¢i opseg komunikacije, ukljucujuci objavu razli¢itih slika i
¢lanaka, je sluzbena Facebook stranica NK Varazdina. Facebook stranica NK Varazdina je

trenutno njihova najveca online platforma kojom se ujedno i najvise sluze za komunikaciju sa
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svojim vjernim pratiteljima. To je platforma koja trenutno broji najveéi broj objava od svih
ostalih online platformi koje NK Varazdin koristi te najviSe na dnevnoj bazi. Od pocetka
pandemije pa sve do sada broj objava je porastao. COVID — 19 pandemija u Hrvatsku je dosla
negdje krajem veljace, a sluzbeni ,,Jockdown* je zapoceo 12.0Zujka. Nogomet je samo jedna
manja inacica koja je stradala zbog restriktivnih mjera koje je uveo Nacionalni stozer. Ovdje
se radi o svojevrsnom pocetku pandemije 1 na sljede¢im slikama biti ¢e prikazana njihova
komunikacija s pratiteljima preko najaktivnije digitalne platforme Facebooka. Kako su reagirali

te na koji nacin su prenosili vijesti.

Slika 11. Post sa slikom stadiona i opis obrazloZenja prekida nacionalnog prvenstva

yanainy  NK Varazdin

~* _ 10. ozujka 2020.-

NK Varazdin, sukladno preporuci Nacionalnog stoZera civilne zastite, privremeno obustavlja
prodaju ulaznica za utakmicu 27. kola izmedu NK Varazdin i GNK Dinamo koja je na rasporedu u
nedjelju, 15.03.2020.

Ovisno o daljnjem razvoju situacije, odluka o odigravanju utakmice sa ili bez gledatelja te
eventualnoj odgodi, biti ¢e donijeta narednih dana uz suglasnost StoZera civilne zastite
Varazdinske Zupanije s kojim je klub u ¢jelodnevnom kontaktu i Hrvatskog nogometnog saveza.
U svakom slucaju, NK Varazdin nastavit ¢e s pravovremenim obavjeStavanjem javnosti, gledatelja,
navijaca te simpatizera kluba.
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Kao §to mozemo vidjeti na prilozenoj slici 11, Varazdin je odmah nakon proglasenja
pandemije i objave, odnosno preporuka Nacionalnog stozera civilne zastite, objavom na
Facebook stranici obavijestio navijate o privremenoj obustavi prodaje karata za narednu
utakmicu s Dinamom. Dakle, na vrijeme su obavijestili pratitelje kluba o trenutnoj situaciji i
naznacili da ¢e o eventualnim promjenama, sukladno s preporukama Nacionalnog stozera
civilne zastite, biti naknadno obavijesteni. Prema tome se vidi da je ona glavna komunikacija,
vezana uz prijenos informacija, ovisno o razvoju Krizne situacije, bila prisutna. Izbacivalo se

onoliko informacija koliko se u tom trenutku imalo i moglo.

Slika 12. Obavijest o prekidu natjecanja

[SLUZBENO] Hrvatski nogometni savez je donio odluku o prekidu svih nogometnih natjecanja do
31.03.2020.
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Sljedeca objava koja je vezana uz COVID — 19 pandemiju bila je samo dva dana nakon
prve objave i u njoj su obavijestili sve pratitelje kluba i Facebook stranice da je HNS donio
odluku o prekidu svih nogometnih natjecanja do najranije 31.03.2020.godine, §to se moze

vidjeti iz prilozene slike 12.

Slika 13. Obavijest o nastavku prvenstva

ymainy  NK Varazdin

S* _ 6.svibnja 2020.- Q&

-

Izvrsni odbor HNS-a donio je odluku o nastavku prvenstva i Hrvatskog nogometnog kupa.
Ukoliko StoZer za civilnu zastitu RH usvoji prijedlog o nadinu odrZavanja i organizaciji nogometnih
utakmica, Varazdin bi od 06.06. trebao nastaviti s 27. kolom HT Prve lige protiv GNK Dinamo.

Ono 5to jo$ uvijek nije poznato je sustav natjecanja za slijede¢u sezonu 2020/21 s obzirom da su
sve ostale lige i natjecanja otkazana, osim Hrvatskog nogometnog kupa i HT Prve lige a u odluci
stoje tocke o popunjavanju odnosno kvalifikacijama za HT Prvu ligu.

#® Rodes Rhodes i 134 drugih 1 komentar 2 dijeljenja

Kako je tijekom tok prvog pandemijskog vala i ,,Jockdowna“ sve na trenutak stalo, tako
se na prvu informaciju vezanu uz klub, odnosno prvu objavu, ¢ekalo skoro puna tri mjeseca.
Na slici 13. mozemo vidjeti da je prva veca objava o COVID — 19 pandemiji bila 6. svibnja
2020. godine, a njome su objavili da je izvr$ni odbor HNS-a donio odluku o nastavku prvenstva

1 Hrvatskog nogometnog kupa. Izmedu objave o prekidu i objave o nastavku prvenstva proslo
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je gotovo dva puna mjeseca. Jedino $to se jo$ nije znalo je tocan datum nastavka prvenstva. No,
bilo je bitno da klub nastavi s radom, a to ukljucuje i ucestaliju komunikaciju na Facebooku

automatski.

9.INSTAGRAM NK VARAZDINA

Platforma vrlo sli¢na Facebooku s malo drugacijim izgledom. NK Varazdin Instagram
koristi neSto manje nego Sto koristi Facebook. Najc¢eS¢e objave su objave prvog sastava uoci
utakmice, najava utakmice koja se igra narednog dana te objava na kojoj je slika s Varazdinskim
nogometasSima nakon odigrane utakmice. Uglavnom, posjeduje se kakva- takva Sablona objava,
koja je viSe-manje ista bez znaCajnih promjena. Tu i1 tamo se nade kakva objava koja nije
direktno vezana uz nogometnu igru, ali je vezana uz klub, uz njegovu organizaciju, razlicite
Cestitke za blagdane i sli¢no. U vrijeme istrazivanja Instagram stranica biljezila je vise od 6 i
pol tisuéa pratitelja te je svakako jedna od vaznijih platformi za prijenos informacija i

komunikaciju sa vlastitim navija¢ima. Trenutni broj objava je 529 (promjenjivo).

Slika 14. Pregled Instagram stranice NK VaraZdina

Instagnam AYVEEOO

nkvarazdin  Poruka | & v

VARRZDIN

NOGOMETN KLU
&/

Broj objava: 529 Pratitelja: 6,580 Pratim 64
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Na slici 14 moze se vidjeti Instagram profil NK Varazdina i njihovih zadnjih Sest objava.
Cak u tih Sest objavamoze se uoéit na koji na¢in se komunicira s publikom te kakvi su oblici

objava.

Tablica 11. Broj objava, lajkova i komentara po mjesecima u periodu od 1.1.2020. do 30.5.2020. godine na
Instagram stranici NK VaraZdina

MJESEC BROJ OBJAVA BROJLAJKOVA | BROJ
KOMENTARA
SIJECANJ 15 5807 23
VELJACA 26 10 808 54
0ZUJAK 16 6143 35
TRAVANJ 1 437 4
SVIBANJ 4 1938 12

U priloZenoj tablici 11 moze se vidjeti broj objava, lajkova i komentara na Instagram
stranici NK Varazdina u periodu od 1.1.2020. do 30.5.2020. U sije¢nju je uz 15 objava
skupljeno 5807 lajkova 1 23 komentara, dok je u velja¢i uz 26 objava skupljeno ¢ak 10 808
lajkova, ali samo 54 komentara. Sli¢no kao i na Facebooku, ozujak o¢ekivano pocinje padati s
brojem objava lajkova i komentara buduci da je onda sluzbeno zapocela korona u Hrvatskoj.
Broj objava pao je na 16, a broj lajkova na 6143. U travnju je i sve dalje bilo u totalnom
,Jlockdownu* pa je broj objava na Instagram platformi pao na samo jednu objavu u kojoj je
skupljeno 437 lajkova i samo cetiri komentara. U svibnju je broj objava malo porastao, no i
dalje manje od ocekivanoga. Uz svega Cetiri objave skupljeno je 1938 lajkova i 12 komentara
Sto je jako malo u usporedbi s Facebookom. Dakle, iz tablice se moze vidjeti znacajan pad
komunikacije na Instagramu nakon $to je pandemija uzela maha. Broj objava se skoro smanjio

za sto posto i sva komunikacija prebacena je prakticki na Facebook platformu Sto je sigurno
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utjecalo na Instagram stranicu NK Varazdina koja je bila u porastu, a pojavom COVID — 19

pandemije popularnost je krenula nizbrdo.

Tablica 12. Deset najistaknutiji i najlajkanijih postova na Instagramu

Postovi

Vrsta posta

Broj lajkova

Broj komentara

Post broj 1

8.1.2020. Slika-
zimske pripreme.

637

Post broj 2

13.1.2020. Slika-
pripremna utakmica,
pobjeda.

567

Post broj 3

1.2.2020. Slika-
teren i najava
upotrebe VAR-a

487

Post broj 4

10.2.2020. Slika-

Svlac¢ionica 1 novi
trener Samir Toplak

635

Post broj 5

16.2.2020. Slika-
Samir Toplak i u
opisu njegov
komentar

573

Post broj 6

20.2.2020. Slika-
Transfer
Varazdinovog kadeta
u Dinamo

613

Post broj 7

4.3.2020. Slika-
slavlje nakon
pogotka

517

Post broj 8

10.3.2020. Slika-
Stadion 1z pti¢je
perspektive uz
obrazloZenje prekida
prvenstva

547

Post broj 9

23.5.2020. Slika-
najava utakmice s
Lokomotivom

586

Post broj 10

30.5.2020. Slika-
najava utakmice s
Goricom

563
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U priloZenoj tablici 12 prikazano je deset najbolji postova na Instagramu u vremenskom
periodu od 1.1.2020. godine do 30.5.2020. godine. To su postovi koji su dobili najveci broj
lajkova. Sli¢no kao i kod Facebooka, najvise paznje dobivaju postovi koji su vezani uz klub i
igrace. To su najave utakmica, slike nakon utakmice (slavlje pobjeda i sl.), postovi vezani uz
trenera i neke objave koje su vezane uz samu infrastrukturu. Tu se konkretno misli na sam
stadion, terene i pomoc¢ne terene. Puno se pratilo vijesti vezane uz koronu i prekid prvenstva.
Dakle, princip je vrlo sli¢an kao i na Facebook stranici, samo §to se na Instagramu puno manje
komentira, a lajkova na postove moze biti ¢ak i viSe. Neke objave koje su iste na Instagramu i
na Facebooku imaju vise lajkova na Instagramu nego na Facebooku. To je ta mala razlika koja

odvaja te dvije digitalne platforme kod NK Varazdina.

9.1 Usporedba Instagrama i Facebooka NK Varazdina

Kada se usporeduje Facebook i Instagram stranica u vremenskom periodu od 1.1.2020.
do 30.5.2020. godine evidentno je da je Facebook stranica NK Varazdina puno aktivnija. Vise
je objava i viSe je komentara. Npr. u sijecnju i veljaci Facebook vodi u objavama, no Instagram
ima nesto vise sakupljenih lajkova na manje objava $to je jako dobar omjer. Medutim, treba
imati na umu da je komunikacija preko Instagram platforme uglavnom preko lajkova, dok se
na Facebooku puno viSe komentira i raspravlja, S§to se moZze vidjeti po broju komentara u tom
vremenskom periodu, gdje Facebook ima u sijecnju i veljaci preko 100 posto vise komentara
nego Instagram. Facebookova opcija shareanja je mnogo prakti¢nija od Instagramovih
mogucnosti dijeljenja objava. Preko Facebooka se svaka objava moze podijeliti na vlastitom
profilu §to ide u korist stranici ¢ija se objava dijeli. Instagram tu moguénost dijeljenja ima jedino
putem storyja na vlastitim profilima. No, i dalje je pravi fokus na Facebook i na njihove objave
te rasprave, nego na Instagram. Facebook danas radi na principu nekog portala, Sto znaci da je
mogucénost objava i rasprava, odnosno komentara puno veci, ba§ zbog puno jednostavnijeg
dizajna te digitalne platforme u odnosu na Instagram digitalnu platformu. Mlada populacija
koristi Instagram i1 Facebook u isto vrijeme, dok starija Instagram koristi neSto manje, pa je to

jedan od razloga zaSto se puno viSe fokus objava stavlja na Facebook.

40



10.TWITTER

Twitter je, uz Facebook, najstarija online platforma kojom se NK Varazdin sluzi za
komunikaciju sa svojim pratiteljima. Platforma koja mozda u Hrvatskoj i Europi nije toliko
poznata, medutim 1 dalje je mnogi ljudi koriste. Twitter NK Varazdina ima puno manje objava
nego njihova Facebook, odnosno Instagram stranica. Princip objava je vrlo sli¢an Instagram
stranici, medutim broj je nesto manji. Objavljuju jedino najavu utakmice te sastav igrace te iste
utakmice. Dakle broj objava je prakti¢ki dvije tjedno. Mali broj objava moze se argumentirati
ba$ zbog te slabije popularnosti Twittera u Europi, odnosno u Hrvatskoj pa se zato viSe PR
obavlja preko Facebooka, a manje preko ostalih digitalnih platformi. U vrijeme istraZivanja

Twitter profil je biljezio svega nesto vise od 1700 pratitelja.

Slika 15. Pregled Twitter platforme NK VaraZdina.

' & NK Varazdin
225 tweetova
{9J Naslovnica
H Istrazi
[v? Obavijesti
89 Poruke
Pratim
[J Knjizne oznake
NK Varazdin
@ POpiSi @NKVarazdin
Official Twitter Account of #NKVarazdin
. Prevedi biografiju
&  Profil . . '
© Republic of Croatia (& fb.com/nogometni.klub...
Datum pridruZivanja: srpanj 2019.
@ Vise 16 pratim  1.766 osoba koje prate

Korisnika/cu ne prati nitko od korisnika/ca koje vi pratite

Objavi Tweet
Tweetovi Tweetovi i odgovori Medijski sadrzaj Oznake ,,svida mi se”

Na slici 15 mozemo vidjeti Twitter profil NK Varazdina. Sluzbena web stranica kluba

je i dalje uizradi, a YouTube kanal trenutno uopce ne posjeduju.
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Tablica 13. Broj objava, lajkova, komentara i proslijedenih Tweetova na Twitter stranici NK Varaidina u
vremenskom periodu od 1.1.2020. do 30.5.2020. godine

MJESEC BROJ BROJ BROJ PROSLIJEDENI
OBJAVA LAJKOVA | KOMENTARA | TWEETOVI
SIJECANJ 1 4 0 0
VELJACA 10 15 0 3
0OZUJAK 11 17 2 4
TRAVANJ 1 0 0 0
SVIBANJ 2 5 0 0

U prilozenoj tablici 13 prikazane su objave na Twitter platformi NK Varazdinu u
razdoblju od 1.1.2020. godine do 30.5.2020. godine. lako je Twitter puno stariji od Instagrama,
u Europi i Hrvatskoj se ne Koristi toliko puno §to se moze vidjeti iz prilozenog. Twitter NK
Varazdina je u funkciji od 2019. godine, a u vremenskom periodu prikazanom u tablici nije bilo
objava. Danas je stvar malo drugacija i objave su puno ceSce. No, kako tablica nalaze,
najaktivniji je bio ozujak, gdje su s 11 objava skupili 17 lajkova i dva komentara. Uz to, Twitter
ima tzv. moguénost retweetanja gdje se objava moze podijeliti s bilo kojeg profila, sli¢no kao
shareanje na Facebooku. U veljaci su objave bile retweetane svega tri puta, dok se ozujku taj
broj uvecao za jedan. SijeCanj, travanj i svibanj biljeze nula proslijedenih tweetova. Drugi
najaktivniji mjesec bila je veljata s 10 objava i 15 lajkova. Sto se ti¢e komentara, oni su bili
ogromna rijetkost, pa je tako u svih pet mjeseci skupljeno samo dva komentara i to ozujku, dok

ostali mjeseci biljeZe nula komentara.
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10.1 Usporedba Twitter i Facebooka NK Varazdina

Aktivnost na Facebooku i1 Twitteru je prakticki neusporediva. Isto je 1 sa NK
Varazdinom i njihovim Facebook i Twitter platformama. Zbog svoje nepopularnosti medu
pratiteljima NK Varazdina, Twitter ne moze stati uz bok Facebooku. Mnogo pratitelja vrlo
vjerojatno smatra da je dovoljno biti aktivan na jednoj socijalnoj mrezi, a kamoli na tri. Problem
je taj $to je jako tesko kao voditelj svih tih platformi biti jednako aktivan na sve tri socijalne
mreze, s jednakim ili pak drugacijim ,,contentom®. Facebook stranica NK Varazdina je
najaktivnija bila tijekom sijeCnja i veljace, dok su na Twitteru ozujak i veljaca mjeseci koji
prednjace aktivnoS¢u. No, tesko je raditi usporedbu izmedu ove dvije platforme kad je broj
objava puno manji, a i broj pratitelja nije ni priblizno onome na Facebooku ili Instagramu.
Twitter je ipak platforma za koju treba uraditi dobru reklamu da bi dobila nove pratitelje. Mogu
dobiti nove pratitelje jer tesko da ¢e neki pratitelj, koji ima Facebook i Instagram i ve¢ pomno

.....

da se privuku, ako je moguce, ve¢ postojec¢i Twitter profili.

10.2. Usporedba Twittera i Instagrama NK Varazdina

Rijec ,,neusporedivo® se moze upotrijebiti 1 kod usporedbe Instagram 1 Twitter stranice
NK Varazdina. Kada se gleda period od 1.1.2002. do 30.5.2020. on je gotovo identi¢an kao 1
kod Facebooka. Twitter jednostavno ni u jednom segmentu ne moze pratiti Facebook, a kamoli
Instagram. Slicno kao i kod Facebooka, Instagram stranica je neusporedivo jaca u sijecnju,
veljaci i oZujku, a onda dolazi do drasticnog pada u travnju, gdje se Twitter stranica ve¢ moze
1 usporedivati, jer broj objava je isti. Jedino, §to ne ide u korist Twitter su reakcije na postove.
Manije je pratitelja nego na Instagramu pa lajkova ni komentara nema. Dok Instagram s jednom
objavom skupi preko 400 lajkova, Twitter ne skupi ni jedan i tu je glavna razlika izmedu te
dvije stranice. Svibanj je mjesec koji opet potvrduje tezu da je manja popularnost, odnosno
manji broj pratitelja, najveci problem. Instagram ima cetiri objave, dok Twitter sa samo dvije

Manje ima skoro dvije tisu¢e puta manje reakcija.
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11.ZAKLJUCAK

Krize 1 krizne situacije su gotovo neizbjezne, pogotovo danasnjem svijetu. One su
prakticki svakodnevne, a organizacije i institucije su naucene nositi se s njima. Neke na bolji,
neke na losiji nacin. Neke krize mogu se izbjeci ili pak minimalizirati, dok su druge potpuno
neizbjezne. One mogu biti dnevne, ali mogu biti i dugoro¢ne. Neke institucije se s krizama
susrecu svaki dan, ali ih i svaki dan rjeSavaju. Druge se pak mogu s krizom susreti jednom
godisnje 1 opet imati problema s njezinim rjeSavanjem. Danas se svijet nalazi u jednoj korona

krizi, koja se mozda 1 mogla izbjeci, ali to je pitanje na koje ¢e znanstvenici dati odgovor.

Za upravljanje krizom jako je bitna komunikacija i komunikacijski tim koji ¢e biti u
stanju rijesiti problem. Bez dobre interne komunikacije organizacija i institucija jako je teSko
poslovati, a kamoli rjeSavati problem krizne situacije. Osim interne, vazna je i ta vanjska,
eksterna komunikacija, prije svega povezanost organizacija i njezinog tima s javnosc¢u. Javnost
je jako bitna za rjesavanje krize jer nekom odredenom manipulacijom mase i dobrim odnosima
s javnosc¢u dobiva se na vremenu da se krizna situacija u organizaciji rijesi na pravi nacin, s

minimalnom $tetom.

Sport i sportske organizacije su pod jako velikim utjecajem kriza i kriznih situacija.
Svaka pojava krize onemogucuje sportskim organizacijama da nastave s istim principom rada
kojeg su do onda vodili. Sport je vjerojatno jedina disciplina na koju utje¢u sve ostale grane;
gospodarstvo, politika, kultura i sl., pa je bitno da sportske organizacije imaju dobro razvijene
odnose s javnostima jer u tim organizacijama je svaki djelatnik, svaka zaposlena osoba, direktno
pod budnim okom javnosti te svaki krivi pokret ili greSka moze izazvati odredenu vrstu krize.
Nogomet je sigurno sport koji najvise pati u kriznim situacijama, iz razloga $to je najpopularniji
1 zato Sto se velika koli¢ina novaca vrti oko njega. Kada pati nogomet, pati politika, pati drzava,

ali pati 1 drustvo prije svega.

Komunikacija izmedu organizacija i javnosti uvijek se vrtjela preko medija. Danas su
se ti mediji uglavnom preselili na Internet i dru$tvene mreze. Razliciti portali, razli¢ite digitalne
platforme, kao $to su Facebook, Instagram, Twitter, TikTok i sl., najveci su izvor informacija
za javnost. Kod kriznih situacija, komunikacija se vr$i putem drustvenih mreza i digitalnih
platformi. To se najvise moglo osjetiti i vidjeti tijekom COVID — 19 pandemije kada je sve
bilo zatvoreno i nije bilo moguénosti okupljanja, pa se komunikacija preselila na internet i

drusStvene mreze.
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To se jasno moglo vidjeti na primjeru NK Varazdina koji druStvene mreze koristi kao
glavni izvoz informacija jo$ od prije korona krize, a to je i nastavio tijekom pandemije. Svaku
informaciju, dok ih je bilo, klub je prenosio preko drustvenih mreza na kojima je aktivan. Na

nekim vise, na nekima manje.

Cinjenica je da klub nije bio spreman na ovakav ishod i o¢ito je da nisu imali propisane
protokole za ovu kriznu situaciju. Klub jos uvijek nema jasno definirani komunikacijski tim
koji je u stanju rijesiti odredenu kriznu situaciju. Postoji glasnogovornik kluba koji ni u jednom
trenutku u izbivanju pandemije nije poslao nijedno izvjes¢e za javnost. Osoba zaduZena za
vodenje socijalnih mreza prenosila je informacije koje su se ticale nogometa i kluba opc¢enito.
No, treba uzeti u obzir da na ovu kriznu situaciju, vezanu uz koronu, nijedna sportska
organizacija nije odgovorila, odnosno reagirala na pravi nacin. Dakle, od Cetiri faze krizne
komunikacije prevencije, pripreme, odgovora i u¢enja, klub je ispunio samo jednu. Prevencija
i priprema nisu provedeni ni u jednom smislu tih rijeci jer Su o¢ekivanja za takvu krizu bila ipak
minimalna. Odgovorilo se nacin na koji je to bilo dopusteno onda. Tu se mnogo toga moglo i
moralo bolje, no bez komunikacijskog kriznog tima tako nesto je gotovo nemoguce. Dakle,
jedina faza koja je ispunjena je faza ucenja, u kojoj su sukladno s pandemijom, znali na Koji
nacin se obracati javnosti i koje informacije je bilo nuzno, a koje nije bilo, prenositi. Znaci bez
komunikacijskog tima nisu ni bili ispunjeni zadaci koji bi unutar tog tima bili podijeljeni za

rjeSavanje krizne situacije.

Za NK Varazdin digitalne platforme 1 drustvene mreze su najbolji nacin prenoSenja
informacija javnosti jer danas vecina te javnosti koristi drustvene mreze. Facebook 1 Instagram
su glavni izvor informacija, dok je Twitter neSto slabiji. Facebook stranica postoji najduze i
moze se re¢i da je najrazvijenija i najviSe pracena u ovom trenutku. Instagram je popularniji
kod one mlade populacije, a s vremenom ¢e se glavni izvor objava trebati i tamo premjestiti.
Tijekom pandemije broj objava je padao, u travnju je sveden na minimum, §to nije nikako bilo
dobro za klub i Klupski marketing. Klub je u to vrijeme igrao Prvu ligu i javnost koja prati NK

Varazdin bi sigurno bila zainteresirana za bilo kakve informacije vezane uz klub i igrace.

Sto se ti¢e same komunikacije tijekom korone, kada je sve bilo zatvoreno, Facebook
stranica NK Varazdina radila je onoliko koliko je morala. Dakle, nije bilo previse objava, one
su bile viSe-manje informativne ili su bile nuZzne kao $to je npr. potres u Zagrebu ili uskr$nje
Cestitke. Izgleda kao da nije bilo prevelike komunikacije s navija¢ima, ako nije bilo dovoljno
potrebnog materijala. Nije bilo improvizacije da bi se zabavilo pucanstvo koje je u tom trenutku
vec¢inu vremena provodila iza svojih digitalnih naprava. Komunikacija nije bila na toliko
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visokoj razini, na kojoj je mogla biti u to vrijeme. Da je bilo vise komunikacije, viSe razlicitih

objava, gotovo je sigurno da bi se Facebook stranica puno bolje marketinski promovirala.

Puno toga se moglo bolje napraviti §to bi poboljSalo komunikaciju izmedu navijaca,
odnosno pratitelja i kluba. Klub je mogao npr. organizirati online meeting igraca i navijaca koji
bi onda postavljali pitanja koja ih zanimaju, a ovi bi pak davali odgovore. Ista stvar se mogla
organizirati s predsjednikom Kluba i s trenerom kluba. Takoder, mogli su uzivo snimati fitness
treninge igraca koji su se vodili od kuc¢e u to vrijeme. Moglo se raditi viSe na projektu ostanka
u Prvoj ligi, snimiti odredeni YouTube izvjeStaj i predo€iti ga navijac¢ima putem digitalnih
mreza. Mogla se varazdinska nogometna javnost upoznati s mladim uzrastima nogometne skole
NK Varazdin i njihovim uspjesima tokom ovom sezone i proslih sezona. Trebalo se dati
odredenog medijskog prostora trenerima mladih uzrasta da objasne svoj nacin rada treninga i
priprema jer protokol je potpuno drugaciji od onog koji se koristi kod seniorske mom¢adi. Bilo
je tu jako puno toga §to je moglo pokriti nedostatak nogometnih informacija za vrijeme korone,

a Sto bi uvelike pomoglo promocije Facebook stranice NK Varazdina.

Isto tako trebalo bi poraditi na izradi YouTube kanala i tamo, u dogovoru s PR
struénjacima, na tjednoj bazi stavljati videozapise vezane uz klub. Treba voditi videozapise
mladih uzrasta i njihovih utakmica kako bi se omladinska Skola §to bolje promovirala i na taj
nacin privukla nove ljubitelje kluba, ali i razne investitore. Takoder, trebalo bi poraditi na izradi
web stranice kluba koja bi isto tako pomogla u marketinSkoj promociji. Objave na druStvenim
mreZzama jednostavno nestanu za par sati, u smislu da se na ,,zidu* korisnika vide ve¢ neke

druge objave, dok bi na web stranici te objave bile vidljive par dana unatrag, ili pak zauvijek.

Uglavnom, komunikacije izmedu NK Varazdina i njegovih navijaca tijekom COVID —
19 pandemije nije nedostajalo, ali zasigurno nije bilo dovoljno. Trebalo je puno iskoristiti

situaciju i Internet te viSe povezati klub i navijace, a nacina za to je itekako puno bilo.
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NK Varaiding | njegovik navijeca tijekom COVID — 19 pand ffe te da u denom radu
m-mymmmm)wmwmm;

Student/ica:

Marko Lukaveckt
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(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske radove
sveufilidta su dutna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi svewtilifne knjiZnice u sastavu
sveutilista te kopirati u javou intemetsku bazu zavrinibdiplomskih radova Naciopalne
svectilifne knjiZnice. Zavrini radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se realizimaju kroz
wmjetnidka ostvarenja objavijuju se na odgovarajodi nadin,
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e rada pod naslovom Komunikacija NK Varalding | njegovih ifaca
tijekam COVID - 19 pandemije Eiji sam /i
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