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SAZETAK

U radu se raspravlja o dobrobiti Zivotinja u okviru drustveno odgovornog poslovanja,
odnosa s javnostima te komunikaciji s potrosacima zivotinjskih proizvode. Cilj ovog
rada je predociti zelje i potrebe potroSaca za boljom komunikaciijom, pri emu se
prilazu brojni znanstveni radovi i istrazivanja. U glavhom su dijelu koriStene dvije
istrazivaCke metode, analiza sadrzaja i intervju. Analiza sadrZaja provedena je za tri
strana i tri domaca trgovacka lanca. Usporeduje se njihova komunikacija u odnosu
na dobrobit Zivotinja, s posebnim naglaskom na kokoSi nesilice i jaja slobodnog
uzgoja. U obzir se uzimaju dostupni ¢lanci, web stranice te drustvene mreze. Kao
komentar na akcije koje trgovacCki lanci poduzimaju ili ne poduzimaju, te na
komunikaciju s potro$aCima, daje najveCa udruga za prava Zivotinja u Republici
Hrvatskoj odnosno Prijatelji Zivotinja. U intervjuu su postavljena Cetiri opSirna pitanja,
a odgovori na njih se prenose u cijelosti. Rezultati istrazivanja pokazuju kako je ova
problematika u RH tek u poCecima diskusija, mjere koje postoje u manjem su broju
od onih u drugim ¢lancama Europske unije te se tako to odrazava i na aktivnosti

drustveno odgovornog poslovanja.

Kljuéne rijeci: dobrobit Zivotinja, drustveno odgovorno poslovanje, komunikacija,

potrosaci



ABSTRACT

The paper discusses animal welfare in the context of corporate social responsibility,
public relations and communication with consumers of animal products. The aim of
this paper is to present the desires and needs of consumers for better
communication, accompanied by numerous scientific papers and research. In the
main part, two research methods were used, content analysis and interview. Content
analysis was conducted for three foreign and three domestic retail chains. Their
communication is compared in relation to animal welfare, with special emphasis on
laying hens and free-range eggs. Available articles, websites and social networks
are taken into account. The largest animal rights association in the Republic of
Croatia, ie Animal Friends is asked to comment on the actions that retail chains take
or do not take, and on their communication with consumers. Four extensive
guestions were asked in the interview, and the answers to them are conveyed in full.
The results of the research show that this issue is only in the beginning of
discussions in the Republic of Croatia, the existing measures are smaller than those
in other EU member states, and this is also reflected in the activities of corporate

social responsible businesses.

Key words: animal welfare, corporate social responsibility, communication,

consumers
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1. uvOoD

Ovaj diplomski rad bavi se meduzavisnosti dobrobiti Zivotinja i percepcija potroSaca
u okviru drustvenog odgovornog poslovanja. Koncept dobrobit Zivotinja te svijest
proizvodacCa i prodavacCa zivotinjskin proizvoda ubrzano raste kako bi zadovoljili
zahtjeve potroSaca, a time i interes Sire javnosti. Cilj ovog rada je prikazati vaznost
uloge drustvenog odgovornog poslovanja u podizanju standarda dobrobiti Zivotinja te

u provodenju komunikacije istog.

Rad se sastoji od dva glavna dijela. U prvom dijelu objasnjavaju se osnovni pojmovi
vezani uz drustveno odgovorno poslovanje i dobrobit Zivotinja, ulogu odnosa s
javnostima u dobrobiti Zivotinja te glavna nacela dobrobiti Zivotinja. Usporeduju se
istrazivanja potroSackih stavova u Europskoj uniji i Republici Hrvatskoj. Posebno se
navode i mjere za dobrobit Zivotinja na snazi u RH u kontekstu drustveno

odgovornog poslovanja.

Drugi dio rada odnosi se na analizu sadrzaja nekoliko prodavaca peradi - toCnije
kokoSi nesilica u RH i jaja. To su Spar, Lidl, Kaufland te Konzum, Tommy i
Studenac. Analiziraju se komunikacijski kanali s obzirom na praksu dobrobiti
Zivotinja te nacin na koji primjenjuju i javno prikazuju DOP. Uz to, provodi se intervju
s udrugom Prijatelji zivotinja kako bi se doznao njihov stav o postupcima i

komunikaciji prodavaca.

U zavrdnom dijelu govori se o kona¢nim rezultatima istraZzivanja te se predlaze tema

za daljnja istrazivanja.



2. DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE | DOBROBIT ZIVOTINJA

Lever i Evans (2011) opisuju dobrobit Zivotinja u sklopu drustveno odgovornog
poslovanja (DOP) iz razloga sto se na korporacije gleda kao drustveno i etiCki
odgovorne. Upravo je ta situacija potaknula povecanu aktivhost DOP-a u cilju
promicanja ovog podrucja. lako su naj¢es¢i glavni fokusi DOP-a pravedna trgovina i

zastita okoliSa, dobrobit Zivotinja ubrzano postaje istaknuta drustvena problematika.

Princip dobrobiti za domace Zivotinje (eng. Farm Animal Welfare), pojavio se kao
nusprodukt DOP aktivnosti maloprodajnih trgovackih lanaca i i korporativnih lanaca,
koji teze rjeSavanju etiCkih izazova rastuce industrije poljoprivrede i stoCarstva
(Lever & Evans, 2011 navedeno u Buller, 2010; Fox & Vorely, 2004; Hartman, 2011).

Veliki akteri prehrambene industrije sada sudjeluju u aktivhostima DOP-a kako bi
efikasnije komunicirali sa svojim dionicima o nacinima ekonomske i eticke nabave

hrane (Lever & Evans, 2011 navedeno u Elder & Dauvergne, 2015).

U radu Forsman-Hug et al. (2013), provedeno je istrazivanje uloge DOP-a u
prehrambenoj industriji. Identificirali su sedam dimenzija njihovog zajednic¢kog
djelovanja: okoli§, proizvodna sigurnost, korporativha prehrambena odgovornost,
profesionalna dobrobit, lokalna prisutnost na trziStu, gospodarska odgovornost te
zdravlje i dobrobit Zivotinja. U tom smislu, dobrobit Zivotinja svrstavaju u kategoriju
drusStvene odgovornosti. Transparentnost predstavljaju kao jednu od najvaznijih
elemenata DOP-a u ovom kontekstu, a odnosi se na opskrbljivaCe industrije koji bi

trebali javnosti pruzati transparentne informacije.

U lancu opskrbe, DOP ne podrazumijeva samo poslovnu etiku nego i oCuvanje
zajednice, filantropiju, ljudska prava i okoli§ (Maloni & Brown, 2006 navedeno u
Carter & Jennings, 2004).

Takoder, u tom okviru, Maloni i Brown (2006) navode osam kategorija DOP-a:
dobrobit Zivotinja, biotehnologija, zajednica, okoli§, financijska praksa, zdravlje i

sigurnost, rad i nabava.



2.1. Komunikacija s javnostima

Iz perspektive odnosa s javnostima, promjene na trzistu utjeCu na nacin
komunikacije s javnostima. Prema normativnoj teoriji koju zagovaraju Kruckeberg i
Starck, naglaSava se tzv. gradenje zajednice. Tumace kako je potreban odgovarajudi
pristup prema zajednici i javnosti da bi se mogao odrzati osjeCaj zajedniStva u
suvremenom drustvu. Ovaj koncept usmijeren je na ulogu etiCnosti i bolje strategije

odnosa s javnostima u korporacijama (Kruckeberg & Starck, 1988).

Naravno, stru¢njaci za odnose s javnostima imaju profesionalnu odgovornost unutar
korporacija, ali i odgovornost doprinositi razvijanju drustva (Starck & Kruckeberg,
(2004).

Drustveno odgovorno poslovanje mora se adekvatno iskomunicirati s javnostima.
Kim i Ferguson (2014) u svojem istrazivanju opisuju kako korporacije vode brigu o
tonu kojim se prenosi poruka, transparentnosti te informacijama o aktivhostima DOP-
a. Postoji nekoliko obiljezja naCina komuniciranja: poruka mora biti “skromna” tj. ne
smije biti oblikovana kao promocija, temelji se na €injenicama, prenosi transparentne
informacije bez namjernog izostavljanja negativnih, jasno opisuje tko su korisnici
DOP-a te koji su rezultati dosadasnjih aktivnosti. lzuzev toga, korporacije trebaju
aktivno dijeliti informacije o neprofitnim ili nevladinim organizacijama s kojima
suraduju. Takoder, DOP aktivnosti nastoje biti Sto relevantnije vanjskim dionicima,
dajuci poruke o tome kako one utjeCu na njihovu svakodnevicu. Uz sve navedeno,
korisnici DOP-a moraju biti dio komunikacijskog procesa jer su oni zapravo
najpozeljniji izvor informacija. Korporacijama se preporucuje izbjegavanje precestog
prenoSenja DOP poruka putem direktora ili glasnogovornika jer one Cesto izazivaju
sumnju javnosti prema njihovoj namijeri. Ipak, tvrtke moraju komunicirati koristeci
vlastite alate jer Cine velik dio izvora informacija. Kako bi se DOP aktivnosti precizno
iskomunicirale, nuzno je upotrebljavati interpersonalne medijske kanale: web

stranice, dogadaje i lokalne trgovine.



2.2. Odnosi s javnostima i dobrobit zivotinja

Prema Wyss et al. (2004), cilj odnosa s javnostima u podrucju dobrobiti Zivotinja je
adekvatno informiranje i motiviranje stoCara te poljoprivrednika. Za komunikaciju s
javnostima predlazu suradnju i savjetovanje s veterinarskim udrugama, kako bi se

odluke ujedno donosile na temelju znanstvenih Cinjenica.

Almiron i Fernandez (2021) vjeruju da je u prakticiranje odnosa s javnostima
potrebno ukljuCiti CAS (Critical Animal Studies) odnosno kriticke studije o
Zivotinjama. Prije svega, moze se reci da su autori Freeman i Mersin (2013, 2016)

({4

prvi pokusali ukljuciti “Zivotinjsku etiku” u kodeks odnosa s javnostima. U svojim
radovima preporuCuju odredene smjernice: dvosmjernu komunikaciju s zivotinjskim i
okoliSnim organizacijama, poStovanje prema manjim organizacijama koje su malo
zastupljene u medijskom prostoru, imati obzira prema Zivotinjama, biti iskreni prema
javnosti o stanju cruelty-free prakse (prakse bez okrutnosti) koja se tek treba postici,
koristiti primjeren nacin komunikacije u kojima zivotinje nisu iskljuivo objekti.
Slijedom toga, stru€njaci odnosa s javnostima ne bi trebali podupirati interese koji

nisu uskladeni s istinom, postenjem i odgovornosti.

U tom smislu, zagovara se etiCki kodeks koji sluzi javhom interesu, uzevsi u obzir

etiku postupanja prema Zivotinjama (Almiron & Fernandez, 2021).

Grandin (1995) dodaje da poboljSanje dobrobiti Zivotinja dovodi do pozitivhog
publiciteta i marketinga te opcenito poboljSava percepciju javnosti stoCarske

industrije.

3. GLAVNA NACELA DOBROBITI ZIVOTINJA

3.1. “Pet sloboda”
Webster (1993) u svojem radu istiCe kako proizvod i proizvodna sredstva obi¢no
odreduje potrosac, a ne proizvodac. Medutim, u mesnoj industriji postoji treca strana,

a to su zivotinje za koje autor smatra da nisu dovoljno zasticene na slobodnom



trziStu. Spominje tzv. “pet sloboda” koje pomaZzu Zivotinjama, a ujedno su ekonomski

prihvatljive za farmere. To su:

P w0 P

Sloboda od gladi i zeda - dovoljno vode i hrane

Sloboda od neudobnosti - prikladan okoli$ i skloniSte

Sloboda od boli, ozljeda i bolesti - pravovremeno lije€enje

Sloboda izrazavanja normalnih obrazaca pona$anja - dovoljno prostora,
odgovarajuce okruzenje zivotinja istih vrsta

Sloboda od straha - izbjegavanje loSih uvjeta koji uzrokuju stres

Ovaj koncept po prvi se puta spominje u izvjes¢éu TehniCkog odbora zaduzenog za

ispitivanje dobrobiti Zivotinja u Ujedinjenom Kraljevstvu. Poznato je kao “Brambelovo

izvjiesce” ili “Brambelovih pet sloboda” te je ono objavljeno u prosincu 1965. godine
(Gill, n.d.).

Mellor (2016), kako je ve¢ naveo u radovima (2015, 2016), slaze se s Cinjenicom da

je spomenuti koncept znacajno utjecao na medunarodno razmi$ljanje o dobrobiti

Zivotinja. Ipak, autor unapreduje ovu tematiku i daje novu perspektivu. Tvrdi kako bi

se viSe trebala promicati pozitivna iskustva i stanja zivotinja, a ne samo minimizirati

negativna, kao Sto je to bilo u pocCetku. Tako predstavlja doradenih pet odredbi i

cilieva dobrobiti Zivotinja. One glase ovako:

Dobra prehrana - smanijiti zed i glad te omoguditi da vrijeme jela bude ugodno

iskustvo

2. Dobro okruzenje - minimizirati udobnost

Dobro zdravlje - minimizirati ozljede i promovirati odgovarajucu fiziCku
aktivnost

Odgovarajuée ponasanje - minimizirati restrikcije i  promovirati
zadovoljavajucée uvjete

Pozitivno mentalno iskustvo - omoguditi sigurno okruzenje

Cilj konfiguriranih odredbi jest motivirati one odgovorne za dobrobit zivotinja. Autor

se zalaze za provedbu pozitivnih iskustava kod Zivotinja, a ne samo za



zadovoljavanje osnovnih potreba kao Sto su voda, hrana, skloniSte i prevencija
bolesti (Mellor, 2016).

4. PERCEPCIJE POTROSACA U EUROPSKOJ UNIJI

Potrosaci pokazuju povec¢ano zanimanje za uvjete u kojima zivotinje Zive, kako se
tretiraju te kako njihova dobrobit utje€e na dobrobit konzumenata (Forsman-Hug et
al., 2013).

Europska Unija je prepoznala dobrobit domadih Zivotinja i postavila ju kao prioritet u
zakonodavstvu, sukladno s rastu¢om industrijom Zivotinjskih proizvoda i tako je
jedna od vodecih svjetskih sila u tom pogledu (Lever & Evans, 2011 navedeno u
Blokhuis, Miele, Veissier, & Jones, 2013). Ovaj uzlazni trend pojavio se kao rezultat
epidemija nastalih na farmi te zabrinutosti oko sigurnosti hrane koja se konzumira
(Lever & Evans, 2011 navedeno u European Commission, 2007; Miele & Lever,
2014).

Nadalje Europska Komisija (2019), objavljuje izvjeS¢e o buduéim prioritetima, nastalo
nakon prvog savjetovanja s gradanstvom Europske Unije. Pokazuje da jedan od
sedam gradana iskazuje interes za dobrobit Zivotinja. Osim toga, njih 13% izrazilo je
misljenje kako bi bili ponosni gradani EU ukoliko bi se donosilo viSe odluka za
dobrobit Zivotinja. Na pitanje (s 33680 odgovora) koje aktivnosti EU treba imati kao
prioritet za buducnost poljoprivrede, ribarstva i proizvodnje hrane, vecinom su
gradani odgovorili kako se treba zalagati za bioraznolikost, organski uzgoj, mudar
ribolov te smanjenje Zivog transporta i opcenito dobrobiti Zivotinja. Zemlje u kojima je

tema dobrobiti Zivotinja najvie zastupliena su Njemacka, Svedska i Litva.

Navedeni podaci potvrduju otkri¢a iz istrazivanja Eurobarometra (2016). Tada je
89% gradana EU smatralo da mora postojati EU legislacija koja obvezuje ljude da
brinu o Zivotinjama koje se koriste u komercijalne svrhe (Special Eurobarometer 442,
2016).

Zabrinutost za dobrobit Zivotinja utjecalo je na izmjene i dopune u zakonima. Time
se nastoji zadovoljiti Zelja potroSaca za povecanjem dobrobiti. Ipak, popratnu pojavu
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predstavlja veci troSkovi za proizvodace Sto znatno moZzZe utjecati na globalne
trgovinske tokove ukoliko neke drzave postave stroga pravila dobrobiti Zivotinja.
Alternativne metode ovom pristupu mogu biti oznaCavanje i subvencioniranje
proizvoda koji drze do dobrobiti, Sto moze pomoci u postizanju ciljeva za dobrobit

Zivotinja, druStva i trgovanja opcenito (Mitchell, 2001).

5. DOBROBIT ZIVOTINJA U REPUBLICI HRVATSKOJ

5.1. Percepcije potrosaca u RH

Mijatovi¢ et al. (2012) proveli su istrazivanje o stavovima potroSaca za dobrobit
Zivotinja pri obradi mesa i na kvalitetu takvih proizvoda. Rezultati prikazuju da vecina
ispitanika Zeli platiti viSe za proizvode Ciji se proizvodaci pridrzavaju dobrobiti
Zivotinja. Autori navode kako je potrebno provoditi edukaciju potrosaca kako bi bolje

razumijeli ujecaj dobrobiti na kvalitetu mesnih proizvoda.

Prema Mikus et al. (2017), Hrvatska je tek u svojim poCecima uklju€ivanja dobrobiti
Zivotinja u svoje prakse. Svrha njihovog istraZivanja bila je prikupiti dovoljno
informacija o stavovima potro§aca odnosno o razini znanja koja imaju o dobrobiti
Zivotinja u uzgoju. Rezultati upuéuju na spoznaju kako je veliki broj potroSaca
zabrinut za dobrobit Zivotinja, shvacaju da dobrobit utje€e na samu kvalitetu mesa te

traZze transparentnost u ovom okviru.

5.2. Zakoni i mjere na snazi

Sto se tite zakonodavstva, Hrvatska je ulaskom u Europsku uniju uskladivala i
zakone o zastiti Zivotinja. Glavna toCka zakona odnosi se ujedno na farmske
zivotinje koje se nalaze u nezadovoljavaju¢im uvjetima uzgoja i/ili proizvodnje.
Njihovo okruzZenje mora se upotpuniti novim tj. alternativnim sustavima uzgoja
(Pavici¢ & Ostoji¢, 2013).

Program ruralnog razvoja Republike Hrvatske 2014. — 2020. sadrzi i odredenu mjeru

za dobrobit Zivotinja. To je mjera 14 Ciji je cilj poboljSati uvjete uzgoja u stoCarstvu.

Ipak, aktivho se pocela primjenjivati 2018. godine. Ovaj postupak je zapravo jedan



korak iznad zakonskih propisa i podupire visoke standarde. Smjernice mjere 14

Dobrobit Zivotinja glase:

- hrana, voda i zbrinjavanje zivotinja trebaju biti uskladena s prirodnim
potrebama

- osiguravanje potrebnog prostora, stelje, prirodnog svjetla

- omogucen izlazak na otvoreni prostor

- koriStenje analgetika kod neophodne kastracije

Nadalje, poljoprivrednici moraju pristupiti godiSnjoj edukaciji u trajanju najmanje 4
sata. Ukoliko se obveze ne postuju, slijede sankcije koje ukljuCuju smanjivanje

potpore (Uprava za potpore poljoprivredi i ruralnom razvoju, bez dat.).

Podrucja s potporama mjere 14, fokusirana su na podrucja dobrobiti u govedarstvu,
svinjogojstvu i peradarstvu. Na primjer, u kategoriji peradarstva, brojleri moraju imati
poboljSanu skrb te uvjete smjestaja - smanijiti gusto¢u naseljenosti. Nesilicama se ne
smiju skracivati kljunovi i potrebno je povecati podnu povrSinu za 10% (Uprava za

potpore poljoprivredi i ruralnom razvoju, 2018.).

6. DOBROBIT ZIVOTINJA U PERADARSTVU

PoboljSanje dobrobiti u peradarstvu, toCnije kod nesilica i brojlera, zastupa
povecCanje prostora, obogacivanje prostora potrebnim elementima za uzgoj te

povecanu kontrolu (Bessei, 2018 navedeno u Sherwin et al., 2010).

Kao primjer obilja standarda koji postoje za nesilice, Bessei (2018) navodi Europsku
uniji i Svicarsku. U Njemackoj su na snazi stroge regulacije gdje postoji jak otpor
prema uzgoju u kavezima te je vecina trgovaca odlucila prodavati jaja iz slobodnog
uzgoja. Naime, od 2012. godine u EU je zabranjeno koriStenje konvencionalnih
kaveza. Tako se i Hrvatska morala prilagoditi Direktivi vije¢a 1999/74/EC koja je
postala dio Zakona o zastiti zivotinja (lvankovi¢, Mikus & Cvrtila, 2017). Proizvodnja
se od novog ciklusa morala pridrzavati uzgoja u neobogaéenim baterijskim kavezima

ili drugim alternativnim nacinima. Uz vecéu povrSinu prostora i manju gustoéu
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naseljenosti nesilica, obogaceni baterijski kavezi imaju prostor za gnijezdo, stelju,

precku i materijal za troSenje kandzi (Babic, 2015).

Potrosaci imaju i preferencije kada je rije€¢ o dobrobiti kokoSi nesilica. U anketnom
istraZivanju Pettersson et al. (2016) o percepciji potroSaca o dobrobiti nesilica u
slobodnom uzgoju, rezultati upuéuju na Cinjenicu da vecina (72.2%) ispitanika kupuje
jaja iz slobodnog uzgoja jer misle kako su te nesilice zadovoljnije i zdravije za
konzumaciju. Potro$aci vjeruju da su faktori utjecaja na dobrobit nesilica vazni ili vrlo
vazni te da je izlazak na otvoreni prostor najvazniji. Autori se slazu da korporacije
trebaju uzeti u obzir potroSacko misljenje te kako Cesto nisu svjesni koliku razinu
Zznanja imaju o nacinima uzgoja jaja. Promjena u praksi a time i ponudi, mogla bi se

svidjeti potroSaCima zbog proizvoda i pruzanja dobrobiti Zivotinjama.

7. KOMUNIKACIJA DOBROBITI S JAVNOSTI

7.1. Prijedlozi za u€inkovitu komunikaciju

Thaxton et al. (2016) komentiraju kako postoji debalans izmedu znanosti i javnih
percepcija. Kao razlog tome navode interdiscipliniranost znanosti, slabo financiranje i
Zbunjenu javnost Ciji je prvotni izvor internet. Naravno, potrosaci teze
transparentnosti i povjerenju. Industrija bi trebala donositi odluke koje se temelje na
dostupnim informacijama o znanstvenim dostugnucima, percepcijama potrosSaca,
prakticnosti i trziSnim izazovima. Izmedu ostalog, vazno je da znanstvenici s
podrucja istrazivanja peradi nastoje rjeSavati izazove dobrobiti peradi u buduénosti.
Kako bi se poboljSali komunikacijski kanali potrebna je suradnja izmedu peradarske
industrije, prodava¢a i struCnjaka. PreporuCuju povecéanje multidisciplinarnih
istrazivanja za jaCanje komunikacije znanstvenika i dionika (uklju€ujuéi i javnost) da

bi se rijeSila ova problematika.

Kao prijedlog komunikacije, Pettersson et al. (2016) pozivaju na komunikaciju
izmedu javnih tijela i privatnog sektora u cilju edukacije potroSaa o problematici
dobrobiti i potreba zivotinja.



Sto se tige dobrobiti i predstavljanju te dobrobiti prema javnostima, Bessei (2018)
zakljuCuje da prodavac ima klju¢nu ulogu kao jedna od nevladinih organizacija, kod

promicanja propisa o dobrobiti zivotinja uz pomo¢ dobrobitnih organizacija.

Autor se ponovo osvrée na praksu Njemacke gdje su poljoprivrednici nedavno
pokrenuli svoju oznaku dobrobiti u suradnji s trgovackim lancima. Preuzimajuci
glavnu ulogu u stvaranju standarda dobrobiti farmskih Zivotinja, poljoprivrednici
takoder poboljSavaju svoj ugled u javnosti (Bessei, 2018 navedeno u Initiative
Poultry Wellbeing, 2017).

Takoder, Rahmani et al. (2019) smatraju da je komunikacijski kanal u ovom pogledu
iznimno vazan. Rezultati njihovog istrazivanja pokazuju da su potrosaci znacajno
zainteresirani za kupnju jaja s oznakama dobrobiti Zivotinja i utjecaja na okolis.

Nedvojbeno, dobrobit Zivotinja potrebno je jasno predoditi javnosti. Tako autorica
Vigors (2019) prema svojem istrazivanju tvrdi da ne postoji dovoljno podataka o
tome kako poljoprivrednici i gradani dozivljavaju ovaj pojam. Govori kako je dobrobit
relativno novi izraz te jo$ nije u potpunosti doprio do Sire javnosti. Svakako, to je
odlicna prilika za razvijanje dobrobiti Zivotinja sukladno s vrijednostima glavnih
dionika uz provodenje motivirajuce komunikacije. Nuzno je razumijeti unutarnje
okvire pojedinaca za oblikovanje ucinkovite komunikacije koja utjeCe na ljudsko

ponasanje, a time i na dobrobit Zivotinja.

Stoga prenosi jedan od nacina kako potaknuti poljoprivrednike na provodenje
dobrobiti Zivotinja kroz komunikaciju. Sugerira razlikovanje poljoprivrednika na trziStu
na one koji ukljuuju dobrobit u svojem radu i na one kojima to nije interes. Misli
kako bi takva komunikacija potaknula poljoprivrednike da postanu dio dobrobiti kako
bi i oni izgradili svoj druStveni i kulturni kapital u javnosti. Dakle, naCin na koji se
provodi komunikacija odreduje razumijevanje i akcije dionika prema dobrobiti
zivotinja. Postavlja se i pitanje koju bi poruku dobrobit trebala prenijeti i koja
ponasanja potaknuti; autorica kaze da je za to potrebno detaljnije promatranje i
promisljanje o buduénosti kako bi dobrobit bila dio razliCitih drustvenih aktera
(Vigors, 2019).
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U raspravu o dobrobiti zivotinja kljuéno je ukljuciti dionike iz raznih sektora u cilju
transparentnosti i podizanja standarda dobrobiti zZivotinja. Prema Fernandes et al.
(2019), svatko je od njih vazan jer doprinosi problematici s drugacijeg stajalista. To
uklju€uje politicko znanje, znanstveno znanje i znanje primjenjivanja prakti¢nih

aktivnosti (Fernandes et al., 2019 navedeno u Head, 2008).

7.2. 1zazovi u komunikaciji

Povjerenje je posebno izazovno u komunikaciji dobrobiti s dionicima bududi da i oni
imaju svoje pristranosti ili zamjerke. Da bi komunikacija bila uspjeSna, svi se dionici
moraju usredotoCiti na djelotvornost procesa. U poljoprivrednoj industriji Cesto se
raspravlja o povecéanju transparentnosti kako bi se djelotvornije komuniciralo s
javnosti. lako, transparentnost moze podic¢i kredibilitet, izgradnja povjerenja zahtjeva
usmjerenu pozornost na drustveni kapital (Fernandes et al., 2019 navedeno u Tsai &
Ghoshal, 1998).

lzazovi u provodenju komunikacije i edukacije, vidljivi su na slijede¢em primjeru. lako
istraZivanja pokazuju da je potroSacima stalo do dobrobiti Zivotinja, Escobedo del
Bosque et al. (2021) nailaze na neuskladenost u stavovima potro$aca i njihovom
ponasanju. U rezultatima na glavno pitanje koje su znacajke njihove pozeljne farme
za uzgoj i drzanje kokoSi, ispitanici su ve¢inom odgovorili kako im je vazno da
Zivotinje imaju dovoljno slobodnog i otvorenog prostora, transparentnost o
proizvodima i uvjetima zivotinja, geografska blizina proizvodnje i ponude proizvoda.
Medutim, kada je u pitanju kupovna odluka, potrosaci uzimaju u obzir samo nekoliko
od navedenih Cimbenika. Kako bi se ova razlika smanijila, potrebno je poboljsati
komunikaciju. To se odnosi na povecano informiranje o proizvodima koji su
proizvedeni poboljSanim metodama, posebice dobrobiti. Pruzene informacije trebaju
biti jasne, jednostavne, lako dostupne i prepoznatljive. Nadalje, poljoprivrednici bi se
vise morali fokusirati na izgradnju dobre komunikacije koja naglasava dobre strane
njihovih proizvoda. Usprkos tome, autori zaklju€uju da bi ovaj trziSni segment mogao

ostati segment nise.
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8. BUDUCE MJERE | POTREBA ZA PRILAGODBU DOP AKTIVNOSTI

FAO (Food And Agriculture Organization of the United Nations) prepoznaje i
podrzava vaznost dobrobiti Zivotinja odnosno njihov pozitivni utjecaj na ljude i
Zivotinje. Spominju kako potroSaCe diljlem svijeta sve viSe zanima podrijetlo
proizvoda od peradi. WTO (World Trade Organization) provodi slobodnu trgovinu i
trenutno nece zabraniti trgovanje s obzirom na razinu implementacije dobrobiti. Ipak,
ovo zabrinjava Europsku uniju koja, kao $to je u poCetku spomenuto, farmerima
pruza smjernice dobrobiti. |z tog razloga, EU pokuSava ukljuciti dobrobit Zivotinja u
multilateralnu trgovinu WTO-a. Ukoliko zahtjev uspije, proizvodi ¢e morati zadovoljiti
EU standarde kako bi bili plasirani na trziSte. PoboljSanje dobrobiti Zivotinja moze
imati i pozitivan utjecaj na stvaranje novih radnih mjesta u zemljama gdje je tesko
pronaci posao. U zemljama u razvoju, perad najCeSCe uzgajaju Zene i djeca te im
edukacija o dobrobiti Zivotinja uz mentorstvo organizacija pomazZe u ublazavanju

siromastva (Nicol & Davies, 2012).

Kahn (2020) daje svoj zaklju¢ak na prethodnu situaciju; bez obzira na WTO i njihova
pravila, vlade trebaju postupati u skladu s rastu¢im Zeljama potroSaCa za dobrobit
zivotinja. Isto tako, OIE (World Organization For Animal Health) mora nadogradivati
standarde dobrobiti Zivotinja kako bi bili u skladu s najnovijim znanstvenim

dostignuc¢ima i o€ekivanjima potro$aca o eti¢nosti farmi i njihovim praksama.

U ozujku ove godine, odrzala se konferencija Francuskog predsjedanja Vijecem EU,
na temu dobrobiti Zivotinja i svjetske trgovine. Govornici su naglasavali vaznost
uklju€ivanja dobrobiti Zivotinja u trgovinsko zakonodavstvo te poStivanje zahtjeva
potroSaca (93%) da trgovinska politika odrazava EU norme - $to uklju€uje dobrobit.
U sklopu konferencije, predstavljeno je i novo izvjeS¢e zvano Bye Bye Cages o
zakonitosti zabrane prodaje mesa i jaja zivotinja smjeStenih u kavez. lzvjeS¢e se

odnosi na EU ali i na uvezenu hranu (Eurogroup For Animals, 2022).

Spomenuto izvjeS€e naglaSava javni interes o dobrobiti Zivotinja te Cinjenicu da je
Europska gradanska inicijativa ,,Okon€ajmo doba kaveza“ skupila gotovo 1,4 milijjuna
potpisa. Obogaceni kavezi u pojedinim drZzavama su ve¢ zabranjeni: u Austriji,

Francuskoj, Luksemburgu i Svicarskoj. U drugim drzavama zabrana stupa na snagu
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2025., 2027. i 2030. godine. Nadovezuje se i na postojanje nekoliko znanstvenih
izvjeS¢a koji tvrde da uzgoj u kavezu nikako ne odgovara dobrobiti zZivotinja zbog
njihovog fizickog i bihevioralnog ogranienja. Jedno od glavnih ciljeva izvjeS¢a jest

uskladivanje s WTO pravilima (Bye Bye Cages, 2022).

Paralelno s time, recentno istrazivanje Jones i Comfort (2022) prikazuje napredak
koncepta dobrobiti zivotinja u odnosu na ranija istrazivanja. Moze se zakljuciti da
postoji nekoliko tema koje trenutno opisuju odnos prodavaca i dobrobit Zivotinja:
strateSka korporativha predanost, dobrobit kao poslovna strategija, fokus na lancima
opskrbe, specificni smjerovi djelovanja u kategorijama Zivotinja, Zivotinjskih
proizvoda, antibiotika i revizija. Autorice su u svojem radu potvrdile istrazivanje
Verbeke i Viane iz 2000. godine koje pretpostavlja kako ¢e dobrobit Zivotinja biti sve
vecCi problem za potroSace. Na kraju, prodavaci shvacaju da dobrobit Zivotinja Cini

dio dobrog poslovanja.

9. KVALITATIVNO ISTRAZIVANJE

Drudio dio rada odnosi se na kvalitativno istrazivanje. Ono se Kkoristi se u
promatranju interakcije odnosno povezanosti medu odredenim veliCinama te je cilj

odgovoriti na na slijedeca pitanja:

e Tko?

e Zasto?
e Kada?
e Gdje?

Ovakvim se istrazivanjem Zeli razumijeti zasto se promatrana veli€ina pojavljuje na
odredeni nacin. Podaci se mogu prikupljati holistickim, narativnim i naturalistiCkim
metodama (Halmi, 2003). Nadalje Halmi (2003) navodi pet faza provodenja ovakvog

istraZivanja:

1. Multikulturalni subjekt (istrazivac)

2. Teorijske perspektive
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3. lIstrazivacCke strategije
4. Prikupljanje podataka i analiza podataka

5. Interpretacija rezultata, vrednovanje i prezentiranje

Tkalac Verci¢ et al. (2010) u svojem radu predstavljaju Sest pravila reprezentitivnosti

kvalitativnog istrazivanja kojih se istrazivac treba drzati:

IstrazivaCa najviSe zanima proces istrazivanja

IstrazivaC je manje zainteresiran za zakljucak tj. za rezultate
ZakljucCivanje je induktivno

PoZeljan je terenski rad

Znacenje je iznimno vazno

o g bk w N PE

Osnovni alat prikupljanja podataka je sam istrazivac

10. ANALIZA SADRZAJA

Postoje dvije vrste analize sadrzaja, a to su kvalitativha i kvantitativna. U ovom
diplomskom radu koristi se kvalitativna analiza sadrzaja. Ovakva analiza sadrzaja
ima elemente subjektivhog vrednovanja izabranog sadrzaja te intenzitat promatranih
svojstva nije zna€ajan za iznoSenje zaklju€ka. Ono $to je ovdje vazno jest postojanje
odnosno nepostojanje svojstva. Metoda analize sadrZaja mozZe se primijeniti na
razne vrste komunikacijskih alata npr. sadrzaji s interneta, knjige, novine, filmovi i sl.
(Balabani¢, 2021)

Prema Balabani¢ (2021), postupak analize sadrzaja sastoji se od osam slijedecih
koraka:

e Prikaz nactra istraZivanja - predmet, ciljevi, hipoteza, varijable

e Definiranje populacije i osnovnog skupa

e Uzorak

e Definiranje jedinice analize sadrzaja

e (Odredivanije kriterija kao Sto je trajanje, povrsina i sl.

e Definiranje kategorija analize

e Provodenje analize - prikupljanje i prikazivanje podataka
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e Interpretacija rezultata analize

Za potrebe provedbe analize sadrzaja obi¢no se koriste tri smjernice metodologije

analize sadrzaja (slika 1) sa svojom svrhom, elementom, postavljenim pitanjem i

uporabom (Jelen, 2012.)

Slika 1: Svrha analize sadrzaja, elementi komunikacije, pitanja

Svrha Element Pitanje Koristenje
Napravit Lzvor Tko? Odgovoriti na pitanja osporavanih
zakljucke o autorstva
thodniei e ) Lo -
pre fcima Proces Lasto? Osigurati vojne i obavjeStajne sluzbe
komunikacije kodirani
odiranja Analizirati utjecaje individualaca
lzvoditi zakljuike o kulturnim
aspektima i promjenama
PruZiti legalne 1 procjenjive dokaze
Opisati 1 napraviti Kanal Kako? Analizirati tehnike uvjeravanja
zaliyoske o Analizirati stil
karaktenstikama
L Poruka Sto? Pisati trendove u sadraju
komunikacije ;
komunikacije
Povezati poznate karakteristike izvora
sa porukama koje oni stvaraju
Usporeditl sadrZaj komunikacije sa
standardima
Primatel) Kome? Povezati poznate karakteristike
publike sa porukama stvorenim za nju
Opisati uzorke komunikacije
Napraviti Proces 5 kojim lzmyjeriti Eitljivost
zakljucke o dekodiranja  efektom? Analizirati tijek informacija
uéincima
L Ocijeniti odgovore komunikacije
komunmikacije

Izvor: https://www.fer.hr/ news/38206/Zavrsni%20rad%202378.pdf
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https://www.fer.hr/_news/38206/Zavrsni%20rad%202378.pdf

(preuzeto 17. svibnja 2022.)

Osim toga, postoje Cak petanest nacina primjene analize sadrzaja u sklopu
drustvene domene odnosno komunikacijske paradigme. Tako je Holsti (1933)

odredio tri glavne vrste primjena (slika 2):

Slika 2: Vlastita izrada, Holsti i primjene analize

N "q

Analiza sadrZzaja kao metoda istrazivanja moze biti prikazana kao promatracka
metoda - promatraju se podaci izabranog medija. lako stu€njaci u ovom polju imaju
niz nacina kako se definira ova metoda, posebno se istiCe ona znanstvenika i
profesora socilogije Babbija. Dakle, procesom analize se uci o nadinu komunikacije

kroz zakone, knjige, web stranice i sl. (Babbie, 2007).

Nadalje, ameriCki politolog i komunikacijski teoretiCar Lasswell, okarakterizirao je
analizu na vjerojatno najjasniiji princip. Kod analize sadrzaja postavlja se pitanje tko
pri¢a, kome pri¢a, koliko detaljno i s kojim utjecajem (Veseli€i¢, 2019).

Sto se tiGe povijesti metode analize sadrzaja, ona postaje znadéajan alat u evaluaciji
profila medija od 1980-ih. Uz to, upotrebljava se u svrhu predvidanja trendova
(Stemler, 2000).
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U analizi sadrzaja klju¢no je diferencirati stvarno i tzv. prikriveno znacenje reCenog.
Postoji nesto Sto se u procesu analize naziva manifestom, a to predstavlja ono $to je
autor napisao i Sto se moze procitati. S druge strane, prikriveno znacenje odnosi se
na propitkivanje sto je zapravo time htjelo reci. Ipak, kod istraZivaca ovo izaziva rizik
jer nije bazirano na Cinjenicama te se do istinitog prikrivenog znacenja tesko dolazi.

U tom smislu, kod ove metode isklju€ivo se koristi manifestom (Stemler, 2000).

Stoga, analiza sadrZaja mora odgovoriti na Sest glavnih smjernica koja se odnose

na:

e analizirane podatke

e nacin definniranja tih podataka
e uzorak populacije

e kontekst analize podataka

e ograniCenja analize

e svrha donosSenih zaklju¢aka

Stemler (2000) govori kako je kod svakog istrazivanja vazna pouzdanost rezultata.

Kod analize sadrzaja postoje Cetiri kategorije pouzdanosti:

1) Interno vrednovanje - jednako ispitivanje za razne vrste ispitanika

2) Interna dosljenost - pitanja istog znacenja s razli€itim strukturiranjem

3) Ponavljanje testova - u raznim vremenskim razmacima ispituju se isti ispitanici
4) Usporedni oblici - u raznim vremenskim razmacima ispituju se razliCiti

ispitanici

10.1. Proces analize sadrzaja
Kao Sto je to slu€aj u drugim istrazivanjima i u analizi sadrzaja potrebno je odrediti

cilj i hipotezu istrazivanja.

Hipoteza je pretpostavka koje se moze potvrditi ili odbaciti. Prema filozofu Petrasu,

njezina je svrha prikazati znanstvena promisljanja i rijeSenja koja u tom trenutku nisu
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provjerena te ukazuju na moguce nedostatke u iskustvu i na zajedniCke skupine

pojava (lvankovi¢, 2011).

U ovom diplomskom radu, hipoteza je da ce internetski sadrzaj stranih trgovackih
lanaca u Hrvatskoj imati veci broj spominjanja dobrobiti Zivotinja nego domaci

trgovacki lanci.

TocCnije, u radu se analiziraju tri strana trgovacka lanca (Spar, Lidil, Kaufland) te tri
domaca (Konzum, Tommy, Studenac). U obradu su uklju¢ene njihove sluzbene web
stranice, aktivne drustvene mreZe, dokumentacija dostupna na web stranicama i
Clanci raznih portala u kojima se spominje provodenje ili neprovodenje dobrobiti

Zivotinja.

Ogranicenja istrazivanja odnose se na broj dostupnih podataka, a svrha donoSenja
zaklju€ka na prikaz trgovackih lanaca i postojanje komunikacije dobrobiti Zivotinja s

javnosti.

11. ANALIZA CLANAKA

U sklopu analize sadrzaja ukljuCena je i analiza dostupnih ¢lanaka na temu dobrobiti
Zivotinja i strategije trgovackih lanaca. Pretrazivanje Clanaka odvijalo se prema

odabiru specifi€nih klju¢nih rijeci.

Primjer

ime trgovackog lanca + dobrobit zZivotinja

ime trgovackog lanca + jaja

ime trgovackog lanca + slobodan uzgoj

Primijeéeno je kako su vecinom svi postojeCi €lanci sponzorirani bez obzira na

proizvodaca. Takoder, tekstovi Clanaka gotovo su identi¢ni neovisno o portalu.

U slu€aju Spara, dobrobit Zivotinja promoviraju kroz prodaju domadéih jaja iz

slobodnog uzgoja naglasavajuci kako dobrobit nije samo za zivotinje nego i za ljude.
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Pozornost je na domacéim proizvodaima koji se kratko predstavljaju i govore o

dobrobiti slobodnog uzgoja.

Lidl jedino naglasava svoju cage-free strategiju oslanjajuci se na objavljeni position-
paper. U Clanku se govori o prodaji jaja iz slobodnog uzgoja kao dio drustveno
odgovornog poslovanja. Isto kao i Spar, fokus se stavlja na zdraviju prehranu i

dobrobit Covjeka.

U Konzumovom clanku, najviSe je rije€ o promjenama Zelja i potreba potroSaca kod
odabira domacih proizvoda. Kao svjesni prodavac, omoguciti ¢e ve¢u ponudu jaja iz

slobodnog uzgoja a time i podrzavati dobrobit nesilica.

Detaljnim pretrazivanjem ¢lanaka domacih trgovackih lanaca, Tommy i Studenac na
temu dobrobiti Zivotinja nemaju niti jedan dostupan ¢lanak te analiza ovog sadrzaja

nije bila moguca.
11.1. Spar

Podrzite hrvatske farmere i kupite domacda jaja. Pronadite ih u SPAR-u
Hrvatska
(Index, 21. Travnja 2020.)

Sponzorirani ¢lanak.

“... Medu SPAR-ovim dugogodiSnjim partnerima je i farma Luneta, koju su brat i
sestra iz Ludbrega, Drazen i lvana Curila, pokrenuli 2012. godine. Mladi poduzetnici
prvi su novac povukli iz fondova Europske unije, a dio osigurali kroz kredit. Vrlo brzo
nakon $to su krenuli s proizvodnjom, 2013. godine, svoja su jaja poceli prodavati pod

SPAR-ovom robnom markom.

Na poslovnu ideju i pokretanje proizvodnje doSli su nakon Sto se u Europskoj uniji
poCelo s proizvodnjom u kavezu prelaziti na alternativne metode uzgoja. ,Tu smo
vidjeli svoju Sansu. Krenuli smo s dva objekta i 48 tisu¢a nesilica u podnom uzgoju®,

otkriva Drazen.”
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U SPAR-u iskljuéivo jaja domaéih proizvodaéa s oznakom ,,Zivjeti zdravo“
(Vecerniji list, 02. travnja 2021.)

Sponzorirani ¢lanak.

... U SPAR i INTERSPAR trgovinama tako su dostupna jaja iz slobodnog uzgoja
robne marke Vrtovi Hrvatske, BIO jaja iz ekoloSkog uzgoja SPAR Natur Pur, SPAR
Vital jaja obogacena Omega-3 masnim kiselinama, SPAR marka kvalitete jaja iz

podnog (Stalskog) uzgoja, te S-Budget M i L jaja iz kaveznog (baterijskog) uzgoja.”

“... Razlika medu vrstama jaja oCituje se kroz nacin hranjenja i kretanja nesilica. BIO
jaja iz ekoloskog uzgoja tako oznacavaju jaja koja potjeCu od kokoSi nesilica koje u
zatvorenom prostoru borave na bio stelji i hrane se bio smjesom, a istovremeno im je
omoguceno i slobodno kretanje po otvorenoj ekolosSkoj povrSini prekrivenom
vegetacijom gdje kljucaju prirodnu hranu oslobodenu svih kemijskih preparata i
dodataka. Time nesilice daju jaja najviSe kvalitete. Upravo je SPAR bio prvi trgovacki
lanac u Hrvatskoj koji je u prodaju uveo BIO jaja hrvatskog porijekla, koja spadaju u

posebnu kategoriju jaja iz slobodnog uzgoja.”

Domaca jaja potrazite u SPAR i INTERSPAR trgovinama (24 sata, 09. Travnja
2020.)

Sponzorirani ¢lanak.

“... Osim jaja s farme Luneta, u SPAR i INTERSPAR trgovinama dostupna su i jaja
drugih hrvatskih proizvodaca, medu kojima su Perfa, Marijan€anka i PetriCevi¢, a u
Sirokoj ponudi nalaze se i jaja iz Dalmacije proizvodaca Vrana te jaja s podrucja Istre

i Kvarnera koja proizvodi tvrtka Agrokoka Pula.”

Prva BIO jaja iz hrvatskog uzgoja ekskluzivho u Spar i Interspar trgovinama
(22. svibnja 2020.)

“...Spar je prvi i jedini trgovacki lanac u Hrvatskoj koji u svom asortimanu ima BIO

jaja hrvatskog porijekla koja spadaju u posebnu kategoriju jaja iz slobodnog uzgoja.
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Kupci najnoviji Spar bio proizvod mogu naéi u Spar supermarketima i Interspar

hipermarketima u pakiranju od Sest komada.”

11.2. Lidl

Lidl izdao position paper o jajima iz podnog uzgoja (Vec€ernji list, 26. travnja
2018.)

Sponzorirani ¢lanak.

“...Trgovacki lanac Lidl Hrvatska izdao je i position paper o proSirenju ponude jaja iz

podnog uzgoja i njihovoj primjeni u razvoju proizvoda privatne robne marke...”

“...LidI planira do 2025. cjelokupnu ponudu jaja pod privathom robnom markom i sve
proizvode pod privathnom robnom markom koji u svojim recepturama sadrze jaja

bazirati na jajima iz podnog uzgoja...”

“...Jedan od glavnih ciljeva Lidlovog programa drustveno-odgovornog poslovanja ,Na
putu prema sutra® jest doprinijeti odrzivosti u proizvodniji, kao i svjesnosti o zdravijoj

prehrani...”

11.3. Konzum

Konzum podrzava domace proizvodace (Ja trgovac, 09. lipnja 2020.)

“...0Osim voca i povréa, Konzum je nedavno poceo i s otkupom jaja iz slobodnog
uzgoja domacih proizvodaca. Trendovi u proizvodnji jaja polako se mijenjaju, i to
ponajprije na zahtjev potro$aca Cija je svijest o0 vaznosti kvalitetne i pravilne prehrane

iz dana u dan sve vecda.”

11.4. Kaufland, tommy, studenac

PretraZivanjem Clanaka o dobrobiti Zivotinja, ovi trgovacki lanci nemaju postojecih

¢lanaka na tu temu:
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a) Strani trgovacki lanci

- Kaufland

b) Domaci trgovacki lanci
- Tommy

- Studenac

Tablica 1: Postojanje ¢lanaka na temu dobrobiti Zivotinja

Postoje li ¢lanci vezani uz dobrobit

zivotinja u kontekstu nesilica?

SPAR DA
LIDL DA
KAUFLAND NE
KONZUM DA
STUDENAC NE
TOMMY NE
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Tablica 2: Broj Clanaka na temu dobrobiti Zivotinja

Broj €lanaka vezanih uz dobrobit
zivotinja:

SPAR 4
LIDL 1
KAUFLAND 0
KONZUM 1
STUDENAC 0
TOMMY 0

11.5. Naslovi ¢lanaka

- Podrzite hrvatske farmere i kupite domaca jaja. Pronadite ih u SPAR-u
Hrvatska

- U SPAR-u iskljugivo jaja domadih proizvodaéa s oznakom ,Zivjeti zdravo*®

- Domaca jaja potrazite u SPAR i INTERSPAR trgovinama

- Prva BIO jaja iz hrvatskog uzgoja ekskluzivno u Spar i Interspar trgovinama

- Lidl izdao position paper o jajima iz podnog uzgoja

- Konzum podrzava domace proizvodacCe

12. ANALIZA WEB STRANICA | DRUSTVENIH MREZA

Kod analize web strance u obzir se uzima zastupljenost klju¢nih rije¢i na temu
dobrobiti zivotinja u kontekstu DOP-a, prodaji jaja iz nekaveznog uzgoja i kokosi
nesilica. Takoder, promatra se vidljivost odnosno laka dostupnost tih informacija u

sklopu ostalih informacija na web stranici.
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Popis analiziranih web stranica
e Spar.hr
e Lidl.hr
e Kaufland.hr
e Konzum.hr
e Studenac.hr

e Tommy.hr

Pretrazivane kljué¢ne rijeci
e dobrobit + Zivotinja
e dobrobit + jaja

e kokoSi + nesilice

Analizom se utvrdio laki pristup informacijama o strategiji dobrobiti Zivotinja kod

slijedecih trgovackih lanaca:

c) Strani trgovacki lanci
- Spar
- Lidl

- Kaufland

d) Domaci trgovacki lanci

- Konzum

Navedne su informacije jasno izrazene na pocCetnoj web stranici trgovackih lanaca,
odmah primljetljive te se kroz logi¢an slijed korisnika vodi do detaljnijih informacija. O
dobrobiti Zivotinja podaci su pruzeni u sklopu drusStveno odgovornog poslovanja ili
naglasavanju domacih proizvoda te knjihovoj kvaliteti (npr. jaja iz slobodnog uzgoja).

Kod domacih trgovackih lanaca, Studenac i Tommy, nije moguce uvidjeti postoji ili

ne postoji strategija o dobrobiti Zivotinja. Na njihovim se web stranicama ne spominju
kljuCne rijeCi ovog diplomskog rada.
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Kada je rije€ o druStvenim mrezama, svi promatrani trgovacki lanci najviSe koriste

Facebook za komunikaciju s potroSacima. Slijede Instagram i YouTube Cesto istog

sadrzaja kao i Facebook stranica te LinkedIn sa slabom aktivnoscu.

Tablica 3: Tjedna aktivnost (broj objava) na drustvenim mrezama

T > = >

® x 2 = S z C =

. < & < = S 2 -

S o = o > o = S

= (.Qc- S (',f.. @ - > -
SPAR DA 4-7 DA 3-5 DA 3-7 DA 0-1
LIDL DA | 18-21 DA 6-7 DA 3-6 DA 1-2
KAUFLAND | DA | 15-18 DA 7-8 DA 4-7 DA 2-3
KONZUM DA 6-8 DA 3-5 DA 2-4 DA 1-2
STUDENAC | DA | 14-16 DA 6-7 DA 3-6 DA 2-7
TOMMY DA 6-8 DA 6-7 DA 7-10 DA 0-2
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Aktivnost predstavlja broj tjednih objava koji moze varirati (tablica 3). Na Facebook
stranici njaviSe je aktivan Lidl s Cak 18-21 objava tjedno, zatim Kaufland s 15-18, a
najmanje Spar s 4-7 objava. Trgovacki lanac Tommy na YouTube postavlja 7-10
tiednih video objava, a Konzum tek 2-4. Na Instagramu naj¢eSc¢e objavljuje Kaufland
s 7-8 objava, a najmanje Spar i Konzum s 3-5. Sto se ti¢e LinkedIn drustvene mreze,

najaktivniji je Kaufland s 2-3 objave, a najmanje aktivni Spar.

12.1. Spar

Na pocetnoj stranici Spar.hr nalazi se uvod u dio domacih proizvoda (slika 3). Klikom
na “Saznaj vise” otvara se lista SPAR-ovih partnera. Medu njima se nalaze Luneta
jaja koja se prodaju pod SPAR-ovom markom (slika 4). Naglasava se prodaja jaja
alternativnog i podnog uzgoja. Na dnu stranice nalazi se i video zapis koji daje uvid u

tvornicu Luneta.

Slika 3: Uvod u dio domacih proizvoda, Spar

Da, domace je!

Udio hrvatskih dobavljaca u ukupnom prehrambenom asortimanu iznosi ¢ak 77 posto $to
pokazuje koliko je SPAR posvecen hrvatskoj kvaliteti, domacoj proizvodniji i razvoju
gospodarstva. Medu nasim robnim markama pronadite mlije¢ne proizvode iz zagorskog
Beloslavca, voce i povrce iz Slavonije i Podravine, jaja iz Ludbrega i Dalmacije.

Kampanja "Da, domace je" okuplja proizvodace iz cijele Hrvatske, a ovo su njihove price.

Upoznajte ih!

Izvor: https://www.spar.hr/

(preuzeto: 20. travnja 2022.)
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Slika 4: Luneta, Spar

Isklju¢ivo hrvatska jaja na policama SPAR-a i INTERSPAR-a

Drazen i lvana Curila, brat i sestra iz Ludbrega, 2012. godine, malo po zavrietku Vrlo brzo nakon $to su krenuli s proizvodnjom, 2013. godine, svoja su jaja poceli
2kolovanjs, pokrenuli su farmu za proizvodnju jaja Luneta. Prvi novac povukli su iz prodavati pod SPAR-ovom robnom markom. Svojim kupcima nudimo iskljucivo jaja
fondova Europske unije, dio dobili na kredit te 2012. godine sagradili farmu izvan sela hrvatskog podrijetls te su tako u SPAR | INTERSPAR trgovinama dostupnsa jaja iz sjeverne
Sveti Burd u blizini Ludbrega. “U to vrijeme u Europskoj Uniji prelazilo se s proizvodnje u i istotne Hrvatske. Osim jaja s farme Luneta, dostupna su i jaja druginh hrvatskin

kavezu na alternativne metode uzgoja i mi smo tu vidjeli svoju ansu. Krenuli smo s dva proizvodaéa, medu kojima su Perfa, Marijanéanka i Petridevi¢, a u $irokoj ponudi nalaze
objekta i 48 tisuca nesilica u podnom uzgoju”, rekao je Drazen se i jaja iz Dalmacije proizvodaca Vrana te jaja s podrudja Istre i Kvarnera koja proizvodi

Njiliova farra dlarias sapoRljava:20 i §  idespno:u Sest paradamika dri 44 ce Ditkafiarokpieaula

nesilica, a na godiénjoj razini proizvede oko 42 milijuna jaja. “To je 120 tisuéa jsjasvakoga S ukupno 35 milijuna prodanih jaja godiénje, hrvatski proizvodadi jaja imaju priliku rasti s
dana, i vikendom i praznikom", kaze ponosni Drazen. nama, a cijelu pri¢u u Luneti, DraZenu i Ivani pogledaite u videu.

Izvor: https://www.spar.hr/da-domace-je/luneta

(preuzeto: 20. travnja 2022.)

SPAR na svojoj sluzbenoj web stranici posebno spominje i dobrobit Zivotinja (slika
5).
Slika 5: Dobrobit zivotinja, Spar

Dobrobit Zivotinja

Stalno povedavamo udio jaja iz podnog
uzgoja te njihov udio sada Cini 40%. Usto jaja
iz slobodnog uzgoja koja su na trzistu od
svibnja 2020. godine biljeze rast od 4% u
odnosu na prethodnu godinu, a bio jaja,
takoder na trzistu od svibnja 2020. godine
rast od 1%. U naSem asortimanu nemamo
proizvode od Merino vune ili zivotinjskog
krzna!

lzvor: https://www.spar.hr/112712/proizvodi/dobrobit-zivotinja
(preuzeto: 20. travnja 2022.)
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U dobrobit Zzivotinja ukljuCuju proizvode bez testiranja na Zzivotinjama, veganske

proizvode i smanjenje prodaje jaja kaveznog uzgoja.

“... Posvecéenost dobrobiti Zivotinja nama i gradanima sve je vaznija. Nasa moralna i
drustvena odgovornost je pobrinuti se da se prema Zivotinjama postupa s brigom i
postovanjem koje zasluzuju. To u prvom redu ukljuCuje okon€anje upotrebe kaveza

za zivotinje, a time podizanje kvalitete njihova Zivota.

U tom smislu obvezali smo se na kontinuirano smanjenje jaja iz kaveznog uzgoja te

postupno povec¢avamo udio jaja iz podnog i slobodnog tipa uzgoja.

Prvi i jedini trgovacki smo lanac u Hrvatskoj koji je u svoj asortimanu uvrstio bio jaja
najviSe kvalitete iz slobodnog uzgoja, a posebno smo ponosni na €injenicu da su sva

svjeZa jaja nasih vlastitih robnih marki isklju€ivo hrvatskog porijekla... ”

Pronadeno su tek dvije objave na drustvenim mreZzama vezano uz spomenute
postupke koje poduzima SPAR (slika 6). Objavljene su na sluzbenoj Facebook
stranici SPAR Hrvatska, 2020. godine.

Primjer: “Znate li gdje zZive sretne koke koje nesu najbolja jaja? Dok se koke
slobodno $ecéu na svjeZzem zraku, pogledajte video i saznajte odakle dolaze domaca
jaja iz slobodnog ekoloSkog uzgoja.” - objavljeno zajedno s video zapisom 22.

svibnja 2020. godine
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Slika 6: Primjer objave na Facebook stranici, Spar

@ SPAR Hrvatska
13. svibnja 2020. &

Kokosi na ispasi? Da, jer slobodne koke daju najslada jaja! & BIO SPAR Natur*pur jaja iz
slobodnog uzgoja daju domace koke koje po cijele dane veselo hodaju na pasi, a ujedno su i
ekoloska. BIO jaja hrvatskih farmi potrazite u svom SPAR-u i INTERSPAR-u.

S e —

O 4 1 komentar 4 dijeljenja

12.2. Lidl
Drustveno odgovorno poslovanje istaknuto je na web stranici Lidl.hr gdje u svojoj
politici odrzivosti spominju prosirenje jaja iz podnog uzgoja pod frazom “Kad su koke

sretnije, i jaja su ukusnija!” (slika 7).
Uz to, posijetitelji web stranice imaju pristup dokumentaciji o dobrobiti Zivotinja a time

i jaja pod nazivom “Position paper o proSirenju ponude jaja iz podnog uzgoja i

njihovoj primjeni u razvoju proizvoda privatne robne marke”.
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Slika 7: Podni uzgoj, Lidl

A\ (+)
~ *
QQ Q?.'

U sklopu svoje politike odrZivosti, jos 2018. godine obvezali smo se
prodiriti ponudu svjezih jaja onima iz podnog uzgoja, a do
2025. sva svjeia jaja te proizvode koji ih sadrzavaju
u potpunosti temeljiti na jajima Iz podnog uzgoja.

Zasto jaja iz podnog uzgoja?

Jaja prolzvedena u alternativnim
sustavima drzanja nesilica neupitne su
kvalitete, veée mase, deblje Yuske | bogatija nutrijentima.

All, to nije jedino vaino - u Lidlu brinemo | o

dobrobiti Zivotinja pa koke nesilice u podnom uzgoju
imaju vide prostora za slobodno kretanje te su sretnije.

J

"btn.,n-\“"‘>

%,

Izvor: https://www.lidl.hr/informacije/drustveno-odgovorno-poslovanje2/kad-su-koke-

sretne-i-jaja-su-ukusnija

(preuzeto: 23. travnja 2022.)

“...0dgovorno ophodenje prema zivotinjama jedan je od prioriteta poslovanja i
neizostavan dio naseg nastojanja u procesu nabave proizvoda postujuci principe
odrzive proizvodnje. Kod jaja iz podnog uzgoja kokoSi nesilice imaju na raspolaganju
dovoljno prostora za noSenje jaja, gnijezdo je suho, Cisto i sigurno za ocuvanje

zdravlja kokoSi nesilica...”

“...U skladu s postavljenim legislativama Europske unije i postojece trziSne trendove,
Lidl Hrvatska planira do 2025. godine u potpunosti asortiman jaja prebaciti na jaja iz
podnog uzgoja. Takoder je cilj i kod proizvoda koji u svom sastavu sadrze jaja
napraviti istu izmjenu s jaja iz kaveznog uzgoja na jaja iz podnog uzgoja, ¢ime ce i

proizvodi domacih dobavljaa postati konkurentniji na inozemnim trzistima.”
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Nadalje, na web stranici moguce je pristupiti Politici nabave sirovina gdje se
spominju jaja kao jedna od kriticnih sirovina (slika 8). Cijevima definiraju nabavu

barem jaja podnog uzgoja do 2025. godine.

Slika 8: Politika nabave, Lidl

Kratak pregled nasih ciljeva za kritiéne sirovine

Proizvod Ciljevi certificiranja i smanjenja Vremenski okvir
Sirovina (kraj poslovne
godine)
Pamuk Tekstil, évrsta GOTS, OCS, 100% (akeijski 2022
roba, odrziviji Fairtrade, CmiA, asortiman)
pamuk BCI
Biopamuk 20% 2025
Cvijece i Cvijece, biljke GLOBALG.A.P. s 100% 201
biljke dodatkom GRASP,
Fairtrade
Zemlja za Smanjenje treseta, 100% 2025
lonéanice maks. udio treseta
50% (gdje je

moguée uopée ne
koristimo treset
vec zamjenske

proizvode)
Jaje SvjeZa jaja, Barem jaja iz 100% 2025
proizvodi koji podnog uzgoja

sadrZavaju jaja

Izvor: https://tvrtka.lidl.hr/drustveno-odgovorno-poslovanije/izvjestaj-o-odrzivosti-
2017.-2018
(preuzeto: 23. travnja 2022.)

To potvrduje i lzvjeStaj o odrzivosti iz 2018. godine (slika 9) u kojem se govori o
dobrobiti nesilica i kvaliteti jaja iz podnog uzgoja. Do 2025. godine svi proizvodi pod

privatnom markom sadrzati Ce jaja iskljucivo podnog uzgoja.

Slika 9: Izvjestaj odrzivosti, Lidl
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Izvor: https://tvrtka.lidl.hr/drustveno-odgovorno-poslovanije/izvjestaj-o-odrzivosti-

2017.-2018
(preuzeto: 23. travnja 2022.)

Na Facebook stranici Lidl Hrvatska, pronadene su samo dvije objave:

Primjer 1: “Lidl i odrzivost. To ide zajedno, zar ne? Saznajte sada viSe o jajima u

Lidlu!” - objavljeno zajedno s video zapisom 20. lipnja 2017. godine

Primjer 2 prikazan na fotografiji (slika 10) jedan je od rijetkih primjera u kojima

postoje javni komentari potroSaca.

Pozitivni komentari ispod objave:
“Odli¢na inicijativa. Jako mi je drago da i u Lidlu sada mogu kupiti jaja broj 1.”

“... Hvala Lidlu &to podrzava proizvodace jaja sretnih koka.”

Neutralni - negativni komentari:

“Jaje ko jaje ko da je ovo nesto bolje.”
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Slika 10: Primjer Facebook objave, Lidl

Lidl Hrvatska @
30. travnja 2020.- Q

Dobre vijesti iz kluba sretnih kokica:

Okusi zavicaja donose jaja iz slobodnog uzgoja! &
Saznajte vise na linku:
https://bit.ly/Jaja_iz_slobodnog_uzgoja

O 73 14 komentara 2 dijeljenja

12.3. Kaufland
Kaufland na web stranici tvrtka.kaufland.hr takoder ukljuCuje dobrobit Zivotinja u
odrzivi asortiman (slika 11). Navode kako nema proizvoda od krzna, nema €upanja

perja i Sopanja te se zalaZu da proizvodi budu od jaja iz podnog uzgoja.

“...Jo§ uvijek se guskama i patkama za vrijeme tovljenja Cupa perje ili ih se
pretjerano hrani (tzv. Sopanje). Buduci da nam je zastita Zivotinja iznimno vazna,
aktivno se bavimo sprjeCavanjem navedenoga te takvo meso nemamo u svom

asortimanu.”

“...Nas je cilj sljedeci: najkasnije do 2025. necemo imati svjeZa jaja ni preradene

proizvode vlastite marke s jajima iz kaveznog uzgoja ili uzgoja u malim grupama.”
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Slika 11: Dobrobit Zivotinja, Kaufland

Dobrobit Zivotinja

Mi djelujemo za dobrobit zivotinja

Zastita zivotinja nam je jako vazna, zato aktivno zelimo poboljsati uvjete uzgoja Zivotinja i tako
jamcéiti odgovorniju proizvodnju proizvoda zivetinjskog porijekla. Ni u kojem slucaju ne podrza-

vamo uzgoj kod kojega se Zivotinje muée i asortiman nadopunjujemo adekvatno proizvedenim
proizvodima

lzvor: https://tvrtka.kaufland.hr/ljudi-okolis/odrzivi-
asortiman.html?adobe_mc=MCMID%3D71884064878844043733376636808811742
442%7CMCORGID%3DBCF65C6655685E857F000101%2540AdobeOrg%7CTS%3
D1652023198#zivotinje
(preuzeto: 23. travnja 2022.)

12.4. Konzum

Na Konzumovoj web stranici tvrtka.konzum.hr ne moze se pronaci puno informacija
o dobrobiti Zivotinja iako ima rije€i o druStveno odgovornom poslovanju, okoliSu i

donacijama hrane (slika 12). Ono $to se spominje vezano uz uzgoj jaja je slijedece:

“...Do 2025. godine obvezujemo se da ¢emo u ponudi imati iskljuivo nekavezna jaja
u ljusci te da éemo samo jaja iz podnog ili slobodnog uzgoja koristiti kao sastojke u

proizvodima nasih robnih marki.”

Slika 12: Dobrobit Zivotinja, Konzum

KONZUM Onama v Odgovornost ~ Karijere

Drustveni angaZman

Okolis

D
r u st Sponzorstva i donacije a z m a n

QOdgovornost se u zajednici pokazuje na razlicite nacine, a nasa je
temeljna odrednica savjesnog poslovanja ponajprije briga o
ljudima - o nasim zaposlenicima, kupcima, poslovnim partnerima i
sugradanima.

S O & o
R85 W = e
ZAPOSLENICI ZAJEDNICA DOBAVLJAEI KUPCI

Izvor: https://tvrtka.konzum.hr/odgovornost/drustveni-angazman/#dobavljaci
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(preuzeto: 24. travnja 2022.)

Konzum na svojoj Facebook stranici za vrijeme pisanja ovog rada ima tek jednu
objavu vezanu uz slobodan uzgoj i dobrobit nesilica (slika 13). Ipak, obogacena je

duzim video zapisom te je objavljena 2021. godine.

Slika 13: Primjer Facebook objave, Konzum

Konzum @ s
11. listopada 2021. - Q

Novi nastavak Pri¢a i pricica je Slavonija, tocnije Vrbanja, najtocnije OPG Nekic. ¢
Ivan Saric i njegov avanturisticki duh donose zanimljivosti o slobodnima kokama,
koje su ujedno i sretne koke, a njihova sretna jaja potrazi u najblizoj Konzum
prodavaonici. £

ViSe o svemu potrazi ovdje .- https://bit.ly/3DysisL

| ne zaboravi, svako jutro , organizmu snagu daje. . =z

OO 491 26 komentara 50 dijeljenja

12.5. Studenac

Studenac Market (studenac.hr) nigdje ne spominje dobrobit Zivotinja. Cini se kako
imaju odredene DOP aktivnosti, ali one nisu vezane uz Zivotinjske proizvode. U
sklopu DOP-a prikazuju tri projekta: Korak blize prirodi, Korak blize zajednici i Korak
blize znanju.
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12.6. Tommy

lako posijetitelji web stranice tommy.hr mogu pronaci nekoliko infomacija o drustveno

odgovornom poslovanju, niti u ovom slu€aju nema podataka o dobrobiti zivotinja ili

uzgoju jaja koja prodavaju. Uvidom u webshop, primje¢uje se da Tommy trgovine

prodavaju jaja iz slobodnog uzgoja (npr. Agro - Klaster) ali tome ne posvecuju

previSe pozornosti kada je u pitanju informiranje potroSaca na njihovoj sluzbenoj

stranici.

Rezultati svih usporedivanih trgovackih lanaca s obzirom na spominjanje dobrobiti

Zivotinja na web stranici i na drustvenim mreZama prikazuje se u slijedecoj, tablici 4.

Tablica 4: Sazeti rezultati analize sadrzaja web stranica i drustvenih mreza

Spominje li se dobrobit
zivotinja u kontekstu

nesilica na web stranici

Spominje li se dobrobit
zivotinja u kontekstu

nesilica na drustvenim

trgovackog lanca? mrezama?
SPAR DA DA
LIDL DA DA
KAUFLAND DA NE
KONZUM DA DA
STUDENAC NE NE
TOMMY NE NE

13.INTERVJU S PRIJATELJIMA ZIVOTINJA

U drugom dijelu empirijskog istrazivanja provodi se strukturirani intervju s udrugom

Prijatelji zivotinja, jednom od najvec¢ih neprofitnih udruga za =zastitu Zzivotinja u

Hrvatskoj.

36



Postavljeno je Cetiri pitanja, otvorenog tipa na koja ispitanik mozZe odgovoriti
slobodno i bez sugestivnosti kako bi se mogao dobiti uvid u opcenito stajaliste na
temu kokosSi nesilica te prakse dobrobiti Zivotinja u Hrvatskoj, a time i komunikaciji s

potrosacima.

Zelenika (2000) za ovu vrstu pitanja kaze: ,Otvorena su ona pitanja na koja ispitanik
daje odgovore svojim rijeCima, prirodno i spontano, onako kako njemu najviSe
odgovara. Obi¢no se iza pitanja ostavlja prazan prostor u koji ispitanik upisuje

odgovor.”

Nadalje, Gill (2008) definira strukturirani intervju kao uputnik s pripremljenim

pitanjima te prostorom za mogucéa pojasnjena i dodatna pitanja.

Postavljena pitanja:
1. Sto mislite o trenutnom stanju promicanja dobrobiti farmskih Zivotinja u RH te
koja je opca svijest o potrebama takvog pristupa?
2. Koje je vaSe misljenje o cage-free inicijativi trgovackih lanaca do 2025. godine
3. S fokusom na kokoSi nesilice, je li promicanje prodaje jaja iz slobodnog
uzgoja dovoljno za dobrobit same Zzivotinje ili ne?

4. Za Sto se vi kao udruga zalaZete u ovom kontekstu, koji je vas opceniti stav?

13.1. O udruzi

Prijatelji Zivotinja (slika 14) je neprofitha udruga osnovana 2001. za promicanje
zastite i prava zivotinja te vegetarijanstva kao etickog, ekoloskog i zdravijeg nacina
zivota. Konacni cilj je eliminirati specizam, bilo koju vrtstu zlostavljanja, mucenja i
iskoriStavanja Zivotinja, postivati prava Zivotinja, te posti¢i biocentrizam i odrziv Zivot.
Prijatelji zivotinja proveli stotine dogadanja i akcija usmjerenih na patnju Zivotinja u
prehrambenoj industriji, laboratorijima, farmama krzna, lovu i ribolovu, te educiranju

o napustanju i zlostavljanju kuc¢nih ljubimaca.

Zatupnici su Europske vegetarijanse oznake i ¢lanovi nekoliko organizacija:
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e FEuropean Vegetarian Union

e European Coalition to End Animal Experiments
e Fur Free Alliance

e International Anti-Fur Coalition i

e partneri s International Network for Humane Education

Slika 14: Logo, Prijatelji Zivotinja

“\\.\I\“Ul illll"llv,/l

www.prijatelji-zivotinja.hr
Izvor: https://www.prijatelji-zivotinja.hr/index.hr.php?id=783
(preuzeto 25. svibnja 2022)

13.2. Vizija i misija udruge

Vizija glasi: “Svijet bez iskoriStavanja Zivotinja. Odrzivo Zivljenje za sve.

Vizija Udruge je svijet bez zlostavljanja, mucenja i eksploatacije Zivotinja od strane
ljudi. Nespecisticko drustvo jednakosti, ravnopravnosti i posStovanje svacijega prava
na zivot u bioloSkom, pravnom i socijalnom smislu. Dobra kvaliteta Zivljenja uz odrziv
nacin zivota. Svima dostupna zdrava veganska prehrana te potpuna ekoloska i
etiCka osvijeStenost ljudi.” (Prijatelji zivotinja, n.d.)

Misija glasi: “Borba za oslobodenje Zivotinja putem edukacije o pravima zivotinja te
povezanosti veganske prehrane sa zivotinjama, ekologijom, zdravljem ljudi i odrzivim
nacinom Zivljenja. Poticanje volonterstva i pozitivnhe promjene te doprinos djelovanju

od interesa za opc¢e dobro.” (Prijatelji zivotinja, n.d.)
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13.3. Primjeri kampanja

a) “Obitelj na more, a pas na ulicu?!”

Prijatelji Zivotinja ponosni su pokretaci brojnih kampanja. Jedna od njih nastavlja se
iz godine u godinu, a glasi “Obitelj na more, a pas na ulicu?!” te educira gradene o
napustenim kuénim ljubimcima pred nadolazece ljetne odmore. Lice proslogodinje
kampanje (2021.) bila je poznata i cijenjena hrvatska pjevaCica Zdenka Kovacicek
(slika 15). Ujedno se poziva na udomljavanje hendikepiranih Zzivotinja, starijih i
traumatiziranih. Takoder, apelira se na privremeno udomljavanje kako bi se

oslobodila prenapucena sklonista.

Slika 15: Zdenka Kovacicek kao lice kampanje

UDOMLJAVANIJE
TVOje najyece
Zivotno
djelo

Zdenka Kovacicek,
Cupavi i Viliu
kampanji ,Obitelj

Foto: Domagoj Kunié, VizaZistica: Sasa Knezevi€, Psi: skioniste Dumovec

na more, a pas
na ulicu?”

......

lzvor: http://mreza-za-zastitu-zivotinja.com/2021/08/02/kovacicek-udomite-teze-udomljive-
zZivotinje/
(preuzeto: 25. svibnja 2022.)
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b) “Moj najbolji prijatelj”

Kampanju “Moj najboliji prijatelj” pokrenuli su Labud d.o.o. i udruga Perijatelji Zivotinja
kojom su Zeljeli podic¢i svijest gradana o odgovornom ponasanju i brizi o0 napustenim

Zivotinjama.

Svakom prodajom Carlija, Labud donira 0.50 kuna udruzi Prijatelji Zivotinja. Na
festivalu Dani komunikacije (slika 16), kampanja je osvojila MIXX nagradu u podrucju

trziSne komunikacije, kreativnosti i strategije (Poslovni.hr, 2020).

Slika 16: Best Branded Content, nagradena kampanja, Labud i Prijatelji Zivotinja

2} i) @
/-é-“

:

M\N]BOI]I U
slieslc / ”Ri,’!f’!‘ﬂ.‘lifﬂl“ﬂ‘ uo]ummnm]mu

i

i

<2 o

BEST BRANDED CONTENT

?? Labud iNSPIracijd.com
( ;

Izvor: https://www.poslovni.hr/domace/kampanja-carli-moj-najbolji-prijatelj-osvoijila-

prestiznu-mixx-nagradu-4227528
(preuzeto: 25. Svibnja 2022.)
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13.4. Pitanja i odgovori intervjua

Odgovori Prijatelja Zivotinja prenose se u cijelosti.

Sto mislite o trenutnom stanju promicanja dobrobiti farmskih Zivotinja u RH te

koja je opca svijest o potrebama takvog pristupa?

‘U Hrvatskoj gotovo da nema promicanja dobrobiti farmskih Zivotinja, sve se radi
samo u smjeru zadovoljenja europskih direktiva, no i tu se pokuSavaju napraviti
odgode ili se prikazuje situacija boljem nego §to je, sve je usmjereno na profitiranje
uzgajivaca, poticaji se daju bez nadzora, €ak se i zakoni prilagodavaju lakSem
dobivanju poticaja bez kontrole, svijesti o dugoro¢nim interesima gotovo i nema,
stoga je dobrobit Zivotinja farmskih Zivotinja na samom minimumu, a treba imati na
umu da kada bi bilo pomaka to je sve skupa institucionalizirano zlostavljanja,

mucenije i ubijanje zivotinja.

Primjerice transport Zivih Zivotinja kroz mnoge grani¢ne prelaze ne bi trebao biti niti
dozvoljen, jer ne zadovoljavaju uvjete poput obveznog odmorista i slicno, no sve se
to zanemaruje, kao i stanje s lukom Rasom u kojoj se Zivotinje utovaruju u brodove
nakon dugih cestovnih putovanja da bi nastavile muc¢an put brodovima u azijske

zemlje gdje ¢e ih ritualno zaklati — nema tu nikakvog promicanja dobrobiti.”

Koje je vase misljenje o cage-free inicijativi trgovackih lanaca do 2025.

godine?

“‘Smatramo da najveéi pomaci u dobrobiti nastaju smanjenjem potroSnje i
zamjenama zivotinjskih proizvoda biljnim varijantama. To je smjer u kojem trgovacki
lanci trebaju iéi, jaati ponudu veganskih proizvoda i gotovih jela te poticati

proizvodnju biljnog mesa, mlijeka i jaja.
Naravno da uzgoj zivotinja u kavezima mora biti zabranjen, $to zapravo za podruje

Europske unije ve¢ odlu¢eno i sad se ¢eka implementacija. To trebaju prepoznati i

trgovacki lanci i ne Cekati 2025.
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Mi smo upozoravali nase nadlezno ministarstvo da kada se ukidao baterijski uzgoj
kokoS8i da ne ulazu u takozvani obogacene kaveze ve¢ da odmah idu u smjeru ne

kaveznog drzanja Zivotinja, no nisu nas poslusali.

Kada se govori o slobodnom uzgoju isto to ne znaci veliki pomak, bitan i nuzan, ali
ne velik, jer na tisu¢e zivotinja naguranih u hangare s par metarskim izlazom na
otvoreni prostor nije prizor dobrobiti i daleko je od toga. Pored toga te zivotinje i dalje

Zive kratko i zavrSavaju u klaonici.

Da pojasnimo kada bi govorili o dobrobiti pasa i macaka u industriji krzna da li bi iSta
znacilo da im se povecaju kavezi ili da su natrpani bez kaveza u hangare prije nego
s njih oderu krzno, jedno §to je stvarni pomak je zabran uzgoja Zivotinja za krzno i u

tom smijeru treba ici i dobrobit Zivotinja na farmama.

Ulagati se treba u razvoj biljnog mesa, kultiviranog mesa, biljnog mlijeka i
fermentiranih proizvoda na bazi bilja koji bi zamijenili ne samo iznimno Stetnu

industriju za okoli$ i ljude vec¢ i stvarno omogucili dobrobit Zivotinja.”

S fokusom na kokosSi nesilice, je li promicanje prodaje jaja iz slobodnog uzgoja

dovoljno za dobrobit same Zivotinje ili ne?

“Ne, to je Cesto samo marketinSki potez, da bi se oni koji prodaju i oni koji kupuju
osjecali bolje, realnost je da nam jaja kao proizvod ne trebaju i da zlostavljamo i

mucimo kokosSi nepotrebno i na njihovu i viastitu Stetu.

KokoSi se tjeraju da nose preko 300 jaja godiSnje, a prirodno, kako i ostale ptice
nesu ih samo nekoliko. Jasno je da samim time iznimno pate i to ne samo fizi¢ki
zbog zato€eniStva i neprirodnog Zivotinja, zdravstveno zbog bolesne jetre i tijela vec i

psihi¢ki zbog cijelog niza manipulacije njihovim tijelima i psihom.

Da ne govorimo o rezanju kljunova koje je jo$ uvijek praksa neovisno o nacinu

uzgoja te masovnom ubijanju muskih pilica ¢im neposredno nakon njihova rodenja.”
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Za Sto se vi kao udruga zalazete u ovom kontekstu, koji je vas opceniti stav?

“Zalazemo se za stvarnu dobrobit Zivotinja, za njihova prava na Zzivot bez
iskoristavanja od stane &ovjeka. Zivotinje su svjesna bi¢a, a ne predmeti i tako se

prema njima trebamo i odnositi.

Nepobitna Cinjenica je da iskoriStavamo, mucimo i ubijamo Zzivotinje radi hrane
potpuno bespotrebno, narocCito danas. Zaista nam ni meso ni mlijeko ni jaja ne
trebaju i ako nam je zaista stalo do Zivotinja onda ¢emo se okrenuti veganskoj hrani i
proizvodima, raditi na njihovoj promociji a ujedno na ukidanju farmi i klaonica. Sve to
¢e nam se vratiti i time da ne¢emo unistiti sami sebe zbog nevjerojatno rasipnog

nacina proizvodnje hrane i klimatskim promjenama.

Samo 20 do 30 posto ulozenih resursa se vraca kroz meso, mlijeko i jaja i to u
najboljem slucaju, to je nevjerojatno rasipno i neodrzivo za buduée generacije koje

nece imati dovoljno pitke vode i mogucnosti za prehranjivanje.

Uzgoj Zivotinja utjeCe na klimatske promijene viSe nego sav promet ovoga svijeta.
Danasnje najceSce bolesti uzrokovane su prejedanjem Zzivotinjskih proizvoda, svaki
drugi gradanin hrvatske umre od bolesti srca i krvnih Zila, zasigurno ne zbog

prevelike koli€ine zelja i graha koje je pojeo.

Smatramo da ljudi imaju pravo na informaciju i na izbor, a trenutno nemaju niti jedno
od toga, niti znaju $to se sve dogada u industriji uzgoja Zivotinja i proizvodnji mesa,

mlijeka i jaja niti ih se tome poducava tokom Skolovanja.

Pored toga ne nudi im se jasan izbor koji mogu poduzeti po pitanju dobrobiti
Zivotinja, odrzivosti, ekologije i zdravlja veC im se sve pakira u marketinske trikove
kako da sve bude u redu bez konkretne promijene (kako biti prijatelj Zivotinja, a

pritom prijatelje i pojesti), a to jednostavno ne ide.”
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14.ZAKLJUCAK

Uklju€uju¢i sve prilozene informacije na temu dobrobiti Zivotinja, komunikacije
prodavaCa s javnosti te stavova udruge za zastitu Zivotinja, dolazi se do nekoliko

zakljuCaka.

Analizom sadrzaja prodavaca, uvidjelo se u stanje komunikacije o dobrobiti Zivotinja
s javnostima. Strani trgovacki lanci pruzaju viSe sadrzaja nego domadi. Informacije
su lako dostupne, istaknute i postoji dokumentacija koja potroSaCima jasnije

objasnjava pristup ovoj tematiici.

Domaci prodavaci gotovo da nista od toga ne komuniciraju iako u svojoj ponudi
imaju odredene proizvode koji bi mogli odgovarati zahtjevima potrSaca. Pozornost na
komunikaciju dobrobiti iznimno je mala u Hrvatskoj te se u sklopu DOP-a rijetko

spominje.

Medutim, postoje brojne udruge za zastitu i pomoc ZzZivotinja, a time i okolisa.
Intervjuom najvece takve udruge - Prijatelji Zivotinja, navodi se kako trenutne akcije
za promociju dobrobiti zivotinja nisu dostatne. StajaliSta su kako je jedino pravo
rijeSenje za dobrobit Zivotinja, nekonzumacija mesa i Zivotinjskih proizvoda te u
svojem djelovanju promoviraju veganske proizvode. Vegetarijanstvo i veganstvo se
moze smatrati zasebnom temom rasprave odrzivosti u DOP-u, te u ovom radu nije

glavni fokus i nije dodatno istrazivana.

S obzirom na nekoliko znanstvenih istrazivanja o potrebi za Sto ve¢om inkluzijom
dobrobiti Zivotinja u drustveno odgovorno poslovanje, o potroSaCima koji Zele
kupovati takve proizvode i traze bolju komunikaciju, te zahtjevima gradana za
pojacanu politi€ku angaZziranost - dobrobit Zivotinja je tek u svojim pocecima u

Republici Hrvatskoj, opcenito i s fokusom na DOP.

U sklopu odnosa s javnostima, DOP nije samo jedna od opcija komunikacije veé¢
potreba: “Divim se tvrtkama koje vrac¢aju zajednici. Za organizacije je apsolutno bitno
pratiti, ublazavati i pobolj$ati svoj utjecaj na okolis, ljude, zajednice, njihovo zdravlje i

opcu dobrobit. Ali ovo je nuzan uvjet, a ne dovoljan uvjet.” - Shiv Nadar, (n.d.)
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