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Predgovor

Osoba sam koja uvijek ima puno razlicitih ideja $to mi predstavlja i odredenu barijeru kada
dode vrijeme za donoSenje kona¢nih odluka. Sli¢no se dogodilo i tijekom biranja teme za
zavr$ni rad — viSe tema dolazilo je u obzir, medutim nijedna za koju sam smatrala da bih joj se
,predala“. Za vrijeme studija komunikologije, medija i novinarstva, susreli Smo se s razli¢itim
teorijama koje bi se trebale prenositi u praksu, ali smo se isto tako uvjerili da se one u praksi u
pravilu zaobilaze. Na kolegiju Komunikacija i socijalna inkluzija prisustvovala sam i na
gostujuc¢im predavanjima osoba marginaliziranih skupina, a neke od njih i upoznala. Primjerice,
razgovarala sam s urednikom In portala koji se uglavhom bavi temama marginaliziranih
skupina te je osoba s invaliditetom, Damirom Fatusi¢em; zatim Zeljkom Pudi¢em, osnivaéem
Radio92fm; kao i mnogim drugima. Naposljetku sam za temu svoga zavr$nog rada izabrala
upravo osobe s invaliditetom, odnosno kako mediji prikazuju osobe s invaliditetom te koriStenje
pravilne terminologije.

Zahvalila bih najprije svim osobama koji su sudjelovali u istrazivanju te odgovorili na anketu,
takoder sam zahvalna §to su pojedine osobe podijelile svoje price, a ponajvise sam zahvalna
Damiru Fatugi¢u i Zeljku Pudiéu na pomoéi i podrici koju su mi pruzili, zatim mentoru, izv.
prof. dr. sc. Goranu Vojkovicu, na ulozenom vremenu, trudu i pomo¢i. Na kraju bih zahvalila i
Sveucilistu Sjever i svim zaposlenicima koji su nam pomogli tijekom ove tri godine.
Zahvaljujué¢i studiju koji sam odabrala, pobijedila sam i sebe, svoju do tada izrazenu

introvertnost i strahove koje sam imala prije studiranja.



Sazetak

Pravni okvir pomaze u razvoju inkluzije te osvjes¢ivanju drustva o temi invaliditeta. U tome
procesu pomazu i mediji, ¢iji ¢e primjeri dobre prakse biti prikazani u radu, medutim imamo 1
puno primjera loSe prakse. Zabrinjavajuca je ¢injenica da su dio loSe prakse educirani novinari,
koji ve¢ godinama rade u medijima te bi stoga trebali imati puno radnog iskustva. Kako se
takvim' obrazovanim novinarima mogu uzastopno dogoditi iste pogreske, osobito prilikom
upotrebe terminologije? Javne osobe, poput novinara, imaju veliki utjecaj na javnost i kreiranje
javnog mnijenja te misljenja okoline, stoga bi iz tog razloga trebali paziti kako izvjeStavaju ili
intervjuiraju sugovornike. U ovom radu, zelimo objasniti pitanja ophodenja medija prema
osobama s invaliditetom i djeci s teSko¢ama u razvoju. Navest ¢e se prakse ispravnog navodenja
termina tijekom izvjestavanja o osobama s invaliditetom, usporedno s primjerima lose prakse,

uz pregled zakonskih okvira.

Kljuéne rijeci: prava, osobe s invaliditetom, terminologija, mediji, djeca



Summary

The legal framework helps in the development of inclusion and the awareness of society
about the topic of disability. The media also help in this process, whose examples of good
practice will be presented in the paper, but we also have many examples of bad practice. It is a
worrying fact that part of the bad practice are educated journalists, who have been working in
the media for years and should therefore have a lot of work experience. How can such educated
journalists repeatedly make the same mistakes, especially when using terminology? Public
figures, such as journalists, have a great influence on the public and the creation of public
opinion and the opinion of the environment, therefore, for this reason, they should be careful
how they report or interview interlocutors. In this paper, we want to explain the media's
treatment of people with disabilities and children with developmental disabilities. The practice
of specifying terms correctly during reporting on persons with disabilities will be listed,

compared to examples of bad practice, along with a review of legal frameworks.

Keywords: legal rights, persons with disabilities, terminology, media, children
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1. Uvod

Kvaliteta Zivljenja osoba s invaliditetom nije samo rezultat medicinske rehabilitacije,
lijeCenja i skrbi, nego je to proces zadovoljenja potreba, te ostvarivanje interesa, vlastitih
izbora i teznji i ¢ovjekovih sposobnosti u drustvu koje se mijenja (JSTOR, 2022.).

Kroz cijelu povijest i drustveno uvjetovanu kulturu prisutna je bila diskriminacija prema
osobama s invaliditetom, koje su nazivane razli¢itim pogrdnim imenima (nakazama,
Cudacima), odnosno — drugacije osobe nisu bile prihvacene. Vrijeme i kultura se mijenjaju,
u 21. stolje¢u smo, doslo je napokon do spoznavanja razliCitosti i prihvacanja drugacijih,
osobe s invaliditetom sada imaju mogucénosti ravnopravnog sudjelovanja u drustvu te veca
prava u podrucju obrazovanja i rada, nego Sto su imale prije. Nazalost i danas jo$ uvijek
vidimo primjere loSe prakse. Takva praksa ponajvise dolazi do izrazaja kroz pogresno
koriStenu terminologiju, ali naravno ima i jo$ pozitivnih promjena razmisljanja i mijenjanja
svjetonazora. Razvitak i rast tehnologije i medija pridonio je Sirenju obje spomenute prakse,
i dobre 1 lose. Osim terminologije, problem je Cesto i pristup temi invaliditeta.

Ovaj zavr$ni rad bavi se upravo osobama s invaliditetom. Prvi dio rada bavi se pravnim
aspektom osoba s invaliditetom — na temelju smjernica Medunarodne zaStite prava osoba s
invaliditetom i UN-ove Konvencije o pravima osoba s invaliditetom. Takoder i Zakon o
elektronickim medijima. Ta ¢e prava zatim slijediti Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom, s naglaskom na ¢lanak o Zaposljavanju 1 radu osoba s
invaliditetom, a sukladno s time ¢e biti prikazana statistika zaposlenosti osoba s
invaliditetom u Republici Hrvatskoj, na temelju HZZ-ovih podataka od sije¢nja do oZzujka
2022. godine. Drugi dio rada bavi se odnosom medija prema osobama s invaliditetom. U
daljnjem tekstu biti ¢e objaSnjeno tko su zapravo osobe s invaliditetom te sukladno tome
dolazi do naglaska ispravne upotrebe terminologije osoba s invaliditetom. U ovome dijelu
bit ¢e prikazani popis ispravnih termina za osobe s invaliditetom, nasuprot pogresnih koji se
nerijetko koriste, a potom slijede primjeri dobre i loSe prakse u medijima. Kako je In Portal
jedan od najboljih primjera dobre prakse, bit ¢e analizirani medijski sadrzaji objavljeni na
ovom portalu te ¢e takoder biti spomenuti i prikazani primjeri dobre prakse kroz Radio92fm,
dok ¢e za primjere loSe prakse biti spomenuti i objasnjeni dijelovi emisije Dobro jutro
Hrvatska te iz Jutarnjeg lista. To naravno ne znaci da primjerice Jutarnji list ima stalne
pogreske, ovdje ¢e samo biti prikazan primjer pogreSke te analiza teksta. Nakon

komparativne analize, objasnit ¢e se prikaz djece u medijima te ¢e na temelju Priru¢nika za
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novinare i urednike elektronickih medija biti prikazane smjernice za izvjeStavanje o djeci s
teSkocama te zapravo o djeci i mladima opcenito, a uz to su prikazane i smjernice za
izvjeStavanje o samoubojstvu mladih, a zatim i smjernice, odnosno, preporuke takoder
prema Priru¢niku, za poboljSanje izvjeStavanja o mladima. U istrazivackom dijelu ovoga
zavrSnog rada analizirat ¢e se i rezultati provedenog anketnog istrazivanja kako bi se
provjerilo misljenje osoba s invaliditetom o medijskom izvjestavanju. U radu se takoder
donose i osobne price osoba s invaliditetom, od kojih neke rade u medijima.

Svrha 1 cilj ovoga rada je prvenstveno istaknuti koliko je vazna ukljucenost svih ljudi u
svakodnevne aktivnosti, u zaposlenost te smanjivanje diskriminacije. U ovome radu to je
prikazano kroz medijski, novinarski aspekt, ponajvise kroz upotrebe ispravne i pogresne
terminologije i medije koji to prenose, ali takoder i pravni aspekt. Istrazivacke hipoteze koje
su nastojane dokazati su te da iako smo u 21.stoljecu i dalje u nekim slucajevima prevladava
diskriminacija po pitanju razlicitosti. Takoder je hipoteza da u medijima ima primjera loSe
prakse, ali takoder i dobre, ali da do izrazaja viSe dode loSa praksa, odnosno ljudi vise
primijete i znaju za takvu praksu u odnosnu na dobru. Vecina ljudi smatra da se mediji ne
sluze dobrom terminologijom. In portal jedan je od najpoznatijih primjera dobre prakse -
vezane uz osobe s invaliditetom - u medijima. Osobe s invaliditetom se teze zaposljavaju,

hipoteza da vecina ljudi s invaliditetom zna svoja prava vezana uz medije.



2. Prava osoba s invaliditetom

Povijest pokazuje da su osobe s invaliditetom bile diskriminirane pa su tako i postale
marginalizirane skupine. Nazivane su pogrdnim imenima, a temeljna definirana prava ili
standardni za osobe s invaliditetom nisu postojali sve do 2006. godine kada se situacija
promijenila, barem S§to se tie pravnog aspekta. Sve do tada, osobe s invaliditetom bile su
»izdvojene® od okoline te u jednu ruku i zaboravljene, odnosno nevidljive. Primjerice, u Opc¢u
deklaraciju o ljudskim pravima (1948) osobe s invaliditetom nisu uopc¢e bile uklju¢ene. Sada
je situacija drugacija. Osobe s invaliditetom imaju viSe prava nego su imali te se lakSe mogu
zaposliti. Zbog toga je dobro istaknuti UN-ovu Konvenciju o pravima osoba s invaliditetom,
uz to i Zakon o suzbijanju diskriminacije te Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i
zaposljavanju osoba s invaliditetom. Ono $to je jo$ vazno naglasiti jest Nacionalna strategija
izjednacavanja mogucnosti za osobe s invaliditetom od 2017. do 2020. godine. Ovaj
dokument je najvazniji nacionalni dokument za osobe s invaliditetom, a strategijom se provodi
Konvencija o pravima osoba s invaliditetom (Radio 92 FM, 2022.).

Sto se ti¢e dostupnosti medija osobama s invaliditetom, ta Se prava mogu pronaéi u Zakonu o
elektroni¢kim medijima (¢l. 18. 1 20.), a takoder tu je i moguénost koristenja sredstava Fonda

za pluralizam vezano za programe Kkoji govore o osobama s invaliditetom (¢l. 71. Zakona).

2.1. UN-ova Konvencija o pravima osoba s invaliditetom

UN-ova Konvencija o pravima osoba s invaliditetom najvazniji je akt medunarodnoga
humanitarnog prava i zaStite osoba s invaliditetom. Konvencija je usvojena u New Yorku 13.
prosinca 2006. godine, a Hrvatska ju je kao treca zemlja na svijetu, ratificirala 2007. godine
(Zakon o potvrdivanju konvencije o pravima osoba s invaliditetom i fakultativnog protokola
uz konvenciju o pravima osoba s invaliditetom, 2022.).

Sam proces stvaranja Konvencije nije oznacavao stvaranje i formiranje novih normi na
podrucju ljudskih prava, ali je na jednom mjestu prilagodio obveze drzava s obzirom na
postojeca prava za koja je uoceno da se ucestalo krSe ili uskra¢uju osobama s invaliditetom
(Makovica, L. 2020.).

Po pravnoj snazi je iznad zakona. Cilj i svrha odluke i konvencije jest osigurati osobama s
invaliditetom potpuno uZivanje svih ljudskih prava i temeljnih sloboda (Zastita prava i sloboda

osoba s invaliditetom na medunarodnoj razini, 2018.).



U tu se svrhu Konvencija temelji na nizu nacela:

. postovanju dostojanstva, autonomije i neovisnosti osoba;

. nediskriminaciji;

. sudjelovanju i ukljuc¢ivanju u drustvo;

. postovanju razlika i prihvacanju osoba;

. jednakim moguénostima;

. pristupacnosti, posebno pristupu prijevozu, informacijama i komunikaciji,

javnim ustanovama i uslugama, u gradskim i ruralnim podrucjima;
. jednakosti musSkaraca i Zena;
. postovanju identiteta djece s invaliditetom i njihovih razvojnih sposobnosti

(Europa.eu, 2022.).

Drzave koje su potpisale Konvenciju, moraju ispoStovati sve mjere kako bi osigurale
postivanje spomenutih nacela. Te iste drzave potpisnice su se time obvezale i na podupiranje
ekonomskih, socijalnih i kulturnih prava osoba s invaliditetom. Konvencijom je utvrden niz

prava i sloboda koje imaju osobe s invaliditetom. Tome pripadaju:

. pravo na zivot;
. zastita u rizi€nim situacijama i humanitarnim kriznim stanjima;
. priznanje kao osoba pred zakonom i osoba s pravnom sposobnos¢u, posebno u

pogledu posjedovanja imovine i slobode upravljanja vlastitim financijama te da
su pritom zaSti¢ene od iskoriStavanja;

. pristup pravosudu zahvaljujuc¢i postupnim prilagodbama,;

. sloboda i sigurnost;

. sloboda od mucenja ili okrutnog, ne¢ovjecnog ili poniZzavajuceg postupanja ili
kaznjavanja;

. sloboda od izrabljivanja, nasilja i zlostavljanja;

. zastita fizickog 1 mentalnog integriteta;

. sloboda kretanja, pravo na odabir mjesta stanovanja i drzavljanstva;

. neovisno Zivljenje 1 ukljucenost u zajednicu;

. osobna pokretljivost, posebno pomoc¢u pomagala za kretanje i tehnologija;
. sloboda izrazavanja i pristup informacijama;

. postovanje privatnosti,

. posStovanje doma 1 obitelji;



. pravo na obrazovanje;

. pristup zdravstvenim uslugama;

. osposobljavanje i rehabilitacija stjecanjem pune fizicke, mentalne, druStvene i
poslovne sposobnosti;

. pravo na rad bez diskriminacije te u pravednim i povoljnim uvjetima;

. pravo na primjeren zivotni standard i socijalnu zastitu;

. sudjelovanje u politickom i javnom zivotu, ukljucujuéi i pravo da glasuju i budu
izabrani;

. sudjelovanje u  kulturnom Zivotu, rekreaciji, razonodi i sportu

(Europa.eu, 2022.).

2.2. Zakon o suzbijanju diskriminacije

Sveobuhvatno, najkraée refeno, Zakon o0 suzbijanju diskriminacije odnosi se na
diskriminaciju osoba na osnovi invaliditeta. ZalaZe se protiv stavljanja osoba s invaliditetom
u nepovoljni polozaj, takoder i osoba povezanih s njima. Odnosi se i na izravnu i ha neizravnu
diskriminaciju. Ovim se Zakonom osigurava zaStita i promicanje jednakosti kao najvise
vrednote ustavnog poretka Republike Hrvatske, stvaraju se pretpostavke za osnivanje
jednakih moguénosti 1 ureduje zastita od diskriminacije na osnovi rase ili etni¢ke pripadnosti
ili boje koze, spola, jezika, vjere, politic¢kog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog
podrijetla...zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda...(Zakon o suzbijanju
diskriminacije, Narodne novine 85/08, 112/12, ¢l1.1.)

2.3. Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba s
invaliditetom

Kao i ostali spomenuti zakoni, i Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba
s invaliditetom (dalje: ZPRZOI), odnosi se na zastitu osoba s invaliditetom. Takoder je i jedan
od Zakona koji ¢ine veliku razliku u odnosu na prakse i odnose prema osobama s invaliditetom
u proslosti. Kao §to mu i naziv govori, ZPRZOI odnosi se na rehabilitaciju, zaposljavanje i
rad te pomocu odredenih prava i normi ureduje zapoSljavanje i rad osoba s invaliditetom.
Prema ¢l. 7. ZPRZOI-a:
(1) ,,Osobe s invaliditetom mogu se zaposliti na otvorenom trziStu rada ili pod posebnim

uvjetima, uz obvezu osiguranja razumne prilagodbe od strane poslodavca prilikom provedbe



testiranja 1/ili intervjua u okviru natjeCajnog postupka te obvezu osiguranja razumne

prilagodbe radnog mjesta, uvjeta i organizacije rada.““( Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i

zaposljavanju osoba, 157/13, 152/14, 39/18, 32/20) Zanimljiva je ¢injenica iz ¢lanka 8. da su

poslodavci koji zapos$ljavaju minimalno 20 radnika duzni zaposliti i odredeni broj osoba s

invaliditetom, naravno uz prikladno radno mjesto i odluku poslodavaca. Sve ovisi 0 ukupnom

broju radnika i djelatnosti koju ti radnici obavljaju. Postoje Cetiri odrednice prema ¢lanku 7.

kojima se osobe s invaliditetom na otvorenom trzistu rada mogu zaposliti, a to su:

,Bez koriStenja financijske potpore ili stru¢ne podrske jer je u cijelosti osposobljena za
rad na odredenom radnom mjestu u odnosu na njen invaliditet i utvrdenu preostalu radnu
sposobnosti (zaposljavanje bez potpore ili podrske)*

- ,,Uzkoristenje odredene financijske potpore, radi prevladavanja teskoca vezanih uz njezin
invaliditet, Sto je utvrdeno nalazom i misljenjem centra za profesionalnu rehabilitaciju
(zaposljavanje uz potporu)*

- ,,Uz koriStenje odredene stru¢ne podrske, radi prevladavanja teSkoca vezanih uz njezin
invaliditet, $to je utvrdeno nalazom i misljenjem centra za profesionalnu rehabilitaciju
(zaposljavanje uz podrsku)*

- ,,Uz korisStenje odredene financijske potpore i stru¢ne podrske, radi prevladavanja teSkoca
vezanih uz njezin invaliditet, §to je utvrdeno nalazom i misljenjem centra za profesionalnu
rehabilitaciju (zapos$ljavanje uz potporu i podrsku)“( Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji
i zapo§ljavanju 0soba, 157/13, 152/14, 39/18, 32/20).

2.3.1. Osobe s invaliditetom u RH — statistika zapoSljavanja

Rezultati zaposljavanja osoba s invaliditetom u Republici Hrvatskoj koji ¢e biti prikazani,
prikupljeni su od 1. sije¢nja do 31. ozujka 2022. godine, a donosi ih Hrvatski zavod za
zaposljavanje. U spomenutome razdoblju, bilo je zaposleno ukupno 30.430 osoba, od kojih su
573 osobe s invaliditetom. lako se ¢ini malo u usporedbi s ukupnim brojem, situacija je ipak
bolja u odnosu na od proslu godinu, odnosno ove godine je zaposleno 20,1% vise osoba s
invaliditetom nego $to je to bilo prosle godine. Prema udjelu zaposlenih osoba s invaliditetom,
vise je muskaraca (2,4%) nego zena (1,5%). Od 573 zaposlenih osoba s invaliditetom, njih
550 zaposleno je na temelju zasnivanja radnih odnosa, a ostalih 23 na temelju drugih

poslovnih aktivnosti.
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Majvise zaposlenih osoba s invaliditetom evidentirano je u Gradu Zagrebu (109 osoba s invaliditetom
ili 19% od ukupnog broja zaposlenih osoba s invaliditetomn). Slijedi Osjecko-baranjska Zupanija s 54
zaposlene osobe s invaliditetom (9,4%) te Bjelovarsko-bilogorska Zupanija s 34 zaposlene osobe s
invaliditetomn (5,9%).

Slika 2.3.1.1. Broj zaposlenih osoba s invaliditetom po Zupanijama

Izvor: https://www.hzz.hr/statistika/statistika-zaposljavanja-osobe-s-invaliditetom.php

Sto se ti¢e dobnih granica, najvise je zaposleno osoba u kasnijim dvadesetima (25-29 godina),

a najmanje osoba preko 30 godina (35-39).

- Struktura zaposlenih osoba s invaliditetom s obzirom na vrstu invaliditeta i spol

Najveci broj zaposlenih osoba s invaliditetom, kao i svih prethodnih godina ¢ine osobe s intelektualnim
teSkocama (164 ili 28,62%), a slijede osobe s viSestrukim kombiniranim smetnjama (138 ili 24,1%) i s
tjelesnim invaliditetom (110 ili 19,2%).

- Intelektualne poteskoce

- Kombinirane smetnje
KroniZne bolesti
Ostecenje sluha

- OStecenje vida

Poremedaj glasovno - govorne
komunikacije

* Psihi¢ke i organske smetnje

« Tjelesni invaliditet

Slika 2.3.1.2. Struktura zaposlenih osoba s invaliditetom s obzirom na vrstu invaliditeta i spol

Izvor: https://www.hzz.hr/statistika/statistika-zaposljavanja-osobe-s-invaliditetom.php
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Medutim, iako je situacija bolja nego Sto je bila prosle godine, svejedno je premalo zaposlenih
osoba s invaliditetom u odnosu na ukupan broj, sto se moze vidjeti i u dijelu nezaposlenosti
osoba s invaliditetom. Na kraju izracunatog perioda, ukupan broj nezaposlenih iznosio je
125.604, od cega je 6.349 osoba s invaliditetom. Postotak nezaposlenosti o0soba s
invaliditetom smanjio se za 1,7%. Moze se zakljuciti temeljem ukupnog broja nezaposlenih

da bi se trebala promijeniti cjelokupna situacija zaposlenosti.

2.4. Dostupnost medija osobama s invaliditetom — Zakon o elektroni¢kim
medijima

Prema Zakonu o elektroni¢kim medijima (dalje: ZEM), odredene norme pomazu osobama
s invaliditetom oko dostupnosti medija, ali i koriStenja Fonda za pluralizam vezano za
programe namijenjene osobama s invaliditetom. Prema c¢lanku 18., stavka 1. ZEM-a,
nakladnici televizije 1 pruzatelji medijskih usluga, duzni su stalno i1 postupno koristenjem
proporcionalnih mjera svoje usluge uciniti pristupacnijima djeci s teSko¢ama u razvoju i
osobama s invaliditetom. Kako bi se osiguralo da se stavke i norma postuju, spomenuti
pruzatelji medijskih ustanova duzni su jednom godiSnje (najkasnije do 1. rujna) izvijestiti
Vijece o poduzetim mjerama spomenutog stavka. Za sve takve postupke, a i prituzbe, brine se
Agencija za elektronicke medije.
U vezi s dostupnos¢u medija osobama s invaliditetom, vazan je i ¢lanak 20. Prvi stavak nalaze
da radi trenutne zaStite pravnog poretka te zastite Zivota, sigurnosti, zdravlja stanovnistva...
za trajanje velikih nepogoda ili nesreca, katastrofa ili epidemije zaraznih bolesni prema
posebnom zakonu ministar naredbom moZe pruZateljima medijskih usluga narediti obveznu
objavu proglasa i sluzbenih priopéenja nadleznih drzavnih tijela bez naknade. Sukladno
prvom stavku, drugi se nadovezuje time da su Pruzatelji medijskih usluga duzni iz stavka 1.
ovog ¢lanka objaviti usluge na nacin da budu pristupacne i djeci s teSkocama u razvoju i
osobama s invaliditetom. KrSenjem bilo koje stavke, u 98. ¢lanku ZEM-a, odredene su
prekrsajne odredbe. Ukratko, svakome tko prekrsi stavke iz ¢lanka 20. ili bilo kojeg drugog,
osoba ¢e se kazniti novéanim iznosom u iznosu od 100.000,00 do 1,000.000,00 kuna.
Sto se ti¢e koristenja sredstava Fonda za pluralizam, kojim naravno upravlja Agencija, vezano
za programe koji govore o osobama s invaliditetom, stavke su odredene u ¢lanku 71. ZEM-a:
(1) Sredstvima Fonda poticat ¢e se proizvodnja i objavljivanje audiovizualnih i radijskih
projekata, programa i sadrzaja:

,,Nakladnika televizije/radija na lokalnoj i regionalnoj razini*



- ,,Neprofitnih nakladnika televizije/radija“
- ,,Neprofitnih pruzatelja medijskih usluga“
-, Pruzatelja elektronickih publikacija, osim elektronicke verzije novina i
Casopisa, elektronickih publikacija nakladnika televizije/radija te
elektronickih publikacija pruzatelja medijskih usluga koji imaju dopustenje
za objavljivanje djelatnosti iz ¢lanka 26. i1 29. ovoga Zakona“
Sukladno ovim odrednicama, u stavku 2., sredstva iz stavka 1., dodjeljuju se projektima,
programima i sadrzajima koji su od javnog interesa i usmjereni na mnogo odrednica, medu
kojima je i ,,Podizanje svijesti javnosti o sposobnostima i doprinosu osoba s invaliditetom®,
kao i ,,promicanje i postovanje njihovih prava i dostojanstva, ukljucujuéi borbu protiv
stereotipa, predrasuda i Stetnih postupaka prema osobama s invaliditetom.“( Zakon o

elektronickim medijima, NN 111/21).



3. Osobe s invaliditetom i mediji

Mediji su uvijek imali veliki utjecaj, a u danaSnje vrijeme, moze se re¢i da mediji imaju
najveéi utjecaj na javno mnijenje te mogu namjerno ili nenamjerno nametnuti ljudima
odredena misljenja koja mogu biti pogresno prenesena. ,,Svijest drustva mijenja se i razvija
pa se to odrazava i u nacinu oslovljavanja osoba s invaliditetom, ali su u medijskom prostoru
i dalje su prisutni termini kojima se te osobe dodatno stigmatizira i diskriminira®“( Globalna
analitika, 2022.).
Jedno od takvih pogresnih prenasanja jest upotreba terminologije za osobe s invaliditetom —
Sto ¢e biti kasnije objasnjeno u ovom zavr$nom radu i izneseni primjeri dobre 1 loSe prakse.
Spominjuc¢i dobru praksu, vidljivo je da se mediji mogu iskoristiti i u tu svrhu, da se promovira
I prenosi dobra praksa, odnosno da mediji mogu i ,,obrazovati, odnosno informirati ljude o
to¢noj terminologiji, Sto naravno i rade, ponajvise mediji koji su specijalizirani upravo za
takve teme. Osim terminologije, problem je Cesto i pristup temi invaliditeta, kako i uzivo, tako
i preko medija te bi se uz pomo¢ medija, poSto imaju najveéi utjecaj na javnost, trebalo
osvrnuti upravo na takve pojedinosti. Kako ¢e okolnosti biti prenesene i prikazane, tako ¢e
vec¢inom biti kreirano i misljenje publike. Zbog pogresno prikazanih okolnosti, ¢ak i pogrdnih
naziva, stvaraju se predrasude i diskriminacija. Uz diskriminaciju naj¢e$¢e dolazi i
stereotipizacija. To se naravno ne odnosi na sve medije (primjerice, In portal se bavi temama
osoba s invaliditetom te je jedan od najboljih primjera dobre prakse), medutim ¢injenica je da
veéina medija najviSe usmjerena prema profitu. MozZe se sa sigurno$cu rec¢i da su mediji
klju€an faktor u smanjenju diskriminacije prema osobama s invaliditetom, odnosno da bi to
trebali biti. U medijima osobe s invaliditetom treba prikazati kao jednake. Etikete ne govore
niSta o ljudima, one samo pojacavaju stereotip da je osoba s invaliditetom ,,bolesna” 1 zavisna
od ljekara “( Globalna analitika, 2022.).
Upravo ¢e In portal biti objasnjen kao primjer dobre prakse medija, kao i Radio92fm koji je
pokrenulo Drustvo multiple skleroze Brodsko-posavske Zupanije.
Sto se ti¢e primjera lose prakse, nekoliko ih se moZe primijetiti u HRT-ovoj emisiji, Dobro
jutro Hrvatska, u kojoj je novinar, Mirko Fodor, upotrijebio pogreSnu terminologiju obracajuci

se osobama s invaliditetom. Takoder, prethodno spomenuti primjer Jutarnjeg lista.
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3.1. Tko su osobe s invaliditetom?

Kako bi se uopée moglo razmotriti terminologiju te primjere dobre i loSe prakse, najprije je
potrebno objasniti tko su osobe s invaliditetom. Postoji vise definicija, pa tako primjerice ¢l. 3,
stavak 1. ZPRZO-a navodi: ,,Osoba s invaliditetom je osoba koja ima dugotrajna tjelesna,
mentalna, intelektualna ili osjetilna ostecenja koja u medudjelovanju s razli¢itim preprekama
mogu sprjecavati njezino puno i ucinkovito sudjelovanje u drustvu na ravnopravnoj osnovi S
drugima.*“( Zakon o profesionalnoj rehabilitaciji i zaposljavanju osoba, 157/13, 152/14, 39/18,
32/20)- Istu definiciju daje i UN-ova Konvencija o pravima osoba s invaliditetom. Cesto se
pojam osoba s invaliditetom koristi samo u odnosu na osobe s fizickim i senzorickim
ostecenjima. Konvencija jasno navodi da se osobama s invaliditetom smatraju i osobe s
intelektualnim oS$te¢enjima 1 osobe s mentalnim ili psiho-socijalnim oSte¢enjem (osobe s
dusSevnim smetnjama, psihi¢kim bolestima ili problemima mentalnog zdravlja). Prije donoSenja
Konvencije o pravima osoba s invaliditetom za osobe s intelektualnim tesko¢ama uobicajen je
bio termin osobe s mentalnom retardacijom koji se i danas koristi u znanstvenoj i stru¢noj

literaturi (POSI, 2022.).

Cinjenica je da se rije¢ ,retardiran® danas koristi u pogrdnom smislu, taj termin se Kkoristi u
svakodnevnom Zivotu bez ikakve potrebe, moze se primijetiti od toga da taj termin koriste djeca
za vrijedanje drugih, koji niti ne znaju $to ta rije¢ uopée znaéi, pa ¢ak i odrasli. Cak se govori i
za neku situaciju kako je ,retardirana®, u razli¢itim aspektima Zivota. Americki Senat odlucio
je 2010. godine donijeti zakon kojim se nalaZze da se u svim federalnim zakonima termin
mentalna retardacija i njegove izvedenice zamijeni terminom intelektualnih teSkoca/oStecenja
(POSI, 2022.). Zakonski okvir tako vazne drzave Cesto je vazan i drugim drzavama te sluzi kao
primjer.

Uz sve definicije, konvencije i ¢lanke zakona koji ukazuju na njihova prava, ,,0s0be S
invaliditetom su ipak raznolika skupina ljudi koja dijeli iskustvo Zivota uz odredena, ponekad

znacajna ogranicenja u svakodnevnom funkcioniranju.*
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3.2. Mediji i terminologija

Terminologija je jedan od najvaznijih aspekata komuniciranja, ponajvise Sto se tice
medija i njihovoj Sirokog dosega u javnosti te kreiranja javnog mnijenja. Prema terminologiji
moze se oCitati neéiji stav o odredenoj temi. Kada je rije¢ o osobama s invaliditetom, posebice
bi se trebala znati koristiti ispravna terminologija, kako i u svakidaSnjem zivotu, tako jos vise
I U medijskom izvjeStavanju. Kako je prethodno objasnjeno u radu, Zakonom su donesene
odredene odrednice i smjernice koje bi mediji, odnosno novinari, trebali slijediti i paziti kako
izvjestavaju. Postoje primjeri dobre prakse (upotrebe ispravne terminologije, poStivanja
Zakona i tako dalje), a takoder postoje i primjeri lose prakse u medijima. Oboje ¢e kasnije biti
prikazani i objasnjeni kroz rad.

S vremenom se terminologija puno promijenila, odnosno, moglo bi se re¢i da je
druStvo napredovalo. Termini koji su se prije koristili za osobe s invaliditetom, sada se
shvacéaju pogrdnima i dijelom diskriminacije i neki su zakonski i zabranjeni. O pravima osoba
s invaliditetom brine se Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom koja je od 2008. godine
neovisno javno tijelo, a svrha joj je pracenje i promicanje prava i interesa osoba s invaliditetom
na temelju Ustava Republike Hrvatske, medunarodnih dokumenata i nacionalnog

zakonodavstva.( Pravobranitelj osoba s invaliditetom, 2022.)

Ono na Sto bi svatko trebao pripaziti 1 Sto bi trebali prepoznati su pogresne upotrebe rijeci
,hendikep* ili ,,hendikepiran.” U svakodnevnom Zivotu mnogo ljudi, a kasnije u primjeru ¢e se
vidjeti i da neki novinari, Kkoriste izraz hendikep ili da osobe s invaliditetom nazivaju
hendikepiranima. Razlika je velika. 1zraz hendikep, odnosi se na prepreku koju ljudima namece
neko ogranicenje u okolini. Tako primjerice, starije zgrade koje nemaju rampe za pristup
invalidskim kolicima, predstavljaju hendikep za osobe koje koriste invalidska kolica. Medutim,
osoba nije sama hendikepirana, nego je hendikepirajuci element u okolini, a ne u njoj. A
invaliditet je stanje povezano s odredenom osobom. Invaliditet je prisutan kada su aktivnosti
koje obicno obavljaju ljudi (kao Sto su hodanje, razgovor, Citanje ili ucenje) na neki nacin
ogranic¢ene. Dakle, netko s urodenom sljepo¢om ima invaliditet, kao i netko tko mora koristiti
invalidska kolica u svrhu kretanja. Diskriminirajuce je, pogrdno i neispravno reéi da je osoba s
invaliditetom hendikepirana (American Psychological Association, 2022.). Kako bi se $to vise
suzbila diskriminacija, donesena je pravna odluka protiv diskriminacije, odnosno da se ,,ostvari
bi¢e neizravne diskriminacije osnovom invaliditeta iz ¢l. 2. st. 2. Zakona o suzbijanju

diskriminacije (Osobe s invaliditetom i prikaz u medijima, 2015)."
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Iako postoje razlicite preferencije u vezi s terminologijom invaliditeta, postoje neki izrazi

koji se nikada ne bi trebali koristiti jer ne izrazavaju poStovanje prema osobama s invaliditetom.

Sljede¢i primjeri, odnosno popis, odnosi se na termine koji su se prije koristili i koji su

zamijenjeni alternativama, odnosno terminima koji su danas ispravni za koritenje, Uz

objasnjenje zasto je tako.

1.

Invalidi — rije¢i poput ,slijepi®, ,,gluhi“ ili ““invalidi“ ne odraZavaju individualnost,
jednakost ili dostojanstvo osoba s invaliditetom — ispravno je koristiti termin ,,osobe s
invaliditetom*

Vezan za invalidska kolica - invalidska kolica nude mobilnost, slobodu i neovisnost.
Koristenje negativnog jezika odrzava Stetne negativne stereotipe — ispravni termin je
osoba koja koristi invalidska kolica/korisnik invalidskih kolica

Bogalj/spastican — ovi pojmovi su stigmatizirajuéi — ispravni termin je osoba s
invaliditetom

Hendikepiran — stigmatizirajuéi pojam — ispravni termin je osoba s invaliditetom
Mentalni hendikep — stigmatiziraju¢i pojam — ispravni termin je intelektualni
nedostatak

Normalan/normalno razvijanje - Koristenje ovog izraza za oznacCavanje osoba bez
invaliditeta implicira da je biti invalid abnormalan — ispravan termin je osoba bez
invaliditeta

Visoko funkcionalan/slabo funkcionalan - ovi pojmovi se Cesto koriste u vezi S
autizmom. Pojednostavljenje autizma u dvije kategorije moze ovjekovjeciti negativne i
neistinite stereotipe. — ispravno je to da svaka od autisti¢nih osoba ima svoje snage
i slabosti. Nekima moZe trebati viSe podr$ke u nekim podrudjima njihova razvoja
od drugih

Poremecaj autisticnog spektra - poremecaj autisticnog spektra je uvredljiv za mnoge u
zajednici autizma jer implicira da neSto nije u redu s autistiénim osobama — ispravni
termin je autizam

Jedinica za poremecaje iz spektra autizma (ASD) (kao Sto se koristi u obrazovnim
ustanovama) - ‘jedinica’' je medicinski izraz koji se ne bi trebao primjenjivati na u¢ionicu

— ispravni termin je razred autizma

10. Shizo/lud — stigmatizacijski termini — ispravno je osoba s mentalnim tesko¢ama

11. Pati od (npr. astme) — negativan izraz — ispravno je re¢i da ima astmu
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12. Epilepti¢ar - ovo identificira nekoga u smislu njegove medicinske dijagnoze — ispravno
je rec¢i da ima epilepsiju

13. Zrtva - ovo je stigmatizirajuéi izraz koji pojedinca stavlja u pasivnu ulogu kao objekt
sazaljenja — ispravno je osoba s invaliditetom

14. Poseban/na - ovo je eufemisticki izraz — ispravno je osoba s invaliditetom

15. Posebno u kontekstu obrazovanja (npr. specijalna Skola, specijalni razred) - Ovo je
eufemisticki izraz i moze biti pokroviteljski i viSe nije preferirani jezik. Medutim, koristi
se u zakonodavstvu, npr. Zakon o EPSEN-u i bit' ¢e ispitan u sklopu revizije tog Zakona
— ispravno; Trenuta¢no ne postoji konsenzus o alternativi za rije¢ 'poseban'. Neki
ljudi koriste rije¢ "dodatne", npr. dodatne potrebe, ali iz perspektive inkluzivnog
obrazovanja sva djeca imaju individualizirane potrebe i nicije potrebe nisu
"dodatne™

16. Ostecen sluh - gluhe osobe su ponosne na svoj identitet kao kulturne i jezi¢ne skupine i
ne vide ga kao ostecenje — ispravno; gluh/nagluh

17. Pomaga¢ - neke osobe s invaliditetom unajmljuju osobnog asistenta da im pomogne da
zive samostalno. Koristenje izraza kao §to je ,,pomagac* stavlja osobu s invaliditetom u
pasivnu ulogu i obezvrjeduje rad osobnih asistenata — ispravno; osobni

asistent/pomo¢nik (National Disability Authority, 2022.)

Takoder postoje i odredeni modeli koji se odnose na temu osoba s invaliditetom, a neki se
odnose na diskriminaciju; model milosrda, medicinski model, druStveni model, model ljudska
prava.

Model milosrda odnosi se na saZalijevanje osoba s invaliditetom (kasnije u radu, sugovornik,
Zeljko Pudi¢, takoder navodi primjere neugodnosti tijekom modela milosrda), zatim bi se
moglo istaknuti i ,,velikoduSnost* ostalih prema osobama s invaliditetom, objektiviziranje i
sli¢no.

Medicinski model se naravno odnosi na zdravstvene ili medicinske probleme, tu se istice
lijecenje, rehabilitacije itd.

U drustvenom modelu rije¢ je o preprekama u okolini, odnosno da se uklone prepreke pri
slobodi u odluc¢ivanju, neovisnosti i sli¢no.

Te model ljudskih prava koji se odnosi na to da osobe s invaliditetom njihov invaliditet u

ni¢emu ne ogranicuje, univerzalna prava (Udruga OSI - Udruga osoba s invaliditetom, 2022.).
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3.2.1.Terminologija — dobra praksa
Kao primjer najbolje dobre prakse ponajvise se moze istaknuti In Portal te zatim i
Radio92fm. Ovdje kao primjer dobre prakse pomaze i ¢injenica da su oba spomenuta medija
pokrenuta u svrhu prikazivanja osoba s invaliditetom te takoder i svih marginaliziranih
skupina. Sto znaci da ne postoje diskriminirajuéi tekstovi, upravo suprotno te se takoder

posebice obraca pozornost na upotrebu ispravne terminologije.

[ ] Prikaz stranice: v u Veligina fonta: “ “ “ " Pristupaénot
NEWS PORTAL ZA OSOBE S INVALIDITETOM
& h &

O VIUESTI SPORT inMETROPOLA  MODERNA VREMENA iINMREZA  KUTAK ZA STRU!

KOMENTAR Zasto stripovski likovi Cesto imaju invaliditet?

@ Namjerno sam upotrijebio rijec 'likovi' umjesto 'junaci' ili 'superjunadi' jer je danas o likovima s
invaliditetom ili teSkocama nemoguce pricati, a da se barem ne spomene najnovija verzija
supernegativca Jokera

Slika 3.2.1.1. In portal, primjer dobre prakse 1

lzvor: https://www.in-portal.hr/pretraga/20115/komentar-zasto-stripovski-likovi-cesto-imaju-invaliditet

Tekst je napisao urednik In portala, Damir Fatu$i¢, 21.2.2020., a govori o diskriminaciji
prema osobama s invaliditetom prikazano kroz stripovske ,likove®. Isti¢e primjere likova iz
stripova koji su osobe s invaliditetom, medutim da se kroz tu prizmu takoder osobe s

invaliditetom i diskriminira. Primjer se moze vidjeti u uvodu teksta prikazanog na slici.

., Medutim, iako je ovdje invaliditet samo alat kojim se postize nekakav "visi', korporativni cilj,
ne smatram to nuzno losim. Dapace. Jer, iako autorima to mozda nije prvotna namjera, Salju i
drugacije poruke - invaliditet nas ¢ini ljudima, a i ljudi s invaliditetom mogu biti superljudi. 1
superjunaci i supernegativci. Na kraju, sami donesite zakljucke. Svoje zakljucke, jer to bi trebao
biti najljepsi dio konzumiranja svake umjetnosti, pa tako i stripova. Sto se mene tice, ja cijeli
Zivot uzivam U inkluzivnoj i meni vrlo inspirativnoj geekovskoj kulturi. Junacima i
superjunacima, zlocincima i superzlocincima, borbom dobra i zla i svim onim sivim nijansama
izmedu, okruzen sam otkad sam bio klinac. | nikad, bas nikad mi nisu bili dovoljni svjetovi i
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likovi koje su stvarali drugi, nego sam stalno morao stvarati i svoje price. A to je mozda najbolje

od svega. “ (In portal, 2022.)
Tekst je napisan u potpunosti ispravnom terminologijom, moze se uo¢iti odgovornost koju

izre¢eno donosi, a upravo suprotnost ¢e se vidjeti u primjerima lose prakse Jutarnjeg lista u
nastavku.

Isto tako primjer upotrebe dobre terminologije te ukazivanje na odredene probleme

diskriminacije moze se vidjeti i u sljede¢em primjeru s In portala:

KOMENTAR Inspiracijska pornografija kao modemi cirkus nakaza

'Nakaze se nazivaju nakazama i prema njima se postupa onako kako se prema njima postupa -
uglavnom, gnusno - zato 5to su ljudska bica koja izazivaju odjeke, duboko u nama, nasih najdubljih
strahova i poZuda.’

Slika 3.2.1.2. In Portal, primjer dobre prakse 2

Izvor: https://www.in-portal.hr/pretraga/19456/komentar-inspiracijska-pornografija-kao-moderni-cirkus-nakaza

U tekstu je takoder vidljivo kako se autor (Damir Fatu$i¢), 21.2.2020., trudi ukazati na
svakodnevne probleme s kojima se osobe s invaliditetom moraju susresti, ponajvise se moze
oCitati spomenuta diskriminacija. Ponovno je tekst napisan ispravnom terminologijom, bez
predrasuda i diskriminacije, naprosto je to pravi primjer dobre prakse. Pozitivno je i to $to
ovakvi tekstovi In Portala ukazuju na ¢injenice koje bi se trebale promijeniti.

Drugi, odnosno naredni primjer, Radio92fm, lokalni je radio Brodsko posavske zupanije, kao
takav zemaljski se moze slusati u toj Zupaniji, dok se preko streama moze slusati bilo gdje u
svijetu. Kasnije u radu vise o Radio92fm rekao je Zeljko Pudié, koji je dio osoblja.

,,Radio 92FM za svoje osnovne programske ciljeve postavio je:

e ostvarivanje prava na javno informiranje i na obavijestenost svih stanovnika
grada Slavonskog Broda, kao i pripadnika hrvatskih nacionalnih manjina,

e ostvarivanje ljudskih prava i politickih prava gradana te unaprjedivanje pravne i
socijalne drzave te civilnog drustva,
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e podizanje svijesti javnosti o sposobnostima i doprinosu osoba s invaliditetom i djecom
S poteSko¢ama u razvoju te promicanje i postovanje njihovih prava i dostojanstva,
ukljucujuci borbu protiv stereotipa, predrasuda i Stetnih postupaka prema osobama s
invaliditetom, promicanje nacionalnih manjina u Republici Hrvatskoj,

e poticanje razvoja svijesti o ravnopravnosti spolova,

« poticanje kvalitetnih programa za djecu i mlade,

e poticanje kulturne raznolikosti i njegovanje bastine,

e razvoj odgoja i obrazovanja,

e razvoj znanosti i umjetnosti,

e poticanje stvaralaStva na narjecjima hrvatskoga jezika,
e poticanje posebnih kulturnih projekata i manifestacija,
e povijesno vjerodostojno prikazivanje Domovinskoga rata,
e razvoj i poticanje programa medijske pismenosti,

o zaStitu okoliSa, prirode 1 ljudskog zdravlja

e promociju zdravlja i poticanje zdravstvene kulture

e promicanje nacela i vrijednosti te svih informacija vezanih uz EU* (Radio92fm,
2022.)

Radio92fm slijedi sve ove odrednice u svakoj emisiji i svakom sadrzaju koji donosi/prenosi.

Teme se odnose na osobe s invaliditetom i marginalizirane skupine.

3.2.2. Terminologija — lo$a praksa

Kao §to ima primjera dobre prakse, ima i loSe. U prethodnim poglavljima je navedeno
da ¢e se kao primjer loSe prakse prikazati primjer iz Dobro jutro Hrvatska te Jutarnjeg lista.
Oboje ne znaci da uvijek rade iste pogreSke, ali ¢injenica je da su napravili ve¢ nekoliko,
primjerice u Dobro jutro Hrvatska, Mirko Fodor je imao ve¢ nekoliko pogreSnih izjava
tijekom intervjuiranja ili razgovora s osobama s invaliditetom, a u nastavku ¢e biti prikazan
prilog iz 24 sata o dijelu Dobro jutro Hrvatska gdje je Fodor nedavno upotrijebio rije¢
,hendikep* tijekom razgovora s osobom s invaliditetom. Sto se ti¢e Jutarnjeg lista, pronadeno
je mnogo primjera, ponajvise oko 2016. godine gdje su se takvi primjeri nizali te ¢e na temelju
toga od Jutarnjeg lista biti prikazana dva primjera loSe prakse. Za dva od tih primjera djelovala
je i Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom. lako su sljedec¢i pojmovi pogresni, u cilju
pronalazenja Sto boljih primjera loSe prakse, odnosno pogresne upotrebe terminologije, u

trazilicu stranice Jutarnjeg lista, bili su upisane rijeci ,,invalid i ,,hendikep.*

1. Dobro jutro Hrvatska i Mirko Fodor
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Neugodna tisina u "Dobro jutro,
Hrvatska" nakon Fodorovog
pitanja: Koji je to hendikep?

PiSe 24sata, utorak, 26.7.2022. u10:58

Slika 3.2.2.1. Dobro jutro Hrvatska, losa praksa

Izvor: https://www.24sata.hr/show/neugodna-tisina-u-dobro-jutro-hrvatska-nakon-fodorovog-pitanja-koji-je-to-

hendikep-850617

Kao §to se vec iz naslova moze uvidjeti, pogresna je upotreba terminologije, odnosno, prema
prethodno objasnjenim pojmovima, moglo bi se iz primjera re¢i kako je ovdje u pitanju ne samo
pogresni termin, ve¢ i opéenito ne znanje razlikovanja znacenja pojmova, odnosno termina.
Mogla bi se istaknuti i ¢injenica, odnosno, napomenuti, da je Mirko Fodor jedan od najstarijih
zaposlenika HRT-a, odnosno da je jedan od najduze prisutnih li¢nosti u medijima te bi
sveobuhvatno gledajué¢i, ponajvise iz godina iskustva, trebao znati Kkoristiti ispravnu
terminologiju.

Ispitanici koji su rjeSavali anketu, na odgovor znaju li neke primjere loSe prakse, odgovorili su
da su puno toga zamijetili u emisiji Dobro jutro Hrvatska, ponajvise kada je u pitanju Mirko
Fodor. Sljedeci primjer moZze se naéi na 24 sata, u izvjestaju je prikazan dogadaj iz Dobro jutro

Hrvatska, 26.7.2022.

Pogledajte inspirativnu Zivotnu pricu mladog paraatleticara Antonija Kosmata, koji je nedavno
osvojio tri zlatne medalje na Medunarodnom paraatletskom prvenstvu "Czech Open 2022".

Jos u majcinom trbuhu doZivio je mozdani udar, a pozrtvovna Gordana posvojila ga je s pet
godina, i unatoc¢ cerebralnoj paralizi i drugim dijagnozama, uz veliki rad rezultati su tu -
Antonio danas istrci 100 metara ispod 13 sekundi. - Stoji u najavi priloga objavljenog u emisiji

P 6«

'Dobro jutro, Hrvatska'.
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Zatim slijedi dio o pogresnoj terminologiji:
- ...koja je to kategorija? - nastavio je s pitanjima Mirko Fodor.
- T38 - krenuo je odgovarati mladic¢, ali Fodor ga je prekinuo:

- Ali sto bi to bilo, koji je to hendikep? Stoji u 24 sata (24 sata, 2022.).

U videozapisu tog dijela emisije ,,Dobro jutro Hrvatska®, koji je takoder na stranici 24 sata,
moze se vidjeti kakvu je neugodnost tim pitanjem Fodor prouzrocio te takoder pokazao ne
znanje upotrebe terminologije.

Sljedeca tri primjera odnose se na Jutarnji list, rije¢ je o pogresnoj upotrebi terminologije te

takoder i o diskriminaciji, na §to je djelovala Pravobraniteljica za osobe s invaliditetom.

J premium viiesti sport 2 Kullura VvVideo hovac soena pretplata 2 Q

SPREMA SENOVI PROJEKT

THEBIGGEST RETARD IN CROATIA Uskoro kreée snimanje
novog reality showa u Hrvatskoj, sviocekuju da ce
srusiti sve rekorde gledanosti

To je reality show koji éemo uskoro gledati u Hrvatskoj. Bakama ¢e ispadati gebisi, mame ¢e vristati prskajui slinu, a tate piati u gace od smijeha kad
natjecatelja prevarom nagovore da pjeva u Zetku za zahod umjesto u mikrofon

Pige: Ante Tomié Objavljeno: 26. studeni 2016. 23:15

6 stare | Toicer I % £t |

Slika 3.2.2.2. Jutarnji list, primjer loSe prakse

Izvor: https://www.jutarnji.hr/naslovnica/the-biggest-retard-in-croatia-uskoro-krece-snimanje-novog-reality-showa-u-

hrvatskoj-svi-ocekuju-da-ce-srusiti-sve-rekorde-gledanosti-5310131

Ovo je tekst na koji je djelovala Pravobraniteljica. Zaprimila je nekoliko dojava od osoba s
invaliditetom 1 roditelja s djecama s teSko¢ama u razvoju. Tekst je objavljen 26.11.2016. 1 joS
uvijek je dostupan usprkos dojavama, a autor teksta je Ante Tomi¢. Navodi se da objava krsi
prava na dostojanstvo osoba s invaliditetom. U ovom slu¢aju nevazno je u kojem je kontekstu
tekst napisan, ovi termini krSe spomenuta prava zbog ponizavanja i uvredljivog postupanja.
Dio na koji se Pravobraniteljica osvrnula, a vrijedno ga je istaknuti je:

"Mozda ve¢ iduce sezone netko ¢e napraviti reality show s pravim, medicinskim idiotima.
Izabrat ée ih iz ustanova za intelektualno uskracene i tjerati da se naglavacke, bez kaciga,
bacaju s drugog kata. Usporene snimke pucanja baza lubanja imat ¢e milijunsku gledanost na
YouTubeu. Trapavi i lakovjerni nesretnici cée zatim uciti vezivati cvorove s kraljevskim
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kobrama, spremno uskakati u mijesalice za beton, Zonglirati sa Zeravom i razdragano se
utrkivati s ukljucenim motornim pilama.

Gledatelji ¢e jednostavno obozZavati emisiju. Na kaucima ispred televizora zadovoljno ce se
pljeskati po butinama. Bakama ce ispadati gebisi, mame ce vristati prskajuci slinu, a tate pisati
gace od smijeha kad natjecatelje prevarom nagovore da pjevaju s cetkom za zahod umjesto
mikrofona u rukama. Svi ¢e zvati nula-sSest-nula telefone glasajuci za najdrazeg idiota, a radno
vrijeme u svim nasim kancelarijama, radionicama, kladionicama i autopraonicama ujutro ce
neizbjezno pocinjati prepricavanjem najboljih dijelova sinocnjeg izdanja licencnog showa
“The Biggest Retard In Croatia”(Jutarnji list, 2016.).

U ovome tekstu postoji mnogo bizarnih pogreSaka te opcenito upotrebe jezika. Neovisno o
tome o ¢emu je rijec, skoro cijeli tekst se odnosi na vrijedanje, primarno osoba s invaliditetom.
Mozda bi se moglo reci kako je jos veca pogreska Jutarnjeg lista $to objavu nisu obrisali, nego
se sada, 7 godina nakon toga, objava jo$ uvijek moze pronadi, s istim pogreskama. Odnosno,
iako je Pravobraniteljica djelovala, Jutarnji list na temelju toga nije u¢inio nista. Ovaj tekst je
mozda jedan od najboljih primjera izrugivanja, vrijedanja, diskriminacije i upotrebe pogresne
terminologije koji se mogu pronac¢i u naSim medijima. Naime, i sam Ustav Republike Hrvatske
napominje na ovakav oblik izrazavanja u ¢l. 39. u kojem se ,,zabranjuje svako pozivanje ili
poticanje na rat ili uporabu nasilja, na nacionalnu, rasnu ili vjersku mrznju ili bilo koji oblik
nesnosljivosti.“ Takoder, ve¢ je prethodno spomenut Zakon u koji se ukazuje na sprecavanje
diskriminacije.

Drugi primjer Jutarnjeg lista odnosi se na datum 3.12.2016., istog autora, odnosno komentar
Ante Tomiéa. U tekstu se mogu vidjeti iste pogreske i krSenja prava kao i u prethodnom
primjeru.

KOMENTAR

Cijenim trud roditelja djece s intelektualnim teskocamai
divim sppj_ihpyoj hrabrosti

Pige: Ante Tomié 0b)

PRIPREMI SE 24 NOWU SKOLSKU
GODIN UZ DAROVE
JUTARNJES LIST!
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Slika 3.2.2.3. Jutarnji list, 2.primjer lose prakse

Izvor: https://www.jutarnji.hr/naslovnica/cijenim-trud-roditelja-djece-s-intelektualnim-teskocama-i-divim-se-njihovoj-
hrabrosti-5339287

Dio koji se u tekstu istiCe je: "dko ste osjetljivi ili bez smisla za humor, bas svaku Salu moZete
dozivjeti uvredljivom. To se dogodilo i meni prije nekoliko dana, kad se nekolicina roditelja
djece s intelektualnim teskocama nasla pogodeni tekstom u kojemu sam se Salio s retardiranim
osobama. Njihova reakcija ¢ini mi se pretjeranom jer ja, za pocetak, nisam spominjao nikakvu
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djecu. Osim toga, nisam bio ni zlonamjeran niti sam ucinio nesto nesvakidasnje zazorno. Sale
0 retardiranima postoje oduvijek, u knjizevnosti, kazalistu i filmu, a koji put su, usudio bih se
kazati, upravo velicanstvene. Don Quijoteu bi u nase vrijeme Centar za socijalni rad dodijelio
skrbnika, a nasao bi se zacijelo i netko kome bi Cervantesovo ruganje sa Sasavcem bilo
neumjesno. Ako se ne smijemo Saliti na racun mentalno poremecenih, iz
Fellinijeva “Amarcorda’ morali bi izrezati antologijsku scenu u kojoj se sasavi ujak popne na
stablo i vice: “lo voglio una donna”. Naljuti li se tkogod zbog moga bezazlenog ismijavanja
retardiranih, mogao bi se zaista razgnjeviti i ako televizija emitira Zemeckisova “Forresta
Gumpa.”, Kao | "Dapace, ja poStujem i djecu s intelektualnim poteskocama i njihove roditelje,
kao sto postujem svakog covjeka, divim se njihovoj snazi i hrabrosti da ustraju u borbi za svoja
prava unatoc brojnim nedacama i ne mislim da sam im svojim tekstom oduzeo ista od njihova
dostojanstva i ljudskosti.”

Na prikazano primjeru ponovno se moze vidjeti oblik diskriminacije te koristenja pogrdnih
naziva i neispravne terminologije. Za ovaj tekst je takoder djelovala Pravobraniteljica, trazeci
od Vijeca za elektronicke medije da sukladno ¢lanku 69. Zakona o elektroni¢kim medijima
razmisli o prituzbi zbog prikazanog sadrzaja. Postojala je i mogucnost ¢l. 12 st. 2. Zakona 0
elektroni¢kim medijima koji ukazuje na utvrdivanje nepostivanja ili krSenja tog ¢lanka. ,,U ¢l.
12. st. 2. propisuje da u audio 1/ili audiovizualnim medijskim uslugama nije dopusteno poticati,
pogodovati poticanju ni Siriti mrznju ili diskriminaciju na osnovi rase ili etni¢ke pripadnosti ili
boje koze, spola, jezika, vjere, politiCkog ili drugog uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog
podrijetla, imovnog stanja, ¢lanstva u sindikatu, obrazovanja, drustvenog polozaja, bra¢nog ili
obiteljskog statusa, dobi, zdravstvenog stanja, invaliditeta, genetskog naslijeda i drugo
(Pravobranitelj osoba s invaliditetom, 2022.).* Sadrzaj ¢ak narusuje i pravila Konvencije.

Zadnji primjer Jutarnjeg lista najvise se odnosi na uporabu pogresne terminologije. Tekst je
objavljen 11.3.2016., a autor je Hajdi Karakas Jakubin.

J premium viiesti sport 2 Kkullura video novac scena pretplata 2

TVRTKO KRIZIG

KAKO JE INVALID U KOLICIMA OPLJACKAO BANKU Navijaé
Dinamaizagovornik lustracije sluzbenicimaje viknuo:
'lmam bombu, dajte novac!

Pise: Arhiva Hajdi Karaka$ Jakubin Objavljeno: 11. oZujak 2016. 08:04
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Slika 3.2.2.4. Jutarnji list, 3.primjer lose prakse

lzvor: https://www.jutarnji.hr/vijesti/crna-kronika/kako-je-invalid-u-kolicima-opljackao-banku-navijac-dinama-i-

zagovornik-lustracije-sluzbenicima-je-viknuo-imam-bombu-dajte-novac-30391
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Takoder nije samo rije¢ o pogresSnoj upotrebi terminologije. MoZze se uvidjeti pogreska odmah
u naslovu gdje piSe invalid, umjesto osoba s invaliditetom. Ali ovdje je takoder opet prisutna
diskriminacija. Autoru je vazno bilo istaknuti da se radi o osobi s invaliditetom, u prvi plan je
stavljeno da je ,,invalid* opljackao banku, a ne da je u pozornosti teksta sama pljacka.

Primjerice: ,,Kada je Tvrtko Krizi¢ (35) zvani Tvrdi, stopostotni invalid, usao u invalidskim

kolicima u poslovnicu Erste banke u zagrebackoj Tratinskoj ulici, u srijedu u 17.10 sati,

¢inovnici nisu ni sanjali da ¢e ih taj klijent doslovno u letu opljackati.*

3.3. Djeca i mediji
3.3.1. Opcenito

U vrijeme laznih vijesti, youtubera i influencera medijska je pismenost vazna za djecu i
njihove roditelje (Unicef, 2022.).
Poznata je Cinjenica da danas mediji imaju najveéi doseg, odnosno ljudi najviSe informacija
primaju preko medija te pritom mediji najvise utjeCu na kreiranje javnog mnijenja (Mogucéi
utjecaj medija u kriznim situacijama na javno mnijenje oblikovanjem sadrzaja, 2010.).
Od iznimne je vaznosti podizanje svijesti o medijskoj pismenosti. Mnogo djece svoje slobodno
vrijeme provodi ispred televizije, najcesce gledajuci crtane filmove, medutim imaju li roditelji
uvijek vremena provoditi nadzor nad time Sto njihova djeca gledaju? UNICEF i Agencija za
elektroni¢ke medije su 2014. godine proveli istraZzivanje o navikama gledanja televizije medu
djecom 1 mladima. Rezultati su pokazali da viSe od 50% djece, televiziju gledaju bez nadzora
roditelja. ,,Roditelji su procijenili da vecina djece, njih 56 posto, pred televizorom dnevno
provodi jedan sat do tri sata. Podaci o gledanosti pokazali su da djeca pred ekranom provode u
prosjeku tri sata. Oko pola tog vremena djeca su pred televizorom bez nadzora odrasle osobe.
(Unicef Hrvatska, 2022.).
Kao §to je ve¢ spomenuto, medijska pismenost je vazna te se mora podizati i svijest 0 tome,
ponajviSe kada su u pitanju djeca. To su shvatili 1t UNICEF 1 Agencija za elektronicke medije,
koji su pokrenuli nacionalnu kampanju za podizanje svijesti o medijskoj pismenosti, a glavna
poruka glasi ,,Birajmo $to gledamo.* Kako bi se stekla §to veca svijest o medijskoj pismenosti,
kampanja se takoder zalagala i za prilagodbu TV programa za razli¢ite dobne skupine, odnosno
da se na TV programima koristi oznaka o prikladnosti prikazanoga prema spomenutim dobnim
skupinama (Unicef Hrvatska, 2022.). Ovaj njihov naum pokazao se uspje$nim te se danas moze

na svim programima primijetiti praksa upotrebe dobne oznake uz prethodno audio upozorenje.
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PROGRAM KOJI SLIJEDI NIJE PRIMJEREN
ZA OSOBE MLABE 0D 12 GODINA

Slika 3.3.1. Primjer RTL-ove dobne oznake za osobe mlade od 12 godina

Izvor: https://www.youtube.com/watch?v=ihBnqYow8io

Televizija se najvise istice kada su u pitanju djeca i njihovo provodenje vremena uz medije,
medutim svakako treba naglasiti 1 pametne telefone i ponajviSe druStvene mreZe na kojima
djeca sve vise provode vrijeme. Zahvaljujuci razvoju tehnologije, moze se do¢i do svega §to
ljudi trebaju, brze i efikasnije nego u proslosti te tako i djeca ne moraju Cekati crtane filmove
na televiziji, nego mogu preko pametnih telefona i Youtubea pogledati koji god crtani film
pozele. Kroz to se najvise o€ituje zabrinutost roditelja, posto na takvim platformama, za razliku
od televizije, ne postoji oznaka da dobne granice, a svjedoci smo mnogih nasilnih sadrzaja koji
se prikazuju na internetu. ,,Posebno zabrinjava podatak da su gotovo svako Cetvrto dijete i
mlada osoba osobno dozivjeli nasilje i govor mrznje na drustvenim mrezama (Unicef Hrvatska,
2022.).

Primjeri manipulacije djecom u medijima:

- ,Djeca kao dekor na prosvjedima, stranackim, politi¢kim ili vjerskim
skupovima“

- ,,Prikazivanje djece na plakatima s politickim porukama*

- ,,Prikazivanje djece na materijalima koje mogu imati seksualnu konotaciju
ili vezu s drogama, pusenjem ili alkoholom* (Kako izvjestavati (o) djeci i

mladima, 2017: 44)

Ono §to bi se uz ve¢ navedene primjere (razvijanje sadrzaja za djecu/mlade) trebalo poduzeti
kako bi se doprinijelo razvoju medijske pismenosti je i razvijanje sadrzaja koji ¢e omoguciti da

Sira javnost uvidi negativne posljedice ili moguce posljedice koje bi elektroni¢ko naselje ili
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govor mrznje moglo prouzrociti. Uz to se takoder moze nadovezati i prijava nasilnih sadrzaja i
govora mrznje kako bi §to prije takvi sadrzaji bili izbrisani (Kako izvjestavati (o) djeci i
mladima, 2017: 42).

Sto se ti¢e medija i tematike osoba s invaliditetom i djeca s tesko¢ama u razvoju te opéenito o
izvjeStavanju o djeci i mladima, postoje odredene smjernice kojih bi se novinari, odnosno
mediji trebali pridrzavati kako bi na najbolji, eticki 1 pravilan nacin izvjeStavali o djeci 1

mladima.

3.3.2. Smjernice za izvjeStavanje o djeci i mladima (s teSko¢ama u razvoju)

Da bi se prava o djetetu mogla shvatiti te se upoznati s javnim politikama vezanima uz djecu,
preporucuje se proucavanje Konvencije UN-a 0 pravima djeteta.

,Konvencija UN-a o pravima djeteta naglasava da dijete s teSko¢ama u razvoju, mentalnim
ili tjelesnim invaliditetom treba uzivati u punom i pristojnom Zzivotu, u uvjetima koji
osiguravaju dostojanstvo, promicu stjecanje samopouzdanja, postizanje samostalnosti i
olakSavaju aktivno sudjelovanje djeteta u zajednici. DrZava je duzna pruziti pomo¢ svakom
djetetu kako bi osigurala da ima pristup obrazovanju, zdravstvenim uslugama, uslugama
terapija, osposobljavanju, pripremi za zaposSljavanje i mogucnosti rekreacije na nacin koji
pogoduje djetetovom postizanju §to je moguée bolje socijalne integracije i individualnog
razvoja. Djeca s intelektualnim ili tjelesnim teSko¢ama imaju pravo na posebnu skrb koja je
primjerena stanju djeteta i okolnostima roditelja ili drugih koji skrbe o djetetu.” (Konvencija o
pravima djeteta, 2017.).

Sljede¢e smjernice, odnosno preporuke, odnose se na izvjesStavanje o djeci i mladima, a
nalaze se u Priru¢niku za novinare 1 urednike elektroni¢kih medija. Takoder ¢e biti prikazane 1

smjernice za izvjesStavanje o samoubojstvu mladih.

Preporuke Pravobraniteljice za djecu

- “Pri 1zvjeStavanju o seksualnom zlostavljanju djece ne smije se otkriti
identitet Zrtve (ni izravno ni neizravno) niti navoditi detaljni opis
zlostavljanja”

- “IzvjeStavanje o nasilju medu djecom u Skoli nosi zamku stvaranja negativne
slike o djeci i moguci je poticaj nasilju. Treba pisati o pojavi i njenom
suzbijanju, a ne o pojedina¢nom slucaju”
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- “Maloljetni pocinitelji kaznenih djela 1 prekrSaja imaju pravo na zastitu
privatnosti tijekom cijelog postupka — ne smiju se objaviti ni njihova imena
ni inicijali”

- “Pri izvjeStavanju o humanitarnim akcijama nuzno je zaStititi privatnost i
dostojanstvo djece za koju se prikuplja pomo¢”

- ,,Priizvjestavanju o djeci s teSko¢ama u razvoju ne treba izazivati sazaljenje,
ve¢ empatiju — uvijek u prvi plan staviti dijete, a ne njegovu tesko¢u”

- “Priizvjestavanju o nestaloj djeci objavljivanje identiteta opravdano je samo
dok traje potraga za djetetom”

- “Priizvjestavanju o djeci koja su udomljena, posvojena ili smjeStena u djecje

- “Izvjestavanje o nesreCama, samoubojstvima 1 obiteljskim tragedijama,
zahtijeva pridrzavanje najviSih profesionalnih 1 etickih standarda
novinarskog izvjeStavanja”( Kako izvjestavati (o) djeci i mladima, 2017: 42-
43)

Preporuke za izvjestavanje o samoubojstvima mladih sastoje se od devet tocaka, a to su:

1.

2
3
4
5.
6
7
8
9

Izbjegavanje opSirnih izvjestaja o suicidu mlade osobe

Suzdrzavanje od prejednostavnih objasnjenja

Izbjegavanje pretjerivanja i veliCanja

Suzdrzavanje od detaljnih opisa nacina samoubojstva

Anonimnost samoubojice, odnosno ne navodi se ime

Treba istaknuti preventivne mjere

Sastavljanje liste profesionalaca koji se bave mentalnim zdravljem

Uspostavljanje bliskog odnosa s profesionalcima koji se bave mentalnim zdravljem

Samostalno pripremanje medijskog kodeksa za izvjeStavanje o suicidima (Kako
izvjestavati (0) djeci i mladima, 2017: 45)
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3.3.3. Preporuke za poboljSanje izvjestavanja o mladima — Prirucnik za novinare i
urednike elektroni¢kih medija

U Priruéniku se nalaze i primjeri Dobre medijske prakse u ja¢anju djecjih prava te LoSe
medijske prakse. Na temelju toga nastale su sljedece Preporuke za pobolj$anje izvjeStavanja o
mladima:

,Uravnotezite pri¢e o mladima i kriminalu s pricama o siromastvu i nezaposlenosti mladih,
obrazovanju i organizacijama mladih - epizodni izvjestaji i price o individualnim incidentima i
kriminalu mladih preuveliCavaju njihovu stvarnu ucestalost te stvaraju iracionalne strahove,
poticu stereotipe 1 stvaraju mitove. Takve price treba nadopuniti podacima o stvarnim uvjetima
zivota mladih i1 koracima koje mladi poduzimaju da poprave te uvjete. To je vazan korak u
dekriminaliziranju mladih u medijima“

,Povezite rasne i druge razloge nejednakosti u pricama o kriminalu, edukaciji 1 siromastvu
- u izvjeStajima se rijetko spominje rasizam kao uzrok problema, iako mnoga istrazivanja
ukazuju na snazan utjecaj rasizma na ekonomsku, politi¢ku i socijalnu nejednakost*

,Neka mladi govore u svoje ime u pricama o mladima — mediji nedovoljno ¢esto donose
misljenja mladih ljudi o problemima koja se primarno njih ti€u. Novinari bi trebali uspostaviti
dobre odnose s organizacijama mladih te balansirati izjave policije, tuzitelja, politiCara,
poslodavaca, ucitelja s izjavama mladih. Uravnotezite izvjeStavanje o mladima i citiranjem
Puckog pravobranitelja i drugih zagovaratelja prava mladih. Samo tako moguca je kvalitetna
javna debata o pitanjima poput kriminala, obrazovanja ili nezaposlenosti ,,

»Naglasite uzroke problema i trendove — pravi uzroci problema cesto su u loSem
obrazovnom sustavu, loSem sustavu prevencije i kaznjavanja te nefunkcionalnom sustavu
socijalne skrbi. Kriminal i nasilje Cesto su uzrokovani prethodnim zlostavljanjem ili
zanemarivanjem pocinitelja te siromaStvom i socijalnom izolirano$¢u. Analiziranjem uzroka i
trendova te njihovim povezivanjem s javnim politikama mediji pomaZu u proSirivanju rasprave
1 pronalazenju alternativnih rjeSenja“

»Prikazite mlade u pozitivnom svjetlu — previSe prica o mladima negativno je orijentirano,
dok se o njihovim uspjesima rjede govori. Time se stvara iskrivljena slika o mladima, a njih

same se obeshrabruje i pasivizira“( Kako izvjestavati (0) djeci i mladima, 2017: 45.)
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4. Analiza anketnog upitnika

U svrhu istrazivanja iskustva osoba s invaliditetom u medijima provedena je anketa putem
Google obrasca. Izraden je upitnik koji se sastoji od 18 pitanja od kojih je vecina obavezna te
je takoder mogucnost ostavljanja dodatnog komentara na kraju upitnika. Pitanja i odgovori
pojasnjeni su u nastavku rada. Istrazivanje je provedeno u periodu od 1. kolovoza do 1. rujna
2022. godine. Kako bi se obuhvatila $to Sira populacija ispitanika, obrazac je objavljen u dvije
Facebook grupe u kojima su ¢lanovi osobe s invaliditetom, a kojima je anketa namijenjena.
Anketu je ispunilo ukupno 38 osoba s invaliditetom. Pitanja su se odnosila na dob, spol, stupanj
obrazovanja, radni odnos/status te zivotna iskustva osoba s invaliditetom i njihova misljenja o
medijima i terminologiji. Cilj ankete bio je prikupiti podatke 0 misljenju osoba s invaliditetom
0 medijima te o pravima osoba s invaliditetom, takoder utvrditi i jesu li se ispitanici susreli s
diskriminacijom i §to bi zeljeli da se promjeni.

Anketni upitnik ispunjavali su muskarci 1 Zene, a njihov omjer bio je 65,8% zena prema
34,2% muskaraca, $to je vidljivo u grafikonu koji je prikazan u nastavku. Dobna struktura
ispitanih nije bila uvjetovana punoljetnoséu, §to znaci da su anketu mogli ispunjavati svi. U
dobnoj skupini od 20 do 29 godina bilo je 18,42% ispitanika. Najvise ispitanika pripada dobnoj
skupini od 30 do 49 godina, njih 26,32%. U anketi je sudjelovalo 21,05% ispitanika dobne
skupine od 40 do 49 godina dok je u dobnoj skupini od 50 do 60 godina sudjelovalo isto 21,05%

ispitanika, a u najstarijoj dobnoj skupini, 61+, sudjelovalo je najmanje sudionica, njih 13,16%.

Spol

38 odgovora

oM
®:

Slika 4.1. Spolna struktura ispitanika
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Osim pitanja koji su se odnosili na spol i dob, upitnik je sadrzavao i pitanja vezana uz
obrazovanje. Ovo pitanje je takoder bilo obavezno te su na njega odgovorili svi ispitanici. Jedan
odgovor se odnosi na zavrsenu osnovnu skolu s§to je 2,63%. Srednju stru¢nu spremu, odnosno
zavrSenu srednju Skolu ima 57,89% ispitanika, a zatim slijedi visa stru¢na sprema koja iznosi
21,06% ispitanika. Visoku stru¢nu spremu ima 15,79% ispitanika, a preostali ispitanik, odnosno
2,63% ¢ini doktor znanosti.

Sljedece postavljeno pitanje odnosi se na radni odnos ispitanika, za koji je u prethodnim
poglavljima prikazan kao jedan od vecih problema $to se ti¢e Zivota osoba s invaliditetom.
Anketom je utvrdeno da visi postotak ¢ine nezaposleni, njih 65,8%, dok je zaposlenih svega
34,2%. Nadovezujudi se na to pitanje, takoder je bilo postavljeno i je li njihov invaliditet utjecao
na stjecanje radnog odnosa. Nekolicina ispitanika je odgovorila pozitivnim odgovorom,
odnosno da nije utjecalo i da su u radnom odnosu, medutim veli¢ina je odgovorila negativnim,
$to moZze ve¢ biti videno u postotku prethodnog pitanja.

Na pitanje jesu li rodeni s invaliditetom, vec¢ina ih je odgovorila da nisu, odnosno njih

57,9%, dok je njih 42,1% potvrdilo da su rodeni s invaliditetom.

Jeste li rodeni s invaliditetom?

38 odgovora

® Dz
® Ne

Da
16 (42,1%)

Slika 4.2 Postotak ispitanika rodenih s invaliditetom

Slijedilo je pitanje o uzrocima invaliditeta. Na navedeno pitanje mnogo je raznovrsnih
odgovora, odnosno uzroka invaliditeta, a neke od najces¢ih su Cerebralna paraliza, prometne
nezgode, genetske bolesti, MS te se puno odgovora odnosi na oSte¢enje mozga ili kukova
prilikom porodaja, mnogi tvrde da je uzrok tome lije¢nikova pogreska.

Sto se ti¢e spomenute diskriminacije osoba s invaliditetom, 63,2% ispitanika odgovorilo je
da su dozivjeli neki oblik diskriminacije, dok je njih 36,8% odgovorilo da nisu.

Uslijedilo je takoder i pitanje primjera diskriminacije, a neki od najce$¢ih primjera su:

obracanje pratnji/asistentu umjesto izravno osobi, vrijedanje i poniZzavanje u drustvu, verbalni
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1 fizicki napadi na javnim mjestima, odbijanje invalidske mirovine ili prava na potporu te
takoder 1 prekid rada osobama sposobnih za rad i sli¢no.

Na pitanje ,,U kojoj mjeri po Vasem misljenju vecina ljudi ne zna koristiti ispravnu
terminologiju?* vecina ispitanika odgovorilo je neutralno, ali nakon toga ostatak naginje prema
tome da ljudi ne koriste, odnosno da nisu upoznati s pravilnom terminologijom. 55,3%
ispitanika smatra da bi trebalo vise upucivati/obrazovati javnost o pravilnoj terminologiji.

Tu se odmah postavlja i pitanje, tko je zapravo prema njihovom misljenju odgovoran za
informiranost o terminologiji te op¢enito temi o invaliditetu. U sljede¢em grafikonu moguce je
zakljuciti da vec€ina ispitanika smatra da su najvise odgovorni mediji, a zatim slijede obrazovne

1 zdravstvene institucije, a najmanji postotak ¢ine udruge.

Tko je prema Vama najvise odgovoran za informiranost o terminologiji i cpcenito o
ovoj temi?

38 odgovora

@ Mediji

@ Zdravstvene institucie
Obrazovne institucije

@ Udruge

@ Ostalo

<

Slika 4.3 Informiranost o terminologiji i temi

Sto bi vecina Zeljela da se promijeni je smanjivanje diskriminacije, poStivanje, odnosno
prestanak zaobilazenja zakona, prilagodba prostora, stvari te interijera osobama s invaliditetom,
bolje moguénosti obrazovanja i prilike za zaposljavanje.

Ispitanici navode kako je cjelokupna situacija uvelike utjecala na njihov Zivot, vecina to
navodi u negativnom kontekstu, ali mogu se primijetiti i pozitivni primjeri kao Sto su
napominjanje kako su postali psihicki jace osobe te ih opcenito ojacale. Dok veéina odgovora
navodi kako im je teSko pala situacija, da im je uniSten zivot, ponajviSe zbog toga Sto se po
njihovu misljenju okolina mora prilagodavati njima.

Sto se ti¢e medijskoga aspekta, odnosno §to ispitanici misle o prezentiranju osoba s
invaliditetom u medijima, 60,5% shvaca to kao nesto negativno, dok njih 39,5% pozitivno.

Odmabh se na to nadovezuje pitanje prisutnosti teme u medijima. Na §to veéina ispitanika

smatra da tema nije dovoljno zastupljena u medijima, $to je vidljivo iz sljedeceg grafa.
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Smatrate li da je tema dovoljno prisutna u medijima?

38 odgovora

@ Da
@ Ne

Meutralno

Slika 4.4. Prisutnost teme osoba s invaliditetom u medijima

Prema sljede¢em grafikonu moze se utvrditi da veéina osoba s invaliditetom nije

upoznata s pravima koja su im dodijeljena Zakonom.

Jeste li upoznati sa svim pravima koja imate o dostupnosti medija (Zakona o
elektroni¢kim medijima)?

38 odgovora

®C:
® Ne

Slika 4.5 Informiranost ispitanika o svojim pravima

Na temelju podataka prikupljenih iz analizirane ankete, dolazimo do nekoliko zakljucaka.
Vecina ispitanika je srednje Zivotne dobi od kojih prevladavaju zene te vecina ispitanika ima
zavrdenu srednju struénu spremu. Sto donosi najveéu nezadovoljnost je nezaposlenost ili
udaljavanje s radnog mjesta te diskriminacija u moglo bi se reci, bilo kojem smislu — od
izrugivanja, zlostavljanja do toliko nevidljive diskriminacije, Sto se odnosi na uredenje prostora,
parking mjesta i sli¢cno. Ono §to je zapravo najbitnije je oslovljavanje osoba, kako i u medijima
tako 1 u svakodnevnom zivotu, a kroz anketu je vidljivo kako ispitanici smatraju da vecina ljudi
ne zna koristiti ispravnu terminologiju te da su zapravo mediji jedni od najvaznijih faktora

informiranosti $ire javnosti.
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5. Osobne price osoba s invaliditetom u RH

Tema osoba s invaliditetom jos je uvijek nepoznanica za mnoge. O negativnim i pozitivnim
stranama ove teme, najbolje mogu ispricati osobe s invaliditetom koje se svakodnevno susrecu
s time. Kroz ispri¢ane price, odnosno primjere sugovornika, mogu se uociti postojeci nedostatci
sustava, ali i pozitivni primjeri koji mogu biti inspiracija mnogima.

Osobe iz iducih prica pristale su podijeliti svoje osobne pri¢e zivota s invaliditetom s kojim
zive od rodenja ili su postali dio zajednice osoba s invaliditetom tijekom odrasle dobi. Ove Cetiri
osobe ispricale su svoja iskustva, kako su se prilagodili na situaciju, koliko je to za njih bilo
teSko 1 kako je to utjecalo na njihov Zzivot i obitelj. Ispricali su jesu li se susreli s
diskriminacijom, kako su se odlucili baviti poslom i aktivnostima kojima se bave te su ispricali
vlastito misljenje o invaliditetu i $to oni misle da bi se jo$ trebalo promijeniti.

Ove price prikupljene su u svrhu izrade zavr$nog rada, odnosno kako bi se potkrijepili
prikupljeni podatci iz prethodnog istraZivanja, ali i kako bi se zaokruzila cijela tema i njeni
spomenuti ciljevi. Kroz ove price iz prve ruke su ispri¢ani pozitivne i negativne situacije s
kojima su se sugovornici susretali kroz zivot, §to najbolje moze prikazati svakodnevnicu osoba
s invaliditetom.

S dvojicom sugovornika stupila sam u kontakt mailom, nakon gostujuc¢eg predavanja na
fakultetu, dok sam s ostale dvije sugovornice stupila u kontakt putem drustvenih mreza. Svakoj
osobi sam na isti na¢in objasnila tematiku zavrSnog rada te nakon njihova pristanka, poslala
kontekst pitanja prema kojima mogu ispricati svoju pricu, bilo preko maila ili Google meet-a.
Prema pricama mozZe se primijetiti koliko razlic¢ite, ali opet 1 sli€ne zivota spomenute osobe
vode. Ono $to su svi najvise istaknuli je vaznost ove tematike i koliko se treba i vrijedi boriti
da se nesto postigne. Izrazili su zadovoljnost 1 zahvalu postavljenim pitanjima, ali 1 anketom,
smatrajuci da je vazno §to vise pricati o ovoj tematici. Takoder, neki sugovornici su pristali da
ih se imenuje punim imenom i prezimenom i priloze njihove fotografije.

Price su napisane u prvom licu, onako kako su to napisali/rekli sugovornici. Razlog tome je da

Citatelju mogu S$to bolje na taj nacin razumjeti 1 shvatiti osobe s invaliditetom.
Prica 1

Moneta Baruk¢ié

,» Vlastiti invaliditet i izoliranost u drustvu dobro mi je poznat...*
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»Zovem se Moneta Barukci¢, rodena sam u Osijeku 2.9.1987. kao osoba s invaliditetom.
Trenutno zivim u Dardi s roditeljima. Po¢etkom Domovinskog rata prognani smo iz Baranje u
kojoj smo zivjeli, u neposrednoj blizini Osijeka. Osnovnu $kolu polazim u Visnjevcu, a potom
u Aljmasu i1 Dardi. Srednju Skolu zavrsavam 2007. godine u Zagrebu u Centru za odgoj 1
obrazovanje Dubrava, smjer ekonomist. Iste te godine upisujem tecaj EXCEL Educa, Ustanova
za obrazovanje odraslih, operater za unos i obradu podataka Osijek, a zatim te¢aj menadZzmenta
volontera. Od 2010. do 2011. godine, stazirala sam u Dje¢jem vrticu ,,Radost” u Dardi, a na
kraju staziranja polozila sam i drzavni ispit u Ministarstvu uprave za referenta. Ve¢ u ranoj
mladosti poCinju bolnicka lijeCenja i mnogobrojni operativni zahvati, koje se zbog komplikacija
nastavljaju sve do danas. Od rodenja (porodajna trauma) kontrole i lijecenja po ortopedu i
neurologu zbog cerebralne paralize, desnostrane hemipareze i skracenja desne noge te
epilepsije.

Tijekom 2011. godine, po¢injem volontirati u ODCK Darda na pomo¢nim poslovima u uredu 1
skladistu. Sudjelovala sam u revijama za Zene s invaliditetom pod nazivom ,,Moje drugo ja* po
hrvatskim gradovima; u Vukovaru, Osijeku, Zadru, Trogiru i Rijeci, gdje 2014. godine odnosim
pobjedu. Nakon toga, gostovala sam nekoliko puta u HRT emisiji ,,Normalan Zivot™ (emisija
koja govori 0 osobama s invaliditetom). Sve do danas volontiram u ODCK Darda u organizaciji
i provodenju projekta/programa ,,Socijalnim uklju¢ivanjem do aktivnog starenja“, a osim toga,
provodim i edukativne radionice na temu epilepsije i cerebralne paralize. Jedno od mojih
najvecih postignuc¢a je to da sam proglaSena volonterkom godine za 2017. godinu, ispred
Hrvatskog Crvenog kriZza u Zagrebu. U slobodno vrijeme bavim se pisanjem stihova, a neki od
radova su objavljeni u zajednickim zbirkama 1 medijima.

Vlastiti invaliditet 1 izoliranost u drustvu dobro mi je poznat. Narocito je dolazilo do izrazaja
od strane vr$njaka i nastavnika u viS§im razredima osnovne Skole. NepoStivanjem zakona
pojedinaca lokalne samouprave, stigmatizirana sam i nezaposlena. Sredina u kojoj sada
volontiram je puna razumijevanja i srda¢na. Daju mi veliku potporu u svakodnevnom Zivotu.
Zelja mi je da u ovakvom okruZenju mogu biti sretna, zadovoljna i zaposlena i raditi ne samo
ja, nego i druge osobe s invaliditetom. Nastavit ¢u dalje volontirati, ulagati u obrazovanje kao

1u sebe.”

Ukazuje i na problem nezaposlenosti te kako je nepostivanjem zakona pojedinaca
lokalne samouprave stigmatizirana i nezaposlena. lako je puno postigla, ve¢ina je vezana uz
volontiranje, dok joj je do posla uvijek bilo tesko do¢i. Istice i kako je usprkos davanju mnogih

intervjua te nadi i od strane Tomaskovié¢ i Cosi¢, da ¢e se barem nakon toga zaposliti i dalje je
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nezaposlena. Takoder smatra da bi trebalo postojati visSe udruga za osobe s invaliditetom,
primjerice Baranja nema niti jednu udrugu. Za kraj se ponovno osvrnula na vedriju stranu,
kazuju¢i da je sredina u kojoj trenutno volontira srdacna i puna razumijevanja koja joj daje
veliku potporu i u svakodnevnom Zzivotu.

Najveca zelja joj je da moze dobiti stalan posao te ostati korisna drustvu, a ponajvise ljudima u
potrebi, ali zeli i za druge osobe s invaliditetom da takoder mogu biti dio radnog sustava. Istice

da svaki trenutak, svaku sekundu koju provede u ODCK, ju ¢ini boljom osobom.

Slika 5.1. Moneta Barukcic, pobjeda na reviji 2017. godine

Izvor: osobna galerije Monete Baruk¢i¢

Prica 2

P.H.

,»- NaSe drustvo u globalu ima jo$ jako puno posla oko stvaranja kvalitetne slike jedne osobe
invaliditetom.

»Zovem se P.H., dolazim 1z Zagreba i imam 31 godinu. Zavrsila sam Studijski centar
socijalnog rada na Pravnom fakultetu u Zagrebu, te sam stekla titulu magistre socijalnog rada.
Trenutno sam zaposlena u drzavnoj instituciji. Supruga sam i majka dvoje djece. Rodena sam
bez lijeve ruke do ramena. Imam utvrdeni tjelesni invaliditet od 80%. Kao Sto se 1 vidi u mojih
prvih par rije¢i, moj invaliditet me u Zivotu nije sprjecavao u apsolutno nicemu. Sve $to sam si
u zivotu zamislila 1 htjela, to sam si i ostvarila. Pritom moram naglasiti da su za to zasluzni
prvenstveno moji roditelji koji su me odgajali kao neustrasivog borca, koji su me tretirali kao

ravnopravnu svima u na$oj okolini, tako da ja zapravo svog invaliditeta nisam bila niti svjesna

33



u prvih par godina Zivota. Zahvaljuju¢i njima, ali 1 vlastitoj upornosti, pohadala sam redovne
vrti¢e, osnovnu i srednju $kolu, te kasnije fakultet. Cak smatram da su me roditelji stroze
odgajali usporedujuéi sa mladom sestrom i bratom. Od mene se uvijek puno vise ocekivalo i
bas zato sam takva osoba kakva danas jesam i puno im hvala na tome jer su me potpuno
osposobili za samostalan Zivot. Tijekom studiranja upoznala sam supruga koji, hvala Bogu, ima
isto razmisljanje poput mene i mojih roditelja i ne vidi moj invaliditet kao prepreku za bilo Sto.
Pravi dokaz tome su dvoje nase djecice, sina od uskoro 4 godine i kéeri od 7 mjeseci koji su
trenutno nasa potpuna okupacija i smisao zivljenja. Nisam morala ,,prihvacati” svoj invaliditet
ili mu se prilagodavati iz razloga $to sam sa svojim nedostatkom rodena i ne znam S$to znaci
imati dvije ruke. Sve sam u zivotu savladala, osim vezanja vezica na tenisici (ali i za to se nade
rjeSenje). Moj nedostatak je samo fizicki vidljiv, ali sve osobe koje me poznaju mi kazu da s
vremenom i to fizi¢ki nije uocljivo jer jednostavno radim i ponasam se kao svi ,,zdravi” ljudi.
Ne mogu reci da sam se susrela sa diskriminacijom u Zivotu. Uvijek nadem nacin da moja
osobnost, znanje i vjestine ,,zasjene” moj invaliditet, te on gotovo nikad ne dode u prvi plan.
Odabir mog zanimanja nije imao veze s mojim invaliditetom. Jednostavno sam znala da se u
zivotu Zelim baviti humanim, drustvenim radom, te da Zelim pomagati ranjivim skupinama.
Jedino na $to je utjecao mozda moj invaliditet jest misao da zelim druge osobe koje se susre¢u
sa raznim zivotnim teSkocama upoznati sa svojom ustrajnoséu i snagom da prijedem sve
prepreke koje mi stoje na Zivotnom putu. Smatram da je vrlo vazno osnaZiti 1 motivirati ljude u
nevolji. Ono §to me najviSe smeta kroz Zivot, a vezano je za moj invaliditet i osobe s
invaliditetom opcenito, jest to $to veéina osoba s invaliditetom ocekuje samosazaljenje od svoje
okoline (i medija) i $to pojedinci prezivljavaju i idu kroz zivot na temelju svog invaliditeta.
Pritom mislim da je pojedincima lakSe boraviti u svoja 4 zida sa osobnom invalidninom u
dzepu, nego da se $koluje i radi za svoj kruh (naravno, u skladu sa svojim invaliditetom). Osobe
s invaliditetom, a i naSe dru$tvo, ne razumije da jedna osoba s invaliditetom jako puno dobiva
svojim zaposlenjem — zaposlenje je ,,ulaznica u drustvo”, socijalizacija, pozitivna slika o sebi i
dobivanje na vlastitoj vrijednosti i slicno. Takoder, mediji su ti koji moraju promijeniti sliku
osoba s invaliditetom — iz sazaljenja, u upoznavanje potencijalnih poslodavaca sa znanjem i
vjeStinama kandidata, osobe s invaliditetom. Nase drustvo u globalu ima jo$ jako puno posla
oko stvaranja kvalitetne slike jedne osobe invaliditetom. Pod hitno se osobe s invaliditetom
trebaju predstavljati javnosti kroz svoj invaliditet. Po¢nimo se predstavljati svojim znanjem i
vjesStinama! Najgore je biti pasivan. Poruka ili citat kojim se vodim u Zivotu — ,,I kad misli§ da

ne moze$ — vjeruj mi, MOZES!”
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Pric¢a 3
Damir Fatusi¢
,»Ireba nas prestati gledati kao problem i dati nam Sansu da postanemo partneri u rjeSavanju

stvarnog problema.*

,Roden sam u Zagrebu prije 37 godina. Nakon §to sam 7 godina zivio u Bosni i Hercegovini,
rat me vratio u Zagreb gdje i danas zivim i uzivam. Cijeli sam se zivot redovno $kolovao,
zahvaljujuéi svojoj Zelji i maminoj upornosti. U vrti¢ nisam iSao, a nakon ‘kvartovske’ osnovne
Skole, zavrSio sam IV. jezicnu gimnaziju. Uz sve to, deset godina sam ucio engleski u skoli
stranih jezika. Dakle, od osnovne $kole sam iSao tamo gdje su i§li svi moji vrSnjaci bez
invaliditeta. Imam genetsku bolest, spinalnu misi¢nu atrofiju tipa 2, i koristim invalidska kolica
za kretanje. Smatram se na neki nacin aktivistom za prava osoba s invaliditetom, ponajvise
zahvaljujuéi svojoj karijeri u medijima - poceo sam pisati za In Portal u drugoj polovici 2016.
Budu¢i da sam imao iskustvo u jezicima i IT-u, nije trebalo dugo - samo oko 6 mjeseci - da
po¢nem pomagati I u uredivanju. Navodno sam bio dobar u svom poslu pa mi je ponudeno
mjesto glavnog urednika $to sam rado prihvatio i to je moja duznost na In Portalu od sije¢nja
2021. Trenutno studiram Astronomiju i planetarnu znanost na engleskom Open Universityju, a
takoder posjedujem obrt putem kojeg nudim svoje vjeStine pisanja raznim medunarodnim
klijentima. Sretno sam zarucen.

Imam invaliditet od rodenja i bio sam siguran da znam sve o problemima ljudi koji Zive s
izazovima tjelesnog invaliditeta s kojima Zivim i ja. No, rade¢i na In Portalu, shvatio sam da ne
samo da ne znam mnogo - ili nista - o problemima koje dozivljavaju osobe s drugim oblicima
invaliditeta, poput osoba s autizmom ili osoba s oSte¢enjem vida, shvatio sam da ne znam sve
niti o svom invaliditetu.

Novinarski posao mi je otvorio o¢i. Upoznao sam mnogo ljudi koje inace nikad ne bih
upoznao 1 tako na indirektan nacin osvijestio Citav niz problema za koje nisam ni znao da
postoje, problema s kojima ljudi svakodnevno zive. Mislim 1 nadam se da sam zbog toga naucio
biti bolji ¢ovjek negoli sam bio prije.

Nalazim motiv u svemu. Volim uciti i postavljati si teSko dostizne ciljeve, jer mislim da
samo tako mozemo unaprijediti sebe, a ako unaprijedimo sebe, onda mozemo unaprijediti i
svoju okolinu 1 svijet, biti bolji ljudi sebi 1 svojim bliznjima.

Mozda ¢e zvucati bahato, ali jedini uzor mi je bolja verzija mene. Ne zato §to mislim da sam
ja narocito uzoran ili dobar, nego zato Sto Zelim postati bolji. Puno je ljudi kojima se istinski

divim, neki su mi bliski, neki i nisu, ali mislim da se od svakoga moze ponesto nauciti.
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Sto se ti¢e diskriminacije, nisam od ljudi koji pamte lose pa ako je i bilo logih stvari, a
sigurno ih se naslo, ja tome nikad nisam pridavao vaznost. Svi smo ponekad zbog neCega
negativno diskriminirani pa tako i osobe s invaliditetom. S druge strane, primjera pozitivne
diskriminacije ima puno viSe - meni je stalno potrebna pomo¢ pa uvijek imam nekog uz sebe i
U principu gotovo nikad nisam u situaciji da moram traziti pomo¢ sa strane, ali kad god je iz
bilo kojeg razloga trebalo priskociti, uvijek se naSao netko. A ljudi se ¢esto ponude i kad ne
treba, Sto je uvijek lijepo.

Tu mislim da je vazno napomenuti da je i pozitivna diskriminacija ipak diskriminacija i da
moze biti Stetna i1 za pojedinca i za drustvo.

Objektivno, problema je puno, od onih koji muce sve osobe s invaliditetom, do onih
specifi¢nijih, poput respiratornih problema, ali sve su to stvari s kojima zivim cijeli zivot i nista
od toga me ne smeta ni ne obiljezava u zivotu viSe nego, primjerice, ¢injenica da sam desnjak.

Treba nas prestati gledati kao problem i dati nam Sansu da postanemo partneri u rjeSavanju
stvarnog problema. Kako sam rekao, §to se mene ti¢e, ne mislim nuzno da sam igdje posebno
oStecen, puno stvari na koje nominalno imam pravo niti ne koristim, jer mislim da mi ne trebaju.
I opcenito, ne vidim problem u pravima, imamo ih mozda i previSe. Bar na papiru. Problem
nastaje kada ljudi pokusaju realizirati neko pravo, nesto Sto im uistinu treba, i onda ih sustav u
tome sprijeci. Ili, jo§ gore, kazni ih jer su ostvarili zakonom zajamceno pravo.

Tu dolazimo do problema sustavne diskriminacije, koje ima 1 previse.

Uvijek sam mislio da moze$ ostvariti sve, ako to stvarno ZeliS. Ali onda sam shvatio da ba$
i nije tako. Nismo svi jednako uporni, odlu¢ni, snazni, niti svi imamo jednaku podrSku okoline
1 bliznjih. NaZalost, ljudi uistinu odustanu nakon §to ih sustav oSamari svaki put kad pokusaju
ostvariti neko pravo. A nekad je dovoljan samo jedan lo$ dan jednog ¢inovnika u nekom uredu.
Po mom iskustvu, uz financijsku sigurnost, koja je u nasem slucaju splet mnogih ¢imbenika i
prava, koja nisu uvijek jasno definirana i lako ostvariva, najveci problem je upravo mobilnost i
slaba prilagodenost institucija.

MozZda bi najtocnije bilo re¢i da osobe s invaliditetom muce isti problemi koji muce 1 osobe
bez invaliditeta, ali nas ti problemi gotovo uvijek muce bar malo viSe. Ako ti je tesko i¢i u
Skolu, to Ce ti biti joS teZe ako imas$ invaliditet. Bit e ti teZe upisati se na fakultet ili na¢i posao,
ostvariti neko pravo ili zaraditi za dostojan zivot. Tu bih posebno istaknuo probleme u
obrazovanju i s tim povezanu slabu zaposljivost osoba s invaliditetom.

Osim tih problema s kojima se vecina ljudi moze bar djelomi¢no poistovjetiti, naravno da
postoje 1 vrlo specifi¢ni izazovi. MoZda je najve¢i problem mobilnost, $to ukljucuje fizicku

pristupacnost objekata, prijevoza, usluga i bilo ¢ega drugog $to ostali uzimaju zdravo za gotovo.
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Ponekad je to lako zaboraviti kada zivi§ u gradu poput Zagreba, ali velik broj osoba s
invaliditetom Zivi u manjim gradovima ili u ruralnim podruc¢jima. Neki uistinu ne mogu niti
izac¢i iz kuce pa je u takvim okolnostima prica o zivotu u zajednici, obrazovanju ili zaposlenju
gotovo bespredmetna.

Drugi veliki problem je nepostojanje sustava koji bi sprijeio nepotrebnu
institucionalizaciju. Da bi osoba s invaliditetom mogla biti samostalan gradanin koji doprinosi
svojoj drustvenoj zajednici, nuzna joj je sustavna podrSka. Kako sada stvari stoje, osobe s
invaliditetom su osudene na pomo¢ obitelji, a kada izgube taj oslonac, Cesto zavrSavaju u
neprimjerenim institucijama.

Treci problem je nesigurnost i netransparentnost prava. Pravila, propisi i zakoni se precesto
mijenjaju, a osobe s invaliditetom u te promjene nisu dovoljno uklju¢ene, niti uvijek na
jednostavan i jasan nac¢in mogu do¢i do informacija koje su im nerijetko i Zivotno vazne.

Mediji malo pozornosti posvecuju osobama s invaliditetom, no s druge strane djelomi¢no
su i same osobe s invaliditetom odgovorne za situaciju manje zastupljenosti. Cini mi se da su
osobe s invaliditetom u odnosu na ostale drustvene skupine manje voljni govoriti o sebi, mnogo
su zatvoreniji, a kada im se ponudi priliku ¢esto odbijaju moguénost sudjelovanja. Jedan od

razloga mogu biti nau€ena bespomoc¢nost i sram.*

Slika 5.2. Damir Fatusi¢, urednik In portala

lzvor:https://www.in-portal.hr/in-portal-news/in-mreza/24039/damir-fatui-kako-je-to-biti-

osoba-s-invaliditetom-u-u-gradu-zagrebu
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Prica 4
Zeljko Pudié

'GG

,, I reba naglasiti — obitelj je jako bitna

,Roden sam 1962. godine, sad evo punih 60 godina, sad sam ve¢ pred mirovinom, tako da,
dosta dugo sam ve¢ Ziv kao §to kazu. Salim se.

Zavrsio sam srednju Skolu za veterinarskog tehnicara i poslije toga sam bio neSto na
fakultetu, ali sam nazalost prekinuo, trebao sam studirati veterinu i zaposlio sam se i evo, tako
sam ostao na radnom mjestu do danasnjeg dana. Puni radni staz odradujem ve¢ 38 godina tako
da vrlo brzo se nadam da ¢u oti¢i u tu zasluzenu mirovinu. Mogao sam oti¢i u invalidsku, ali
nisam, jo$ uvijek radim aktivno u ,,normalnom* i idem u normalnu, starosnu mirovinu. Sto se
ti¢e invaliditeta, Multipla skleroza (MS) nije nasljedna bolest, iako imamo nekih primjera u
obitelji gdje imaju otac, sin, mama brat i sli¢no, ali to su rijetkosti. Ona je autoimuna bolest. Ja
imam genetski nasljedne mogucénosti, autoimunu bolest ima i moja majka (artritis), tako da
genetske predispozicije sam imao, ali nitko se nije nadao niti imao prije MS u nasoj obitelji.
Normalno, nisam roden s dijagnozom, dijagnozu sam dobio s 38 godina, znaci u 2000. godini
sam dobio dijagnozu. Ono $to je najgore Sto kazu, u punoj snazi kad sam trebao doprinijeti
najvise, kad sam trebao napraviti najviSe posla 1 kad sam trebao nesto osigurati da se moze vise
raditi, ti dobiva$ dijagnozu i onda radi§ po moguénostima koje ti diktira bolest. Sto se tice
prilagodavanja, prvo iz pocetka kada dobijete dijagnozu kao i svi oboljeli, ne samo od MS, ali
MS je specifi¢na, prvo ne znas $to je, pa onda ide§s Googlat, trazi§ svasta. Dobro, u ono vrijeme
kad sam ja dobio MS, nije toliko ni bilo na Googlu tih primjera da moze$ saznati, ali si iao po
druga misljenja, pa si iSao u Zagreb, pa svuda okolo putujes, trazi§ da vidis...kad saznas §to je
onda ne vjerujes, kazes$ ,,ma nije mi nista“, jer u pocetku sam bio sasvim ,,normalan®, bio sam
kao 1 svi zdravi, nisam bio kao sada, u kolicima. Medutim, ono §to je najbitnije u svemu, u
svakoj bolesti, pogotovo u MS je Sto prije u glavi sloziti sliku od toga da sad Zivite s tom
boles¢u. Znaci, ne smijete pasti u bad, ne smijete se zatvorit, ne smijete, to ja stalno govorim
svim naS$im novim ¢lanovima koji dodu u udrugu, koji su oboljeli i koji ne dodu nego me nazovu
da me pitaju o MS, najbitnija je stvar nemojte sve samo Citati Sto je na Googlu i $to je najcrnje.
Po tome ne bi smjeli onda popit' ni jedan lijek jer svi lijekovi imaju kontraindikacije i to je
povezano jedno s drugim, tako da, treba razmisljati pozitivno, treba ostati pozitivan i $to prije
se prilagoditi novonastaloj situaciji. Ja sam do 2000. godine jo$ igrao aktivno mali nogomet i

jo§ uvijek sam konobario u jednom restoranu uz svoj posao. Ostao sam dobar prijatelj sa svima
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koji igraju nogomet i dalje, ali nisam igrao nogomet, ¢ak sam pokusao i dalje konobariti, iSlo je
jedno vrijeme, mozda godinu/dvije, ali ne tim tempom kakav je trebao biti. Tako da sam i to
prestao i onda sam se okrenuo nekim drugim stvarima. Odmah smo osnovali Udrugu na
podrucju grada Slavonskog Broda i sad slavimo 26. rujna, punih 20 godina osnutka Udruge.
Koliko je to utjecalo na zivot i obitelj. Pa vidite, novost je svima nama, ne samo meni veé
normalno i obitelji, kako Zivjet s tim. Iz pocetka nije bilo strasno, nije bilo puno tih simptoma i
tih stvari koje se dogadaju s boles¢u. Medutim, kasnije kako je sve to napredovalo sve je bilo
teze i oni su se svi morali prilagoditi. U svakom slucaju, treba naglasiti — obitelj je jako bitna!
Okruzenje u kojem zivis, da te razumiju, da imaju puno razumijevanja. Kad to imas, onda je u
svakom slucaju puno lakse prebroditi ono Sto imas i prepreke koje ti se dogadaju. To su sve
sitnice koje se ne vide, koje mozda ne znate, ali recimo ja...ima$ potporu i kod tuSiranja,
oblacenja i1 kod jela, ne mogu sam nesto izrezati. Puno tih stvari koje ti netko mora pomo¢, a tu
ti je obitelj ostaje broj jedan. Da ne govorim o onim stvarima kod onih ljudi koji imaju i
boli...obilazenje lije¢nika 1 puno drugih stvari, ali definitivno, kada ima$ podrsku od obitelji
onda si, kao §to bih ja rekao, na konju. Sto se ti¢e diskriminacije, osobno se nisam susreo, ali
sam vidio primjere diskriminacije prema drugima koji su malo tihi i povuéeniji. Kad dodem
negdje gdje je takva nekakva nepravda, moja je reakcija tad da odmah kazem nesSto, odmah
odgovorim i onda oni to drugacije gledaju. Kad se odmah da do znanja da to nije potrebno, da
nema potrebe za diskriminacijom. Tu bih spomenuo i sazalijevanja, puno vise se susreem s
takvim stvarima, modelima milosrda, ono kada te netko zali. To su stvari s kojima se vise
susreéem nego sa Cistom diskriminacijom. Sto se tiée posla, pronasao sam se u radu u udruzi.
To ispocetka nije odnosilo puno vremena, medutim kako je udruga rasla, kako smo mi narasli
u pravu malu firmu, to sve viSe oduzima vremena, vise trazi da budes prisutan 1 malo mi postaje
opterecenje, posto ja fizicki ne mogu bas stiéi, ali jos uvijek radim. U udruzi imamo nekih 90-
ak Clanova i 47 zaposlenih trenutno. Radio92fm je takoder u sklopu udruge, isto je sastavni dio,
svi zaposlenici na radiju su zaposlenici i1z udruge. Radio je ispostava naSe udruge i tu
odradujemo neke druge stvari koje su jako dobre za predstavljanje osoba s invaliditetom. Sto
se ti¢e misljenja o invaliditetu i $to bi se trebalo promijeniti — mi imamo §to je najZalosnije,
nekakve stvari koje smo ve¢ i potpisali, ali se to ne pridrzava. To je ona i Konvencija o pravima
osoba s invaliditetom i tako dalje, medutim zakonska, odnosno pravna drzava kakva smo,
morali bi malo vi$e postivati, morali bi vise djelovat...Zalosno je kad vi morate djelovati na
svijest gradana da znaju $to je i kako je, da prepoznaju nesto. Primjerice, radno mjesto nije
prilagodeno potrebama — kancelarija je na katu, nema lifta. U ovom danaSnjem Zivljenju,

nazalost, vidimo da su ljudi viSe ogorceni i shvatili su ovu demokraciju viSe kao anarhiju po
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meni, ne govorim za sve, 0 onim ekstremima. Svatko uvijek nesto pita, neSto mu nije jasno,
onda sve zna i ne radi nista $to bi trebao. Zalosno je da ti mora$ obja$njavat koje su tvoje
moguénosti. Mnogo spomenutih sazalijevanja se dogada u zivotu, tih nepravdi, ne
prepoznavanja osoba s invaliditetom. Primjerice, u nijednom kaficu osobe s invaliditetom ne
mogu oti¢i na toalet. A to je samo sitnica koja se treba prilagoditi i nista viSe. Poruku kojom se
vodim nemam neku odredenu, ali opet svima govorim, $to se treba gledat' pozitivno, treba biti
uvijek pozitivan i samo gledati s pozitivnije strane, ne sa crne strane, bez crnih misli. Ne misliti
samo o onome S$to bi se moglo dogoditi, $to ¢e biti. Takoder, nasi, pod to mislim drzava, moraju
razumjeti da je Zivot osobe s invaliditetom puno skuplji i tezi nego zdravoj osobi. Tako da bi se
tu trebala napraviti neka regulativa. Mi na primjer tro§imo vise toga nego Sto druga osoba mora
potrositi, tu ne govorim samo o lijekovima, kupovini vitamina i drugih stvari i pomagala raznih
nego i o tome $to ne mozemo raditi. Ja na primjer ne mogu kositi, pa moram platiti nekome, ne
moze$ neke stvari, sve moras platiti. To su sve skupoce Zivota na neke druge stvari koje osoba
s invaliditetom mora rjeSavat i mora joj se pomo¢. Tu je u pitanju drzava. Zato kazem, krenula
je drzava polako, sporim koracima, ali se nadam da ¢e sve biti ok. Idu¢e godine se uvodi novitet
u zakonsku regulativu o Zakonu o osobnoj asistenciji. Nadam se da ¢e osobe s invaliditetom

imati kvalitetniji 1 dostojanstveni Zivot.*

I
|

Slika 5.3 Zeljko Pudié

Izvor: Facebook profil Zeljka Pudiéa
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5.1. Iskustva rada u medijima

O opcenitom iskustvu s medijima te iskustvu rada u medijima malo vise su podijelili Damir

Fatusi¢ i Zeljko Pudié.

Damir Fatusié¢

Kao $to je prije spomenuto: ,,Mediji malo pozornosti posvecuju osobama s invaliditetom,
no s druge strane djelomi¢no su i same osobe s invaliditetom odgovorne za situaciju manje
zastupljenosti. Cini mi se da su osobe s invaliditetom u odnosu na ostale drustvene skupine
manje voljni govoriti o sebi, mnogo su zatvoreniji, a kada im se ponudi priliku ¢esto odbijaju

mogucénost sudjelovanja. Jedan od razloga mogu biti naucena bespomoc¢nost 1 sram.*

,.Sto se ti¢e In Portala, prije svega treba re¢i da smo izuzetno mala redakcija sa samo dvoje
zaposlenih novinara, dvije vanjske suradnice i sa mnom kao urednikom. To ima svoje prednosti,
prvenstveno u smislu gotovo obiteljske atmosfere 1 odredenih aspekata organizacije rada, jer
mislim da je lakSe komunicirati s troje, nego sa 50 ili 100 ljudi. Medutim, ponekad je to i losa
stvar jer jednostavno ne stignemo na adekvatan nacin obraditi sve teme i pri¢e koje bismo zeljeli
1 koje to zasluzuju, teme 1 price koje ne mozete procitati nigdje drugdje.

No ono §to mislim da na$ rad ¢ini najviSe drugacijim je isto ono §to nas ¢ini drugacijim
medijem - nasa specijaliziranost. Konkretnije, izvor nasih tema ¢ini puno manji bazen negoli je
to slucaj sa, rekao bih, velikom ve¢inom drugih medija. To moZe biti dobro jer nema puno
lutanja s temama, kao ni s interesnom skupinom kojoj se obra¢amo i koja nas prati, no iz
novinarske i urednicke perspektive to je najéesce otegotna okolnost. Ne samo zato §to se manji
bazeni lakSe 1 brze isuse pa je potrebno uloZiti puno veci napor da bi se doslo do dobre ili ¢ak
ikakve price, nego i zato §to su ljudi Cije prie Zelimo ispricati, kao Sto sam rekao, Cesto vrlo
samozatajni i pasivni.

Osim dva paradoksalno oprecna problema koja sam ve¢ spomenuo - potkapacitiranosti kad
se otvori mogucnost za vise dobrih prica i povremene nemogucnosti pronalaska novih tema -
velik problem nam predstavlja to Sto smo ipak mali medij koji je uglavnom zanimljiv
specificnom dijelu populacije. To u praksi znac¢i da ¢e nas neki gotovo iskoriStavati kao svoj
jedini medijski outlet, dok ¢e nas mnogi potpuno ignorirati jer im jednostavno ne nosimo
dovoljnu vidljivost. Toliko truda je svatko od nas u redakciji ulozio na mnoge bezuspjesne
pokusaje komunikacije s pojedincima - od kojih se neki u drugim medijima predstavljaju kao
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pristupacni - da bi i to na neki nac¢in mogao biti snazan pokazatelj nezainteresiranosti drustva
za osobe s invaliditetom.

Obzirom da vecina ljudi u redakciji ima neki oblik invaliditeta, pristupacnost je takoder
jedan ozbiljan izazov. Kako popratiti neku pric¢u, ako novinarka u invalidskim kolicima zbog
stepenica ne moze do¢i na mjesto dogadaja?

Svim problemima unato¢, postavili smo si visoke standarde koji, u danasnjem medijskom
prostoru, nasu konkurenciju ¢ine nelojalnom, ne zato $to oni zele biti nelojalni, nego zato Sto si
mi ne zelimo dopustiti stvari koje si ve¢ina drugih medija dopusta.

Cilj opravdava sredstvo, a cilj su populizam i senzacionalizam koji povecavaju citanost.
Umjesto druStvene odgovornosti. A nama je, s druge strane, takva odgovornost jedini cilj i,
rekao bih, glavni motiv.*

Stranici In Portal mozete pristupiti: https://www.in-portal.hr/

Zeljko Pudié

,»Mi na naSem Radiju dobro pazimo na terminologiju, jer mi smo radio koji je osnovala
Udruga osoba s invaliditetom. Sto se tiGe gostovanja, kao §to sam rekao nisam se susreo s
diskriminacijom, imao sam nekih situacija, ali uvijek kazem i1 pokuSam ispraviti sugovornika
na lijep nacin, da se barem primjenjuje pravilna terminologija. Od osoba s invaliditetom,
djecama s teSkocama u razvoju i te barem osnovne stvari. Jako puno u novinarstvu imate osoba
koji nisu Skolovani novinari, koji nisu prilagodeni tome. Imate i starijih novinara koji ne znaju,
ali mi pokusavamo i¢i s tom medijskom pismenoscu, da ih barem osnovne stvari nau¢imo kako
bi trebali. I jos §to se ti¢e same diskriminacije, postojalo je i to kod nas (u Slavonskom Brodu),
gostovao sam na Slavonskobrodskoj televiziji, ali nisam mogao do¢i do njih. Stvar je u tome
Sto je to na 4. katu u jednoj zgradi. Onda su oni ugradili lift, ali dok izadete imate opet nekih 10
stepenica, tako da opet ne moze§ do¢i do njih. Pa su onda oni poceli dolazit kod nas u Udrugu,
tako da su se i oni malo osvijestili. A sam na§ Radio92fm — mi imamo puno emisija 0 osobama
s invaliditetom, svih ugroZenih skupina, ne samo osoba s invaliditetom. Sve ugroZene skupine
koje su na margini, koje ne mogu dobiti prostor u medijima koji su privatni i koji se placaju,
kod nas je to sve besplatno i moZzete se uvijek javiti i uvijek cete biti dobro primljeni i dobrodosli
na Radio92fm. Nemojte zaboraviti da mi jesmo itekako lokalni radio, radio zajednica, koji se
slusa zemaljskim putem samo na podrucju grada Slavonskog Broda, ali i putem Streama nas
slusa jako puno ljudi, ne samo u Hrvatskoj, nego i po ¢itavom svijetu, na 11 tisu¢a lokacija.*

Stranici Radio92fm mozete pristupiti: http://radio92.eu/
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6. Zakljucak

Prava osoba s invaliditetom vazan su ¢imbenik druStvenog pitanja, odnosno da se postuju i
razumiju druge osobe, da se prihvate razliCitosti, maksimalno smanji diskriminacija te
naposljetku, da se takva praksa prenese i u medijima za bolju informiranost javnosti, ponajvise
Sto se tice ispravne upotrebe terminologije. Vidljivo je da su se tijekom povijesti sve navedene
stavke puno puta mijenjale 1 iako sada postoji viSe prava osoba s invaliditetom, potpisana
Konvencija, doneseni razni zakoni, jo$ uvijek je prisutna losa prakse. Spomenuta Konvencija o
pravima osoba s invaliditetom, potpisana je 2006. godine i moze se shvatiti najve¢om

prekretnicom u shvacanju vaznosti ove teme.

Jedan od najvecih problema s kojima se osobe s invaliditetom danas susrecu je
nezaposlenost. Veéina osoba s invaliditetom, koje nisu rodene kao osobe s invaliditetom,
poslane su u raniju invalidsku mirovinu, skoro uvijek prisilno. Time gube moguénost
ponovnog zaposljavanja i shvacene su, odnosno prikazane kao nemoc¢ne, a mnogo njih bi jo$
uvijek moglo raditi. Takoder se tu moze spomenuti i primjer diskriminacije prema osobama s
invaliditetom u smislu da ih se od pocetka gleda drugacije i tretira drugacije. Ovdje se odmah
moze spomenuti i model milosrda te ostali prikazani modeli u radu. Prema statistici
zaposlenosti u RH, moze se vidjeti koliko je osoba zaposleno, ponajvise osoba s invaliditetom.

Dolazi do pitanja tko su zapravo osobe s invaliditetom i kako su one prikazane kroz
medij? Za prikaz, odnosno izvjeStavanje osoba s invaliditetom te djece s teSkocama, vrlo je
vazna ispravna upotreba terminologije, ponajvise se to odnosi na medije. Mediji su ti koji
imaju najvec¢i doseg u javnosti te kreiraju javno mnijenje i kao takvi uvelike utjecu na drustvo,
odnosno svjetonazor drustva i kreiranja njihovog misljenja o pojedinoj temi. Kroz anketu je
takoder vidljivo da osobe s invaliditetom smatraju da su mediji ti koji bi najviSe trebali ukazati
na ovu temu te tako i obrazovati javnost. Prema tome i vidimo primjere dobre i lose prakse u
medijima. In Portal i Radio92fm su specijalizirani mediji za temu osoba s invaliditetom i
marginaliziranih skupina te su oni shvaceni kao jedni od primjera dobre prakse. Dok s druge
strane, postoje odredeni primjeri loSe prakse, odnosno pogreSne upotrebe termina,
diskriminacije i sli¢no, $to je u ovom radu bilo prikazano kroz HRT emisiju, Dobro jutro
Hrvatska te kroz tekstove Jutarnjeg lista.

Kroz te analizirane tekstove te ponajvise kroz analizu anketnog upitnika zakljuc¢ene su
osnovne hipoteze. Prva je bila dokazati da iako smo u 21.stoljecu i1 dalje u nekim slu¢ajevima
prevladava diskriminacija po pitanju razliitosti i ova hipoteza se moze zakljuciti kao to¢na.

U medijima se moZe pronaci jako puno primjera dobre i loSe prakse, ali dokazana je hipoteza
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da ljudi vise primijete loSu praksu Sto se moze vidjeti kroz odgovore ispitanika. Pretezi i
¢injenica da ispitanici smatraju da se mediji te opcenito stanovni$tvo veéinom ne sluzi
iIspravnom terminologijom te da zapravo mnogo njih niti ne zna koja je ispravna terminologija.
Kao sto je ve¢ nekoliko puta navedeni, In Portal je jedan od najpoznatijih primjera dobre
prakse vezane uz osobe s invaliditetom u medijima. Potvrdena je hipoteza da se osobe s
invaliditetom teze zaposljavaju, medutim hipoteza da veéina osoba s invaliditetom zna svoja
prava vezana za medije je opovrgnuta, $to je vidljivo u odgovorima ispitanika gdje u
postotcima prednjace oni koji ne znaju svoja prava u potpunosti.

Rad na kraju donosi osobne pri¢e osoba s invaliditetom. Ovo je napravljeno u svrhu
da se iz prve ruke ukaze na vaznost ove teme, odnosno da se drustvo vise osvijesti te da se
smanji diskriminacija i krene Koristiti ispravna terminologija. U osobnoj pri¢i sudjelovali su i
Damir Fatusi¢ i Zeljko Pudi¢ koji su takoder ispri¢ali i svoja iskustva rada u medijima.

Tema osoba s invaliditetom, a ponajviSe njihova prava, trebala bi biti viSe prisutna u
medijima jer oni imaju najveci doseg javnosti i kreiraju javno mnijenje. Medutim, svaka osoba
bi trebala krenuti prvotno od sebe i pokusati biti oni koji ¢e napraviti neku pozitivau promjenu
u drustvu. Vidljivo je da je previSe prisutna diskriminacija, ne samo prema osobama s
invaliditetom nego opcenito u svakidasnjem Zivotu Sto bi trebao biti odredeni alarm da bi se
to trebalo promijeniti prije nego li nastane jos veci kaos. Donesena prava i zakoni bi se trebali
postivati, a ne kako je praska ve¢inom zaobilaziti ih. Na posljetku, znanje je vrlo vazno za
bilo koji aspekt Zivota, a ponajviSe za moguénost komunikacije te bi se javnost trebala viSe

osvijestiti o svim navedenim ¢injenicama i pokusati biti oni koji ¢e donijeti te promjene.
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IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad isklju¢ivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili strutnoga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, Antonela Kljukovi¢ pod punom moralnom,

materijalnom i kaznenom odgovorno§éu, izjavljujem da sam iskljuciva
autorica zavr$nog rada pod naslovom Percepcija medija i okoline osoba s
invaliditetom te da u navedenom radu nisu na nedozvoljeni nalin (bez
pravilnog citiranja) koristeni dijelovi tudih radova.

Studentica:

Bundoselr Wiplpe”

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveucilista su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveutili$ne knjiZnice
u sastavu sveuciliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrsnih/diplomskih radova
Nacionalne i sveucili§ne knjiZnice. Zavrini radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetni¢ka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nacin.

Ja, Antonela Kljukovi¢ neopozivo izjavljujem da
sam suglasna s javnom objavom zavrS$nog rada pod naslovom Percepcija
medija i okoline osoba s invaliditetom c¢ija sam autorica.

Studentica:

; -
Lot [Ff\ AR

(vlastoruéni potpis)

MM
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