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njihovog uobléajenog mjesta boravka. Razvo] turizma povezan je s razvojem promata jer turizam kao
pojava oznalava putovanje iz jednog miesta u drugo, a za putovenje je potrebno kretanje koje se
najtesée odvija putem nekog od prijevoznih sredstava. Razvoj prometne infrastrukture jedan je od
temeljnih preduvjeta za razvo] turizma u nekoj destinacii bududi da prometna infrastruktura spada u
materijaine preduvjete postojanja turizma. Turisticki se prijevoz preteito odvija castovnim,
zrakoplovnim, Zeljeznidkim i morskim prometam, a za razvoj turizma vaZna je kvaliteta prometns
usluge koja se ogleda u sigurmasti prometa, redovitosti prometa, toénosti prometa | dolasku u
predvideno vrijeme, udobnasti u prijevatnom sredstvy, u uSestalosti polazaka te brzini i cieni
putovanja. Glavnl cilj diplomskog rada je teorijski i putem anketnog upitnika istraZiti koliko je vakan
prganizirani prijevez putnika za razvo] turistitke destinacie. Cifjevi koji ce se ostvariti ovim radam su:
istra®iti vezu turizma i prometa, spoznati ulogu turizma u razvoju turistitke destinacije, istraditi koliko je
turistima kod odabira Wmﬁe arganiziranog prijevoza putnika razlifitim
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Sazetak
Vaznost organiziranog prijevoza putnika za razvoj turisticke destinacije

Turizam je jedna od najvaznijih gospodarskih grana u Republici Hrvatskoj, a razvoju turizma
1 ulaganju u razvoj turisticke infrastrukture posveceno je mnogo vremena i materijalnih
sredstava. Odrediste svakog turistiCkog putovanja je turisticka destinacija koja mora biti
opremljena tako da moze prihvatiti turiste i omoguciti im ugodan boravak, a granice turisticke
destinacije Cesto su Sire od administrativnih granica nekog mjesta. Za razvoj turisticke ponude
potrebno je osigurati materijalni preduvjete, a dio nuznih preduvjeta za razvoj turizma u
odredenoj destinaciji je i razvijeni promet. Promet je neizbjezan dio turizma jer turizam prema
svojoj definiciji podrazumijeva promjenu mjesta boravka, za koju se u pravilu koristi neko od
prijevoznih sredstava. Promet se, kao dio turisticke ponude, odnosi na prometnu dostupnost
turisticke destinacije, njezinu povezanost s drugim mjestima i na uredenost prometa u nekoj
turistickoj destinaciji. Cilj ovoga rada je ispitati vaznost organiziranog prijevoz putnika za
razvoj turisticke destinacije. Prema rezultatima istraZivanja prikazanog u radu, zakljucuje se da
turistima prilikom odabira destinacije u koju ¢e putovati nije ni pretjerano vazno, a ni pretjerano
nevazno da do te destinacije postoji organizirani javni prijevoz putnika autobusom, vlakom,
brodom i avionom. Istrazivanje je pokazalo da turisti kod odabira prijevoznog sredstva za
vrijeme svojega putovanja pridaju vrlo veliku vaznost cijeni prijevozne karte / putovanja, brzini
dolaska na odrediste, sigurnosti i udobnosti. Naposljetku, istraZzivanje je pokazalo da velik broj
turista koji ne uspiju pronaci adekvatno prijevozno sredstvo do Zeljene destinacije pokazuje
sklonost odustajanja od putovanja. Rezultati istrazivanja pokazuju da je organizirani prijevoz
putnika vazan za razvoj turisticke destinacije jer destinacija bez turista koji je posjecuju nije

niSta drugo nego prostor neiskoriStenog potencijala.

Klju¢ne rijeci: turizam, prijevoz putnika, razvoj turisticke destinacije



Abstract

The importance of organized transport of passengers for the development of the touristic

destination

Tourism is one of the most important industries in the Republic of Croatia, and a lot of time
and material aid has been dedicated to the development of tourism and investment in the
development of touristic infrastructure. The destination of each touristic travel is a touristic
destination that needs to be equipped so that it can accept tourists and enable them a
comfortable stay, and the borders of a touristic destination are often wider than the
administrative borders of a certain place. To develop a touristic offer one needs to ensure
material preconditions, and a part of the necessary preconditions for the development of
tourism in a certain destination is developed traffic. Traffic is an inevitable part of tourism
because tourism by its definition understands the change of the whereabouts, for which in
general one uses some sort of transport. Transport, as a part of a touristic offer, refers to traffic
accessibility of a touristic destination, its connection to other places and the traffic arrangement
in a touristic destination. The goal of this paper is to examine the importance of organized
transport of passengers for the development of a touristic destination. From the results
showcased in the paper we can conclude that when tourist choose their destination for travelling
it is not overly important, nor overly unimportant that there is organized public transport of
passengers by bus, train, ship or plane to get to the destination. The research has shown that
tourists when selecting the type of transport during their travel, give great importance to the
price of the transport ticket / the price of the travel, the quickness of getting to the destination,
safety and comfort. Finally, the research has shown that a great number of tourists that do not
manage to find adequate transport to their wanted destination show the tendency of canceling
their travel. The results of the research show that organized transport of passengers is important
for the development of the touristic destination because the destination without the tourists that
visit it is nothing else than a space of unused potential.

Keywords: tourism, transport of passengers, the development of touristic destination
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1. UVOD

1.1.  Predmet i problem istrazivanja

Razvoj turizma povezan je s razvojem prometa jer turizam kao pojava oznacava putovanje iz
jednog mjesta u drugog, a za putovanje je potrebno kretanje koje se najcesce odvija putem
nekog od prijevoznih sredstava. Budu¢i da je turizam strateski vazna gospodarska grana u
Republici Hrvatskoj, posebna se paznja posvecuje razvoju turizma i turistickih destinacija, a
vazan privlacni ¢imbenik u svaku destinaciju je i dobra prometna povezanost destinacije.
Razvoj prometne infrastrukture jedan je od temeljnih preduvjeta za razvoj turizma u nekoj
destinaciji budu¢i da prometna infrastruktura spada u materijalne preduvjete postojanja
turizma. Glavni cilj diplomskog rada je teorijski i putem anketnog upitnika istraziti koliko je

vazan organizirani prijevoz putnika za razvoj turisticke destinacije.
Sekundarni ciljevi su:

I.  istraziti vezu turizma i prometa,
Il.  spoznati ulogu turizma u razvoju turisticke destinacije,
I1l.  istraziti koliko je turistima kod odabira destinacije vazno postojanje organiziranog
prijevoza putnika razli€itim prijevoznim sredstvima,
IV.  ispitati odustaju li turisti od planiranog putovanja ako uoce da Zeljena destinacija nije
adekvatno prometno povezana,
V.  kojim elementima turisti pridaju vaznost prilikom odabira prijevoznog sredstva za svoje

putovanje i na svojem putovanju.

1.2.  Hipoteze rada
Prije provodenja istraZzivanja, osmisljene su hipoteze koje ¢e se u istrazivanju potvrditi ili
odbaciti. Osmisljene su tri hipoteze kojima se zeli ostvariti cilj ovoga istrazivanja:

Prva hipoteza — Kod odabira destinacije koju ¢e posjetiti, turistima je vazno da do te destinacije

postoji organizirani javni prijevoz putnika autobusom, vlakom, brodom i avionom.



Druga hipoteza — Turisti kod odabira prijevoznog sredstva za vrijeme svojega putovanja
pridaju vaznost cijeni prijevozne karte / putovanja, brzini dolaska na odrediSte, sigurnosti 1

udobnosti.

Treca hipoteza — Velik broj turista koji ne uspiju pronaci adekvatno prijevozno sredstvo do

zeljene destinacije, odustat ¢e od putovanja.

1.3.  lzvori podataka

Izvori sekundarnih informacija za rad su razliiti oblici literature: knjige, znanstveni radovi,
¢lanci i zakoni, dok izvor primarnih informacija za rad predstavlja provedeno istrazivanje i

rezultati proizasli iz istrazivanja.

1.4. Metode istrazivanja

Istrazivacke metode koje su se koristile u dijelu rada u kojemu se daje pregled literature su:

a) metoda analize,

b) metoda sinteze,

c) metoda indukcije,
d) metoda dedukcije,
e) metoda komparacije.

Istrazivacke metode koje su se koristile za provodenje istraZivanja i interpretaciju rezultata su:

a) anonimna online anketa,
b) statisticka metoda — metoda aritmeticke sredine,

c) te u manjoj mjeri metode analize, sinteze, indukcije i dedukcije.

1.5.  Struktura rada

Prvo poglavlje u radu je ,,Uvod“. U uvodu rada definirat ¢e se Cilj istrazivanja, istrazivacke

hipoteze, svrha i cilj istrazivanja, metode istrazivanja i struktura rada.



Drugo poglavlje rada je ,,O turistickim destinacijama®. U drugom poglavlju definirat ¢e se
najvazniji pojmovi u podru¢ju turizma i turisticke destinacije. Definirat ¢e se pojam turista,
objasnit ¢e se specifi€nosti turizma, definirat ¢e se pojam turisticke destinacije i njezinih
elemenata, posebnost turistickog proizvoda, nacina razvoja turisticke ponude te elemenata

turisticke ponude u nekoj destinaciji.

Trece poglavlje je ,,Vrste prometa®. U trecem poglavlju kratko ¢e se opisati sve vrste prometa
koje su znacCajne za turisticka kretanja: cestovni promet, Zeljeznicki promet, vodni promet te
zrakoplovni promet. Objasnit ¢e se svaka vrsta prometa, navest ¢e se obiljezja svake vrste

prometa i specificnosti za svaku od njih.

Cetvrto poglavlje je ,,Povezanost prometa i turizma®. U &etvrtom poglavlju navest ée se
povezanost prometa i turizma s naglaskom na utjecaj javnog prijevoza putnika u turistickoj
destinaciji na razvoj turizma. Govorit ¢e se o interakciji turizma i prometa, o prometu kao
nuznom preduvjetu razvoja turisticke destinacije i o temeljnim prednostima i nedostatcima

svake grane prometa u turizmu.

Peto poglavlje je ,,Istrazivanje“. U petom poglavlju definirat ¢e se uzorak istrazivanja i prikazat
¢e se rezultati istrazivanja. Rezultati istrazivanja prikazani su u grafikonima i objaSnjeni su.

Nakon toga prihvatit ¢e se ili odbaciti svaka znanstvena hipoteza.

Sesto poglavlje je ,,Zaklju¢ak®. U Sestom poglavlju ukratko su ponovljene najvaznije spoznaje

iz cijeloga rada.



2. O TURISTICKIM DESTINACIJAMA

2.1. Pojam turizma

Rije¢ turizam nastala je od izraza ,.tour” koja znaci kruzenje, a danas se kruzenje ostvaruje
posjetima u destinacije koje su prije ve¢ bile posjecene ili potragom za novim, neistrazenim
destinacijama (Grzini¢, 2019). Od obilja definicija turizma, temeljna je definicija Svjetska
turisticka organizacija ili UNWTO (engl. World Tourism Organization): ,, Turizam je
drustveni, kulturni i ekonomski fenomen koji ukljucuje kretanje ljudi u zemlje ili mjesta izvan
njihovog uobicajenog okruzenja u osobne ili poslovne/profesionalne svrhe* (Glossary of

tourism terms).

Turisti su na turisticka putovanja motivirani motivatorima koji se mogu razvrstati u tri skupine.
Prva skupina su zelja za odmorom i rekreacijom, a turisticka putovanja ove vrste ukljucuju
praznike, posjete prijateljima i rodacima, sportski turizam i kulturni turizam. Druga skupina su
profesionalni 1 poslovni motivi za putovanja. Putovanja ove vrste ukljuuju brojne oblike
sastanaka, seminara, konferencija i razvoj poslovnog turizma. Treca skupina motivatora za
putovanjima su putovanja u druge turisticke svrhe, a primjeri za turisticka putovanja ove vrste
su studiranje u inozemstvu ili zdravstveni turizam (Grzini¢, 2019). Neovisno o motivaciji,
svako kretanje ljudi iz njihovog mjesta boravka u neko drugo mjesto, promatra se kao turisti¢ko

putovanje.

U Hrvatskoj se puno govori o razvoju turizma i utjecaju turizma na cijelo gospodarstvo.
Turizam je u Republici Hrvatskoj dominantna ekonomska aktivnost koja utjece na ekonomske
1 drustvene procese. Kljucan proizvod hrvatskog turista su 1 dalje more 1 priroda, zbog ¢ega u
Hrvatsku dolazi 86 % (zbog mora) i 58 % (zbog prirode) turista (Strategija razvoja odrzivog
turizma do 2030. godine).

Hrvatski turizam iz godine u godinu biljezi sve bolje rezultate, za Sto je dokaz i odnos dolazaka
1nocenjau 2020. 1 2021. godinu. U sljedecoj tablici prikazana je usporedba turisti¢kih kretanja

vezanih za dolaske i no¢enja u te dvije godine.



Tablica 1. Dolasci i noc¢enja turista u Hrvatskoj u 2020. i 2021. godini

Dolasci Nocenja

2021.

indeksi indeksi —

2021, 2020 | srukwra || PrOSSCAN

2020. 2020. nocenja | roJ nocenia
po dolasku

Ukupno 7001128 12775794 182,5| 40794455 70201959 1721 100,0 55
Domadi turisti 1455 849 2134985 146,6 5415 391 7354132 135,8 10,5 34
Strani turisti 5545279 10640 809 191,9| 35379064 62847827 177,6 89,5 59

Izvor: Dolasci 1 no¢enja turista u 2021., DZS. Dostupno na:

https://podaci.dzs.hr/2021/hr/10190 (09.08.2022.)

U 2021. godini je u odnosu na 2020. godinu bilo 72,1 % viSe nocenja turista, a zabiljezeno je i
82,5% vise dolazaka turista u 2021. u odnosu prema 2020. godini (Dolasci i no¢enja turista u
2021., DZS). Jedan od problema zbog kojih hrvatski turizam ne biljezi jo$ bolje rezultate je
izrazita sezonalnost. Obiljezje hrvatskog turizma je visoka sezonalnost, a jedan od najvecih
razloga visokoj sezonalnosti je nedovoljno iskoriSten kapacitet hotelskog smjeStaja izvan

sezone (Kozi¢, 2013).

2.2. Turisti¢ki proizvod i razvoj turisticke ponude

,,Uobi¢ajeno je turisti¢ki proizvod definirati kao skup raspolozivih dobara, usluga i pogodnosti
Sto ih turisti na odredenom podruc¢ju i u odredenom vremenu mogu koristiti za zadovoljenje
svojih potreba“ (Gali¢i¢, Laskarin, 2016, str. 43). Turisti¢ki proizvod su sva ona bogatstva koja

se nalaze u jednoj destinaciji.

Sva ukupnost ponude u nekoj prostornoj cjelini, svi nositelji usluga ¢ine turisticki proizvod, a
turist odabire u skladu sa svojim sklonostima i mogué¢nostima proizvod ili uslugu iz ponude
koja mu je predstavljena, zato i sam turist sudjeluje u formiranju turisti¢kog proizvoda (Galici¢,

Laskarin, 2016).

Turisticki proizvod moze biti jednostavan, osnovni ili integrirani. Jednostavan turisticki
proizvod su pojedinacni proizvodi ili usluge koje turistima nude nositelji turisticke ponude, a
turisti ih odabiru 1 koriste kako bi zadovoljili svoje potrebe koje se jave u procesu turisticke
potrosnje. Osnovni turisticki proizvod je skup nekoliko jednostavnih proizvoda koji se kao
jedinstvena cjelina nude i prodaju na turistickom trzistu. Hotelski proizvod je osnovni turisticki

proizvod. Integrirani turisticki proizvod je objedinjena ponuda koja se sastoji od mnogo


https://podaci.dzs.hr/2021/hr/10190

elementarnih proizvoda, a skup tih proizvoda nudi se po jedinstvenoj cijeni — to je turisticki

aranzman (Gali¢i¢, LaSkarin, 2016).

Turisticka ponuda ima pet najvaznijih obiljezja: dislocirana je od turisticke potraznje,
heterogena je, neelasti¢na je, stati¢na je 1 sezonalna. Turisticka ponuda oblikuje se u prostoru
koji je pretezito odvojen od prostora u kojemu nastaje turisticka potraznja. Turisti prolaze
odredenu prostornu udaljenost od mjesta svojega boravka, na kojemu se javila turisticka

potraznja, do odabrane destinacije u kojoj postoji ponuda (Galic¢i¢, Laskarin, 2016).

Heterogenost turisticke ponude sastoji se od brojnih gospodarskih sektora i negospodarskih
aktivnosti. U formiranju turisticke ponude sudjeluju brojni faktori razli¢itih obiljezja i sadrzaja,
a implikacije turizma vidljive su na gospodarstvu, druStvenom, ekonomskom, kulturnom i
drugim planovima. ,Stupanj heterogenosti turisticke ponude (razvijenost prometne
infrastrukture, moguénosti za smjestaj, prehranu, zabavu, sport, trgovinu, uredenost mjesta,
razvijenost turisticke organizacije i dr.) proporcionalan je stupnju razvijenosti gospodarstva i

drustva u cjelini u kojem se destinacija nalazi* (Gali¢i¢, Laskarin, 2016, str. 59).

Turisti¢ka je ponuda neelasti¢na §to znac¢i da ne moze prilagodavati svoje kapacitete turisti¢koj
potraznji. Stati¢na je jer se u njoj moze uzivati u mjestu u kojemu se nudi, a sezonalna je jer

njezino koristenje nije jednako u svim razdobljima kroz godinu (Gali¢i¢, Laskarin, 2016).

Zarazvoj turisticke ponude moraju se osigurati materijalni preduvjeti koji su skup svih objekata
i uredaja na nekom prostoru nastalih kao rezultat prethodnog razvoja turizma u nekom prostoru.
Materijalni preduvjeti ili elementi koji su faktor razvoja turisti¢ke ponude u nekom prostoru su

(Galici¢, Laskarin, 2016):

I.  Objektiisadrzaji predvideni prvenstveno za turiste (smjestajni objekti, objekti zaduZeni
za pruzanje ugostiteljskih usluga, trgovine, sportski objekti, rekreativni objekti, kulturni
objekti i objekti u kojima se turisti zabavljaju)

Il.  Objekti koji su predvideni istovremeno za turiste i za domicilne stanovnike, a koji su
standard u naselju 1 prostoru predvidenom za turisticke posjete (trgovine, ugostiteljski
objekti, obrti, servisi, kulturni, zabavni i zdravstveni objekti)

I1l.  Prometna infrastruktura (prometnice, prometni kapaciteti, terminali, parkirna mjesta,
poste)

IV.  Komunalno-tehnic¢ka infrastruktura (vodovod, kanalizacija, elektri¢na mreza, plinska
mreza, odvoz otpada, procistaci otpadnih voda, telefonske mreze)

V.  Velika infrastruktura (magistralni vodovi za vodu, struju, plin i telefon)



Za razvoj turisticke ponude u nekom prostoru, kao jedan od pet materijalnih preduvjeta istice

se razvijena prometna infrastruktura.

2.3. Turisticka destinacija

Izraz turisticka destinacija u upotrebi je od 70-ih godina, a u izravnom je znacenju oznacavala
krajnji cilj, usputni cilj ili odrediste (MarSani¢, 2008). Turisti¢ka destinacija prema jednoj od
definicija znaci ,,odrediSte turistickog putovanja, koje svojom opremljeno$¢u omogucava
prihvat i boravak turista a obuhvaca Sire podrucje turistiCkog mjesta Cije se granice
funkcionalno Sire do crte na kojoj prestaje utjecaj jedinstvenoga turistiCkog proizvoda ciju

jezgru Cini turisticko mjesto* (Galic¢i¢, Laskarin, 2016, str. 86).

Prema sljedecoj definiciji, turisticka destinacija je ,,optimalno kombiniran i trziSno prilagoden
prostor koji razvojem vaznih i dominantnih sposobnosti u destinaciji svjesno stvara
pretpostavke koje ¢e joj omoguciti da u usporedbi s konkurencijom dugoro¢no postize dobre
turistiCke rezultate* (Magas, 1997, str. 20). Razvoj destinacije uvjet je razvoja turizma jer su
turisticka mjesta postala limitiraju¢i ¢imbenik zbog kojega je bio onemogucen razvoj

turistickog proizvoda (Magas, Vodeb, Zadel, 2018).

Turisticka destinacija je razlog zbog kojih se turisti odlucuju na putovanja. Jedno od osnovnih
obiljeZja turisticke destinacije je promjenjivost jer se destinacije mijenjaju zbog pritiska koje
na njih stvara turizam, ali i zbog zastarjele ponude (Magas, 1997). Kao takva, turisticka
destinacija ima pet osnovnih obiljezja: turisticka destinacija je cjelina turisticke ponude,
raspolaZze dodatnim elementima koji ¢ine ponudu, orijentirana je prema trziStu i turistima, ne

ovisi 0 administrativnim granicama te se njome mora upravljati (Magas, Vodeb, Zadel, 2018).

TuristiCka destinacija sastavljena je od Sest komponenata koje se u literaturi pronalaze pod

kraticom 6A (Galici¢, Laskarin, 2016):
I.  Atrakcije (engl. attractions)

Atrakcije su sve prirodne i drustvene posebnosti mjesta koje mu daju atraktivnost. Turisti su

atrakcijama motivirani za dolazak u destinaciju.

Il.  Receptivni sadrzaji (engl. amenities)



Receptivni sadrzaji su objekti za pruZzanje usluga smjeStaja, ugostiteljski objekti, trgovine,
sadrzaji koji sluze za zabavu turista i ostali oblici sadrzaja 1 usluga kojima se turisti koriste

prilikom dolaska u destinaciju.
I1l.  Pristup (engl. accessibility)

Pristup je komponenta destinacije koja znac¢i prometnu povezanost. U destinaciji Se razvijaju i
odrzavaju prometne veze s emitivnim trziStima. Organizira se lokalni transport, a razvijaju se i

odrzavaju i medunarodni prometni terminali.
IV.  Dostupni paket-aranzmani (engl. available packets)

Paket-aranzmani se pripremaju unaprijed, a pripremaju ih posrednici u prodaji i njihovi

zastupnici.
V.  Aktivnosti (engl. activities)

Aktivnosti su sve ¢ime se turist, prilikom posjeta destinaciji, moze baviti, sve ono $to moze

raditi.
VI.  Pomoéne usluge (engl. ancillary services)

Pomoc¢ne usluge su usluge marketinga, razvojne aktivnosti, koordinacija i ostale aktivnosti koje

destinacijska organizacija odraduje zbog potrosaca i turizma.

Turisticke destinacije dijele se prema privla¢noj snazi atrakcija koje se u njima nalaze na
primarne destinacije i sekundarne destinacije. Primarne destinacije imaju atrakcije jake
privlacne snage 1 njih su prepoznali turisti iz cijeloga svijeta, na medunarodnoj razini. Turisti
za glavni cilj putovanja odabiru primarne destinacije i u njima provode dulje vrijeme. Za
razliku od brojnih privla¢nih atrakcija u primarnim destinacijama, sekundarne destinacije
imaju atrakcije koje slabije privlace turiste pa ih turisti ne odabiru za primarni cilj putovanja,

nego ih posjecuju kada putuju do primarne destinacije (Magas, Vodeb, Zadel, 2018).

Tipovi turistickih destinacija mogu se razdijeliti prema tipu kupaca i aktivnosti koje se provode
u toj destinaciji. Tipovi turistickih destinacija s glavnim ciljnim trziStima 1 aktivnostima u

destinaciji navedeni su u tablici.



Tablica 2.

Tipovi turistickih destinacija

Tip turisticke . . .
P L Kupci Aktivnosti
destinacije
Sastanci- konferencije- izloZzbe
Posao Obrazovanije- religija- zdravlje
Urbana . . .
Dokolica | Razgledavanje- kupovina-
zabava- kratak predah
Posao Sastanci- konferencija- izloZbe
Morska . N
Dokolica | More- sunce- pijesak- seks- sport
Sastanci- konferencije- izloZbe
Alpska Posao Skijanje- planinski sportovi-
Dokolica :
zdravlje
Sastanci- konferencije- izloZzbe
Ruralna Posao Opustanje- poljoprivreda- ucenje-
Dokolica .
sportovi
IstraZivanje poslovnih
N P Posao moguénosti- sastanci
Autenticni Treci svijet Dokolica | Avantura- autentiénost-
dobroginstvo- posebni interesi
Jedinstvena- Sastanci- povlaéenje u osamu
o Posao . <
egzoticna- . Posebne prigode- braéno
. Dokolica . L
ekskluzivna putovanje- obljetnice

Izvor: Magas, D., Vodeb, K., Zadel, Z. (2018). Menadzment turisti¢ke organizacije i

destinacije, Fakultet za menadzment u turizmu i ugostiteljstvu, Opatija, 14. str.

U razli¢itim tipovima destinacija mogu se organizirati iste vrste aktivnosti, a u sve destinacije

mogu do¢i turisti zbog provodenja slobodnog vremena (dokolice) ili zbog poslovnih razloga.

Destinacije se mogu podijeliti prema jo$ kriterija, a prema Svjetskoj turistickoj organizaciji,

dijele se na (Magas, Vodeb, Zadel, 2018):

a) udaljene destinacije — najudaljenija mjesta u odnosu prema mjestu iz kojega turisti

dolaze,

b) glavne destinacije — destinacije u kojima turisti provedu najvise vremena,

€) motivirajuce destinacije — destinacije koje imaju privla¢nu snagu, motiviraju turiste na

posjetu.

TuristiCka destinacija svojim atrakcijama privlaci turiste, a za neometan boravak u atrakciji

potrebni su materijalni uvjeti.




3. VRSTE PROMETA

3.1. Cestovni promet

Tehnologija cestovnog prijevoza je znanost Kkoja ,pretpostavlja primjeren kvantum
interdisciplinarnih i transdisciplinarnih tehnickih, tehnoloskih, organizacijskih, ekonomskih,
pravnih znanja i vjeStina tehnologa prometa i prometnih managera koji primjenom brojnih
postupaka proizvode prometne usluge* (Baricevi¢, 2011, str. 167). Cestovni promet odvija se
cestovnom/ulicnom mrezom, a glavni dio infrastrukture cestovnog prometa je cesta ili ulica

(Barievi¢, 2001).

Ceste se dijele prema razli¢itim podjelama i na razli¢ite nacine, ovisno o kriteriju podjele.
Prema funkcionalnim obiljezjima, postoje brze ceste, gradske ceste, magistralne ceste, zbirne
ceste, ulice u stambenim zonama i druge prometne povrsSine. Prema gospodarskom znacenju,
ceste se dijele na drzavne ceste, Zupanijske ceste, lokalne ceste 1 nerazvrstane ceste. Prema
prometnom znacenju i svrsi koriStenja, ceste se dijele na europske ceste za daleki promet, ceste
za daleki promet, ceste za brzi promet, zemaljske ceste, turisticke ceste, ceste za specijalne

svrhe i gradske ceste (Baricevi¢, 2001).

Javnom cestom smatra se uredena gradevina, u skladu s prometno-tehnickim zahtjevima, koja
ima podlogu i zastor i na kojoj se odvija cestovni promet. Svi se mogu koristiti javnim cestama,
a javne ceste dijele se prema druStvenom znacenju, prometnom i1 gospodarskom znacenju na

(Blaskovi¢ Zavada, 2019):

I.  Autoceste koje sluze da se Republika Hrvatska poveze s europskim prometnim
sustavom.
Il.  DrZavne ceste koje sluze za povezivanje cijelog teritorija Republike Hrvatske te za
povezivanje hrvatskog teritorija s glavnim europskim cestama.
1. Zupanijske ceste koje sluZe za povezivanje podru¢ja jedne Zupanije ili vise Zupanija.

IV.  Lokalne ceste koje povezuju gradove ili opline, a spadaju u mrezu zupanijskih cesta.

Podijeljen prema organizacijskom smislu, cestovni promet se dijeli na vlastiti prijevoz, linijski
(javni prijevoz) i prijevoz posebne namjene. Vlastiti prijevoz je oblik prijevoza kojim se koriste
fizicke osobe za svoje osobne potrebe i ne u komercijalnu svrhu. Linijski (javni) prijevoz je u
organizaciji prometnih tvrtki koje izraduju i objavljuju vozne redove na temelju kojih putnici

dobivaju sve potrebne informacije o putovanju. Javni prijevoz je prijevoz putnika koji svim
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korisnicima prijevozne usluge garantira jednake uvjete i jednaku pristupac¢nost. Javni prijevoz
putnika moze se odvijati kao linijski javni prijevoz ili kao slobodni prijevoz u cestovnom
prometu (Baricevié¢, 2001). Za organizaciju prijevoza posebne namjene zaduzene su pravne
0sobe, a prijevoz posebne namjene koriste kako bi mogle neometano obavljati svoju djelatnost
(Mrnjavac, 2006).

Cestovni promet se najcesce odvija automobilima i autobusima. Automobili su najbrojnija i
najée$c¢a prijevozna sredstva na svijetu, a u turizmu su sredstvo individualnog prometa koje
turisti koriste na kretanju izmedu emitivnog i receptivnog trzista. Cestovni promet je masovan
zbog koriStenja osobnih automobila, ali este su i agencije koje se bave iznajmljivanjem vozila
(engl. rent a car). Promet autobusima est je oblik prometa koji se koristi za potrebe turistickih
putovanja. Dana$nji novi tipovi autobusa su udobni za duza putovanja i putnici u njima mogu
dugotrajno boraviti (Mrnjavac, 2006). Slika prikazuje primjer modernog turistickog autobusa

Putni¢ke agencije Silvija turist.

Slika 1. Moderni turisticki autobus putnicke agencije Silvija turist

Izvor: Silvija turist, Koprivnica. Dostupno na:

https://www.autobusi.org/forum/index.php?topic=4422.75 (19.08.2022.)

Cestovni promet, da bi udovoljio potrebama turistiCkih putovanja, mora odgovarati
standardima kvalitete. Elementi prema kojima se procjenjuje kvaliteta putnickog cestovnog

prometa su (Rajsman, 2012):

I.  sigurnost prometa,
Il.  redovitost prometa,

I1l.  tocnost prometa i dolazak na vrijeme,
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IV.  udobnost u prijevoznom sredstvu,
V. ucestalost polazaka,
VI.  brzina putovanja,

VII.  cijena putovanja.

Cestovni promet vazan je oblik prijevoza putnika u turizmu, taj oblik prometa je medu
najvaznijim prometnim granama u turizmu. Mrnjavac (2006) je misljenja da bi bez postojanja
automobila i autobusa, ali i drugih sredstava cestovnog prometa, razmjer svjetskih turisti¢kih

kretanja bio viSestruko manji i da bi turisticka ponuda bila skromna.

Cestovni promet karakterizira izrazita elasti¢nost pa putnici mogu samostalno odabrati vrijeme
pocetka 1 zavrSetka putovanja, rutu kojom ¢e putovati od polazista do odredista, gdje ¢e se za
vrijeme putovanja dodatno zaustaviti, kada i koliko Ce trajati vrijeme zaustavljanja, dostupno
im je svako mjesto pored kojega prolaze i prijevoz funkcionira prema nacelu ,,0od vrata do
vrata®“ — od mjesta gdje turist stanuje do mjesta u destinaciji na koje se je uputio (Mrnjavac,
2006).

O vaznosti cestovnog prometa u turizmu ne moze se prestati govoriti. ,,U turistickim tokovima
cestovna vozila su nositelj povezivanja emitivnog i receptivnog podrucja, sastavni su dio
turistickog proizvoda, koji predstavlja samo putovanje te imaju nezamjenjivu ulogu u

opskrbljivanju turisti¢ke destinacije* (Mrnjavac, 2006, str. 106).

3.2. Zeljeznicki promet

Zeljeznicki promet je poseban prometni podsustav za masovni prijevoz putnika i tereta na
kopnu. Zeljezni¢ka infrastruktura koristi se samo za obavljanje Zeljezni¢kog prometa
(Bari¢evi¢, 2001). Zeljezni¢kom infrastrukturom ne prometuju vozila koja nisu svrstana kao
vozila namijenjena Zeljeznickom prometu, sustav Zeljezni¢kog prometa namijenjen je za

sredstva zeljeznickog prijevoza.

Zeljeznicka vozila kre¢u se Zeljeznickom prugom. Zeljezni¢ka vozila su vuéna sredstva,
prijevozna sredstva i vlakovi velikih brzina. Vué¢na sredstva su lokomotive: lokomotive koje
koriste brzi putnicki vlakovi, lokomotive kojima se koriste teretni vlakovi, ranzirne
lokomotive, rudni¢ke lokomotive, tvornicke lokomotive, lokomotive sa specijalnom

namjenom, lokomotive za gradske podzemne i nadzemne Zeljeznice. Prijevozna sredstva u

12



zeljezniCkom prometu su kola koja prevoze putnike — putnicka kola 1 kola koja prevoze teret —

teretna kola (Bari¢evi¢, 2001).

Zeljeznicke pruge mogu se podijeliti prema gospodarskom znadenju na pruge namijenjene
odvijanju medunarodnog prometa, pruge namijenjene odvijanju regionalnog prometa i pruge
namijenjene odvijanju lokalnog prometa (Blaskovi¢ Zavada, 2019). Na slici je mreza
zeljeznic¢kih pruga u Republici Hrvatskoj s istaknutim prugama prema kriteriju gospodarskog

znacenja.

Slika 2. Zeljeznicke pruge u Republici Hrvatskoj razvrstane prema gospodarskom znacaju
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Izvor: Blaskovi¢ Zavada, J. (2019). Osnove prometne infrastrukture, SveuciliSte u Zagrebu,

Fakultet prometnih znanosti, Zagreb, 30. str.

Organizacija Zeljeznickog prometa odnosi se na aktivnosti (Mrnjavac, 2006):

I.  izradivanja voznih redova i uskladivanja voznih redova na razli¢itim razinama,
[l.  planiranja potrebe za prometnim sredstvima i nabavljanje prometnih sredstava,

Ill.  ranziranja vlakova,

IV.  pra¢enja medunarodnog Zeljeznickog prijevoza,
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V. istrazivanja prodajnog trziSta da se steknu uvjeti za konkuriranje cestovnom prometu,
VI.  prodaje putnickih karata,
VIl.  uvodenja izvanrednih vlakova kada se za tim javi potreba,

VIIl.  uvodenja novih oblika prijevoza.

Zeljeznica u Europi, da bi bila konkurentna ostalim oblicima prijevoza putnika, mora putnicima
ponuditi laksi pristup svojoj infrastrukturi, poceti s koriStenjem ucinkovitijih tehnologija i
vlakova velikih brzina, unaprijediti sigurnost 1 povecati kvalitetu usluge uz razvijanje boljeg

odnosa s putnicima (Mrnjavac, 2006).

3.3. Vodni promet

Pomorski promet u proslosti je bio najvazniji oblik prometa kojim su otkriveni veliki dijelovi
povrSine planeta Zemlje 1 nova prostranstva, no danas zauzima mali udio u putnickim
tokovima. Vazan je za prijevoz robe, ali u prijevozu putnika pomorski promet danas je
ograni¢en uglavnom na kraca putovanja, kruzna putovanja, izlete ili putovanja osobne prirode

(Mrnjavac, 2006).

Osnovno prometno sredstvo koje se koristi u vodnom prometu je brod, a obiljezja broda su da
ima veliki kapacitet, kreCe se malom brzinom, ima niske troskove i elasti¢an je u odabiru
kretanja izmedu polaziSne 1 odrediSne tocke. Brodski prijevoz je uz ZeljezniCki prijevoz
najsigurniji oblik prijevoza, a osim toga, stalno se radi na poboljSanju sigurnosnih standarda

brodskog prijevoza (Mrnjavac, 2006).

Osim brodova, za odvijanje pomorskog prometa potrebna je infrastruktura koja obuhvaca luke,
plovne kanale i signalno-sigurnosne uredaje. Prometni put kojim se krecu brodovi je besplatan,
za izgradnju luka obi¢no su zaduZene drZave, a drZave organiziraju i obavljanje luckih

djelatnosti ili putem natjecaja daju koncesiju za to (Mrnjavac, 2006).

Pomorski promet moze se organizirati kao linijski promet, promet za osobne potrebe i promet
za posebne potrebe. U linijskom prometu danas se Cesto koriste trajekti, brodovi koji
omogucuju prihvat osobnih automobila i koji su unaprijedili turisticka kretanja jer vlasniku
osobnog automobila omogucéuju da se svojim automobilom ukrcaju na brod i da prilikom
dolaska na destinaciju odmah raspolaZzu osobnim automobilom. Trajekti mogu biti namijenjeni

za sve duljine ruta (Mrnjavac, 2006). Na slici je prikazan Jadrolinijin trajekt Korcula.
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Slika 3. Trajekt Korcula (Jadrolinija)

Izvor: Trajekt Korcula. Dostupno na: https://www.jadrolinija.hr/o-
nama/brodovi/trajekti/trajekti-lokalnih-linija/korcula (12.08.2022.)

Trajekt Korcula ima kapacitet 685 putnika 1 150 osobnih vozila (Trajekt Korcula) i1 jedan je od

trajekata na hrvatskim lokalnim linijama.

Osim pomorskog vodnog prometa, razlikuje se 1 unutarnji vodni promet koji ukljucuje jezerski,
rjecni 1 kanalski promet, ali ovaj oblik prometa u Republici Hrvatskoj nije dovoljno iskoristen,
unato¢ velikom potencijalu. Najve¢i potencijal ima rjeéni promet (Dundovié¢, Santié,

Kolanovi¢, 2009).

3.4. Zracni promet

Zra¢ni promet je medu najrazvijenijim i najsigurnijim oblicima prometa (Blaskovi¢ Zavada,
2019). Zra¢ni promet je najmlada grana prometa i ne zaostaje za oblicima prijevoza koji postoje
puno dulje, nego je preuzeto vodecu ulogu pa ima dominantnu poziciju u medukontinentalnom

prijevozu putnika (Mrnjavac, 2006).

Za odvijanje zraCnog prometa ne treba graditi infrastrukturu na prometnim pravcima, kao kod
cestovnog 1 ZeljezniCkog prometa, nego se grade pocetno-zavrSne tocke — zracne luke ili
aerodromi, a promet se najfeS$¢e odvija zrakoplovima (avionima). Zra¢ne luke su
infrastrukturno vrlo sloZeni objekti, a sastoje se od: poletno-sletnih staza, manevarskih

povrsina, povrSina na kojima zrakoplov miruje, objekata, uredaja i postrojenja za sigurnost leta,
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servisnih uredaja za zrakoplove, objekata i opreme Koji se koriste za prihvat putnika, objekata
1 opreme koji se koriste za prihvat tereta, povrSine na kojoj se prihvacaju sredstva ostalih

prometnih grana i pristupnih prometnica (Mrnjavac, 2006).

U zra¢nom prometu razlikuju se aerodromi, zrane luke, zra¢na pristaniSta i letjeliSta.
Aerodromi su definirane povrsine koje se nalaze na zemlji ili na vodi i koje se sastoje od zgrada,
opreme 1 instalacija te su namijenjeni za dolazak, odlazak i kretanje zrakoplova. Zra¢ne luke
su posebno prilagodeni aerodromi u kojima se pruzaju usluge u zraCnom prometu, a imaju
minimalno jedan prilaz instrumentalan. Zra¢na pristani§ta nemaju instrumente nego se
slijetanje odvija u vizualnim uvjetima. LetjeliSta su aerodromi na kojima lete jedrilice ili

motorne jedrilice (Blaskovi¢ Zavada, 2019).

U Republici Hrvatskoj postoji sedam zra¢nih luka: u Rijeci, Zagrebu, Osijeku, Dubrovniku,
Splitu, Zadru i Puli te dva zracna pristaniSta: na Bra¢u i Malom Losinju (Budi¢, Gasparovic,
2019). Na slici su prikazane zracne luke 1 zracna pristaniSta u Republici Hrvatskoj te njihov

prostorni razmjestaj na karti RH.

Slika 4. Zracne luke i zracna pristanista u Republici Hrvatskoj
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Izvor: Budi¢, M., Gasparovié, S. (2019). Analiza suvremenih pokazatelja u putnickom

prometu zracnih luka i pristanista u Republici Hrvatskoj, Geografski horizont, 65(1), 37. str.
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Vrlo je skupo izgraditi i odrzavati zra¢nu luku pa se izgradnja financira iz razlicitih izvora.
Prema namjeni, zratne luke dijele se na luke opremljene za lokalni promet, za nacionalni
promet ili za medunarodni promet. Putnicima se u zra¢nim lukama pruzaju odredene razine

usluga (Mrnjavac, 2006).

Gasparovi¢ (2011) istie da su za suvremene turisticke tijekove vazne Cetiri oblika zracnih

prijevoznika:

I.  Konvencionalni zra¢ni prijevoznici
Konvencionalni zra¢ni prijevoznici su oni koji prometuju prema unaprijed odredenom redu
letenja. Promet je mogu¢ unutar jedne drzave ili izmedu dvije drzave, a putnicima se pruza
cjelovita usluga koja ukljucuje dvije putnicke klase, hranu i pi¢e. Koriste se primarne zra¢ne
luke. Konvencionalni zra¢ni prijevozi, s obzirom na uslugu koju nude, imaju viSe cijene
prijevoza za razliku od niskotarifnih zra¢nih prijevoznika i Carter zracnih prijevoznika. Karte

se kupuju putem interneta ili u poslovnicama prijevoznika (Gasparovi¢, 2011).

Il.  Niskotarifni zracni prijevoznici

Niskotarifni zracni prijevoznici nude snizene karte prijevoza zbog manjih troSkova poslovanja.
Smanjuju se svi nepotrebni troSkovi pa se putnicima ne nudi potpuna usluga za vrijeme
putovanja, ne nude im se hrana i pice, a Cesto je koristenje sekundarnih zra¢nih luka koje su
povoljnije. Zra¢na flota je unificirana, ima veci kapacitet, ali pruZa manje komfora za vrijeme
putovanja. Kao i kod konvencionalnih zra¢nih prijevoznika, i kod niskotarifnih zracnih
prijevoznika postoji unaprijed odreden red letenja, no ne postoje interkontinentalni letovi
(GaSparovi¢, 2011).

l1l.  Carter zraéni prijevoznici
Carter zra¢ni prijevoznici razlikuju se od konvencionalnih i niskotarifnih jer nemaju unaprijed
odreden red letenja. Carter letovi su posebni letovi koji su najéesée dio turisti¢kog aranzmana
koji ukljucuje 1 druge usluge (smjestaj, hrana...), a Carter zracni prijevoznici iznajmljuju svoje
zrakoplove za tako organizirana putovanja. Carter prijevoz je jeftin oblik zraénog prijevoza,

visoka je zakupljenost kapaciteta za vrijeme leta, usluga je jednostavna (Gasparovi¢, 2011).
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IV.  Generalno zrakoplovstvo

U generalno zrakoplovstvo ubraja se promet malim zrakoplovima u obliku nekomercijalnog
zra¢nog prometa. TO su privatni zrakoplovi, poslovni zrakoplovi, zrakoplovi za obuku,
zrakoplovi koji se koriste za razgledavanje, zrakoplovi za hitne slucajeve... Ne postoji red
letenja i kako postoje razli¢ite vrste zrakoplova u generalnom zrakoplovstvu ne moze se utvrditi

utjecaj generalnog zrakoplovstva na razvoj turizma.

Zraéni promet vazan je u suvremenom turizmu (Gasparovic¢, 2011). Bez razvijene prometne
infrastrukture nema ni razvijenog turizma. O vezi turisti¢ke infrastrukture i razvoja prometa te

turisticke destinacije govori Cetvrto poglavlje ,,Povezanost prometa i turizma“.
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4. POVEZANOST PROMETA | TURIZMA

4.1. Heterogenost turisticke djelatnosti

Turizam je heterogena djelatnost u koju su u vecéoj ili manjoj mjeri ukljuCene razlidite
djelatnosti. Sudionici u stvaranju turistickog proizvoda destinacije podijeljeni su u Cetiri

skupine (Galici¢, Laskarin, 2016).
Slika 5. Sudionici u stvaranju turistickog proizvoda destinacije

HOTELUERSTVO
PROMET ;
C Hoteli
Kopneni g
Kampovi
Vodent
Turistitka naseljo
Zraéni
Turisti¢kl apartmani
\ Kuéna radinost

RESTORATERSTVO
TURISTICKE ATRAKCUE e
Nacionaini parkovi Caffe barovi
Kulturno-povijesni
spomenici Kavane
Ostale atrakcije Pizzerie

Konobe

Izvor: Galici¢, V., Laskarin, M. (2016). Principi 1 praksa turizma i hotelijerstva, Fakultet za

menadzment u turizmu i ugostiteljstvu Opatija, Opatija, 43. Str.

Pored hotelijerstva, restauraterstva i turisticki atrakcija, promet je jedan od Cetiri najvaznija
sudionika u stvaranju turistickog proizvoda destinacije, $to govori o njegovoj vaznosti za razvoj

destinacije.

Pored ovih sudionika u stvaranju turistickog proizvoda destinacije, u stvaranju turistickog
proizvoda sudjeluju trgovina, drZzavne institucije, regionalne 1 lokalne turisti¢ke zajednice,
informativni centri, obrazovne ustanove, zdravstvo, turisticke agencije i jo§ poneki sudionici.
Vaznost turizma vidljiva je i u doprinosu razvoja brojnih gospodarskih grana (Galici¢,
Laskarin, 2016). Turisticka je djelatnost heterogena jer u njoj sudjeluju svi dijelovi
gospodarstva 1 druStva, a utjecaj turizma na zajednicu snazan je i odreduje smjer buduceg

razvoja.
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4.2. Znacaj razvoja prometa za razvoj turizma

Promet je sastavnica turizma jer turizam podrazumijeva privremenu promjenu mjesta boravka,
a kako bi osoba privremeno promijenila mjesto boravka, mora se kretati, za $to ¢e u pravilu
koristiti neko od prometnih sredstava (MarSani¢, 2008). Marsani¢ (2008) promatra osnovne
znacajke prometnog sustava u turizmu kroz Cetiri ¢imbenika: utjecaje prometa na turizam u
gradovima kao destinacijama, utjecaj turizma u gradovima kao destinacijama na promet, vezu
izmedu gradskih destinacija i prometa te promet kao najvazniji element za razvoj turizma u

gradskim destinacijama.

Tradicionalni turizam povezan je s unaprjedenjem putovanja jer je s razvojem prijevoza doslo
do sve brzih i1 krac¢ih putovanja, a nekada vrlo udaljene destinacije priblizile su se turistima

(Grzini¢, 2018). Prema Solman (2010), promet ima sljedeée uloge u funkciji turizma:

a) Cini destinaciju dostupnom jer posjeduje prometnu infrastrukturu koja je za to
potrebna.

b) Turistima omoguéuje kvalitetno putovanje. Za turista putovanje mora biti ugodan, brz,
siguran i ekonomican dozivljaj.

C) Pretvara putovanje u turisti¢ki doZivljaj pa turisti pri putovanju dozivljavaju i sam tijek
puta. Putovanje im u sje¢anju kao vazan, jo$ nedozivljen dio turisticke ponude, nesto
Sto je za njih nezaboravno.

d) Promet mora osigurati kretanje turista u turisti¢koj destinaciji jer turisti Zele biti mobilni
1 na odmoru. Danasnji turisti ne Zele pasivan odmor, danasnji turisti istrazuju 1 Zele
upoznati neSto novo.

e) Prometna sredstva trebaju osigurati opskrbljenost turisticke destinacije. Turistima na
odmoru moraju se osigurati svi potrebni resursi na koje ¢e potroSiti novac i u kojima ¢e
uzivati.

f) U turistickim atrakcijama organiziraju se dodatni, posebni oblici prometa koji su
atrakcija za turiste. Na Plitvickim jezerima postoje turisti¢ki vlaki¢ 1 brodi¢, kao 1 u

drugim gradovima, a oni su sami po sebi atrakcija.

Plitvicka jezera dobro su iskoristila poseban oblik prometa, turisticki vlaki¢ iz 1977. godine za
prijevoz posjetitelja (Putnicki vlakovi i brodovi). Vlak koji privlaci turiste i postaje promet kao
atrakcija prikazan je naslici.
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Slika 6. Promet kao turisticka atrakcija - Plitvicki viaki¢

Izvor: Putnicki vlakovi i brodovi. Dostupno na: https://np-plitvicka-jezera.hr/plitvicki-
vlakovi-i-brodovi/ (13.07.2022.)

Promet je vaZan zato $to pomaze u prevladavanju prostorne udaljenosti, a bolje razvijeni i ve¢i
prometni kapaciteti te organiziranije prometne veze omogucit ¢e vece moguénosti za razvijanje
turizma. Kada se promotri povijesni razvoj turizma, spoznaje se da je razvoj zeljeznickog
prometa omogucio razvoj masovnih putovanja, a i na razvoj putovanja kojima su motivi bili
samo turisticke prirode. Razvoj cestovnog prometa utjecao je na vecu dostupnost razlicitih
destinacija 1 ve¢u individualnost u oblikovanju putovanja, a razvoj zracnog prometa utjecao je

na brzinu putovanja i dostupnost destinacija (MarSani¢, 2008).

4.3. Interakcija turizma i prometa

Obiljezje je turizma izrazita potreba za prometom (Baric¢evié, 2003). Turizam i promet u stalnoj
su medusobnoj interakciji, a 1 kroz povijest su se turizam i promet razvijali kao medusobno
povezane djelatnosti. Turizam ima znacajne utjecaje na promet. Zbog turizma krece se s
intenzivnijom izgradnjom moderne prometne infrastrukture, modernizira se i povecava
kapacitet prijevoznih sredstava, uvode se novi oblici organizacije prometa te se biljezi povecan
promet putnika i tereta. Osim $to turizam utjece na promet, promet takoder utjece i na turizam.
Promet u turizmu sluzi da se savladava udaljenost izmedu polazi$nog i odrediSnog mjesta, da

se omoguci turisticko putovanje (Mrnjavac, 2006).
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Znacajniji razvoj turizma krenuo je s razvojem kvalitetnijeg i povoljnijeg prometa, a ,,danas se
odnos uzajamne povezanosti izmedu prometa i1 turizma najbolje ogleda u cinjenici da
vremenski 1 sadrzajno uskladeno investiranje u prometni i turisticki kapacitet daje vece
financijske uc¢inke od u¢inaka koji bi se ostvarili zasebnim ulaganjem jednakog kapitala u jednu
i u drugu djelatnost ali vremenski i lokacijski neuskladeno* (Mrnjavac, 2006, 36. str.).
Navedeno znaci da se vise isplati istovremeno ulagati u razvoj prometnih i turistickih kapaciteta
na istome mjestu, nego da se ulaze prvo u jedan, a zatim u drugi kapacitet. I ta ¢injenica

potvrduje interakciju turizma i prometa. Promet i turizam u jednom su obliku simbioze.

Promet ima pozitivan utjecaj na razvoj turizma, ali i neke negativne utjecaje. Zagadenje okolisa
veliki je problem koji se javlja s razvojem prometa. Cestovni promet, koji ima najvecu ulogu
u Hrvatskom turizmu, stvara oneciS¢enje okoliSa kroz ispuSne plinove i stvaranje buke

(Solman, 2010).

U gradovima se Cesto javlja problem koji dodatna koncentracija turista napravi ako prometna
infrastruktura, ni ljudi, ni prometna sredstva, nije predvidena za tako velik broj putnika.
Prevelik broj turista ili broj turista koji ne odgovara moguénostima prometnog sustava stvori
zaguSenje prometa koje smanjuje atraktivnost destinacije. Buka, zagadenost zraka, konstantne
guzve 1 ostale negativne strane zagusenog prometa imaju negativan u¢inak na razvoj turizma

jer se turistima €ini da je destinacija nalik onoj iz koje su dosli (MarSani¢, 2008).

Destinacije koje imaju problema sa zaguSenoS¢u prometa mogu rijeSiti taj problem
upravljanjem prometom. Prometni problemi u gradovima ¢e se, ako dode do razvoja turizma,
samo povecavati 1 gomilati pa prometni i turisticki stru¢njaci zajednickim naporima trebaju

raditi na rjeSavanju takvih problema (Marsani¢, 2008).

4.4. Odnos turista prema mogucénostima prijevoza za vrijeme turistickog putovanja

Suvremeni turisti odabiru razli€ite oblike putovanja zbog razli€ite motivacije. Putovanje se
dozivljava kao jedan oblik avanture, na primjer putovanje vlakom Svicarskim Alpama. Dio
posjetitelja odlucuje se na dulja putovanja namjerno, ali takva putovanja ne smiju negativno
utjecati na njegov komfor pa moraju biti udobna, kvalitetna i u dobro opremljenim prijevoznim
sredstvima. Putovanje odredenim prijevoznim sredstvima postaje doZivljaj i klasificira se kao
primarna ili sekundarna atrakcija, a prijevoz za vrijeme turistickog putovanja sve je ceSce

mjesto na kojemu se korisniku pruza najvec¢a udobnost i ono prema ¢emu osoba vrednuje svoje
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putovanje. Dio posjetitelja tolerirat ¢e kraca putovanja koja su manje udobna, ali su financijski
isplativija jer je za njih potrebno manje platiti i jer destinaciju ¢ine lako dostupnom (Grzini¢,

2018).

Iako je prometni sustav u turizmu organiziran da omoguci turistima da dodu do turisticke
destinacije te da su mobilni u destinaciji, prijevoz je neodvojivi dio turistickog putovanja zato

Sto utjece na cjelokupan turisticki dozivljaj i na atraktivnost destinacije (MarSani¢, 2008).

Kvaliteta prometa u destinaciji utje¢e na dozivljaj koji ¢e turist ponijeti sa sobom pri povratku
svojoj kuci. U pozeljnim turistickim destinacijama u buduénosti ¢e trebati zadovoljiti kriterije

(Mar3anié, 2008):

a) turisticke destinacije bit ¢e sigurne za turiste,

b) prometno ¢e biti dobro dostupne,

c) imat ¢e visoke zdravstvene standarde,

d) infrastruktura poZeljnih destinacija bit ¢e razvijena, a

e) okolis ¢e biti o¢uvan i Cist.

U svim segmentima razvoja turisticke destinacije vidljiv je naglasak na osuvremenjavanju
prometa, a u turisti¢kim destinacijama postoji potreba za specificnom organizacijom prometa
koja Ce turisti¢ke sadrzaje i objekte uéiniti pristupa¢nima za sve skupine posjetitelja (Marsanic,

2008).

4.5. Promet kao preduvjet razvoja turizma u turistickoj destinaciji

Jedan od najvaznijih preduvjeta za razvoj turizma u nekoj destinaciji je razvijenost prometnog

sustava.
Promet sagledan u funkciji turizma dijeli se na dva oblika prometa (Marsanic¢, 2008):

I.  prometnu dostupnost do neke turisticke destinacije,

Il.  uredenost prometa u nekoj turistickoj destinaciji.

Hoce li neka destinacija biti privlacna turistima moze se odrediti promatrajuéi tri ¢cimbenika:
dostupnost destinacije, privlacnost destinacije te organiziranost destinacije. Fizicko
savladavanje udaljenosti, koje je preduvjet odvijanja turizma, moguce je jedino ako postoji

promet pa destinacija svoju dostupnost duguje prometu, a promet se proteze i kroz privlac¢nost
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destinacije 1 organiziranost destinacije. Destinacija koja ima kvalitetniji promet bit ¢e
organiziranija i privlaénija za posjetitelje (Mrnjavac, 2006). Promet ima vaznu ulogu u

proizvodnji usluge za turiste, a aktivnosti koje proizvode turisticku uslugu prikazane su na slici.

Slika 7. Aktivnosti koje sudjeluju u proizvodnji turisticke usluge

Ekonomsko Prirodno
okruZje okruzje
Sport |
zabava
Bankarske i Trgovine i
financijske servisi

usluge

Promocija Prometna |
i prodaja ostala
infrastrukt.
; - R
Obrazovanje usluge usluge Informiranje
kadrova turista
Kulturno-povijesni Posta i
spomenici telekomunikacije
Sluzbe hitne
intervencije
Drustveno Politicko
okruzje okruzje

1. lzvor: Mrnjavac, E. (2006), Promet u turizmu, Fakultet za turisticki i hotelski

menadzment, Opatija, 34. str.

Turisticka usluga proizvodi se u ekonomskom, prirodnom, drustvenom 1 politickom
makrookruzenju koje uvjetuje glavni tijek njezinog razvoja. No na razvoj turisticke usluge
primarno utjece turisticka destinacija i njezin privatni faktor. Za proizvodnju turisticke usluge
u destinaciji vazna su dva preduvjeta. Prvi su prometne usluge koje turistima omogucuju
dolazak do destinacije, a drugi su ugostiteljske usluge koje turistima omoguéuju zadovoljenje
primarnih zivotnih potreba, hrane i pi¢a. Nakon $to su zadovoljeni preduvjeti razvijenog
prometa 1 ugostiteljstva, u proizvodnji turisticke usluge mogu sudjelovati mjesta za sport 1

zabavu, sluzbe hitne intervencije, obrazovani kadrovi i ostale aktivnosti.
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4.6. Prednosti 1 nedostatci razli¢itih vrsta prometa u turizmu

Razli¢ite grane prometa znaCajne su za odvijanje turistiCkih kretanja, no za svaku granu
prometa u turizmu Baricevi¢ (2003) detektira prednosti i nedostatke. U tablici se nalaze

prednosti vrsta prometa u turizmu.

Tablica 3. Prednosti razlicitih grana prometa u turizmu

Prednosti razlicitih grana prometa u turizmu

Grana prometa Prednosti

Cestovni promet | Ima Sirok radijus djelovanja pa je mogué direktan prijevoz od polazista
do odredista, brzi je, prijevoz ,,0od vrata do vrata®, mogucnost razlicitih
vrsta prijevoza u razli¢itim vrstama prijevoznih sredstava, potrebne male
investicije, kra¢e putovanje u odnosu na zeljeznicu, velika pokretljivost,

lako se promijeni relacija putovanja.

Pomorski Prijevozni put omogucuje neograni¢enu propusnu mo¢, troskovi su manji
promet nego kod drugih prijevoznih grana, sto je relacija duza, troSkovi su manji,
tro$i se manje vucne snage za svaku jedinicu prijevoza, ima najpovoljniji

odnos vlastite tezine 1 nosivosti.

Zracni promet Putovanja zrakoplovima vrlo su brza, a putovanja pruzaju dobar komfor

te zrakoplov leti najkra¢im relacijama koje postoje.

Zeljeznicki Zeljezni¢ki promet neovisan je o vremenskim uvjetima, kroz godinu
promet pruza visok stupanj redovitosti i to¢nosti, velik broj putnika moze se
prevesti na udaljenim relacijama, radi se o ekoloski prihvatljivom obliku
prometa, relativno je brz, ako se koriste dugi vlakovi moze se povecati
produktivnost rada i mogu se posti¢i nizi tro§kovi po putniku, moguénost
automatizacije pridonosi sigurnosti, a uz kombinirani prijevoz s nekim

drugim prijevoznim sredstvom mogu¢ je prijevoz ,,0od vrata do vrata®.

Izvor: Prilagodeno prema Baricevi¢, H. (2003). Promet u turizmu, Visoka Skola za

turizam Sibenik, Sibenik, 21., 22., 23. str.

Svaka od cCetiri prometne grane ima odredene prednosti u odnosu na ostale. Na primjer,
zeljezniCki promet ne ovisi o vremenskim uvjetima pa moze prometovati i u slucaju jake kise,
dok zra¢ni promet u takvim vremenskim uvjetima nije mogu¢. Cestovnim prometom moguc je
prijevoz ,,od vrata do vrata“ §to nije moguce zra¢nim prometom. Navedene grane prometa u

turizmu mogu se promotriti i s aspekta njihovih nedostataka, kao u tablici.
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Tablica 4. Nedostatci razlicitih grana prometa u turizmu

Nedostatci razli¢itih grana prometa u turizmu

Grana prometa Nedostatci

Cestovni promet | Trosi se dosta goriva po putniku, u usporedbi s nekim drugim granama
prijevoza (npr. Zeljeznickim), ima nepovoljni odnos mase prijevoznog
sredstva i njegove nosivosti, niska produktivnost rada, niska iskoristenost

energije, kod duljih relacija problem je visoka cijena usluge.

Pomorski Ima malo putnicko-prometnih terminala, a troskovi izgradnje 1 opremanja
promet pomorsko-putni¢kih terminala vrlo su visoki.
Zraéni promet Tro$i se puno goriva pa je cijena prijevoza visoka, a odnos tezine

zrakoplova i njegove nosivosti je slab, zrakoplov moze nositi izmedu 25

% 135 % svoje teZine.

Zeljeznicki U linijskom prometu je problem niska frekvencija prometa, a turistickim
promet podru¢jima vlakovi prometuju samo za vrijeme sezone.

Izvor: Prilagodeno prema Baricevi¢, H. (2003). Promet u turizmu, Visoka Skola za

turizam Sibenik, Sibenik, 21., 22., 23. str.

Turisticka kretanja odvijaju se svim oblicima prijevoza pa sve navedene grane, prema
navedenom, u turistickom smislu imaju prednosti i nedostatke. U sljede¢em poglavlju istraZit
¢e se koliko skupini ispitanika iz slucajnog uzorka vazna svaka od navedenih grana prometa

prilikom planiranja posjeta turistickoj destinaciji.
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5. ISTRAZIVANIJE

Nakon $to je istrazena literatura o vaznosti organiziranog prijevoza putnika za razvoj turisticke
destinacije, osmisljeno je istrazivanje kojim su se provjeravali stavovi putnika o toj temi.
Zadatak istrazivanja bio je saznati Koliko je stanovnicima Republike Hrvatske vazan svaki
oblik organiziranog prijevoza putnika pri odabiru turisticke destinacije na podru¢ju Republike

Hrvatske.

5.1. Instrument istraZivanja

Instrument koji se koristio u istrazivanju je anketa postavljena u Facebook grupe s temom
putovanja namijenjena za slu¢ajan uzorak ispitanika. Anketa je bila ponudena za sudjelovanje
u istrazivanju od 31. kolovoza do 7. rujna 2022. godine. Za ispunjavanje je bilo predvideno
deset pitanja. Sedam pitanja bilo je na zaokruzivanje, viSestrukog odabira, a tri pitanja bila su

za procjenu pomocu Likertove ljestvice za mjerenje stavova s ocjenama od jedan do pet.

5.2. Ispitanici

U razdoblju namijenjenom za ispunjavanje ankete, anketi je pristupilo 118 ispitanika. Prva
Cetiri pitanja sluzila su za ispitivanje opcenitih podataka o ispitanicima — godina ispitanika,
spola ispitanika, zanimanja ispitanika 1 mjesta u kojemu zive. Prvo pitanje bilo je ,,VaSe

godine®, a odgovori na prvo pitanje nalaze se u Grafikonu 1.

Grafikon 1. Vase godine

Vase godine

W Izmedu 18 25
Izmedu 26 i 35

M Izmedu 36 50

H Vise od 50

Izvor: Samostalno izradila autorica rada

27



Ispitanici su za potrebu istrazivanja prema dobi bili podijeljeni u Cetiri skupine. 1z skupine koja
ima izmedu 18 1 25 godina, istraZivanju je pristupilo 31 % ispitanika, a u broju ispitanika to je
36 ispitanika. Iz skupine koja ima izmedu 26 1 35 godina, u istrazivanju je sudjelovalo 47 % ili
55 ispitanika. Iz skupine koja ima izmedu 36 i 50 godina, u istrazivanju je sudjelovalo 19 % ili
23 ispitanika, a iz skupine koja ima viSe od 50 godina, u istraZivanju je sudjelovalo 3 % ili
Cetiri ispitanika.

Drugo pitanje bilo je ,,Vase spol“, a odgovori na drugo pitanje nalaze se u Grafikonu 2.

Grafikon 2. Vas spol

Vas spol

W Zensko

= Musko

Izvor: Samostalno izradila autorica rada
Iz skupine Zena, istraZivanju je pristupilo 63 % ili 74 ispitanica, a iz skupine muskaraca, u

istrazivanju je sudjelovalo 37 % ili 44 ispitanika.
Trece pitanje bilo je ,,VaSe zanimanje®, a odgovori na treée pitanje nalaze se u Grafikonu 3.

Grafikon 3. Vase zanimanje

Vase zanimanje

M Zaposlen
= Nezaposlen
m Ucenik ili student

H Umirovljenik

Izvor: Samostalno izradila autorica rada
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Ispitanici su prema zanimanju bili podijeljeni u Cetiri skupine. Iz skupine zaposlenih, u
istrazivanju je sudjelovalo 61 % ili 72 ispitanika. Iz skupine nezaposlenih, u istraZivanju je
sudjelovalo 9 % ili 11 ispitanika. Iz skupine ucenika ili studenata, u istrazivanju je sudjelovalo
26 % ili 31 ispitanik. Iz skupine umirovljenika, u istrazivanju je sudjelovalo 4 % ili tri

ispitanika.

Cetvrto pitanje bilo je ,,Zivite u: ruralnom ili urbanom podruju®, a odgovori na éetvrto pitanje

nalaze se u Grafikonu 4.

Grafikon 4. Zivite u: ruralnom ili urbanom podrucju?

Zivite u: ruralnom ili urbanom podruéju?

B Ruralnom podrucju

Urbanom podrucju

Izvor: Samostalno izradila autorica rada
Ispitanici su podijeljeni u skupinu ispitanika koji dolaze s ruralnog podrucja i skupinu koja
dolazi iz urbanog podruéja. 1z ruralnog podrucja doslo je 49 % ili 58 ispitanika, iz urbanog

podrucja doslo je 51 % ili 60 ispitanika.

Ukupno je u istrazivanju sudjelovalo 118 ispitanika. Zbrajaju¢i parametre, vidi se da je u dobi
do 35 godina sudjelovalo je 78 % ispitanika. Sudjelovalo je vise Zena, pristupilo je 63 %
ispitanica. Ispitanici u jednakoj mjeri dolaze iz ruralnih i urbanih podru¢ja. Najvise sudionika

istrazivanja su zaposlene osobe, pristupilo je 61 % zaposlenih osoba.

5.3. Rezultati istrazivanja

Peto pitanje bilo je ,,Koliko ¢esto putujete u turisticke svrhe?*, a odgovori na peto pitanje nalaze

se u Grafikonu 5.
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Grafikon 5. Koliko cesto putujete u turisticke svrhe?

Koliko cesto putujete u turisticke svrhe?

13% )7 12% u Nikada

B Manje od jednom godisnje
H Jednom godisnje

H Dva do tri puta godisnje

H Vise od tri puta godisnje

Izvor: Samostalno izradila autorica rada
Ispitanici su prema ucestalosti putovanja podijeljeni u pet skupina. Nijedan ispitanik nije
odabrao odgovor da nikada ne putuje u turisticke svrhe jer su svi ispitanici osobe koje ponekad
odluéuju putovati u turisticke svrhe. Manje od jednom godi$nje u turisticke svrhe putuje 12 %
ili 14 ispitanika. Jednom godisnje u turisticke svrhe putuje 34 % ili 40 ispitanika, a dva do tri
puta godisnje iz istog se razloga na putovanje odluci 41 % ili 49 ispitanika. U turisticke svrhe

viSe od tri puta godi$nje putuje 13 % ispitanika.

Sesto pitanje bilo je ,,Kojim prijevoznim sredstvom najéesc¢e putujete na odmor*, a odgovori

na Sesto pitanje nalaze se u Grafikonu 6.

Grafikon 6. Kojim prijevoznim sredstvom najcesce putujete na odmor?

Kojim prijevoznim sredstvom najcesce
putujete na odmor?

M Vlastitim automobilom
m Autobusom
A M Viakom

27%
B Zrakoplovom

0% 3%
5%
11%

H Brodom

B Kombinacijom vise prijevoznih
sredstava

B Nekim drugim prijevoznim
sredstvom

Izvor: Samostalno izradila autorica rada
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Na odmor se najéesce putuje vlastitim automobilom, tako putuje 54 % ili 64 ispitanika i
kombinacijom viSe prijevoznih sredstava, kako putuje 27 % 1ili 32 ispitanika. Autobus kao
najéesce prijevozno sredstvo kojim putuju na odmor izabralo je 11 % ili 13 ispitanika, vlakom

na odmor putuje 5 % ili Sest ispitanika, a zrakoplovom 3 % ili tri ispitanika.

Sedmo pitanje bilo je ,,Kod odabira destinacije koju ¢ete posjetiti, koliko Vam je vazno da
postoji organizirani javni prijevoz putnika navedenim prijevoznim sredstvima?* Ispitanici su
na pitanje odgovarali odabirom ocjene u rasponu od jedan do pet, pritom su ocjene oznacavale
stavove: 1 — uopce mi nije vazno, 2 — pridajem malu vaznost, 3 — nije mi ni pretjerano vazno,
ni pretjerano nevazno, 4 — pridajem vrlo veliku vaznost, 5 — presudno mi je kod odabira

destinacije. Odgovori na sedmo pitanje nalaze se u Grafikonu 7.

Grafikon 7. Kod odabira destinacije koju Cete posjetiti, koliko Vam je vazno da postoji

organizirani javni prijevoz putnika navedenim prijevoznim sredstvima?

Kod odabira destinacije koju cete posijetiti,
koliko Vam je vazno da postoji organizirani
javni prijevoz putnika navedenim prijevoznim
sredstvima?

AUTOBUSOM VLAKOM ZRAKOPLOVOM BRODOM

H]l m2 =3 m4 m5

Izvor: Samostalno izradila autorica rada

NajviSe najboljih ocjena ispitanici su dodijelili vaznosti organiziranog prijevoza autobusom, tu
opciju 23 ispitanika smatra presudnom kod odabira destinacije, a 21 ispitanik presudnim smatra
organizirani prijevoz zrakoplovom. NajviSe najnizih ocjena ispitanici su dodijelili vaznosti
organiziranog prijevoza autobusom §to znaci da najmanje ispitanika smatra kako organizirani
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prijevoz autobusom nije uopce vazan kod odabira destinacije. Opcija putovanja vlakom dobila
je 42 ocjene dovoljan, a ocjena dovoljan znaci da organizirani Zeljeznicki prijevoz za 42

ispitanika nije vazan, odnosno da mu pridaju malu vaznost.

Percipiranu vaznost organiziranog javnog prijevoza putnika navedenim prijevoznim
sredstvima moguce je prikazati metodom aritmeticke sredine gdje se izratuna prosjecna ocjena
kojom su ispitanici ocijenili svako od Cetiri prijevozna sredstva. Prosjecne ocjene za prijevozna

sredstva su:

a) Prijevoz autobusom: 3,22
b) Prijevoz vlakom: 2,62

c) Prijevoz zrakoplovom: 2,94
d) Prijevoz brodom: 2,94

Kada se rezultat istrazivanja o percipiranoj vaznosti organiziranog javnog prijevoza putnika
izrazi u prosjeCnim ocjenama, ispitanicima je najvaznije postojanje organiziranog javnog
prijevoza autobusom, za $to je dobivena prosjecna ocjena 3,22. Ispitanicima autobusni prijevoz
nije ni pretjerano vazan, ali nije im ni nevazan. Vaznost organiziranog javnog prijevoza
zrakoplovom i1 brodom ocijenjena je jednakom prosje¢nom ocjenom, 2,94. Najmanjom

prosje¢nom ocjenom 2,62 ocijenjena je vaznost organiziranog prijevoza vlakom.

Osmo pitanje bilo je ,,Procijenite koliko Vam je kod odabira vrste javnog prijevoza prilikom
turistickog putovanja vazan svaki od odabranih elemenata kvalitete transportne usluge®.
Ispitanici su na pitanje odgovarali odabirom ocjene u rasponu od jedan do pet, pritom su ocjene
oznacavale stavove: 1 — uopée mi nije vazno, 2 — pridajem malu vaznost, 3 — nije mi ni
pretjerano vazno, ni pretjerano nevazno, 4 — pridajem vrlo veliku vaznost i 5 — presudno mi je

kod odabira vrste javnog prijevoza. Odgovori na osmo pitanje nalaze se u Grafikonu 8.
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Grafikon 8. Procijenite koliko Vam je kod odabira vrste javnog prijevoza prilikom turistickog

putovanja vazan svaki od odabranih elemenata kvalitete transportne usluge

Procijenite koliko Vam je kod odabira vrste
javnog prijevoza prilikom turistickog
putovanja vazan svaki od odabranih

elemenata kvalitete transportne usluge

CIJENA PUTOVANJA BRZINA DOLASKA NA SIGURNOST UDOBNOST
ODREDISTE

H]l m2 m3 4 =5

Izvor: Samostalno izradila autorica rada

Najvise najboljih ocjena ispitanici su dodijelili sigurnosti kao elementu kvalitete transportne
usluge, 60 izvrsnih ocjena, a najviSe najnizih ocjena dodijelili su brzini dolaska na odrediste, 3
negativne ocjene i sigurnosti, 3 negativne ocjene. Opcenito su svi elementi dobili iznimno
mnogo ocjena 5 i 4 §to znaci da se cijena putovanja, brzina dolaska na odrediste, sigurnost i
udobnost percipiraju kao elementi kojima putnici pridaju vrlo veliku vaznost ili koji su im

presudni kod odabira vrste javnog prijevoza.

Percipiranu vaznost odredenih elemenata kvalitete transportne usluge moguée je prikazati
metodom aritmeticke sredine gdje se izraCuna prosjecna ocjena kojom su ispitanici ocijenili

svaki od Cetiri elemenata. Prosje¢ne ocjene za vaznost elemenata kvalitete su:

e) Cijena putovanja: 3,96

f) Brzina dolaska na odrediste: 3,81
g) Sigurnost: 4,22

h) Udobnost: 4,14

Kada se percipirana vaznost odredenih elemenata kvalitete transportne usluge kod odabira

javnog prijevoza za vrijeme turistickog putovanja prikaze prosjecnom ocjenom, vidi se da je
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sigurnost percipirana kao najvazniji element te je dodijeljena prosje¢na ocjena 4,22. Udobnost
slijedi kao sljede¢i vazan kriterij kod odabira javnog prijevoza te je dodijeljena prosjecna
ocjena 4,14, a nakon toga je cijena putovanja koja je ocijenjena prosjecnom ocjenom 3,96.
Najmanju prosje¢nu ocjenu dobio je kriterij brzine dolaska na odrediste koji je ocijenjen

ocjenom 3,81.

Deveto pitanje bilo je ,,Jeste li nekada odustali od putovanja zbog nemoguénosti pronalaska

adekvatnog prijevoznog sredstva?*“. Odgovori na deveto pitanje nalaze se u Grafikonu 9.

Grafikon 9. Jeste li nekada odustali od putovanja zbog nemogucnosti pronalaska adekvatnog

prijevoznog sredstva?

Jeste li nekada odustali od putovanja zbog
nemogucnosti pronalaska adekvatnog
prijevoznog sredstva?

M Da
Ne

® Ne znam

Izvor: Samostalno izradila autorica rada

Od tri ponudene mogucnosti odgovora (da, ne, ne znam), najvise ispitanika nekada je odustalo
od putovanja jer nisu mogli pronaci adekvatno prijevozno sredstvo, 42 % ili 50 ispitanika, a 39
% 1li 46 ispitanika nije odustalo od putovanja ako nisu mogli pronaci adekvatno prijevozno
sredstvo. Preostalih 19 % ili 22 ispitanika ne zna odgovor na ovo pitanje, odnosno ne zna jesu
11 ili ne morali odustati od putovanja zbog nemogucnosti pronalaska adekvatnog prijevoznog

sredstva.

Deseto pitanje bilo je ,,Procijenite ukupno vlastito zadovoljstvo koriStenja navedenih sredstava
organiziranog prijevoza putnika prilikom posljednjeg koristenja svakog prijevoznog sredstva“.
Ispitanici su na pitanje odgovarali odabirom ocjene u rasponu od jedan do pet, pritom su ocjene

oznacavale stavove: 1 — potpuno nezadovoljan, 2 — uglavnom nezadovoljan, 3 —ni pretjerano
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zadovoljan, ni pretjerano nezadovoljan, 4 — vrlo zadovoljan i 5 —iznimno zadovoljan. Odgovori

na deseto pitanje nalaze se u Grafikonu 10.

Grafikon 10. Procijenite ukupno vlastito zadovoljstvo koristenja navedenih sredstava

organiziranog prijevoza putnika prilikom posljednjeg koristenja svakog prijevoznog sredstva

Procijenite ukupno vlastito zadovoljstvo koristenja
navedenih sredstava organiziranog prijevoza putnika
prilikom posljednjeg koriStenja svakog prijevoznog
sredstva

AUTOBUS VLAK ZRAKOPLOV BROD

H]l m2 m3 m4 m5

Izvor: Samostalno izradila autorica rada

Ispitanici su, vezano za posljednje iskustvo koriStenja organiziranog prijevoza putnika
autobusom, vlakom, zrakoplovom i brodom, najvise najboljih ocjena pridodali zadovoljstvu
koristenja zrakoplovnog prijevoza, 17 odli¢nih ocjena, a najmanje zadovoljstvu koristenja
zeljezni¢kog prijevoza, 6 odli¢nih ocjena. Najvise najnizih ocjena dobilo je posljednje iskustvo

putovanja vlakom, 21 ocjenu potpuno nezadovoljan.

Percipirano ukupno vlastito zadovoljstvo kod posljednjeg koriStenja svakog prijevoznog
sredstva moguce je prikazati metodom aritmeticke sredine gdje se izraCuna prosjecna ocjena
kojom su ispitanici ocijenili ukupno vlastito zadovoljstvo za svako od Cetiri prijevozna

sredstva. Prosjecne ocjene za prijevozna sredstva su:
a) Prijevoz autobusom: 3,13

b) Prijevoz vlakom: 2,55

C) Prijevoz zrakoplovom: 3,31

d) Prijevoz brodom: 3,41
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Kada se percepcija vlastitog zadovoljstva putnika koriStenjem prijevoza autobusom, vlakom,
zrakoplovom 1 brodom za vrijeme posljednjeg putovanja tim prijevoznim sredstvima iskaze
prosjecnom ocjenom, najvisu ocjenu dobio je prijevoz brodom, 3,41. Slijedi prijevoz
zrakoplovom kojemu su ispitanici dodijelili prosje¢nu ocjenu 3,31, a najmanje su prosjecno

zadovoljni Zeljeznickim prijevozom na putovanju.

5.4. Rasprava

Istrazivanje je provedeno na skupini od 118 anonimnih ispitanika, a najvise ih je u dobi od 18
do 35 godina, 78 % ispitanika. Iz skupine ispitanika starijih od 50 godina sudjelovalo je samo
3 % ispitanika. Plasiranje ankete u Facebook grupama prouzroéilo je vecu zastupljenost
mladih, a izrazito malu zastupljenost starijih ispitanika. U istrazivanju je sudjelovalo viSe Zena
nego muskaraca, 63 %. Prema trenutatnom radnom statusu, u istrazivanju je sudjelovalo
najviSe zaposlenih ispitanika, sudjelovalo 61 % i ucenika ili studenata, 26 %, a ispitanici

podjednako dolaze iz ruralnih i urbanih podrucja.

Putovanja u turisti¢ke svrhe svake godine, najmanje jednom, prakticira 88 % ispitanika, dok
12 % ispitanika putuje manje od jednom godiSnje. Neki od tih ispitanika putuju i vise puta
godisnje. Ispitanici na putovanja najc¢esce odlaze vlastitim automobilom, tako putuje 54 %. Od
organiziranog javnog prijevoza, u turisticke svrhe najviSe se koristi autobus koji najcesce

odabire 11 % ispitanika.

Istrazivanje je postavljeno tako da daje odgovor na tri hipoteze koje su postavljene u poglavlju
,,Uvod“, a ¢ije je dokazivanje ili opovrgavanje zadatak u ovome radu. Prva hipoteza postavljena
u poglavlju ,,Uvod" glasi: ,,Kod odabira destinacije koju ¢e posjetiti, turistima je vazno da do
te destinacije postoji organizirani javni prijevoz putnika autobusom, vlakom, brodom i

avionom®.

Ispitanici razli¢ito vrednuju vaznost organiziranog javnog prijevoza putnika na putovanju, u
skladu s razli¢itim prijevoznim sredstvima. Prijevoz autobusom, ocijenjen srednjom ocjenom
3,22, ispitanicima nije ni pretjerano vazan, ali nije im ni nevazan. Prijevoz brodom i prijevoz
zrakoplovom ocijenjeni su srednjom ocjenom 2,94 pa i njih ispitanici smatraju osrednje
vaznima, a prijevoz vlakom najmanje je vazan te je ocijenjen srednjom ocjenom 2,62.
IstraZivanje je pokazalo da ispitanici percipiraju organizirani javni prijevoz putnika svim
navedenim prijevoznim sredstvima vaznim, ali o€igledno je da im nije presudan prilikom
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odabira destinacije budu¢i da nijedna vrsta prijevoza nije ocijenjena visokim srednjim
ocjenama. Hipoteza se ne moze ni dokazati ni opovrgnuti pa ju je moguce promijeniti u : ,,Kod
odabira destinacije koju ¢e posjetiti, turistima nije ni pretjerano vazno, a ni pretjerano nevazno
da do te destinacije postoji organizirani javni prijevoz putnika autobusom, vlakom, brodom i

avionom®.

Druga hipoteza postavljena u poglavlju ,,Uvod* glasi: , Turisti kod odabira prijevoznog
sredstva za vrijeme svojega putovanja pridaju vaznost cijeni prijevozne karte / putovanja, brzini

dolaska na odrediste, sigurnosti i udobnosti®.

Turisti sigurnost percipiraju kao najvazniji element kvalitete za vrijeme svojega putovanja i
tom je elementu dodijeljena prosje¢na ocjena 4,22. Udobnost je takoder kriterij kojemu se
pridaje puno vaznosti i tom je elementu dodijeljena prosje¢na ocjena 4,14, a vazna je i cijena
putovanja koja je ocijenjena prosjeénom ocjenom 3,96. Brzina dolaska na odrediste najmanje
je vazna od svih kriterija, ali i taj je kriterij ocijenjen ocjenom 3,81. Ispitanici prosje¢no pridaju
vrlo veliku vaznost cijeni putovanja, brzini dolaska na odrediste, sigurnosti 1 udobnosti za

vrijeme putovanja, dakle, hipoteza je dokazana.

Treca hipoteza postavljena u poglavlju ,,Uvod* glasi: ,,Velik broj turista koji ne uspiju pronaci

adekvatno prijevozno sredstvo do Zeljene destinacije, odustat ¢e od putovanja“.

Veliki broj ispitanika odustaje od putovanja ako ne uspije pronac¢i adekvatno prijevozno
sredstvo, 42 %, no 39 % ispitanika nije odustalo od putovanja ako nisu mogli pronac¢i adekvatno
prijevozno sredstvo. Dakle, turisti su vrlo ¢esto, u vise od tre¢ine sluc¢ajeva, skloni odustati od

putovanja u slucaju da ne pronadu adekvatno prijevozno sredstvo, a hipoteza je dokazana.
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6. ZAKLJUCAK

Turizam je jedna od ¢ovjekovih djelatnosti koja generira iznimno visoke prihode i vazna je za
gospodarstvo brojnih zemalja koje su orijentirane na razvoj turizma. Radi se o kulturnom,
drustvenom i ekonomskom fenomenu koji podrazumijeva kretanje ljudi u nova mjesta, mjesta
koja se nalaze izvan njihovog uobi¢ajenog mjesta boravka, a moze se putovati zbog razlicitih
razloga (poslovna putovanja, privatna putovanja, putovanja u zdravstvene svrhe...). Turisti su
osobe koje se, motivirane razlicitim motivima, odlucuju na posjet destinacijama koje su ve¢
posjetili pa su ih se dojmile, ili odlucuju istraziti novu, neistrazenu destinaciju u potrazi za
novim iskustvima. Kada putuju, turisti mijenjaju svoje mjesto boravka i odlaze u neko drugo

mjesto, pritom se najc¢esce koriste¢i nekim prijevoznim sredstvom.

Turisticki se prijevoz pretezito odvija cestovnim, zrakoplovnim, Zeljeznickim i morskim
prometom, a danas je vazna kvaliteta prometne usluge koja se ogleda u sigurnosti prometa,
redovitosti prometa, to¢nosti prometa i dolasku u predvideno vrijeme, udobnosti u prijevoznom

sredstvu, u ucestalosti polazaka te brzini i cijeni putovanja.

Turisti za vrijeme svojih putovanja odabiru turisticku destinaciju, a da bi neka destinacija uopce
privukla turiste, mora zadovoljiti materijalne preduvjete za razvoj turizma. U materijalne
preduvjete ubraja se i razvijena turisti¢ka infrastruktura. Promet je sastavnica turisticke ponude,
a pritom se misli na prometnu dostupnost turisticke destinacije, njezinu povezanost s drugim

mjestima 1 na uredenost prometa u nekoj turistickoj destinaciji.

Turizam i promet odrzavaju konstantnu medusobnu interakciju, tako je bilo u povijesti, od
samih pocetaka razvoja prometa i turistickih putovanja, a tako je i danas. Neki od utjecaja
turizma na promet su intenzivnija gradnja moderne prometne infrastrukture, modernizacija i
povecanje kapaciteta prijevoznih sredstava, uvodenje novih nacina organizacije prometa,
povecan putnicki i teretni prijevoz, a i promet utjece na turizam, Sto je jasno ako se promet
promatra kao moguénost savladavanja udaljenosti izmedu polazisSnog i odrediSnog mjesta na

turistickom putovanju.

Prilikom pisanja rada napravljeno je istraZivanje kroz anonimnu anketu. Iz istraZivanja

provedenog medu 118 ispitanika dobila su se tri vazna rezultata:

Prvi je da turistima prilikom odabira destinacije u koju ¢e putovati nije ni pretjerano vazno, a
ni pretjerano nevazno da do te destinacije postoji organizirani javni prijevoz putnika

autobusom, vlakom, brodom i avionom.
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Drugo, pokazalo se da turisti kod odabira prijevoznog sredstva za vrijeme svojega putovanja
pridaju vrlo veliku vaznost cijeni prijevozne karte / putovanja, brzini dolaska na odrediste,

sigurnosti i1 udobnosti.

Trece, istrazivanje je pokazalo da velik broj turista koji ne uspiju pronaci adekvatno prijevozno

sredstvo do zeljene destinacije pokazuje sklonost odustajanja od putovanja.

Iz provedenog istrazivanja, jasno je da je promet sastavni dio svakog turistickog kretanja,
posebice danas, kada je prometna infrastruktura vrlo izgradena i moderna i omogucuje
masovna turistiCka kretanja. Promet i turizam neraskidivo su povezani, a svaka destinacija koja
tezi razvoju turizma mora organizirati kvalitetan javni putnicki prijevoz; kako u dolasku do
destinacije, tako i za vrijeme boravka turista u samoj destinaciji. Razvoj turisticke destinacije
povezan je s razvojem prometne infrastrukture i, $to je razvijenija prometna infrastruktura, to

¢e se viSe razviti turistiCka destinacija jer ¢e ju htjeti 1 moci posjetiti sve vise turista.
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PRILOG

Molim Vas za sudjelovanje u istrazivanju pod imenom ,,Vaznost organiziranog prijevoza
putnika za razvoj turisticke destinacije®. IstraZivanje provodim kako bih saznala Kkoliko je
stanovnicima Republike Hrvatske vazan svaki oblik organiziranog prijevoza putnika pri
odabiru turisti¢ke destinacije na podru¢ju Republike Hrvatske. Hvala Vam Sto ¢ete sudjelovati

u istrazivanju i olakSati mi proces pisanja diplomskog rada.

1. VasSe godine:
a) Izmedu 18125
b) Izmedu 26135
c) Izmedu 36150
d) Vise od 50

2. Vas spol:
a) Zensko

b) Musko

3. Vase zanimanje:
a) Zaposlen
b) Nezaposlen
c) Ucenik ili student

d) Umirovljenik

4. Zivite u:
a) Ruralnom podruéju

b) Urbanom podruéju

5. Koliko ¢esto putujete u turisticke svrhe?
a) Nikada
b) Manje od jednom godi$nje
¢) Jednom godisnje
d) Dva do tri puta godi$nje
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e) Vise od tri puta godiSnje

6. Kojim prijevoznim sredstvom naj¢esc¢e putujete na odmor?
a) Vlastitim automobilom
b) Autobusom
c) Vlakom
d) Zrakoplovom
e) Brodom
f) Kombinacijom viSe prijevoznim sredstava

g) Nekim drugim prijevoznim sredstvom

7. Kod odabira destinacije koju ¢ete posjetiti, koliko Vam je vazno da postoji organizirani

javni prijevoz putnika navedenim prijevoznim sredstvima?

1 — uopce | 2 — 13 —nije mi |4 -15 -
mi  nije | pridajem ni pridajem presudno mi
vazno malu pretjerano | vrlo veliku | je kod
vaznost vazno, ni | vaznost odabira
pretjerano destinacije
nevazno
Autobusom
Vlakom

Zrakoplovom

Brodom

8. Procijenite koliko Vam je kod odabira vrste javnog prijevoza prilikom turistickog

putovanja vazan svaki od odabranih elemenata kvalitete transportne usluge.
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1 — uopce | 2 — 13 —nijemi|4 -15 -
mi  nije | pridajem ni pridajem presudno mi
vazno malu pretjerano | vrlo veliku | je kod
vaznost vazno, ni | vaznost odabira
pretjerano vrste javnog
nevazno prijevoza
Cijena
putovanja
Brzina
dolaska na
odrediste
Sigurnost
Udobnost

9. Jeste li nekada odustali od putovanja zbog nemoguénosti pronalaska adekvatnog

prijevoznog sredstva?

a) Da
b) Ne

c) Neznam

10. Procijenite ukupno vlastito zadovoljstvo koristenja navedenih sredstava organiziranog

prijevoza putnika prilikom posljednjeg koristenja svakog prijevoznog sredstva.

1 — potpuno

nezadovoljan

2
uglavnom

nezadovoljan

3
pretjerano

—ni

zadovoljan,
ni pretjerano

nezadovoljan

4 vrlo

zadovoljan

5
iznimno

zadovoljan

Autobus

Viak

Zrakoplov

Brod
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