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SAZETAK

Nefinancijsko izvjeStavanje postaje sve vaznija komponenta korporativnog izvjeStavanja na
globalnoj razini. Obveza objavljivanja nefinancijskih informacija koje podrazumijevaju prije
svega informacije o utjecaju poduzeca na okolis i1 drustvo, odnosno informacije o drustvenoj
odgovornosti poduzecéa koje je uredeno Direktivom 2014/95/EU koja je posljednjom izmjenom
Zakona o racunovodstvu (NN, br.120/16.) implementirana u nacionalni zakonodavni okvir.
Posljednjih godina povecava se svijest zainteresiranih korisnika (investitora, regulatora,
zaposlenika, kupaca, dobavljaca) da sve informacije koje su navedene u financijskim
izvjeStajima nisu dovoljne za razumijevanje 1 prikaz cjelovitog poslovanja odredenog
poduzeca. Informacije koje se navode u financijskim izvjestajima prikazuju financijski polozaj
poduzeca, njegovu uspjesnost i novéane tokove koji su nastali kao rezultat proslih poslovnih
odluka menadZzmenta. No, financijski izvjestaji ne sadrze informacije o tome kakav utjecaj
poslovanje poduzeca ima na okolis, drustvo 1 gospodarstvo u cjelini te osigurava li upravljanje
poduzec¢em odrzivo poslovanje u dugom roku. Kroz rad navedeni su obveznici sastavljanja
nefinancijskog izvjes¢a te su navedeni oblici objavljivanja nefinancijskih izvjesStaja. Vazno je
napomenuti da se okolina poduzeca danas iznimno brzo mijenja te svi oni Koji idu putem prema
konkurentnosti i efikasnosti poslovanja, u svojoj ¢e praksi sve viSe isticati nain svog

poslovanja, odrZivost poslovanja, stvaranje vrijednosti za kupce.

Kljuéne rijeCi: nefinancijsko izvjestavanje, odrzivi razvoj, financijsko izvjestavanje,

strategijsko upravljanje, odrzivo upravljanje



ABSTRACT

Non-financial reporting is becoming an increasingly important component of corporate
reporting globally. The obligation to publish non-financial information, which primarily
includes information about the company's impact on the environment and society, respectively
information about corporate social responsibility, which is regulated by Directive 2014/95/EU,
which was implemented by the latest amendment to the Accounting Act (NN 120/16.) into the
national legislative framework. In recent years, the awareness of interested users (investors,
regulators, employees, customers, suppliers) has increased that all the information provided in
the financial statements is not sufficient to understand and present the complete business of a
particular company. The information provided in the financial statements shows the financial
position of the company, its performance and the cash flows that have arisen as a result of the
management's past business decisions. However, financial statements do not contain
information about the impact of the company's operations on the environment, society and the
economy as a whole, and whether the company's management ensures sustainable operations
in the long term. Throughout the work, the obligees of compiling the non-financial report are
listed and the forms of publication of non-financial reports are listed. It is important to note
that today's business environment is changing extremely quickly, and all those who are
following the path towards competitiveness and business efficiency will increasingly
emphasize the way they do business, the sustainability of business, and the creation of value

for customers.

Key words: non-financial reporting, sustainable development, financial reporting, strategic

management, sustainable management
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1. UvOD

1.1. Predmeticilj rada

Predmet rada je nefinancijsko izvjestavanje u funkciji kvalitetnog i odrzivog upravljanja
organizacijom u Republici Hrvatskoj. U teorijskom dijelu obraduju se klju¢ni koncepti
strateSkog upravljanja organizacijom kroz formuliranje korporativne strategije usmjerene
kvalitetnom i odrzivom upravljanju organizacijom te se navodi vaznost izrade nefinancijskog
izvjestaja, nacin izrade te smjernice koje su bitne za izradu Sto kvalitetnijeg 1 ispravnog
nefinancijskog izvjes¢a. Kvaliteti strateSkog upravljanja doprinosi i korporativno izvjestavanje,
financijsko 1 nefinancijsko izvjeStavanje, koje danas uvelike doprinosi vecoj vidljivosti,
prepoznatljivosti i u konacnici utjeu na odrziv razvoj organizacije. U istrazivackom dijelu rada
promatrat ¢e se tri velika poduzeca. Dukat d.d., Kras d.d. i Podravka d.d. koji pripadaju
prehrambenoj djelatnosti te ¢e se kroz rad promatrati da li poduze¢a unutar iste djelatnosti

obavljaju iste ili sli¢ne nefinancijske izvjestaje.

U uzorak su uzeta objavljena nefinancijska izvje$c¢a za godine 2018., 2019. i 2020., odnosno
tri posljednja objavljena nefinancijska izvjes¢a od donoSenja Direktive 2014/95/EU kojom se

utvrduje obveza objavljivanja nefinancijskih izvjesca.

Cilj rada je utvrditi potrebu za nefinancijskim izvjestavanjem u funkciji odrzivog razvoja te
analizirati postojeCe zakonske regulative koje se odnose na taj oblik izvjeStavanja kao i
prikazati pozitivan ucinak izrade i transparentnosti izvjestaja na poslovanje poduzeca te prikaz

njihove uloge u drustvu.

1.2. Problem rada

Okolina poduze¢a danas se iznimno brzo mijenja te svi oni koji idu putem prema
konkurentnosti i efikasnosti poslovanja, u svojoj ¢e praksi sve viSe isticati nain svog
poslovanja, odrZivost poslovanja, stvaranje vrijednosti za kupce. U novije vrijeme, sve se vise
isti¢e 1 popularizira druStvena odgovornost. Sve se vise obraduje problematika i u literaturama,
dok mnoge kompanije isticu poslovne strategije i brigu za zajednicu. Izrada nefinancijskih
izvje$céa postaje sve ucestalija za izradu u poduze¢ima jer daje informacije o njezinom utjecaju
na okoli$ i drustvo te sadrzi ili moze sadrzavati informacije koje se odnose na okoli$na,

1



socijalna, kadrovska pitanja, pitanja postivanja ljudskih prava, borba protiv korupcije i
podmicivanja. Stoga, mozemo re¢i da je neuskladenost nefinancijskog izvjeStavanja glavni
problem ovog diplomskog rada. Nefinancijsko izvjestavanje nije strogo uredeno vec se radi
samo o preporuci poduze¢ima. Mozemo re¢i da poduzeca Cesto pokazuju nejasnoce U kvaliteti,
obliku, sadrzaju i uskladenosti nefinancijskih izvjes¢a sa zakonskim regulativama $to dovodi
do nesigurnost i propitivanju o¢ekivanja dionika. Poduzeca nisu sigurna u kojem obliku
objaviti svoja nefinancijska izvje$¢a, zasebno ili u svojim godi$njim izvje$¢ima, a o¢ekivanja
od njihovih izvjes¢a jos se razmatraju kao i duljina napisanog. S obzirom da nije jasno
definirano, poduze¢ima se namece pitanje doprinosi li nefinancijsko izvjeS¢e povecanju
transparentnosti 1 vidljivosti poduzeca na trziStu. Hoce li nefinancijski izvjestaji poboljSati
njihovo poslovanje i pripomoc¢i ka brzem ostvarivanju zacrtanih im planova i smanjenju

eventualnih rizika?
HIPOTEZE:

U ovome radu ispitivati ¢e se tri hipoteze. Na kraju rada kroz zakljucak iste ¢e se potvrditi ili

opovrgnuti. Hipoteze su:

H1: Analizom nefinancijskih izvjeStaja na primjeru odabranih poduzeéa nemoguce je

medusobno usporedivati nefinancijske podatke i pratiti trendove.

H2: Komparacijom prezentiranih nefinancijskih informacija u trogodiSnjem razdoblju
ustanovljuju se promjene kljuénih sastavnica nefinancijskih izvjeS¢a odabranih

poduzeca.

H3: Izmedu odrzivog upravljanja i nefinancijskog izvjeStavanja postoje Cvrsta
povezanost jer se oba koncepta sastoje od istih klju¢nih faktora (ekonomski, socijalni i

okoli$ni).

1.3.  Metodologija

Za potrebe pisanja rada koriSteni su sekundarni podaci prikupljeni iz razlicitih stru¢nih
literatura, znanstvenih radova i internet izvora koji nam Koriste za promatranje poslovnih
subjekata i njihovih nefinancijskih izvjestaja. U pripremi teorijskog dijela rada koristena
literatura obuhvaca strucne knjige 1 udzbenike domacih i stranih autora, znanstvene i stru¢ne

¢lanke te ostale sekundarne izvore podataka.



Zapotrebe izrade ovog rada koristile su se razne metode koje obuhvacaju analiticku, sinteticku,

induktivnu, komparativnu te deskriptivhu metodu.

Analiziranje kljuénih informacija koje su sadrzane u nefinancijskih izvjestajima rasporeduju se
prema odabranim kompanija, dok se analiza regulatornog okvira rasporeduje prema zemljama.
Na temelju prikupljenih i analiziranih informacija primjenom induktivne metode dolazimo do
zakljucka o kvaliteti prezentiranih nefinancijskih informacija te o uskladenosti kompanijskih
izvjeSca sa zahtjevima zakonodavstva. Komparacijom obradenih nefinancijskih informacija
odabranih poduzeca u razdoblju od tri godine dolazimo do zakljucka da je doslo do promjene

klju¢nih sastavnica nefinancijskih izvjesca.

14. Sadrzaj i struktura rada

Rad je podijeljen na devet poglavlja. Na pocetku rada, uvodnom dijelu, definiran je predmet,
cilj 1 problem istrazivanja te metode kojima ¢e se do¢i do rezultata istrazivanja na temelju
obradenih podataka. Drugi dio rada obuhvaca proces strategijskog upravljanja poduze¢em u
funkciji kvalitetnog upravljanja organizacijom. U treCem je dijelu rada opisano odrzivo
poslovanje poduzeéa. Cetvrto poglavlje definira teorijsko dio komparativnog izvjestavanja za
koji se veze poglavlje pet i poglavlje Sest koje opisuju financijska i nefinancijska izvjesStavanja,
zakone 1 propise kojima su regulirani, izvjestavanja u racunovodstvu te okvire, nacela i
standarde takvih oblika izvjeStavanja. U sedmom je poglavlju opisana povezanost
nefinancijskog izvjeStavanja i1 odrzivog upravljanja te njihova vaznost. U osmom poglavlju,
empirijskom dijelu rada, razradeno je na odabranim poduze¢ima objavljivanje njihovih

nefinancijskih izvjesc¢a. Na kraju rada dan je zakljucak rada i istrazivanja te koristena literatura.



2. PROCES STRATEGIJSKOG UPRAVLJANJA PODUZECEM U
FUNKCIJI KVALITETNOG UPRAVLJANJA ORGANIZACIJOM

Opce je poznato kako niti jedna tvrtka ne posluje po Sabloni zrakopraznog prostora, Sto bi
znacilo da su sve tvrtke dio drustva. Od poduzeca se nedvojbeno ocekuje da trebaju ostvariti
viSe profita i zapoSljavati vise ljudi. Svako poduzece trebalo bi uzeti u obzir njihova prava,
interese 1 zelje, biti etian, odgovoran i profitabilan, jer takav nacin upravljanja vodi prema

gospodarskom rastu i stvaranju modernog poduzeca.

2.1. Pojam i znacenje strategijskog upravljanja

Strategija nekog poduzeéa prema Thompson et al. (2005) je plan igre koje uprava koristi za
porast poslovanja, zadobivanja trziSne pozicije, privlacenja kupaca i ugadanje njima, uspjesno
konkuriranje, vodenje svojih operacija i postizanje Zeljeznih ciljeva. Galbreath (2009) u svom
radu bavi se razumijevanjem i rjeSavanjem problema koji utje¢u na sposobnost poduzeéa da
ostvari svoju misiju, tako da se proizvodi mogu proizvoditi u skladu s potrebama trzista, a kako

bi se izgradila 1 odrzala konkurentska prednost. Strategija se konceptualizira kao:

1. Ono $to poduzece pokusava posti¢i dugorocno (misija poduzecéa)

2. Koji unutarnji i vanjski problemi utjeCu na sposobnost poduzeca da postigne svoju
misiju (strateska pitanja)

3. Na kojim se trzistima poduzece treba natjecati (trziste)

4. Kaoje proizvode treba ponuditi kupcima na trzistu (potrebe kupaca)

5. Koji su unutarnji resursi (imovina, kompetencije, vjestine, odnosi, financije, objekti)
nuzni za natjecanje (resursi)

6. Kako poduzeée moze raditi bolje od konkurencije (konkurentska prednost)



Slika 1: Drustveno odgovorno poslovanje u kontekstu strategije

STRATEGIA

kupac .CSR
Potrebe

Izvor: Galbreath J.: Building corporate social responsibility into strategy, European Business

CSR

Strateski
Problemi

Natjecateljski
Prednost

CSR

Review, 2009., https://www.semanticscholar.org/paper/Building-corporate-social-
responsibility-into-Galbreath/d3b4f3a86710b0eb1c3be473b106f5bbd5al0e957p2df, preuzeto
17.05.2022.

2.2.  Faze strategijskog upravljanja

Strategijski menadzment stvara zajednic¢ki pogled koji usmjerava odluke, akcije i ljude u

organizaciji. Izrada i provedba strategije srce su i dusa upravljanja poslovnim pothvatom.

Jelenc (2013) navodi da je strateSko promisljanje termin koji se sve ¢e$ée spominje u
literaturama o strateSkom menadzmentu i dobiva znacenje kao jedan od prepoznatljivih
komponenata u procesu strateSkom menadzmenta. StrateSko promiSljanje nije samo
zamiS$ljanje buducnosti nego i otvaranje novih mogucnosti i perspektive gledanja na izazove.
Koristi se kako bi se oznacila sva razmisljanja povezana sa strategijom. Proces u kojemu
pojedinac uocava, osjeCa, spoznaje, prihvaca i kriticki propituje obiljezja Sto utjeCu na
buduénost poduzeca, dajué¢i im smisao i djeluju¢i u skladu s njima, oblikujué¢i dojmove,
pristupe i ponaSanje. Takoder podrazumijeva oblikovanje i implementaciju strategije, ali i
strateSko poslovanje cjelokupnog poduzeca. StrateSko promiSljanje specifican je nacin
promisljanja za koji se podrazumijeva da je svojstven razinama najviSeg menadzmenta. Upravo
njegov nedostatak na najviSim razinama moze rezultirati velikim poteSkoama u poslovanju

poduzeca. Ono ukljucuje strateSku analizu, stratesko planiranje, organizaciju i kontrolu, pa ¢ak


https://www.semanticscholar.org/paper/Building-corporate-social-responsibility-into-Galbreath/d3b4f3a86710b0eb1c3be473b106f5bbd5a10e95?p2df
https://www.semanticscholar.org/paper/Building-corporate-social-responsibility-into-Galbreath/d3b4f3a86710b0eb1c3be473b106f5bbd5a10e95?p2df

1 strateSko vodenje. Dakle strateSko promisljanje pokriva sve ono §to oznacava strateSko

upravljanje.

Poduzeca planiraju jer im planiranje pomaZze za ostvarivanje zacrtanim im ciljeva. Prema
Thompson et al. (2005) poduzeca koja redovito pregledavaju strategije i razvijaju eksplicitne
strateSke planove, strateski plan moze biti sastavljen u obliku pisanog dokumenta koji se
dostavlja menadZerima, a izvodi se tako da se gornje razine menadzera sastaju jednom godiSnje
na samo njima poznatom mjestu izvan poduzeca te zajedno s klju¢nim ¢lanovima organizacije
planski formiraju strategiju, a implementaciju prepustaju nizim razinama. U malim
poduzeéima u privatnom vlasniStvu, strateski planovi postoje vec¢inom u obliku usmenih
dogovora 1 odluka menadzera i kljunih zaposlenika o tome kamo smjerati, Sto posti¢i i kako
i¢i dalje. Takoder su i kratkoro¢ni ciljevi rada dio strateSkog plana koji se najcesce eksplicitno
izraZzava 1 priopfava menadzerima i zaposlenicima. Mnoga poduzeca saZimaju kljucne
elemente svojih strateSkih planova u godi$njim izvjeS¢ima za dionicare publikacija na vlastitim
internetskim stranicama, izjavama za tisak, ili u izjavama za poslovne medije. Ostala poduzeéa,
zbog konkurentske osjetljivosti, daju neprecizne, opcenite izjave o svojim strateSkim
planovima koje bi se mogle pripisati bilo koje poduzecu. Prema Kadlec (2013) planiranje
omogucava bolje usmjeravanje organizacije, vecu fleksibilnost organizacije te bolju
koordinaciju rada. Proces planiranja je vrlo zahtjevan i sloZen proces koji se sastoji od nekoliko
kljuénih faza: analiza okoline, vizija, misija, ciljevi, strategija, planovi, implementacija
planova, evaluacija rezultata te povratna veza. Na temelju tih faza uvida se povezanost

strateSkog menadzmenta sa strateSkim planiranjem.
Slika 2: Razine planiranja

\
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ciljevi/planovi

Taktieki ciljevi/planovi Srednji menadZment
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Izvor: Sikavica, P., Bahtijarevié-giber, F., Poloski Voki¢, N.: Temelji menadzmenta.

Zagreb, Skolska knjiga, 2008..

Vrhovni menadzment zaduzen je za strategijsko planiranje, odnosno definiranje strategijskih
planova i ciljeva. Prema Sikavica et al. (2008) esencijalni problem danasnjih je organizacija to
Sto se ne razlikuju planiranje i kreiranje strategija. Planiranje se odnosi na programiranje, a ne
na otkrivanje ili kreiranje. . Stratesko planiranje nije samo dugoro¢no predvidanje i

uskladivanje nego i1 osmisljavanje buducnosti.

Upravljanje procesima implementacije strategije prema Rado$ (2010) podrazumijeva
kombiniranje razli¢itih elemenata i ¢imbenika koji zajedno pridonose ostvarivanju strateskih
ciljeva. Bez utvrdivanja uloge menadzera srednje razine analiza problematike implementacije
strategije nezamisliva je. “S ciljem neutraliziranja otpora menadZmenta srednje razine i
maksimalizacije njihova prinosa implementaciji strategije, posebnu pozornost potrebno je

posvetiti:

— prepoznavanju uloge koju menadZment srednje razine moze imati u formuliranju
strategije 1 njihovo stvarno ukljucivanje, Sto ¢e ne samo obogatiti proces formuliranja
strategije, nego ¢e 1 pridonijeti vecoj predanosti u procesu implementacije strategije,

— shvacanju dvostruke uloge menadzera srednje razine; prvo su ,kupci® strateSkih
promjena, a u sljede¢em koraku ,,prodavaci®, tj. implementatori procesa promjena te
im je stoga nuzno osigurati odgovarajucu potporu,

— kontinuiranom preispitivanju razumljivosti 1 prihvacenosti poruka uprave o strateSkim
prioritetima, tj. njihove uskladenosti s drugim znakovima (simbolima) koji dolaze od
klju¢nih organizacijskih pojedinca i sustava,

— stvaranju klime otvorene razmjene stavova i misljenja, gdje su menadzeri ohrabreni
diskutirati o naizgled konfliktnim prioritetima i pronalaziti rjeSenja koja mogu biti

prijeko potrebna za realizaciju strateskih ciljeva” (Rados, 2010).

SloZenost procesa implementacije strategije zahtjeva razumijevanje kritinih tocCaka te
razumijevanje alata uz pomo¢ kojih ¢e se odredeni problem rijesiti ili ublazili. Osnova za
definiranje i odredivanje operativnih alata za implementaciju strategije je provodenje procjene

stavova, razmiSljanja, ponaSanja i vjerovanja svih sudionika u procesu implementacije,



Podrsku procesu implementacije strategije daje i organizacija internog marketinga cijelog
procesa — od prezentacije strategije na posebno pripremljenom dogadanju, pracenja i
informiranja organizacije o realizaciji zadataka, otvaranja i odrZavanja komunikacijskih linija
s upravom poduzeca za sva otvorena pitanja i probleme pa sve do organiziranih druzenja i

obiljezavanja uspjeha (Rados, 2010).

Evaluacija je proces, $to je moguce sustavniji i objektivniji, koji odreduje vrijednost ili znacaj
aktivnosti, politike ili programa, planirane intervencije, tekuce intervencije ili zavrSene
intervencije. To je proces vrednovanja ili utvrdivanja vrijednosti ili vaznosti necega. To
"nesto" moze biti vise stvari, ali se u pravilu ocjenjuje pojedinacna javna politika (npr. politika
zaposljavanja) ili pojedinacni program (npr. operativni program razvoja ljudskih potencijala)
ili pojedinacni projekt (npr. projekt razvoja poslovne infrastrukture). Evaluacija je uvijek ¢vrsto
povezana za strateSko planiranje. Bez nekog strateSkog dokumenta u kojem su izvorno
definirani ciljevi koje organizacija Zeli posti¢i, mjere, aktivnosti kroz koje ih zeli ostvariti,
pokazatelje za mjerenje postignutog, indikativni proracun koji namjeravaju potrositi na sve to,
ne moZze se ni evoluirati. Ako organizacija nije unaprijed definirala §to Zeli posti¢i, ne moze

utvrditi je li bila uspjesna, u¢inkovita ili odgovorna u tro$enju javnih financija.!

Strateska je kontrola usmjerena na pracenje i ocjenjivanje procesa primjene strateSkog plana.

Etape strateske kontrole su:

— Odredivanje mjernih veli¢ina: izbor indikatora, mjera

— Postavljanje standarda performansi: postavljanje ciljanih o¢ekivanih vrijednosti
— Mjerenje aktualnih performansi: prikupljanje podataka

— Utvrdivanje odstupanja: analiza podataka

— Poduzimanje korektivnih mjera: posebno obratiti pozornost na netolerantna odstupanja

Kontrola je vazna jer omogucuje donosenje kvalitetnijih odluka, promovira odgovornosti za
rezultate, omogucuje ocjenu dimenzija uspjeha ili neuspjeha te je polaziste za poboljsanje. Ako
kontrola ne postoji povecava se rizik promasenih odluka, promovira neodgovornost jer nisu
jasno postavljena ocekivanja o rezultatima, onemogucuje vrednovanje rezultata i dimenzija

uspjeha ili neuspjeha, sto dovodi do problema sa nagradivanjem/kaznjavanjem.

Manje od 10% strategija provedeno je na efektivan nain. 5% djelatnika zna 1 razumije

strategiju poduzeca. 25% menadzera dobiva poticaj za ciljeve direktno vezane uz

T http://www.evaluacija.hr/Evaluacija.html, preuzeto 28.06.2022.
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implementaciju strateskih ciljeva. 60% poduzec¢a ne alocira resurse prema zahtjevima strategije
— strateski ciljevi nisu povezani sa prora¢unskim sredstvima, a 86% menadzerskih timova

posveti pitanjima vezanim uz strategiju manje od 1 sata mjese¢no.

2.3.  Misija, vizija i zajednicke vrijednosti

Strateska vizija nije isto §to i izjava o misiji. Dok je glavna briga strateske vizije “kamo idemo
1 zaSto”, izjava o misiji se uglavnom bavi postoje¢im opsegom i svrhom djelatnosti “tko smo,

Sto ¢inimo i zaSto smo ovdje” (Thompson et al., 2005).

Misija poduze¢a prema Thompson et al. (2005) definirana je kupcevim potrebama koje
pokuSava zadovoljiti, skupinama kupaca i1 segmentima trziSta koje Zeli opsluzivati, te
sredstvima 1 tehnologijama koje rabi za ugadanje kupcima. Misija je najvazniji element
strateSkog menadzmenta jer objasnjava ulogu poduzeca u gospodarstvu i1 drustvu. Definira

svrhu poduzeca po kojoj se ono razlikuje od svojih konkurenata i razlog je njegova postojanja.
Postoje tri pristupa promatranja misije:

e Prvi pristup promatra misiju kao prvenstveno sredstvo strategije 1 kao pocetni korak u
strateSkom menadzmentu. Postoji da bi odgovorila na dva osnovna pitanja: $to je nas
posao i Sto bi on trebao biti?

e Drugi pristup promatra misiju kao kulturnu koheziju, koja omogucuje poduzecu da
funkcionira kao jedinstveni kolektiv. Ta kulturna kohezija se sastoji od strogih normi i
vrijednosti koje utje€u na ponaSanje ljudi, njihov zajednic¢ki rad i nain pracenja
organizacijskih ciljeva

e Tredi pristup nastoji objediniti prva dva shvac¢anja misije u jedinstveno stajaliste, Sto bi

omogucilo sveobuhvatno definiranje misije.

Izjava o misiji koje pronalazimo u godi$njim izvje$¢ima ili koje su publicirane na internetskim
stranicama poduzeca obi¢no nude kratak pregled postojece poslovne svrhe i smisla postojanja,
a ponekad i geografsku pokrivenost ili polozaj poduzeca u odnosu na trzisnog vodu (Thompson

et al., 2005).

Strateska vizija prema Thompson et al. (2005) je nacrt koji pokazuje pravac kojim poduzece

namjerava i¢i u razvijanju i jacanju svoje djelatnosti ona oslikava odrediste poduzeca i izlaze

2 http://www.efos.unios.hr/strateski-menadzment/wp-content/uploads/sites/170/2018/05/SM 9 Strateska-
kontrola.pdf, preuzeto 28.06.2022.
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logicke temelje za odlazak do tog odredista. Da bi strateska vizija funkcionirala kao vrijedan
menadzerski alat, ona mora biti jasna glede toga kako menadzment Zeli da djelatnost izgleda,
te mora biti referentna tocka za donoSenje strateSkih odluka i1 pripremanje poduzeca za

buduénost.

Vizija je slika mjesta koje organizaciju ¢eka u buduénosti. Mozemo re¢i da nova vizija
pozitivno stimulira misiju i ciljeve te nudi strateSke mogucnosti za iskoriStavanje novih
razvojnih podrucja i1 predstavlja izazov za sve razine menadzmenta. Vizija oznacava pozeljnu
sliku buduceg stanja organizacije, “mentalnu sliku moguce i pozeljne buducnosti koja je realna,

vjerodostojna i privla¢na”.

Vizija je polaziste strateSkog promisljanja i pomaze u usmjeravanju organizacije u Zeljenom
pravcu. Vizije oblikuju poduzetnici, vode, upravljaci, organizacije i skupine organizacija.
Treba biti unikatna, posebna i neponovljiva: prepoznatljiva osnova za razlikovanje od drugih.
Mocna 1 uvjerljiva vizija moze biti vazan element da bi ¢lanovi organizacije prihvatili nuzne
promjene kako bi se opstalo u buduénosti. “Sto je buduénost prikazana vizijom atraktivnija, to
je veca i energija koju ljudi ulazu u njezino ostvarenje” (Tichy i Cohen, 1997:141) (Tipuric,
2020).

Vrijednosti nekog poduzeca su vjerovanja, poslovna nacela i obicaji koji su kljuéni za
upravljanje njihovom djelatno$éu, ostvarivanje strateSke vizije i za ponasanje osoblja.
Vrijednosti se odnose na postupanje sa zaposlenicima i kupcima, integritet, etiku, inovativnost,
naglasak na kvalitetu i uslugu, drustvenu odgovornost i gradansku svijest (Thompson et al.

2005).

2.4. Strategije poduzeéa

Sto vise prou¢avamo i analiziramo razli¢ite elemente i njihove interakcije vise éemo shvacati
kompleksnost ukupnog poslovanja, a to umanjuje mogucnost pogreske. Kada govorimo o
strategiji poduzeca, ona je osnovni pravac ili nit vodilja svakog poduzeca. Strategije poduzeca
su: status quo, koncentracija, ekspanzija, diverzifikacija, okomita integracija, konsolidacija i

obnavljanje te napuStanje djelatnosti.

Status quo je prema Sikavica et al. (2008) jedna od strategija koje je usmjerena na odrzavanje
postojeéeg stanja ili vrlo sporog, ali metodi¢nog i kontroliranog rasta. Pintari¢ (2010) kaze da
pribavljanje i selekcija kada govorimo o status quo je od velikog znaCaja jer mogu voditi

stabiliziranju organizacije ili mogu pridonositi inovacijama, socijalni promjenama i stalnom
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razvoju. Sto znadi da pribavljanje i selekcija kod strategije status quo postaju instrumenti

poduzeca pomocu kojeg se odrzava polozaj na trzistu.

Strategija trziSne penetracije ili strategija koncentracije je jedna od razvojnih strategija kod
kojih poduzece na razliCite naCine pokusSava na ve¢ postojec¢im trziStima i sa ve¢ postojecim
proizvodima poslovati bolje te ostvariti bolje poslovne rezultate, odnosno zeli povecati svoj
trzi$ni udio. Ostvarivanje boljih poslovnih rezultata kroz strategiju koncentracije moguce je
zbog dva procesa: krivulja iskustva i ekonomija veli€ine. Za strategiju koncentracije mozemo
re¢i a podrazumijeva rast i razvoj poduzeca te ostaje na istom trzistu i posluje s istim
proizvodima. Tu strategiju koriste poduzeca koja posluju u stabilnim okolinama (Pintarié,
2010).

Ekspanzija kao pojam znaci Sirenje. Strategija koja podrazumijeva rast poduzeéa prema Tipuric¢
(2005) poduzece produbljuje svoje proizvodne linije te Siri nastup na druga zemljopisna trzista,
a sve sa Zeljom da upotrebom akumuliranog iskustva i stru¢nosti u njima poznatoj djelatnosti

stvori sinergijske ucinke. Ekspanzija pretpostavlja ,,izlet” u nesto novo ili s ne¢im novim.

,Diverzifikacija je oblik razvojne strategije putem ulaska poduzeca u djelatnost proizvodnje
proizvoda ili usluga razli¢itih od njegova temeljnog asortimana* (Tipuri¢, 2005). Prema
Thompson et al. (2005) izrada glavne ili korporacijske strategije diverzificiranog poduzeca
zadatak je rukovodilaca najviSe razine. Poduzeca koja se usredotocuju na jednu djelatnost
mogu ostvariti zavidan viSedesetljetni uspjeh, kao npr. McDonald’s, Apple Computer.
Strategija diverzifikacije visoko je motiviraju¢a za pojedince koji Zele promjene, nove izazove
i dinami¢na radna mjesta. Za strategiju diverzifikacije mozemo reéi da je razvojna strategija
koja predstavlja savrSen temelj za razvoj karijere. Poduzece se Siri na nova trzista, ulazi u nove

djelatnosti i lance stvaranja vrijednosti i kupuje nove proizvode.

Jo§ jedna od razvojnih strategija je okomita integracija kod koje prema Pintari¢ (2010)
poduzeca pokuSavaju povecati kontrolu nad vlastitim proizvodnim procesima, a na nacin da
uzlazno ili silazno integrira djelatnosti u lancu vrijednosti. Uzlazna okomita integracija
predstavlja ulazak djelatnosti dobavljaca, a silazna okomita integracija predstavlja pokusaj

ulaska poduzeca u djelatnosti vlastitih kupaca.

Tipuri¢ (2005) kaze da je svrha strategije konsolidacije i obnavljanja prezivljavanje poduzeca
u kljuénim djelatnostima putem podizanja njegove konkurentske sposobnosti kada trenutni
poloZaj poduzeéa nije stabilan. Sto bi znaéilo da poduzeéa mora napraviti neke promjene u

svom poslovanju kako bi prevladalo krizu do koje je doslo. Opcije koje su na raspolaganju
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poduzeéu u takvim situacijama su strateski zaokret, probir i fokusiranje te kontrakcija.
Planiranje ljudskih potencijala kod strategije konsolidacije i obnavljanja treba biti kratkoro¢no

jer dugorocno mozda nece biti ni poduzeca

Posljednja strategija poduzeca je strategija napuStanja djelatnosti. To je situacija kod koje
poduzece izlazi iz svoje djelatnosti. Razlozi za napustanje mogu biti neprevladana krizna
situacija ili loSe poslovanje ili financijski motivi vlasnika poduzeéa. Prema Pintari¢ (2010) tri
su osnovna tipa strategije napustanja poduzeéa: ubiranje plodova, prodaja poduzeca ili dijela
poduzeca 1 likvidacija. Planiranje ljudskih potencijala kod strategije napustanja djelatnosti
podrazumijevat ¢e u takvoj situaciji izradu planova o zbrinjavanju zaposlenika zbog skorog

gasenja poduzeca.

Prema Thompson et al. (2005) upravljanje implementacijom i provedbom strategije aktivnosti
ima namjenu oblikovati rad temeljnih poslovnih aktivnosti. Kako bi strateske planove pretvorio
u akcije i rezultate, menadZer mora biti sposoban upravljati organizacijskom promjenom,
motivirati ljude, razvijati 1 jacati stru¢nost i konkurentske sposobnosti poduzeca, stvarati na
strategiji temeljnu radnu klimu i dosti¢i ili nadmasiti ciljeve rada. Svaki bi menadzer mora
odgovoriti na pitanje: “Sto treba ¢initi u mojem podruéju nadleznosti kako bih mogao provesti
svoj dio strateskog plana, te koje akcije moram provesti kako bi proces funkcionirao?” Puna
implementacija i stru¢na provedba strategije mogu trajati od nekoliko mjeseci do nekoliko

godina, a sve ovisi o veliini unutarnje promjene.

Pet je faza procesa strateSkog menadzmenta: vrednovanje napretka poduzeca, procjena utjecaja
novih vanjskih dogadanja i korektivno prilagodavanje, najvazniji je korak pri odluc¢ivanju hoc¢e
li se vizija, ciljevi, strategija i/ili metode provedbe strategije mijenjati ili ¢e ostati isti. Dok su
smjer i strategija uskladeni s industrijskih i konkurentskim uvjetima te dok se ciljevi rada
ostvaruju, rukovoditelji se mogu odluciti za nastavak rada prema istom strateSkom planu, a
kada se poduzeée susretne s promjenama u vanjskom okruzenju koje unose razdor, prikladnost
njegovog smjera i strategije postaje upitna. Ukoliko poduzece prolazi kroz silaznu fazu u svojoj
trziSnoj poziciji ili podbacuje u ucinku, menadZeri su obvezni otkriti leZe li uzroci u slaboj
strategiji, slaboj provedbi ili i u jednom i u drugom, a zatim poduzeti pravodobne korektivne
akcije. Vjesta provedba strategije uvijek je rezultat velikog organizacijskog uc¢enja. (Thompson
et al. 2005)
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3. ODRZIVO POSLOVANJE ORGANIZACIJE

Sam pojam odrzivosti poslovanja obuhvac¢a ekonomsku uspjesnost poduzeca i njegovu
drustvenu odgovornost uz istovremenu zastitu ljudskih 1 prirodnih resursa. OdrZzivi razvoj prvi
je put definirala Svjetska komisija za okoli§ i razvoj 1987. godine kao “zadovoljavanje potreba
sadasnje generacije, bez ugrozavanja moguénosti budu¢ih generacija da zadovolje svoje
potrebe”.® Prema Grbac (2005) to znadi potro$nju samo onoliko resursa koji mogu biti
supstituirani 1 razinu zagadenja koju okoli§ prihvaca. Pod odrzivim razvojem takoder je
moguce podrazumijevati teznju drustva ka postizanju odrzivog gospodarskog rasta, i to u onoj
mjeri koja ¢e omoguciti zadovoljavanje potreba sadasnjih i buducih generacija (Borozan,
2006). Danas mozemo re¢i da se povezanost odrzivog razvoja temelji na razumijevanju
njegovih temeljnih sastavnica, a to su drustvo, okoli§ i gospodarstvo. Njihova ravnoteza u

praksi osigurava dugorocan razvoj ljudskog drustva u o¢uvanom okolisu.

Odgovorna tvrtka ne orijentira se samo na aktivnosti koje donose publicitet nego i na strateske
dugoroc¢no orijentirane ciljeve. StrateSka kvaliteta odgovornog poslovanja postignuta je kad se
profitni i druStveno korisni elementi odgovorne politike tvrtke poklope u zajednickom interesu

(Tafra-Vlahovi¢, 2011).

3.1.  Ciljevi i koncept odrZzivosti

Ujedinjeni narodi, kao glavno tijelo koje daje smjernice za odrzivi razvoj, 2015. godine
prezentirali su dokument Agenda 2030 1 njegovih 17 globalnih ciljeva za odrzivi razvoj koje
planiraju ostvariti do 2030. godine. Prema UN-u, opéi cilj odrzivog razvoja je dugoro¢na
stabilnost gospodarstva i okoliSa $to je moguce ostvariti samo integracijom i osvje$¢ivanjem
gospodarskih, ekoloskih i socijalnih problema tijekom procesa donosenja odluka. Mozemo re¢i
da bi odrzivi razvoj trebao osigurati rjeSenja u smislu zadovoljavanja ljudskih potreba,
postizanja jednakosti, omogucavanja socijalne identifikacije 1 kulturne raznolikosti te pritom
zadrzati ekologki integritet, uvazavajuéi razvoj i zastitu okolisa.* Sedamnaest globalnih ciljeva

za odrzivi razvoj, poznati i kao Globalni ciljevi, novi su, univerzalni ciljevi i pokazatelji za

3LORA-labaratorij odrzivog razvoja: Sto je odriivi razvoj, http://lora.bioteka.hr/sto-je-odrzivi-razvoj/, preuzeto
12.05.2022.
4 LORA-labaratorij odrzivog razvoja: Sto je odrivi razvoj, http://lora.bioteka.hr/sto-je-odrzivi-razvoj/, preuzeto
12.05.2022.
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koje se oc¢ekuje da ¢e ih clanice Ujedinjenih naroda koristiti u kreiranju svojih programa i

politika u sljede¢ih petnaest godina. Ciljevi odrzivog razvoja nastali su kao proSirenje

Milenijskih globalnih ciljeva donijetih 2001. godine. Ciljevi odrzivog razvoja kreirani su kako

bi se uspjesno dovrsilo ono Sto su zapoceli Milenijski ciljevi, na nacin da nitko ne bude

iskljucen. U kolovozu 2015. godine, 193 su se zemlje usuglasile oko sljede¢ih sedamnaest

ciljeva i njihovih 169 pridruzenih ciljeva, a trajat ¢e do 2030. godine:

1.
2.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16.

Iskorijeniti siromastvo svuda i u svim oblicima

Iskorijeniti glad, posti¢i sigurnost hrane 1 poboljSanu ishranu te promovirati odrzivu
poljoprivredu

Zdravlje — Osigurati zdrav zivot i promovirati blagostanje za ljude svih generacija
Osigurati ukljucivo i kvalitetno obrazovanje te promovirati mogucnosti cjeloZivotnog
ucenja

Posti¢i rodnu ravnopravnost i osnaziti sve zZene 1 djevojke

Osigurati pristup pitkoj vodi za sve, odrzivo upravljati vodama te osigurati higijenske
uvjete za sve

Osigurati pristup pouzdanoj, odrZivoj i suvremenoj energiji po pristupacnim cijenama
Za sve

Promovirati ukljuéiv i odrziv gospodarski rast, punu zaposlenost i dostojanstven rad za
Sve

Izgraditi prilagodljivu infrastrukturu, promovirati uklju¢ivu i odrzivu industrijalizaciju
I poticati inovativnost

Smanjiti nejednakost unutar 1 izmedu drzava

UC¢initi gradove i naselja uklju€ivim, sigurnim, prilagodljivim i odrzivim

Osigurati odrzive oblike potrosnje i proizvodnje

Poduzeti hitne akcije u borbi protiv klimatskih promjena i njihovih posljedica

Ocuvati 1 odrZivo koristiti oceane, mora i morske resurse za odrziv razvoj

Zastititi, uspostaviti i promovirati odrzivo koristenje kopnenih ekosustava, odrzivo
upravljati Sumama, suzbiti dezertifikaciju, zaustaviti degradaciju tla te sprijeciti
uniStavanje bioloske raznolikosti

Promovirati miroljubiva i uklju¢iva drusStva za odrzivi razvoj, osigurati pristup pravdi

za sve 1 izgraditi u¢inkovite, odgovorne i ukljucive institucije na svim razinama
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17. Ojacati nacine provedbe te u¢vrstiti globalno partnerstvo za odrzivi razvoj°

Slika 3: Globalni ciljevi odrzivog razvoja
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Izvor: Izrada autora prema Institut za drustveno odgovorno poslovanje: 17 ciljeva odrzivog

razvoja, https://idop.hr/ciljevi-odrzivog-razvoja/, preuzeto: 12.05.2022.

Koncept odrzivog razvoja svoje formalno izvoriste ima u World Conservation Strategy iz 1980.
godine, ali se njegova razrada i popularizacija veze uz 1987. godinu 1 UN-ovo izvjesce ,,Nasa
zajedniCka buduénost®, te uz osnivanje Svjetske komisije za okoli$ i razvoj. Od tada odrzivi
razvoj postaje sastavnim dijelom svih strateskih i drugih razvojnih dokumenata. Sam koncept

odrzivog razvoja temelji se na tri glavna aspekta:

e ravnomjernom gospodarskom rastu (ekonomski aspekt),

e zaStiti 1 oCuvanju okolisa (ekoloski aspekt), te

5 Institut za drustveno odgovorno poslovanje: 17 ciljeva odrZzivog razvoja, https://idop.hr/ciljevi-odrzivog-
razvoja/, preuzeto: 12.05.2022.
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e postivanju i unapredenju socijalnih i ljudskih prava (socijalni aspekt).

U pocecima su se vise isticali ekonomski i ekoloski aspekti, a sada se razvojem ideje sve veca
pozornost posvecuje 1 jatanju socijalnog aspekta. Prijelomna tocka za globalno prihvacanje
koncepta odrzivog razvoja bila je konferencija UN-a o okoliSu 1 odrzivom razvoju, odrzana
1992. godine u Rio de Janeiru, poznata pod nazivom ,,Earth Summit“2 . Konferencija u Rio de
Janeiru definirala je smisao sintagme ,,0drzivi razvoj* kao uskladenost gospodarskog rasta, s
jedne strane, i racionalnog koristenja prirodnih resursa, s druge strane. Rezultati konferencije

prema Frajman-Jaksic et. al. (2010) bili su sljede¢i:

1. Agenda 21 (program za 21 stoljece) — globalni plan kako razvoj uciniti ekoloski,
gospodarski i drustveno odrzivim.

2. Deklaracija o okoliSu i1 razvoju — nacela u vezi s pravima i obvezama drzava u
nastojanju postizanja razvoja i dobrobiti covjecanstva.

3. Deklaracija o Sumama —nacela o usmjeravanju upravljanja, ouvanja i odrzivog razvoja
Suma.

4. Okvirna konvencija UN-a o klimatskim promjenama —s ciljem smanjenja emisija
staklenickih plinova u atmosferu.

5. Konvencija o bioloskoj raznolikosti — jedan od najvaznijih medunarodnih sporazuma u
zadtiti prirode. Siri okvire zadtite prirode s posebno zastiéenih dijelova prirode
(podrucja 1/ili vrsta), na zaStitu 1 ocuvanje sveukupne bioloSke i krajobrazne

raznolikosti Zemlje.

Odrzivi razvitak ostvaruje ravnotezu izmedu zahtjeva za unapredivanjem kakvocée Zivota
(ekonomska sastavnica), za ostvarivanjem socijalne dobrobiti i mira za sve (socijalna
sastavnica) te zahtjeva za o€uvanjem sastavnica okoliSa kao prirodnog dobra o kojima ovise 1
sadaSnja i buduce generacije. PoStivanje nacela demokracije, ravnopravnosti spolova, socijalne
pravde 1 solidarnosti, zakonitosti, poStivanje prava ¢ovjeka te oCuvanje prirodnih dobara,
kulturne bastine i ¢ovjekova okolisa pridonose ocuvanju Zemlje za odrzavanje zivota u svoj
svojoj raznolikosti. Na taj se nacin odrzivi razvoj ostvaruje kroz dinami¢no gospodarstvo s
punom zaposlenos¢u, ekonomsku, socijalnu 1 teritorijalnu koheziju, visok stupanj

obrazovanosti gradana, visok stupanj zastite zdravlja i oduvanje okolisa.®

® Narodne novine, Strategija odrZivog razvoja Republike Hrvatske, preuzeto: https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2009 03 30 658.html, (13.05.2022.)
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3.2. Drustveno odgovorno poslovanje

Sedlacek i Katavi¢ (2017) istiu da je pojam odrzivog razvoja usko povezan sa drustveno
odgovorno poslovanje jer promicanje odgovorne prakse u gospodarstvu i drustvu olakSava

ostvarenje drustvenoga, gospodarskog i ekoloski odrzivog razvoja. (Corié¢, 2010/2011)

Opce je poznato da je pojam drustveno odgovornog poslovanja sve popularniji pristup,
odnosno primjena i praksa u svijetu, kojem je i krajnji ishod da od njega imaju koristi svi koji
su ukljuceni. Svi koji idu putem prema konkurentnosti 1 efikasnog poslovanja, u svojoj praksi
¢e sve viSe znacCajni element isticati upravo druStveno odgovorno poslovanje, i provoditi ¢e
takav sustav rada. U pogledu cjelokupnog razvoja njegovog djelovanja, mozemo ga definirati
kao koncept u kojem poduzeca bez ikakve zakonske prisile 1 prije svega dobrovoljno uskladuju

poslovanje s potrebama drustva.

Zbog mnogih nejednakosti, siromastva pa i samog potrosackog druStva, mozemo svjedociti da
se sve vrijednosti vrte oko potros$nje i stjecanja. Budu¢i da je u takvom drustvu integritet i
zajednica posve nedvojbeno na zadnjem mjestu, cijelu situaciju mozemo povezati i sa manjkom
suosjecajnosti. Stoga se namece pitanje, koliko smo mi svi zaista odgovorno drustvo i moze li

poduzece biti drustveno odgovorno?

Za poduzeéa, drustveno odgovorno poslovanje pruza vazne prednosti u smislu upravljanja
rizicima, uStede troskova, pristupa kapitalu, odnosa s Klijentima, upravljanja ljudskim
resursima, odrZivosti poslovanja, sposobnosti za inovacije 1 naposljetku profita. Kad je rije¢ o
gospodarstvu EU-a, drustveno odgovorno poslovanje i prekograni¢na suradnja ¢ine poduzeca
odrzivijim i inovativnijim, $to doprinosi odrzivom gospodarstvu. Drustveno odgovorno
poslovanje nudi skup vrijednosti na kojima mozemo izgraditi povezanije drustvo i na kojima

moZemo temeljiti prijelaz na odrziv gospodarski sustav.’

Poduze¢ima se sve vise namece da moraju ostvarivati vise od profita i zaposljavanja svojih
ljudi (Kotler, Lee, 2009). Prema Galeti¢ (2011) u ekonomiji stvaranja vrijednosti i ekonomiji
znanja, poduzece 1 ostali ¢imbenici drustva nisu nuzno u sukobu. Stoga se oCekuje da ce
poduzeca koja u svoju strategiju uspjeSno ugrade nacela drustvene odgovornosti 1 zaStite

okolisa biti u moguénosti mijenjati pravila trziS§ne utakmice.

7 Europska komisija, Dru$tveno odgovorno poslovanje i odgovorno poslovanje, preuzeto:
https://ec.europa.eu/growth/industry/sustainability/corporate-social-responsibility-responsible-business-
conduct _hr?etrans=hr, (17.05.2022.)
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Za drustvo odgovorno poslovanje govorimo kada neka tvrtka, iznad strogo zakonom propisanih
obaveza, integrira brigu za okoli§ i drustvo u sustav donoSenja odluka. Time dobri poslovni
rezultati prestaju biti jednim mjerilom za vrednovanje uspjesnosti tvrtke. Moze se reci da je
uspjeSna ona tvrtka koja ujednaceno vodi raduna o svom ekonomskom, druStvenom i
okolisnom utjecaju, a drustveno odgovorno poslovanje predstavlja poslovni model i nacin
upravljanja u kojem se profit ostvaruje na drustveno odgovoran na¢in.®

Postoje definicije koje su kompleksne 1 kao takve definiraju pojam drustveno odgovornog
poslovanja u najsirem mogu¢em smislu. Ono §to bi nam jasno trebale ukazivati jest da primjena
drustvene odgovornosti u poduzecu nije namijenjena samo internim aktima. Trebalo bi se
odnositi na cjelokupno drustvo, vodeéi raCuna o svim segmentima poslovanja. JalSenjak, Krka¢
(2016) navode kako postoje poduzeéa koja razumiju drustveno odgovorno poslovanje, provode
ga i pruzaju dokaze o rezultatima. Prema Zlatar- Vuli¢ (2020) Buble (2009) smatra da
druStvena odgovornost podrazumijeva obvezu menadzmenta da poduzima akcije koje ¢e
doprinijeti dobrobiti i1 interesima drustva i poduzeca. Poduzeca koja provode aktivnosti
drustveno odgovornog poslovanja, obvezuju se na profesionalnu i eticku odgovornost spram
interesno utjecajnih skupina ¢iji razvoj i medusobno interesnu suradnju podupiru i provode.
Drustveno odgovorno poslovanje ima vitalnu ulogu u posredovanju izmedu poslovnog,

drzavne vlasti i institucija civilnoga druStva (Young, 2014).

U Hrvatskoj se povecao interes za drustveno odgovornim poslovanje nakon prihvacanja
kandidature za ¢lanstvo u EU te prvom konferencijom o drustveno odgovornom poslovanju
“Agenda 2005” koja je bila odrzana krajem 2004. godine. Sporazum o suradnji izmedu
Hrvatske gospodarske komore i Hrvatskog poslovnog savjeta za odrzivi razvoj potpisan je
2006. godine s ciljem vrednovanja druStveno odgovornih praksi njihovih c¢lanica te

nagradivanje odgovornog poslovanja poduzec¢a na godis$njoj razini.

Drustveno odgovorno poslovanje prema Rogosi¢ i Kundid (2012) samoregulirano je od strane
poslovnog subjekta koja ga poduzima pa izvjeStavanje o tom dijelu poslovanja obuhvaca
razliite aspekte 1 ima Sirok okvir. Tri su temeljne dimenzije izvjeStavanja o drusStvenoj

odgovornosti koje navode Rogosi¢ i Kundid (2012):
e ckonomska dimenzija (obuhvatena vec¢im dijelom temeljnim financijskim
1zvjestajima),

e druStvena dimenzija i

8 Hrvatska gospodarska komora, preuzeto: WWW.hgk.hI’, (13.05.2022)
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e dimenzija okolisa.

U praksi se izvjeStavanje o druStvenoj odgovornosti Cesto izjednacava s izvjeStavanjem o
odrzivosti. Izvjestavanje o odrzivosti ima temelje u izvjestavanju o utjecaju na okolis iz kojeg
se vremenom razvilo raCunovodstvo odrzivosti koje ukljucuje drustvenu komponentu kao i

informacije o pro ekoloskim aktivnostima.

Izvjestaj o drustvenoj odgovornosti prema Perrini (2005) uglavnom obuhvaca sljedece

informacije koje proizlaze iz odnosa s razli¢itim kategorijama dionika:

— Ljudski resursi (informacije o strukturi djelatnika obzirom na obrazovanje, spol i dr.,
zapoSljavanje, izdvajanja za usavrSavanje djelatnika, izostanci s posla, nagradivanje 1
druge beneficije za zaposlenike, unutar organizacijsko komuniciranje, zastita na radu,
zadovoljstvo zaposlenih, prava zaposlenika, opunomocenje zaposlenika, disciplinske
mjere);

— Dionicari (analiza kretanja cijene dionica i drugih informacija koji se uz njih vezuju,
korporativno upravljanje, odnosi s investitorima);

— Kupci (trzisni razvoj, zadovoljstvo kupaca, lojalnost kupaca, informacije o proizvodima
1 uslugama, informacije o proizvodima/uslugama koji pokrivaju eticka i ekoloska
pitanja);

— Dobavljaci (politike upravljanja odnosima s dobavljac¢ima, uvjeti ugovaranja);

— Financijski partneri (primjerice odnosi s bankama i osiguravaju¢im drustvima);

— Javni sektor (odnosi s lokalnim autoritetima, prevencija korupcije i sukladnost sa
zakonima);

— Zajednica (izravna pomo¢ zajednici, potpore putem neprofitnih organizacija,
humanitarne aktivnosti);

— Okoli$ (potrosnja energije, voda, materijali, emisije i otpad, prijevoz, bioraznolikost,

strategija zaStite okoliSa, ekoloski projekti).

Obzirom da izvjestavanje o druStvenoj odgovornosti nije obavezno u vecini zemalja, poduzeca
kao (samo)regulatorni okvir ¢esto koriste Smjernice izvjestavanja o koje se temelje na okviru
GRI. Osim tog izvjeStavanja, postoji ¢itav niz inicijativa koje mogu biti uporiste za ovaj

segment dobrovoljnog izvjestavanja. (Perrini, 2005).

Drustvena odgovornost znacajno ovisi o kontekstu u kojem se dogada, o potrebama poduzeca,

o0 tradiciji pojedine zemlje, o upravljackoj praksi, korporacijskoj kulturi poduzeéa te je u
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principu njezina praksa raznolika. Stoga, recept za njezino uvodenje, nazalost ne postoji. Za
uvodenje drustveno odgovornog poslovanja poduzece ili zemlja mora imati ¢vrstu volju da istu
preuzmu kao nacin ponasanja u rasponu svog djelovanja. Vrdoljak Raguz i Hazdovac (2014)
kazu da je znacaj drustvene odgovornosti od neprocjenjive vaznosti jer utjece na razvoj cijele

zajednice, ali i na samo poslovanje gospodarskih subjekata

Primjera dobre prakse drustveno odgovornog poslovanja hrvatskih poduzeéa mozemo vidjeti
sve viSe, iako je drustveno odgovorno poslovanje nisko razvijeno, ali je prisutno u velikom
obujmu $to potice optimisti¢nost i odrzivi prosperitet buduénosti. Isto tako, vrlo malen postotak
poduzeda na svojim internet stranicama objavljuje nefinancijske izvjestaje, isti objavljuju samo

ona poduzeca koja su na to primorana, a ne iz razloga §to je to dobra praksa.

3.2.1. Strategija drusStveno odgovornog poslovanja

Strategija sluzi kao temelj za stvaranje poslovanja samog poduzeca, a da bi se to ostvarilo
potrebna je dobra trziSna pozicija, konkurentska prednost i kontinuirani napredak. Za
postizanje tih aspekata, planiranje je potrebno kako bi se mogla izraditi ili formirati ili obnoviti
ili promijeniti strategija kako uvjeti zahtijevaju. Interes je kako bi se drustveno odgovorno
poslovanje moglo potpunije integrirati u strategiju tvrtke, a ne koje korake poduzece treba
poduzeti za formiranje strategije. Zapravo, Carlisle i Faulkner (2004) prema Galbreath (2009)
smatraju da ¢e vjerojatno potpuna integracija druStveno odgovornog poslovanja sa strategijom

biti obrazac koji ¢e se pojaviti s viemenom, a ne vremenski ograni¢en, propisan put.

Europska komisija promice drustveno odgovorno poslovanje u EU-u 1 poti¢e poduzeca da se
pridrzavaju medunarodnih smjernica i nacela. Konkretnije, politika EU-a temelji se na
obnovljenoj strategiji za druStveno odgovorno poslovanje iz 2011. kojom se nastoje uskladiti
europski i globalni pristupi drustveno odgovornom poslovanju. U toj se strategiji naglasava
vaznost povecanja vidljivosti drustveno odgovornog poslovanja 1 Sirenja dobrih praksi
integracijom drustveno odgovornog poslovanja u obrazovanje, osposobljavanje i istraZivanje.
Strategijom se takoder poboljSavaju procesi samoregulacije i koregulacije te objavljivanje

drustvenih informacija i informacija o okolisu od strane poduzeéa.®

% Europska komisija, Dru$tveno odgovorno poslovanje i odgovorno poslovanje, preuzeto:
https://ec.europa.eu/growth/industry/sustainability/corporate-social-responsibility-responsible-business-
conduct _hr?etrans=hr, (17.05.2022.)
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4. KORPORATIVNO IZVJESTAVANJE

Korporativno izvjeStavanje podrazumijeva objavljivanje informacija i financijsku
transparentnost (Dropuli¢ Ruzi¢, 2011). Prema Gulin et al. (2016) korporativno izvjestavanje
oznacava izvjeStavanje poslovnih subjekata ¢ijim vrijednosnim papirima se trguje na uredenim
financijskim trzistima, te predstavlja glavni nacin na koji poslovni subjekti komuniciraju s
ulagac¢ima 1 ostalim zainteresiranim korisnicima kao dio svoje odgovornosti i obveze prema

njima (FEE, 2015:7.).

Kada govorimo o korporativnom izvjestavanju za njega mozemo reci da je to Siri pojam od
racunovodstvenih i financijskog izvjestaja. Prema Radman Pesa et al. (2017) cilj
racunovodstvenog izvjeStavanje je evidentiranje ekonomskih aktivnosti, dok je cilj
financijskog izvjeStavanja obrada rezultata raCunovodstvenog izvjeStavanja, a sve s ciljem
stvaranja informacija koje upucuju na uspjesnost poslovanja tvrtke. Korporativno izvjestavanje
ne pruza samo kvantitativne informacije, ve¢ i kvalitativne te isto ne mora biti usmjereno samo

prema javnosti te postoje¢im i potencijalnim investitorima.

Kljuéni elementi koji doprinose efikasnosti financijskog trzista, a prema Gulin et al. (2016),
obuhvacaju izvjestavanje poslovnih subjekata, odnosno njihovu transparentnost. Osnovna
namjena poslovnih subjekta je kvalitetan, pouzdan, pravo vremenski i sveobuhvatan izvjestaj,
Sto doprinosi poboljSanju njihove transparentnosti, kreiranje i1 objavljivanje korisnih
informacija za investitore pri donosenju poslovnih odluka. S obzirom da je posljednjih godina
doslo do snaZnijeg razvoja trgovanja na financijskim trzistima, Samim je time porasla i potreba
za kvalitetnim korporativnim izvjestavanjem u cilju lakSe mobilizacije financijskih sredstava i

povecanje povjerenja investitora.

Korporativno izvjeStavanje primarno je usmjereno prema investitorima, a njegov temeljni cilj
je smanjenje informacijskog jaza izmedu poslovnih subjekata ¢ijim vrijednosnim papirima se
trguje na uredenim financijskim trzistima. Medutim, razvojem trziSta uslijed sveprisutne
globalizacije u svim segmentima poslovanja, broj zainteresiranih korisnika za korporativno
izvjestavanje naglo se povecava, te danas obuhvaca drustvo u cjelini (FEE, 2015:8), a kako se
povecavao broj zainteresiranih korisnik tako se povecavao i obujam zahtijevanih informacija

0 poslovnim subjektima.

Samoj kvaliteti korporativnog izvjeStavanja doprinosi kvalitetan regulatorni okvir

korporativnog izvjeStavanja, a sve vazniji aspekt korporativnog izvjestavanja je dobrovoljno
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izvjeStavanje. Razlikovanje obveznog i dobrovoljnog izvjestavanja sadrzano je u ¢injeniCi

postoji li ili ne postoji regulatorni okvir koji propisuje zahtjeve za izvjeStavanjem.

Kada govorimo o obveznim financijskim izvjeStavanjem razumijevaju se financijski izvjestaji
koje poslovni subjekti moraju sastaviti i objaviti, te obvezna dodatna izvjestavanja koja
zahtijeva regulator trzista kapitala, a koja obuhvacaju objavljivanje dodatnih informacija, uz
financijske izvjestaje. U Hrvatskoj je regulator trziSta kapitala Hrvatska agencija za nadzor

financijskih usluga — HANFA.

Financijsko izvjeStavanje odnosi se na sastavljanje i objavljivanje financijskih izvjeStaja koji
su propisani regulatornim okvirom, a obuhvacaju, ovisno o veliini poslovnog subjekta,
izvjestaj o financijskom poloZaju (bilancu), racun dobiti i gubitka, izvjeStaj o novéanom toku,
izvjestaj o promjenama vlasnicke glavnice i biljeske uz financijske izvjestaje. Temeljni cilj
sastavljanja 1 objavljivanja obveznih financijskih izvjeStaja je pruziti svim korisnicima, a
prvenstveno vanjskim, informacije o poslovanju te stanju imovine, obveza i kapitala poslovnog

subjekta koje korisnici koriste pri donoSenju odluka o ulaganju u poslovni subjekt.

Dobrovoljno izvjestavanje predstavlja dodatni nacin informiranja ulagaca i ostalih
zainteresiranih korisnika, te obuhvaca sve financijske i nefinancijske informacije koje nisu
obuhvacene obveznim izvjeStavanjem, a sam obuhvat dobrovoljno objavljenih informacija
odreduje uprava poslovnog subjekta (Binh, 2012.; Yuen et al., 2009). Svaka dodatna
informacija koju poslovni subjekt dobrovoljno objavi povecava transparentnost izvjestavanja,
jaca povjerenje ulagaca u poslovni subjekt, poboljsava ugled poslovnog subjekta, a sve to

dovodi do smanjenja troSkova financiranja.

Financijsko izvjestavanje postoji ve¢ dugi niz godina i tijekom vremena mijenjalo Se i razvijalo
prema potrebama trzista i njegovih korisnika i uvijek mora biti u skladu s usvojenim
rac¢unovodstvenim standardima. IzvjeStavanje o nefinancijskim informacijama odnosi se na
objavljivanje svih ostalih informacija, osim financijskih informacija, a njegov razvoj

uznapredovao je posljednjih godina (Gulin et al. 2016).

Dakle, mozemo zakljuciti da se korporativno izvjeStavanje kontunuirano nadograduje i
unapreduje te obuhvaca financijske i1 nefinancijske informacije, odnosno financijsko
izvjeStavanje 1 izvjeStavanje o nefinancijskim informacijama, a sve s ciljem da se
zainteresiranim korisnicima objavi Sto veéi obujam informacija o poslovnom subjektu.
Takoder, od velike je koristi svim menadzerima i zaposlenima jer pruza povratne informacije

o njihovoj uspjesnosti te predstavlja podlogu koja je bitna za donosenje odluka.
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5. POJMOVNO ODREDPIVANJE FINANCIJSKOG
IZVIJESTAVANJA

Prema Gulin et al. (2016) objavljivanje financijskih izvjestaja financijskog racunovodstva
vanjskim korisnicima uvijek mora biti u skladu s opcéeprihvaéenim raCunovodstvenim
nacelima, odnosno usvojenim medunarodnim ili nacionalnim racunovodstvenim standardima

(Gulin, Percevi¢, 2013:5.).

5.1.  Kbvaliteta racunovodstvenih informacija i korisnici ra¢unovodstvenih
informacija

Racunovodstvene informacije su informacije koje su potrebne u procesu upravljanja. Stoga,
kada se govori o upravljanju, nemoguée je zanemariti ra¢unovodstvo kao temeljni izvor

informacija (Zager et al., 2017).

Kao najvaznije karakteristike kvalitetnih informacija uobicajeno se izdvajaju relevantnost,
potpunost, pouzdanost, dokazivost, pravodobnost 1 razumljivost. Prema Oluic,
racunovodstvene informacije trebaju biti relevantne i pouzdane, ali prije svega razumljive
korisnicima. Razumljivost informacija omogucuje korisnicima da shvate znacenje informacije.
Informacija samo po sebi je relevantna, odnosno znacajna, ako ista umanjuje neizvjesnost,
poboljsava sposobnost predvidanja donositelja odluka te pomaze u procjenjivanju proslih,
sadasnjih 1 buducih poslovnih odluka. Vazno je naglasiti da je pouzdana ona informacija koja
ne sadrzi pogreske, nagadanja ili pristranost te cjelovito i to¢no opisuje dogadaje organizacije.
Kada kvalitete nisu dovoljno zastupljene u informaciji, postoji velika vjerojatnost da korisnik
neée donijeti najbolju odluku. Sto se ti¢e same kvalitete ra¢unovodstvenih informacija ona se
moze promatrati kao odnos izmedu koristi racunovodstvenih informacija i1 troSkova
oblikovanja ra¢unovodstvenih informacija te je kvalitetna ra¢unovodstvena informacija ona
informacija koja korisnicima osigurava vece koristi nego §to su troskovi njezina stvaranja. Da
bi se osigurala kvaliteta racunovodstvenih informacija, potrebno je poticati aktivnosti koje

stvaraju dodatnu vrijednost te eliminirati one aktivnosti koje ne dodaju vrijednost.

Poduzeca sastavljaju financijske izvjestaje kako bi korisnike upoznali s poslovanjem poduzeca.
Financijski izvjestaji mogu se sastavljati za interne ili eksterne potrebe. Prema Drazi¢-Lutilsky

et al. (2010) korisnici financijskih izvjestaja dijele se u dvije skupine:
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1. Interni (unutarnji) korisnici

2. Eksterni (vanjski) korisnici

Menadzment moZzemo istaknuti kao najvaznijeg internog korisnika, a u tu skupinu spadaju i
zaposlenici, prema Drazi¢-Lutilsky et al. (2010), kojima su vazne racunovodstvene informacije
za ocjenu stabilnosti i profitabilnosti poslodavca. Za menadzment su vazne racunovodstvene
informacije jer uz pomo¢ njih odreduje upravljacke procese, kao npr. vodenje, kontrola,

planiranje, organiziranje, upravljanje ljudskih resursima.

Kada govorimo o eksternim korisnicima tu spadaju potencijalni ulagaci, postoje¢i ulagaci,
dobavljaci i ostali vjerovnici, kupci, kreditori, broker, zajmodavci te drzava i sve njezine

institucije, javnost 1 drustvene zajednice kao 1 drustva.

5.2.  Zakoni i propisi vezani za financijsko izvjeStavanje

Financijsko izvjesStavanje poduzetnika u Republici Hrvatskoj regulirano je zakonima,
standardima 1 pravilnicima. Vrlo je vazno da se isto postiva kako ne bi bilo problema kod

financijskog izvjeStavanja i kako bi oni bili Sto precizniji i pravovaljani.

Zakoni, standardi i pravilnici prema kojima su regulirani financijski izvjestaji poduzetnika u

Republici Hrvatskoj su:

e Zakon o racunovodstvu (NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20, 47/20)

e Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja - MSFI (koji ukljucuju i
Medunarodne racunovodstvene standarde - MRS)

e Hrvatski standardi financijskog izvjeStavanja — HSFI

e Pravilnik o strukturi i sadrzaju godi$njih financijskih izvjestaja (Nar. nov., br. 95/16.,
144/20.).

Zakonom o ra¢unovodstvu ureduje se racunovodstvo poduzetnika, razvrstavanje poduzetnika
i grupa poduzetnika, knjigovodstvene isprave i poslovne knjige, popis imovine i obveza,
primjena standarda financijskog izvjeStavanja i tijelo za donoSenje standarda financijskog
izvjeStavanja, godis$nji financijski izvjestaji 1 konsolidacija godisnjih financijskih izvjestaja,
izvjestaj o placanjima javnom sektoru, revizija godi$njih financijskih izvjeStaja 1 godi$njih
izvjescéa, sadrzaj godisnjih izvjesca, javna objava godisnjih financijskih izvjestaja i godiSnjeg

izvjeS¢a, Registar godiSnjih financijskog izvjestaja te obavljanje nadzora. Na temelju tog
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Zakona o racunovodstvu poduzetnik, pravne i fizicke osobe duzni su sastavljati godiSnje
financijske izvjeStaje u obliku, sadrzaju i na nacin propisan zakonom i na temelju njega

donesenim propisima.t®

Kao $to je ve¢ u radu navedeno, a propisano je Zakonom, godiSnje financijske izvjeStaje Cine:
bilanca, ra¢un dobiti i gubitka, izvjestaj o ostaloj sveobuhvatnoj dobiti, izvjestaj o novéanim

tokovima, izvjestaj o promjenama kapitala, biljeSke uz financijske izvjestaje.

Prema Zager et al. (2007) bilanca prikazuje financijski poloZaj poduzeéa u jednoj vremenskoj
tocci, dok ostali financijski izvjestaji su viSe dinami¢ni, odnosno oni su izvjestaji promjena u

nekom razdoblju.

Vazno je napomenuti da godisnji financijski izvjestaji moraju biti istiniti i moraju prikazati na
ispravan nacin financijski polozaj 1 uspjesnost poslovanja poduzetnika koje omogucuje svim
zainteresiranim korisnima dono$enje poslovnih odluka. Samu strukturu i sadrzaj godisnjih
financijskog izvjestaja propisuje ministar financija pravilnikom na prijedlog Odbora za

standarde financijskog izvjestavanja koji se objavljuje u ,,Narodnim novinama“.

Zakonom o ra¢unovodstvu propisana je primjena MSFI-a u Republici Hrvatskoj. MSFI-eve
donosi Odbor za medunarodne racunovodstvene standarde. Financijsko izvjeS¢ivanje po
MSFI-evima regulira se Uredbom Europskog parlamenta (1606/2002) prema kojoj, poc¢evsi od
01. sijecnja 2005. godine, trgovacka drustva koja sastavljaju konsolidirana financijska izvjes¢a
1 ¢ije dionice kotiraju na burzama trebaju sastavljati financijska izvje$¢a u skladu s navedenom
Uredbom, uz odredena izuze¢a. Medunarodni racunovodstveni standardi- MRS
podrazumijevaju dogovorena pravila o pripremanju, priznavanju i prezentaciji

ra¢unovodstvenih stavki poslovnih subjekata.!!

Hrvatski standardi financijskog izvjeStavanja nastali su sukladno Zakonu o racunovodstvu, a
donosi ih Odbor za standarde financijskog izvjeStavanja. Hrvatskim standardima financijskog
izvjeStavanja ureduje se tematika u vezi s financijskim izvjesStajima, u prvom redu,
namijenjenih vanjskim korisnicima. Oni sadrze zahtjeve priznavanja, mjerenja, procjenjivanja,

prezentiranja i objavljivanja transakcija i dogadaja vaznih za financijske izvjeStaje opce

10 7akon o raéunovodstvu, procidéeni tekst zakona, NN 78/15, 134/15, 120/16, 116/18, 42/20, 47/20, na snazi
od 08.04.2020., https://www.zakon.hr/z/118/Zakon-o0-ra%C4%8Dunovodstvu , preuzeto 19.05.2022.

11 HANFA, https://www.hanfa.hr/edukacija-i-potro%C5%A1a%C4%8Di/edukativni-materijali/edukativni-
tekstovi/, PREUZETO 19.05.2022.
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namjene. Hrvatski standardi financijskog izvjeStavanja su namijenjeni za primjenu u

financijskim izvje§tajima opée namjene poduzetnika koji ostvaruju dobit ili gubitak.*2

5.3.  Financijsko izvjestavanje u rac¢unovodstvu

Racunovodstvo je u svojoj srzi vjeStina opisivanja, mjerenja i tumacenja svih ekonomskih
aktivnosti jedne tvrtke. Svaki menadZer, investitor ili u Sirem smislu svaki donositelj odluka u
poslovanju, da bi donio ispravnu odluku za svoje poduzeée mora imati jasnu sliku o
racunovodstvenim terminima i konceptima. Racunovodstvo je klju¢no za nadzor resursa svake

tvrtke, za procjenu u¢inaka poslovnih aktivnosti, te donoSenje optimalnih poslovnih odluka.

Takvo racunovodstvo moze pomoc¢i menadzeru da razumije $to se dogodilo i zasto se dogodio
odredeni poslovni dogadaj ili rezultat. Odgovorne osobe poduzeca trebale bi znati koristiti se
uracima koji proizlaze iz racunovodstvenog odjela, kao 1 znati ih zahtijevati, te razumjeti
njihove osnove kako bi se produkti racunovodstva — financijski izvjestaji — efikasno koristili u

svrhu donogenja kvalitetnih menadZerskih poslovnih odluka.®

Prema Drazi¢ Lutilsky et al. (2010) financijskim izvjestajima najopcenitije mozemo smatrati
racunovodstvene informacije prezentirane u odredenom standardiziranom ili ne
standardiziranom pisanom obliku. Vrste i1 sadrzaj financijskih izvjeStaja ovise o njihovoj
namjeni odnosno o zahtjevu njihovih korisnika. Uobicajeno se isti¢u dva pristupa oblikovanju
i sadrzaju financijskih izvjestaja, i to: “Zakonom propisani ili standardizirani oblik i obvezni
minimum informacija i neformalni, neobvezni oblik i sadrzaj prilagoden konkretnoj potrebi

korisnika” Gulin prema Spaji¢ (2006:717).

Temeljna odrednica oblikovanja radunovodstvenog procesa i izvjeStajnog sustava cilj je
djelovanja odnosno poslovanja. U osnovi taj se cilj moze promatrati kao dobit ili nedobit. U
tom su se smislu oblikovala i dva opca ra¢unovodstvena informacijska sustava — poduzetnicki
i “neprofitni”. U okviru “neprofitnog” sustava, s obzirom na heterogenost djelatnosti i ciljeva
razlikuju se podsustavi drzavnog racunovodstvenog informacijskog sustava i podsustavi
nedrzavnih (privatnih) “neprofitnih” subjekata. Temeljna razlika izmedu drzavnog
ra¢unovodstva i ra¢unovodstva poduzetnika, pa ¢esto 1 drugih neprofitnih subjekata, u osnovi

se svodi na dodatni zahtjev da drzavno ra¢unovodstvo osigura informacije o prora¢unskim i

12 0dbor za standarde financijskog izvje$tavanja, https://www.osfi.hr//Default.aspx?sid=137&p=1&salt=3610,
preuzeto 19.05.2022.

13 https://www.poslovnaucinkovitost.hr/edukacije/predavanje/racunovodtsvo-i-financijsko-izvjestanije,
preuzeto 19.05.2022.
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zakonskim ogranicenjima. To iziskuje 1 razliCit, slozeniji pristup ustrojavanju
racunovodstvenog procesa. Uz to, za razliku od poduzetnickog raCunovodstva koje je
jedinstveno u primjeni ra¢unovodstvenog koncepta nastanka dogadaja, drzavno raCunovodstvo
od zemlje do zemlje primjenjuje neki od koncepata u rasponu od novcanog koncepta do
koncepta nastanka dogadaja. Utjecaj izbora racunovodstvenog koncepta na kvalitetu

financijskih izvjestaja vrlo je znacajan.

Ciljeve financijskih izvjeStaja opcenito moZemo definirati pruzanjem informacija o
financijskom poloZaju, uspjesnosti i promjenama financijskog polozaja izvjeStajnog subjekta.
Dakle, op¢i je cilj zadovoljiti potrebe korisnika za kvalitetnom informacijom koja je potrebna

prilikom donoSenja razlicitih, naj¢es¢e ekonomskih odluka.
Financijski izvjestaji takoder trebaju biti prezentirani korisnicima sa svrhom:

e upozoravaju jesu li steCeni i upotrijebljeni resursi u skladu s zakonskim i ugovornim
zahtjevima, ukljucujuéi financijska ogranicenja ustanovljena od nadleznih zakonskih
autoriteta;

e upozoravaju jesu li su steceni i koriSteni resursi u skladu sa zakonski usvojenim

proracunom (Drazi¢ Lutilsky et al. prema Vasi¢ek 2000:108).

5.4.  Okviri financijskog izvjeStavanja

Regulativni okvir za objavljivanje i samo sastavljanje financijskih izvjestaja predstavlja vazan
dio zakonodavstva. Pod okvire financijskog izvjeStavanja mozemo svrstati raCunovodstvene
pretpostavke, raCunovodstvena nacela, ra¢unovodstvene standarde - Standardi financijskog

izvjestavanja te ra¢unovodstvene politike.

5.4.1. Racunovodstvene pretpostavke

Perkusi¢ (2021) isti¢e da se podrazumijeva da je sastavljanje financijskih izvjestaja u skladu s

racunovodstvenim pretpostavkama, a pretpostavke su:

e Pretpostavka poslovnog subjekta - poduzece je samostalna cjelina, neovisna o drugim
poduzecima ili vlasnicima, neovisno o tome radi li se o jednom ili viSe vlasnika.
Prilikom izvjeStavanja o financijskom poloZzaju i uspjesnosti poslovanja poduzece u
financijske izvjestaje ukljucuje samo one transakcije koje se odnose na poslovanje samo

tog poslovnog subjekta.
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Pretpostavka stvarnog kontinuiteta ili vremenske neograni¢enosti poslovanja - polazi
od pretpostavke da ¢e poduzece nastaviti poslovati i u buduénosti te da nece znatno
mijenjati opseg poslovanja.

Pretpostavka nov¢ane jedinice - polazi od pretpostavke da su financijski izvjestaji
sastavljeni u okolnostima stabilne valute. U financijskim izvjeStajima se prikazuju
samo one transakcije koje se mogu novéano izraziti.

Pretpostavka obracunskog razdoblja - zahtijeva racunovodstveno izvjestavanje u

odredenim intervalima. Uobi¢ajeno obracunsko razdoblje je jedna godina.

5.4.2. Racunovodstvena nacela

Kada govorimo o racunovodstvenim nacelima, moZemo istaknuti da su ona temeljna pravila

koja su bitna i koja se koriste prilikom sastavljanja financijskih izvjestaja.

Prema Stahan (2017) 10 najvaznijih raGunovodstvenih pravila i nacela financijskog

izvjeStavanja navedenih u Okviru za primjenu Hrvatskih standarda financijskog izvjeStavanja

(HSFI) su:

1.

Neograni¢enost vremena poslovanja: financijski izvjestaji sastavljaju se, prezentiraju i
objavljuju uz pretpostavku da poduzetnik nema namjeru niti potrebu znacajno smanjiti
opseg svog poslovanja

Nastanak dogadaja: svi financijski izvjeStaji, osim izvjeStaja o novCanom toku,
sastavljaju se prema nacelu nastanka dogadaja, pa se ucCinci transakcija priznaju kada
nastanu, a ne kada se primi ili isplati novac

Znacajnost i sazimanje: svaka znacajna skupina sli¢nih pozicija treba se u financijskim
izvjestajima prikazati odvojeno.

Dosljednost: pozicije u financijskim izvjestajima trebaju se predocavati i klasificirati
dosljedno, na isti nacin tijekom vise obracunskih razdoblja

Usporedivost: za primjenu ovog nacela vazno je nacelo dosljednosti, a da bi korisnici
financijskih izvjestaja mogli usporediti financijske izvjestaje za vise razdoblja u njima
se trebaju objaviti usporedive informacije za prethodno razdoblje za sve pozicije i
iznose

TroSak nabave: pozicije u financijskim izvjeStajima priznaju se 1 mjere po
racunovodstvenom nacelu troska nabave ili troska proizvodnje, prema kojem se na

proizvode ili usluge ne moze prenijeti veca vrijednost od nabavne.
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7. Opreznost: prema ovom nacelu imovina i prihodi mogu biti blago podcijenjeni, a
obveze i rashodi blago precijenjeni.

8. Prijeboj: Imovina, obveze, prihodi i rashodi trebaju se prikazati odvojeno i ne treba ih
prebijati

9. Bilan¢ni kontinuitet: pocetna bilanca za svaku poslovnu godinu treba odgovarati bilanci
na kraju prethodne godine.

10. Odvojeno mjerenje stavki: pojedinac¢no se mjere stavke imovine, obveza i kapitala, Sto
znaci da se treba utvrditi vrijednost svake pojedine transakcije, a ne vrijednost za sve

zajedno.

5.4.3. Racunovodstveni standardi

Prema Perkusi (2021) racunovodstveni standardi su detaljnija razrada pojedinih
racunovodstvenih nacela u pogledu metoda obuhvata, ra¢unovodstvenog procesiranja i
prezentiranja racunovodstvenih  informacija. Jednostavnije receno, moZemo re¢i da
racunovodstvena nacela ¢ine temelj za utvrdivanje standarda. Racunovodstveni standardi
posebno su vazni jer odreduju na koji ¢e se nacin obraditi poslovne transakcije, odnosno koje
i kakve informacije trebaju biti prezentirane eksternim korisnicima. Poduzetnik je duzan
sastavljati 1 prezentirati godiSnje financijske izvjeStaje primjenom Hrvatskih standarda
financijskog izvjesStavanja (HSFI) ili Medunarodnih standarda financijskog izvjestavanja
(MSFI) sukladno odredbama Zakona o racunovodstvu. HSFI i MSFI su racunovodstvena
nacela i pravila koja primjenjuje raéunovodstvena struka, a koriste se pri sastavljanju i
prezentiranju financijskih izvjeStaja u Republici Hrvatskoj. Zakonom o racunovodstvu
propisano je da su mikro, mali i srednji poduzetnici duzni sastavljati i prezentirati godiSnje
financijske izvjestaje primjenom HSFI-jeva. Veliki poduzetnici i subjekti od javnog interesa

duzni su sastavljati i prezentirati godi$nje financijske izvjestaje primjenom MSFI-jeva.

Racunovodstveni standardi su viSe konvencija nego propis, no kako je njihova primjena
propisana Zakonom o raunovodstvu, treba ih se pridrzavati. Ipak, trazena postupanja nisu
posve jednoznacna i1 ponekad ovise o procjenitelju, a sama pravila ¢esto imaju iznimke koje

dozvoljavaju, ali i zahtijevaju HSFI (Stahan, 2017).
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5.4.4. Racunovodstvene politike

Poduzetnici pri sastavljanju 1 prezentiranju svojih financijskih izvjeStaja koriste
racunovodstvene politike, a primjenjuju posebna nacela, dogovore, osnove, prakse i pravila.
Primjena razli¢itih raCunovodstvenih politika moze imati znacajan utjecaj na iskaz elemenata
financijskih izvjestaja. Pri odabiru racunovodstvenih politika vazno je da menadZzment
poduzetnika postuje HSFI-e. Poduzetnik pri odabiru racunovodstvenih politika nije potpuno
slobodan te je duzan primjenjivati racunovodstvenu politiku koja je odredena HSFI-em.
Ukoliko za odredenu ra¢unovodstvenu problematiku u HSFI-u nije odredena racunovodstvena
politika, poduzetnik je onda duzan donijeti odluku o ra¢unovodstvenoj politici na temelju
odredbi MRS-ova i MSFI-a. Ra¢unovodstvene se politike ne utvrduju za beznacajne stavke, a
izabrane racunovodstvene politike poduzetnik treba dosljedno primjenjivati na slicne

transakcije, druge dogadaje i uvjete (Baica, 2011).
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6. POJMOVNO ODREDENJE NEFINANCIJSKOG
IZVJESTAVANJA

Za nefinancijsko izvjeStavanje mozemo re¢i da je proces pripremanja i objavljivanja
nefinancijskih informacija o u¢inkovitom radu poduzeca u aspektu drustvene odgovornosti i
okoliSa. Takva ucinkovitost obuhvaca mjerenje fizickih pokazatelja ucinkovitosti, ali 1
financijsku kvalifikaciju poduzeca kroz razli¢ita mjerenja, npr. usavrSavanje radne snage,
troskovi okoli$a, ulaganje u obuku zaposlenika i dr (Krivaci¢ i Antunovi¢ 2018). Nefinancijski
izvjestaj namijenjen je unutarnjim i vanjskim korisnicima poduzec¢a. Upotpunjuje godisnje
financijske izvjestaje, poboljSava njihovu kvalitetu sadrzanih informacija te isti¢e strateSke
vrijednosti 1 buduca usmjerenja poslovanja u narednim vremenskim razdobljima Sto dovodi do

potpunih, mjerljivih i konkretnijih izvjestaja.

U svom radu Gulin et al. (2016) isti¢u da za objavljivanje nefinancijskih informacija ne postoji
standardizirani oblik izvjeStaja, a neke od nefinancijskih informacija koje poslovni subjekti

objavljuju su:

— op¢e informacije i klju¢ni pokazatelji za industriju,

— kratka povijest i razvoj poslovnog subjekta,

— informacije o poslovnim ciljevima i strategiji,

— opis glavnih proizvoda i usluga,

— analiza trziSnog udjela,

— informacije o povezanim osobama i transakcijama s povezanim osobama,
— informacije o ostvarenim nagradama poslovnog subjekta,

— najvedi dionicari 1 glasacka prava,

— informacije o trziSnoj cijeni dionica,

— zivotopisi ¢lanova uprave, nadzornog odbora i revizorskog odbora,

— kodeks 1 politika korporativnog upravljanja 1 nacin njihova provodenja,
— plan razvoja novih proizvoda i usluga,

— marketinski plan,

— Cimbenici rizika koji se mogu predvidjeti,

— informacije o zaposlenicima (spol, dob, kvalifikacije),

— politika upravljanja ljudskim potencijalima,

— informacije o pla¢ama i bonusima zaposlenika,
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— politika nagradivanja ¢lanova odbora i klju¢nog menadzmenta,
— odnos prema okolisu,
— drustvena odgovornost,

— razlicite prognoze i analize.

Prema Krivaci¢ i Antunovi¢ (2018) do razvoja nefinancijskog izvjestavanja doslo je u 80-tim
godinama 20. stoljeca. Znacajnije se pocelo razvijati od sredine 1990. godine. Radilo se o
globalnom planu kojim su se htjele uvesti promjene, a posebno se stavljao naglasak na odrzivi
razvoj 1 vaznost brige o okoliSu. Sve ve¢im razvojem nefinancijskog izvjestavanja, pocele su
se pokretati medunarodne inicijative za promoviranje nefinancijskog izvjeStavanja, a kao
najpoznatiju mozemo izdvojiti Globalna inicijativa za izvjestavanje (GRI) koja je osnovana
1997. godine. To je prva inicijativa koja je razvila sveobuhvatan okvir za izvjestavanje o
odrzivosti. Na slici 3. prikazan je razvoj nefinancijskog izvjesStavanja kakvo danas postoji, a

razvijalo se tijekom niza godina i prolazilo je kroz razli¢ite razvojne faze.

Slika 4: Razvoj nefinancijskog izvjestavanja

DRUSTVENA ODGOVORNOST

‘ VEZANOQIZVIESTAVANIE ‘
- — TROBILANCENO INTEGRIRANO
IZVIESTAVANJ]i O OKOLIZU IZVIESTAVANIE ZVIESTAVANITE
1980, 1990. 1995, 2000, 2005, 2014
1997.
GBI 2004. 2010.
IS0 26000 RS

Izvor: Krivac¢i¢ D., Antunovi¢ M.: Nefinancijsko izvjestavanje: Novi izazov za korporativne
radunovodstvene sustave, Zbornik radova Veleu¢ilista u Sibeniku, Vol. No. 3-4/2018, 2018.,

https://hrcak.srce.hr/216536, preuzeto 23.05.2022.

2014. godine na razini Europske unije utvrdena je obvezatnost nefinancijskog izvjeStavanja
prema Direktivi 2014/95/EU. DonoSenje Direktive 2014/95/EU o nefinancijskom
izvjeStavanju uslijedilo je nakon usvajanja raCunovodstvene Direktive 2013/34/EU. Prema
navedenoj direktivi nefinancijsko izvjeStavanje podrazumijeva objavljivanje svih informacija
koje su povezane s utjecajima poduzeca na okolis i drustvo. Tijekom niza godina, nefinancijsko

izvjeStavanje razvilo se u izvjeStavanje koje svakom poduzecu predstavljaju izazov, a
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ponajprije zbog razlicitosti u menadZerskim stavovima o korisnosti provodenja takve poslovne

prakse.

Medu navedenim nefinancijskim informacijama, u posljednje vrijeme sve viSe paZnje
usmjerava se na odrzivost 1 drustveno odgovorno poslovanje, stoga i izvjeStavanje o odrzivosti
1 druStvenoj odgovornosti poslovnih subjekata predstavlja jedan od novijih trendova u
korporativnom izvjestavanju, a njihova nuznost sve viSe dobiva na vaznosti. Razlozi za
izvjesStavanje o odrzivosti i drustvenoj odgovornosti poslovnih subjekata sadrzani su u spoznaji
o znacaju drustveno odgovornog poslovanja i izvjeStavanja o istome za razlicite korisnike.
Razvijene su i Smjernice za izvjeStavanje o odrzivosti ¢iji je cilj harmonizacija i usporedivost
izvjeStavanja o odrzivosti, odnosno izvjestavanja o ekonomskim, okoliSnim i drustvenim

utjecajima za poslovne subjekte Sirom svijeta (Global Reporting Initiative, 2013).

Kako bi se se postigla usporedivost nefinancijskih izvjestaja koji se objavljuju diljem Unije,

nefinancijski izvjestaji trebali bi sadrzavati poduzete mjere o:'*

e OkoliSna pitanja: aktualnim i predvidivim u¢incima poslovanja poduzec¢a na okolis, o
uporabi (ne)obnovljivih izvora energije, emisiji staklenickih plinova, uporabi vode 1
oneciS¢enju zraka

e Drustvena i kadrovska pitanja: jednakost spolova, provedba temeljnih konvencija
Medunarodne organizacije rada,, uvjetima rada, socijalnog dijaloga, postivanju prava
radnika na informacije i savjetovanje, postivanju prava sindikata, zdravlju i sigurnosti
na radnom mjestu te dijaloga s lokalnom zajednicom ili na mjere poduzete radi
osiguranja zastite 1 razvoja tih zajednica

e Ljudska prava te borbe protiv korupcije i podmicivanja: sprje¢avanju krsenja ljudskih

prava i/ili vaze¢im instrumentima za borbu protiv korupcije i podmicivanja

Obveznici sastavljanja nefinancijskih izvjeStaja prema Direktivi o nefinancijskom
izvjeStavanju 2014/95/ EU, koja je stupila na snagu pocetkom 2017. godine, su veliki
poduzetnici koji su subjekti javnog interesa i koji na datum bilance imaju viSe od 500
zaposlenih u tijeku prethodne poslovne godine. Takoder, obveznici sastavljanja nefinancijskih
izvjestaja su poduzeca kojima prelazi ili ukupna aktiva 150.000.000,00 kn ili ukupni prihodi
300.000.000,00 kn.

14 https://idop.hr/sto-je-nefinancijsko-izviestavanje-ili-izviestavanje-o-odrzivosti/, preuzeto 27.05.2022.
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6.1. Zakoni i propisi vezani za nefinancijsko izvjeStavanje

Zakonom o rac¢unovodstvu (NN 78/15, 134/15, 120/16 i 116/18, 42/20, 47/20) prenesena je
Direktiva 2014/95/EU Europskog parlamenta 1 Vije¢a od 22. listopada 2014. o izmjeni
Direktive 2013/34/EU u pogledu objavljivanja nefinancijskih informacija i informacija o
raznolikosti odredenih velikih poduzeéa i grupa.® Objavljivanje nefinancijskih informacija
pomaze u mjerenju, pracenju i upravljanju poslovnim rezultatima poduzeéa i njihovim
uc¢inkom na drustvo. Kako bi se povecala usporedivost i dosljednost nefinancijskih informacija
koje se objavljuju diljem Europske unije, odredena velika poduzeca i grupe te subjekti od
javnog interesa trebali bi izradivati nefinancijska izvjeséa s informacijama koje se odnose na
okoli$na, socijalna i kadrovska pitanja te pitanja u vezi s postivanjem ljudskih prava, borbom
protiv korupcije i1 podmicéivanjem. Kako bi se poduzefima olakSalo objavljivanje
nefinancijskih informacija, Komisija bi trebala izraditi neobvezuju¢e smjernice, ukljucujuci
opce 1 sektorske nefinancijske klju¢ne pokazatelje uspjesnosti. Direktiva 2014/95/EU isti¢e da
sva velika poduzeca koja su subjekti od javnog interesa i koja na datum bilance premasuju
kriterij prosje¢nog broja od 500 zaposlenika tijekom financijske godine u svoje godiSnje
izvjeS¢e ukljucuju nefinancijsko izvjeS¢e koje sadrzava informacije u mjeri nuznoj za

razumijevanje razvoja, poslovnih rezultata i polozaja poduzeéa te u¢inka njegovih aktivnosti.t®

Slika 5: Obveznici sastavljanja i objavljivanja nefinancijskog izvjestaja

VRSTA PODUZECA KRITERIJ VELICINE PODUZECA

viSe od 500 zaposlenih

Velika poduzeéa vrijednost imovine ve¢a od 20 milijuna eura

neto promet ve¢i od 40 milijuna eura

poduzeca koja kotiraju na burzi

Subjekti od javnog interesa kreditne institucije

osiguravajuca drustva

drugi subjekti od javnog interesa koje zbog svojih

aktivnosti, veli¢ine ili broja zaposlenih kao takve

definira zemlja ¢lanica

15 Zakon o raéunovodstvu (NN 78/15, 134/15, 120/16 i 116/18, 42/20, 47/20),
https://www.zakon.hr/z/118/Zakon-o-ra%C4%8Dunovodstvu , preuzeto 19.05.2022.

16 DIREKTIVA 2014/95/EU EUROPSKOG PARLAMENTA | VIJECA, https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/HR/TXT/PDF/?uri=CELEX:32014L0095&from=HR, preuzeto 19.05.2022.
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Izvor: Krivaci¢ D., Antunovi¢ M.: Nefinancijsko izvjeStavanje: Novi izazov za korporativne
racunovodstvene sustave, Zbornik radova VeleuciliSta u gibeniku, Vol. No. 3-4/2018, 2018.,

https://hrcak.srce.hr/216536, preuzeto 23.05.2022.

Obveznike za sastavljanje 1 objavljivanje nefinancijskog izvjestaja ¢ine velika poduzeca i
subjekti od javnog interesa, odnosno obveznici su oni koji na datum bilance ispunjavaju dva
od tri kriterija koja su vezana za imovinu, broj zaposlenih i ostvarenog prihoda. Prema Sever
Malis et al. (2016) subjekti od javnog interesa ukljucuju subjekte koje regulira zakonodavstvo
drzave €lanice i €ijim se prenosivim vrijednosnicama trguje na reguliranom trzistu bilo koje
drzave Clanice, kreditne ustanove, osiguravaju¢a drustva te subjekti koje su drzave Clanice

odredile kao subjekte od javnog interesa, kao na primjer poduzeca koja zbog prirode svog

poslovanja, svoje veli¢ine ili broja zaposlenika predstavljaju drustva od velikog javnog znacaja.

Takav oblik nefinancijskog izvjeStavanja postao je obvezan za 2017. godinu te su zemlje
¢lanice imale rok od dvije godine u kojem su trebale uskladiti svoje nacionalne zakone sa

vaze¢om Direktivom. Prva nefinancijska izvjeS¢a objavljena su 2018. godine.

6.2.  Nefinancijsko izvjeStavanje u raCunovodstvu

Prema Zakonu o ra¢unovodstvu ¢lanak 21. a poduzeca u svoje izvjeS¢a poslovodstva ukljucuju
nefinancijska izvjesca koja sadrzavaju informacije o razvoju, poslovnim rezultatima i polozaju
poduzetnika te o ucinkovitosti njegovih aktivnosti koje se odnose na okolisna, socijalna i
kadrovska pitanja, postivanje ljudskih prava, borbu protiv korupcije i pitanja vezana s

podmicivanjem, a uz to ukljucujuci:

— Kiratak opis poslovnog modela poduzetnika

— Opis politika poduzetnika u vezi s navedenim pitanjima, ukljucujuci postupke temeljite
analize koje se provode

— Rezultate tih politika

— Osnovne rizike povezane s navedenim pitanjima, a koji se odnose na poslovanje
poduzetnika, ukljucujué¢i njegove poslovne odnose, proizvode i usluge koji mogu
prouzrociti negativne ucinke na tim podruc¢jima te nacin na koji poduzetnik upravlja
tim rizicima

— Te nefinancijske klju¢ne pokazatelje uspjesnosti vazne za odredeno poslovanje
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U slucaju neprovodenja prethodno navedenih politika, obveznik je duZan u izvjeS¢u to navesti
s razlogom neprovodenja istih. Kada se radi o povezanim drustvima kada je jedno poduzece
vlasnik drugog poduzeca, dovoljan je samo jedan nefinancijski izvjesta;j koji izraduje krovno
poduzece te je potrebno navesti poslovanje svih povezanih drustava. Ako poduzetnik radi
posebno izvjesée koje se odnosi na istu poslovnu godinu, isto mora objaviti zajedno s izvjes¢em
poslovodstva ili objaviti na mreZznoj stranici poduzetnika na koju se upucuje u izvjeséu
poslovodstva. Zasebno izvjesS¢e takoder mora biti dostupno na mreznoj stranici poduzetnika
najmanje pet godina. Prema Zakonu poduzetnik moze ugovoriti s neovisnom stru¢nom osobom

za relevantna podrugja provjeru nefinancijskog izvjeséa.

6.3. Okviri nefinancijskog izvjeStavanja

Direktiva 2014/95/EU prema Krivaci¢ i Antunovi¢ (2018) zahtjeva od poduzeca da opise svoj
poslovni model, da opise rizike usvojenih politika te da ih poti¢e da se pritom vode poznatim
izvjestajnim okvirima.

Okviri nefinancijskog izvjeStavanja prema Krivaci¢ i Antunovic¢ (2018) su:

— Globalna inicijativa za izvjestavanje (GRI),

— Sustav za upravljanje okoliSem i neovisno ocjenjivanje (EMAS),

— Globalni sporazum Ujedinjenih naroda (UNGC),

— Vodeca nacela o poduzetnistvu i ljudskim pravima za provedbu okvirnog programa
UN-a ,,Zastita, poStovanje i pomoc”,

— Smjernice za multinacionalna druStva Organizacije za ekonomsku suradnju i razvoj
(OECD),

— norma ISO 26000 Medunarodne organizacije za standardizaciju (1SO),

— Tripartitna deklaracija o nacelima koja se odnose na multinacionalna drustva i socijalnu

politiku Medunarodne organizacije rada (ILO)

6.3.1. Globalna inicijativa za izvjeStavanje (GRI)

GRI je osnovan u Bostonu 1997. GRI postoji kako bi pomogao organizacijama da budu

transparentne 1 preuzmu odgovornost za svoje utjecaje kako bi mogli stvoriti odrZivu

17 7akon o ra¢unovodstvu (NN 78/15, 134/15, 120/16 i 116/18, 42/20, 47/20),
https://www.zakon.hr/z/118/Zakon-o0-ra%C4%8Dunovodstvu, preuzeto 19.05.2022.
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buduénost. ¥ Globalna inicijativa za izvjestavanje (Global Reporting Initiative- GRI)
omogucuje kvalitetno i cjelovito izvjeStavanje o ekonomskim, okolisnim i drustvenim
ucincima poslovanja tvrtki razli¢itih veli¢ina, djelatnosti 1 lokacija. Njezin glavni cilj je
podizanje standarda trobilanénog izvjeStavanja o odrZivosti i njezino izjednacavanje s
financijskim izvjeStavanjem, a mnaro€ito u pogledu usporedivosti, pravovremenosti,

pouzdanosti i povjerljivosti informacija. °

Prije samih Standarda razvijeno je nekoliko verzija GRI Smjernica. Prema Krivaci¢ D.,
Antunovi¢ M. 2018. smjernice su se odnosile na skup dokumenata za izvjeStavanje razvijenih
putem medunarodnih savjetodavnih procesa namijenjenih poduze¢ima kao pomoé pri
sastavljanju izvjes¢a o odrzivosti i objavljivanju informacija o okoliSu, drustvenoj
odgovornosti i upravljanju, a periodicki su bile revidirane s ciljem osiguranja zadovoljenja
potreba poslovanja i drustva 21. stolje¢a. Posljednja verzija Smjernica (G4) predstavljala je
najzastupljenije smjernice za izvjesStavanje o odrzivosti u svijetu, koje su koristile organizacije

u vise od 90 zemalja.

Op¢i Standardi primjenjivi su u bilo kojoj organizaciji (serije 100, 200 i 300), dok su tematski
Standardi specificni (serije 400, 500 i 600) te obuhvacaju ekonomske, okolisne i druStvene

teme.
Proces primjene GRI standarda u pripremi izvjestaja o odrzivosti sadrzi sljedece nuzne korake:

1. odredivanje sadrzaja;

2. odabir Zeljene opcije uskladenosti;

3. priprema za objavu opc¢ih standardnih podataka koji daju opis organizacije i postupka
1zvjeStavanja;

4. priprema za objavu specificnih standardnih podataka koji daju informacije o
upravljanju i uéincima povezanim s materijalnim temama;

5. priprema izvjestaja o odrzivosti.

Priprema za objavu specifi¢nih standardnih podataka, odnosno usmjerenost na identifikaciju
materijalnih tema ¢ini srZ pripreme izvjestaja o odrzivosti, jer teme koje nisu prepoznate kao

materijalne ne moraju biti obuhvacene izvjeStajem. Poduzeta mogu za povecanje

18 https://www.globalreporting.org/standards , preuzeto 19.05.2022.
19 https://arhiva.hrpsor.hr/global-reporting-initiative-gri-1-104.html, preuzeto 19.05.2022.

37


https://www.globalreporting.org/standards
https://arhiva.hrpsor.hr/global-reporting-initiative-gri-1-104.html

vjerodostojnosti izvjesca uspostavljati sustave unutarnje kontrole ili koristiti neovisnu vanjsku

provjeru nefinancijskih izvjestaja.

Uz izvjestavanje tvrtki, Standardi su vrlo relevantni za mnoge sudionike, ukljucujuci
investitore, kreatore politika, trziSta kapitala i civilno drustvo. Standardi su dizajnirani kao
modularni skup koji je jednostavan za koristenje , koji pruza inkluzivnu sliku materijalnih tema
organizacije, njihovih povezanih utjecaja i nacina na koji se njima upravlja. Tri serije standarda

podrzavaju proces izvjestavanja: 2

e GRI tematski standardi- od kojih je svaki posvecen odredenoj temi i s popisom otkrica
relevantnih za tu temu;
e GRI sektorske standarde- primjenjive na odredene sektore; i

e GRI univerzalni standardi- koji se primjenjuju na sve organizacije.

GRI standardi omogucuju organizaciji da izvjestava o informacijama na nacin koji pokriva sve
njezine najznacajnije utjecaje na gospodarstvo, okoli$ i ljude ili da se usredoto¢i samo na
odredene teme, kao Sto su klimatske promjene ili djecji rad. U 2016. GRI je preSao s pruzanja
smjernica na postavljanje prvih globalnih standarda za izvje$¢ivanje o odrzivosti — GRI
standarda. Standardi se nastavljaju azurirati i dodavati, uklju¢ujuéi nove tematske standarde o
porezu (2019.) i otpadu (2020.). Informacije koje prikazuje izvjestaj prema GRI standardima
pruzaju potencijalnim ulagacima uvid u poslovanje poduzeca u njezinoj proslosti te u kojem
¢e smjeru poduzece poslovati u buducnosti. Ovaj pristup izvjeStavanja pruza sveobuhvatnu

sliku najznacajnijih utjecaja organizacije na gospodarstvo, okolis i ljude.

6.3.2. Smjernice za multinacionalna drustva Organizacije za ekonomsku suradnju i
razvoj (OECD)

OECD-ove Smjernice za multinacionalna poduzeca su preporuke vlada drzava ¢lanica OECD-
a 1 pridruzenih ¢lanica multinacionalnim poduzeé¢ima o odgovornom poslovnom postupanju u
inozemstvu. Obuhvacaju pitanja o poslovanju iz deset podrucja: opée politike, otkrivanja
informacija, ljudskih prava, zaposljavanja i odnosa izmedu socijalnih partnera, okolisa,
suzbijanja mita 1 iznudivanja, prava potroSaca, znanosti 1 tehnologije, natjecanja i

oporezivanja.?! Organizacija za ekonomsku suradnju i razvoj (OECD) medunarodna je

20 https://www.globalreporting.org/standards, preuzeto 19.05.2022.
21 https://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/Petra%20Senti%C4%87/Prirucnik%20D0P%20HR.pdf, preuzeto
23.05.2022.

38


https://www.globalreporting.org/standards
https://www.hup.hr/EasyEdit/UserFiles/Petra%20Senti%C4%87/Prirucnik%20DOP%20HR.pdf

organizacija u kojoj vlade rade zajedno na pronalazenju rjeSenja za zajednicke izazove, razvoju
globalnih standarda, razmjeni iskustava i identificiranju najboljih praksi za promicanje boljih
politika za bolji zivot. Organizacija za europsku ekonomsku suradnju (OEEC) osnovana je za
upravljanje ameri¢kom i kanadskom pomo¢i u okviru Marshallovog plana za obnovu Europe
nakon Drugog svjetskog rata. Ciljevi OECD-a su: posti¢i najveci odrzivi gospodarski rast i
zaposlenost te rastu¢i zivotni standard u zemljama clanicama, uz odrzavanje financijske
stabilnosti, te na taj nacin doprinijeti razvoju svjetskog gospodarstva. A drugi cilj je doprinijeti
dobroj ekonomskoj ekspanziji u zemljama ¢lanicama kao i u zemljama koje nisu ¢lanice
procesa ekonomskog razvoja. OECD redovito revidira svoje alate, analizu politike i standarde
kako bi osigurao da su prikladni za svrhu i da zadrZe svoju relevantnost i u¢inak. OECD prati
trendove, prikuplja podatke, analizira i predvida ekonomske prognoze razvoj i istrazuje

evoluirajuée obrasce u §irokom rasponu podrugja javnih politika.??

6.3.3. Norma ISO 26000 Medunarodne organizacije za standardizaciju (ISO)

Norma ISO 26000 sluzi kao pomo¢ organizacijama u doprinosu odrzivom razvoju. Potic¢e ih
da izadu iz okvira puke sukladnosti sa zakonima, priznaju¢i da je sukladnost sa zakonima
temeljna duznost svake organizacije i1 bitan dio njezinog programa drustvene odgovornosti. Cilj
je norme promicanje zajedni¢kog shvacanja drustvene odgovornosti i da bude dopuna drugim
postoje¢im alatima i inicijativama, ali ne da ith zamijeni. Pri primjeni norme ISO 26000
organizacije trebaju uzeti u obzir druStvenu, okoliSnu, pravnu, kulturnu, politi¢ku i
organizacijsku raznolikost te razlike u ekonomskim uvjetima, a da se istodobno pridrzavaju

medunarodnih norma ponasanja.??

6.3.4. Globalni sporazum Ujedinjenih naroda (UNGC)

UN Global Compact najveca je svjetska inicijativa za odrzivi razvoj 1 korporativnu odrzivost.
Kao posebna inicijativa glavnog tajnika Ujedinjenih naroda, UN Global Compact dobio je
mandat usmjeravanja i pruzanja podrske poslovnoj zajednici diljem svijeta u napretku i
ispunjenu Ciljeva odrzivog razvoja i Agende 2030. Tvrtke Clanice i1 potpisnice ovog Globalnog
sporazuma duzne su poslovati postuju¢i Deset nacela UN Global Compacta koja uzimaju u

obzir temeljne odgovornosti poslovanja u podrucju ljudskih prava, rada, okolisa i borbe protiv

22 https://www.oecd.org/, preuzeto 23.05.2022.
3 https://www.hzn.hr/default.aspx?id=54, preuzeto 23.05.2022.
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korupcije, a koja se temelje na medunarodno prihvacenim deklaracijama i konvencijama UN-
a, te tako djeluju kao normativni autoritet za odgovorno poslovanje. Uklju¢ivanjem Deset
nacela u strategije, politike i procedure, te uspostavljanjem kulture integriteta, tvrtke ne samo
da podupiru svoje osnovne odgovornosti prema ljudima i planeti, ve¢ i osiguravaju dugorocni

poslovni uspjeh.
Deset nacela koje navodi Hrvatska udruga poslodavaca su®*:

podupiranje i postivanje medunarodno proglasenih temeljnih ljudskih prava
eliminacija krSenja ljudskih prava

sloboda udruzivanja i u¢inkovito priznavanje prava na kolektivno pregovaranje
uklanjanje svih oblika prisilnog i obveznog rada

ucinkovito ukidanje djec¢jeg rada

uklanjanje diskriminacije u pogledu zaposlenja i zanimanja

predostrozni pristup izazovima zastite okolisa

inicijative za promicanje vece ekoloske odgovornosti

© © N o gk~ wDdPE

razvoj i Sirenje ekoloski prihvatljivih tehnologija

10. borba protiv korupcije u svim njenim oblicima, ukljucujuéi iznudivanje i primanje mita

Tvrtke koje postuju Nacela UN Global Compacta, imaju bolju poziciju u medunarodnom
poslovnom okruzenju te moguénost prepoznavanja potencijalnih komparativnih prednosti 1

razvijanje svoje konkurentnosti.?®

6.4.  Nacela i standardi nefinancijskog izvjeStavanja

Izvjestaj je potrebno provjeriti iz perspektive nacela izvjeStavanja koje podlijezu GRI
Standardima. Ta naela pomaZu razumjeti koji su materijalni utjecaji na poduzece 1 kako ih
pokazati kako bi dali jasnu sliku utjecaja na odrzivo poslovanje. Izvjestaj daje cjeloviti prikaz
utjecaja organizacije iz perspektive odrzivosti. Nakon toga, potrebno je pristupiti provjeri
sadrZaja primjenom nacela za odredivanje kvalitete izvjeStaja. To pomazZe da izvjestaj koji
pripremaju poduzec¢a bude tocan, da daje uravnotezenu koli¢inu informacija o pozitivnim, ali i
negativnim utjecajima organizacije. Izvjestaji ne sluze kao promotivni materijal, nije im svrha
da sluze kao prodajni katalog, ve¢ da najsiri krug dionika bude informiran o uspjesima i

neuspjesima kompanije u upravljanju nefinancijskim utjecajima. Izvjestaj mora biti jasan,

24 https://www.hup.hr/kontakt-v2.aspx, preuzeto 23.05.2022
% https://www.hup.hr/kontakt-v2.aspx, preuzeto 23.05.2022.
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dosljedan u prac¢enju nacina objavljivanja informacija kako ga nalaZze GRI, kako bi one bile

usporedive s objavama drugih kompanija te pouzdane i na vrijeme objavljene kako bi dionici

mogli razumjeti utjecaj koji kompanija ima na njih i njima bitne teme. 2

Nacela izvjeStavanja predstavljaju temelj za sastavljanje nefinancijskih izvjestaja. Njima se

nastoji pomoci trgovackim drustvima da sastavljaju relevantna, korisna i sazeta nefinancijska

izvje$¢a u skladu sa zahtjevima iz Direktive. Europska komisija propisuje u svojim

smjernicama za izvjestavanje o nefinancijskim informacijama klju¢na nacela za objavu

materijalnih informacija, za to¢ne, objektivne i razumljive informacije, sveobuhvatne, ali

sazete informacije, strateske vizije usmjerene na buduénost, informacije usmjerene na dionike

te uskladene i dosljedne informacije.

Objava materijalnih informacija- u svoja izvje$¢a poduzeéa ukljucuju nefinancijsko
izvje$¢e koje sadrzava informacije u mjeri koja je nuzna za razumijevanje razvoja,
poslovnih rezultate te samog polozaja poduzeéa i ucinaka njegovih aktivnosti.
Materijalne informacije mozemo definirati kao status informacija koje mogu utjecati
na odluke korisnika na temelju financijskog izvjestaja poduzeca ako se izostave ili se
pogresno prikazu.

Tocne, objektivne i razumljive informacije- u nefinancijskim izvjestajima trebali bi se
u jednakoj mjeri uzeti u obzir povoljni i nepovoljni aspekti, a sve informacije trebale bi
se prikazivati na nepristran nacin i trebale bi se uzeti u obzir sve dostupne i pouzdane
ulazne informacije uzimaju¢i u obzir potrebe relevantnih dionika za navedenim
informacijama.. Cinjenice bi se trebale jasno razlikovati od stajalista ili tumacenja, a
korisnike se ne bi trebalo zavaravati neto¢nim ili nematerijalnim informacijama.
Sveobuhvatne, ali saZete informacije- u svoje izvjeStaje poduzeéa ukljucuju
nefinancijsko izvjeS¢e koje sadrzava informacije u mjeri koje su nuzne za
razumijevanje razvoja, poslovnih rezultata i polozaja poduzecéa te ucinka njegovih
aktivnosti koje se odnose barem na okoli$na, socijalna i kadrovska pitanja, postivanje
ljudskih prava, borbu protiv korupcije i pitanja u vezi s podmicivanjem. Oc¢ekuje se
sazetost nefinancijskog izvjeStavanja te da se izbjegava iznoSenje nematerijalnih
informacija.

StratesSka vizija usmjerena na buducnost- izvje$¢a bi trebala dati uvid u poslovni model

trgovaCkih drustava, njihovu strategiju 1 provedbu, te da objavljuju relevantne

26 https://www.hrpsor.hr/wp-content/uploads/2020/09/Brosura_-NFI 2020.pdf, preuzeto 23.05.2022.
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informacije o svom poslovnom modelu, o svojoj strategiji i ciljevima. Njihovom
objavom trebao bi se osigurati strateski pristup relevantnim nefinancijskim pitanjima.
Objavljivanjem ciljeva, referentnih vrijednosti 1 preuzetih obveza trgovacko drustvo
moze pomo¢i ulagateljima i ostalim dionicima da kontekstualiziraju njegove poslovne
rezultate. To moze biti korisno za procjenu buduc¢ih izgleda. Informacijama
usmjerenima na buduénost omogucuje se da korisnici informacija bolje ocjene
stabilnost 1 odrzivost razvoja trgovackog drusStva, njegova polozaja, poslovnih rezultata
i ucinka tijekom vremena.

Informacije usmjerene na dionike- odnosi se na usredotoc¢enost trgovackih drustava na
sve relevantne dionike i na njihove potrebe za informacijama, a ne na potrebe ili Zelje
pojedinih ili netipi¢nih dionika, ili onih s nerazumnim potrebama za informacijama.
Dionici mogu biti: ulagatelji, radnici, potrosaci, dobavljaci, lokalne zajednice, javna
tijela, ranjive skupine, socijalni partneri 1 civilno drustvo. Trgovacka drustva trebala bi
pruZzati relevantne, korisne informacije o svojem angazmanu s relevantnim dionicima
te kako se uzimaju u obzir njihove potrebe za informacijama.

Uskladene i dosljedne informacije- nefinancijski izvjestaji bi trebali biti uskladeni s
ostalim elementima izvjes¢a poslodavaca. Izvjes¢e poduzeca trebalo bi se smatrati
jedinstvenim, objektivnim 1 uskladenim skupom informacija. Vremenska dosljednost
sadrzaja nefinancijskog izvjeS¢a omogucuje korisnicima da razumiju i usporeduju
prethodne i trenta¢ne promjene u razvoju, polozaju i poslovnim rezultatima trgovackog
drustva te da ih pouzdano povezu s informacijama koje su usmjerene na buducnost.
Vazno je uskladiti izbor i metodologiju klju¢nih pokazatelja uspjesnosti kako bi se

osigurala razumljivost i pouzdanost nefinancijskog izvjesca.
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7. POVEZANOST  NEFINANCIJSKOG I1ZVJESTAVANJA 1
ODRZIVOG UPRAVLJANJA

Kada govorimo o odrzivom poslovanju Cesto se postavlja pitanje pridonosi li ono profitu i
utjece li na ugled same tvrtke. Vecina literatura nam govori o tome da postoji veza, izravna ili

neizravna, izmedu profitabilnosti tvrtke 1 njezine teznje za postizanjem drustvenih ciljeva.

Nefinancijsko izvjestavanje ili izvjeStavanje o odrzivosti procesi su koji ukljuuju mjerenja,
objavljivanje 1 izvjeStavanje o svim unutarnjim i vanjskim stakeholderima o ekonomskim,
ekoloskim 1 drustvenim aspektima poslovanja te njihovoj antikorupcijskoj politici i zastiti
ljudskih prava. Svi oni koji ulazu u odredeno poduzece, ili su njegovi kupci ili neki od dionika
o¢ekuje se od poslovnog sektora da izvjeStavaju o svim svojim druStvenim i ekoloSkim
utjecajima kao 1 o svojim ciljevima za budué¢nost. Ako poduzeca ispune ocekivanja prednost je
povjerenje koje ¢e steci sa svojim dionicima te ¢e se poduzece pozicionirati kao odgovorno i
odrzivo, a proces izvjeStavanja imat ¢e pozitivan utjecaj na poslovnu praksu u ESG

performanse.?’

Vazno je napomenuti kod odrzivog upravljanja organizacijom i nefinancijskog izvjestavanja
da veliki pozitivan druStveni u¢inak imaju volonterstva na zajednicu koja se temelji na
medusobnom povjerenju. Prema Tafra-Vlahovi¢ (2011) volonterstvo je korisno za sve
interesne skupine u tvrtki. Zaposlenici koji volontiraju dobivaju priliku da pridonesu zajednici
i nauCe ponesto o njezinoj §iroj problematici. Drustvene skupine obavljaju svoju odgojno-
obrazovnu ulogu i razvijaju svijest o raznim stavovima koje zastupaju njihove organizacije.
Djelovanje tvrtke kao volontera otvara mogucnosti za razvoj razmjene, dijaloga i

razumijevanja medu pojedinim sektorima.

(194

Odrzivo poslovanje moze se promatrati kao kontinuum na pravcu kojem su krajnje tocke “Giniti
dobro radi profita” i “ostvariti profit da bi ¢inio dobro” (Porter i Handy prema Tafra-Vlahovi¢,

2011)

27 https://idop.hr/izviestavanje-o-odrzivosti/, preuzeto 28.05.2022.
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8. EMPIRIJSKO ISTRAZIVANJE: OBJAVLJIVANJE
NEFINANCIJSKIH IZVJESTAJA U REPUBLICI HRVATSKOJ

Empirijsko istrazivanje provedeno je na temelju objavljenih te obradenih nefinancijskih
izvjestaja prehrambenih poduzeéa Dukat d.d., Kras d.d. i Podravka d.d. u Republici Hrvatskoj
koja su izradena prema smjernicama koje su propisane Zakonom o raunovodstvu te
smjernicama Europske unije koje su propisane u Direktivi u pogledu objavljivanja

nefinancijskih informacija.

8.1. Objavljivanje nefinancijskog izvjeStaja u poduzeéu Dukat d.d.

Dukat je najpoznatija robna marka mlije¢nih proizvoda u Hrvatskoj te jedna od vode¢ih u regiji,
a svoj dugogodisnji uspjeh duguje zdravim, ukusnim i svjezim mlijeCnim proizvodima
omiljenima medu potrosa¢ima svih dobnih skupina. Kvaliteta, inovativnost i svakodnevna
briga za zdravlje i uravnoteZzenu prehranu pojedinca i obitelji kljuéne su vrijednosti robne
marke Dukat iza koje stoji viSe od stolje¢a tradicije, najsuvremenija tehnologija prerade i
mlijeko najbolje s domacih mlije¢nih farmi. Svoje poslovanje temelje na nacelima
odgovornosti, u¢inkovitosti, transparentnosti i profesionalizma te postivanju dobrih poslovnih
obiaja prema poslovnim partnerima, poslovnoj i drustvenoj zajednici i zaposlenicima.
Ambicioznost, predanost i jednostavnost klju¢ne su vrijednosti Dukat mlije¢ne industrije
snazno utkane u korporativnu kulturu tvrtke 1 svakodnevno poslovanje nasih zaposlenika.
Dukat je danas vodec¢a mlije¢na industrija u Hrvatskoj u kojoj radi vise od 1.000 zaposlenika.
Zaposlenici Dukata njihov su najvecéi potencijal te o njima vode brigu ulaganjima u edukaciju,
razvijanjem specijalistickih vjestina i sposobnosti te osiguravanjem razvoja karijera u Dukatu

i njihovim povezanim poduze¢ima.?®

Dukat d.d. objavljuje zasebno izvjestaj o odgovornom poslovanju. Za potrebe pisanja

diplomskog rada usporedivane su 2018.2°, 2019.%° i 2020.3! godina.

Tablica 1: Nefinancijska izvjes¢a Dukat d.d. za 2018., 2019. 1 2020. godinu

28 https://www.dukat.hr/o-nama/, preuzeto 29.05.2022.

29 https://www.dukat.hr/odgovornost/izvjestaj-o-odgovornom-poslovanju-za-2018-godinu/, preuzeto
30.06.2022.

30 https://www.dukat.hr/odgovornost/izvjestaj-o-odgovornom-poslovanju-za-2019-godinu/, preuzeto
01.07.2022.

31 https://www.dukat.hr/odgovornost/izvjestaj-o-odgovornom-poslovanju-za-2020-godinu/, preuzeto
01.07.2022.
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Godine

2018.

2019.

2020.

Okolisna

pitanja

e Stavljanje
ambalaze u
promet
poslovanja-

2018.

godine u Dukatu je

Tijekom

u promet stavljeno
0,5 posto manje
ambalaze u odnosu
na 2017. godinu
e Usteda
elektricne
energije-
Koristenju energije
pristupa se s
velikom
pozornoséu te se
nastoje ostvariti
ustede u  svim
fazama poslovanja:
kod

energetskih

projektiranja

postrojenja i
tehnoloskih
procesa,
racionalnim i
ucinkovitim
vodenjem procesa

te redovnim i

e Stavljanje
ambalaze u
promet
poslovanja-

Tijekom 2019. godine

u Dukatu je u promet

stavljeno 1,5 posto

ambalaze u

2018.

vise
odnosu  na
godinu.

o Usteda
elektricne
energije-

KoriStenju energije
pristupa se s velikom
pozornoS¢u te  se
nastoje ostvariti
ustede u svim fazama
poslovanja: kod
projektiranja
energetskih
postrojenja i
tehnoloskih procesa,
racionalnim i
ucinkovitim
vodenjem procesa te
redovnim [
kvalitetnim
odrzavanjem. Odnos

potroSnje elektricne

e Stavljanje
ambalaze u
promet
poslovanja-

2020.

godine u Dukatu je u

Tijekom

promet stavljeno 7
posto manje
ambalaze u odnosu
na 2019. godinu.

o Usteda
elektricne
energije-

KoriStenju energije
pristupa se s velikom
pozornoS¢u te se
nastoje ostvariti
ustede u  svim
fazama poslovanja:
kod

energetskih

projektiranja

postrojenja i
tehnoloskih procesa,
racionalnim [
ucinkovitim
vodenjem procesa te
redovnim [
kvalitetnim
odrzavanjem. Odnos

potroSnje elektricne
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kvalitetnim

odrzavanjem.
Odnos  potrosnje
elektricne energije i
proizvodnje u 2018.
godini
137

iznosio je
kWh/t
preradenog mlijeka
e Smanjenje
potrosnje
vode-
Dukat pridaje veliki

znacaj ekonomicnoj

potrosnji  vode i
stalno nastoji
pronaci nove
moguénosti za
smanjenje njezine

potrosnje. Prosjecni

omjer potrosnje
vode prema
preradenom

mlijeku u 2018.

godini iznosio je 3,3
litara vode/kg
preradenog mlijeka

e Emisije u

zrak-

U 2018. godini stari
uredaj za loZenje
(kotao 1)
zamijenjen je

novim uredajem za

energije i proizvodnje
je u 2019. godini
iznosio 160 kWh/kg
preradenog mlijeka,

e Smanjenje
potrosnje
vode-

Dukat pridaje veliki
znacaj ekonomicnoj

potrosnji vode i stalno

nastoji pronaci nove

moguénosti za
smanjenje njezine
potrosnje. Prosjecni

omjer potroSnje vode
prema  preradenom
2019.

godini iznosio je 3,51

mlijeku u
litre vode/kg
preradenog mlijeka,
e Emisije u
zrak-

U 2019

izmjerene su emisije

godini

oneciS¢ujucih tvari u
zrak iz oba uredaja i
vrijednosti
udovoljavaju
propisanim grani¢nim
vrijednostima emisija
prema Uredbi o
grani¢nim

vrijednostima

energije i
proizvodnje u 2020.
je 140 kWh/kg
e Smanjenje
potroSnje
vode-
Dukat pridaje veliki

znacaj ekonomic¢noj

potroS$nji  vode i
stalno nastoji
pronaci nove
moguénosti za
smanjenje  njezine

potrosnje. Prosjecni
omjer potrosnje
vode prema
preradenom mlijeku
u 2020.

iznosio je 3,82 litara

godini

vode/kg preradenog
mlijeka

e Emisije u

zrak-

U 2020. godini
izmjerene su emisije
oneciséujudih tvari u
zrak iz oba uredaja i
vrijednosti
udovoljavaju
propisanim
grani¢nim
vrijednostima

emisija prema
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loZenje snage 5,48
MW, odnosno
srednjim uredajem
za

lozenje  koji

koristi plinska
goriva. Novi uredaj
ima veéi stupanj
iskoristivosti
energenta i
mogucnost rada
¢itave godine (veci
kapacitet)

e Smanjenje

emisija U
vode-
U proizvodnim
pogonima

instalirani su filteri
u odvodnim
kanalima koji
odvajaju etikete,
cepove 1  ostali
materijal.

Izvr$ena je zamjena
kemikalija

na bazi klora
pripravcima na bazi
peroksida i octene
kiseline.
Tehnoloski procesi
u postrojenju su
optimizirani, a

provodi se redovno

oneciS¢ujucih tvari u
zrak.

e Smanjenje

emisija u
vode-
U proizvodnim

pogonima instalirani

su filteri u odvodnim

kanalima Koji
odvajaju etikete,
¢epove 1 ostali

materijal. ¢ IzvrSena
je zamjena kemikalija
na bazi klora
pripravcima na bazi
peroksida 1 octene
kiseline. * Tehnoloski
procesi u postrojenju
su optimizirani, a
provodi se redovno
odrzavanje
postrojenja za
preradu mlijeka kako
bi se  sprijecilo
istakanje  organskih
tvari u sustav
kanalizacije.
U 2019. godini
ukupno je prociséeno
239.985 m3 otpadne
tehnoloske vode na

Uredaju za

Uredbi o grani¢nim
vrijednostima
onecis¢ujudih tvari u
zrak.

e Smanjenje

emisija u
vode-
U proizvodnim

pogonima instalirani

su filteri u odvodnim

kanalima koji
odvajaju etikete,
cepove 1 ostali

materijal. ¢ IzvrSena
je zamjena
kemikalija na bazi
klora pripravcima na
bazi peroksida i
octene kiseline.
Tehnoloski procesi u
postrojenju su
optimizirani, a

provodi se redovno

odrzavanje
postrojenja za
preradu mlijeka

kako bi se sprijecilo
istakanje organskih
tvari  u  sustav
kanalizacije. U
2020. godini ukupno
je procisceno

287.642 m3 otpadne
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odrzavanje
postrojenja za
preradu mlijeka

kako bi se sprijecilo

istakanje organskih

tvari  u  sustav
kanalizacije

U 2018. godini
ukupno je

procis¢eno 239.128
m3 otpadne
tehnoloske vode na
Uredaju za
prociS¢avanje
otpadnih voda, S$to
je 10,4 posto vise
nego u 2017. godini
(214.332 m3).

e Zbrinjavanj

e otpada-

cilj je kompanije
smanjiti nastajanje
komunalnog otpada
povecanom
selekcijom nastalog
otpada te smanjiti
koli¢inu  povrata
proizvoda s trzista.
Ukupna  koli¢ina
izdvojenog i
preuzetog otpada u
Tvornici  Zagreb

2018. godine bila je

prociS¢avanje
otpadnih voda,
e Zbrinjavanje
otpada-
Cilj je Dukata
upravljanje otpadom

na ekoloski u¢inkovit

nac¢in. Upravo su
stoga trajni napori
usmjereni k
sprecavanju 1

kontinuiranom

smanjenju nastajanja
svih vrsta otpada te
postupanju s otpadom
prema gospodarskim
20109.

Tvornici

nacelima. U
godini u
Zagreb skupljeno je i
selektirano 822 tone
otpada Sto je 1 posto
vise

nego godinu

ranije. U ukupnoj
bilanci najviSe je
skupljeno  mijeSane
ambalaze, zatim
otpadnog papira i
kartona te otpadne
viSeslojne ambalaze.
U Tvornici Bjelovar
od neopasnog otpada
u 2019. godini najvise

je otpadne ambalaze

tehnoloske vode na
uredaju za
procis¢avanje
otpadnih voda.

e Zbrinjavanje
otpada-
Dukata upravljanje
otpadom na ekoloski
ucinkovit nacin.
Upravo su stoga
trajni napori
usmjereni k
sprecavanju 1

kontinuiranom

smanjenju nastajanja
svih vrsta otpada te
postupanju S
otpadom prema
gospodarskim

nacelima. U 2020.
godini u Tvornici
Zagreb skupljeno je i
selektirano 724 tone
otpada Sto je 13
posto manje nego
godinu ranije. U
ukupnoj bilanci
najvise je skupljeno
mijeSane ambalaze,
zatim otpadnog
papira i kartona te
otpadne  viSeslojne

ambalaze. U
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814 tona, Sto je 1
posto manje nego u
2017. godine. U
ukupnoj bilanci
najvise je skupljeno
mijeSane ambalaze,
zatim otpadnog
papira i kartona te
otpadne viseslojne
ambalaze. U
Tvornici

od

Bjelovar
neopasnog
otpada najvise je
otpadne ambalaze
od plastike (63.720
kg). U  2018.
sakupljeno je
ukupno 8.479 kg
opasnog otpada (8,4
posto vise nego u
2017.),

najvise

od Kkojeg
ambalaze
koja sadrzi ostatke
opasnih tvari ili je
onecis¢ena opasnim
tvarima (4.800 kg).
e Obuka o
selektiranju
otpada-
U rujnu 2018.
pokrenuta je obuka
zaposlenika 0

selektiranju otpada i

od plastike i folije
(73.440 kg), 15 posto
viSe nego godinu
ranije (63.720 kq).
Sakupljeno je ukupno
9.424 kg opasnog
otpada (11 posto vise
nego 2018.), od kojeg
najvise ambalaze koja
sadrzi ostatke opasnih
tvari ili je onecis¢ena
opasnim tvarima
(5.733 kg).

e Potrosnja

kemijskih

sredstava-
Ukupna koli¢ina
potroSenih kemikalija
na uredaju za
procis¢avanje
otpadnih  voda u

2019. godini bila je
27 posto veca nego u
2018. godini. Uslijed
smanjenja

proizvodnje doslo je
do

manjih Sarzi 1 ¢es$¢ih

proizvodnje
pranja, Sto je razlog
povecane  potrosnje
kemikalija.

e ZaStita od

buke-

Tvornici Bjelovar od
neopasnog  otpada
najvisSe je otpadne
ambalaze od plastike
i folije (60.440 kg),
Sto je 17,7 posto
manje nego godinu
2020.
sakupljeno je
ukupno 8.346 kg

opasnog

ranije. U

otpada
(11,4 posto manje
nego u 2019.), od
kojeg najvise
ambalaze koja sadrzi
ostatke opasnih tvari
ili je oneciS¢ena
opasnim tvarima
(5.942 kg)

e Potrosnja
kemisjkih
sredstava-

Ukupna koli¢ina
potroSenih
kemikalija na
uredaju za
proc¢is¢avanje

otpadnih  voda u
2020. godini bila je
4,1 posto manja
nego u 2019. godini

e Zastita od

buke-

49



njome je
obuhvaceno 11
zaposlenika koji su
zaduzeni za
praznjenje
spremnika za otpad
iz uredskih,
proizvodnih i
skladisnih prostora.
Ostali zaposlenici o
selektiranju otpada
na mjestu nastanka
obavijesteni su e-
poStom, a na svim
kljuénim mjestima
administrativnih
prostora postavljeni
su odvojeni
spremnici za
prikupljanje papira,
plastike i ostalog,
mijeSanog
komunalnog
otpada.

e Potrosnja
kemijskih
sredstava-

Ukupna  koli¢ina
potrosenih
kemikalija na
uredaju za
proc¢is¢avanje

otpadnih voda u

zahvaljujuci
poduzetim mjerama
od buke,

saniranjem otvora

zaStite

kompresornice i
isklju¢ivanjem
buénih uredaja u
no¢nim uvjetima rada
(kompresora za
ledenu vodu [
ventilacija na fasadi
sirane prema ulici),
razine buke u no¢nim
uvjetima ne prelaze
dopustene
vrijednosti.

e Ulaganje u
fotonaponsku
elektranu uz
potporu EU
fondova-

Dukatu je u 2019.
godini u sklopu mjere
4., operacije 4.2.2.
»KoriStenje
obnovljivih  izvora
energije odobreno
sufinaciranje
izgradnje sunane
elektrane snage 800
kWh

Zagreb.

na lokaciji
Ukupna

vrijednost investicije

zahvaljujuci
poduzetim mjerama
od Dbuke,

otvora

zastite
saniranjem
kompresornice i
isklju¢ivanjem

bu¢nih uredaja u
no¢nim  uvjetima
rada (kompresora za
ledenu  vodu i
ventilacija na fasadi
sirane prema ulici),
razine  buke u
noénim uvjetima ne
prelaze  dopustene

vrijednosti.
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2018. godini bila je
za 23 posto manja
nego u  2017.
godini.  Potros$nja
kausticne sode u
odnosu na 2017.
godinu je manja za
12,1 posto zbog
novog nacina rada
procistaca otpadnih
voda.

e ZaStita od
buke-
poduzetim mjerama
zaStite od Dbuke,
saniranjem otvora
kompresornice i

iskljuc¢ivanjem

buc¢nih uredaja u
no¢nim  uvjetima
rada (kompresora
za ledenu vodu i
ventilacija na fasadi
sirane prema ulici),
razine  buke u
noénim uvjetima ne
prelaze dopustene

vrijednosti.

je 4,5 milijuna kuna,
od kojih Europski
poljoprivrdeni  fond
za ruralni razvoj i
Republika Hrvatska
osiguravaju 50 posto
bespovratnih
sredstava, a Dukat 50
posto vlastitih
sredstava. Provedba
projekta planirana je
u ljeto 2020. kada ¢e
na zgrade skladista i
logistike biti
postavljeni
fotonaponski  paneli
zahvaljuju¢i  kojima
¢e se 5 posto
elektricne  energije

dobivati iz sunca.

Socijalna

pitanja

e Volonterska
akcija
¢is¢enja-
“Zelena

Gistka —

e Volonterska
akcija
¢is¢enja-
“Zelena

Cistka- jedan

Sloboda
udruzivanja 1
kolektivnog

pregovaranja
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jedan dan za Cisti
okoli§”, dijelu
globalnog pokreta
,Let’s do it!“. U
akciji je sudjelovalo
36 zaposlenika iz
tvornica Bjelovar i
KIM mljekare
(K1M)

koji su odistili tri

Karlovac

ilegalna odlagalista
otpada u Bjelovaru i
Karlovcu. Uz
prikupljeni  otpad,
zaposlenici su
ujedno donirali

svojih 70 radnih sati

dobrovoljno se
ukljucivsi u
¢is¢enje
e Sloboda
udruzivanja
[
kolektivnog
pregovaranj
a-
U 2018. godini 408
zaposlenika,

odnosno 32 posto
od ukupnog broja
zaposlenika, bili su
Clanovi  Sindikata

PPDIV-a.

dan za (isti
okolis” dijelu
globalnog

pokreta ,,Let’s

do it!“. U
akciji je
sudjelovalo
70
zaposlenika sa
sve tri
proizvodne
lokacije u

Hrvatskoj i iz
La Loga koji
su ocistili tri
ilegalna
odlagalista
otpada u
Zagrebu,
Bjelovaru i
Karlovcu. Uz
prikupljeni
otpad (34
m3),
zaposlenici su
ujedno
donirali svojih
123 radna sata
dobrovoljno
se ukljucivsi u
¢iscenje.
Sloboda

udruzivanja i

U 2020. godini 410
zaposlenika,

odnosno 34 posto od
ukupnog broja

zaposlenika, bili su

Clanovi  Sindikata
PPDIV-a.

e Donacije
proizvoda
humanitarni
m Udrugama
[
ustanovama-

Znatno vise nego
prethodnih godina u
2020. godini fokus
Dukatova
donacijskog
angazmana bio je
program strateskog
doniranja mlijeka i
mlije¢nih proizvoda
humanitarnim
organizacijama
(puckim kuhinjama,
socijalnim
samoposlugama i
humanitarnim
udrugama) koje
skrbe o socijalno
ugrozenim
gradanima 1 djeci

Sirom Hrvatske.
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e Doniranje
mlijeénih
proizvoda-

Program strateSkog
doniranja mlijecnih
proizvoda

humanitarnim
ustanovama  koje
skrbe o posebno

ranjivim skupinama

djece 1 gradana
Sirom Hrvatske.
Dukat u 2018.

godini donirao 192
tone mlijecnih
proizvoda, odnosno
22,7 posto manje
nego godinu dana
ranije.
Priznanje
»Najdonator za
najveceg donatora
hrane u Hrvatskoj-
Dukatova uloga
lidera u doniranju
hrane u Hrvatskoj
prepoznata je i u
javnosti u svibnju
2018. godine kad je
Dukat dobio
priznanje
,Najdonator®.

Dukat je nagradu

kolektivnog

pregovaranja-
U 2019. godini 414
zaposlenika, odnosno
33 posto od ukupnog
broja zaposlenika, bili
su Clanovi Sindikata
PPDIV-a.

e Doniranje
mlijecnih
proizvoda-

Dukat je u 2019.
godini donirao 145
tona mlije¢nih
proizvoda
Dukatova uloga
lidera u doniranju
hrane u Hrvatskoj
drugu godinu
zaredom potvrdena je
priznanjem
»Najdonator*.Priznan
je je Dukatu
dodijeljno u travnju
2019. u Europskom
parlamentu u
Bruxellesu.

e Otkup mlijeka
Dukat, od

vodec¢ih otkupljivaca

jedan

mlijeka u Hrvatskoj,
u 2019. godini

otkupio je 185,1

Tako je Dukat u
2020. godini donirao
373 tone mlijecnih
proizvoda Sto je 157
posto  viSe nego

Za

porast

godinu ranije.
veliki
donacija  najveéim
su dijelom
odgovorni epidemija
koronavirusa i
potresi u Zagrebu i
Sisacko-
moslavackoj
Zupaniji na S$to je
Dukat, kao najveci
donator hrane u
domacoj
prehrambenoj
industriji, odgovorio
uvodenjem
izvanrednih donacija
gradanima posebno
izlozenima riziku od
zaraze
koronavirusom  te
gradanima koji su u
potresima u Zagrebu
i okolici te wu
Sisackomoslavackoj
zupaniji ostali bez

svojih domova.
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zasluZzio kao najveci
pojedinacni donator
hrane u Hrvatskoj u
2017. godini, koji je
donirao 41,5 posto
ukupno  donirane
hrane, te najvedi
donator u kategoriji
proizvodaca.

e Otkup

mlijeka- .

U 2018

Dukat je suradivao

godini

s gotovo tri tisuce
proizvodaca

mlijeka od kojih je
190,4

milijuna kilograma

otkupio
svjezeg sirovog
mlijeka te i1 dalje

drzi poziciju jednog

od najvecih
otkupljivaca
svjezeg sirovog

mlijeka u zemilji.

milijuna  kilograma
svjezeg sirovog
mlijeka s domacih

mlije¢nih farmi, §to je

2,8 posto manje nego

godinu ranije. Pad
otkupa mlijeka
posljedica je
smanjenja

proizvodnje mlijeka u

Hrvatskoj,

negativnog trenda
koji domaci
mljekarski sektor

biljezi niz uzastopnih
godina. Uz smanjenje
proizvodnje mlijeka,
domaci

sektor u 2019. godini

mljekarski

obiljezio je 1 daljnji
pad broja

proizvodaca mlijeka.

e Otkup
mlijeka-

u  2020.
otkupio je

godini
185,5
milijuna kilograma
svjezeg sirovog
mlijeka s domacih
mlije¢nih farmi, Sto
je 0,2 posto vise
nego godinu ranije.
e Pomo¢
proizvodaci
ma mlijeka
pogodenima
potresom-
Odmah

razornih potresa koji

nakon

su koncem godine
pogodili
Sisackomoslavacku
zupaniju Dukat je
prisko¢io u pomo¢
svojim
kooperantima,
proizvodacima

mlijeka stradalima u

potresu. Odmah
nakon razornih
potresa  koji  su
koncem godine
pogodili
Sisackomoslavacku

zupaniju Dukat je
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prisko¢io u pomocé
svojim
kooperantima,
proizvodacima
mlijeka stradalima u
potresu. Donirao im
je do 31. prosinca
2020. godine 24 tone
stocne hrane 1 6.300
m2 folije za
prekrivanje 1 zastitu
krovova  oSte¢enih
kuca i gospodarskih
objekata, a do ozujka

2021. ukupno 50

tona sto¢ne hrane.

Kadrovska

pitanja

e Pravo na
razli¢itost 1
jednake
mogucénosti-

U Dukatu se razlike
medu ljudima, bez
obzira na dob,
nacionalnost,
etnicko podrijetlo,
religijsku i rodnu
pripadnost, jezik i
socioekonomski
status, prihvacaju
na otvoren i
tolerantan  nacin.
Svi zaposlenici

imaju jednaku

e Pravo na
razliitost 1
jednake
moguénosti-

U Dukatu se razlike
medu ljudima, bez
obzira na  dob,
nacionalnost, etnicko
podrijetlo, religijsku i
rodnu pripadnost,
jezik,
socioekonomski
status i drugo,
prihvacaju na otvoren
i tolerantan nacin. Svi
zaposlenici imaju

jednaku priliku za

e Pravo na
razliCite 1
jednake
moguénosti-

U Dukatu se razlike
medu ljudima, bez
obzira na dob,
nacionalnost,
etnicko  podrijetlo,
religijsku i rodnu
pripadnost,  jezik,
socioekonomski
status i drugo,
prihvacaju na
otvoren i tolerantan

nadin. Svi

zaposlenici  imaju
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priliku za uspjeh, a
polozaj u tvrtki
ovisi isklju¢ivo o
radnim rezultatima i
uspjesnosti  svakog
pojedinca.

e Zastita
dostojanstva
zaposlenika

U 2018. prijavljena
su Cetiri slucaja
povrede
dostojanstva Sto je
rezultat rada Dukata
na  osvjeStavanju
zaposlenika 0
vaznosti postivanja
razliCitosti,
njegovanja
kvalitetnih
meduljudskih
odnosa i suradnji te
opc¢enito o izgradnji
pozitivne
organizacijske
kulture.

e Zastita
zdravlja i
sigurnosti
na radu-

poti¢e zaposlenike

na rekreaciju i

uspjeh, a polozaj u
tvrtki ovisi iskljucivo
o0 radnim rezultatima i
uspjesnosti  svakog
pojedinca.

e Zastita
dostojanstva
zaposlenika-

Dukat

primjenjuje propise i

dosljedno
direktive  Europske
unije i Hrvatske
vezane uz suzbijanje
diskriminacije, kao i
zastitu  dostojanstva
zaposlenika, a
protokol postupanja u
slucaju povrede
dostojanstva ugraden
je u Pravilnik o radu i
Kodeks ponaSanja. U
2019. godini, kao ni u
2017., bilo

prijavljenih slucajeva

nije

povrede dostjanstva
zaposlenika
e Zastita
zdravlja i
sigurnosti  na
radu-
Dukat posebnu
paznju posvecuje

zastitt  zdravlja 1

jednaku priliku za
uspjeh, a polozaj u
tvrtki ovisi
isklju¢ivo o radnim
rezultatima [
uspjes$nosti  svakog
pojedinca.

e Zatita
dostojanstva
zaposlenika-

U 2020. godini, kao
ni u 2019. godini,
nije bilo prijavljenih
slucajeva  povrede
dostojanstva
zaposlenika S$to je
rezultat rada Dukata
na osvjeStavanju
zaposlenika 0
vaznosti postivanja
razlicitosti,
njegovanja
kvalitetnih
meduljudskih
odnosa i suradnji te
opc¢enito o izgradnji
pozitivne
organizacijske
kulture.

e Zastita
zdravlja i
sigurnosti na

radu-
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bavljenje  sportom
te  podrzava i
dodatno nagraduje
zaposlenike koji su
dobrovoljni
darivatelji Krvi
slobodnim danom i
organizacijom

zajednickog izleta.

Svake se godine u

prostorima  tvrtke
organizira
preventivno
cijepljenje  protiv

sezonske gripe.
Internim
edukacijama 0
osobnoj higijeni
zaposlenika,
higijeni radnog
prostora i okolisa te

zahtjevima prema

HACCP-u za
transport hrane
obuhvacene su
ciljane grupe
zaposlenika

(skladistari i
skladi$ni  radnici,

vozaCi), te  svi
novoprimljeni
zaposlenici koji su

svoj rad zapoceli u

sigurnosti na radnom
mjestu, potice
zaposlenike na
rekreaciju i bavljenje
sportom te podrzava i
dodatno  nagraduje
zaposlenike koji su
dobrovoljni
darivatelji Krvi
slobodnim danom i
organizacijom
zajednickog  izleta.

Svake se godine u

prostorima tvrtke
organizira
preventivno
cijepljenje protiv
sezonske gripe.

Tijekom 2019. godine
internim edukacijama
0 osobnoj higijeni
zaposlenika,
sigurnosti  hrane i
zaposlenika te
ciljanim edukacijama
0 sigurnosti hrane u
lancu

(skladisni

opskrbe
radnici)
obuhvaceno je 250
zaposlenika, Sto je 35
posto manje u odnosu
na 2018. Redovito se

provode prethodni i

Kako je  2020.

godinu  obiljezila
pandemija

koronavirusa u
segmentu zastite
zdravlja fokus je, uz

redovne aktivnosti,

bio primarno na
zastiti  zdravlja 1
dobrobiti
zaposlenika te
osiguranju
neometanog

nastavka poslovnih

procesa na svim
razinama
poslovanja. Kako bi
se osigurala
adekvatna  zastita
svih zaposlenika od
profesionalnog
rizika zaraze i prije
proglasenja
epidemije za
podru¢je  Hrvatske
poduzeto je niz
mjera prevencije
Sirenja koronavirusa
te su propisana
pravila  ponasanja
svih zaposlenika u
skladu S

preporukama
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skladistu ~ gotove
robe i proizvodnji.
Ovim edukacijama
obuhvaceno je u
2018. godini
dvostruko vise
zaposlenika nego u
2017., odnosno 381
zaposlenik naspram
188 godinu ranije.
e Darivanje
Krvi-
Krv je darovalo 30
zaposlenika
e Obrazovanj
e i razvoj
zaposlenika
U 2018. godini u
ukupnom broju
edukacija u Dukatu
struéne 1 razvojne
edukacije sudjeluju
s 77 posto, za pet
posto manje nego u
2017. i 2016.
godini.
e Godisnje
nagrade-
Koncem svake
godine dodjeljuju se
nagrade

najuspjesnijim

periodi¢ni
zdravstveni pregledi
za sve zaposlenike na
radnim mjestima
e Darivanje
krvi-
Krv je darovalo 43
zaposlenika
e ZapoSljavanje
mladih [
starijih od 50
godina-
Mladi u dobi od 18 do
30 godine cine 16
posto zaposlenika u
Dukatu, a u 20109.
zaposlen je 91

zaposlenik mladi od

30 godina - 39 je

ostalo u radnom
odnosu, a 52,
ve¢inom  sezonskih

radnika, je otiSlo iz
sustava. U  2019.
godini zaposleno je i
14 osoba starijih od
50 godina od kojih je
radni odnos nastavilo
7 osoba.
e Sezonsko
zaposljavanje

Hrvatskog zavoda za
javno zdravstvo.

e Besplatna
psiholoska
pomo¢  za
zaposlenike-

Sa  zeljom da
zaposlenicima pruZzi
podrsku u nosenju sa
stresom, tjeskobom i
nemirom kao
posljedicama
epidemije
koronavirusa [
potresa Dukat je
svojim
zaposlenicima
osigurao  besplatnu
psiholosku  pomo¢.
U suradnji S
privatnim
psiholoskim
savjetovalistem od
travnja 2020. godine
zaposlenicima
Dukata i povezanih

poduzece u

Hrvatskoj dostupna

su individualna
psiholoska
savjetovanja S

akreditiranim

psiholozima
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zaposlenicima,
menadzeru i
timovima, koji su se
tijekom godine
istaknuli radom,
ostvarenim
rezultatima i
primjenom

korporativnih

vrijednosti

Ukupno je
dodijeljeno 13
individualnih

nagrada (osam za
najbolje

zaposlenike, tri za
po
jedna za prodajnog

mlade nade i

predstavnika,
menadZera godine i
zivotno djelo) te
dvije za timove,
koje ¢ini vise od 60
zaposlenika.

e Napredovan
je
zaposlenika

2018.
469

Tijekom
godine
zaposlenika,
odnosno 37 posto

zaposlenika,

Projekt ,,Sezona
2019. pokrenut je
koncem 2018. godine
kako bi se sustavno
sagledali izazovi
prethodnih sezona i
osmislila rjeSenja na
svim razinama
poslovanja.

Unaprijedeni su
procesi u
kompletnom  lancu
opskrbe te je
implementirana nova

strategija privlacenja,

nagradivanja 1
edukacije sezonskih
zaposlenika.

e Obrazovanje i
razvoj
zaposlenika-

U 2019. godini u
ukupnom broju
edukacija u Dukatu
strune 1 razvojne
edukacije sudjeluju sa
77 posto

e Godisnje
nagrade-

U 2019.
ukupno je dodijeljeno
13

nagrada

godini

individualnih

(pet  za

terapeutima.

Tijekom 2020.
godine internim
edukacijama 0
0sobnoj higijeni
zaposlenika,
sigurnosti  hrane i
zaposlenika te
ciljanim
edukacijama 0
sigurnosti  hrane u
lancu opskrbe
(skladisni  radnici)

obuhvaceno je 80

zaposlenika Dukata.

Epidemija
koronavirusa je
utjecala na mnoge

segmente poslova pa
tako i na edukacije.
e Darivanje
Krvi-
Krv je darovalo 50
zaposlenika
e Obrazovanje
[ razvoj
zaposlenika-
U 2020. godini u
ukupnom broju
edukacija u Dukatu
struéne 1 razvojne

edukacije sudjeluju

sa 77 posto
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unaprijedeno je na
nova radna mjesta
na temelju stjecanja
novih  znanja i
vjeStina u okviru
postoje¢eg radnog
mjesta, kao i
preuzimanjem
novih odgovornosti
unutar 1 medu
odjelima
(horizontalno i
vertikalno

napredovanje). U

2017. godini
ukupno je
napredovalo 289

zaposlenika.

e Pridrzavanj
e propisa-

U 2018. godini nije
zabiljezeno niti
jedno odstupanje od
zakonskih i ostalih
propisa i zahtjeva.

e Otvaranje
diskontnih
trgovina-

Nastojeci
odgovoriti na
potrebe sugradana
slabijeg

materijalnog statusa

najbolje zaposlenike,
tri za ,,mlade nade*,
dvije za najbolje
mentore i po jedna za
prodajnog
predstavnika,
menadzera godine i
zivotno  djelo) te
jedna za tim, koji ¢ini
23 zaposlenika.

e Napredovanje

zaposlenika-

Tijekom 2019. godine
519, 41

posto  zaposlenika,

odnosno

unaprijedeno je na
nova radna mjesta na
temelju stjecanja
novih znanja i
vjeStina u  okviru
postoje¢eg  radnog
mjesta, kao I
preuzimanjem novih
odgovornosti unutar i
medu odjelima
(horizontalno i
vertikalno
napredovanje).
e Pridrzavanje
propisa-
U 2019. godini nije
zabiljezeno niti jedno

odstupanje od

U 2020. godini u
ukupnom broju
edukacija u Dukatu
razvojne edukacije
48

posto. Sveukupno je

sudjeluju  sa

jedan ili vise
razvojnih programa
proslo 268
zaposlenika,

odnosno 22 posto

ukupnog broja
zaposlenika.
Ukupan broj sati

razvojnih edukacija
iznosio je 2.115 sati,
od Kkojih je zbog
nepovoljne
epidemioloske
situacije 1.868 sati
realizirano kroz
virtualne  (online)
edukacije, Sto Cini 88
posto ukupnih
razvojnih edukacija

e Napredovanj

e
zaposlenika-
Tijekom 2020.
godine 85
zaposlenika,

odnosno 7,1 posto

zaposlenika,
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Dukat je i u 2018.
godini nastavio sa
Sirenjem diskontnih
trgovina u kojima
se prodaju mlijeko,
mlije¢ni proizvodi i
sirevi robnih marki
Dukat,

President i Galbani

Sirela,

po bitno snizenim
cijenama u odnosu
na redovne
trgovine.
e Uspjesnost
poslovanja-
U 2018. godini od
ukupnog broja
reklamacija,
komentara i
pohvala 30,9 posto
njih su bile
reklamacije, Sto je
za 10,2 posto manji
u odnosu na 2017.
U 2018.

godini od ukupnog

godinu.
broja reklamacija,
komentara i
pohvala 30,9 posto
bile

reklamacije, Sto je

njih su

za 10,2 posto manji

zakonskih i ostalih
propisa i zahtjeva
e Otvaranje
diskontnih
trgovina-
Dukat je i u 2019.
godini nastavio sa
Sirenjem  diskontnih
trgovina u kojima se
prodaju mlijeko,

mlijeni proizvodi 1

sirevi robnih marki
e Ulaganja u
nove
proizvodne
linije i

skladiste u

tvornici

Bjelovar —
U prolje¢e 2019. u
Tvornici Bjelovar
(Sirela) pustene su u
rad nove proizvodne
linije i novoizgradeno
hladeno
gotovih

skladiste
proizvoda,
sufinancirani kroz
Europski
poljoprivredni  fond
za ruralni razvoj.

e Uspjesnost

poslovanja-

unaprijedeno je na
nova radna mjesta na
temelju stjecanja
novih  znanja i
vjeStina u okviru
postoje¢eg  radnog
mjesta, kao I
preuzimanjem novih
odgovornosti unutar
i medu odjelima
(horizontalno [
vertikalno
napredovanje).
e Godisnje
nagrade-
2020.

dodijeljeno je

godini
16
individualnih
nagrada (sedam za
najbolje
zaposlenike, tri za
»mlade nade“, po
dvije za najbolje
mentore 1 zivotno
djelo te po jedna za
prodajnog
predstavnika i
menadzera godine)
timske
od Kkojih

jedna za

te  dvije

nagrade,

novouvedenu

kategoriju
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u odnosu na 2017.
godinu.

e Dani
otvorenih
vrata za

osnovce-

jedan dan svakog

mjeseca  tijekom
Skolske godine
ugos¢uje  ucenike
tre¢cth 1 Cetvrtih
razreda  osnovnih
skola. Prilikom
posjete  Dukatovu

proizvodnom
pogonu ucenici uce
0 putu mlijeka ,,0od
polja do stola“ te o
vaznosti
svakodnevne
konzumacije
mlijeka 1 mlije¢nih
proizvoda za
pravilan  rast i
razvoj

2018.

djece. U

godini
zagrebaCki  pogon
Dukata posjetilo je
417

sedam

uCenika iz
osnovnih
Skola iz Zagreba.
e Sedmi

kreativni

U 2019. godini od
ukupnog broja
kontakata
(reklamacija,
komentara i pohvala)
ostvarenih putem
Sluzbe za korisnike
na reklamacije se
odnosi 25,1 posto, §to
je za 19,1 posto manje
u odnosu na 2018.
godinu.

e Biciklisticke

utrke  Dukat
Fit i Dukatino
utrke za
djecu-

S ciljem promicanja
urbanog biciklizma
kao ekoloski
prihvatljivog nacina
prijevoza te kao
aktivnosti koja ima
pozitivan utjecaj na
zdravlje pojedinaca i

obitelji, Dukat je u

2019. ponovno
organizirao
biciklisticke utrku

“Dukat Fit i Dukatino
utrku za djecu” u

Zagrebu.

upravljanja
promjenama.

e Pogodnosti
za
zaposlenike-

Dukat svojim
zaposlenicima i
zaposlenicima
povezanih poduzeca
u Hrvatskoj
osigurava niz
pogodnosti kao
dodatni  benefit i
poticaj da kvalitetno
provode  slobodno
vrijeme istodobno
ostvaruju¢i ustede.
Zbog
epidemioloskih
mjera zaposlenici su
2020.

godine znatno manje

tijekom
koristili  dostupne
pogodnosti i
popuste, a najvise su
koristili gratis
ulaznice za Zooloski
vrt grada Zagreba
e Nagrada za
izvrsno
upravljanje

zaposlenicim
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likovni

natjecaj

,Volim

mlijeko!*-
Kako bi potaknuo
javnost i roditelje
na usvajanje
pravilnih
prehrambenih
navika te skrenuo
paznju na vaznost
svakodnevne
konzumacije
mlijeka, posebice
kod djece Skolskog
uzrasta. Cetiri
nagradena rada
krave Sare, koja je
izabrao  neovisni
struéni ziri, kao 1
svake godine
ukrasila su
ograni¢eno izdanje
pakiranja  trajnog
mlijeka.

e Dorucak je

vise od
obroka-
koncem 2017.

predstavljena je
mrezna stranica te
istoimeni prirucnik

sa savjetima

jedan

e Dani
otvorenih
vrata za

osnovce-

dan svakog
mjeseca

Skolske

tijekom
godine
ugoscuje ucenike
tre¢cth 1 Cetvrtih
razreda osnovnih
skola. Prilikom
posjete Dukatovu
proizvodnom pogonu
ucenici uce o putu
mlijeka ,,0od polja do
stola® te o vaznosti
svakodnevne

konzumacije mlijeka
1 mlijecnih proizvoda
za pravilan rast i

razvoj djece. U 2019.

godini zagrebacki
pogon Dukata
posjetilo je 670
ucenika iz 13
osnovnih  skola iz

Zagreba i okolice, Sto

je 60,7 posto vise

ucenika od godine

ranije.
e Osmi
kreativni
likovni

a u vrijeme

epidemije-
Dukatu je u jesen
2020.

dodijeljeno

godine

priznanje lzvrsnost u
izazovima za
posebno kvalitetno
upravljanje

zaposlenicima:

odli¢ne prakse
provedene na
podrucju

organizacije  rada,

sigurnosti i zdravlja
te dobrobiti
zaposlenika, kriznog
komuniciranja  te
vodstva u

upravljanju ljudima

od izbijanja
epidemije
koronavirusa.

e Prvi
inovacijski
natjecaj
Dukat grupe
u Hrvatskoj -
Inovac&ja-

Prvi inovacijski
natjeCaj Dukat grupe
u Hrvatskoj

Inovac&JA odrzan
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nutricionista i
kako

dorucke pretvoriti u

psihologa
vazne 1 znacajne
obiteljske trenutke.
U prvom
tromjesecju  2018.

Dukat je podijelio

oko 50.000
priru¢nika
roditeljima,
uciteljima, kao i
svojim

zaposlenicima.
¢ Biciklistick
e utrke
Dukat Fit i
Dukatino
utrke za

djecu-
S ciljem promicanja
urbanog biciklizma
kao ekoloski
prihvatljivog nac¢ina
prijevoza te kao
aktivnosti koja ima
pozitivan utjecaj na
zdravlje pojedinaca
I obitelji, u pet
kategorija natjecala
su se 833 biciklista
svih uzrasta, Sto je

52 posto vise nego

natjecaj

,,Volim

mlijeko!*-
Kako bi

javnost i roditelje na

potaknuo
usvajanje  pravilnih
prehrambenih navika
te skrenuo paznju na
vaznost svakodnevne
konzumacije mlijeka,
posebice kod djece
Skolskog uzrasta. U
2019. godini  na
natjeCaj je pristiglo
3.305 likovnih radova
ucenika iz 178

osnovnih Skola. Cetiri

nagradena rada
najzabavnijeg

pakiranja ~ mlijeka,
koja je izabrao

neovisni stru¢ni Zziri,

kao i svake godine

ukrasila su
ograni¢eno  izdanje
pakiranja Dukat

trajnog mlijeka.

je u vrijeme
proljetnog
lockdowna s ciljem
jaCanja osjecaja
angaziranosti 1
motiviranosti
zaposlenika te
premjestanja fokusa
buducnost

Na

na
poslovanja.
natjeCaj je pristiglo
preko 250
inovacijskih
prijedloga od 75
zaposlenika
e Rekreativni
biciklisticki
Klub Dukat-
Rekreativni
biciklisticki  klub
Dukat (RBK Dukat)

je i u devetoj godini

svog postojanja,
unato¢ radikalno
suzenim

aktivnostima  zbog
epidemije, radio na
poticanju
svakodnevnog
koriStenja bicikla te
promicanju
zdravstvenih,
ekoloskih i
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godinu dana ranije,

druStvenih  koristi

a vise od polovice rekreativnog
natjecatelja bila su biciklizma,
djeca istovremeno
poticu¢i suradnju i
timski duh medu
zaposlenicima
Borba e Sustavno e Sustavno e Sustavno
protiv unaprjedenje unaprjedenje unaprjedenje
korupcije postivanja postivanja postivanja
zakona, pravila zakona, pravila zakona, pravila
poslovanja, poslovanja, poslovanja,
dobrih dobrih poslovnih dobrih poslovnih
poslovnih obicaja 1 moralne obicaja i moralne
obicaja i poslovne prakse- poslovne prakse-
moralne Ovaj cilj postize se | Ovaj cilj postize se
poslovne stalnim stalnim
prakse- unaprjedenjem unaprjedenjem

Ovaj cilj postize se
stalnim
unaprjedenjem
poslovnih procesa i
edukacijom
zaposlenika Dukata
koji su odgovorni
za zakonito vodenje
poslovanja i
upravljanje
poslovnim

procesima 0

poslovnih procesa i
edukacijom

zaposlenika  Dukata
koji su odgovorni za
zakonito vodenje
poslovanja i
upravljanje

poslovnim procesima
0 problemima
poslovne prakse i

stalnim zakonskim i

poslovnih procesa i
edukacijom
zaposlenika Dukata
koji su odgovorni za
zakonito  vodenje
poslovanja i
upravljanje
poslovnim
procesima 0
problemima
poslovne prakse i

stalnim zakonskim i

65



problemima
poslovne prakse i
stalnim zakonskim i
poslovnim
promjenama
e Interno
regulirane
procedure |
radne upute
Kodeksom
ponasanja-
koji je dostupan
zaposlenicima na
mreznim
stranicama, 1zric¢ito

kako

»zaposlenik za svoj

stoji
rad u kompaniji
prima placu. Svako
drugo primanje ili
davanje novca,
neprimjerenih
darova ili usluga
nije u skladu s

aktima kompanije i

strogo je
zabranjeno.*

e Sustavom
internih
kontrola i
propisanih
procedura-

poslovnim

promjenama.

e Interno
regulirane
procedure i
radne upute-

Kodeksom

ponaSanja, koji je

dostupan

zaposlenicima na
intranetu, izri¢ito stoji
kako ,,zaposlenik za
svoj rad u kompaniji
prima placu. Svako

drugo primanje il

davanje novca,

neprimjerenih darova

ili usluga nije u

skladu s aktima

kompanije i strogo je
zabranjeno.*

e Sustavom internih
kontrola i
propisanih
procedura
osigurana je

nepristranost i

objektivnost

zaposlenika i

menadzmenta te

minimizirani
od

Su

rizici

poslovnim
promjenama.
e Interno
regulirane
procedure i

radne upute-

Kodeksom
ponasanja, koji je
dostupan
zaposlenicima  na
intranetu, 1zricito
stoji kako

»zaposlenik za svoj
rad u kompaniji
prima placu. Svako
drugo primanje ili
davanje novca,
neprimjerenih

darova ili usluga nije
u skladu s aktima
kompanije i strogo je
zabranjeno.*

e Sustavom

internih  kontrola

[ propisanih
procedura
osigurana je

nepristranost i
objektivnost

zaposlenika i
menadzmenta te
su  minimizirani

rizici od
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Osigurana je
nepristranost [
objektivnost

zaposlenika i
menadzmenta te su

minimizirani rizici

koruptivnih radnji
1 podmicivanja

Tijekom 2019.
godine, kao ni
prijasnjih godina,

u Dukatu nije bilo

koruptivnih
radnji i
podmicivanja
Tijekom  2020.
godine, kao ni

prijasnjih

od koruptivnih zabiljezenih godina, u Dukatu
radnji i prijava 0 sumnji nije bilo
podmicivanja na korupciju niti zabiljezenih
e Tijekom 2018. sluc¢ajeva prijava 0 sumnji
godine, kao ni korupcije. na korupciju niti
prijasnjih slucajeva
godina, u korupcije.
Dukatu nije bilo
zabiljezenih
prijava o sumnji
na korupciju niti
slucajeva
korupcije.
Korporativn e Poslovanje Poslovanje Poslovanje

0

upravljanje

sukladno
Zakonu 0
trgovackim
drustvima,
Zakonu o trzistu
kapitala,
redovitim
usvajanjem i
provedbom
Kodeksa
korporativnog

upravljanja

sukladno Zakonu
0 trgovackim
drustvima,
Zakonu o trziStu
kapitala,
redovitim
usvajanjem i
provedbom
Kodeksa
korporativnog
upravljanja

Zagrebacke burze-

sukladno Zakonu
0 trgovackim
drustvima,
Zakonu o trziStu
kapitala,
redovitim
usvajanjem i
provedbom
Kodeksa
korporativnog
upravljanja
Zagrebacke

burze-
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Zagrebacke
burze-
Na taj se nacin S§titi
zakonitost,
transparentnost i
javnost poslovanja

te se osigurava
korporativno
upravljanje najviseg
ranga, Sto je
sistemska prepreka
koruptivnim djelima
i zZloupotrebama.
Provedba  prakse
koja se odnosi na
zastitu trziSnog
natjecanja  Zastiti
trziSnog natjecanja
Dukat pristupa kao
jednom od najvecih
prioriteta u
poslovanju te se u
svakodnevnoj
poslovnoj  praksi
polazu veliki napori

kako hi

ekonomska

se svaka

aktivnost

procijenila i s ovog
aspekta. U skladu s
tim tijekom 2018.
godine u Dukatu,

kao i u povezanim

Na taj se nacin Stiti
zakonitost,
transparentnost i
javnost poslovanja, te
se osigurava
korporativno
upravljanje najviseg
ranga, §to je sistemska
prepreka koruptivnim
djelima i
zloupotrebama.
Provedba prakse koja

se odnosi na =zaStitu

trziSnog  natjecanja
Zastiti trziSnog
natjecanja Dukat

pristupa kao jednom
od najvecih prioriteta
u poslovanju te se u
svakodnevnoj
poslovnoj praksi
polazu veliki napori
kako bi

ekonomska aktivnost

se svaka
procijenila 1 s ovog
aspekta.

U ozujku 2019. Dukat
je nastavio sudjelovati
u Ispitivanju
ugovornih odnosa u
sektoru  mlijeka i
mlije¢nih proizvoda u

Republici  Hrvatskoj

Na taj se nacin Stiti
zakonitost,

transparentnost I
javnost poslovanja,

te se osigurava
korporativno

upravljanje najviseg
Sto je
prepreka

ranga,
sistemska
koruptivnim djelima
I zloupotrebama.
Provedba prakse koja

se odnosi na zaStitu

trziSnog natjecanja
Zastiti trziSnog
natjecanja Dukat

pristupa kao jednom
od najvecih prioriteta
u poslovanju te se u
svakodnevnoj
poslovnoj praksi
polazu veliki napori
kako bi

ekonomska aktivnost

se svaka

procijenila i s ovog

aspekta.
U skladu s tim
tijekom 2020.

godine u Dukatu,
kao i u povezanim
poduzecé¢ima u regiji,
nastavilo se raditi na

kontinuiranoj

68



poduzecima u regiji
(Slovenija, Srbija,
Bosna I
Hercegovina te
Makedonija),

koje je Agencija za
zastitu trziSnog
natjecanja pocela
provoditi u 2018., te je

Agenciji dostavio sve

edukaciji svih
kljuénih zaposlenika
Dukata 1 Dukat
grupe kako bi se

osigurala

nastavilo se raditi |trazene podatke, | kontinuirana
na  kontinuiranoj |dokumentaciju I | primjena pravila
edukaciji svih |o¢itovanja u | trziSnog natjecanja u
kljuénih predvidenom roku. poslovanju.
zaposlenika Dukata
I Dukat grupe kako
bi se osigurala
kontinuirana
primjena  pravila
trziSnog natjecanja
u poslovanju.
Ciljevi za Ciljevi za 2019. |Ciljevi za 2020. | Ciljevi za 2021.
narednu godinu: godinu: godinu:
godinu: e Edukacija i | Edukacija i | o Edukacija i
informiranje informiranje informiranje
zaposlenika o zaposlenika 0 zaposlenika 0
obavezama obavezama obavezama
Dukata prema Dukata prema Dukata prema
novim novim zakonskim novim
zakonskim propisima iz zakonskim
propisima iz podrucja  zaStite propisima iz
podrucja zastite okolisa podrucja zaStite

okolisa

e Opredjeljenje
trajnom
poboljsanju
energetskog

udinka kroz

e Opredjeljenje
trajnom
poboljsanju
energetskog
ucinka kroz

praéenje

e Opredjeljenje

okolisa

trajnom
poboljsanju
energetskog

ucinka kroz
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pracenje realizacije pracenje
realizacije uspostavljenih realizacije
uspostavljenih EPIl-a (energy uspostavljenih
EPl-a  (energy performance EPI-a  (energy
performance indicators) performance
indicators) o Projektiranje koje indicators)

e Projektiranje unaprjeduje e Projektiranje
koje unaprjeduje energetsku koje unaprjeduje
energetsku ucinkovitost energetsku
ucinkovitost e Smanjenje ucinkovitost

e Smanjenje utjecaja tvornica | ¢ Smanjenje
utjecaja tvornica na okoli$ utjecaja tvornica
na okoli§ e Smanjenje na okoli§

e Smanjenje koli¢ine nastalog | ¢ Smanjenje
koli¢ine otpada koli¢ine
nastalog otpada nastalog otpada

Izvor: izrada autora

Prema Izvjestajima o odgovornom poslovanju za 2018., 2019. i 2020. godinu Dukat se u
okolisnim pitanjima bavi sastavljanjem ambalaze u promet prema kojem je tijekom 2018.
godine stavljeno manje ambalaze nego 2017. godine, 2019. je stavljeno 1,5 posto viSe njego
2018. godine, a u 2020. godini stavljeno je 7 posto manje nego 2019. godine. U sve tri godine
koriStenju energije pristupa se s velikom pozornosc¢u te se nastoje ostvariti ustede u svim
fazama poslovanja. Odnos potrosnje elektricne energije i proizvodnje u 2018. godini iznosila
je 137 kWh/t preradenog mlijeka, u 2019. godini nesto vise 160 kWh/kg, a 2020. manje u
odnosu na 2019. godinu 140 kWh/kg. Dukat pridaje veliki znac¢aj ekonomic¢noj potros$nji vode
1 stalno nastoji pronac¢i nove moguénosti za smanjenje njezine potrosSnje. 2018. stari uredaj za
loZenje zamijenjen je novim uredajem za lozenje snage 5,48 MW, odnosno srednjim uredajem
za loZenje koji koristi plinska goriva. Novi uredaj ima veci stupanj iskoristivosti energenta i
mogucnost rada Citave godine (veci kapacitet). U 2019. 1 2020. godini izmjerene su emisije
oneciScujucih tvari u zrak iz oba uredaja 1 vrijednosti udovoljavaju propisanim grani¢nim
vrijednostima emisija prema Uredbi o grani¢nim vrijednostima onecis¢ujucih tvari u zrak. U
proizvodnim pogonima svake godine instalirani su filteri u odvodnim kanalima koji odvajaju

etikete, Cepove 1 ostali materijal. [zvrSena je zamjena kemikalija na bazi klora pripravcima na
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bazi peroksida 1 octene kiseline. Tehnoloski procesi u postrojenju su optimizirani, a provodi se
redovno odrzavanje postrojenja za preradu mlijeka kako bi se sprijecilo istakanje organskih
tvari u sustav kanalizacije. Cilj je Dukata upravljanje otpadom na ekoloski u€inkovit nacin.
Upravo su stoga trajni napori usmjereni k sprecavanju i kontinuiranom smanjenju nastajanja
svih vrsta otpada te postupanju s otpadom prema gospodarskim nacelima. Ukupna selekcija
otpada smanjuje se. Ukupna koli¢ina potroSenih kemikalija na uredaju za prociS¢avanje
otpadnih voda u 2019. godini bila je 27 posto ve¢a nego u 2018. godini, a 2020. 4,1 posto manja
nego 2019. godine. Uslijed smanjenja proizvodnje doslo je do proizvodnje manjih Sarzi i ¢e$éih
pranja, Sto je razlog povecane potroSnje kemikalija. 2018. godine odrzana je obuka o
selektiranju otpada koja obuhvacda 11 zaposlenika koji su zaduZeni za praznjenje spremnika.
Zahvaljuju¢i poduzetim mjerama zastite od buke, 2018., 2019. i 2020, godine saniranjem
otvora kompresornice 1 isklju¢ivanjem bucnih uredaja u no¢nim uvjetima rada (kompresora za
ledenu vodu i ventilacija na fasadi sirane prema ulici), razine buke u noénim uvjetima ne
prelaze dopustene vrijednosti. 2019. godine Dukat je ulozio u fotonaponsku elektranu uz

potporu EU fondova.

Dukat se u socijalnim pitanjima bavi 2018.12019. Volonterska akcija ¢iS¢enja- “Zelena Cistka-
jedan dan za ¢isti okoli§” dijelu globalnog pokreta ,,Let’s do it!“. U akciji je 2018. godine
sudjelovalo 36 zaposlenika, a 2019. 70 zaposlenika. Doniranje mlije¢nih proizvoda
najznacajnije je bilo 2020. godine uslijed pandemije koronavirusa i potresa u Zagrebu i
Sisacko-moslavackoj Zupaniji. Dukat je u 2020. godini donirao 373 tone mlije¢nih proizvoda
Sto je 157 posto viSe nego godinu ranije. Takoder je Dukat dobio sve tri godine priznanje za
“Najdonatora”. 2020. godine Dukat se bavio pomo¢i proizvoda¢ima mlijeka pogodenima
potresom. Dukat je priskocio u pomo¢ svojim kooperantima, proizvodac¢ima mlijeka stradalima
u potresu. Donirao im je do 31. prosinca 2020. godine 24 tone sto¢ne hrane i 6.300 m2 folije
za prekrivanje 1 zastitu krovova osStec¢enih kuca i gospodarskih objekata, a do ozujka 2021.
ukupno 50 tona sto¢ne hrane. Kadrovska pitanja odnose se na pravo na razliCite i jednake
moguénosti. U Dukatu se razlike medu ljudima, bez obzira na dob, nacionalnost, etnicko
podrijetlo, religijsku i rodnu pripadnost, jezik, socioekonomski status i drugo, prihvacaju na
otvoren 1 tolerantan nacin. Svi zaposlenici imaju jednaku priliku za uspjeh, a polozaj u tvrtki
ovisi isklju¢ivo o radnim rezultatima i uspjesnosti svakog pojedinca. U 2018. prijavljena su
Cetiri slucaja povrede dostojanstva §to je rezultat rada Dukata na osvjestavanju zaposlenika o
vaznosti postivanja razli¢itosti, njegovanja kvalitetnih meduljudskih odnosa i suradnji te

opéenito o izgradnji pozitivne organizacijske kulture, dok u 2019. i 2020. godini nije bilo
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prijavljenih slucajeva povrede dostojanstva zaposlenika. Dukat posebnu paznju posvecuje
zaStiti zdravlja i sigurnosti na radnom mjestu, poti¢e zaposlenike na rekreaciju i bavljenje
sportom te podrzava 1 dodatno nagraduje zaposlenike koji su dobrovoljni darivatelji krvi
slobodnim danom i organizacijom zajednickog izleta. Svake se godine u prostorima tvrtke
organizira preventivno cijepljenje protiv sezonske gripe. 2020. godine s obzirom na pandemiju
koronavirusa poduzeto je niz mjera prevencije Sirenja koronavirusa te su propisana pravila
ponasanja svih zaposlenik u skladu s preporukama Hrvatskog zavoda za javno zdravstvo.
Takoder je 2020. godine organizirana besplatna psiholoska pomo¢ za zaposlenike sa Zeljom da
se zaposlenicima pruZzi podrSka u noSenju sa stresom, tjeskobom i nemirom kao posljedica
pandemije i potresa. 2019. godine veca se paznja posvetila zapos§ljavanju mladih i starijih od
50 godina, mladi u dobi od 18 do 30 godine ¢ine 16 posto zaposlenika u Dukatu, a u 2019.
zaposlen je 91 zaposlenik mladi od 30 godina - 39 je ostalo u radnom odnosu, a 52, ve¢inom
sezonskih radnika, je otiSlo iz sustava. U 2019. godini zaposleno je i 14 osoba starijih od 50
godina od kojih je radni odnos nastavilo 7 osoba. Takoder je 2019. Bio Projekt ,,Sezona 2019.*
pokrenut je koncem 2018. godine kako bi se sustavno sagledali izazovi prethodnih sezona i
osmislila rjeSenja na svim razinama poslovanja. Unaprijedeni su procesi u kompletnom lancu
opskrbe te je implementirana nova strategija privlacenja, nagradivanja i edukacije sezonskih
zaposlenika. U 2018., 2019. i 2020. godini nije zabiljezeno niti jedno odstupanje od zakonskih
i ostalih propisa i zahtjeva. Svake godine sve veci broj zaposlenika unaprijeden je, osim 2020.
zbog pandemije koja je promijenila nacin rada. 2018. i 2019. godine otvorene su diskontne
trgovine. Dukat je nastavio sa Sirenjem diskontnih trgovina, nastoje¢i odgovoriti na potrebe
sugradana slabijem materijalnog statusa, u kojima se prodaju mlijeko, mlijecni proizvodi i
sirevi robnih marki Dukat, Sirela, President i Galbani po bitno snizenim cijenama u odnosu na
redovne trgovine. 2019. Dukat je ulagao u nove proizvodne linije i skladiste u tvornici Bjelovar
te je novoizgradeno hladeno skladiste gotovih proizvoda. Takoder Dukat organizira Dane
otvorenih vrata za osnovce, organizira se kreativni likovni natjecaj “Volim mlijeko!” kako bi
potaknuo javnost i roditelje na usvajanje pravilnih prehrambenih navika te skrenuo paznju na
vaznost svakodnevne konzumacije mlijeka, posebice kod djece Skolskog uzrasta. Organizirane
su Biciklisticke utrke Dukat Fit 1 Dukatino utrke za djecu s ciljem promicanja urbanog
biciklizma kao ekoloski prihvatljivog naéina prijevoza te kao aktivnosti koja ima pozitivan
utjecaj na zdravlje pojedinaca i obitelji. 2018. godine predstavljena je mrezna stranica doru¢ak
je vise od obroka te priru¢nik kako dorucke pretvoriti u vazne i znacajne obiteljske trenutke.
Sustavno unaprjedenje postivanja zakona, pravila poslovanja, dobrih poslovnih obicaja 1

moralne poslovne prakse. Taj cilj postize se stalnim unaprjedenjem poslovnih procesa i
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edukacijom zaposlenika Dukata koji su odgovorni za zakonito vodenje poslovanja i upravljanje
poslovnim procesima o problemima poslovne prakse i stalnim zakonskim i poslovnim
promjenama. Interno regulirane procedure 1 radne upute Kodeksom ponasanja koji je dostupan
zaposlenicima na mreznim stranicama, izri¢ito stoji kako ,,zaposlenik za svoj rad u kompaniji
prima placu. Svako drugo primanje ili davanje novca, neprimjerenih darova ili usluga nije u
skladu s aktima kompanije 1 strogo je zabranjeno.” Sustavom internih kontrola i propisanih
procedura osigurana je nepristranost 1 objektivnost zaposlenika 1 menadZmenta te Su
minimizirani rizici od koruptivnih radnji i podmiéivanja. Tijekom 2018., 2019. i 2020. godine
u Dukatu nije bilo zabiljezenih prijava o sumnji na korupciju niti slu¢ajeva korupcije. Poduzece
Dukat u svom je nefinancijsko izvjestaju za sve tri godine istakao iste ciljeve za narednu

godinu.

8.2.  Objavljivanje nefinancijskog izvjeStaja u poduzecu Kras d.d.

Kra§ d.d. je najveca prehrambena tvrtka u Hrvatskoj koja se bavi proizvodnjom konditorskih
proizvoda. Od pocetaka proizvodnje 1911. godine, do danas, Kras$ sustavno razvija proizvodnju
sve tri grupe konditorskih proizvoda - kakao proizvoda, keksa i vafla i bombonskih proizvoda.
Kao misiju Kras navodi da uzivajuci visegodis$nje povjerenje zajednice, tradicijom, kvalitetom
i znanjem njihovih radnika stvaraju nezaboravne slatke trenutke zadovoljstva. A kao viziju
navode da Kra$ vide kao snaznu konditorsku kompaniju koja je svojom bogatom ponudom
uvijek korak ispred drugih, spremna zadrzati konkurentsku prednost u regiji i osvojiti nova
trziSta i na taj nacin ostvarivati zajednicke ciljeve svojih radnika, lojalnih i zadovoljnih

potrosaca, dioni¢ara, poslovnih partnera, kao i $ire zajednice.*

Kras d.d. u svojim godi$njim izvjes¢ima obraduje nefinancijsko izvjeStavanje. Za potrebe

pisanja rada usporedivani su godisnji izvjestaji za 2018.%, 2019.3* i 2020*.godina.

Tablica 2: Nefinancijska izvjes¢a Kra$ d.d. za 2018., 2019. 1 2020. godinu

Godine | 2018. 2019. 2020.

32 https://www.kras.hr/hr/o-nama/o-nama, preuzeto 29.05.2022.

33 https://www.kras.hr/datastore/filestore/86/Kras-godisnje-izvjesce-za-2018.godinu.pdf, preuzeto
01.07.2022.

34 https://www.kras.hr/datastore/filestore/92/KRAS-godisnje-izviesce.pdf, preuzeto 01.07.2022.

35 https://www.kras.hr/datastore/filestore/100/Kras-Godisnje-izviesce-2020 2.pdf, preuzeto 01.07.2022.
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Okolisna

pitanja

e Kontrola
konzumacije
energije-

PoboljSanjem

energetskih
performansi pridaju
pozitivan  doprinos
smanjenju  troSenja
izvora energije i
ublazavanju njihovih
Stetnih posljedica
uporabe 1 potrosnje.
Trend godisnjeg
povecanja
temperature zraka je i
dalje prisutan Sto za
posljedicu ima
povecanu potrebu za
rashladnom
energijom.

Potro$nja elektricne
energije u
2018.godini iznosila
je 16.002.462 kwh.

e Otpadne
vode-
Sanitarne, tehnoloske
I atmosferske otpadne
vode ispuStaju se u
sustav javne

odvodnje.

Tehnoloske otpadne

e Kontrola
konzumacije
energije-

PoboljSanjem
energetske
uCinkovitosti ~ Kra$
daje pozitivan
doprinos smanjenju
troSenja izvora
energije i
ublazavanju njihovih
Stetnih posljedica
upotrebe i
potro$nje.PotroSnja
elektri¢ne energije u
2019. godini bila je
16.384.128 kWh, sto
je 2,4% vise nego u
2018. godini. Trend
godiSnjeg povecanja
temperature zraka je i
dalje prisutan.
Posljedica tog
povecanja  je i
povecanje potrebne
rashladne energije.

e Otpadne
vode-
Sanitarne, tehnoloske
i atmosferske otpadne
vode ispustaju se u

sustav javne

e Kontrola
konzumacije
energije-

PoboljSanjem

energetskih

performansa daju

pozitivan  doprinos
smanjenju  troSenja
energije i

ublazavanju njihovih
Stetnih posljedica
uporabe 1 potrosnje.
PotroSnja elektri¢ne
energije 2020. bila je
16.708.488 kWh, sto

je 1,9 % vise nego u

prethodnoj  godini.
Trend godisnjeg
povecanja

temperature zraka i
dalje je prisutan, Sto
za posljedicu ima
povecanu potrebu za
rashladnom
energijom.

e Otpadne
vode-
Sanitarne, tehnoloske
i atmosferske otpadne
vode ispustaju se u
sustav javne

odvodnje.
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vode prethodno se
prociséavaju  preko
separatora masti i
ulja. Prikupljeni talog
redovito se uklanja, a
otpadne vode

redovito kontroliraju

e Otpad-
Kako bi smanjili
ukupnu koli¢inu

proizvedenog otpada,
otpad se razvrstava
na mjestu nastanka
prema pojedinim
vrstama otpada,

privremeno skladisti i

predaje  ovlaStenoj
osobi za prikupljanje,
prijevoz, obradu,
oporabu ili

zbrinjavanje.

Neopasnog je otpada
u 2018. godini bilo
863,23

opasnog 11,5 tona.

tone, a

e Emisije u
zrak-
Izravne emisije u
zrak posljedica su
izgaranja ~ zemnog
plina koji se koristi za
potrebe proizvodnje

sekundarnih

odvodnje.
Tehnoloske otpadne
vode prethodno se
procisc¢avaju

separatorom masti i
ulja. Nakupljeni talog
redovito se uklanja, a
otpadne vode
redovito kontroliraju.

e Otpad-

Kako bi se smanjila
ukupna koli¢ina
proizvedenog otpada,
otpad se razvrstava
na mjestu nastanka,
privremeno skladisti i
predaje osobi
ovlastenoj za
skupljanje, prijevoz,
obradu, oporabu i
zbrinjavanje otpada.
Neopasnog je otpada
u 2019. godini bilo
1022,67

opasnog 12,29 tona.

tona, a

e Emisije u
zrak-
Izravne emisije u
zrak posljedica su
izgaranja ~ zemnog
plina koji se koristi za

proizvodnju

sekundarnih

Tehnoloske otpadne
vode prethodno se
procis¢avaju  preko
separatora masti i
ulja. Sakupljeni talog

redovito se uklanja, a

otpadne vode
kontroliraju se
redovito.

e Otpad-
Kako bi smanjili
ukupnu koli¢inu

proizvedenog otpada,
otpad se razvrstava
na mjestu nastanka
prema pojedinim
vrstama otpada,

privremeno skladisti i

predaje  ovlastenoj
osobi za sakupljanje,
prijevoz, obradu,
oporabu ili

zbrinjavanje.

Neopasnog je otpada
u 2020. godini bilo
1169,93
opasnog 11,35 tona.

tone, a

e Emisije u
zrak-
Izravne emisije u
zrak posljedica su

izgaranja  zemnog

plina koji se koristi za
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energenata, a
Tvornice keksa i
vafla za proizvodnju
gotovih proizvoda, a
ukljuCuju  izgaranje
zemnog plina.

Odrzavanje uredaja i

sustava U radu
povjereno je
ovlastenim

ugovornim

partnerima Cija je
duZnost, izmedu
ostalog, ekoloski

zbrinuti  zamijenjene
radne tvari. U
promatranom
razdoblju nije bilo
slucajeva
nekontroliranog
istjecanja tvari koje
oStecuju ozon.
Emisije u zrak su u
granicama
dozvoljenih
vrijednosti sukladno
zakonskim
propisima.

e Pakiranje

proizvoda-

za pakiranje gotovih
proizvoda Kkoriste se

materijali iz

energenata, a u
Tvornice keksa i
vafla za proizvodnju

gotovih proizvoda u

dijelu  proizvodnje
koji ukljucuje
izgaranje zemnog
plina. OdrZavanje

potrebnih Kklimatskih

uvjeta u tehnoloskim

I drugim adnim
prostorijama
povijereno je
ovlastenim
ugovornim
partnerima ¢ija

duznost je ekoloski
zbrinuti zamijenjene
radne tvari. U 2019.

godini  nije  hilo
slucajeva
nekontroliranog
istjecanja  tvari sa

Stetnim  djelovanjem

na ozonski  sloj.
Emisije u zrak su u
granicama
dozvoljenih
vrijednosti sukladno
zakonskim
propisima.
e Pakiranje

proizvoda-

proizvodnju
sekundarnih
energenata, a U
Tvornice keksa i
vafla za proizvodnju

gotovih proizvoda u

dijelu  proizvodnje
koji ukljucuje
izgaranje zemnog
plina. Odrzavanje

potrebnih klimatskih

uvjeta u tehnoloskim

i drugim adnim
prostorijama
povjereno je
ovlastenim
ugovornim
partnerima Cija

duznost je ekoloski
zbrinuti  zamijenjene
radne tvari. U 2020.

godini  nije  bilo
slucajeva
nekontroliranog
istiecanja tvari sa

Stetnim  djelovanjem
na ozonski  sloj.
Emisije u zrak su u
granicama
dozvoljenih
vrijednosti sukladno

zakonskim propisima
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primarnih izvora i
materijali koji Stite
od

nepovoljnih vanjskih

proizvod

utjecaja i migracije
Stetnih  tvari. U
podrudju transportnih
pakiranja koristi se

ambalaza  pretezno

od

reciklirane sirovine

napravljena

Za pakiranje gotovih
proizvoda koriste se
materijali iz
primarnih izvora i
materijali koji Stite
od
nepovoljnih vanjskih

proizvod
utjecaja i igracije

Stetnih  tvari. Za

primarno  pakiranje
gotovih  proizvoda
koriste se ekoloski
povoljniji materijali.
Za
pakiranja Kkoristi se

transportna
ambalaza  pretezno
izradena od

reciklirane sirovine

e Pakiranje
proizvoda-

za pakiranje gotovih

proizvoda koriste
materijali iz
primarnih izvora i

materijali koji Stite
od

nepovoljnih vanjskih

proizvod

utjecaja i migracije

Stetnih  tvari. Uz

uvazavanje ovog
primarnog principa:
zaStita  zdravlja i
sigurnost potrosaca,
za primarno pakiranje
gotovih  proizvoda
gdje god je moguce
koriste se ekoloski
povoljniji materijali.
U podrucju
transportnih

pakiranja koristi se
ambalaza  pretezno

od

reciklirane sirovine.

napravljena

Vode¢i se ovim
principima Kras
razvija nove
proizvode,  inovira

postojece te je u
stalnom procesu

poboljsanja  prema
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najnovijim
standardima [
dostignu¢ima
tehnologije, kvalitete,

sigurnosti 1 odrzivosti

Socijalna

pitanja

e Proizvodnja
sirovina-

Sve sirovine koje se
koriste za
proizvodnju
proizvoda su 100 %
NON GMO. To je
osigurano putem
nabavnih
specifikacija koje
obavezno sadrze
zahtjev dobavlja¢ima
da ni jedan ulazni
proizvod ne smije biti
genetski modificiran
niti imati porijeklo
genetski modificirane
sirovine. U
recepturama
proizvoda ne koriste
se umjetne boje i
arome, odnosno
koriste se 100 %

prirodne boje i arome

e Sloboda
udruzivanja-
dugi niz godina
aktivno djeluje

e Proizvodnja
sirovina-

Sve sirovine koje se
koriste za
proizvodnju
proizvoda su 100%
NON GMO Ss§to se
osigurava putem
nabavnih
specifikacija koje
obvezno sadrze
zahtjev dobavlja¢ima
da nijedan ulazni
proizvod ne sije biti
genetski modificiran
niti imati porijeklo od
genetski modificirane
sirovine.

e Sloboda

udruzivanja-

Tradicionalno djeluje
Sindikalna
podruznica Sindikata
zaposlenih u
poljoprivredi,
prehrambenoj i

vosoprivredi

e Proizvodnja
sirovina-

Sve sirovine koje se
koriste za
proizvodnju
proizvoda 100 % su
NON GMO. To je
osigurano

specifikacijama koje

sadrze zahtjev
dobavljac¢ima da
nijedan ulazni

proizvod ne smije biti
genetski modificiran
niti  smije  imati
porijeklo od genetski
modificirane
sirovine.

e Sloboda

udruzivanja-

u KraSu dugi niz

aktivno
Sindikalna

godina
djeluje
podruznica Sindikata
zaposlenih u
poljoprivredi,

prehrambenoj [

duhanskoj industriji i
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sindikalna
podruznica Sindikata
zaposlenih u
poljoprivredi,
prehrambenoj i
duhanskoj industriji i
vodoprivredi
Hrvatske (PPDIV) u
koji je uclanjeno
gotovo 70 % radnika
Krasa.
Kra§ u suradnji s
putnickim 1
turistickim
agencijama
organizira
jednodnevne i
viSednevne izlete na
svoje eko imanje na
kojem djecu ocekuje
prava, mala, slatka i
edukativna avantura.
e Sponzorstva-
Kras podrzava
odrzavanje niza
kulturnih,
obrazovnih, sportskih

1 strucnih dogadanja.

Krasevo je
sponzorsko
sudjelovalo na

Dubrovackim ljetnim

igrama. Tako su

Hrvatske u koji je
uclanjeno gotovo
70% radnika Krasa.

e Sponzorstva-
Kras§ u skladu s
drustveno
odgovornim
poslovanjem
podrzava odrzavanje
kulturnih, obrazovnih
[ sportskih
dogadanja. podupiru
kulturna i sportska
dogadanja pri Cemu
se prednost daje
znacajnim projektima

za hrvatsko drustvo 1

projektima koji
promicu istinske
vrijenosti.  Tijekom

2019. godine Kras je
podrzao Dubrovacke
Pulski
festival [

Ledo.

sportsko

ljetne igre,
film
ansambl
Glavno
sponzorstvo bilo je
teniski turnir WTA
Bol Open.

e Humanitarne

donacije-
Preko Humanitarne
zaklade za djecu

vodoprivredi
Hrvatske (PPDIV), u
koji je uclanjeno
gotovo 60 % radnika
Krasa.

e Sponzorstva-
Pandemija  bolesti
COVID-19 ostavila
je svoj trag i na
organiziranje javnih
dogadanja kojih je
kroz 2020. godinu
bilo
Kao

iznimno malo.

dugogodisnji
partner festivala Kra$
je ponosno podrzao
71.
Dubrovackih ljetnih

izdanje

igara, koje su se
odrzale u iznimno
zahtjevnim

organizacijskim

uvjetima. Mnoga su
se sportska natjecanja
otkazala, a u 2020.
godini i dalje su
podrzavali Ivana
Rakitica s kojim je

odradena i kampanja

osvjestavanja
vaznosti ostanka
doma u prvim

trenucima pandemije.
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tijekom 2018. godine

podrzali koncert
jednog od
najpoznatijih

pijanista mlade
generacije, Daniila

Trifonova, takoder su
sponzorirali Pulskog
filmskog  festivala.
2017.godine  kruna
sportskih  dogadanja
bilo je Svjetsko
nogometno prvenstvo
u Rusiji.

e Humanitarne

donacije-
preko  Humanitarne
zaklade za djecu

Hrvatske, uplacuju se

mjesecni novcani
prilozi na adrese
pedesetero djece

socijalno ugrozenih
obitelji. Donacije
bolnicama, isto tako,
dio su  politike
drustveno

odgovornog i
socijalno osjetljivog
poslovanja

kompanije. Tijekom
2018. godine Kras se

pridruzio akciji

Hrvatske uplacuju se
mjesecni novcani

prilozi na adrese

pedesetero djece
socijalno ugrozenih
obitelji. Kras
redovito godisnje
pomaze zakladi Ivan
Buli¢ u davanju
potpore  najboljim
studentima, mladim
istrazivadima, te
projektima i
radovima osoba koje

svojim aktivnostima i

rezultatima daju
poseban i  trajan
doprinos.

U Zelji da doprinese
smanjenju  digitalne
podjele medu djecom
Kras se ukljucio u
Jednake

(digitalne) prilike za

inicijativu

sve, koju je pokrenula
udruga Professional
Women’s and Men’s
Network Zagreb u
suradnji s udrugom
Obitelji 3plus. Cilj je
inicijative  smanjiti
digitalni jaz medu
djecom koja nemaju
adekvatan pristup

racunalnoj opremi i

internetu te  im
osigurati jednake
digitalne prilike za
stjecanje  digitalnih
vjestina, Sto  je
posebno vazno u

vremenima kad je
vecéina nastavnog

bila

online

programa
izvedena u
obliku.
e Humanitarne
donacije-
Preko

zaklade za

Humanitarne
djecu

Hrvatske uplacuju se
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Zaklade , Vatreno
srce”  zahvaljujuéi
kojoj je kupljena
oprema Klinici za
djecje bolesti Zagreb,
kao i1 inicijativi
Udruge roditelja

»Ljubav na djelu” za

kupnju ultrazvucnog

aparata
Klini¢kom
bolni¢kom

Zagreb.

doniranog

centru

mjesecni novcani
prilozi  na adrese
pedesetoro djece iz
socijalno ugrozenih
obitelji. Kras
redovito godisnje
pomaze zakladi Ivan
Buli¢ u davanju
potpore  najboljim
studentima, mladim
istraziva¢ima te
projektima i
radovima osoba koje

svojim aktivnostima i

rezultatima daju
poseban i trajan
doprinos struci.

Krasevi su se
zaposlenici odazvali i
dobrovoljnom

darivanju Krvi
organiziranom u

prostorima  KraSa.

Odmah nakon
razornih potresa
kompanija se
ukljucila u
pomaganje

potrebitima te je u
dogovoru S
nadleznim
institucijama

promptno slala
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humanitarnu  pomoc.
Posebno osjetljivi na
najmlade 1
najnezasti¢enije

¢lanove drustva, U

blagdansko vrijeme

koncem godine
kompanija je
podijelila slatke

pakete pomo¢i.

Kadrovsk

a pitanja

e Zaposljavanje
Kras zaposljava
visokokvalificirane
struénjake u svim
segmentima nabave,
proizvodnje i
distribucije, i njihova
struénost  osigurava
da je lanac opskrbe u
skladu sa

standardima

odgovornog
ponasanja
e Zastita

zdravlja i
sigurnost
zaposlenika
na  radnom
mjestu-

Kras postuje

integritet i osobnost

pojedinca. Uvazava

e ZapoSljavanje
Kras zaposljava
visokokvalificirane
struénjake u svim
segmentima nabave,
proizvodnje,
distribucije i prodaje,
a njihova stru¢nost
osigurava da lanac
opskrbe  bude u
skladu sa
standardima
odgovornog
ponasanja.

e ZaStita
zdravlja i
sigurnosti
zaposlenika
na radno
mjestu-

U Krasu se postuje
integritet i osobnost

e ZapoSljavanje
Kras zaposljava
visokokvalificirane
struénjake u svim
segmentima nabave,
proizvodnje,
distribucije i prodaje,
a njihova stru¢nost
osigurava da lanac
opskrbe  bude u
skladu sa
standardima
odgovornog
ponasanja.

e Zatita
zdravlja i
sigurnosti
zaposlenika
na  radnom
mjestu-

U Krasu se postuje
integritet i osobnost
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se 1 promice
raznolikost kao izvor
talenta, kreativnosti i
iskustva. Ne tolerira
se diskriminacija, po
bilo kojoj osnovi.
Kultura zastite
zdravlja i sigurnosti
na radu
podrazumijeva pravo
na sigurno i zdravo
radno mjesto na svim
razinama, a prioritet
se uvijek  daje
nacelima prevencije
ozljeda, nezgoda i
Za

radnike se provode

bolesti. sve
prethodni i periodicki
lijecnicki pregledi za
poslove koje

obavljaju. Za sve

svoje radnike Kras je

ugovorio i policu
dodatnog
zdravstvenog
osiguranja koja
radnicima,  tijekom

ugovorenog perioda,
pruza mogucnost
obavljanja

sistematskih pregleda

i dodatnih

pojedinca, uvazava se
1 promice raznolikost
kao izvor talenta,
kreativnosti i
iskustva. Ne tolerira
se diskriminacija. U
2019.

zaprimljena je jedna

godini

prituzba za zaStitu
dostojanstva radnika,
temeljem koje je

proveden  propisni
postupak. Na
poslovima S
posebnim  uvjetima

rada u Drustvu radi
441 zaposlenik te se
za sve  radnike
provode prethodni i
periodicki lije¢nicki
pregledi za poslove
koje obavljaju.
Osigurava svoji
radnicima provedbu
osposobljavanja  za
rad na siguran nacin,
posebice u sklopu
postupka

zapo§ljavanja novog
radnika, u slucaju
premjestanja radnika
radno

na  drugo

mjesto, uvodenje

pojedinca, uvazava se
1 promice raznolikost
kao izvor talenta,
kreativnosti [
iskustva. Ne tolerira
se diskriminacija po
bilo kojoj osnovi. U
2020. godini nije bilo
prituzbi vezanih za
zaStitu  dostojanstva
Za

radnike provode se

radnika. sve
prethodni i periodicki
lije¢nicki pregledi za
poslove koje

obavljaju. Za sve

svoje radnike Kras je

ugovorio i policu
dodatnog
zdravstvenog
osiguranja, koja
radnicima  tijekom

ugovorenog perioda
pruza mogucnost
obavljanja
sistematskih pregleda
i dodatnih
specijalistickih
pregleda prema
potrebi.
e Prava

radnika-
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specijalisti¢kih
pregleda prema
potrebi
e Prava

radnika-
Kolektivnim
ugovorom osigurana
su dodatna
pa

radnici Krasa imaju

prava
radnika tako
pravo na jednokratni
dodatak na placu za
koristenje godisSnjeg
odmora (regres),

bozi¢nicu 1 bozi¢ni

poklon za dijete,
uskrsnicu, jubilarne
nagrade, novcane

potpore pri bolovanju
duzem od 90 dana, u
sluaju smrti cClana
uze obitelji ili kao
pomo¢ obitelji
umrlog radnika.

e Edukacija i
razvoj
zaposlenih-

Kras je kroz
programe Kras
akademije izgradio
svoj nacin poticanja
cjelozivotnog

obrazovanja

nove tehnologije ili

nove tehnicke
opreme i promjene
rizika na radnom
mjestu.  Kras je
ugovorio i policu
dodatnog
zdravstvenog
osiguranja koja
radnicima, tijekom

ugovorenog perioda,
pruza mogucnost
obavljanja
sistematskih pregleda
[ dodatnih
specijalistickih
pregleda prema
potrebi

e Prava

radnika-

Kolektivnim
ugovorom osigurana
su dodatna
pa

radnici KraSa imaju

prava
radnika tako
pravo na jednokratni
dodatak na placu za
koriStenje godiSnjeg
odmora (regres),

bozi¢nicu 1 boziéni

poklon za dijete,
uskrsnicu, jubilarne
nagrade, novcéane

Kolektivnim
ugovorom osigurana
su dodatna
pa

radnici Krasa imaju

prava
radnika, tako
pravo na jednokratni
dodatak na placu za

koristenje godisSnjeg

odmora (regres),
bozi¢nicu 1 bozi¢ni
poklon za dijete,
jubilarne  nagrade,
novcane potpore
zbog bolovanja duzeg

od 90 dana, u slucaju
smrti ~ ¢lana  uze
obitelji ili kao pomo¢
obitelji umrlog
radnika.

e Edukacija i
razvoj
zaposlenih-

Kras je kroz
programe Kras
akademije izgradio
svoj nacin poticanja
cjelozivotnog

obrazovanja nastojeci

na zanimljiv,
jednostavan i
pristupacan nacin
omoguciti
zaposlenima
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nastojeci, na
zanimljiv,
jednostavan i
pristupacan  nacin,
omoguciti
zaposlenima
usvajanje znanja,
vjestina 1 navika koje
su im potrebne u radu
S novim
tehnologijama, u
inovacijama, a poticu
kreativnost i razvoj
stilova suradnje i
razumijevanja.
Ovisno o potrebama
radnog mjesta,
razvojnim potrebama
pojedinca i ciljevima
Drustva,

2018.

tijekom
godine u
obrazovne aktivnosti
ukljuceno je 72,98 %
prosje¢nog broja
zaposlenih. U 2018.
godini, u ukupnom
broju edukacija u
Drustvu, struéne
edukacije sudjeluju s
32,5 %.
Osposobljavanja
temeljem  zakonske

obaveze zauzimaju

potpore pri bolovanju
duzem od 90 dana, u
sluaju smrti c¢lana
uze obitelji ili kao
pomo¢ obitelji
umrlog radnika.

e Edukacija i
razvoj
zaposlenih-

Programom Kras
akademije izgradio je
svoj nacin poticanja
cjelozivotnog
obrazvovanja,
nastojeci na
zanimljiv, jedinstven
1 pristupacan nacin
omoguciti

zaposlenima
usvajanje znanja,
vjestina 1 navika koje
su im potrebne u radu
S novim
tehnologijama, a

poticu kreativnost i

razvoj kulture
suradnje i
razumijevanja. U
2019. godini u

obrazovne aktivnosti
bilo je
89.17%
broja zaposlenih. U

ukljuc¢eno

prosjecnog

usvajanje znanja,
vjestina 1 navika koje
su im potrebne u radu
S novim
tehnologijama, u
inovacijama, a poticu
kreativnost i razvoj
stilova suradnje i

razumijevanja.

Tijekom 2020.
godine zbog
pandemije u

obrazovne aktivnosti
bilo je ukljuceno
svega 4459 %
prosje¢nog broja

zaposlenih. U 2020.

godini u ukupnom
iznosu investiranih
sredstava za

edukaciju zaposlenih
u  Drustvu stru¢na
usavrSavanja
sudjeluju s 12,2 %,
osposobljavanja  za
potrebe radnog
mjesta s 46,6 %, a
doskolovanja s 35,4
%

e Interne [

vanjske

edukacije-
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353 %
edukacija, a
doskolovanja 32,2 %.

ukupnih

e Interne i
vanjske
edukacije-

bile

hrane,

Teme su
sigurnost
upravljanje rizicima u
proizvodniji,
samokontrola na
proizvodnim linijama
i kriticnim
kontrolnim tockama,

primjena Zakona o

zabrani  nepoStenih
trgovackih  praksi,
zaStita trziSnog
natjecanja, zaStita

osobnih podataka i
primjena novog
Zakona o zaStiti na
radu, a drzali su ih
Krasevi stru¢njaci. U
2018. godini poseban
naglasak stavljen je
na edukacijske
programe koji
razvijaju vazne
individualne i
korporativne vjestine.
Organizirali su se

intenzivni treninzi

2019.

ukupnom

godini, u

iznosu
sredstava izdvojenih
za edukaciju
zaposlenih u Drustvu,
strucna
usavrsavvanja
sudjeluju s 31%,
osposobljavanja  za
potrebe radnog
mjesta s 37,1%, a
doskolovanja S
31,9%.

e Interne i
vanjske
edukacije-

U 2019. godini
odrzano vise
tematskih  internih
edukacija s velikim
brojem  polaznika.
bile

sigurnost i kvaliteta

Teme su

hrane,  upravljanje
rizicima u
proizvodniji,

samokotrola na
proizvodnim linijama
1 kriti¢nim
kontrolnim toc¢kama,
informacijska

sigurnost, noviteti u

tehnologijama i

U 2020. godini zbog
pandemije
COVID-19 radnici su

bolesti

ve¢inom participirali
u online edukacijama
koje su se odnosile na
unapredenje
socijalno-poslovnih
vjestina ili su pratile
novosti u
zakonodavstvu [
nacinima poslovanja
ili su se pak odnosile
na obvezna
osposobljavanja  za
potrebe radnog
mjesta. Online
edukacije pokazale su
se kao izvrstan
motivacijski faktor i
nacin da se u doba
pandemije  nastavi
rast i razvoj
zaposlenih.

e Proces
uvodenja
novozaposlen
ih u posao-

Drustvo provodi
strukturirani

pripravnicki program
u trajanju od 6 do 12

mjeseci u kojem se
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vjestina vodenja,

osobito vodenja
prodajnih timova te
komunikacije i
motivacije u prodaji.
e Proces
uvodenja
novozaposlen
ih u posao-
Proces uvodenja u
posao i orijentacije je
strateski proces
kojem je glavni cilj
da

radnicima

novozaposlenim
omoguci
stjecanje
kompetencija
potrebnih za
savladavanje
zahtjeva organizacije
kao i samog radnog
mjesta. To je ujedno i

proces socijalizacije,

upoznavanje S
misijom i vizijom,
strateskim

odrednicama [
klju¢nim
vrijednostima, kao i
samom djelatnoscu,
organizacijskom
strukturom i

kulturom Drustva

upravljanje ljudskim
potencijalima, a
drzali su ih Krasevi
strucnjaci. U 2019.
godini poseban
naglasak stavljen je
na edukacijske
programe koji
razvijaju vazne
individualne i
korporativne vjestine.
e Proces
uvodenja
novozaposlen
ih u posao-
Drustvo provodi
strukturirani
pripravnicki program
u trajanju od 6 do 12
mjeseci u kojem se
pripravnike
usmjerava na stalno
propitivanje,
provjeravanje,
istrazivanje,
mijenjanje i

unapredivanje svojih

znanja 1 vjeStina
stecenih tijekom
skolovanja.  Glavni
cilj je

novozaposlenim

radnicima omoguditi

pripravnike u
specijalistickom
dijelu, uz vodstvo i
podrsku mentora,
usmjerava na stalno
propitivanje,
provjeravanje,
istrazivanje,
mijenjanje i

unapredivanje svojih

znanja 1 vjeStina
stecenih tijekom
Skolovanja.  Takav

program omogucava
pripravnicima krace
vrijeme potrebno od

ulaska u kompaniju

do pocetka
samostalnog

odradivanja  radnih
zadataka. U 2020.
godini zbog
pandemije bolesti
COVID-19 u

prilagodeni program
pripravnistva bilo je
ukljuceno pet
pripravnika

e Suradnja-

Kra§ ve¢ dugi niz

godina uspjesno
suraduje s  vise
srednjoskolskih i
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e Suradnja-
Kra§ ve¢ dugi niz
godina uspjesno
suraduje s vise
srednjoskolskih 1
visokoskolskih
ustanova iz

U 2018.

cijele
Hrvatske.
godini

na strucnoj

praksi bilo je 8
ucenika iz strukovnih
srednjih skola 1 15
studenata.
e Ekopark
KraSograd-
Kras je
vlastiti

izgradio
Ekopark
KraSograd, smjeSten
u blizini Zagreba. Svi
objekti na posjedu i
pripadaju¢i  sadrzaji
pri¢aju ekopricu, od
drvenih kuéica ¢iji su
apartmanski
kapaciteti  planirani
za smjestaj stotinjak
osoba, restorana S
jedinstvenom
ponudom

do

koja

specijaliteta,
farme krava
omogucava bavljenje

ekoloskim

stjecanje
kompetencija
potrebnih za
savladavanje
zahtjeva organizacije
kao 1 samog radnog
mjesta.

e Suradnja-
Kra§ ve¢ dugi niz
godina uspjesno
suraduje s vise
srednjoskolskih i
visokoskolskih
ustanova iz cijele
Hrvatske. U 2019.
godini na

bilo je 249

stru¢noj
praksi
ucenika iz strukovnih
srednjih Skola 1 15
studenta.
e Ekopark
KraSograd-

Viziju proizvodnje i
rada na drusStveno
odgovoran, ekoloski

prihvatljiva i odrziv

nacin, Kra§  je
0zivotvorio
izgradnjom  svojeg

Ekoparka u Bratini u
blizini Zagreba. Svi
objekti na posjedu i

pripadaju¢i sadrzaji

visokoskolskih
ustanova iz cijele
Hrvatske. U 2020.
godini nakon
dugogodisnje
uspjeSne suradnje s
Tehnickom  Skolom
Rudera  Boskovica
potpisan je Sporazum
0 partnerstvu U
provedbi projekta
,Uspostava
regionalnih  centara
kompetentnosti u
strukovnom
obrazovanju u (pod)
sektorima:
strojarstvo,
elektrotehnika i
racunalstvo,

poljoprivreda i

zdravstvo”, kojim
smo se aktivno
uklju¢ili u razvoj

strukovnog
obrazovanja u RH. U
2020. godini, dok su
to mjere spreCavanja
zaraze bolescu
COVID-19
dozvoljavale, na
stru¢noj praksi bilo je

157 ucenika 1z
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stoCarstvom. S
obzirom na to da je
¢itavo imanje nositelj
ekoloskog certifikata,

svi navedeni objekti

sagradeni su  od
potpuno  prirodnih
materijala, drva i
kamena, dok se

poljoprivredni uzgoj
obavlja prema
najvisim standardima

ekoproizvodnje.

o lzleti-
Kra§ u suradnji s
putnickim 1

turistickim agenijama
organizira
jednodnevne i
viSednevne izlete na
svoje eko imanje
o Kodeks

poslovnog

ponasanja u

Krasu-
Kodeks  poslovnog
ponasanja je vodi¢ za
svakodnevno
poslovno djelovanje
radnika Krasa te
sadrzi osnovne

smjernice kojih su se

svi duzni pridrzavati

pricaju ekopricu, od
drvenih kuéica ¢iji su
apartmananski

kapaciteti  planirani
za smjestaj stotinjak

osoba do restorana s

originalnom

ponudom

specijaliteta. Svi
navedeni objekti
sagradeni su od
potpuno  prirodnih
materijala, drva i
kamena, dok se

poljoprivredni uzgoj
obavlja prema
najvisim standardima
ekopoizvodnje.

o lzleti-
Kras u suradnji s
putnickim 1
turistickim agenijama
organizira
jednodnevne i
viSednevne izlete na
svoje eko imanje

e Kraseva

slatka bajka-

Prigodna blagdanska
predstava koja se iz
godine u godinu
osmiSlja 1 u kojoj

sudjeluju poznata

strukovnih  srednjih

Skola. Neovisno o
mjerama za
sprecavanje

boles¢u COVID-19

zaraze

nastavili su pomagati
studentima u izradi
studentskih  radova,
sudjelovali  su u
istrazivanjima

doktoranada 1 sli¢no.

e Ekopark
KraSograd-
Svi navedeni objekti
sagradeni su od
potpuno  prirodnih
materijala, drva i
kamena, dok se

poljoprivredni uzgoj
obavlja prema
najvis§im standardima
ekoproizvodnje.
Zbog specificne
epidemioloske
situacije u prosloj
godini, da bi zastitili

zdravlje djelatnika i

posjetitelja,  prosle,
2020. godine,
Ekopark KraSograd u

nekoliko je navrata
bio

zatvoren. Ipak, kao

privremeno
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u svakodnevnom
radu. Svrha Kodeksa
jest  stvaranje i
odrzavanje
prepoznatljivog stila
ponaSanja  koji je
utemeljen na
vrijednostima na
kojima je zasnovana
kompanija i koji je
graden kroz
viSestoljetnu
tradiciju.
Pridrzavanje pravila
Kodeksa utjece na
ukupnu radnu
atmosferu te stvara
prepoznatljiv
identitet kompanije u
odnosu na
konkurenciju, utjece
na odnos potrosaca
prema kompaniji kao
I na povjerenje
dionicCara, investitora,
poslovnih partnera i
cjelokupne javnosti

e Zadovoljstvo

radnika-

Kra§ Grupa dugi niz
godina prati
zadovoljstvo poslom

i radnu angaziranost

imena kazaliSnog
svijeta kao i domace
estradne scene. Djeca
su uzivala u
KraSevim slatkiSima,
igranici 1 voznji
vlakom Kra$ Express
o Kodeks
poslovnog
ponasanja u
KraSu-
Pridrzavanje pravila
Kodeksa utjece na
ukupnu radnu
atmosferu te stvara
prepoznatljivi
identitet kompanije u
odnosu na
konkurenciju, utjece
na odnos potrosaca
prema kompaniji, kao
I na povjerenje
dionicara, investitora,
poslovnih partnera i
cjelokupne javnosti.
Poslovno ponasanje
opisano  Kodeksom
definira podrucja
poslovnog ponaSanja
u drustvu, kao i
poslovnog ponasanja

u zajednici.

omiljena destinacija
za obiteljske izlete i

druzenja KraSograd

je kroz proljetne,
ljetne i  jesenske
mjesece radio u
prilagodenim

uvjetima te tako
ugostio  posjetitelje

koji su u sigurnim
uvjetima mogli
uzivati u raznolikoj
ponudi Ekoparka.

e Kodeks
poslovnog
ponasanja u
Krasu-

Pridrzavanje pravila
Kodeksa utjeCe na
ukupnu radnu
atmosferu te stvara
prepoznatljivi

identitet kompanije u
odnosu na
konkurenciju, utjece
na odnos potrosaca
prema kompaniji, kao
i na povjerenje
dioniCara, investitora,
poslovnih partnera i
cjelokupne javnosti.
Poslovno ponasSanje

opisano  Kodeksom
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svojih  radnika s
obzirom na to da su
visoko motivirani
radnici S
odgovaraju¢im
kompetencijama
kljuéni za uspjeh
kompanije. Rezultati
ispitivanja  stavova
radnika o poslu i
zaposlenju u Krasu su
korisni  pokazatelji
Krasevih vrijednosti,
kao 1 podru¢ja na
kojima treba raditi na
poboljsanjima, kako
bi s trziSta rada
privukli 1 zadrzali one
radnike  koji  se
najbolje uklapaju u
KraSevu
organizacijsku
kulturu.  spitivanje
zadovoljstva i
motivacije  radnika
provodi se svake
druge godine. Budu¢i
da je posljednje
ispitivanje provedeno
2017. godine, u 2018.
ono se godini nije
provodilo. Posljednje

istrazivanje je

e Zadovoljstvo
radnika-

Kra§ grupa dugi niz
godina prati
zadovoljstvo poslom
1 radnu angaziranost
svojih  radnika, s
obzirom na to da su
visoko motivirani
radnici S
odgovaraju¢im
kompetencijama
kljuéni za uspjeh
kompanije. Rezultati
ispitivanja  stavova
radnika o poslu i
zaposlenju u Krasu
korisni su pokazatelji
KraSevih vrijednosti,
kao 1 podrucja gdje
treba  raditi na
poboljSanjima  kako
bi s trziSta rada
privukli 1 zadrzali one
radnike  koji  se
najbolje uklapaju u
Krasevu
organizacijsku

kulturu.

definira podrucja
poslovnog ponasSanja
u drustvu, kao i
poslovnog ponasanja
u zajednici.

e Zadovoljstvo

radnika-

Kra$ grupa dugi niz
godina prati
zadovoljstvo poslom
1 radnu angaziranost
svojih  radnika, s

obzirom na to da su

visoko motivirani
radnici S
odgovaraju¢im

kompetencijama
klju¢ni za uspjeh
kompanije. Rezultati
ispitivanja  stavova
radnika o poslu i
zaposlenju u Krasu
korisni su pokazatelji
KraSevih vrijednosti,

kao 1 podrucja gdje

treba raditi na
poboljsanjima  kako
bi s trziSta rada

privukli i zadrzali one
radnike  koji  se
najbolje uklapaju u
Krasevu

organizacijsku
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pokazalo da je
ukupna razina
zadovoljstva radnika
Krasa visoka. Na
skaliod 1 do 5 vise od
polovice ispitanika
(51 %) ocijenilo je
svoje  zadovoljstvo
ocjenom 4 ili 5, dok
je indeks
zadovoljstva iznosio
74 % $to je bilo u
okviru postavljenog

cilja.

kulturu.  Pocetkom
2020. godine, a prije
proglasenja
pandemije bolesti
COVID-19,

provedena je anketa
na uzorku od 161
radnika. Opce
zadovoljstvo poslom
procijenjeno na skali
od 1

nezadovoljan) do 5

(potpuno

(potpuno zadovoljan)
iznosi 3,69, §to je u
okviru  prethodnih
istrazivanja  (indeks
zadovoljstva veci od

70 %)

Borba
protiv

korupcije

e Odgovorno i eticko
ponasanje osnovna
je antikoruptivna
mjera, stoga se
kontinuiranim
provodenjem
aktivnosti  poput
usvajanja kodeksa i
programa,
edukacije radnika i
unaprjedenjem
poslovnih procesa
osigurava
ostvarenje cilja koji

se ogleda u

¢ Odgovorno 1 eticko
ponasanje osnovna
je  antikoruptivna
mjera, stoga se
kontinuiranim
provodenjem
aktivnosti poput
usvajanja kodeksa i
programa, edukacije
radnika i
unaprjedenjem
poslovnih  procesa
osigurava
ostvarenje cilja koji

se ogleda u

e Odgovorno i eticko
ponaSanje oshovna
je antikoruptivna
mjera, stoga se
kontinuiranim
provodenjem
aktivnosti  poput
usvajanja kodeksa i
programa,
edukacije radnika i
unapredenjem
poslovnih procesa
osigurava
ostvarenje cilja koji

se ogleda u
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postivanju prisilnih | postivanju prisilnih |  postivanju prisilnih
propisa i dobrih | propisa i dobrih | propisa i dobrih

poslovnih obicaja. poslovnih obicaja. poslovnih obicaja.

Izvor: izrada autora

U godi$njim izvjeS¢ima za 2018., 2019. 1 2020. godinu Kra$ se u okoliSnim pitanjima bavi
kontrolom konzumacije energije. Poboljsanjem energetskih performansi pridaju pozitivan
doprinos smanjenju trosenja izvora energije i ublazavanju njihovih Stetnih posljedica uporabe
i potrosnje. Trend godiSnjeg povecanja temperature zraka je prisutan u 2018., 2019. i 2020.
godini §to za posljedicu ima povec¢anu potrebu za rashladnom energijom. Potro$nja elektri¢ne
energije je od 2018. do 2020. narasla za viSe od 700.000 kWh. Sanitarne, tehnoloske 1
atmosferske otpadne vode ispustaju se u sustav javne odvodnje. Tehnoloske otpadne vode
prethodno se procis¢avaju preko separatora masti i ulja. Nakupljeni talog redovito se uklanja,
a otpadne vode kontroliraju se redovito. Kako bi smanjili ukupnu koli¢inu proizvedenog
otpada, otpad se razvrstava na mjestu nastanka prema pojedinim vrstama otpada, privremeno
skladisti i predaje ovlastenoj osobi za prikupljanje, prijevoz, obradu, oporabu ili zbrinjavanje.
Od 2018. do 2020. godine koli¢ina neopasnog otpada narasla je za gotovo 200 tona, a opasni
otpad se 2020. godine smanjio. Izravne emisije u zrak posljedica su izgaranja zemnog plina
koji se koristi za potrebe proizvodnje sekundarnih energenata, a Tvornice keksa i vafla za
proizvodnju gotovih proizvoda, a ukljuCuju izgaranje zemnog plina. Odrzavanje uredaja i
sustava u radu povjereno je ovlastenim ugovornim partnerima ¢ija je duznost, izmedu ostalog,
ekoloski zbrinuti zamijenjene radne tvari. U promatranim razdobljima nije bilo slu¢ajeva
nekontroliranog istjecanja tvari koje oSte¢uju ozon. Emisije u zrak su u granicama dozvoljenih
vrijednosti sukladno zakonskim propisima. Za pakiranje gotovih proizvoda u sve tri godine
koriste se materijali iz primarnih izvora i materijali koji §tite proizvod od nepovoljnih vanjskih
utjecaja i migracije Stetnih tvari. U podrucju transportnih pakiranja koristi se ambalaza preteZzno
napravljena od reciklirane sirovine. Kra$ razvija nove proizvode, inovira postojece te je u
stalnom procesu poboljSanja prema najnovijim standardima i dostignu¢ima tehnologije,
kvalitete, sigurnosti i odrzivosti. Socijalna pitanja odnose se na proizvodnju sirovina u kojima
se sve sirovine u sve tri godine koje se koriste za proizvodnju proizvoda su 100 % NON GMO.
To je osigurano putem nabavnih specifikacija koje obavezno sadrze zahtjev dobavlja¢ima da
ni jedan ulazni proizvod ne smije biti genetski modificiran niti imati porijeklo genetski
modificirane sirovine. U recepturama proizvoda prema nefinancijskom izvjestaju za 2018.

godinu ne Kkoriste se umjetne boje i arome, odnosno koriste se 100 % prirodne boje i arome.
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Dugi niz godina aktivno djeluje sindikalna podruZnica Sindikata zaposlenih u poljoprivredi,
prehrambenoj i duhanskoj industriji i vodoprivredi Hrvatske (PPDIV) u koji je ué¢lanjeno
gotovo 70 % radnika Krasa u 2018.12019. godini, a u 2020. godini gotovo 60% radnika Krasa.
Kra$ u suradnji s putni¢kim i turistickim agencijama organizira jednodnevne i visednevne izlete
na svoje eko imanje na kojem djecu oc¢ekuje prava, mala, slatka i edukativna avantura. Kra$
podrzava odrzavanje niza kulturnih, obrazovnih, sportskih i struénih dogadanja. Krasevo je
sponzorsko u 2018. godini sudjelovalo na Dubrovackim ljetnim igrama, podrzan je koncert
jednog od najpoznatijih pijanista mlade generacije, Daniila Trifonova, takoder su sponzorirali
Pulskog filmskog festivala. 2017.godine kruna sportskih dogadanja bilo je Svjetsko nogometno
prvenstvo u Rusiji. Tijekom 2019. godine Kras je podrzao Dubrovacke ljetne igre, Pulski film
festival i ansambl Ledo. Glavno sportsko sponzorstvo bilo je teniski turnir WTA Bol Open.
Pandemija bolesti COVID-19 ostavila je svoj trag i na organiziranje javnih dogadanja kojih je
kroz 2020. godinu bilo iznimno malo. Kao dugogodi$nji partner festivala Kras je ponosno
podrzao 71. izdanje Dubrovackih ljetnih igara, koje su se odrzale u iznimno zahtjevnim
organizacijskim uvjetima. Mnoga su se sportska natjecanja otkazala, a u 2020. godini i dalje
su podrzavali Ivana Rakiti¢a s kojim je odradena i kampanja osvjeStavanja vaznosti ostanka
doma u prvim trenucima pandemije. U zelji da doprinese smanjenju digitalne podjele medu
djecom Kras se ukljucio u inicijativu Jednake (digitalne) prilike za sve, koju je pokrenula
udruga Professional Women’s and Men’s Network Zagreb u suradnji s udrugom Obitelji 3plus.
Cilj je inicijative smanyjiti digitalni jaz medu djecom koja nemaju adekvatan pristup racunalnoj
opremi i internetu te im osigurati jednake digitalne prilike za stjecanje digitalnih vjestina, $to
je posebno vazno u vremenima kad je ve¢ina nastavnog programa bila izvedena u online obliku.
Preko Humanitarne zaklade za djecu Hrvatske, upla¢uju se mjesecni nov€ani prilozi na adrese
pedesetero djece socijalno ugrozenih obitelji u sve tri godine. Tijekom 2018. godine Kras se
pridruzio akciji Zaklade ,, Vatreno srce* zahvaljujuéi kojoj je kupljena oprema Klinici za djecje
bolesti Zagreb, kao i inicijativi Udruge roditelja ,,Ljubav na djelu® za kupnju ultrazvu¢nog
aparata doniranog Klini¢kom bolnickom centru Zagreb. Kras redovito godi$nje pomaze zakladi
Ivan Buli¢ u davanju potpore najboljim studentima, mladim istraziva¢ima, te projektima i
radovima osoba koje svojim aktivnostima i rezultatima daju poseban i trajan doprinos. Krasevi
su se zaposlenici u 2020. godini odazvali i dobrovoljnom darivanju krvi organiziranom u
prostorima Krasa. Odmah nakon razornih potresa kompanija se ukljuc¢ila u pomaganje
potrebitima te je u dogovoru s nadleznim institucijama promptno slala humanitarnu pomoc¢.
Posebno osjetljivi na najmlade 1 najnezasti¢enije ¢lanove druStva, u blagdansko vrijeme

koncem godine kompanija je podijelila slatke pakete pomoci. U kadrovskim pitanjima Kras
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zapos$ljava visokokvalificirane struénjake u svim segmentima nabave, proizvodnje i
distribucije, 1 njihova stru¢nost osigurava da je lanac opskrbe u skladu sa standardima
odgovornog ponasanja. Kra§ poStuje integritet i osobnost pojedinca. Uvazava se 1 promice
raznolikost kao izvor talenta, kreativnosti i iskustva. Ne tolerira se diskriminacija, po bilo kojoj
osnovi. Kultura zastite zdravlja i sigurnosti na radu podrazumijeva pravo na sigurno i zdravo
radno mjesto na svim razinama, a prioritet se uvijek daje nacelima prevencije ozljeda, nezgoda
i bolesti. Za sve radnike se provode prethodni i periodicki lije¢nicki pregledi za poslove koje
obavljaju. Za sve svoje radnike Kra$ je ugovorio i policu dodatnog zdravstvenog osiguranja
koja radnicima, tijekom ugovorenog perioda, pruza moguénost obavljanja sistematskih
pregleda i dodatnih specijalistickih pregleda prema potrebi

U 2019. godini zaprimljena je jedna prituzba za zastitu dostojanstva radnika, temeljem koje je
proveden propisni postupak. Kolektivnim ugovorom osigurana su dodatna prava radnika pa
tako radnici Krasa imaju pravo na jednokratni dodatak na placu za koriStenje godiSnjeg odmora
(regres), bozi¢nicu 1 boZi¢ni poklon za dijete, uskrsnicu, jubilarne nagrade, nov¢ane potpore
pri bolovanju duzem od 90 dana, u slu¢aju smrti clana uZe obitelji ili kao pomo¢ obitelji umrlog
radnika. Kras je kroz programe Kra§ akademije izgradio svoj nacin poticanja cjelozivotnog
obrazovanja nastojeci, na zanimljiv, jednostavan i pristupacan nacin, omoguciti zaposlenima
usvajanje znanja, vjeStina i navika koje su im potrebne u radu s novim tehnologijama, u
inovacijama, a poti¢u kreativnost i razvoj stilova suradnje i razumijevanja. Ovisno o potrebama
radnog mjesta, razvojnim potrebama pojedinca i ciljevima Drustva, tijekom 2018. godine u
obrazovne aktivnosti ukljuceno je 72,98 % prosjecnog broja zaposlenih. U 2018. godini, u
ukupnom broju edukacija u Drustvu, stru¢ne edukacije sudjeluju s 32,5 %. Osposobljavanja
temeljem zakonske obaveze zauzimaju 35,3 % ukupnih edukacija, a doSkolovanja 32,2 %. U
2019. godini u obrazovne aktivnosti bilo je ukljuc¢eno 89.17% prosje¢nog broja zaposlenih. U
2019. godini, u ukupnom iznosu sredstava izdvojenih za edukaciju zaposlenih u Drustvu,
struna usavrsavanja sudjeluju s 31%, osposobljavanja za potrebe radnog mjesta s 37,1%, a
doskolovanja s 31,9%. Tijekom 2020. godine zbog pandemije u obrazovne aktivnosti bilo je
ukljuceno svega 44,59 % prosje¢nog broja zaposlenih. U 2020. godini u ukupnom iznosu
investiranih sredstava za edukaciju zaposlenih u Drustvu stru¢na usavr$avanja sudjeluju s 12,2
%, osposobljavanja za potrebe radnog mjesta s 46,6 %, a doskolovanja s 35,4 %. U 2018. i
2019. godini odrZano viSe tematskih internih edukacija s velikim brojem polaznika. Teme su
bile sigurnost i kvaliteta hrane, upravljanje rizicima u proizvodnji, samokontrola na
proizvodnim linijama i kritiénim kontrolnim to¢kama, informacijska sigurnost, noviteti u

tehnologijama i upravljanje ljudskim potencijalima, a drzali su ih KraSevi stru¢njaci. U 2019.
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godini poseban naglasak stavljen je na edukacijske programe koji razvijaju vazne individualne
i korporativne vjestine. U 2020. godini zbog pandemije bolesti COVID-19 radnici su ve¢inom
participirali u online edukacijama koje su se odnosile na unapredenje socijalno-poslovnih
vjestina ili su pratile novosti u zakonodavstvu i na¢inima poslovanja ili su se pak odnosile na
obvezna osposobljavanja za potrebe radnog mjesta. Online edukacije pokazale su se kao
izvrstan motivacijski faktor i nacin da se u doba pandemije nastavi rast i razvoj zaposlenih.
Proces uvodenja u posao 1 orijentacije je strateski proces kojem je glavni cilj da
novozaposlenim radnicima omoguéi stjecanje kompetencija potrebnih za savladavanje
zahtjeva organizacije kao i samog radnog mjesta. To je ujedno i proces socijalizacije,
upoznavanje s misijom i vizijom, strateSkim odrednicama i kljuénim vrijednostima, kao i
samom djelatnos$¢u, organizacijskom strukturom i kulturom Drustva. Kras ve¢ dugi niz godina
uspjesno suraduje s vise srednjoskolskih i visokoskolskih ustanova iz cijele Hrvatske. U 2020.
godini nakon dugogodisnje uspjesne suradnje s Tehnickom Skolom Rudera Boskovica potpisan
je Sporazum o partnerstvu u provedbi projekta ,,Uspostava regionalnih centara kompetentnosti
u strukovnom obrazovanju u (pod) sektorima: strojarstvo, elektrotehnika i racunalstvo,
poljoprivreda i zdravstvo”, kojim smo se aktivno ukljucili u razvoj strukovnog obrazovanja u
RH. U 2020. godini, dok su to mjere spre¢avanja zaraze boles¢u COVID-19 dozvoljavale, na
stru¢noj praksi bilo je 157 ucenika iz strukovnih srednjih Skola. Neovisno o mjerama za
sprecavanje zaraze boleS¢u COVID-19 nastavili su pomagati studentima u izradi studentskih
radova, sudjelovali su u istraZivanjima doktoranada 1 sli¢no. Kras je izgradio vlastiti Ekopark
KraSograd, smjesten u blizini Zagreba. Svi objekti na posjedu i pripadajuci sadrzaji pri¢aju
ekopricu, od drvenih kucica ¢iji su apartmanski kapaciteti planirani za smjestaj stotinjak osoba,
restorana s jedinstvenom ponudom specijaliteta, do farme krava koja omoguc¢ava bavljenje
ekoloskim stoCarstvom. S obzirom na to da je ¢itavo imanje nositelj ekoloSkog certifikata, svi
navedeni objekti sagradeni su od potpuno prirodnih materijala, drva i kamena, dok se
poljoprivredni uzgoj obavlja prema najvis§im standardima ekoproizvodnje. Kra$ u suradnji s
putnickim i turistickim agencijama organizira jednodnevne i visednevne izlete na svoje eko
imanje. 2019. godine odrzana je Kraseva slatka bajka prigodna blagdanska predstava koja se
1z godine u godinu osmislja 1 u kojoj sudjeluju poznata imena kazaliSnog svijeta kao i domace
estradne scene. Djeca su uzivala u Krasevim slatkiS$ima, igraonici i voznji vlakom Kras
Express. Kra§ Grupa dugi niz godina prati zadovoljstvo poslom i radnu angaZiranost svojih
radnika s obzirom na to da su visoko motivirani radnici s odgovaraju¢im kompetencijama
klju¢ni za uspjeh kompanije. Rezultati ispitivanja stavova radnika o poslu i zaposlenju u Krasu

su korisni pokazatelji Krasevih vrijednosti, kao i podru¢ja na kojima treba raditi na
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poboljSanjima, kako bi s trziSta rada privukli 1 zadrZali one radnike koji se najbolje uklapaju u
Krasevu organizacijsku kulturu, ispitivanje zadovoljstva i motivacije radnika provodi se svake
druge godine. Rezultati zadovoljstva bili su u okviru postavljenog cilja. Odgovorno i eticko
ponasanje osnovna je antikoruptivna mjera, stoga se kontinuiranim provodenjem aktivnosti
poput usvajanja kodeksa i programa, edukacije radnika i unapredenjem poslovnih procesa
osigurava ostvarenje cilja koji se ogleda u postivanju prisilnih propisa i dobrih poslovnih

obicaja.

8.3.  Objavljivanje nefinancijskog izvjeS¢a u poduzeéu Podravka d.d.

Podravka, jedna od vodec¢ih kompanija u jugoistocnoj, srednjoj 1 isto¢noj Europi, nastala je
1947. godine, na temeljima nekadasnje tvornice pekmeza i prerade voca brace Wolf. Sa
sjedistem u Koprivnici, danas posluje u dva glavna poslovna segmenta: prehrana i
farmaceutika, a brojni potroSaci prepoznali su vrijednost njihovih proizvoda te su im poklonili
svoje povjerenje, u viSe od Sezdeset drzava Sirom svijeta. Povjerenje koje su dobili od svojih
potrosaa smatraju svojim najveéim uspjehom. Desetlje¢ima su ga gradili zajedno te
zahvaljujuéi njemu, postali vodeci prehrambeni brand u regiji. Zajedno s potrosa¢ima postuju
tradiciju i1 njene vrijednosti, a u kombinaciji s najsuvremenijim kreativnim metodama i
tehnoloskim dostignué¢ima postavljaju standarde i stvaraju najnovije trendove na trzistu.
Njihove temeljne vrijednosti su: kreativnost - ideje koje pokrecu srce, jer srce pokrece sve
ostalo; povjerenje - kao temeljac svakog dobrog obroka; strast - ono $to obrok pretvara u gozbu;
zadovoljstvo potrosaca - mi nemamo potroSace, mi imamo goste za stolom, a svemu §to radimo
pridodajemo i izvrsnost. Vode se vizijom poboljsanja svakodnevne kvalitete zivota svojih
potrosaca, kupaca i zaposlenika putem inovativnosti i internacionaliziranosti. U Podravki
posluju prema nacelima odrzZivog razvoja pri ¢emu resurse nastoje koristiti optimalno uz Sto
manje otpada. Posebno vode ra¢una o o¢uvanju okolisa te razvoju okoline 1 drustva, pri ¢emu

pazljivo osluskuju njihove potrebe.

36 https://www.podravka.hr/kompanija/o-podravki/uvijek-sa-srcem/, preuzeto 29.05.2022.
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Podravka d.d. svom godi$njem izvjes¢u obraduje nefinancijsko izvjeStavanje. Za potrebe

pisanja rada usporedivani su godi$nji izvjestaji za 2018.%", 2019.38 i 2020.%° godinu

Tablica 3: Nefinancijska izvjes¢a Podravka d.d. za 2018., 2019. 1 2020. godinu

spremnika za

odvojeno sakupljanje

otpada u uredskim
prostorima,
smanjenjem  rastepa

materijala i sirovina,

racionalizacijom

upotrebe  potrosnog
materijala te
edukacijom
zaposlenika Sto  je
rezultiralo
smanjenjem

komunalnog otpada u
odnosu na  2017.

godinu. Podravka d.d.

Godine | 2018. 2019. 2020.
OkoliSna e Gospodarenje e Gospodarenj e Gospodarenje
pitanja otpadom- e otpadom- otpadom-
efikasnijim unaprjedenje Podravka postupa s
razvrstavanjem sustava otpadom  sukladno
otpada, postavljanjem | gospodarenja zakonskim propisima

otpadom efikasnijim
razvrstavanjem
otpada
postavljanjem
spremnika za
odvojeno
sakupljanje otpada u
uredskim
prostorima,
smanjenjem rastepa
materijala i sirovina,
racionalizacijom
upotrebe potrosnog
materijala te
edukacijom

zaposlenika S§to je

postuju¢i hijerarhiju
postupanja s otpadom
1 prate¢i svjetski
trend u gospodarenju
otpadom  Kkoji  se
oslanja na kruzno
gospodarstvo. U
2020. godini ukupno
je proizvedeno
4.173,74 tona otpada
(od toga 327,34 tone
komunalnog otpada.)
U usporedbi S
rezultatima za 20109.
godinu doslo je do

povecanja  koli¢ine

37

file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/Godi%C5%A1nje%20izvie%C5%A1%C4%87e%202a%202018.%20godinu%

20Podravka%20d.d%20(1).pdf, preuzeto 02.07.2022.

38 fjle:///C:/Users/Korisnik/Downloads/Godisnje%20izviesce%20Podravka%20dd%20za%202019%20godinu-

1.
39

pdf, preuzeto 02.07.2022.

file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/Godi%C5%A1nje%20izvie%C5%A1%C4%87e%202a%202020.% 20godinu%

20Podravka%20d.d.%20(1).pdf, preuzeto 02.07.2022.
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u 2018. proizvela je
23,26 tona opasnog
otpada, 3.540,78 tona
neopasnog otpada, od
382,83

komunalnog otpada

toga tona

e Zastita zraka-
Podravka d.d. kao
osnovno  gorivo U
svim tehnoloskim
procesima koristi
prirodni plin, a emisije
u zrak iz stacionarnih
izvora redovno se
mjere sukladno
zakonskoj regulativi
putem ovlastenih
ustanova.  Grani¢ne
vrijednosti emisija u
dozvoljenim su
granicama. U svrhu
zastite  zraka  od
fluoriranih
stakleni¢kih plinova,
redovno se vrsi servis
i kontrola propusnosti
svih rashladnih
uredaja putem
ovlastenih servisera.

e (Gospodarenje

otpadni

vodama-

rezultiralo
smanjenjem
komunalnog otpada

i opasnog otpada u

odnosu na 2018.
godinu.  Podravka
dd. je u 2019.

proizvela 12,07 t
opasnog otpada i
4.054,09 t
neopasnog otpada,
od toga 3748 t
komunalnog otpada.
e Zastita
zraka-

Podravka d.d. kao
osnovno gorivo u
svim tehnoloskim
procesima  Koristi
prirodni  plin, a
emisije u zrak iz
stacionarnih izvora
redovno se mjere
sukladno zakonskoj
regulativi putem
ovlastenih ustanova.
Granicne vrijednosti
emisija u
dozvoljenim su
granicama. U svrhu
zastite zraka od
fluoriranih

stakleni¢kih

proizvedenog
neopasnog otpada u
Podravki d.d. U 2020.
godini nastavljeno je
unaprjedenje sustava
gospodarenja
otpadom efikasnijim
razvrstavanjem
otpada Sto je
rezultiralo
smanjenjem
proizvedenog
komunalnog otpada
za 13 % u odnosu na
20109. Na

smanjenje

godinu.

komunalnog otpada
utjecaj je imala i
pojava  pandemije

uzrokovane boleScu

COVID - 19 te
uvodenja rada od
kuce za dio

zaposlenika s ciljem
zaStite  zdravlja 1
sigurnosti
zaposlenika.

e (ospodarenje

otpadnim

vodama-
Procis¢avanje 1
predprocisS¢avanje
otpadnih voda
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Procis¢avanje 1
predprociséavanje

voda
d.d.,

ispitivanja

otpadnih
Podravke
analiticka

od strane ovlastenih

laboratorija  uzoraka
otpadnih  voda i
njihova  ucestalost,
provode se prema
vaze¢im  zakonskim
propisima i
vodopravnim
dozvolama za
ispustanje  otpadnih
voda za svaku
lokaciju.

plinova, redovno se
vrse servis i kontrola
propusnosti svih
rashladnih  uredaja
putem  ovlastenih
servisera.
e (Gospodarenj
e otpadnim
vodama-
Proc¢is¢avanje i
predprocis¢avanje
voda
d.d.,

otpadnih
Podravke
analiticka
ispitivanja od strane
ovlastenih
laboratorija uzoraka
otpadnih  voda i
njihova ucestalost,
provode se prema
vaze¢im zakonskim
propisima i
vodopravnim
dozvolama za
ispustanje otpadnih
voda za svaku

lokaciju.

Podravke d.d.,
analiticka ispitivanja
od strane ovlastenih

laboratorija uzoraka

otpadnih  voda i
njihova  ucestalost,
provode se prema

vaze¢im zakonskim
propisima i

vodopravnim

dozvolama za
ispustanje  otpadnih
voda za  svaku
lokaciju.

e Energetska
ucinkovitost-
U 2020. odradeno je

niz aktivnosti s ciljem

poboljsanja
energetske
ucinkovitosti
kompanije. Osim
zamjene  postojece
rasvjete LED
rasvjetom u
laboratoriju za

kontrolu kvalitete i na

postrojenju za obradu

otpadnih voda,
izvrSeno  je  niz
aktivnosti [
investicijskih

ulaganja u
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proizvodnim
pogonima Tvornice
djecje hrane i
kremnih namaza,
Tvornice Danica,
Tvornice  juha i
Vegete te Tvornice
Kalnik s ciljem
smanjenja  utroska
elektricne energije i
vode te smanjenja
rasipanja  toplinske
energije.

e Klima-
Prehrambene
kompanije, pa tako i
Podravka, sve se teze
mogu oslanjati na
nesigurne izvore
primarne sirovine —
povréa, voca i Zitarica
jer se, zbog
ekstremnih
klimatskih uvjeta
posljednjih  godina,
ne moze proizvesti
dostatne koli¢ine
kvalitetne sirovine u
okruzenju koje bi bile
zdravstveno ispravne
i cjenovno
pristupacne.

Nepredvidive
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vremenske  prilike
uzrokovane

klimatskim

promjenama (suse i
poplave) odrazavaju
se 1 na obrazac
pojavnosti plijesni —
producenata

mikotoksina te porast
izbijanja  razlicitih
bolesti porijeklom iz
hrane. Oni bi mogli
postati cesci
kontaminanti hrane u
svom podneblju nego
li je to bilo do sada,
Sto moZe znacajno

povecati rizik za

zdravlje.

Socijalna

pitanja

e Odrzivi razvoj
proizvoda-

Zbog procjene da se u
cijelom lancu
(proizvodnja,
distribucija,
konzumacija),  oko
tre¢ine hrane baci na
godisnjoj razini
(vrijednost oko 143
milijarde eura), nove
politike kruzne
ekonomije potic¢u

kompanije da svoje

e QOdrzivi
razvoj
proizvoda-

Istrazivacki projekti
(2017.-2019.)
vezani uz
nusproizvode
prerade  voéa 1
povrca u
Podravkinim
tvornicama,
pokazali su da jedan
dio tog otpada ima

nutritivnu vrijednost

e Suradnja s
domacim
proizvodacim
a hrane, OPG
— ovima i
braniteljskim
zadrugama-

proizvodnja

asortimana proizvoda
od voca 1 povréa u
potpunosti  temeljila
na domacim

sirovinama.
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strategije usmjere u
odrzivi razvoj. U
2018. rezultati
projekata su ukazali
na mogucénost
proizvodnje
komercijalno
prihvatljivih,
nutritivno  vrijednih
inovativnih proizvoda
i/ili sastojaka
e Nutritivna
strategija
Podravke-
Nastavljene su
aktivnosti vezane uz
razvoj novih
proizvoda prema
nutritivnom profilu u
skladu s ciljevima
nutritivne  strategije
kompanije po pitanju
smanjenja soli, Secera

1 masti 1/ili, “’clean

label’>  taktike te
obogacivanja za
zdravlje  pozitivnim

sastojcima (probiotici,
proteini, vlakna itd.).
e Suradnja S
lokalnom

zajednicom-

te bi se njihovom
izolacijom tijekom
procesa proizvodnje
mogli razviti
inovativni proizvodi
I sastojci, koji bi
kompaniji  otvorili
moguénost za novi
prihod, a
tehnoloskim
redizajnom  priliku
za dizanje
efikasnosti procesa.
Rezultati su stvorili
temelj za prijavu
projekta za sredstva
iz EU fondova u
2020.

e Nutritivna
strategija
Podravke-

Nastavljene su
aktivnosti vezane uz
razvoj novih
proizvoda  prema
nutritivnom profilu
u skladu s ciljevima
nutritivne strategije
po
smanjenja

kompanije
pitanju
soli, SeCera 1 masti
i/ili  ,,clean label*

taktike te

e Otvoren novi
laboratorij za
napredna
senzorska i
kulinarska
istrazivanja
prof.  Zlata

Bartl-
pruza cjelovitu
podrsku razvoju
novih proizvoda: od
izrade  kulinarskih
prototipova,
degustacija,
implicitnih [
eksplicitnih
senzorskih
ispitivanja,
ispitivanja s fokus
grupama potrosaca,
do snimanja filmova

(videa) za online (live

streaming) i offline

gledanje,  snimanja
visoke
food

fotografija
razlucivosti 1
styling.

e Online
edukacije i
konferencije-

Tijekom 2020.
unato¢ svim

okolnostima ova
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2018. zapoceo je
projekt Koprivnicko-
krizevacke zupanije i
nutricionista iz
Istrazivanja 1 razvoja
pod nazivom

,Pametan obrok za

pametnu djecu” ¢iji je

cilj razvoj sustava
prehrane i
organizacije rada

Skolskih  kuhinja u
osnovnim  Skolama
(18) kojima je osnivac
Koprivni¢ko-
krizevacka zupanija.
bivsih
zaposlenika-
Podravka je i 2018.

godine

e Susret

organizirala
godisnji susret svojih

umirovljenika i

zaposlenika S
jubilarnim radnim
stazem. Na

tradicionalno
druzenje, odrzano
ispred Tvornice juha i

Vegete u Koprivnici,

pozvani su svi
umirovljenici, njih
3001, uz 219

zaposlenika s 30, 35 i

obogacivanja za
zdravlje pozitivnim
sastojcima

(probioatici, proteini,

vlakna itd.).
e Suradnja s
Hrvatskom
vojskom-

Podravka je stalni
partner u pripremi
individualnih
borbenih
(IBO).

e Suradnja s

obroka

lokalnom

zajednicom-
Zavrsen projekt
,Pametan obrok za
pametnu djecu’, ¢iji
je cilj bio razvoj
sustava prehrane i
organizacije  rada
Skolskih kuhinja u
osnovnim Skolama. :
izraden materijal za
edukativnu knjizicu
i letak o pravilnoj
prehrani; mjesecni
normativi jelovnika
uskladeni S
nutritivnim
Skolske

pozitivno

potrebama

djece;

aktivnost nije

zaustavljena, ved
naprotiv. Pojavile su
se mogucnosti
participacije u tzv.
webinarima  (online
konferencije,  web

seminari) u kojima je

dijeljenje znanja
vecinom bilo
besplatno.  Radnici
sektora su
participirali ~ prema

interesu te su
prisustvovali na
ukupno 43 webinara
i/ili

konferencija S

online

visokom prosjecnom
ocjenom
zadovoljstva
sadrzajem (4,5).

e Susret S
biv§im
zaposlenicim
a-

Podravka se i 2020.
godine sjetila svojih

umirovljenika.

Premda zbog
nepovoljne
epidemioloske
situacije nije bilo
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40 godina radnog
staza u okviru
Podravke.

e Sudjelovanje
na
gospodarskom
forumu
Kalinjingradsk
a oblast -
Hrvatska-

s ciljem unapredenja
gospodarskih odnosa i
suradnje izmedu
Rusije i Hrvatske i
ucvrscivanja
poslovnih odnosa.

e Edukativno-

sportski
projekt-
U 2018. godini
nastavljen je

edukativno-sportski

projekt Podravke i
Sportskih  novosti s
ciljem poticanja
Skolskog sporta,
razvijanja zdravih
navika 1 poticanja
kulturnog

stvaralastva. 12.

sezona Lino visebojca
okupila je 12.000

osnovnoskolaca iz 19

miSljenje korisnika
kao rezultat
pracenja
zadovoljstva
ucenika 1 ucitelja -
sudionika projekta;
prijedlog logotipa
projekta,
prezentacija
rezultata
zadovoljstva
jelovnicima
e Poticanje
sporta,
zdravog
Zivota 1
zajedniStva-
medu
osnovnoskolcima
potice se  sport,
zdrav Zivot i
zajednistvo  diljem

Hrvatske. Brigu za

zdravo  odrastanje
najmladih -
Podravka je
pokazala i
podrskom  djecjoj
utrci  u  sklopu
poreckog

polumaratona te
kroz sportske

manifestacije diljem

moguce organizirati
tradicionalni  susret
umirovljenika I
radnika  Podravke,
svim je
umirovljenicima i
radnicima koji  su
navrs$ili jubilarnih 30,

351 40 godina radnog

staza u Podravki,
dostavljen paket
Podravkinih
proizvoda ¢ime se
zeljela iskazati
zahvalnost

dugogodisnjim, ali i
biv§im
zaposlenicima.
Umirovljenicima je
dostavljen 1 boziéni
paket u prosincu.

e Suradnje-
2020.
godine Podravka je

Tijekom

provela niz drustveno
odgovornih
inicijativa i projekata,
od kojih su mnogi
zapravo samo
nastavak
dugogodisnje prakse,
poput
Hrvatskim Crvenim

suradnje s
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osnovnih Skola 1z svih
hrvatskih Zupanija
e Poticanje
sporta,
zdravog Zivota

1 zajedniStva-

medu
osnovnoskolcima
diljem Hrvatske

potice se sport, zdrav
zivot 1 zajedniStvo,
briga za  zdravo
odrastanje najmladih.
Podravka je pokazala i
podrSkom djecjoj utrci
u sklopu poreckog
polumaratona te kroz
sportske manifestacije
diljem zemlje koje
imaju za cilj potaknuti
djecu i mlade na
bavljenje sportom i
fizickom aktivnoscu

e Humanitarna

djelovanja-
Udruga volontera
Podravke — PULS

koja je inicirala na
brojnim
hvalevrijednim
aktivnostima.
Podravka je i ponosan

partner manifestacije

zemlje koje imaju za
cilj potaknuti djecu i
mlade na bavljenje
sportom 1 fizickom
aktivno$céu

e Humanitarn

a djelovanja-

Udruga volontera
Podravke — PULS
koja je inicirala na
brojnim
hvalevrijednim
aktivnostima.
Suradnjom s drugim
udrugama, kao Sto
su one za pomoc
djeci s potesko¢ama
u razvoju te za
terapijsko  jahanje,

ali i s institucijama,

odrzana su
natjecanja koja
pridonose  razvoju

1 pospjesuju njihovu
kvalitetu zivota te su
ostvarene donacije
za koprivnicku
bolnicu. Podravka je
i ponosan partner
manifestacije Ponos
Hrvatske koja u prvi
male

plan istice

krizem, raznim
humanitarnim
udrugama, kulturno —
umjetnickim
projektima,
sportskim klubovima,
djecom i mladima,
zatim projektima s
ciljem ocuvanja
okoli$a te onima koji
promicu izvrsnost u
raznim segmentima
drustva te doprinose
unaprjedenju
kvalitete zivota u
zajednici  u  Kkojoj
posluju.

e Donacije-
U Kriznim
vremenima ta
odgovornost posebno
dolazi do izrazaja pa
je Podravka uslijed
SARS-

virusa

pandemije
CoV-2
nastupila kao partner
zajednici te je pruzila
pomo¢ potrebitima u
drustvu, prije svega
zdravstvenim
ustanovama i civilnoj
zastiti u borbi protiv

SARS-CoV-2 virusa.
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“Ponos Hrvatske”
koja u prvi plan istie
male ljude velikog
srca 1 promiCe prave
vrijednosti. U
humanitarnom
djelovanju Podravka
je dugi niz godina
partner  Hrvatskom
Crvenom krizu te
Caritasu u pruzanju
svakodnevne pomoci
potrebitima u
zajednici kroz razlicite
programe i aktivnosti.
U okviru programa
drustvene
odgovornosti,
podrzava brojne
drustvene, kulturne i
sportske
manifestacije, poput
Memorijalnog turnira
Josip Bepo Samarzija,
Renesansnog festivala
u Koprivnici,
Vinkovackih  jeseni,
rijecke ulicne utrke

419

,Homo si te¢c* i

brojnih drugih.

ljude velikog srca i
promice prave
vrijednosti. U
humanitarnom
djelovanju Podravka
je dugi niz godina
partner Hrvatskom
Crvenom krizu te
Caritasu u pruzanju
svakodnevne
pomoci potrebitima
u zajednici  kroz
razli¢ite programe i
aktivnosti. U okviru
programa drustvene
odgovornosti,
podrzava brojne
drustvene, kulturne 1
sportske
manifestacije, poput
Memorijalnog
turnira Josip Bepo
Samarzija,
Renesansnog
festivala u
Koprivnici,
Vinkovackih jeseni,
rijecke ulicne utrke
te¢” 1

,,Homo si

brojnih drugih.

Doniran je respirator
Klini¢koj bolnici u

Splitu, zatim vrijedna

zasStitna oprema
civilnoj zastiti
Koprivnic¢ko —

krizevacke zupanije i
Gradu
Nadalje,

Koprivnici.
Podravkin
menadzment
prikupio je znacajna
financijska sredstva
koja su proslijedena u
Hrvatski Crveni kriz.
Potpomognut je i rad
Vatrogasne zajednice
Koprivnice i
Zupanije donacijom
vatrogasnog vozila i
cisterne  potrebitim
Takoder,

drustvima.

Podravka je donirala i

750 paketa
prehrambenih

proizvoda  StoZeru
civilne zaStite
Koprivnicko —

krizevacke zupanije,

za potrebe korisnika

gradskih drustava
Crvenog kriza
Koprivnice,

Krizevaca i
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Purdevca, odnosno
obiteljima  slabijeg
imovinskog statusa te
obiteljima s vise
djece s tih podrucja.
Uz to, Podravka je
uredila 1 opremila
dnevni boravak na
Odjelu pedijatrije u
Opcoj bolnici
Koprivnica te istom
odjelu dodijelila
donaciju  novcanih
sredstava za kupnju
potrebne opreme.
Koprivni¢koj bolnici
doniran je respirator i
pet  uredaja za
terapiju visokim
protokom Kisika koji
se koriste za lijecenje
najtezih oblika
zatajenja pluca kod
COVID - 19
bolesnika. Na kraju
godine, nakon §to je
Sisacko —
moslavacka Zupanija
pretrpjela razoran
potres, Podravka je
medu prvim
kompanijama

organizirala  akciju
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pomoc¢i stradalima u
potresu te dostavila
deset tona
prehrambenih
proizvoda u Topusko,
Petrinju i Sisak.

e Proizvodnja
hrane u
vrijeme
pandemije
Covid 19-

Proizvodnja hrane u
uvjetima krize
pokazala se izuzetno
vaznom za osiguranje
opskrbe stanovnistva
i normalno
funkcioniranje
svakodnevnog zivota.
Podravka d.d. je u
najkra¢em mogucem
roku u potpunosti
prilagodila poslovne
procese kako bi se
proizvodnja
prehrambenih
proizvoda odvijala u
skladu s povecanim
potrebama trzista

e Predstavljanj
e na sajmu u
Kini-
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Kinesko trziste je
trziste velikog

potencijala, no i

veoma izazovno
trziste. Najveci
Kineski sajam

uvoznih proizvoda u
Sangaju jedan je od
najboljih nacina za
ulazak na kinesko
trziste. To je mjesto
na kojem se upoznaje
(potencijalne)

lokalne i nacionalne
klijente,  prezentira
im se vlastite
proizvode i inicira

uspostava suradnje.

Podravka se
predstavljala u
partnerstvu S
Hrvatskom
gospodarskom

komorom, a svoju
podrsku u sajamskom
nastupu pruzio je i
lokalni  komercijalni
partner Podravke,
tvrtka Pura Shanghai.
e Suradnja
Podravke i
Hrvatske

poste-
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Kako bi hrvatskim
gradanima olaksale
svakodnevicu uslijed
epidemije

SARSCoV-2 virusa i
doprinijele da $to
manje izlaze iz svojih
domova, dvije
znacajne  hrvatske
tvrtke, Podravka i
Hrvatska posta,

udruzile su snage i

omogucile online
narudZbu paketa
Podravkinih

prehrambenih
proizvoda, uz
besplatnu dostavu.

e Putovanja-
Turisticka sezona

2020. godine ostat ¢e

zapamcena po
mnogocemu,
posebice kao

izazovna. Podravka
je za sve koji putuju
vlakom iz Rijeke u
smjeru Praga
osigurala dvojezi¢ne
letke na cCeSkom 1
slovac¢kom, S
prigodnim poklonom

— Podravka ajvarom
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pakiranom u obliku
srca. Uz to, na lecima
za  CeSke  goste
nalazio se i kupon
koji im je omogucio
popust prilikom
online kupovine
Podravkinih
proizvoda na web
shopu.

e Zaposljavanje
osoba S
invaliditetom

Aktivno zaposljava 1
osobe s invaliditetom
i tako pozitivho
utje¢e na lokalnu
zajednicu kroz
poticanje
zapoSljavanja  teze
zapoSljavanih
skupina.

e Suradnja s
kooperantima

svojim kooperantima

osigurava podrsku u

svim aspektima
poslovanja, od
stru¢ne podrske
agronoma do

financijske, razvojne
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1 prodajne podrske.
Na taj nacin se
kratkoro¢no utjece na
dobrobit

stanovnistva kroz

lokalnog

osiguravanje
egzistencije, a
dugoro¢no na razvoj
lokalne poljoprivrede
i cjelokupnog
gospodarstva.

Kadrovsk

a pitanja

e Poboljsanje
materijalnog
statusa
zaposlenika-

Podravka je radnicima
s najnizom placom
povecala placu za oko
1000 kuna neto ¢ime
se najnizi koeficijent
podigao s dosadasnjeg
1,20 na 1,67. Medu
dogovorenim
mjerama, izmedu
ostalog, nalazi se i
povecanje fiksnog
dodatka za radnike s
dosadasnjih 400 na
470 kuna neto, a
isplacuje se 1 naknada

troskova mjesnog

Cilj
bio

Digitalizacij
a
laboratorija
za senzorska
i kulinarska
ispitivanja-
digitalizacije

je

pojednostaviti,

integrirati 1 uliniti

transparentnim  rad

laboratorija. Za

komunikaciju i

prezentaciju

postavljeni su TV

monitori unutar i
izvan laboratorija,
za rezervaciju

prostora/resursa

laboratorija razvijen

je eBooking sustav,

e UsavrSavanje
zaposlenika-

realizacija ~ brojnih
programa
obrazovanja i
usavrsavanja
zaposlenika kako bi
im se omogucilo
stjecanje relevantnih
poslovnih znanja te
daljnji ~ razvoj i
nadogradnju
potrebnih vjestina.

e Rad od kuce-
Zbog

epidemije

nastale
SARS-
CoV-2 wvirusa i u
svrhu oCuvanja
zdravlja radnika, gdje
god je to priroda
poslova dozvoljavala,
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prijevoza u iznosu od
170 kuna neto

e Coolinarika-
Podravkina Facebook
stranica Coolinarika

premasila je magi¢nu

brojku od 500.000
fanova, c¢ime je
dodatno  potvrdena

njezina popularnost i
prepoznatljivost kako
u Hrvatskoj, tako i u
cijeloj regiji. Prema
rezultatima

Socialbakersa,
Facebook stranica
Coolinarika uvjerljivo
je najveca hrvatska
Facebook stranica u
segmentu hrane te je s
ovim novim

postignu¢em  postala

treci brand na
Facebooku u
Hrvatskoj.

a za senzorska
Ispitivanja
implementiran  je
software, Cime su
papirnati obrasci i
olovke otiSli u
povijest.
e UsavrSavanj
e
zaposlenika-
Uprava kompanije
odobrila  je i
podrzala realizaciju
brojnih  programa
obrazovanja i
usavrsavanja
zaposlenika, kako bi
im omogucila
stjecanje novih
poslovnih znanja te
razvoj i nadogradnju

potrebnih vjestina.

e Coolinarika-
Sa 630.000 pratitelja
1 godiSnjim

plac¢enim dosegom
od 3

jedinstvenih
korisnika (43% vise

u odnosu na 2018.

milijuna

godinu), Facebook
stranica Coolinarike

znacajna je digitalna

radnici  su  svoje

poslove i radne
zadatke obavljali od

kucée. Za sve dane

rada od kuce
isplacena im  je
naknada rezijskih

troskova u skladu s
Odlukom Uprave, a
imali su i pravo na
subvencioniranu

prehranu, kao i ostali

radnici.

e Izlozba
“Vegeta 60 —
paketic¢
povijesti’-

Nakon proslave 60.
obljetnice  nastanka
Vegete, u njenu je
Cast  otvorena i
izlozba pod nazivom
,»Vegeta 60 — paketi¢
povijesti. Prica o
Vegeti ispricana je iz
perspektive
povijesnog  razvoja
njezine ambalaze i
grafickog dizajna
kojim je uvijek bila
korak ispred vremena

e Sufinanciranj

e istrazivacko
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platforma za

komunikaciju S
regionalnim
potrosacima, a

posebice onima iz
Hrvatske, Srbije te
Bosne I
Hercegovine.

Facebook stranica
Coolinarike ujedno

se nalazi na tre¢em

mjestu ljestvice svih

brandova na
Facebooku u
Hrvatskoj

—  razvojnog
projekta
,,Razvoj
inovativnih
proizvoda od
nusproizvoda
tijekom
prerade
povréa““-
ciljevi projekta su
istraziti  inovativni,
tehnolosko ucinkovit
proces odvajanja
nutritivno  vrijednog
biootpada
industrijske prerade
povréa  Podravkine
Tvornice Kalnik u
Varazdinu, za razvoj
novih 1 inovativnih

prehrambenih

proizvoda. Dodatno
¢e se istraziti
potencijal

proizvodnje bioplina
iz svih otpadnih
tokova proizvodnje.
Ocekivani  rezultati
projekta su stvaranje
novog znanja i
povecavanje

nematerijalne

imovine
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e Renovacija
Podravskog
rekreacijskog
centra-

Tijekom 2020.
napravljena je
obnova Podravkinog
rekreacijskog centra.

Borba - - -
protiv
korupcije

Izvor: izrada autora

Podravka d.d. u svom godi$njem izvjeséu za 2018., 2019. i 2020. godinu bavi se u okolisnim
pitanjima unaprjedenjem sustava gospodarenja otpadom, efikasnijim razvrstavanjem otpada
postavljanjem spremnika za odvojeno sakupljanje otpada u uredskim prostorima, smanjenjem
rastepa materijala i sirovina, racionalizacijom upotrebe potroSnog materijala te edukacijom
zaposlenika Sto je rezultiralo smanjenjem komunalnog otpada 1 opasnog otpada. Prema
nefinancijskom izvjes¢u za 2020. godinu Podravka postupa s otpadom sukladno zakonskim
propisima postujuci hijerarhiju postupanja s otpadom i prateci svjetski trend u gospodarenju
otpadom koji se oslanja na kruzno gospodarstvo. U 2020. godini nastavljeno je unaprjedenje
sustava gospodarenja otpadom efikasnijim razvrstavanjem otpada $to je rezultiralo smanjenjem
proizvedenog komunalnog otpada za 13 % u odnosu na 2019. godinu. Na smanjenje
komunalnog otpada utjecaj je imala i pojava pandemije uzrokovane boles¢u COVID — 19 te
uvodenja rada od kuc¢e za dio zaposlenika s ciljem zastite zdravlja i sigurnosti zaposlenika.
Podravka d.d. kao osnovno gorivo u svim tehnolosSkim procesima koristi prirodni plin, a emisije
u zrak iz stacionarnih izvora redovno se mjere sukladno zakonskoj regulativi putem ovlastenih
ustanova. Grani¢ne vrijednosti emisija u dozvoljenim su granicama. U svrhu zastite zraka od
fluoriranih staklenickih plinova, redovno se vrSe servis i kontrola propusnosti svih rashladnih
uredaja putem ovlastenih servisera. Proc¢iS¢avanje i predprocis¢avanje otpadnih voda Podravke
d.d., analiticka ispitivanja od strane ovlastenih laboratorija uzoraka otpadnih voda i njihova
ucestalost, provode se prema vazeéim zakonskim propisima i vodopravnim dozvolama za
ispustanje otpadnih voda za svaku lokaciju. U 2020. odradeno je niz aktivnosti s ciljem

poboljsanja energetske ucinkovitosti kompanije. Osim zamjene postojece rasvjete LED
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rasvjetom u laboratoriju za kontrolu kvalitete i na postrojenju za obradu otpadnih voda,
izvrSeno je niz aktivnosti 1 investicijskih ulaganja u proizvodnim pogonima Tvornice djecje
hrane i kremnih namaza, Tvornice Danica, Tvornice juha i Vegete te Tvornice Kalnik s ciljem
smanjenja utroSka elektriéne energije i vode te smanjenja rasipanja toplinske energije.
Prehrambene kompanije, pa tako i Podravka, prema nefinancijskom izvjes¢u za 2020. godinu
sve se teze mogu oslanjati na nesigurne izvore primarne sirovine — povréa, voca i Zitarica jer
se, zbog ekstremnih klimatskih uvjeta posljednjih godina, ne moze proizvesti dostatne koli¢ine
kvalitetne sirovine u okruzenju koje bi bile zdravstveno ispravne i cjenovno pristupacne.
Nepredvidive vremenske prilike uzrokovane klimatskim promjenama (suSe i poplave)
odrazavaju se i na obrazac pojavnosti plijesni — producenata mikotoksina te porast izbijanja
razli¢itih bolesti porijeklom iz hrane. Oni bi mogli postati ¢e$¢i kontaminanti hrane u svom
podnebljunego li je to bilo do sada, $to moze znacajno povecati rizik za zdravlje. Zbog procjene
da se u cijelom lancu (proizvodnja, distribucija, konzumacija), oko tre¢ine hrane baci na
godis$njoj razini (vrijednost oko 143 milijarde eura), nove politike kruzne ekonomije poticu
kompanije da svoje strategije usmjere u odrzivi razvoj. U 2018. rezultati projekata su ukazali
na mogucnost proizvodnje komercijalno prihvatljivih, nutritivno vrijednih inovativnih
proizvoda i/ili sastojaka. U 2019. godini izolacijom tijekom procesa proizvodnje mogli bi se
razviti inovativni proizvodi i sastojci, koji bi kompaniji otvorili moguénost za novi prihod, a
tehnoloSkim redizajnom priliku za dizanje efikasnosti procesa. Rezultati su stvorili temelj za
prijavu projekta za sredstva iz EU fondova u 2020. 2018. zapoceo je projekt Koprivni¢ko-
krizevacke Zupanije i nutricionista iz Istrazivanja i razvoja pod nazivom ,,Pametan obrok za
pametnu djecu” €iji je cilj razvoj sustava prehrane i organizacije rada Skolskih kuhinja u
osnovnim Skolama (18) kojima je osniva¢ Koprivnicko-krizevacka Zupanija koji je zavrsSio
2019. godine. U 2020. godini veliki znacaj pridaje se suradnji s doma¢im proizvodac¢ima hrane,
OPG — ovima i braniteljskim zadrugama, proizvodnja asortimana proizvoda od voca i povréa
u potpunosti temeljila na domaéim sirovinama. Podravka je takoder stalni partner u pripremi
individualnih borbenih obroka (IBO) Hrvatskoj vojsci. Podravka je i 2018. godine organizirala
godisnji susret svojih umirovljenika i zaposlenika s jubilarnim radnim stazem. Na tradicionalno
druzenje, odrzano ispred Tvornice juha i Vegete u Koprivnici, pozvani su svi umirovljenici,
njih 3001, uz 219 zaposlenika s 30, 35 i 40 godina radnog staza u okviru Podravke. Podravka
se 12020. godine sjetila svojih umirovljenika. Premda zbog nepovoljne epidemioloske situacije
nije bilo moguce organizirati tradicionalni susret umirovljenika i radnika Podravke, svim je
umirovljenicima 1 radnicima koji su navrSili jubilarnih 30, 35 i 40 godina radnog staza u

Podravki, dostavljen paket Podravkinih proizvoda c¢ime se zeljela iskazati zahvalnost
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dugogodisnjim, ali 1 biv§im zaposlenicima. Umirovljenicima je dostavljen 1 boZi¢ni paket u
prosincu. Medu osnovnoskolcima potice se sport, zdrav zivot i zajednistvo diljem Hrvatske.
Podravka je pokazala i podrskom djecjoj utrci u sklopu poreckog polumaratona te kroz sportske
manifestacije diljem zemlje koje imaju za cilj potaknuti djecu i mlade na bavljenje sportom i
fizickom aktivnoséu. 2018. i 2019. godine Podravka se bavila istim humanitarnim donacijama
Udruga volontera Podravke — PULS koja je inicirala na brojnim hvalevrijednim aktivnostima.
Podravka je i ponosan partner manifestacije “Ponos Hrvatske” koja u prvi plan istice male ljude
velikog srca i promice prave vrijednosti. U humanitarnom djelovanju Podravka je dugi niz
godina partner Hrvatskom Crvenom krizu te Caritasu u pruzanju svakodnevne pomoci
potrebitima u zajednici kroz razliite programe i aktivnosti. U okviru programa drustvene
odgovornosti, podrzava brojne druStvene, kulturne 1 sportske manifestacije, poput
Memorijalnog turnira Josip Bepo Samarzija, Renesansnog festivala u Koprivnici, Vinkovackih
jeseni, rijeCke ulicne utrke ,,Homo si te¢” i brojnih drugih. U kriznim vremenima ta
odgovornost posebno dolazi do izrazaja pa je Podravka uslijed pandemije SARS-CoV-2 virusa
nastupila kao partner zajednici te je pruzila pomo¢ potrebitima u druStvu, prije svega
zdravstvenim ustanovama i civilnoj zastiti u borbi protiv SARS-CoV-2 virusa. Doniran je
respirator Klinickoj bolnici u Splitu, zatim vrijedna zaStitna oprema civilnoj zastiti
Koprivni¢cko — krizevacke Zupanije i Gradu Koprivnici. Nadalje, Podravkin menadZzment
prikupio je znaCajna financijska sredstva koja su proslijedena u Hrvatski Crveni kriz.
Potpomognut je i rad Vatrogasne zajednice Koprivnice i Zupanije donacijom vatrogasnog
vozila 1 cisterne potrebitim druStvima. Takoder, Podravka je donirala i 750 paketa
prehrambenih proizvoda Stozeru civilne zastite Koprivni¢ko — krizevacke zZupanije, za potrebe
korisnika gradskih druStava Crvenog kriza Koprivnice, Krizevaca i Purdevca, odnosno
obiteljima slabijeg imovinskog statusa te obiteljima s viSe djece s tih podruéja. Uz to, Podravka
je uredila i opremila dnevni boravak na Odjelu pedijatrije u Opcoj bolnici Koprivnica te istom
odjelu dodijelila donaciju nov¢anih sredstava za kupnju potrebne opreme. Koprivnickoj bolnici
doniran je respirator i pet uredaja za terapiju visokim protokom kisika koji se koriste za
lijeCenje najtezih oblika zatajenja plu¢a kod COVID — 19 bolesnika. Na kraju godine, nakon
Sto je SisaCko — moslavacka Zupanija pretrpjela razoran potres, Podravka je medu prvim
kompanijama organizirala akciju pomoc¢i stradalima u potresu te dostavila deset tona
prehrambenih proizvoda u Topusko, Petrinju i Sisak. Proizvodnja hrane u uvjetima krize
pokazala se izuzetno vaznom za osiguranje opskrbe stanovnistva i normalno funkcioniranje
svakodnevnog Zivota. Podravka d.d. je u najkrac¢em mogucem roku u potpunosti prilagodila

poslovne procese kako bi se proizvodnja prehrambenih proizvoda odvijala u skladu s
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povecanim potrebama trzista. Kako bi hrvatskim gradanima olakSale svakodnevicu uslijed
epidemije SARSCoV-2 virusa i doprinijele da $to manje izlaze iz svojih domova, dvije
znaCajne hrvatske tvrtke, Podravka i1 Hrvatska posta, udruzile su snage 1 omogucile online
narudzbu paketa Podravkinih prehrambenih proizvoda, uz besplatnu dostavu. Turisticka
sezona 2020. godine ostat ¢e zapaméena po mnogocemu, posebice kao izazovna. Podravka je
za sve koji putuju vlakom iz Rijeke u smjeru Praga osigurala dvojezi¢ne letke na ¢eSkom i
slovackom, s prigodnim poklonom — Podravka ajvarom pakiranom u obliku srca. Uz to, na
lecima za Ceske goste nalazio se i kupon koji im je omogucio popust prilikom online kupovine
Podravkinih proizvoda na web shopu. Tijekom 2020. godine odrZavale su se online edukacije
i konferencije u kojima je dijeljenje znanja bilo besplatno. U 2020. godini navode da aktivno
zapoSljavaju i osobe s invaliditetom i tako pozitivno utje¢e na lokalnu zajednicu kroz poticanje
zaposljavanja teze zaposljavanih skupina. Svojim kooperantima osigurava podrsku u svim
aspektima poslovanja, od struéne podrske agronoma do financijske, razvojne i prodajne
podrske. Na taj nacin se kratkoro¢no utjece na dobrobit lokalnog stanovniStva kroz
osiguravanje egzistencije, a dugorocno na razvoj lokalne poljoprivrede 1 cjelokupnog
gospodarstva. Zbog nastale epidemije SARS-CoV-2 virusa i U svrhu o¢uvanja zdravlja radnika,
gdje god je to priroda poslova dozvoljavala, radnici su svoje poslove i radne zadatke obavljali
od kuce. Za sve dane rada od kuce isplacena im je naknada reZzijskih troskova u skladu s
Odlukom Uprave, a imali su i pravo na subvencioniranu prehranu, kao i ostali radnici. Tijekom
2020. napravljena je obnova Podravkinog rekreacijskog centra. Dosadasnja velika terasa
restorana Stagelj natkrivena je posebnim panelima koji su za lijepih dana otvoreni i propustaju
zrak, dok se u slu¢aju kiSe zatvaraju i ne propustaju vodu. Podravkina Facebook stranica
Coolinarika premasila je magi¢nu brojku od 500.000 fanova u 2018.godini, 2019. godini imala
je 630 tisuca pratitelja, dok je 2020. narastao na 900 tisuca pratitelja, ¢cime je dodatno potvrdena
njezina popularnost i prepoznatljivost kako u Hrvatskoj, tako i u cijeloj regiji. Prema
rezultatima Socialbakersa, Facebook stranica Coolinarika uvjerljivo je najveca hrvatska
Facebook stranica u segmentu hrane te je s ovim novim postignuéem postala tre¢i brand na

Facebooku u Hrvatskoj. U nefinancijskim izvje$¢ima nije naveden dio o borbi protiv korupcije.
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9. ZAKLJUCAK

Generalno se smatralo prilikom uvodenja pisanja nefinancijskog izvjes¢a da ¢e njegovo
objavljivanje doprinijeti ugledu poduzeca te povecati transparentnost u izvjestavanju.
Analizirajuci temu diplomskog rada uocila sam kako se radi o obvezama pojedinih trgovackih
drustava te da, pored redovitog financijskog izvjeStavanja, koje se obvezni provoditi jer
proizlaze iz niza zakonskih i podzakonskih akata pa i europskih direktiva, duzni su provoditi i
nefinancijsko izvjeStavanje. Usporedujuci u radu nasa tri velika prehrambena diva, od kojih se
jedan nalazi i u mom rodnom gradu i s kojim se svi izrazito ponosimo, vidljivo je da spomenuta
trgovacka drustva svake godine, otkada postoji obveza, odrade izradu nefinancijskog dijela
izvjestaja o druStveno usmjerenim aktivnostima, ali i da se te aktivnosti, maltene ponavljaju iz
godine u godinu. Dodaju ta trgovacka drustva poneku novu aktivnost, no nekako mi se ¢ini da
je taj izvjeStaj usmjeren viSe za zadovoljenje puke obveze i forme samog nefinancijskog
1zvjesc¢a te da bi se trebalo Zivotnije ukljuciti da se doista sve iz izvjes€a i realizira, a ne samo

da “dobro zvuéi”.

Jesmo li kao narod, kao pojedinci, dovoljno stasali da usmjerimo svoju paznju, ne samo prema
stvaranju profita, ve¢ upravo prema toj finoj noti zvanoj drustvena odgovornost. Iz perspektive
proizvodaca, prodavatelja svakako je izrazen jedan profitabilni faktor i Zelja da on bude sto
veci. No s druge strane, korisnici usluga, kupci proizvoda i dobara sve viSe usmjeravaju svoju
paznju, pri odabiru usluge, proizvoda ili dobra, prema tome kako odredeno trgovacko drustvo
izgleda i prema van, prema javnosti. To se primjerice odnosi na: brigu o zaposlenicima,
kadrovsku 1 politiku usavrSavanja zaposlenika, antikorupcijsku politiku zaposlenika, kao i
same uprave, brigu i sudjelovanju u radu lokalne zajednice u kojoj posluju, sponzorstva i
donacije kojima poticu primjerice udruge, ali i pojedince na druStvene aktivnosti, brigu o
okoliSu i utjecaju same proizvodnje i/ili prodaje na neku sredinu, ali i na samu kvalitetu

proizvoda/usluge.

Kod donosenja odluke o kupnji ili drugom nacinu stjecanja pojedinog proizvoda/usluge trebali
bismo razmisliti i o svim ovih faktorima o kojima nas upravo poucava nefinancijski izvjestaj.
No, u vremenu u kojem zZivimo, ¢esto zbog tempa, ne obracamo paznju na te faktore, ve¢ odluke
donosimo brzinski, prema cijeni, dostupnosti, izgledu, preporuci i sli¢no. Kad bi se vise
govorilo o tim nefinancijskim faktorima, usmjerili bi i trgovacka drustva da se jo§ vise

angaziraju i to u pravom smislu rijeci, a ne samo za potrebe primjerice izrade izvjestaja.
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U radu je re¢eno kako izvjestaji ne smiju sluziti kao promotivni materijal te da im nije ni svrha
da sluze kao prodajni katalog, ve¢ da najSiri krug dionika bude informiran o uspjesima i
neuspjesima kompanije u upravljanju nefinancijskim utjecajima. Od izvjestaj se oCekuje da
bude jasan Sirokom krugu ljudi, da ne bude pisan pojmovima koji nisu uobicajeni te da bude
dosljedan u prac¢enju nacina objavljivanja informacija kako ga nalaze GRI, kako bi one bile

usporedive s objavama drugih trgovackih drustava.

Dakle, svatko od nas, govorec¢i o pojedinih faktorima koje analiziramo kod nefinancijskih
izvjestaja, moze doprinijeti da se ova tema vise ili jos vise od ovoga sada, aktualizira u javnom
prostoru, da o njoj promisljamo sami u svom domu ili u nekom §irem krugu ili drustvu. Svrha
je da shvatimo koliko je kvaliteta odredenog proizvoda/usluge upravo determinirana time
izraduje li ga ili pruza tu usluga zadovoljan i kvalificirani zaposlenik, nesklon koruptivnim
radnjama te da proizvod/usluga dolazi iz sustava u kojem se brine o okolisu kod izbora
primjerice ambalaze, koriStenih inputa, a da paralelno s time sustav iz kojeg izlazi brine i o

potrebama lokalne sredine u kojoj posluje.

Stoga, mozemo re¢i da nam hipoteza H1: Analizom nefinancijskih izvjeStaja na primjeru
odabranih poduzec¢a nemoguée je medusobno usporedivati nefinancijske podatke i pratiti

trendove potvrdena jer su podaci medusobno neusporedivi.

Hipoteza H2: Komparacijom prezentiranih nefinancijskih informacija u trogodiSnjem
razdoblju ustanovljuju se promjene klju¢nih sastavnica nefinancijskih izvjes¢a odabranih
poduzeca nije potvrdena jer poduzeca svake godine ponavljaju podjednake nefinancijske

izvjestaje te samo mijenjaju brojeve.

Dok hipotezu H3: Izmedu odrzivog upravljanja i nefinancijskog izvjeStavanja postoje ¢vrsta
povezanost jer se oba koncepta sastoje od istih kljuénih faktora (ekonomski, socijalni i
okolisni) smatramo potvrdenom. Nefinancijsko izvjestavanje ili odrZivo upravljanje su procesi
koji ukljuCuju objavljivanje, mjerenje i izvjesStavanje o svim unutarnjim i vanjskim faktorima
o ekonomskim, ekoloSkim 1 drustvenim aspektima poslovanja te o njihovoj antikorupcijskoj
politici i zastiti ljudskih prava. Dodanu vrijednost nefinancijskog izvjeStavanja Ccini
kvantificiranje ucinka poslovanja poduzeca na drustvo, okoli§ i ekonomiju u cijelosti, a

posljedi¢no i utjecaj poslovanja poduzec¢a na odrziv razvoj.
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1ZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrini/diplomski rad iskljuZivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, &lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada,

Ja, __ANA l‘fA(;vlﬁ'x) (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoscéu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor/xca zavrinog/ _ime_gskng_ (obrlsatl nepotrebno) rada pod naslovom

NEFI A o 1w uplSdtl naslov) te da u
nave&enom radunisu n hegozvol"‘eﬁnaém zg ﬁra\nlnog citiranja) koriSteni

dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

A
& M\nim
(vlastoruiéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveudiliita su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveudilisne knjiznice
u sastavu sveudilidta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveutiline knjiznice, Zavr$ni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnika ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nadin.

Ja, _IVAOA Hbenan) (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s Javnom objavom zavrinog/diplomskog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom Mmoo AHEIAME O Fae un (upisati
naslov) &ji sam autor/ica, *™ TG IRAVI U Decamnacn v

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

fes Yok,

(vlaitoméni potpis)
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