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SAZETAK

Turizam je putovanje u slobodno vrijeme, uzitak ili posao i obi¢no je ograni¢enog trajanja. Turizam u
veéini slucajeva ukljucuje putovanje izvan zemlje prebivalista, ali takoder moze ukljucivati putovanje

u druga mjesta u zemlji izvan prebivalista u zemlji podrijetla.

Odrzivi razvoj turizma zahtijeva promjene u percepciji, koje se ocituju u drugacijem nacinu

razmiSljanja i percepciji lokalnog stanovnistva, Sto dovodi do stvaranja brenda turisticke destinacije.

Potrebe potencijalnih turista sve se jasnije mijenjaju kako raste zivotni standard, turisti imaju sve vise
novca na raspolaganju kroz racionalno koristenje slobodnog vremena, a poznato je da su sunce i
vrijeme dva temeljna uvjeta za ukljucivanje u turisticke tokove te se sve vise istiCe vaznost odrzivog

razvoja u turizmu.

Odrzivim razvojem turizma stvaraju se uvjeti za implementaciju destinacijskog brenda koji povecava
potraznju posjetitelja, predstavlja cjelovitu 1 konkurentnu turisticku ponudu te je prilagoden lokalnom

stanovniStvu.

Odrzivi razvoj turizma zahtijeva promjene u percepciji, koje se ocituju u drugacijem nacinu
razmiSljanja 1 percepciji lokalnog stanovnisStva, Sto dovodi do stvaranja brenda turisti¢ke destinacije.
Da je kvaliteta cijena i rizik vrlo bitna odrednica kod odrzivosti turisti¢ke destinacije pokazuje 1 glavni

dio ovog diplomskog rada. Turisti sve viSe gledaju kako svoje slobodno vrijeme iskoristiti Sto

kvalitetnije, s manjim troSkovima u sigurnim destinacijama bez rizika.

Kljucéne rije€i: turizam, turisticka destinacija, odrzivi razvoj, odrzivi turizam



SUMMARY

Tourism is travel for leisure, pleasure or business and is usually of limited duration. Tourism in most
cases involves travel outside the country of residence, but it can also involve travel to other places in

the country outside of residence in the country of origin.

The sustainable development of tourism requires changes in perception, which are manifested in a
different way of thinking and perception of the local population, which leads to the creation of a tourist
destination brand. The needs of potential tourists are changing more and more clearly as the standard
of living increases, tourists have more and more money at their disposal through the rational use of free
time, and it is known that sun and weather are two basic conditions for inclusion in tourist flows, and

the importance of sustainable development in tourism.

The sustainable development of tourism creates conditions for the implementation of a destination
brand that increases visitor demand, represents a complete and competitive tourist offer and is adapted
to the local population. The sustainable development of tourism requires changes in perception, which
are reflected in a different way of thinking and perception of the local population, which leads to the

creation of a brand of a tourist destination.

The main part of this thesis shows that the quality of prices and risk is a very important determinant of
the sustainability of a tourist destination. Tourists are increasingly looking at how to use their free time

as efficiently as possible, with lower costs in safe, risk-free destinations.

Keywords: tourism, tourist destination, sustainable development, sustainable tourism
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1. UvVOD

Brandiranje destinacije vazan je proces u turizmu. U kontekstu marketinga turisticke destinacije, brend
viSe nije samo ime, slogan ili sinonim, ve¢ moze ukljucivati cjelokupni dojam na posjetitelje, Sto
osjecaju o destinaciji, §to vide, koje informacije imaju, kako se osjecaju u destinaciji i ono Sto zele
dozivjeti. Izgradnja brenda za odredenu turisticku destinaciju zahtijeva naporne i dugoro¢ne aktivnosti
za odredenu destinaciju i dugotrajne i naporne aktivnosti kako bi stekle svjetsko priznanje.
Odgovornost za stvaranje brenda turisticke destinacije leZi na destinacijskim menadZerima, trgovackim

drustvima, turistiCkim zajednicama i prije svega na lokalnom stanovnistvu.

Trend je sve veéi broj dolazaka i odlazaka, $to dovodi do neravnoteze, zagadenja i nekontroliranog
razvoja, a destinacije rjeSenje vide u nacelima odrzivog razvoja turizma. OVO je proces koji promice
druStvenu odgovornost i1 osigurava pozitivniji imidZ destinacija, identiteta i kulturnog naslijeda.
Odrzivim razvojem turizma stvaraju se uvjeti za implementaciju destinacijskog brenda koji povecava
potraznju posjetitelja, predstavlja cjelovitu i konkurentnu turisticku ponudu te je prilagoden lokalnom

stanovniStvu.

Odrzivi razvoj turizma zahtijeva promjene u percepciji, koje se ocituju u drugacijem nacinu

razmiSljanja i percepciji lokalnog stanovnistva, Sto dovodi do stvaranja brenda turisticke destinacije.

Svrha ovog diplomskog rada je objasniti odnos izmedu turizma i odrzivog razvoja i pokazati kako se i
na koji na¢in mogu vrednovati napori destinacija u razvoju odrzivog turizma. Na kraju rada obradeno
je istraZivanje na temu naslova diplomskog rada u kojem su potvrdene ili opovrgnute sve navedene

hipoteze u predmetu istraZivanja.



1.1.Predmet i problem istrazivanja

Globalizacija je utjecala na razne sektore gospodarstva, ukljucujuéi i turizam. Promjene se dogadaju u
tehnoloskom, gospodarskom i drustvenom okruzenju. Ove promjene dovode do potpuno nove situacije
na turistickom trzistu. Glavni razlozi putovanja uvijek su bili putovanje na more, skijanje itd. Nedavno
su se pojavili novi razlozi putovanja. S razvojem medunarodnog turizma, vidljiv je porast aktivnosti
vezanih uz odrzivi turizam. Potrebe potencijalnih turista sve se jasnije mijenjaju kako raste zivotni
standard, turisti imaju sve vise novca na raspolaganju kroz racionalno koristenje slobodnog vremena,
a poznato je da su sunce i vrijeme dva temeljna uvjeta za ukljucivanje u turisticke tokove te se sve vise

isti¢e vaznost odrzivog razvoja u turizmu.

Predmet istraZivanja je odrZivi razvoj turizma koji se u suvremenim uvjetima prilagodava trziStu i
promjenjivim potrebama turista, koji takoder moraju biti svjesni novih nacina koriStenja turistickih
usluga. Razvojem odrzivog turizma stvaraju se uvjeti za stvaranje destinacijskog brenda koji povecava
potraznju posjetitelja, predstavlja cjelovitu i konkurentnu turisti¢ku ponudu te se prilagodava lokalnim
potrebama stanovnika. Turisti¢ka potraznja takoder se mijenja prema rekreativnom koristenju, $to
jam¢i ne samo kvalitetu, ve¢ i nize tro§kove i sigurnost odredista. U radu se analiziraju teorijski aspekti
odrzivog razvoja turizma, razvoj i brendiranje odrzive turisticke destinacije, te aspekti kvalitete, cijene
1 sigurnosti turista u turistickoj destinaciji. .Koriste se metode analize, sinteze, povijesne metode i
deskriptivne metode. Empirijsko istrazivanje provest ¢e se putem ankete Ciji ¢e cilj biti saznati
miSljenje turista o vaznosti kvalitete odrzive destinacije u pogledu cijene turisti¢ke ponude i sigurnosti
destinacije za turiste. Prikupljeni rezultati ispitivanja procjenjuju se pomoc¢u deskriptivne statistike
(Chrombach Alpha i T-test).Opterecenost se ocituje u kvaliteti analize prikupljenih primarnih i
sekundarnih podataka koji pokazuju kako stvoriti odrzivu turisticku destinaciju koja osigurava

kvalitetu i cijenu u skladu s turistickom potraznjom.

Svrha ovog diplomskog rada je analizirati razvojne akcije destinacije u smislu odrzivog razvoja S

aspekta kvalitete, troSka 1 rizika.



1.2.Ciljevi i hipoteze rada

Ciljeve istrazivanja mozemo sazeti kao teorijske koji ¢e:

analizirati spoznaje o odrzivom razvoju turizma, marki turisticke destinacije 1 konkurentnosti
destinacija,

istraziti vaznost i ulogu razvoja marke turisticke destinacije temeljene na konceptu odrzivosti,

utvrditi osnovu odrzivog razvoja turisticke destinacije u funkciji kreiranja marke turisticke
destinacije, te kao aplikativne ciljeve istrazivanja koji oblikuju konceptualni model izgradnje
marke turisticke destinacije na temeljima koncepta odrzivosti s aspekta kvalitete, troska i rizika
utvrduju ogranicenja i moguénosti primjene predlozenog konceptualnog modela i,

predlazu smjernice razvoja marke turisticke destinacije utemeljene na konceptu odrzivosti.

Hipoteze rada:

Hipoteza 1: Sto je imidZ zemlje podrijetla pozitivniji, veca je percipirana kvaliteta odrzive turisticke

destinacije.

Hipoteza 2: Politicki i ekonomski stabilnija zemlja privlaci vise turista u destinaciju.

Hipoteza 3: Prihvatljivija cijena boravka turista u turistickoj destinaciji dovodi do veceg broja

dolazaka turista u turisticku destinaciju.

1.3.Metodologija i uzorak istrazivanja

Podaci koji su bili podloga ovog diplomskog rada prikupljeni su iz sekundarnih izvora u obliku

znanstvenih 1 stru¢nih knjiga, ¢lanaka, dostupnih izvjeS¢a domacih i stranih organizacija i zavoda te

internetski izvori.

Literatura je velikim dijelom kompatibilna s problematikom rada. U radu su koriStene znanstveno-

istrazivaCke metode poput metode promatranja, metoda dedukcije, metoda indukcije, metoda

eksplanacije, metoda generaliziranja, metoda komparacije, metoda klasifikacije i metoda deskripcije



1.4.Struktura rada

Ovaj diplomski rad podijeljen je u sedam dijelova. U uvodnom dijelu autor iznosi temeljne i bitne

¢injenice o samoj tematici rada kao 1 ujedno i najavu o istrazivanju koje je provedeno na kraju rada.

U drugom poglavlju pod nazivom ,,Teorijski prikaz turizma i odrZivog turizma‘ objasnjeni su pojmovi
turista, turizma, turisti¢ke destinacije te samih motiva turistickog putovanja kako bi dobili jasniju sliku

0 samoj tematici turizma kao glavne odrednice diplomskog rada zajedno sa odrzivim turizmom.

Trec¢e poglavlje odnosi se na odrzivi turizam na medunarodnoj i europskoj razini gdje je posebno

razradeno poglavlje medunarodnih odnosa te posebno onih europskih.

Cetvrto poglavlje govori nam o mjerenjima i na¢inim mjerenja odrzivosti turizma $to se najvise odnosi

na samu tematiku rada s razine kvalitete, troska i rizika.

U petom poglavlju provedeno je istrazivanje te su dani svi potrebni odgovori, kao i potvrdene i
opovrgnute hipoteze zajedno sa provedenim rezultatima u statistickom programu za obradu podataka

istrazivanja.

2. TEORISKI PRIKAZ TURIZMA 1 ODRZIVOG TURIZMA

Turizam je putovanje u slobodno vrijeme, uzitak ili posao i obi¢no je ograni¢enog trajanja. Turizam u
veéini slucajeva ukljucuje putovanje izvan zemlje prebivalista, ali takoder moze ukljucivati putovanje
u druga mjesta u zemlji izvan prebivalista u zemlji podrijetla. Svjetska turisticka organizacija definira
turiste kao: "osobe koje putuju u neka mjesta i ostaju tamo najviSe godinu dana zbog odmora, posla ili

drugih razloga.” (Bartoluci M, 2013).

Turizam je sada popularna aktivnost za vecinu ljudi u razvijenom svijetu i moze biti nacionalne ili
medunarodne prirode, medunarodni turizam utjeCe na gospodarstvo i zemlje porijekla 1 zemlje
odredista. Danas je turizam vaZan izvor prihoda u mnogim zemljama i na mnogim mjestima najvaznija
grana gospodarstva. Nakon pada medunarodnog turizma zbog razli¢itih uzroka (od globalnih epidemija
do ratova i ekonomskih kriza), globalni turizam je po prvi put primio viSe od milijardu posjetitelja
diljem svijeta, postavsi najveci svjetski potrosa¢ svojih gradana potrosnja u turisti¢ke svrhe unutar 1

izvan zemlje (https://croatialink.com/turizam:_definicija, _nastanak,_razvoj_i_podjela).


https://croatialink.com/turizam:_definicija,_nastanak,_razvoj_i_podjela

Turisticko planiranje je tehnika, nain integriranja turizma u kontekst ukupnog gospodarskog i
drustvenog razvoja. Ovim procesom potrebno je smanjiti sukobe koji mogu nastati izmedu turizma i
drugih drustvenih aktera. Proces turistiCkog planiranja treba usaditi pozitivan odnos prema Zivotnom
okruzenju 1 turistickim resursima te omoguciti formiranje turisticke, prometne i komunalne

infrastrukture u jedinstvenu i skladnu cjelinu (Stojanovi¢ V, 2011).

Turizam je danas jedna od najbrze rastu¢ih industrija u svijetu i mnoge regije i gradovi diljem svijeta
pronalaze prilike za napredak u razvoju turizma. Suvremeni turist sve vise odmice od masovnog
turizma I traZi mir i opustanje na mjestima koja su jos uvijek malo poznata

na svjetskom trzistu, ali koja zrace mirom, ¢isto¢om i sigurnos¢u. (Breslauer N, Gregori¢ M, 2015).

2.1.Temeljna obiljezja turizma

Turizam je jedna od ,,najmasovnijih i najslozenijih drustveno-ekonomskih pojava“ novog doba.
Takoder mozemo sa sigurnoséu re¢i kako je i jedna od najbrze rastucih grada svjetske ekonomije.
Turizam obuhvaca veoma Sirok splet pojava i odnosa koji nastaju za vrijeme trajanja turistickog
putovanja, a kako bi bio ostvaren ne zadire samo ekonomski ve¢ i ekoloski, socijalni i kulturni aspekt
zivota pogotovo domicilnog stanovniStva u kojem se odvija turisticko putovanja
(https://vguk.hr/multimedia/416bcc7a2f066bf781ed17adc15dcadf25736608c1c23dfblfab488fcc6a78
a18949f3391551171498.pdf) .



U nastavku rada prikazane su definicije turizma prema nekim autorima:

Tablica

1 Prikaz definicija turizma

Autori

Definicija

(Hunziker i Kraft):

,»lurizam je skup odnosa i pojava koje proizlaze iz
putovanja i boravka posjetitelja nekog mjesta ako se
tim boravkom ne zasniva stalno prebivaliste i ako s
takvim boravkom nije povezana nikakva njihova

privredna djelatnost*.

(Goeldner i sur.)

»lurizam je skup pojava i odnosa proizaslih iz
interakcije turista, davatelja usluga, drzava i
lokalnih zajednica domacina u procesu privlacenja i
ugoS¢ivanja tih turista 1 drugih posjetitelja

(izletnika)“.

(Cooper i sur.)

“Turizam je privremeno kretanje u destinacije izvan
uobi¢ajenog mjesta stalnog boravka i1 rada te
ukljucuje aktivnosti za vrijeme boravka u destinaciji

1 usluge kojima se zadovoljavaju potrebe turista”.

(UNWTO)

“Turizam ukljucuje aktivnosti proizasle iz
putovanja i boravka osoba izvan njihove uobicajene
sredine ne duze od jedne godine radi odmora,
poslovnog putovanja i drugih razloga nevezanih uz
aktivnosti za koje bi primili ikakvu naknadu u

mjestu koje posjecuju.

Izvor:

Vlastita izrada autora




U literaturi se mogu pronaéi brojni kriteriji prema kojima se pojedini tipovi turizma, odnosno turisticki

trendovi mogu identificirati, analizirati i razvrstavati.

Tako se vrste turizma mogu razlikovati prema:

e Trajanju boravka turista u koje ubrajamo izletnicki, vikend i boravi$ni turizam

e Stupnju mobilnosti turista u koje ubrajamo stacionarni, mobilni i tranzitni turizam

e Dobnoj skupini turista

e Nacionalnoj pripadnosti u koje ubrajamo domaci i inozemni turizam

e Nacinu organizacije putovanja gdje spadaju individualni, organizirani i mjesoviti

e Trzistu na kojem se odvija organizacija putovanja

¢ Godisnjem dobu u kojem prednjace ljetni i zimski turizam

e Prostoru u kojem se odvija turisticko putovanje u koje ubrajamo planinski, planinski, seoski,

gradski ili pak termalno — kupali$ni

Glavni motivi putovanja ve¢inom su odmor i rekreacija te Zelja za promjenom uobicajene sredine i
zelja za novim dozivljajima. Osim navedenih motiva tu su i zdravstveni motivi, kulturni, sportski,

zabavni i ostali ( Vukoni¢ B i sur, 2001).

Slika 1 Motivi dolaska turista u destinaciju

Motivi dolaska

Gastronomija

More

More

@ Priroda

@ Gradovi (city break)

@ Touring

@ Sport i rekreacija

@ Kultura i umjetnost
Gastronomija

© Zabava | festivali

® Sela

@ Manifestacije | dogadaji

Priroda

Izvor: https://porestina.info/institut-za-turizam-hrvatski-turizam-i-dalje-prodaje-samo-sunce-i-more-

a-gosti-se-dosaduju/



Turistom smatramo svaku osobu ,,koju u mjestu izvan svog prebivaliSta provede najmanje jednu no¢
u ugostiteljskom ili drugom objektu za smjestaj gostiju, radi odmora ili rekreacije, zdravlja, sporta,
religije, obitelji, poslova, javnih misija i skupova‘
https://vguk.hr/multimedia/416bcc7a2f066bf781ed17adc15dca9f25736608c1c23dfblfab488fcc6a78a
18949f3391551171498.pdf).

2.2.TuristiCka destinacija i odrednice turisticke destinacije

,» Luristicka destinacija (engl. Tourism Destination) fizicki je prostor s ili bez administrativnih granica
u kojem posjetitelji mogu ostvariti nocenje. To je klaster (zdruzenih) proizvoda, usluga, aktivnosti i
dozivljaja u lancu turistickih vrijednosti i osnovna je jedinica analize turistiCkih ucinaka®

(https://mint.gov.hr/UserDocsIimages/AA_2018 c-dokumenti/180926_unwto_definicije.pdf).

Tako ponuda u turistickim destinacijama ukljucuje razli¢ite sudionike, a njihovo povezivanje
omogucuje stvaranje sve vecéih destinacija. Ponuda u turistickim destinacijama ukljucuje razlicite
dionike, a njihovo povezivanje omogucuje stvaranje vecih destinacija. ,,Imidz i identitet nematerijalni
su elementi destinacije  koji mogu utjecati na njenu trziSnu  konkurentnost*
(https://mint.gov.hr/UserDocsimages/AA_2018 c-dokumenti/180926_unwto_definicije.pdf).

Graficki prikaz 1 Prikaz elemenata turisticke destinacije
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Svaka turisticka destinacija ima odredene elemente. Prema Kotleru turisticku destinaciju ¢ini Sest

elemenata koji su graficki prikazani na grafickom prikazu broj 1.

Redom to su atrakcije koje mozemo definirati kao sve objekte 1 pojave prostoru koji ne bilo koji nac¢in
privlacne turistima, pogodnosti koje predstavljaju sirok spektar usluga koji omoguéuju gostima ugodan
boravak (smjestaj, trgovina, komunalne usluge, javni prijevoz, ugostiteljstvo i dr.). Dostupnost ima
veliku ulogu a najviSe se odnosi na turisticko-geografski polozaj destinacije. Imidz koji predstavlja
ugled i sliku destinacije na trziStu, te je isto tako presudan u privla¢enju potencijalnih novih gostiju.
Dobar imidz je neSto $to se stvara godinama, a moze se sruSiti u trenu. Cijena je vazan aspekt
konkurentnosti destinacije. Te na kraju kadrovi za koje se smatra da su najvazniji faktor ove djelatnosti.
Pored suvremene tehnologije generalno gledaju¢i ljudski faktor i rad je nesto $to se ne moze zamijeniti

(Cavlek N. i sur, 2011).

Kvaliteta destinacije! rezultat je procesa usmjerenog na zadovoljenje svih potreba, zahtjeva i
o¢ekivanja potrosaca u pogledu turistickih proizvoda i usluga, po prihvatljivoj cijeni i u skladu s
dogovorenim i ugovorenim uvjetima, a ukljuuje osnovni ¢imbenici kao $to su sigurnost, sigurnost,
Higijena, pristupacnost, povezanost, infrastruktura, javna dobra i usluge. To takoder ukljucuje eticke
aspekte, transparentnost 1 postivanje ljudskog, prirodnog i kulturnog okolisa. Kvaliteta kao jedan od
klju¢nih ¢imbenika konkurentnosti turizma, profesionalnost je alat za pruzatelje turistickih usluga u

organizacijskom i operativnom smislu.

Konkurentnost destinacije? je sposobnost destinacije da uéinkovito koristi svoje prirodne, kulturne,
ljudske, umjetne i kapitalne resurse za razvoj i ponudu kvalitete, inovativnosti, etike i odrzivosti. .To
se radi kako bi se postigao odrzivi rast u okviru opce vizije 1 strateSkih ciljeva, povecala dodana
vrijednost turistickog sektora, kako bi se poboljsala diversifikacija njegove trzisne komponente i kako
bi se optimizirala atraktivnost i koristi za posjetitelje i zajednice
(https://mint.gov.hr/UserDocsImages/AA 2018 c-dokumenti/180926 unwto_definicije.pdf).

,Promocija, kao element marketin§Skog miksa, je izuzetno vazna jer predstavlja komunikaciju izmedu
potrosaca 1 poduzeca. S obzirom na veliku orijentiranost turizma Republike Hrvatske na priobalje,
kopneni turizam se smatra iznimno zapostavljen. Na to ukazuju niske zarade od turizma u navedenom

dijelu Republike Hrvatske* (Roncevi¢ A i sur, 2019). Oglasavanje je jedan od klju¢nih elemenata

L engl. Quality of a Tourism Destination
2 engl. Competitiveness of a Tourism Destination

10



marketinSkog miksa, Cija je svrha stvoriti pozitivan stav prema proizvodima i uslugama. Svrha
promocije je poticanje plasmana proizvoda i usluga cjelokupnog drustva. Oglasavanje je sredstvo
komunikacije s kupcima, a njegova se ucinkovitost ocituje u pozitivnoj promjeni stava prema
proizvodima 1 uslugama, kao i promjeni mentaliteta i ponaSanja u procesu kupnje. TuristiCke zajednice
moraju osluSkivati Zelje i potrebe kupaca (turista) kako bi im pruzile najkvalitetnije proizvode/usluge.
(Roncevi¢ A i sur, 2019).

2.3.Pojam odrzivog turizma

Postoje mnoge definicije odrzivog razvoja. Svaki od njih isti¢e odredeno nacelo odrzivog razvoja.
Definicija odrzivog razvoja moze se temeljiti na stvaranju ekoloSke, socijalne, ekonomske ili
tehnoloSke ravnoteze. OdrZivi razvoj moZe se definirati kao "sprecavanje pogorSanja prosjecnog
zivotnog standarda buducih generacija, $to se moze posti¢i samo izravnom borbom protiv siromastva,
buduéi da su siromastvo i degradacija okolisa jednaki, odrzivost znaci gospodarski i drustveni rast,

sklad s ekosustavima u kojima djeluje, tako da je i dugoro¢no odrziv.

Pojam odrZivi razvoj dolazi iz sektora Sumarstva i odnosi se na posSumljavanje i koriStenje meduovisnih

$uma, koje ne smiju narusiti biolosku obnovu $uma (Crnjar M, 2009).

Prva medunarodna konferencija posvecena iskljucivo ekoloskim pitanjima odrZzana je u Stockholmu
1972. godine. umjesto 113 zemalja sudjelovali su predstavnici iz 19 medunarodnih organizacija. Ishod
Stockholmske konferencije bilo je stvaranje Programa Ujedinjenih naroda za okoli$, ¢ija je misija
voditi 1 promicati partnerstva za zaStitu okoliSa 1 omoguciti nacijama i ljudima da poboljSaju kvalitetu
zivota. Skupstina Ujedinjenih naroda je 1983. godine osnovala Svjetsko povjerenstvo za okolis i razvoj
(WCED). Komisija je prvi put nakon osnutka skupstine objavila izvjeS¢e pod naslovom "NasSa
zajednicka buduénost". Usvojena je najpoznatija definicija odrZivog razvoja: "OdrZivi razvoj je razvoj
koji zadovoljava danasnje potrebe bez ugrozavanja moguénosti buducih generacija da zadovolje svoje

vlastite” ( Dorin B, 2008).

Buduc¢i da se uspjeh destinacije mjeri 1 odrzivim razvojem, uklju¢ivanje svih ukljucenih u ovaj proces
vrlo je zahtjevan zadatak. Danas gotovo da i nema dokumenta koji nije vezan uz odrzivi razvoj, ali
rijetka je predanost djelovanju i mjerenju odrzivog razvoja. To postavlja pitanje moze li se
opredijeljenost destinacije za odrZivost ocijeniti kako bi se dale preporuke za daljnje procese i1

promjene. Medutim, izgradnja destinacijskog brenda Cesto nije mogucéa zbog nedostatka motivacije,
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upornosti 1 nedostatka znanja. lako je odrziva turisticka destinacija najceS¢e rezultat dobre volje
pojedinca i zelje za promjenom, a ne financijske sposobnosti, uloga drzave ili lokalne vlasti trebala bi
biti bitna, posebice kroz osiguranje kapitala. Lokalna inicijativa, partnerstva i specifi¢no poduzetnistvo,
kao 1 javno financiranje, mogu utjecati na povecanu predanost destinacije odrzivosti i posljedi¢no
stvoriti pozitivniju sliku u zajednici. Nevladine organizacije i svi uklju€eni akteri mogu pruziti vaznu

potporu za provedbu aktivnosti i veée sudjelovanje (Mleki¢ S, 2020).

Danas, kako je odrzivi turizam sve vi$e u usponu i kada postaje upravo odrzivost razlog za dolazak u
turistiCku destinaciju, posebno treba obratiti paznju na oCuvanju prirodne bastine destinacije jer su
upravo radi toga postali i privlacni turistima. Primjenom odrzivog razvoja osigurava se upravo taj
kontrolirani razvoj te se u velikoj mjeri smanjuju negativni ucinci koji su postali posljedica
nekontroliranih razvoja i devastacije prije svega prirodnih pa zatim i ostalih resursa na kojima se temelji

razvoj turizma turisticke destinacije (Gregori¢ M 1 sur, 2017).

Nezaobilazno je uz pojam odrzivosti ne spomenuti i pojam drustvene odgovornosti poduzeca.
,Drustveno odgovorno poslovanje oznacava nastojanja neke tvrtke koja, iznad strogo zakonom
propisanih obveza, integrira brigu za okoli$ i drustvo u sustav donoSenja odluka. Time dobri poslovni
rezultati prestaju biti jedino mjerilo za vrednovanje uspjesnosti tvrtke. Moze se re¢i da je uspjeSna ona
tvrtka koja ujednaceno vodi racuna o svom ekonomskom, drustvenom i okoliSnom utjecaju, a
drustveno odgovorno poslovanje predstavlja poslovni model 1 nacin upravljanja u kojem se profit

ostvaruje na druStveno odgovoran nacin.* (Gregoric i sur, 2019).

Zelene ili ekoloski prihvatljive prakse u ugostiteljstvu su u porastu diljem svijeta, a ekoloski osvijeSteni
turisti zahtijevaju ovu vrstu usluge. Mnoga izvjesca hotela diljem svijeta koji su proveli zelene mjere
pokazuju izvrsne rezultate: prosjecno 20% smanjenje potrosnje vode, 15% smanjenje troSkova
zbrinjavanja otpada, poboljSanje okoliSa u kojem se nalaze, poboljSanje zaposlenika motivacija i

komunikacija s gostima (Gregorié i sur, 2019).

Pandemija virusa COVID 19 utjecala je na sva podrucja posebice na turizam, stoga je nezaobilazno
spomenuti 1 krizu hotelske 1 turisticke industrije. Globalna ugostiteljska industrija prolazi kroz teske
trenutke: kao rezultat toga, popunjenost hotela zbog COVID-19 naglo je pala u usporedbi s potraznjom
prije pandemije. No, svi stru¢njaci DruStveno odgovornog poslovanja (DOP) isticu koliko je vazno
postojece poslovne procese prilagoditi potrebama referentnog trziSta. Jamstva zaStite i CistocCe,
sigurnosti hrane, brzine reagiranja i rjeSavanja zdravstvenih problema kupaca postali su prioritet. Ovi
doprinosi dovode do transformacije hotelske industrije prema tvrtki orijentiranoj na drustveno

dogovorno poslovanje (Bilinova i sur, 2021).
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2.4.0Odrednice koncepta odrzivog turistickog razvoja

Prema Crnjar M (2002) postoje tri vazna elementa u koncepciji odrZivog razvoja, a to su koncept

razvoja, koncept potreba i koncept buducih narastaja.

Koncepcija odrzivog razvoja Cesto se poistovjecuje iskljucivo sa zastitom okolisa te se time svodi
samo na nacelo ekoloske odrzivosti. ,Istina je da ona ima veliku ulogu i vaznost kao 1 da
oneciS¢enje postaje globalna prijetnja medutim, kod promatranja koncepcije odrzivog razvoja
vidljiva je njegova kompleksnost te je gotovo nemoguce ograniiti taj okvir samo unutar ekoloske
dimenzije*. Ekoloska odrzivost jam¢i kompatibilnost razvoja s o¢uvanjem i odrzavanjem osnovnih
ekoloskih procesa, bioloSke raznolikosti te bioloSkih resursa. Priroda i njezina moguénost
apsorpcije Stetnih tvari je sve manja, unato¢ suvremenim ,,pametnim“ rjeSenjima. Zelja za §to
ekspanzivnijim ekonomskim rastom i razvojem, uniStila je ono iz Cega je Covjek potekao.

Posljedice su vidljive ve¢ danas, i smatra se da ¢e biti jos i gore.

Jedno od srediSnjih i aktualnih pitanja 21. stoljeca svakako je turizam, ali 1 okoli$ koji postaje ili je
vec postao glavni ¢imbenik gospodarskog razvoja u svjetskim razmjerima. Turizam kao specifi¢an
sustav ovisi o okoliSu viSe od ostalih djelatnosti. Paradoks je da iako turizam najvise ovisi o njemu,
on mu najvise Steti. U mnogim strucnim literaturama postoje razliite definicije odrzivog razvoja,
koje su izradile razli¢ite organizacije, stru¢njaci, institucije itd. U svijetu postoje mnoge destinacije
koje su atraktivne upravo zbog svojih prirodnih, klimatskih, geografskih i drugih karakteristika. 1z
ovoga se moze zaklju€iti da to "ovisi" o o¢uvanim moc¢varama i prirodi. S druge strane, turizam
vr$i snazan pritisak na okoli$, posebice u podru¢jima gdje je turisticka aktivnost koncentrirana u
relativno ograni¢enom prostoru i vremenu. Turizam, jedna od najvaZznijih gospodarskih djelatnosti
u Hrvatskoj, donosi zna¢ajne prihode u drzavnu blagajnu. Statistike pokazuju da turizam iz godine
u godinu ¢ini sve ve¢i udio u bruto domacem proizvodu. Dugoro¢no, nudi mnoge mogucénosti za
Hrvatsku, ali i prijetnje. Masovni turizam, kao i u Hrvatskoj, predstavlja veliki pritisak na okolis.
Razlog tome je pre zastupljenost turistickih aktivnosti uz ograni¢ene prostorne i vremenske
mogucénosti. Upravo iz tog razloga potrebno je implementirati odrzivi razvoj u hrvatsku turisticku

politiku (Cosi¢ A, 2018).

Pitanja okoliSa 1 njihovo zagadenje pomaknuli su se s lokalnih briga na globalne prijetnje 1
probleme. Odrzivi razvoj neophodan je u svim podru¢jima ljudske djelatnosti, ukljucujuci i turizam

(Sunara S i sur, 2013).
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3. ODRZIVI TURIZAM NA MEDUNARODNIM I EUROPSKIM RAZINAMA

Konkurentnost turistickog sektora usko je povezana s njegovim odrzivim razvojem, bududi da je
kvaliteta turistickih destinacija pod snaznim utjecajem njihovog prirodnog i kulturnog okruzenja te
stava lokalne zajednice. Danas su odrzivi razvoj i odrzivi razvoj sastavni dio rasprave o tome kako bi
turizam trebao koristiti prirodne i drustvene resurse za njihovo stjecanje ekonomske koristi. To je
dovelo do rastuée svijesti da bi javni i privatni akteri u turistickoj industriji trebali razmotriti
ravnopravnu raspodjelu maksimalnih ekonomskih koristi, minimiziranje socio-kulturnog utjecaja na
goste i turiste te zaStitu i vrednovanje prirodnog okolisa kroz turisticke aktivnosti. Diljem svijeta,
nekoliko vodecih globalnih organizacija odgovorno je za odrzivi turizam, ponajvise Svjetska turisticka

organizacija Ujedinjenih naroda (UNWTO) i Globalno vijece za odrzivi turizam (GSTC).

Sli¢ne inicijative prisutne su u Europi, a razvijaju ih 1 provode institucije EU kao Sto su Europska
komisija i Europska agencija za okoli§ ili medunarodne organizacije kao $to je Vije¢e Europe. Sve ove
aktivnosti imaju za cilj smanjiti poteskoce u prakti¢noj primjeni teorijskog koncepta odrzivog razvoja
za razliCite dionike, ukljucujuci lokalne turisticke zajednice/destinacije, putnicke agencije, donositelje

odluka (uglavnom na lokalnoj i regionalnoj razini), nevladine organizacije, turisti itd. (Culi¢ E, 2020.)

3.1.0drzivi turizam na medunarodnoj razini

Postoje dvije glavne inicijative koje su zaduZene za odrzivi razvoj turizma na medunarodnoj razini, a
sto su: Svjetska turisticka Organizacija Ujedinjenih Naroda (UNWTO) i Globalnog vijeca za odrzivi
turizam (GSTC). Obje od navedenih institucija su usmjerene na ostvarenje programa UN-a 2030. za

odrzivi razvoj.

Svjetska turisticka organizacija Ujedinjenih naroda (UNWTO) agencija je Ujedinjenih naroda
odgovorna za promicanje odgovornog i odrzivog turizma. UNWTO promice koriStenje pokazatelja
odrzivog turizma od ranih 1990-ih. Vodi¢ kroz destinacije odrzivog turizma pomogao je identificirati
klju¢ne ¢imbenike koji destinaciju ¢ine odrzivom i privlatnom. Pri razvoju su uzeta u obzir sva tri
aspekta razvoja odrzivog turizma: ekonomski, socio-kulturni i ekoloski (UNWTO, Making tourism

more sustainable, A guide for policy makers, Madrid, 2005).
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Do 2030. UNWTO ¢e imati politiku promicanja odrzivog turizma koji stvara radna mjesta i promice
lokalnu kulturu i proizvode. Razvoj i implementacija alata za pracenje utjecaja odrzivog razvoja na
odrzivi turizam. Globalni mandat UNWTO-a, u skladu s njegovim 10-godi$njim programom o
obrascima odrzive potrosnje i proizvodnje, stvara promjene u turistickom sektoru donosenjem odluka
temeljenim na dokazima, inovacijama i uklju¢ivanjem dionika, pra¢enjem 1 usvajanjem ZzZivotnog
ciklusni pristup stalnom poboljsanju (WTO, Indicators of Sustainable Development for Tourism
Destinations: A Guidebook, Madrid,2014)

Globalno vijece za odrzivi turizam (GSTC) medunarodna je organizacija sluzbeno osnovana 2010.
godine. Podrzali su ga Ujedinjeni narodi (UN), Svjetska turisti¢ka organizacija Ujedinjenih naroda
(UNWTO) i Program Ujedinjenih naroda za okoli§(UNEP). GSTC predstavlja raznoliko i globalno
biracko tijelo ukljucujuéi agencije Ujedinjenih naroda, nevladine organizacije, nacionalne vlade,
vodece putnicke agencije, hotele, turoperatore, pojedince i zajednice, koji su svi predani promicanju

najbolje prakse u odrzivom turizmu.

GSTC takoder postavlja standarde upravljanja za odrzivi turizam. Globalno vijeée za odrzivi turizam
je stvoreno za postavljanje minimalnih standarda odrzivosti koje tvrtke, vlade i drugi dionici moraju
ispuniti kako bi osigurali drustvenu, ekolosku, kulturnu i ekonomsku odrzivost turisticke destinacije.
Isti se primjenjuju se na cjelokupnu turisticku industriju. GSTC kriteriji rezultat su razvoja globalno
odrzivog turistiCkog sustava. Oni su rezultat desetljeca rada i svjetskog iskustva. Cilj organizacije je
bio izgraditi globalni konsenzus o odrzivom turizmu (The Global Sustainable Tourism Council,

https://ww.gstcouncil.org/about/about-us/).

3.2.0drzivi turizam na europskoj razini

Politika odrzivog turizma moze se promatrati kao poveznica s drugim politikama Europske Unije. Oni
su jedinstveni u osiguravanju da se utjecaji na okoli§ uglavnom odraZavaju u drugim politikama EU-a
I da se u konacnici njihova komponenta odrzivosti primjereno provodi. Nedavni pokusaj
implementacije odrzivosti u politike EU-a je zastario 1 pokazuje preuranjeno priznanje vaznosti
koncepta odrzivosti u razvoju i turizmu. Medutim, krajem 2003. godine Europska komisija objavila je
priop¢enje pod naslovom "Osnovne smjernice za odrzivi razvoj turizma u Europi" (2003.), $to je bio
prvi korak prema uspostavljanju EU kao mjesto koje svoje potencijale razvija na elementima odrzivog
razvoja (ekonomskog, drustvenog i ekoloSkog) uz promicanje koncepta "povratka prirodi" kao i

pruzanje kvalitetnih usluga (Piculjan M, 2016).
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3.3.Inicijative europske komisije za odrzivost turizma

Europska komisija ve¢ je dugo predana promicanju odrzivog razvoja turizma u Europi. Pokrenute su
brojne inicijative za podrsku tvrtkama i destinacijama u odnosima s okoliSem, drustvom, kulturom i

gospodarstvom.
To ukljucuje:

e ETIS (Europski sustav pokazatelja turizma), sustav turistiCkih pokazatelja za odrzivo
upravljanje na razini turisticke destinacije

e EMAS (Program ekoloSkog upravljanja i revizije), neovisni sustav procjene upravljanja
okoliSem,

e Sustav izvjeS¢ivanja o turizmu i okoliSu (TOUERM)

e Drustveno odgovorne poslovne inicijative (DOP)

EMAS (Eco-Management and Audit Scheme) neovisan je sustav upravljanja okoliSem i procjene
putem koje organizacije procjenjuju utjecaj svojih aktivnosti na okoli$, informiraju javnost o
teku¢im procjenama utjecaja na okoli§ 1 poboljSavaju radnu ucinkovitost. Prema EMAS
zahtjevima zaStite okoliSa jedan od razvijenih alata, a Europska komisija takoder dopusta

turoperatorima da poboljSaju svoj utjecaj na okolis 1 promoviraju kvalitetu svojih usluga

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP ) definirala je Europska komisija kao "odgovornost
poduzeca za njihov utjecaj na druStvo". Poduzeca moraju imati proces koji integrira druStvena,
etiCka, ekoloska, ljudska i prava potrosaca u svoje temeljne operacije. DruStvena odgovornost
poduzeca globalno je pitanje povezano s razliCitim podru¢jima europske politike ukljucujuéi:
trgovinsku 1 industrijsku politiku, socijalna pitanja, zapoSljavanje, korporativno upravljanje i
pravo trgovackih drustava, okoli§, potroS$nju i trgovinu, razvoj, vanjske odnose, ljudska prava,

pravdu, domaca zadaca, istrazivanje, obrazovanje i obuku (P. Lane i sur, 2016).

4. MJERENIJE I PRACENJE ODRZIVOSTI TURIZMA ZA DESTINACIJE

Misija Hrvatskog opservatorija za odrzivi turizam je pracenje odrzivog razvoja turizma. No, jo§ vazniji

dio misije je poticanje lokalnih uprava i turistickih komora na koristenje ETIS indikatora, odnosno
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pracenje odrzivog razvoja turizma. Razvoj turizma na lokalnoj/destinacijskoj razini. Na temelju
utvrdenog definirano je 15 osnovnih pokazatelja na kojima se temelji pracenje odrzivosti CROSTO
turizma. Uz 15 glavnih indikatora, svaka destinacija moze mjeriti i dodatne indikatore ovisno o namjeni
1 specificnostima turistickog proizvoda destinacije (

prirucnik_za_mjerenje_i_pracenje_odrzivosti_turizma_za_destinacije_crosto.pdf).

4.1.Vaznost i koristi mjerenja i pracenja odrzivosti turizma

Prema priru¢niku za mjerenje i pracenje odrzivosti turizma za destinacije opisane su vaznosti i koristi
mjerenja i prac¢enja odrzivosti turizma. Tako redom mozemo spomenuti kako su glavne vaznosti
unaprjedenje metodologije pracenja razvoja turizma koji omoguéava provodenje dodatnih analitika i
obuhvat pokazatelja u kojoj mjeri turizam utjeée na okoli$ne, drustvene, gospodarske i prostorne
aspekte. Takoder tu je 1 bolje razumijevanje utjecaja turizma na destinaciju, unaprjedenje sposobnosti
upravljanja razvojem turizma koji mozemo najlak$e objasniti kroz ,upotpunjavanje do sada
uobic¢ajeno raspolozivih podataka o volumenu turizma pokazateljima odrzivosti omogucava
destinacijama dono$enje informiranijih odluka o Zeljenom smjeru, viziji i ciljevima turistickog razvoja,
o turistickim politikama i mjerama, o prioritetnim razvojnim projektima te osigurava efikasnije
upravljanje rizikom*. Veca ukljucenost lokalne zajednice ¢iji se pokazatelji prikupljaju iz razli¢itih
izvora informacija o destinaciji ukljucuju¢i 1 domicilno (lokalno) stanovniStvo. Te na kraju
unaprjedenje imidZa i ugleda destinacije ¢ije mjerenje i prac¢enje odrZivosti turizma pridonosi stvaranju

pozitivne percepcije 1 viSem ugledu same destinacije.

4.2 Pregled medunarodnih lista pokazatelja odrzivosti turizma

Odabrani klju¢ni pokazatelji odrZivosti turizma temelje se na dva skupa kljunih pokazatelja,
Europskom sustavu pokazatelja odrzivosti turizma (ETIS) i pokazateljima UNWTO-a. Indikatori
odrZivosti imaju mnoge funkcije, medu kojima moZemo razlikovati retrospektivu i prognozu. Buduce
promjene koje ¢e pridonijeti boljem razumijevanju slozenih procesa koji se odvijaju u destinaciji.
Ispravno definirani pokazatelji odrZivosti mogu dovesti do dobrog upravljanja kvalitetom i
ucinkovitijeg mjerenja. Koliko je moguce i izvedivo, odabrani indikatori trebaju imati osnovne
karakteristike koje omogucuju Siroku upotrebu u razvijenim turistickim destinacijama, ali i U
destinacijama u razvoju (Markovi¢ V, 2019).
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Tako prema priru¢niku osnovne odlike koju bi svaki pokazatelj trebao imati jesu:

e Transparentnost

e Prihvatljiva cijena provedbe

e Relevantnost

e Horizontalna i longitudinalna usporedivost
e Jednostavnost

e Mijerljivost

e Kontinuiranost

4.3.Primjeri iz prakse

U nastavku rada prikazani su primjeri izracuna prema odabranim pokazateljima koji pokrivaju samu
temu ovog diplomskog rada kako bi se dobila jasna slika o potrebama i1 na¢inima izracuna pokazatelja

odrzivosti turisticke destinacije s razli¢itih aspekata i prema ve¢ provedenom istrazivanju.

Dozivljene vrijednosti s aspekta kvalitete

Slika 2 Prikaz nacina izraCuna prema pokazateljima-kvaliteta
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S3 - Udio turista koji su zadovoljni svojim cjelokupnim

P iskustvom u destinaciji

ObrazloZzenje

Opis

‘ristu p

Potrebni podaci

|zvori podataka

lzraéun

Alternativni izratun

QOgranitenja

Izvor: prirucnik_za_mjerenje_i_pracenje_odrzivosti_turizma_za_destinacije_crosto.pdf

Dozivljene vrijednosti s aspekta troska

Slika 3 Prikaz pokazatelja izrauna prema pokazateljima - potro$nja
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Pokazatelj E4 - Prosjecna dnevna potrosnja turista u eurima

Uz volumen turisticke potraZnje (broj nocenja), prosjec¢na dnevna potrodnja
turista jedan je od najvaznijih pokazatelja ekonomske odrzivosti turisticke

ObrazloZenje aktivnosti u destinaciji. Prosjeéna dnevna potrosnja turista je i temelj za
pracenje ukupnih prihoda od turizma i izravnog gospodarskog utjecaja turizma
na odrediste. Takoder, ukazuje na veze unutar lanca vrijednosti u destinacijskoj
ponudi.

Procjena prosjeéne dnevne potroinje turista u komercijalnim smjestajnim

Opis o A . s . _ ~
P objektima, Ukljuéuje izdatke turista na turisticke usluge i proizvode kao 5to su
smjestaj, prijevoz, hrana i pice, zabava, sport. kultura, izleti najam opreme,
kupnja, suveniri itd., po osobi i nocenju.
Pristup Kvantitativno  istraZivanje turistitke potrainje koje se provedi na

reprezentativnim uzorcima turista (anketa). Ukoliko su rezultati takvih
istraZivanja na raspolaganju, pokazatel] se izravno preuzima iz istraZivanja. U
suprotnoj potrebno je provesti istrazivanje.

Potrebni podaci
« Prosjecna dnevna potrodnja u eurima

lzvori podataka + Anketa turista (Poglavlje 6.2.)

Preuzimanje podataka iz ankete.

lzracun Ne postoji dodatni izraéun.

Ukeliko je na raspolaganju primjereni uzorak moguce preuzimanje podataka iz

Alternativni izratun
drugih sekundarnih izvora (primjerice istrazivanja TOMAS Instituta za turizam).

Ogranitenja
Nuzna je provedba primarnog istrazivanja - poskupljuje | produzuje proces.

Izvor: prirucnik_za_mjerenje_i_pracenje_odrzivosti_turizma_za_destinacije_crosto.pdf

Dozivljene vrijednosti s aspekta rizika

Posljednjih nekoliko desetljeca bilo je beznacajno razdoblje u svjetskoj povijesti, ali su u isto vrijeme
obiljezena velikim 1 zna¢ajnim promjenama u smislu prometne povezanosti 1 pove¢ane mobilnosti 1
pristupacnosti. Turizam pomaze promicanju mira i tolerancije u svijetu, ali ne moZze prezivjeti bez mira
i sigurnosti. Odredeni oblici nesigurnosti, od kojih je daleko najvidljiviji terorizam, karakteristi¢ni su
za moderno doba i javljaju se u cijelom svijetu, u nerazvijenim zemljama, u zemljama u razvoju, ali i
u ekonomski razvijenim zemljama, pokrivajuci Sirok spektar odrediSta kao Sto su tipicna turisticka

odredista, ali 1 europske kulturne metropole (Bagari¢ 1 sur, 2019).
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5. ISTRAZIVANJE DOZIVLJENE VRIJEDNOSTI ODRZIVE TURISTICKE
DESTINACIE SA ASPEKTA KVALITETE, TROSKA | RIZIKA

U ovom radu provedeno je istrazivanje na temu ,,dozivljene vrijednosti ispitanika odrzive turisticke
destinacije s aspekta kvalitete, troska i rizika”. U daljnjem nastavku rada prikazani su rezultati

istrazivanja zajedno sa statistickom obradom podataka.

5.1.Analiza rezultata istrazivanja

Provedeno je istraZivanje pod nazivom ,, DoZivljene vrijednosti odrzive turisticke destinacije s aspekta
kvalitete, troska i rizika® U anketnom upitniku sudjelovalo je 1000 ispitanika, a anketni upitnik se
sastoji od 23 pitanja. Neki od glavnih dijelova anketnog upitnika opisani su u sljedecem dijelu rada.
Obrada podataka dobivenih u istrazivanju posebno je obradena u programu, te je svaki grafi¢ki prikaz
izraden samostalno u Excel dokumentu. Na samom pocetku anketnog upitnika pitanja su podijeljena u
dva dijela. Prvi dio nam daje socio-demografske podatke o ispitanicima. Nadalje pitanja iz anketnog
upitnika daju nam odgovore na postavljene hipoteze na pocetku istrazivanja, te su one na kraju

istrazivanja potvrdene ili opovrgnute.

Takoder, na kraju same provedbe rezultata istrazivanja obradena je i statisticka analiza podataka

dobivenih iz anketnog upitnika.

U nastavku analize rezultata istrazivanja grafickim prikazima objasnjeni su najvazniji rezultati

istraZivanja.

Pitanje u anketnom upitniku pod radnim brojem sedam glasi ,,Koji je naj¢esc¢i razlog Vasih putovanja'.
Prema podacima s grafickog prikaza broj 2 vidljivo je kako najveci broj ispitanika putuje isklju¢ivo

radi odmora, odnosno njih 550, dok su ostali razlozi u manjini 1 iste je oznacilo tek 15 ispitanika.

21



Grafi¢ki prikaz 2 Prikaz dobivenih odgovora - "Koji je najées¢i razlog Vasih putovanja?"
Koji je najceséi razlog Vasih putovanja?

ostalo

posao

posjet prijateljima/rodbini

odmor

Koji je najcesci razlog Vasih putovanja?

0 100 200 300 400 500 600

Izvor: Vlastita izrada autora

Pitanje u anketnom upitniku pod brojem 12 daje nam odgovor na pitanje po ¢emu ispitanici razlikuju
kvalitetnu destinaciju od one manje kvalitetne, stoga mozemo sa sigurnoséu potvrditi kako kvaliteta
kod ispitanika proizlazi najvise u bogatstvu i raznolikos¢u aktivnosti koje su u skladu s prirodnim
okolisem, dok je najmanje ispitanika dalo odgovor uz ponudenu tvrdnju: ,, bogatstvom i raznolikos¢éu

izleta®.
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Grafi¢ki prikaz 3 Prikaz dobivenih odgovora - "Po ¢emu se razlikuje kvalitetna turisti¢ka destinacija od manje kvalitetne
destinacije?"

Po ¢emu se razlikuje kvalitetna turisticka destinacija od manje kvalitetne turisticke
destinacije:

0 razinom cijena u destinaciji zastitom i
sigurnoscu turista

o uvodenjem, postivanjem i provedbom
ekoloskih standarda

o bogatstvom i raznolikoscu sportskih i
rekreacijskih sadrzaja

o bogatstvom i raznolikos¢u prirodnim
liepotama

o bogatstvom i raznolikosc¢u kulturne bastine

o0 bogatstvom i raznolikoscu izleta

o0 bogatstvom i raznoliko$cu aktivnosti koje su
u skladu sa prirodnim okolisem

o

50 100 150 200 250 300 350 400

Izvor: Vlastita izrada autora

Kako bi dobili podatak o potro$nji ispitanika na putovanju, pitanje pod rednim brojem 14 daje nam
upravo tu informaciju. S obzirom nato da je ve¢ ljeto 2022. godine bilo dosta skuplje od proslih godina,

bilo je i za ocekivati kako ¢e rezultati biti po ¢lanu obitelji od 210 do 300 eura.
Graficki prikaz 4 Prikaz dobivenih odgovora - potro$nja ispitanika

350
300
250
200
150

100

. B
: ] -

o0 od50do o0 od110do o 0d210do o od310do o od510do o 0od810do o iznad 1000
100 € 200 € 300 € 500 € 800 € 1000 € €

Izvor: Vlastita izrada autora
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5.2.Statisticka obrada podataka

U sljedec¢em dijelu rada provedeni anketni upitnik obraden je u statistickom programu kako bi

se dobila jasnija slika o samim rezultatima istrazivanja.

5.2.1. Socio —demografska struktura ispitanika

U narednim tablicama prikazana je struktura uzoraka, ima nesto malo vise muskaraca, 51 %, no moze
se re¢i da je podjednak broj osoba oba spola, §to je dobra pretpostavka za istrazivanje koje se provodi

1 ¢iji ¢e rezultati biti prikazani u nastavku ovog rada.

Tablica 2 Prikaz spolne skupine ispitanika

Spol
Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent
Valid M 510 51,0 51,0 51,0
7 480 48 0 440 100,0
Total 1000 100,0 100,0

Izvor: Vlastita izrada autora pomocu programa SPSS
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Kada je rije¢ o dobnoj strukturi, najvise je ispitanika u dobi od 45-54 godine, njih 26,4%. Promatrajuci

obrazovnu strukturu, moze se jasno vidjeti da je vecina ispitanika visoke stru¢ne spreme, tj. da su

zavrsili fakultet. Najmanje ispitanika je samo s osnovnom skolom (1%).

Tablica 3 Prikaz dobne skupine ispitanika

Dobna struktura

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Percent

Valid  15-24 87 897 87 87
25-34 170 17.0 17,0 267
35-44 232 232 23,2 489
45-54 264 26,4 26,4 76,3
55-G4 145 145 145 90,8
G5+ 62 g2 8,2 100,0
Total 1000 100.,0 100,0

Izvor: Vlastita izrada autora pomoc¢u programa SPSS

Promatraju¢i obrazovnu strukturu, moze se jasno vidjeti da je vecina ispitanika visoke stru¢ne spreme,

tj. da su zavrsili fakultet. Najmanje ispitanika je samo s osnovnom skolom (1%).
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Tablica 4 Prikaz stru¢ne spreme ispitanika

Struéna sprema

Cumulative
Frequency  Percent  Walid Percent Fercent

Walid Osnovna gkola 10 1.0 1.0 1.0
Srednja skola 214 21,4 21,4 224
Falkultet 582 58,2 58,2 80,6
Magisterij 144 14,4 14,4 45,0
Doktorat 50 5,0 5,0 100,0
Total 1000 100,0 100,0

Izvor: Vlastita izrada autora pomoc¢u programa SPSS

Kada promatramo mjese¢na primanja ispitanika, ona su relativno ravhomjerno

rasporedena, no najvise je ispitanika ostvarivalo mjese¢na primanja u rasponu od 1001

— 2000 eura (45,1%), Sto je iznad hrvatskog prosjeka.

Tablica 5 Prikaz mjeseénih primanja ispitanika

Mjesecéna primanja

Cumulative
Frequency  Percent  Valid Percent Fercent

Valid Do 500 € 85 8,5 8.5 8,5
501-1000£ 218 218 21,8 30,3
1001 - 2000 € 451 451 451 75,4
2001 - 3000 € 173 17,3 17,3 82,7
Vise od 3000 € 73 7.3 7.3 100,0
Total 1000 100,0 100,0

Izvor: Vlastita izrada autora pomoc¢u programa SPSS



5.2.2. Cronbach Alpha koeficijent

Cronbach Alpha koeficijent u ovom radu mjeren je na 72 itemsa ili 72 ¢estice na koje su
ispitanici davale odgovore od 1 do 5 ili u potpunost se slazem ili u potpunost se neslazem. Kako
je koeficijent pouzdanosti 0,88 dobiveni rezultat na ukazuje na vrlo zna¢ajnu dosljednost

ispitanika pa je provedena anketa referentna.

Tablica 6 Prikaz rezultata Cronbah Alpha koeficijenta

Scale: ALL VARIABLES

Case Processing Summary

N %
Cases Valid 1000 100,0
Excluded® 0 .0
Total 1000 100,0

a. Listwise deletion based on all
variables in the procedure.

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of tems

880 72

Izvor: Vlastita izrada autora pomocu programa SPSS



5.3.Deskriptivna statistika

U radu je postavljena sljedeca hipoteza pod rednim brojem 1: Sto je imidZ zemlje podrijetla

pozitivniji,ve¢a je percipirana kvalitete odrZive turisticke destinacije.
Kako bi se potvrdila ili opovrgnula hipoteza, koristene su sljedece tvrdnje:

« Sveukupno gledano cijena turistickog proizvoda je u skladu s kvalitetom
« Zaprocjenu kvalitete turisticke destinacije vazan mi je izgled iprivlacnost destinacije
* Sveukupno gledano kvaliteta mi je vazna pri procjeni vrijednostituristicke destinacije

» Sveukupno gledano imidz turisticke destinacije moze se opisati kao pozitivan

Tablica 7 Prikaz deskriptivne statistike- hipoeza 1

Descriptive Statistics

K] Range Minimum  Maximum Sum Mean Std. Deviation  Variance

Sveukupno gledano cijena 1000 3 2 A 4400 440 1,201 1,441
turistikog proizvodaje u
skladu s kvalitetom

Za procjenu kvalitete 1000 3 2 g 4832 483 690 ATE
turisticke destinacije vazan

mi je izgled i priviaénost

destinacije

Sveukupno gledano 1000 4 1 ] 4592 4,69 822 850
kvaliteta mi je vazna pri

procjeni vrijednosti

turisticke destinacije

Sveukupno gledana imidz 1000 4 1 [} 4132 413 1,444 2,085
turistiéke destinacije moza

se opisati kao jako

pozitivan

Walid M (listwise) 1000

Izvor: Vlastita izrada autora pomoc¢u programa SPSS

1z tablice deskriptivne statistike koja nam donosi prikaz kljuénih misljenja i stavova ispitanika,
vidljivo je da su svi ispitanici dosli do zakljucka kako su im za procjenu kvalitete turisticke
destinacije vazni izgled i privlacnost. Prosjecna ocjena za taj odgovor je 4,83. Takoder, velikom
broju ispitanika je kvaliteta vazna pri procjeni vrijednosti turisticke destinacije, te je dobivena
srednja ocjena od 4,69. Standardna devijacija ili standardno odstupanje po vecini Cestica je mala,

Sto ukazuje na ¢injenicu da aritmeti¢ka sredina dobro predstavlja rezultate istrazivanja.
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PEARSONOV KOEFICIJENT KORELACNE

Tablica 8 Prikaz Pearsonovog koef. Korelacije — hipoteza 1

Correlations
Zaprocjenu Sveukupno
Sveukupno lvalitete gledano
gledana imidz Sveukupno turisticke levaliteta mi je
turisticke gledano cijena destinacije vazna pri
destinacije turistiékog vazan mije procjeni
moZe se proizvoda je u izgled i vrijednosti
opisati kao skladu s priviaénost turisticke
jako pozitivan levalitetom destinacije destinacije
Sveukupno gledano imidz Pearson Correlation 1 ,226“ 046 037
turisticke destinacije moze . .
se opisati kao jako Sig. (2-tailed) <,001 143 248
pozitivan [+ 1000 1000 1000 1000
Sveukupno gledano cijena  Pearson Correlation ,225“ 1 A 07 036
turistickog proizvoda je u : :
skladu s kvalitetom Sig. (2-tailed) =001 =001 251
[+ 1000 1000 1000 1000
Za procjenu kvalitste Pearson Correlation 046 107" 1 018
turisticke destinacije vazan . .
mi je izgled i priviaénost Sk el ollr =001 376
destinacije [+l 1000 1000 1000 1000
Sveukupno gledano Fearson Correlation 037 036 018 1
kvaliteta mi je vazna pri . .
procjeni vrijednosti Sig. (2-tailed) 248 251 BTE
turistiéke destinacije [+ 1000 1000 1000 1000

** Correlation is significant atthe 0.01 level (2-tailed).
Izvor: Vlastita izrada autora pomoc¢u programa SPSS

Znacaj i vrijednost Pearsonovog koeficijenta korelacije je u tome da pomocu njega

mozemo analizirati povezanosti izmedu varijabli (itemsa). U primjeru istrazivanja

koriStenje su sljedece varijable: Sveukupno gledano cijena turistickog proizvoda je u

skladu s kvalitetom, Za procjenu kvalitete turisticke destinacije vazan mi je izgled i

privlacnost destinacije.
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Sveukupno gledano kvaliteta mi je vazna pri procjeni vrijednosti turisticke destinacije,

Sveukupno gledano imidz turisticke destinacije mozese opisati kao pozitivan.

Predznak koeficijenta nas upuéuje na smjer korelacije — da li je pozitivna ili negativna,
ali nas ne upucuje na snagu korelacije. Pearsonov koeficijent korelacije bazira se na
usporedbi stvarnog utjecaja promatranih varijabli jedne na drugu u odnosu na
maksimalni moguci utjecaj dviju varijabli. Vrijednost koeficijenta korelacije u

provedenom anketiranju je pozitivna kod sve Cetiri varijable.

T TEST

Cilj T-testa ( Studentov test) je pokazati kakva je statisticka znacajnost prema rezultatima na 6
temelju istrazivanja koja su provedena anketom. Moze se re¢i da seza razinu signifikantnosti
uzimaju vrijednosti: =0,05 (signifikantan); ¢=0,01 (vrlo signifikantan). Vezano uz nase
istrazivanje moze Se reci da su dobiveni rezultati signifikantni $to nam govori da su pitanja koja

su postavljena anketom statisticki znacajna za dokazivanje postavljene hipoteze.

Tablica 9 Prikaz T-testa

One-Sample Statistics

I Mean Std. Deviation  Std. Error Mean
Sveukupno gledano imidz 1000 413 1,444 046
turistitke destinacije moze
se opisati kao jako
pozitivan
Sveukupno gledano cijena 1000 440 1,201 038

turistitkog proizvoda je u
skladu s kvalitetom

Sveukupno gledano 1000 4 649 822 029
kvaliteta mi je vazna pri

procjeni vrijednosti

turistiéke destinacije

Za procjenu kvalitete 1000 483 680 022
turistitke destinacije vazan

mi je izgled i priviadnost

destinacije

Izvor: Vlastita izrada autora pomocu programa SPSS
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Prema dobivenim rezultatima vidljivo je da su se ispitanici najsnaznije slozili s tvrdnjom da je
za procjenu kvalitete turistiCke destinacije vazan izgled i privlacnost (M = 4,83; SD = 0,02).

Dobivena standardna devijacija je niska u svim odgovorima, $to je dobro.

Hipoteza pod rednim brojem 2 glasi: Politi¢ki i ekonomski stabilnija zemlja privlaci viSe

turista u destinaciju.

Kako bi se potvrdila ili opovrgnula navedena hipoteza, koriStene su sljedece tvrdnje:

e (dabrana turisticka destinacija omogucava kvalitetan 1 siguran zivot
e Drzava u kojoj se nalazi odabrana turisticka destinacija politicki 1 ekonomski je stabilna
e Sigurnost koju pruza turisticka destinacija

e Tijekom boravka u odabranoj turistickoj destinaciji osjecao/la sam se sigurno

Tablica 10 Deskriptivna statistika - Hipoteza 2

DescriptiveStatistics

N Maximum  Maximum Mean Std. Deviation
Odabrana turisticka 1000 1 5 3,56 1,394
destinacija omogucava
kvalitetan i siguran zivot
Drzava u kojoj se nalazi 1000 1 5 4,67 0,737
odabrana turisticka
destinacija politicki i
ekonomski je stabilna
Sigurnost  koju pruza 100 1 5 383 1,259
turisticka destinacija
Tijekom boravka u odabranoj 1000 1 5 2,25 0,25
turistickoj destinaciji
osjecao/la sam se sigurno
Valid N (listwise) 1000

Izvor: Vlastita izrada autora pomocu programa SPSS

31



Iz tablice deskriptivne statistike koja nam donosi prikaz klju¢nih misljenja i stavova ispitanika,

vidljivo je da su svi ispitanici dosli do zakljucka kako su im za odlazak u turisticku destinaciju

najvecu ulogu imaju politi¢ka i ekonomska sigurnost. Prosjecna ocjena za taj odgovor je 4,67.

Standardna devijacija ili standardno odstupanje po vecini Cestica je mala, $to ukazuje na

¢injenicu da aritmeticka sredina dobro predstavlja rezultate istrazivanja.

PEARSONOV KOEFICIJENT KORELACIJE

Tablica 11 Pearsonov koef. korelacije - Hipoteza 2

Odabrana turisti¢ka destinacija

DrZava u kojoj se
nalazi odabrana

Sigurnost

omogucava turisticka koju pruza
) o ) destinacija o
kvalitetan i siguran zivot politi¢ki i turisticka
ekonomski je N
stabilna destinacija
Odabrana turisticka Posterior Mode 425 196
destinacija Mean 420 ,193
omogucava Variance ,003 ,004
kvalitetan i siguran 95% Lower ,309 ,062
Zivot Credibl Bound
elnterval Upper 531 322
Bound
N 208 208 208
Drzava u kojoj se Posterior Mode ,425 ,623
nalazi odabrana i 420 618
L ey Variance ,003 ,002
turisti¢ka
. . 95% Lower ,309 ,532
destinacija
o Credibl Bound
politicki i
elnterval Upper 531 ,699
ekonomski je
Bound
stabilna N 208 208 208
Sigurnost koju pruza Posterior Mode 196 623
turisticka destinacija Mean 193 618
Variance ,004 ,002
Lower ,062 ,532
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95% Bound
Credibl Upper ,322 ,699

elnterval Bound

N 208 208 208
Izvor: Vlastita izrada autora pomocu programa SPSS

Prema rezultatima prikazanima u tablici 4. moze se vidjeti da su svi predznaci pozitivni,
stogapostoji pozitivna korelacija izmedu svih triju varijabli, tj. V1 ima umjerenu pozitivnu
povezanost s V2 i slabu s V3. V2 srednju s V1 i jaku s V3, dok V3 ima slabu povezanost

sV1, te jaku pozitivhu povezanost s V2.

Hipoteza pod rednim brojem 3 glasi: Prihvatljivija cijena boravka turista u turisti¢koj

destinaciji dovodi do veéeg broja dolazaka turista u turisticku destinaciju.
Kako bi se potvrdila ili opovrgnula navedena hipoteza, koristene su sljedece tvrdnje:

¢ Cijene hotelskog ili apartmanskog smjestaja su prihvatljivije.

e Cijene izleta su u istom rangu kao i u ostalim turistickim destinacijama koje sam
posjetio/la u drugim zemljama.

e (dabrana turisticka destinacija je poZeljna destinacija za odmor.

e U turistickoj destinaciji mi je pruZen turisti¢ki doZivljaj kakav sam ocekivao/la za cijenu

koju sam platio/la.
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Tablica 12 Deskriptivna statistika - Hipoteza 3

DescriptiveStatistics
N Maximum  Maximum Mean Std. Deviation
hotelskog —ili 4509 1 5 4,56 1,394

apartmanskog  smjeStaja  su

Cijene

prihvatljivije.

Cijene izleta su u istom rangu 1000 1 5 367 1,27
kao i u ostalim turistickim
destinacijama koje sam

posjetio/la u drugim zemljama.

Odabrana turisticka destinacija 1000 1 5 1,83 0,259

je pozeljna destinacija za

odmor.

U turistickoj destinaciji mi je 1000 1 5 2,25 1,12
pruzen turisticki dozivljaj kakav
sam oc¢ekivao/la za cijenu koju

sam platio/la.

Valid N (listwise) 1000
Izvor: Izvor: Vlastita izrada autora pomocu programa SPSS

1z tablice deskriptivne statistike koja nam donosi prikaz kljuénih misljenja i stavova ispitanika,
vidljivo je da su svi ispitanici dosli do zaklju€ka kako su im za odlazak u turisticku destinaciju
najvecu ulogu imaju politi¢ka i ekonomska sigurnost. Prosjecna ocjena za taj odgovor je 4,67.
Standardna devijacija ili standardno odstupanje po vecini Cestica je mala, $to ukazuje na

¢injenicu da aritmeticka sredina dobro predstavlja rezultate istraZivanja.
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PEARSONOV KOEFICIJENT KORELACIJE

Tablica 13 Pearsonov koef. korelacije - hipoteza 3

Odabrana turisti¢ka destinacija ~ Drzava u kojoj se  Sjgurnost
nalazi odabrana
omogucava turisti¢ka koju pruza
) o ) destinacija o
kvalitetan i siguran zivot politicki i turisticka
ekonomski je -
stabilna destinacija
SISt iy Posterior Mode ,604 ,695
apartmanskog Mean 598 690
sHssaia su Variance ,002 ,001
prihvatljivije.
95% Lower ,510 ,618
Credibl Bound
elnterval Upper ,684 , 759
Bound
N
Cijene izleta su u Posterior Mode ,604 ,612
istom rangu kao i u Mean ,598 ,607
ostalim turistickim Variance ,002 ,002
destinacijama koje ~ 95% Lower ,510 ,520
sam posjetio/la u Credibl Bound
drugim zemljama elnterval Upper ,684 ,690
Bound
N
U turistickoj destinaciji Posterior Mode 695 612
mi je pruzen turisticki Mean 690 607
dozivljaj kakav sam Variance 001 002
ocekivao/la za cijenu
) ] 95% Lower ,618 ,520
koju sam platio/la. .
Credibl Bound
elnterval Upper 759 ,690
Bound
N

Pearsonov koeficijent korelacije prikazuje povezanost svih triju varijabli jer su svi predznaci
pozitivni. Prema vrijednostima se moze zakljuciti da varijable imaju visoku medusobnu

povezanost.
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5.4. Ogranicenja istrazivanja

Neka od ograni¢enja 0vog istrazivanja Su:

e dostupnost ankete samo na drustvenim mrezama Facebook i Instagram,

e slanje poveznice na anketni upitnik samo prijateljima i obitelji putem aplikacija
WhatsApp, Viber, Messenger te putem elektronicke poste,

e prekratko vremensko razdoblje u kojem je bila dostupna anketa, odnosno
vremensko ogranic¢enje za izradu diplomskog rada zbog kojeg anketa nije mogla

biti dostupna duze
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6. RASPRAVA

Upoznavsi se s izazovima odrzivog turizma u razli¢itim aspektima, pokazalo se da je danas,
kada potraznja kreira trziSte, a ponuda ga oplemenjuje ili narusava, kljucno racionalizirati
turisticku ponudu kako bi se prilagodila sve zahtjevnijim tendencijama potraznje. Konac¢no,
ponuda stvara 1 kvalitetan zivot u destinaciji te je iznimno vazno ukljuciti sve kljucne igrace na
turistickom trzistu u kreiranje kvalitetne ponude koja zadovoljava potrebe turista, ali i
poboljsanja situacije u lokalnoj zajednici. U tom je kontekstu turisticko trziste EU-a slozeno.
Nekoliko je razloga za to: brzo rastu¢a potraznja, ponuda odrzivih masovnih destinacija i
nedostatak zajednicke turisti¢ke politike kao moderatora razvoja. Smjer drzava c¢lanica, koji bi
ukljucivao barem pokusaj uspostavljanja "proporcionalne mase" je stvoriti odrziva odredista za

putovanja.

Destinacije se danas oslanjaju na svoju bazu privla¢nosti kako bi privukle nove klijente. Iako
ponuda joS$ ne prepoznaje vaznost odrzivih destinacija, Sto se o€ituje u njihovoj podcijenjenosti

i uCestalosti masovnih destinacija, temelji promjena vidljivi su u svijesti turista.

Istrazivanje koje je provedeno na temelju 1000 ispitanika daje nam jasne rezultate koji se
odnose na samu temu ovog diplomskog rada. Jasno je vidljivo kako su sve hipoteze koje su
postavljene na samom pocetku rada potvrdene. Ispitanicima, potencijalnim turistima turistickih

destinacija kvaliteta je najbitnija kod izbora destinacije.

Posljednjih nekoliko desetljeca bilo je beznacajno razdoblje u svjetskoj povijesti, ali su u isto
vrijeme obiljeZena velikim 1 zna¢ajnim promjenama u smislu prometne povezanosti i povecane
mobilnosti i pristupacnosti. Turizam pomaZze promicanju mira i tolerancije u svijetu, ali ne moze
prezivjeti bez mira 1 sigurnosti. Stoga turisti danas sve viSe biraju sigurne destinacije za svoj
boravak. Cijena je vrlo bitan faktor kod odabira i odlaska u destinaciju. Inflacija, uvodenje
novih valuta, porast cijena energenata 1 ostale odrednice koje utjecu na rast cijena odlucujuci

su faktori za odabir destinacije u koju odlaze turisti.
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7. ZAKLJUCAK

Pravilno postavljeni pokazatelji odrzivosti za destinacije mogu dovesti do ucinkovitijeg
upravljanja i mjerenja kvalitete. Kombinacija standarda i indikatora odrzivosti omogucuje
pravednu procjenu razvoja i napretka odredene turisticke destinacije iz godine u godinu.
Certifikati jam¢e odgovaraju¢u dugoro¢nu ravnotezu izmedu ekonomske, socio-kulturne i
ekoloske dimenzije destinacije, pokazuju¢i znacajne koristi za turisticki subjekt, drustvo i
okolis. Iako je najvazniji "vidljivi" u€inak programa certificiranja priznanje odrzivosti, Utjecaj
je proces koji vodi do certifikacije i kontinuiranog poboljSanja. Odrzivim razvojem destinacije
nastoje smanjiti svoj utjecaj na lokalni okolis i kulturu kako bi ih ucinile dostupnima budué¢im

generacijama, pridonosec¢i stvaranju prihoda, zaposljavanju i ocuvanju ekosustava.

Zaklju¢no, sve veca konkurencija na trziStu i promjene u okruzenju zahtijevaju ruSenje
postojece tradicionalne ponude. Razvoj ukupnih i turisti¢kih tokova zahtijeva i kvalitetan razvoj
turisticke ponude. Odrzivi razvoj turizma sve viSe istiskuje masovni turizam. Sve se CeSce
napusta koncept jednoobraznog, konfekcijskog 1 bezli€nog turizma velikih razmjera i podrzava
razvoj temeljen na biranim i selektivnim sadrZajima. OdrZivi turizam primjeren je suvremenom
¢ovjeku, no svakako jo$ treba raditi kako bi ovaj turizam bio prihvatljiv svim dionicima na

turistiCkom trzistu.

PotroSacka 1 poslovna potraZznja za odgovornim putovanjem i odrzivim turizmom raste i javnost
zeli znati kakva je destinacija. OdmaraliSta koja planiraju odrZivu buduénost postizu bolje
rezultate u pogledu zadovoljstva gostiju i stanovnika, angazmana dionika i u¢inkovitosti. Cilj
je smanyjiti buduce prijetnje ekoloskim, socio-kulturnim i1 gospodarskim funkcijama turistickih
odrediSta 1 poboljSati ukupnu odrzivost. Potraznja za odrZivim turizmom postaje sve veca., a
proizvodi postaju sve popularniji. Potrosaci traZe autenti¢no iskustvo, dobro zasti¢enu prirodnu
1 kulturnu baStinu te Cist 1 siguran okoliS. Dionici u turizmu, ukljucujuéi turiste 1 lokalno
stanovniS§tvo, su puno svjesniji toga te vaznost odrzivog razvoja. Osim potrebe za
formuliranjem kvantitativnih mjera za odrzivi turizam povezanih s njegovom socio-kulturnom,
gospodarskom 1 ekoloskom dimenzijom, potrebna je i metodologija za provedbu ovih

operativnih alata

Danas, kada potraznja kreira trziste, a ponuda ga poboljSava ili naruSava, izuzetno je vazno
turisticku ponudu racionalno prilagoditi sve zahtjevnijim trendovima potraznje. Kvalitetna

ponuda koja zadovoljava potrebe i zelje turista, ali i doprinosi poboljSanju situacije u lokalnoj
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zajednici. U ovom kontekstu, turisti¢ko trziste EU-a slozeno je iz nekoliko razloga: brz porast
potraznje, ponuda odrzivih masovnih destinacija i nedostatak zajednicke turisticke politike za
umjerene razvojne smjernice drzava Clanica znailo bi barem pokuSaj uspostaviti
"proporcionalnost. Destinacije se danas oslanjaju na svoju bazu privlacnosti kako bi privukle
nove klijente. Mase su svjesnije svoje vece "privlacnosti" 1 relativno broj¢ano nadmasuju
uravnotezene. lako ponuda jo$ uvijek nije svjesna vaznosti odrzivih destinacija, $to se ocituje
u njihovoj niskoj apreciranosti i sudjelovanju u masovnim destinacijama, temelj za promjene

vidljiv je u svijesti turista.

Provedeno istrazivanje u ovom radu izrazito je dobra podloga za daljnja istrazivanja
prvenstveno zbog potvrdenih hipoteza istrazivanja i ostalih odrednica kojima se dokazuju

utjecaji odrzivosti s aspekta kvalitete, troska i rizika.
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Anketni upitnik

Istrazivanje dozivljene vrijednosti odrzive turistiCke destinacije s aspekta kvalitete, troska i
rizika

UPITNIK

1. Vasspol:
o Muéko
Zensko

(@]

Vasa dob:
15-24
25-34
35-44
45 - 54
55 -64
65+

00 0O0O0O0ONMN

Vasa skolska sprema:
osnovna Skola
srednja skola
fakultet

magisterij

doktorat

00000 W

Vasa osobna mjesecna primanja:
do 500 €

501 - 1000 €

1001 — 2000 €

2001 - 3000 €

Vise od 3000 €

00 O0O0O0 M

Mijesto zaposlenja:
javna institucija vlasti
nevladine organizacije
obrt

poduzece

ustanova

00000 U

Koju vrstu poslova obavljate:
agencijsko posredovanje industrija
bankarstvo i osiguranje

drzavna ili lokalna uprava
komunalne usluge

kultura

obrazovanje

00 O0OO0O0O0O O
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0O O O O O O O O O ©o O O O O O O 0 O o N O O O O O O

=
o

O O O O O O

o O O O

osobne usluge
promet

sport i rekreacija
ugostiteljstvo
zabava

ostalo

Koji je najces¢i razlog Vasih putovanja?
odmor

posjet prijateljima / rodbini

posao

ostalo

Koliko puta ste putovali vise od tri dana u zadnjih 12 mjeseci?

0 -1 put
2—5puta
6 — 10 puta
11- 15 puta

vise od 16 puta

Kada donosite odluku o tome gdje ¢ete putovati, koji su cimbenici presudni pri odabiru
turisticke destinacije:

aktivnosti zasnovane na prirodi (Setnje, promatranje, obrazovanje)
klimatski uvjeti

mogucnosti shoppinga

prometna dostupnost i povezanost

raznolikost i bogatstvo kulturne bastine

raznolikost 1 bogatstvo rekreacijskih sadrzaja

raznolikost ruralnog turizma

raznolikost dogadaja, festivala, manifestacija

troSak hotelskog smjestaja, izleta 1 ostalih sadrzaja

. Kojim putem ste saznali za odabranu turisti¢ku destinaciju:

putem drustvenih medija (internet, Facebook, Twitter)

putem portala (portali za turisticka putovanja i grupnu kupovinu)

putem TV oglasa

putem tiskanih medija (oglasi, plakati, katalozi, ostali promotivni materijali)
usmenom predajom (preko prijatelja / poznanika)

turisticka agencija

. Pratite 1i prije donoSenja konac¢ne odluku o odabiru turisticke destinacije recenzije

prijasnjih turista, njihova ocekivanja:
da, uvijek

gotovo uvijek

samo ponekad

nikad

. Po ¢emu se razlikuje kvalitetna turisticka destinacija od manje kvalitetne turisticke

destinacije:

44



O O O O O O o0 O

[EY
w

(@]

o O

0 O O O O O O

-

© O O O O O O

5.

bogatstvom 1 raznoliko$¢u aktivnosti koje su u skladu s prirodnim okoliSem
bogatstvom i raznolikos¢u izleta

bogatstvom 1 raznolikoS¢u kulturne bastine

bogatstvom i raznolikoS¢u prirodnim ljepotama

bogatstvom i raznoliko$¢u sportskih i rekreacijskih sadrzaja

uvodenjem, postivanjem i provedbom ekoloskih standarda

razinom cijena u destinaciji

zaStitom i sigurnoscu turista

. S ¢ime ste bili zadovoljni na VaSem zadnjem putovanju, a ¢ime ste bili manje zadovoljni

ili nezadovoljni: (zaokruzite dva odgovora)

Zadovoljan s:

gastronomskom ponudom

gostoprimstvom i ljubaznos¢u lokalnog stanovniStva

hotelskim smjestajem i sadrzajem u hotelu (bar, restaurant, wellness, frizerski salon,
teretana)

prometnom povezanoScu

radnim vremenom ugostiteljskih objekata i ostalih zabavnih sadrzaja

shopping ponudom

Nezadovoljan s:

gastronomskom ponudom

gostoprimstvom i ljubaznos¢u lokalnog stanovniStva

hotelskim smjestajem i sadrzajem u hotelu (bar, restaurant, wellness, frizerski salon,
teretana)

prometnom povezanoScu

radnim vremenom ugostiteljskih objekata i ostalih zabavnih sadrzaja

shopping ponudom

. Kolika je Vasa tjedna potro$nja po ¢lanu obitelji kada ste na godiSnjem odmoru:

od 50 do 100 €
od 110 do 200 €
od 210 do 300 €
od 310 do 500 €
od 510 do 800 €
od 810 do 1000 €
1znad 1000 €

Kako zamisljate idealnu turisticku destinaciju: Zaokruzite tri odgovora
autenti¢na 1 raznolika turisticka destinacija

bogata tradicija

divlja i netaknuta priroda

mirna oaza za godiSnji odmor

mnosStvo 1 bogatstvo kulturne materijalne 1 nematerijalne bastine
tradicionalna gastronomska ponuda

zdrava 1 oCuvana priroda

.Sto Vas je zasmetalo u destinaciji Vaseg posljednjeg putovanja? Zaokruzite tri

odgovora.
guzve na ulicama, muzejima, festivalima
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20.

O

neljubaznost, negostoljubivost domaceg stanovniStva

smece

nedovoljna uredenost destinacije i dojam zapustenosti

neugodni mirisi

neusuglasenost prezentiranog destinacijskog sadrzaja s dobivenim iskustvom
previsoke cijene

prometne guzve

nista

. Pokusajte zamisliti odabranu turisticku destinaciju kao osobu. Pokusajte odrediti koje

osobine najbolje ocrtavaju odabranu turisti¢ku destinaciju? Zaokruzite tri odgovora.
atraktivna

gostoljubiva

kreativna

ljubitelj vina i ribe

ljubitelj tradicionalne autohtone hrane
otvorena

raskosna

raznolika

romanti¢na

senzualna

tiha i mirna

tradicionalna

zabavna

zanimljiva

. Tko su po Vasem misljenju kljucni nositelji razvoja turizma odrzivog razvoja ?

Zaokruzite tri odgovora.
drzava i drzavne institucije
hoteli

kulturne i drustvene institucije
lokalna samouprava
poduzetnici i privatnici
putnicke agencije

turisticka zajednica grada
udruge

. Drzite 1i da je vazno uvazavanje mis$ljenja lokalnog stanovni§tva o potroSacima u

turizmu?
da
ne
ne znam

Drzite li da informacije o novim projektima komunalne i prometne infrastrukture, osim
lokalnom stanovni$tvu, lokalnoj zajednici i poduzetnicima trebaju biti stavljeni na
raspolaganje i turistima?

da

ne

ne znam
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21. Postoji li prema Vasem misljenu u destinaciji svijest o potrebama turista?
o da

o he

o nheznam

U nastavku ¢emo Vam postaviti nekoliko pitanja o elementima koji su vazni pri odabiru
turisti¢ke destinacije.

22. Opcenito, kada donosite odluku o tome gdje ¢ete provoditi godisnji odmor koliko su

Vam vazne sljedece karakteristike? Ocijenite vaznost karakteristika na ljestvici od 1 do

5. Pritom ocjena jedan (1) znaci da je karakteristika manje vazna, a ocjena pet (5) da je

karakteristika vrlo vazna. Prvi stupac odnosi se na percepciju Vasih o¢ekivanja.

Drugi stupac je ocjena Vaseg doZivljaja. Molimo Vas obratite pozornost na znac¢enje
ocjena u vrhu tablice.

1 2 3 4 5 1 2 3 4 5

PARAMETAR Moja ocekivanja: Moj dozivljaj:
1 —izrazito
nezadovoljan/a; 1-izrazito nezadovoljan/a;
5 —izrazito
zadovoljan/a 5 —izrazito zadovoljan/a

Al | Ljepota krajolika turisticke
destinacije.

A2 | Ocuvanost 1 zaStita okoliSa

turisticke destinacije.

A3 | Uredenost turisticke

destinacije.

A4 | Cistoca turisticke

destinacije.

A5 | Atrakcije i kulturno
povijesne znamenitosti

turisticke destinacije.

A6 | Sportsko- rekreacijski
sadrZzaj turisticke

destinacije.

A7 | Hotelska ponuda i sadrzaj

hotela.
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A8

Raznolika i autohtona

gastronomska ponuda.

A9

Oglasavanje turisticke

destinacije.

Al10

Udaljenost i mogu¢i nacini
putovanja do odabrane

turisticke destinacije.

23.

Kada donosite odluku o tome gdje ¢ete provesti odmor, koliko su Vam vazni elementi
organiziranosti destinacije, njezine atraktivnosti i privlacnosti, te kvalitete. Ocijenite
vaznost karakteristika na ljestvici od jedan (1) do pet (5). Pritom ocjena jedan (1) znaci
da je karakteristika manje vazna, a ocjena pet (5) da je karakteristika vrlo vazna.

PARAMETAR

Moja ocekivanja:
1-izrazito
nezadovoljan/a;

5-izrazito
zadovoljan/a

Moj dozivljaj:
1-izrazito nezadovoljan/a;

5 —izrazito zadovoljan/a

Bl

Bogatstvo, ljepota, raznolikost
krajolika turisticke

destinacije.

B2

Bogatstvo materijalne i
nematerijalne kulturne

bastine.

B3

Mnostvo 1 raznolikost
sportsko-rekreacijskih

sadrzaja turisticke destinacije.

B4

Bogatstvo sadrzaja za zabavu

u turistickoj destinaciji.

BS

Sveukupno gledano

atraktivnost turisticke
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destinacije moze se opisati

kao jako pozitivno iskustvo.

C1l | Udobnost boravka u
odabranoj turistickoj
destinaciji.

C2 | Uredenost parkova, Setalista,
vrtne arhitekture odabrane
turisticke destinacije.

C3 | Urednost i Cistoca turisticke
destinacije.

C4 | Sigurnost koju pruza
turisticka destinacija.

C5 | Mogu¢nost shoppinga u
odabranoj turistickoj
destinacija.

C6 | Raznolikost i atraktivnost
suvenira turisticke destinacije.

C7 | Dostupnost izleta.

C8 | Bogatstvo i raznolikost
gastronomske i ugostiteljske
ponude.

C9 | Dostupnost i organiziranost
turisti¢kih informacija.

C10 | Turisticka signalizacija.

C11 | Gostoljubivost domicilnog
stanovnistva.

C12 | Nekvalitetna i ekoloski

neuravnoteZena destinacija

49




umanjuje ugled destinacije i

moje povjerenje.

C13

Sveukupno gledano imidz
turisticke destinacije moze se

opisati kao jako pozitivan.

D1

Odabrana turisticka
destinacija omogucava

kvalitetan 1 siguran Zivot.

D2

Drzava u kojoj se nalazi
odabrana turisticka destinacija
politicki i ekonomski je

stabilna.

D3

Domicilno stanovni$tvo ima
visoku razinu obrazovanja i

iznimno je gostoljubivo.

D4

Zemlja brine o zastiti okolisa.

D5

U turisti¢koj destinaciji zivi
prijateljski raspoloZeno

domicilno stanovnistvo.

D6

Odabrana turisticka
destinacija je pozeljna

destinacija za odmor.

D7

Svi (poduzeca i domicilno
stanovni$tvo) ponasaju se

eticki.

D8

Sveukupno gledano drzava u
kojoj se nalazi turisticka
destinacija ocijenjena je kao

pozitivna.
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El

Urbana skladnost turisticke

destinacije.

E2

Sveukupno gledano ekoloska

uravnotezenost je pozitivna.

F1

Oglasavanjem turisticke
destinacije postali ste svjesniji
njezinog ugleda, imidza,
znacaja, znamenitosti i

ljepota.

F2

Sveukupno gledano
oglasavanjem ste stekli uvid u
destinacijske vrijednosti i
postali svjesni njezine

kvalitete.

Gl

Cijene hotelskog ili
apartmanskog smjestaja su

prihvatljive.

G2

Cijene izleta su u istom rangu
kao i u ostalim turistickim
destinacijama koje sam
posjetio/la u drugim

zemljama.

G3

Cijene festivala, muzeja,

kazaliSta su prihvatljive.

G4

Cijene su u skladu s

kvalitetom koju ocekujem.

G5

Sveukupno gledano cijena
turistickog proizvoda je u

skladu s kvalitetom.
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H1

Tijekom boravka u odabranoj
turistickoj destinaciji

osjecao/la sam se sigurno.

H2

U turisti¢koj destinaciji mi je
pruzen turisticki dozivljaj
kakav sam ocekivao/la za

cijenu koju sam platio/la.

H3

Za vrijeme boravka u
turisti¢koj destinaciji pruzena
mi je usluga, turisticki
proizvod koji sam

oc¢ekivao/la.

H4

Lokalno stanovnistvo prema
meni imalo je otvoren,
pozitivan i ljubazan stav,

popracen osmijehom.

H5

Lokalno stanovnistvo uvijek
je bilo spremno pruziti
informaciju i pomoc¢i rijesiti

bilo koji problem.

H6

Zadovoljan/a sam
raznolikoS§cu turisticke

ponude.

H7

Zadovoljan/a sam
gastronomskom ponudom

autohtonih jela i pica.

H8

Zadovoljan/a sam ponudom

hotelskog sadrzaja.

H9

Sveukupno gledano doZivljaj

turisticke destinacije moze se
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opisati kao kvalitetno

iskustvo.

Stekao/la sam dojam da se u
odabranoj turistickoj
destinaciji ¢uva kulturna
materijalna i nematerijalna

bastina.

Stekao/la sam dojam da u
odabranoj turistickoj

destinaciji ekoloski standardi.

Sveukupno gledano stekao/la
sam dojam da posjecena
turisticka destinacija ¢uva
bastinu i vodi racuna o

ekoloskim standardima.

J1

Za procjenu kvalitete
turisticke destinacije vazan mi
je izgled i privlacnost

destinacije.

J2

Za procjenu kvalitete
turisticke destinacije vazni su
mi sportsko-rekreacijskih

sadrZzaji.

J3

Za procjenu kvalitete
turistiCke destinacije vazna mi

je sigurnost.

Ja

Za procjenu kvalitete
turisticke destinacije vazna
mi je kolicina izleta koje se

nude.
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J5

Za procjenu kvalitete
turisticke destinacije vazna mi

je kulturno povijesna bastina.

J6

Ekoloski ¢ista 1 uredna
destinacija ostavlja dojam
pouzdanosti i profesionalnosti
Sto utjece na moje povjerenje
| pozitivnu percepciju o

destinaciji.

J7

Ekoloski ¢ista, zabavna 1
prepuna razli¢itih sadrzaja
utjece na poboljSanje moje
percepcije o kvaliteti

turisticke destinacije.

J8

Hotelska ponuda utjece na
poboljSanje percepcije o

kvaliteti turisti¢Cke destinacije.

J9

Destinacija je prilagodena
potrebama potroSaca u

turizmu.

J10

Informacije o destinaciji su

lako dostupne.

J11

Sveukupno gledano kvaliteta
mi je vazna pri procjeni
vrijednosti turisticke

destinacije.

K1

Da li Vam je vazna politicka
sigurnost turisticke

destinacije?

K2

Da li Vam je vazna Cistoc¢a i

urednost destinacije u kojoj

54




namjeravate provesti godis$nji

odmor?

K3 | Dali Vam je vazna
ekonomska sigurnost Vas kao
gosta u odabranoj turistickoj

destinaciji?

K4 | Sveukupno gledano rizik mi
je vaZan pri procjeni turisticke

destinacije.

HVALA NA SURADNJI!
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Predmel istraZivanja rada je odrzivi razvoj turizma Koji se u suvremenim uvjetima prilagodava tr2istu i
trendovima u potrebama turista koji takoder moraj. osvijestiti nove natine konzumiranja turistickih
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stanovnistvu. PotraZnja turista takoder se mijenja u pravcu koji se odnosl na koristenje slobodnog

vremena koje osigurava istovremeno kvalitetu ali i nize troskove i sigumost destinacije.

U radu ¢e se analizirali teorijski aspek!i odrZivog razvoja turizma, razvoj | brendiranje odrzive turistitke

deslinacije, le aspekli kvalitete, troSkova i sigurnosti turista u turistitkoj destinaciji.
U radu se koriste sekundarni izvori kako bi se definirali osnovni pojmovi te prikazala istrazivanja drugih

autora na ovu temu. Koristi se metoda analize, sirleze, povijesna metoda i deskriptivna metoda.
Empirijsko istrazivanje provest ¢e se putem anketnog upitnika s ciliem utvrdivanja stavova turista o

vaZnosti kvalitete odrzive turisticke destinaclje s aspekia cijene turistitke ponude | sigurnostl destinacije
za luriste. Prikupljeni rezultali istrazivanja analizirzt te se-deskriptivnom statistikom (Chrombach Alpha

i T-test). Doprinos rada ogleda se u kvaliteti analize prikupijefih primamih i sekundarnih podataka koji
ukazuju kako stvoriti sigumu odrzivu turistitku desmacqu a pritom pruliti kvalitetu | cijenu koja

zadovoljava turistitku potraZniu.
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