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Sazetak

Zrakoplovstvo se razvilo kao nezamjenjivo prijevozno sredstvo s industrijom koja se Siri brze
od veéine drugih industrija. Stovise, buduéi da je to jedino sredstvo brzog svjetskog prijevoza,
postaje klju¢no za globalno poslovanje, olak$avaju¢i medunarodnu trgovinu i turizam. U isto
vrijeme, zrakoplovna industrija takoder je poznata i po ostroj konkurenciji i malim profitnim
marzama. To implicira da je iznimno vazno osmisliti prave strategije koje bi mogle povecati
produktivnost i konkurentnu prednost. Kombinacija poslovne inteligencije i analitike postalo je
vazno podrucje u poslovnom okruzenju zra¢nih prijevoznika i zrakoplovnih organizacija ¢ijom
se primjenom analiziraju velike koli¢ine podataka i temeljem dobivenih rezultata donose
poslovne odluke.

Radi $to jasnijeg, razumljivijeg prikaza i usporedbe podataka u radu je koriSten Microsoft
Power BI koji je omogucio na smislen 1 prihvatljiv nain prikazati rezultate istrazivanja i
trendove kretanja prijevoza putnika i operacija zrakoplova u Republici Hrvatskoj. Provedenim
istrazivanjem jasno je evidentirano povecanje prijevoza putnika i oporavak zracnog prometa u
RH nakon nastupanja krize izazvane pandemijom COVID-19. Oporavku su u najvec¢oj mjeri
doprinijeli niskotarifni zra¢ni prijevoznici koji svojom posebnom prodajnom strategijom i

operativnom ucinkovito§¢u pomno biraju destinacije i rute poslovanja.

Kljucne rijeci: poslovna inteligencija, analiza podataka, prediktori razvoja, zra¢ni promet,
Hrvatska



Summary

Aviation has developed as an indispensable means of transportation with the industry
expanding faster than most other industries. Moreover, since it is the world's only means of
rapid transportation, it becomes essential for global business, facilitating international trade and
tourism. At the same time, the airline industry is also known for its fierce competition and tight
profit margins. This implies that it is extremely important to design the right strategies that
could increase productivity and competitive advantage. The combination of business
intelligence and analytics has become an important area in the business environment of airlines
and aviation organizations, which are used to analyze large amounts of data and make business
decisions based on the results obtained.

In order to present and compare data clearly and comprehensibly as possible, Microsoft Power
Bl was used in this work, which made it possible to present research results and trends in
passenger transport and aircraft operations in the Republic of Croatia in a meaningful and
acceptable way. The conducted research clearly recorded the increase in passenger transport
and the recovery of air traffic in the Republic of Croatia after the crisis caused by the COVID-
19 pandemic. The recovery was largely contributed by low-cost airlines, which carefully select

destinations and business routes with their special sales strategy and operational efficiency.

Key words: business intelligence, data analysis, development predictors, air traffic, Croatia
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1. UVOD

Izazovno okruzenje u kojem posluju zrakoplovni prijevoznici i sve $to posljednjih mjeseci
dodatno utjece na cjelokupno hrvatsko i svjetsko gospodarstvo pred njih postavlja nove izazove
na koje trebaju spremno i strateSki odgovoriti kako bi se stvorile konkurentske prednosti u
buduénosti. Smanjenje operativnih troskova i fleksibilnost dosegli su svoje granice i industrija
sada tezi idejama, inovacijama, iznimnim proizvodima i uslugama koje omogucéuju
fleksibilnost s brzim operativnim i strateSkim odlu¢ivanjem.

Zrakoplovna industrija je sektor koji je odgovoran za stvaranje ogromnih koli¢ina
nestrukturiranih i sloZenih podataka koji se smatraju velikim podacima (eng. Big Data).
Zrakoplovne kompanije i zraéne luke svakim danom raspolazu s velikim koli¢inama
informacija i podataka koje putem odredenih alata valja analizirati i vizualizirati u cilju
donosenja poslovnih odluka. S druge strane podaci su najvazniji resurs koji industrija posjeduje.
U ovom radu prikazati ¢e se izvori iz kojih se prikupljaju podaci u zrakoplovnoj industriji te na
koji nacin zrakoplovne kompanije upravljaju tim podacima u cilju donoSenja operativnih

odluka i pravovremenoj reakciji na trzistu.

1.1. Predmeti cilj rada

Ovim se radom pomocu alata poslovne inteligencije Zeli prikazati analiza razvoja zracnog
prometa u Republici Hrvatskoj 1 utjecaj niskotarifnih zracnih prijevoznika na zra¢ni promet u
RH. Zra¢ni promet ureden je Zakonom o zracnom prometu (NN 92/2014) kojim se utvrduje
obveza 1 procesi operacija zrakoplova u zracnom prostoru RH te obaveze zra¢nih luka u
postupanju sigurnosti i otpreme putnika. U Republici Hrvatskoj zra¢ni promet odvija se na
devet zra¢nih luka.

Analizirati ¢e se odnos izmedu slijetanja i polijetanja zrakoplova (u nastavku — operacija
zrakoplova), broja ukupno prevezenih putnika i tereta u Republici Hrvatskoj i broj destinacija
i modela prijevoza na zra¢nim lukama u Republici Hrvatskoj. Istraziti ¢e se uloga niskotarifnih
zranih prijevoznika u rastu zra¢nog prometa RH te ¢e se dodatno kroz analizu zracnog
prometa pokusati utvrditi ima li Republika Hrvatska potencijal za stvaranje regionalnog

zra€nog ¢vorisSta za medunarodni zracni promet.



1.2. lzvori podataka i metode prikupljanja

Za potrebno istrazivanje prikupljeni su javno dostupni podaci i analizirani iz sekundarnih
izvora. KoriStena je desk metoda za pretrazivanje i prikupljanje podataka. Pretrazivane su baze
podataka Drzavnog zavoda za statistiku, te podaci dostupni na statistickim i poslovnim

stranicama zra¢nih luka u RH.

Radi dokazivanja hipoteza provedeno je primarno istrazivanje u obliku upita dostavljenog
zra¢nim lukama u RH o broju i vrsti zra¢nih prijevoznika za vrijeme ljetnog i zimskog reda
letenja i upit o broju prevezenih niskotarifnih putnika u 2021. i 2022. godini. Na temelju
prikupljenih podataka izradene su excel tablice gdje su podaci objedinjeni i sortirani za
potrebe izrade vizualizacija i razli¢itih analiza koje su provedene pomocu besplatne verzije
alata za poslovnu inteligenciju, Microsoft Power Bl alata, koji je omogucio na smislen i
prihvatljiv nacin prikazati rezultate istraZivanja i trendove kretanja prijevoza putnika i broj

operacija zrakoplova.

1.3. Predmet i cilj istrazivanja

Predmet istrazivanja sastavnice su zra¢nog prometa, a ukljucuju zra¢ne luke, operacije
zrakoplova i broj prijevoznika, promet putnika i tereta na odabranim destinacijama. UZe
podrucje koje se istrazuje utjecaj je operacija niskotarifnih zrakoplova na zra¢ni promet u RH.
Cilj istrazivanja je pomocu prikupljenih dostupnih podataka zracnog prometa u 2021. i 2022.
godini analizirati podatke u putnickom i teretnom prometu U zra¢nim lukama Republike
Hrvatske primjenom alata poslovne inteligencije.

Uze podrucje koje se istrazuje utjecaj je operacija niskotarifnih zra¢nih prijevoznika na zracni
promet u RH. U Europi je u 2022. godini zabiljeZen najveci rast dnevnog prometa kod
niskotarifnih zrac¢nih prijevoznika, a trzisni udio iznosio je 32,3% putnickog prometa unutar
Europske Unije (Eurocontrol, 2023). Na temelju dobivenih rezultata provedenim primarnim
istrazivanjem utvrden je utjecaj i udio prometa putnika niskotarifnih zra¢nih prijevoznika u
RH. Dodatno ¢e se kroz analizu zra¢nog prometa pokusati utvrditi ima li Republika Hrvatska

potencijal za stvaranje regionalnog zracnog ¢vorista za medunarodni zracni promet.



1.4, Istrazivacko pitanje 1 hipoteze
U svrhu provedbe istrazivanja postavljena su sljedeca istrazivacka pitanja i hipoteze:

1. Istrazivacko pitanje: Je li primjenom metoda i alata poslovne inteligencije moguce

utvrditi utjecaj niskotarifnih zracnih prijevoznika na razvoj zracnog prometa u RH?

Hipoteze:
H1: Niskotarifne operacije zrakoplova pozitivno utje¢u na zrac¢ni promet u RH.

H2: U zraénom prometu RH udio niskotarifnih zra¢nih prijevoznika znac¢ajno nadmasuje udio
tradicionalnih prijevoznika.

H3: Broj prevezenih putnika niskotarifnim prijevoznicima ve¢i je od broja putnika prevezenih
svim ostalim modelima prijevoza.

H4: Niskotarifni prijevoznici preferiraju manje zra¢ne luke u RH.

2. Istrazivacko pitanje: Je li primjenom alata poslovne inteligencije moguce procijeniti koja

zracna luka u RH ima potencijal za stvaranje regionalnog zracnog cvorista?

Hipoteze:

HS5: Zracna luka ,,Franjo Tudman ima najveci potencijal za preuzimanje uloge regionalne
zracne luke u domeni prijevoza putnika.

H6: Zra¢na luka ,,Franjo Tudman* ima najveci potencijal za preuzimanje uloge bazne zrane

luke u domeni prijevoza tereta.

1.5. Struktura rada

Diplomski rad sastoji se od devet poglavlja. U prvom dijelu rada navodi se predmet i cilj
istrazivanja, izvori podataka i metode prikupljanja podataka. I1znesena su istrazivacka pitanja i
hipoteze na koje ¢e se pokusati dobiti odgovor primjenom poslovne inteligencije.

U drugom dijelu rada prikazan je povijesni tijek razvoja poslovne inteligencije. Navode se faze
poslovne inteligencije i potreba za njegovom primjenom. Opisane su metode koje se koriste
kod prikupljanja i analiziranja podataka. U nastavku rada navode se sastavnice poslovne

inteligencije, te ih se poblize opisuje.



Tre¢i dio opisuje danaS$nje alate poslovne inteligencije i prikazuje vodece dobavljace
tehnologije na trzistu prema Gartnerovom magi¢nom kvadrantu trzista za 2022. godinu. U
nastavku se detaljno opisuje Microsoft Power Bl alat koji je koristen za potrebe ovoga rada.
Cetvrti dio prikazuje znaéenje zrakoplovne industrije u svijetu, te nacin prikupljanja i obrade
podataka u zrakoplovnoj industriji. Navode se glavne prednosti koje zrakoplovne kompanije
mogu stec¢i kroz primjenu poslovne inteligencije, te specifi¢ni alati koje industrija koristi. U
nastavku se opisuju dvije organizacije u zrakoplovnoj industriji i njihova primjena poslovne
inteligencije kao i utjecaj proizvodnih izvjestaja na cjelokupnu zrakoplovnu industriju.

Peti dio diplomskog rada opisuje zra¢ni promet u Republici Hrvatskoj i definira pojmove Kkoji
se primjenjuju u istrazivackom dijelu rada. Opisuju se pojmovi i definiraju naknade zra¢nih
luka. Navode se sastavnice zraénog prometa u RH, opisuju zra¢ne luke u RH i poslovni modeli
zra¢nih prijevoznika koji posluju u RH.

U Sestom dijelu donosi se prikaz istrazivatkog materijala. Pretrazivane su baze podataka
Drzavnog zavod za statistiku, te podaci dostupni na statistickim stranicama zra¢nih luka u RH.
Dodatno je za potrebe istrazivackog dijela diplomskog rada provedeno i primarno istraZivanje
u obliku upita dostavljenog zraénim lukama u RH o broju i vrsti zra¢nih prijevoznika za vrijeme
ljetnog i zimskog reda letenja i upita o broju putnika prevezenih niskotarifnim modelom
prijevoza u 2021. i 2022. godini.

Sedmi dio prikazuje rezultate istrazivanja kroz razlicite izvjestajne proizvode i analize.

U osmom dijelu diskusijom rezultata moze se dati zakljuc¢ak na postavljena istrazivacka pitanja
i preporuke za daljnji razvoj zraénog prometa u RH.

Deveti dio donosi zakljucak i navodi vaznost obrade podataka i primjenu poslovne inteligencije

u zrakoplovnoj industriji.



2. POSLOVNA INTELIGENCIJA

Razvoj internetske tehnologije, globalizacija, a posebno kriza izazvana virusom COVID-19
primorali su poduzeca na digitalnu transformaciju i digitalizaciju poslovanja, ne samo u dijelu
koji se odnosi na trgovinu, nego i na proizvodne procese i odnose s kupcima. Slijedom
navedenog kompanije svakim danom raspolazu s velikim koli¢inama podataka koje putem
razli¢itih metoda i alata valja analizirati i vizualizirati u cilju donosenja poslovnih odluka.
Informacijska tehnologija pruza nove tehnicke i1 poslovne mogucénosti koje bitno mijenjaju
strukturu tradicionalnih tehni¢kih i poslovnih sustava (Savi¢ i Lui¢, 2016). Razvojem
informacijsko-komunikacijske tehnologije stvara se preduvijet i potrebna infrastruktura za
upravljanjem velikim koli¢inama podataka koje se preko informacija pretvaraju u specifi¢na
znanja koja su prvi korak u stvaranju organizacije koje uci.

Informacije koje su poslovnoj organizaciji potrebne treba istraziti, prikupiti, analizirati i
pretvoriti u znanje te prezentirati izvjestajni (eng. Intelligence) proizvod odgovornim osobama
metodologija i softverskih alata koji omogucuju prikupljanje, analizu i distribuciju podatka, te
njihovu obradu s ciljem donoSenja Sto kvalitetnijih i bolji poslovnih odluka.” (Babi¢, 2022).
Danas se takva obavjeStajna aktivnost naziva poslovnom inteligencijom (eng. Business
Intelligence — BI).

U hrvatskom jeziku pojam poslovne inteligencije moze se jo§ odnositi na sposobnost shvacanja
i brzog snalazenja neke tvrtke u novim uvjetima poslovanja. Kako navodi Lueti¢ (2013:26):
,Poslovna inteligencija najcesce je koristeni hrvatski prijevod engleskog pojma Business
intelligence — iako se koriste i termini , poslovno izvjestavanje*“, ,,poslovno-obavjestajna
aktivnost“, ,,poslovno obavjeséivanje*, , poslovno istraZivanje* te , upravljanje poslovnim
podacima“. Autori Gaol, Abdillah i Matsuo (2020) poslovnu inteligenciju definiraju kao
tehniku, tehnologiju, sustav, metodologiju ili aplikaciju za analizu kriti¢nih podataka poduzeca
koji se koriste za pruzanje to¢nih i korisnih informacija donositeljima odluka unutar odredenog
vremenskog ogranicenja za donoSenje poslovnih odluka.

., Poslovna inteligencija danas se smatra posebnom disciplinom koja u sebi obuhvaca elemente
strategije, upravljackog racunovodstva, poslovne analize, marketinga i informacijske
tehnologije. Ona omogucava prikupljanje, analizu, distribuciju i djelovanje na osnovi
poslovnih informacija, a u cilju lakseg rjesavanja upravijackih problema i donosenja najboljih
poslovnih odluka“ (Ljubeti¢, 2005).



Postoje razli¢ite definicije pojma poslovne inteligencije, ali iz svake se da zakljuciti da je to
poslovni proces ¢ije su karakteristike usmjerene na sposobnost pretvaranja podataka i
informacija u znanje u cilju razumijevanja i brzeg snalazenja u izazovnim uvjetima globalnog

poslovanja.

2.1. Poslovna inteligencija kroz povijest

Rad Richarda Millera Devensa iz 1865., Ciklopadija komercijalnih i poslovnih anegdota
sadrzi prvu poznatu upotrebu izraza "poslovna inteligencija”. Navedeni izraz koristi kako bi
opisao nacin jednog bankara koji je uspio u poslovnom svijetu i pozicionirao se ispred svoje
konkurencije prikupljanjem, analizom i koristenjem informacija.

Do 20. stoljeca poslovna inteligencija koristila se samo kao izraz sve do 1958. godine kada je
objavljen ¢lanak koji je napisao IBM-ov racunalni znanstvenik Hans Peter Luhn (1958), koji je
prepoznao potencijal poslovne inteligencije u poslovnom odluéivanju.

U ¢lanku pod naslovom "Sustav poslovne inteligencije™ opisan je ,,automatski sustav razvijen
za Sirenje informacija razlicitim dijelovima bilo koje industrijske, znanstvene ili vladine
organizacije.“ (Luhn, 1958). Luhnov rad u¢inio je viSe od uvodenja i proSirenja moguénosti
koncepta. Njegovo istrazivanje uspostavilo je metode na kojima su izgradeni neki od buducih
IBM-ovih analitickih sustava. Danas je popularno priznat kao "Otac poslovne inteligencije*
(Heinze, 2014).

Pojavom racunala u poslovnom svijetu tvrtke su kona¢no imale alternativu pohranjivanju
podataka. 1zum tvrdog diska 1956. godine, tvrtke IBM, revolucionirao je pohranu podataka.
Diskete, laserski diskovi 1 druge tehnologije pohrane znacile su da jednako kao $to se stvara sve
vise podataka, tako je bilo i sve viSe mjesta za pohranu. ,, To je dovelo do stvaranja prvih sustava
za upravljanje bazama podataka, koji se zajednicki nazivaju sustavima potpore odlucivanju
(eng. Decision Support System — DSS). ““ (Babi¢, 2022).

Godine 1989. Gartnerov analiticar Howard Dresner ponovno je donio izraz "poslovna
inteligencija" u zajednicki jezik. ,,Upotrijebio ga je kao krovni pojam za opisivanje koncepta i
metoda za poboljsanje poslovnog odlucivanja koristenjem sustava podrske temeljenih na
cinjenicama.” (Power, 2007). Uz ovaj razvoj dogadaja dosli su i ,,dodatni aspekti skladistenja
podataka koji su danas* (Babi¢, 2022) poveznice poslovne inteligencije. To je ukljucivalo alate
za izdvajanje, transformaciju i ucitavanje (eng. Extract, Transfom, Load — ETL) i softver za

online analiticku obradu (eng. On-Line Analytical Processing — OLAP).
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Tijekom 90-tih godina proslog stolje¢a dolazi do Sirenja BI alata, a jedan od najpopularnijih bio
je Enterprise Resource Planning (ERP) — softver za upravljanje koji integrira aplikacije za
upravljanje i automatizaciju poslovanja. Alati su bili laksi za koristenje od prethodnih verzija, bili
su ucinkovitiji i pruzali su potrebnu funkcionalnost. Ova faza postala je poznata kao poslovna
inteligencija 1.0 ¢ija je karakteristika bila: ,, izrada podataka i izvjeséa te njihovo organiziranje
i vizualizacija na prezentabilan nacin.* (Babi¢, 2022). Ipak, ostala su dva znac¢ajna pitanja koja
koce ovu fazu razvoja tehnologije: slozenost i brzina.

Pocetkom 21. stolje¢a dolazi do prekretnice, jer su se razvile tehnologije za rjeSavanje pitanja
slozenosti i brzine. Tada se razvila poslovna inteligencija 2.0 koja prema Heinze (2014)
LSukljucuje niz razlicitih tehnologija kao Sto je obrada podataka u stvarnom vremenu,
skladistenje podataka koje su ukljucivale informacije o dogadajima, omogucujuci tvrtkama
donosenje odluka na temelju najnovijih dostupnih informacija*. Prediktivna analiza pruZila je
novu metodu koristenja podataka, algoritama i strojnog ucenja za predvidanje buducih poslovnih
promjena. Ekspanzija interneta i mobilnih podataka postali su glavni akteri na tehnoloskoj sceni,
te su pridonijeli ve¢oj brzini razvoja poslovne inteligencije. Programi temeljeni na oblaku (eng.
Cloud) prosirili su i pojednostavili doseg i rasprostranjenost Bl platformi.

Kako navodi Lago (2018) danas smo u fazi poslovne inteligencije 3.0 u kojoj je Bl postao
standardni alat za svako srednje ili veliko poduzeée, od financija i bankarstva do IT-a i
komunikacija. BI alati rade na viSe uredaja i koriste vizualnu analitiku za primjenu analitickog
razmis$ljanja putem interaktivnih vizualnih sucelja. Napori se ulaZzu u to da BI alati 1 aplikacije

budu $to intuitivniji 1 da se steknu vjeStine potrebne za njihovu uspjeSnu primjenu.

2.2. Faze poslovne inteligencije

Proces poslovne inteligencije uvijek zapocinje i zavr$ava s podatkom, a njezini se Ciklusi
razlikuju po nacinu prikupljanja i odrade podataka.
Slika 1 prikazuje faze poslovne inteligencije prema modelu Fleishera i Bensoussana (Fleisher i
Bensoussan, 2015: 10-11). U sklopu prve faze plana odreduju se potrebe, uspostavljaju zahtjevi,
te razvijaju potrebni planovi poslovanja. Da bi proces poslovne inteligencije uspjesno
zadovoljio zahtjeve donositelja odluka treba imati jasnu predodzbu o tome kakve podatke treba
prikupiti. Drugu fazu ¢ine prikupljanje podataka iz unutarnjeg i vanjskog okruzenja, provodi se
inicijalna klasifikacija i redukcija prikupljenih podataka. U tre¢oj fazi provodi se analiza
prikupljenih podatka kao temelj za primjerenu interpretaciju informacija i kreiranje zavr$nih

izvjestajnih proizvoda. Nakon obavljene analize dobiveni se rezultati i izvjestajni proizvodi



dostavljaju i1 prezentiraju donositeljima odluka. Ako donositelji odluka u analizi utvrde
odredene nedostatke ili zahtijevaju nadopunu, postavlja se zahtjev za novim analizama ¢ime se
pokreée novi obavjestajni ciklus. Stoga posljednja ,,faza generira povratne informacije kako bi

se mogao pokrenuti slican ili nadopunjujuci novi ciklus.* (Lueti¢, 2013).

Evaluacija i
kontrola

Plan

Raspodjela
intelligence
uradaka

Poslovha
inteligencija

Prikupljanje i
procesuiranje

Analiza

Slika 1. Faze poslovne inteligencije

Izvor: Lueti¢ A., Doktorska disertacija — Poslovna inteligencija i upravljanje poslovnim
lancem, Sveuciliste u Splitu, (2013: 57), prema Fleisher Craig S., Bensoussan, Babette E.:
Business and Competitive Analysis, FT Press, New Jersey, 2007.

Prikupljene podatke bilo iz internih ili eksternih izvora poduzeéa koriste za vizualizaciju
podataka i rezultata s krajnjim ciljem donoSenja poslovnih odluka temeljenih na analitiC¢kim
izvjeStajima u cilju poboljSanja operativne uc¢inkovitosti, pozicioniranja i stvaranja prednosti u
odnosu na konkurenciju. Upravo poslovna inteligencija s alatima za obradu podataka zauzima
kljutno mjesto kako bi se iz mase prikupljenih i pohranjenih podataka, analizirajuci i
vizualiziraju¢i ih sistematizirala podatke u proizvodne izvjestaje koji su temelj poslovnog

odlucivanja.

2.3. Potreba za poslovnom inteligencijom

Kada se promatraju usluge i proizvodi, kao pozicijski ¢imbenici na trzistu, vidljivo je
da ako kompanija Zeli biti vodeca na trzistu proizvoda i usluga, potrebno je da se u potpunosti

koncentrira na kupce i partnere te da im ponudi usluge i proizvode koji ¢e im biti korisni.



Pri usvajanju poslovne inteligencije vaznu ulogu ima organizacijska kultura. Prema Lui¢, Babi¢
i Roncevi¢ (2022): ,kada govorimo o konceptu poslovne inteligencije, nemoguce je izostaviti
faktor organizacije kao kljucnog pokretaca svih promjena i procesa. Spremnost organizacije,
posebice vodstva organizacije, te obucenost zaposlenika i organizacijska kultura pokazali su
se odlucujucim cimbenicima za uspjesnu implementaciju Bl koncepta u poslovanje. *

,organizacije se moraju orijentirati na obradu prikupljenih informacija i podataka u
znanje putem aplikacija oblikovanih da organiziraju i strukturiraju podatke o transakcijama
kako bi se provela analiza potrebna za poslovno odlucivanje i razvoj odgovarajuce poslovne
strategije.“ (Pavlovi¢, 2015). Kako navodi Ljubeti¢ (2005): ,,Primjena poslovne inteligencije
pruza organizaciji mogucnost uocavanja temeljnih problema, te se ona pravovremeno moze
baviti uzrocima, umjesto da rjesava posljedice. Izmedu ostalog ovaj koncept jednoj tipicnoj
kompaniji omogucuje:

* analizu ponasanja kupaca i dobavljaca,

* odredivanje tko su kljucni kupci, dobavljaci i troskovi,

+ gdje i kod kojih kupaca nastaje poslovni rezultat,

* ucinkovitije pregovaranje s kupcima i dobavljacima,

* analizu ucinkovitosti upravljanja,

* promatranje pojedinih trzisnih segmenata i

» lakse predvidanje buducih trendova“.

Ulogu poslovne inteligencije u poslovanju moguce je usporediti s navigacijskim sustavom
(radarom), primjerice, u zrakoplovu. Radar je u zrakoplovu sustav koji pilotu pokazuje gdje se
avion nalazi, u kojem smjeru leti, gdje su drugi avioni i u kojem smjeru oni idu, pravodobno ga
upozorava na moguce opasnosti kako bi se izbjegla iznenadenja itd. Jednaku ulogu ima sustav
poslovne inteligencije za poslovni subjekt. Drugim rije¢ima, poslovna inteligencija primjenjuje
se kao poslovni radar, koji poslovnom subjektu omogucuje ,,da vezano za poslovnu okolinu i
promjene u njoj vidi dalje, bolje, dublje i prije od drugih.* (Javorovi¢ i Bilandzi¢, 2007).

Danas se od poslovne inteligencije prema Panian (2007): ,,Ocekuje prediktivnost i proaktivnost.
Prediktivnost pritom znaci mogucnost predvidanja buducih dogadaja, stanja, promjena ili
procesa, dok proaktivnost podrazumijeva mogucnost osmisljavanja, pripremanja i
poduzimanja akcija primjerenih anticipiranim dogadajima, stanjima, promjenama i

procesima.‘



2.4. Sustavi poslovne inteligencije

Usvajanjem poslovne inteligencije poslovni subjekti lakSe donose poslovne odluke,
predvidaju buducée dogadaje, a kao sustav poslovna inteligencija ima veliku ulogu u procesu
donosenja operativnih odluka i realizacije poslovne politike i strategije poslovanja.

Prema Olszak i Ziemba (2012) kako je navedeno u radu Skorak Banek (2022) ,, svaki sustav
poslovne inteligencije moze se sagledati s dvije perspektive — tehnoloske i poslovne. S
tehnoloske strane potrebne su barem Ccetiri sastavnice koje se koriste za organiziranje i

strukturiranje velikih kolic¢ina podataka .

o skladiStenje podataka (eng. Data Warehousing)
e sustavi ekstrakcije, transformacije i u¢itavanja ETL (eng. Extract, Transform, Load)
e rudarenje podataka (eng. Data Mining),

e mreznu analiticku obradu podataka OLAP (eng. On-Line Analytical Processing).

Iz poslovne (organizacijske) perspektive sustavi poslovne inteligencije podrazumijevaju
specifi¢nu filozofiju i metodologiju koja se odnosi na rad s informacijama i znanjem, otvorenu
komunikaciju i dijeljenje znanja uz holisti¢ki i analiticki pristup poslovnim procesima u
organizacijama. Stoga su sustavi poslovne inteligencije rjeSenja koja su odgovorna za
transformaciju velikih koli¢ina podataka u informacije i znanje, a Stvaraju i okruzenje za

uc¢inkovito odlucivanje, stratesko razmisljanje i operativno djelovanje u organizacijama.

2.4.1. Velike koli¢ine podataka

Zivjeti u kulturi podataka, poslovne odluke valja donositi na temelju podataka, a ne na
temelju ¢injenica. Koli¢ina podataka, ¢esto i nestrukturiranih, bez pomnog analiziranja i
struénog pristupa ¢esto mogu biti samo neiskoriSteni podaci. Podaci su jedan od klju¢nih resursa
svake organizacije i mogu se smatrati alatom na koji se organizacije oslanjaju za donoSenje
pametnijih odluka, a ujedno su i neophodni za opstanak na konkurentnim trzistima (Swanstrom,
2019). Velike kolic¢ina podataka (eng. Big Data) svakodnevno se generiraju u poslovnom
svijetu, proizvodnji, poslovanju, znanosti, ali i u 0sobnim zivotima ljudi (Chen, Chaing i Storey,
2012).

Pojam ,,Big Data“ predstavlja vrlo veliku koli¢inu podataka (Cesto generiranih u stvarnom
vremenu) koji su pozeljno ali ne i nuzno strukturirani (Custers i Ur$i¢, 2016). Velike kolicine

podataka primjenjuju se za povecanje prihoda i1 uStedu troskova.
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Gartner definira Big Data kao informacijsku imovinu velike koli¢ine, velike brzine i velike
raznolikosti koja zahtijeva troskovno ucinkovite, inovativne oblike obrade informacija za
poboljsani uvid i donosenje odluka.

Tijekom godina, Cetvrto svojstvo takoder je pripisano velikim podacima, a to je 'istinitost'.
Istinitost se odnosi na neprovjerene podatke loSe kvalitete, izvedene iz nesigurnih i neovlastenih
izvora. Takvi podaci sami po sebi mogu rezultirati kontradiktornim rezultatima i nepouzdanim
ishodima. Stoga postoji potreba za dodatnim provjerama podataka kako bi bili prikladni za
analitiku i distribuciju. Istinit i relevantan podatak danas predstavlja glavni preduvjet za
kreiranje kvalitetnih poslovnih informacija koje pomazu kompanijama u poduzimanju

odgovarajucih akcija i donosenju poslovnih odluka.

Brzina kojom se generiraju podaci u digitalnom svijetu sve viSe nadmaSuje dosadasnju
racunalnu infrastrukturu i konvencionalne obrade podataka, s obzirom na koli¢inu podataka
koja se zeli obradivati. Odgovoran i analiticki pristup, pravilna i pravovremena obrada podataka
moze otkriti nova saznanja o nama osobno, drustvu, okoliSu, konkurenciji i omoguditi
pravovremenu reakciju.

Koristenje resursa raspolozivih podataka zahtijeva strategiju. No prije traZzenja bilo kakve
strategije kljuc¢no je znati svoje ciljeve. Prema Ljubeti¢ (2005): ,,Da bi dosli do cilja sustavi
poslovne inteligencije moraju zahvacati i obradivati unutarnje i vanjske podatke. Unutarnji se
podaci prikupljaju unutar poslovnog subjekta i pohranjuju u spremistima podataka, cijim
povezivanjem nastaje skladiste podataka*. Oni ukljucuju intelektualni kapital, dokumentirano
znanje, opremu, informacijsku tehnologiju, procese i pravila unutar organizacije.

,Vvanjski podaci prikupljaju se iz okoline. To su najcesée podaci o konkurenciji, kupcima,
dobavljacima 1 podaci o samoj industriji koji prvo prolaze rutinsku obradu da bi kasnije,
zajedno s internim podacima posluzili za potrebne analize.“ (Ljubeti¢, 2005).

Postoje dvije vrste prepreka kod prikupljanja i obrade podataka — tehnoloska i pravna.
Tehnoloska prepreka ocituje Se u bazama podataka razlicitih oblika 1 formata pa kao takve ne
mogu biti upotrijebljene od strane svih zainteresiranih zbog nedostatnih tehnoloskih
mogucénosti. Pravna prepreka splet je privatnog vlasnistva, osobnih podataka ili intelektualnog
vlasni§tva. Ovo su samo neke prepreke koje se javljaju u koriStenju ogromnih koli¢ina
podataka. Mo¢ je znanje, pa stoga mnoga poduzeca ne Zele svoje podatke dijeliti s drugima, ve¢

ih smatraju konkurentskom prednos¢u (Custers i Ursi¢, 2016).
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2.4.2. Skladiste podataka

Uspjeh poduzeca i nacionalnih ekonomija postaje sve vise ovisan o informacijskoj
infrastrukturi koja je neophodna za prikupljanje i koristenje znanja (Lui¢ i Glumac, 2009).
Danasnje poslovanje karakterizira sve veci broj procesa i poslovnih informacija pohranjenih u
operativnim bazama podataka ¢iji je zadatak prikazivanje stvarnog, najnovijeg stanja poslovnog
sustava (Lueti¢, 2013). Poslovni sustav definira se kao skup proizvodnih podsustava i elemenata
koji povezuju okruzenje s proizvodnim sustavima. Prema Lui¢ (2009): ,,Na razini cijelog
poslovnog sustava zadaca informacijskog sustava usmjerena je na povezivanje svih poslovnih
funkcije tog okruzenja. Od financijskih funkcija kao sfo su: racunovodstvo, financije,
kontroling, osnovna sredstva, upravljanje fondovima i riznicom, do logistickih segmenata
poslovanja poput prodaje, nabave, skladistenja, proizvodnje, upravljanja kvalitetom sve do
upravljanja ljudskim potencijalima. “ Kako navode Mesari¢ et al. (2015) ,,elementarni procesi
u kojima se prikupljaju i obraduju podaci integriraju se zbog povezanosti s drugim procesima
u slozenije informacijske podsustave — izvore podataka. U poslovnim sustavima mogu se uociti
podsustavi:

* Informacijski podsustav racunovodstva i financija
* Informacijski podsustav plana i analize

* Informacijski podsustav proizvodnje i skladista

* Informacijski podsustav marketinga i prodaje

« Informacijski podsustav nabave*.

Uprava
anadzmen Pravna

mmmmmm)  Ljudski resursi ‘MQ;)
04
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ustanove
Q

Kupci

Slika 2. Poslovni sustav proizvodnog poduzeca
Izvor: Mesari¢ et al. (2015:31-32) http://www.efos.unios.hr/informatika/wp-
content/uploads/sites/202/2013/04/1CT-u-poslovanju_2015.pdf
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William H. Inmon (2002), pionir koncepta skladistenja podataka definira skladiSte podataka na
sljede¢i nacin: ,,Skladiste podataka jest subjektno orijentiran, integriran, postojan i viemenski
razlicit skup podataka koji sluzi kao potpora odlucivanju.
Slicno navode Mekterovi¢ i Brki¢ (2017) koji detaljnije opisuju Cetiri svojstvena obiljezja
koncepta skladista podataka:
» subjektivnost — podrazumijeva usmjerenost predmetima, odnosno
organiziranost podataka oko predmeta;
 integriranost — oznacava njihovu konzistentnost;
* sadrZajna nepromjenjivost — znaci da se jednom pohranjeni podaci u pravilu
viSe ne mijenjaju;
* povezanost s vremenom — podaci su vezani uz odredeno vremensko razdoblje,
odnosno povijesnog su karaktera, dok su kod operativnih baza pohranjeni samo

najsvjeziji podaci.

Skladiste podataka sastoji se od tehnickog i poslovnog dijela. Prema Lueti¢ (2013): ,,Tehnicki
dio treba osigurati da se podaci prikupljaju, skladiste, kombiniraju, strukturiraju i Ciste bez
obzira koji im je izvor, dok poslovni dio treba osigurati kreiranje pozeljnih kljucnih pokazatelja
i izvjestaja.“ Kako navodi Paveli¢ (2020): ,,Skladistenje podataka predstavija kontinuirani
proces planiranja, gradenja i prikupljanja podataka iz razlicitih izvora te njegovog koristenja,
odrzavanja, upravljanja i stalnog unaprjedenja‘. Prema Ljubeti¢ (2005:110): ,,Osnovna
funkcija skladista podataka je skupljanje podataka i stvaranje logicki integriranih i predmetno
usmjerenih informacija, a jedna od uloga skladista je i razvijanje i koriStenje znanja
zasnovanog na podacima“.

Konacno, to znaci da skladiSte podataka podrazumijeva stvaranje integriranih, prema subjektu
strukturiranih baza podataka koji kompaniji osiguravaju memoriju stvorenu za pruzanje potpore
u procesu donosenja poslovnih odluka. Pohranjeni i integrirani podaci nisu korisni bez upotrebe
sustava za ekstrakciju, transformaciju i uéitavanje podataka (ETL), tehnologije koja podatke iz
razli¢itih izvora transformira i prebacuje u skladiste podatka. Prema IBM-u organizacije
najéesce koriste ETL tehnologiju za izdvajanje podatka iz razlicitih baza, ¢iS¢enje podataka
kako bi se dobila bolja kvaliteta i uspostavila dosljednost i na kraju za integraciju dobivenih
podataka u skladiste podataka.

Na kraju moZe se zakljuciti da skladiste podataka osigurava kompaniji memoriju, ali pohranjeni
podaci nisu korisni bez upotrebe inteligencije i procesa rudarenja podataka koji nam omogucuje

da pohranjene podatke pretrazujemo, identificiramo, sortiramo i na kraju analiziramo.
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2.4.3. Rudarenje podataka

Kako navodi Ljubeti¢ (2005:111): ,,Evolucija rudarenja podataka zapocela je jos kad su
poslovni podaci prvi puta wuskladisteni u kompjutore, a nastavlja se kontinuirano s
unaprjedenjem pristupa podacima i generiranjem tehnologija koje omogucuju Korisnicima
navigaciju kroz podatke u realnom vremenu*.

Podaci koji se rudare organizirani su u bazama podataka poslovnih sustava, ali mogu biti i
nestrukturirani podaci s interneta. Rudarenje podataka bazira se na znanju iz informatike,
matematike i statistike pri otkrivanju odnosa izmedu podataka i generiranja novoga znanja
(Berry i Linoff, 2004).

Softverski programi za rudarenje podataka omogucuju korisniku trazenje skrivenih uzoraka i
relacija u ranijim podacima uskladiStenim u bazama podataka kako bi se predvidjelo buduce
ponasanje (Javorovi¢ i Bilandzi¢, 2007:249).

Rudarenje podataka koristi se najces¢e u marketinskim poslovima kod predvidanja trzista i
ciljanog marketinga. Uspjesno se primjenjuje kod upravljanja zdravstvom gdje se koristi za
poboljsanje i uéinkovitost zdravstvenih tretmana te u financijama kod predvidanje isplate zajma
i otkrivanje financijskih zlo¢ina.

Danas su najpoznatiji alati rudarenja podataka OLAP i SQL server (eng. Structured Query
Language). ,,Online analiticka obrada ili OLAP softverski je program namijenjen za
sakupljanje, upravljanje, obradu i prezentaciju podataka namijenjenih analizama za potrebe
upravljanja. Omogucuju brz, konzistentan i interaktivan nacin pristupa i manipulacije
multidimenzijskim podacima spremljenim u skladistu podataka™ (Ljubeti¢, 2005:88;116).
Drugim rije¢ima, OLAP, omogucuje brz i interaktivan pristup podacima te analizu podataka s
razli€itih aspekata.

SQL server je sustav za upravljanje relacijskim bazama podataka koji je razvio Microsoft. To
je zapravo rezervna aplikacija koja nam omogucuje pohranjivanje i obradu podataka.
Jednostavno receno, nudi nam platformu na kojoj je moguée azurirati, mijenjati i upravljati
podacima. Naziva se sustavom za upravljanje relacijskim bazama podataka zbog svoje prirode

za pohranu podataka u tablice u kojima tablice pohranjuju podatke o istom entitetu.
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3. ALATI ZA OBRADU PODATAKA

Izvjestavanje kao podloga i podrska menadzmentu u donoSenju poslovnih odluka zahtjeva
brzu, u¢inkovitu, jasnu i to¢nu informaciju. Informacije se dobivaju obradom podataka.
Kako bi se obradila velika koli¢ina podataka u kratkom vremenu i kao sastavni dio izvjeStaja u
vizualnom obliku, kao temelj za donoSenje poslovnih odluka nezaobilazni su alati koji
omogucavaju brzu i u¢inkovitu obradu podataka.
., Kompanija Gartner (2022) kako je navedeno u radu Babié¢ (2022) objavljuje svake godine
svoj magicni kvadrant — graficki prikaz ranga vodecih dobavljaca tehnologije na trZistu,
svrstanih u ukupno Cetiri kategorije: vode, vizionari, nisni igraci i izazivaci. *
Naslici 3 prikazan je Gartnerov magic¢ni kvadrant za 2022. godinu sa prikazom alata, aplikacija,

platforma i softvera koji se koriste u poslovnoj inteligenciji te njihova pozicija na trzistu.
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Slika 3. Gartnerov magi¢ni kvadrant trzista u 2022. godini
Izvor: https://info.microsoft.com/ww-landing-2022-gartner-mg-report-on-bi-and-analytics-
platforms.htmI?LCID=EN-US, (pristupljeno 12.02.2023.)
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U kategoriji trzis$nih lidera u 2022. godini vode¢e mjesto zauzimaju Microsoft, Salesforce
(Tableau) i Qlik ¢iji alati pomazu kod upravljanja rizikom i predvidanja trzi$nih promjena.
Glavne karakteristike navedenih alata ukljucuju stvaranje vizualnih prezentacija za velike
koli¢ine podataka ¢ime korisnicima isporucuju kompletnu uslugu poslovne inteligencije koja
omogucava lako i brzo razumijevanje informacija i visoku razinu isporucene vrijednosti
potrosacu. Gartner pruza potro$ac¢ima i uvid u tehnologije i platforme za analitiku i poslovnu
inteligenciju koje omoguéuju manje tehnickim korisnicima, ukljucujuci poslovne ljude, da
modeliraju, analiziraju, istrazuju, dijele 1 upravljaju podacima, te proizvode izvjeStaje za
donosenje poslovnih odluka. Proizvodi na trzistu mogu se sortirati prema veli¢ini kompanija,
industriji 1 geografskoj regiji djelovanja.

Opcenito, alati za obradu podataka dizajnirani su za vizualizaciju performansi prema unaprijed
definiranim mjerilima za menadZment. Omogucavaju analitiCarima istraZivanje trendova i
anomalija u serijama podataka kako bi mogli kreirati nove izvjesStaje za ostale zainteresirane
korisnike. ,,Pokazuju Sto uistinu funkcionira u organizaciji, smanjuje troskove i povecavaju
ucinkovitost jer prediktivni modeli omogucavaju kompaniji da uvidi trziSne promjene i na njih
brze reagira.* (Lueti¢, 2013).

Danas postoje i specifi¢ni slucajevi upotrebe BI aplikacija, a razlikuju se od industrije do
industrije. Na primjer, poduzeca za financijske usluge i osiguravatelji koriste Bl za analizu
rizika tijekom postupka odobravanja kredita i politike te za utvrdivanje dodatnih proizvoda koje
¢e ponuditi postoje¢im klijentima na temelju njihovih trenutacnih portfelja. BI pomaze
trgovcima u upravljanju marketinSkim kampanjama, promotivhom planiranju i upravljanju
zalihama, dok se proizvodaci oslanjaju na BI za povijesnu analizu poslovanja postrojenja i u
stvarnom vremenu te im pomaZu u upravljanju planiranjem proizvodnje, nabavom 1
distribucijom.

Zrakoplovne kompanije i hotelski lanci veliki su korisnici poslovne inteligencije Kkoji
primjenjuju Bl za pracenje kapaciteta leta i popunjenosti soba te za postavljanje i prilagodbe
cijena svojih usluga. U zdravstvenim organizacijama poslovna inteligencija i analitika pomazu
u dijagnostici bolesti i drugih medicinskih stanja te u naporima za poboljsanje skrbi i ishoda
pacijenata. Sveucilista i Skolski sustavi koriste Bl da bi pratili ukupne mjerne podatke o

uspjesnosti ucenika i identificirali pojedince kojima bi mogla biti potrebna pomo¢ (Stedman,
2020).
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3.1. Alat Microsoft Power Bl

Za potrebe istrazivackog dijela ovoga rada koristen je Microsoft Power BI, jednostavan, a
istovremeno snazan softverski alat poslovne inteligencije koji potpomognut podacima pomaze:
odgovoriti na pitanja, donositi odluke, pratiti napredak, predvidati, biti u tijeku i mnogo vise od
toga.

»Kod uvoza podataka, moze se koristiti Excel provacunska tablica ili zbirka hibridnih skladista
podataka temeljenih na oblaku i lokalnih skladista. Power BI omogucava da se korisnici
Jednostavno povezu s izvorima podataka, vizualiziraju te podatke i otkriju Sto je vazno te
podijele te podatke koje su dobili s ciljanom publikom* (Babi¢, 2022).

,,Microsoft je tijekom nekoliko zadnjih godina uveo niz alata koje se jednostavno uklapaju u
standardne Office pakete, bilo u obliku dodataka za postojece alate (Power Pivot, Power Query
za Excel), bilo kao posebni alati namijenjeni specificnoj namjeni (Power Bl). Cilj tih alata je
priblizavanje poslovne inteligencije krajnjem korisniku. Pritom to pribliZavanje ne znaci nuzno
ukidanje korporativnih BI sustava, ve¢ ima za cilj dati krajnjem korisniku alate s kojima ée
lakse doci do krajnjih rezultata koji im trebaju u svakodnevnom radu.* (Poslovna u¢inkovitost,
2023).

Power BI svojim moguénostima pomaze da posao bude laksi i ucinkovitiji. Uglavhom ga
koriste zaposlenici, analiti¢ari podataka i stru€njaci za poslovnu inteligenciju, ali zbog svog
jednostavnog sucelja mogu ga Koristiti i Kkorisnici bez analitickog znanja. Pretvaranjem
podataka u grafikone omogucéava vizualizaciju podataka na smislene nac¢ine. Omogucava
dostupnost izvjestaja u realnom vremenu, na razli¢itim uredajima i Sirokom spektru korisnika.
Podaci su bitni u realnom vremenu, a ne s vremenskim odmakom, stoga je analitika u stvarnom

vremenu temelj za donoSenje pravovremenih poslovnih odluka.
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4. POSLOVNA INTELIGENCIJA U ZRAKOPLOVNOIJ
INDUSTRIJI

Zrakoplovna industrija smatra se jednom od najbrze rastu¢ih industrija koja pomaze u
povezivanju regija, ljudi, poduzeca i kultura iz razli¢itih dijelova svijeta. Zrakoplovstvo se
razvilo kao nezamjenjivo prijevozno sredstvo s industrijom koja se $iri brze od vecine drugih
industrija. Stovige, buduéi da je to jedino sredstvo brzog svjetskog prijevoza, postaje kljuéno
za globalno poslovanje, olaksavaju¢i medunarodnu trgovinu i turizam.

U isto vrijeme, zrakoplovna industrija takoder je poznata i po ostroj konkurenciji i malim
profitnim marZzama. To implicira da je iznimno vazno osmisliti prave strategije koje bi mogle
povecati produktivnost i konkurentnu prednost. Kombinacija poslovne inteligencije i analitike
postalo je vazno podruéje u poslovnom okruzenju aviokompanija. Dokazano je da se kroz
proces prikupljanja, pohrane i upravljanja velikim koli¢inama podataka postize pozitivan
ucinak na razli¢ite vrste poslovnih odluka organizacija sto zrakoplovnim kompanijama pomaze
u transformaciji i pravovremenoj reakciji na trziStu. Stoga zrakoplovne organizacije koriste
poslovnu inteligenciju na najbolji mogué¢i nacin kako bi povecali zadovoljstvo korisnika,
minimizirali troSkove i stekli strateSku prednost nad svojim konkurentima.

Zracni je promet osjetljiv na vanjske utjecaje kao $to su ekonomske krize, ratni sukobi i
teroristiCka djelovanja. Prije pandemije COVID-19 zra¢ni je prijevoz na svjetskoj razini
evidentirao konstantan porast prometa putnika izmedu 7% i 8%.

Prema Europskoj komisiji (2021): ,,Pandemija uzrokovana boles¢u COVID-19 tesko je
pogodila cijeli zrakoplovni sektor te se zracni promet smanjio za vise od dvije trecine u
usporedbi s razinama iz 2019. Posljedice tog snaznog pada prometa osjecat cée se jos dugi niz
godina, a ugrozeni su bili ekonomska odrZivost poduzecéa, radna mjesta i radni uvjeti.”
Europska je komisija (2021): , predlozila hitne mjere kao §to su smanjenje pragova
iskoristenosti slotova® za zracne prijevoznike, donijela je smjernice za testiranje na COVID-19

i karantenu za putnike u zracnom prometu te je uvela digitalnu zelenu potvrdu. Takoder je

1 »slot« oznadava ,,predvideno vrijeme dolaska ili odlaska raspolozivo ili dodijeljeno odredenog dana za

kretanje zrakoplova u zra¢noj luci koordiniranoj prema uvjetima iz Uredbe EEZ-a br. 95/93 (NN 110/2009)
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objavila radni dokument o pravilima o drzavnim potporama i pruzanju javnih usluga u zracnom
sektoru.*

Pozitivni pomaci prijevoza putnika uoceni su ve¢ u 2021. godini. Na svjetskoj razini u 2022.
godini zra¢ni je promet dostigao 68% od prometa u rekordnoj 2019. godini (IATA Economics,
2023) dok je na razini EU-a oporavak turizama utjecao na povecanje zraénog prijevoza na ¢ak
83% od rekordne 2019. godine (Eurocontrol, 2023). Ljudi ¢e i dalje nastaviti koristiti zracni
prijevoz kao najbrzi i najbolji oblik prijevoza do Zeljenih destinacija, no potpuni oporavak

zrakoplovne industrije predvida se tek u 2024. godini.

4.1. Prikupljanje podataka u zrakoplovnoj industriji

Zrakoplovna industrija je sektor koji je odgovoran za stvaranje ogromnih koli¢ina
nestrukturiranih i sloZzenih podataka koji se smatraju velikim podacima. S druge strane podaci
su najvazniji resurs koji industrija posjeduje.

Industriju karakterizira operativni sustav koji rezultira generiranjem podataka u svakom koraku.
Interakcija korisnika sa zrakoplovnom kompanijom, od operacija prije leta do operacija nakon
leta, rezultira prikupljanjem podataka. Osim toga, mozZe postojati viSe drugih izvora kao $to su:
informacije o putnicima, informacije o zrakoplovu, podaci o pracenju letova, informacije o
vremenu, izvjeS€a o sigurnosti u zratnom prometu, operacije zracne luke, informacije o
zrakoplovnim prijevoznicima i tako dalje. Navedeni se izvori moraju sagledati zajedno kako bi
se donijela kvalitetna informacija 1 kreirali izvjeStaji korisni za cijelu zrakoplovnu industriju.

Kao $to je prikazano na slici 4 velika koli¢ina podataka iz razli¢itih se izvora prikuplja u
podsustavima organizacije i integrira u skladiste velikih podataka gdje se obradom i analizom
isporucuju razli¢iti izvjeStajni proizvodi i vizualizacije koji pruzaju znacajnu ulogu kod
donoSenja odluka u vezi s povecanjem produktivnosti pojedinih destinacija, poboljSanjem

usluga i operativne ucinkovitosti.
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Podaci o pracenju letova:

e Program leta — ruta
e Radarski podaci
(pracenje aviona)

Podaci o radu zra¢nih luka:

e Lokacija zracne luke,

e Naknade zraénih luka

e Kapacitet i broj zracnih
mostova,

Podaci o putnicima:

e Identitet

¢ Nacionalnost

e (Odabrane
destinacije

N\

Meteoroloski podaci

e Temperatura, vjetar
e Prognoze vremena

Podaci o zra¢nom

prijevozniku:

¢ Informacije o kompaniji
e Zaposlenici

~

Zrakoplovna industrija
Skladiste velikih podataka

Podaci o avionu:

e Tipaviona

e Pregled
servisnih
podataka

e Informacije
o odrzavanju
aviona

Obrada velikih
podataka

v

Izvjestajni

proizvod

/

Ekonomski podaci:

e Informacije povezane sa
ekonomskim razvojem
na pojedinim
destinacijima

prometu:

problem itd.)

Izvjesca o sigurnosti u zranom

e Dogadaji koji su se dogodili
zrakoplovu i uvjeti koji su tome
pridonjeli (vrijeme, tehnicki

Slika 4. Prikupljanje i obrada podataka u zrakoplovnoj industriji

Izvor: Izrada autora prema Andronie M.(2015), Airline Applications of Business

Intelligence Sytems, INCAS
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4.2. Primjena poslovne inteligencije u zrakoplovnoj industriji

Kombinacija poslovne inteligencije i analitike postalo je vazno podru¢je u poslovnom
okruzenju aviokompanija i zrakoplovnih organizacija. U ovom dijelu rada navesti ¢e se glavne
prednosti koje zrakoplovne kompanije mogu ste¢i kroz primjenu poslovne inteligencije.
Smanjenje operativnih troskova i fleksibilnost dosegli su svoje granice i industrija sada tezi
idejama, inovacijama, iznimnim proizvodima i uslugama koje omogucuju fleksibilnost s brzim
operativnim i strateSkim odlu¢ivanjem. To je razlog zaSto rjeSenja poslovne inteligencije
postaju sve prisutnija u zrakoplovnoj industriji. Dokazano je da se kroz proces prikupljanja,
pohrane i upravljanja velikim koli¢inama podataka postiZze pozitivan u€inak na razli¢ite vrste
poslovnih odluka organizacija $to zrakoplovnim kompanijama pomaze u transformaciji,
predvidanju budué¢ih dogadaja i pravovremenoj reakciji na trziStu. U interesu je svake
zrakoplovne kompanije razvijati bolje korisni¢ko iskustvo, visoku operativnu ucinkovitost,
visoku razinu sigurnosti i kvalitetno upravljanje zracnim prometom stoga je primjena poslovne

inteligencije u navedenim podruc¢jima znacajna za svakog dionika zrakoplovne industrije.

4.2.1. Korisni¢ko iskustvo

Najvazniji segment zraénog prometa nedvojbeno je sam putnik i njegova potreba za
putovanjem. Danas svaki putnik tezi pozitivnom korisnickom iskustvu koje sti¢e kroz pruzenu
mu uslugu. U ovom podrucju zrakoplovna industrija koristi poslovnu inteligenciju na nacin koji
pomaze u pruZanju pazljivo prilagodenih usluga koje poboljSavaju korisnicko iskustvo.

Na primjer, poslovna inteligencija moze biti korisna kod razumijevanju kupovnih navika
kupaca i njegovom cjelokupnom angazmanu prema brendu ili pruzenoj usluzi. Prikupljeni
podaci kao $to su identitet, nacionalnost, povijest putovanja i preferencije na letu (zabava i
prehrana) mogu pomoc¢i u formuliranju personaliziranih ponuda za pojedine segmente i
poboljsati programe vjernosti kupaca (eng. loyalty programs). Danas brojne zrakoplovne
kompanije ve¢ koriste poslovnu inteligenciju kako bi transformirali svoje programe vjernosti
kupaca i ponudile bolje iskustvo svojim kupcima.

Analiza podataka o korisnicima (osobito povratnih informacija) pomaze u uvodenju novih, kao
1 poboljSanju postojecih usluga kako bi se osiguralo ve¢e zadovoljstvo korisnika stoga se moze
zakljuciti da zrakoplovne kompanije koriste poslovnu inteligenciju za stjecanje boljeg

korisnickog iskustva kroz poboljSanu uslugu.
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4.2.2. Operativna u¢inkovitost

Povecanje produktivnosti i u¢inkovitosti jedna je od glavnih briga svih industrija.
Poslovna inteligencija moze biti od pomo¢i u donoSenju operativnih odluka zra¢nih
prijevoznika kod operacija zrakoplova i njegovih ruta. Putem rasporedivanja putnika u razli¢ite
kategorije (poslovna, ekonomska i prva klasa), ovisno o vrsti leta, ruti i destinaciji zrakoplovne
kompanije provode prodajnu politiku cijena. Analize se provode na dnevnoj bazi, a zavisno o
popunjenosti leta cijene se mijenjaju od najpovoljnijih do najskupljih u cilju popunjenja svih
sjede¢ih mjesta. Operativna ucinkovitost provodi se na svim razinama poslovanja, a za
postizanje pozitivnih rezultata najvise se analizira faktor popunjenosti i razina operativnih
troskova. Najveci operativni troSak svakako je trosak goriva. Ovdje je primjena poslovne
inteligencije znacajna gdje se putem rudarenja podataka moZe znacajno ustedjeti na trosku
goriva. Na primjer, aviokompanija nikada ne $alje zrakoplov punog rezervoara goriva ve¢ kroz
analizu meteoroloskih podataka na pojedinoj ruti, broju putnika u avionu, tezini tereta i situaciji
na aerodromu donosi odluku o optimalnoj razini goriva ¢ime se postize usteda i smanjuju
operativni troskovi.

Sli¢no tome, BI se moze koristiti za optimizaciju reda letenja $to moze pomo¢i u smanjenju
prometa na odredenim rutama koje nisu profitabilne. Analiziraju se ekonomski podaci odabrane
destinacije, predvida se potraznja ovisno o ekonomskim uvjetima zemlje podrijetla putnika,
sezonalnosti i lokalnim dogadajima kako bi se osigurala operativna uéinkovitost u planiranju
reda letenja i osiguralo dovoljno kapaciteta da zadovolji potraznju na odabranoj destinaciji.
Kombinacijom poslovne inteligencije i analitike kompanije mogu nastojati povecati prinos
smanjenjem operativnih troSkova i usporedivanjem operativnih rezultata s povratnim
informacijama kupaca, rezervacijama, podacima o letu i tako dalje.

Zrakoplovne kompanije u konaénici mogu primjenom poslovne inteligencije steéi

razumijevanje njihovih dobrih ili losih prijevoznih destinacija.

4.2.3. Sigurnost

Sigurnost je najveci prioritet u zrakoplovnoj industriji i svi korisnici posvecuju joj posebnu
paznju. Kako bi se pojednostavilo odrzavanje zrakoplova, smanjili rizici, osigurala sigurnost i
posljedi¢no prikupila dovoljna koli¢ina podataka za kvalitetno odrzavanje sigurnosti zratnog
prometa, zrakoplovna industrija koristi poslovnu inteligenciju za biljeZenje 1 prikupljanje

podataka o incidentima na letu koji mogu pomoci u pobolj$anju sigurnosti i smanjenju budu¢ih
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rizi¢nih situacija. Prikupljaju se podaci o tipovima zrakoplova, biljeZe se servisni podaci i
informacije kako bi se utvrdilo zahtijevaju li dijelovi zrakoplova ili motora dodatno odrzavanje.
Uz to analiziraju se i izvjeSc¢a o dogadajima koja su se dogodila zrakoplovu i uvjeti koji su tome
pridonijeli (vrijeme, tehni¢ki problemi itd.).

Prema organizaciji medunarodnog civilnog zrakoplovstva ICAO (eng. International Civil
Aviation Organization) od 2000. godine biljezi se manji broj incidenata i smrtnosti u zratnom
prometu. Evidentno je da razvojem tehnologije kompanije koriste i vjesto razvijene programe
analitike za analizu informacija kontrole zra¢nog prometa, vremenske prognoze kao i radarskih
podataka tijekom leta za otkrivanje rizika u letu s ciljem smanjenja stope smrtnosti i smanjenja
rizika. Cilj je postizanje nulte razine stope smrtnosti do 2030. godine u komercijalnim

operacijama zrakoplova.

Slika 5. Prikaz broja zrakoplovnih nesre¢a u razdoblju od 1946. do 2019. godine

Izvor: https://aviation-safety.net/statistics/ (pristupljeno 25.02.2023.)
U konacnici kao Sto je prikazano na slici 5 sigurnosni rizici i broj zrakoplovnih nesreca

smanjuju se iz godine u godinu, a svakako je tome pridonijela i poslovna inteligencija i analiza

rizi¢nih situacija.
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4.2.4. Upravljanje zra¢nim prometom

Brzi rast zrakoplovne industrije popracen je naglim pove¢anjem prometa kako na nebu tako
i u zratnim lukama koje su osjetljive na zastoje u prometu.
Kako bi rijesila ovaj problem zrakoplovna industrija primjenjuje poslovnu inteligenciju i
koriStenjem C¢imbenika kao $to su propusnost piste, broj zraénih mostova, broj putnika,
kapacitet terminala, obrada karata i tako dalje, mogu se otkriti obrasci i predvidjeti zastoji u
pojedinim zra¢nim lukama.
Osim kod zracnih luka upravljanje zraénim prometom odvija se i na nebu putem specificnih
alata koji osiguravaju uskladenost izmedu prometne potraznje i kapaciteta na nebu.
Protok zra¢nog prometa analizira se prema planovima pojedinog leta, radarskim tragovima i
performansi zrakoplova. Analiziraju se ve¢ prikupljeni podaci na odradenoj ruti, trenutni
vremenski uvjeti i podaci s radara kako bi se odredila visina, brzina i vrijeme potrebno za
optimizaciju 1 ucinkovitost putanje leta ¢ime se postize smanjenje operativnih troskova i
smanjenje u vremenskom kasnjenju na odredenoj destinaciji.
Danas zrakoplovi lete na unaprijed definiranim rutama prelazeé¢i manje sektore kontrole
zraénog prometa. Potonji je posljedica povec¢anog prometa i politike smanjenja opterecenja
kontrolora kroz podjelu zra¢nog prostora na manje kontrolne sektore (lordanova, 2004). Stoga
je danas upravljanje zraénim prometom povjereno nacionalnim kontrolama zra¢nih prostora
koje zajedno sa zemljama u okruZenju izmijenjaju podatke i kreiraju analize zra¢nih ruta.
Jedan od primjera upravljanja zraénim prometom koristenje je satelitskih radionavigacijskih
sustava za odredivanje polozaja GPS (eng. Global Positioning System) podataka i specifi¢nih
alata kod prikaza zra¢nih ruta i vizualnih obrada zra¢nih puteva za optimizaciju koriStenja
dostupnog zra¢nog prostora.
Predvidanjem i obradom podataka moguce je sprijeciti zaguSenje prometa 1 izbje¢i guzve u
pojedinim zra¢nim lukama te osigurati bolji protok zra¢nog prometa.
Iz navedenih primjera primjene poslovne inteligencije moze se zakljuciti da zrakoplovne
kompanije koriste poslovnu inteligenciju na najbolji mogu¢i nacin kako bi povecali
zadovoljstvo korisnika, smanjili operativne troskove, odrzavali sigurnost, smanjili rizike u

zastoju prometa i u konacnici stekli strateSku prednost nad svojim konkurentima.
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4.3. Alati poslovne inteligencije u zrakoplovnoj industriji

Kako bi izvukli informacije iz obilja dostupnih podataka zracni prijevoznici i organizacije
mogu koristiti opce i konvencionalne BI alate ili proizvesti specifi¢ne alate za industriju.
Op¢i BI alati su napredni, fleksibilni i imaju funkcionalnosti koje im omogucuju Siroku
upotrebu u razli¢itim kontekstima. Mogu pomoc¢i u optimalnoj obradi podataka u svrhu
maksimiziranja profita i ispunjavanja zahtjeva kupaca. Kako navodi Andronie (2015) neki od
najboljih op¢ih Bl alata koji se mogu koristiti u zrakoplovnoj industriji ukljucuju ve¢ spomenute
alate koji su trzisni lider: Microsoft Sharepoint Business Intelligence, Tableau Business
Intelligence, IBM Cognos Business Intelligence Software, Birst Software, SAP Business
Objects, Oracle Business Intelligence Foundation Suite i CBI Microstrategy alat.
Specificni sustavi BI obrade odnose se na specijalizirane alate koji se bave specifi¢nim
problemima i pazljivo su dizajnirani prema potrebama kompanija unutar zrakoplovne
industrije. Prema Andronie (2015) neki od najboljih BI alata i sustava za obradu specifi¢nih za
zrakoplovnu industriju ukljucuju:

e IATA Business Intelligence and Statistics Services — Market IS, globalni je izvor
podataka koji pokriva 100% globalnog zra¢nog trzista, a zrakoplovnim kompanijama
nudi moguénost analize i pracenja protoka putnika te pruza moguénost donosenja dobrih
poslovnih rjeSenja,

« Teradata Airline Decisions — alat koji pruza najvec¢im svjetskim zracnim prijevoznicima
jedinstveni, sveobuhvatni okvir sa specifiénim podacima za industriju; pristup bazama
podataka zra¢nih luka, baze podataka o zadovoljstvu korisnika i razli¢ita izvje$ca

vezana za zrakoplovnu industriju (cargo, analiza trzista itd.).

Posebne alate koriste i regionalne organizacije koje pokrivaju i analiziraju podatke u svojoj
regiji i okruZenju, a najznacajniji su:

o Network Business Intelligence — Eurocontrolov skup alata koji pruza informacije
potrebne za pracenje ucinaka, planiranje operacija, izvjes¢ivanje i predvidanje zracnog
prometa na podruc¢ju Europske unije,

e ARC’s Airline Business Intelligence — BI alat americke zrakoplovne kompanije za
izvjeS¢ivanje koji pruza zrakoplovnim tvrtkama detaljne podatke o prodajnim mjestima
americkih putnickih agencija u cilju brzeg mjerenje prodajnih rezultata, razumijevanja

trziSnog udjela i prepoznavanja trzi$nog potencijala.

25



Iz navedenog moze se zakljuciti da primjenom razli¢itih alata zrakoplovna industrija koristi
poslovnu inteligenciju za optimalno koristenje jednog od svojih najvrjednijih resursa: podataka.
Sasvim je evidentno da podataka za analizu ne nedostaje. Odgovornost lezi na zrakoplovnim
kompanijama da iskoriste ove dostupne informacije i velike koli¢ine podataka uz pomo¢
odgovarajucih alata poslovne inteligencije za stjecanje vrijednih uvida koji bi se mogli pokazati

korisnima posebno za zrakoplovnu kompaniju, ali i zrakoplovnu industriju opcenito.

4.4. Specificni Bl sustavi u zrakoplovnim organizacijama

Osim kod zrakoplovnih kompanija poslovna inteligencija primjenjuje se i u velikim
zrakoplovnim organizacijama koje su zaduZene za zra¢ni promet i njegovu sigurnost. Najveca
takva organizacija je medunarodna udruga za zraéni prijevoz IATA (eng. International Air
Transport Association), a na podru¢ju Europe europska organizacija za sigurnost zraéne
plovidbe (eng. European Organisation for the Safety of Air Navigation) koja djeluje pod
nazivom Eurocontrol.

Medunarodna udruga za zra¢ni prijevoz — IATA vec¢ 20 godina pruza pouzdane i to¢ne podatke
o putnickom prometu i prodaji. Kako je prethodno navedeno IATA je krovna organizacija koja
svojim specifiénim alatima kreira posebne izvjestaje za zrakoplovnu industriju. Podaci o
zracnim lukama 1 podaci o zranom prometu dva su podrucja u globalnom zra¢nom prometu
koja se pomno analiziraju radi buduéeg rasta industrije. Kada je rije¢ o planiranju, izradi
strategije, ¢ak i istrazivanju, IATA nudi pouzdanu statistiku putovanja zra¢nim prometom i time
pruza cjelovitu, tocnu sliku kretanja putnika diljem svijeta, trziSnu dinamiku 1 ucinak
zrakoplovne industrije.

Geografski ograni¢ena rjeSenja ili statistike putovanja temeljene na rezervacijama ne daju to¢ne
brojke zrakoplovnoj industriji niti se temeljem njih mogu predvidjeti kretanja industrije, $to
znaci da bi odluke temeljene na rezervacijama mogle biti pogresne. Oslanjajuéi se na inicijative
za prikupljanje i dijeljenje podataka u industriji, ukljucujuéi internu platformu za naplatu i
placanje BSP (eng. Billing and Settlement Plan) te izravna rjeSenja za obradu podataka, podaci
prezentirani od strane IATA-e smatraju se najto¢nijim i najpouzdanijim izvorom temeljem
kojih aviokompanije i ostali dionici provode svoje analize i donose poslovne odluke.
Identificiranje novih prilika, procjena potencijala prihoda, odlu¢ivanje gdje uloziti resurse, sve
to zahtijeva dubinsko razumijevanje globalnog trzista zra¢nog prijevoza.

Danas IATA proizvodi jedan od specifi¢nih sustava BI — IATA usluge poslovne inteligencije i

statistike (eng. Business Intelligence and Statistics Services) s izvjestajnim proizvodom Market
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IS (eng. Market Intelligence Services) koriste¢i stvarne podatke o izdanim kartama, koje su
objavile svjetske zrakoplovne kompanije, kako bi dala tocan odraz globalnog trzista zracnog
prijevoza. Ve¢ ranije spomenuti MarketlS globalni je izvor podataka koji zrakoplovnim
kompanijama nudi mogu¢nost analize i prac¢enja protoka putnika te pruza moguénost donoSenja
dobrih poslovnih rjesenja.

MarketlS pokriva 100% globalnog zracnog trzista. Podaci se prikupljaju u vise od 900
aviokompanija ukljucujuci i niskotarifne kompanije LCC (eng. Low Cost Carriers). lzvor
podataka sastoji se i od putnickih karata koje je izdalo vise od 80.000 putni¢kih agenata preko
BSP platforme, 400 zrakoplovnih kompanija i 29 globalnih distribucijskih sustava GDS (eng.
Global Distribution System), obradenih slozenim internim algoritmima koji donose visestruke

mogucnosti izvjes¢ivanja (IATA, 2023).

Kako navodi IATA (2023) pored velikog izbora dostupnih podataka Market IS pruza:

e Potpuni plan putovanja — to¢na polazista i odrediSta, segmente pojedinih ruta i
spojne tocke, kao i naziv zracnih prijevoznika po rutama sto omogucuje analizu i
pracenje tokova putnika s to¢nos¢u i pouzdanoscu.

e Prodajnu inteligenciju — informacije o prodajnom mjestu i klasi usluge (ekonomska,
poslovna ili prva klasa) te vremenu putovanja. Podaci su to koji pomazu pri razvoju
i usmjeravanju prodajne strategije i prodajnih cijena zrakoplovnih kompanija.

e Kljuéne pokazatelje prihoda — prosje¢na cijena karte i procijenjeni prihod po ruti, te
prihod putnickih kilometara ili prihod putnickih milja RPK (eng. Revenue Passenger
Kilometers) po klasi putovanja sto omogucuje bolju procjenu povrata ulaganja i
novih prilika za prihod.

e Brz i jednostavan pristup najnovijim podacima — pruza intuitivno sucelje putem
online web alata koji omogucuje generiranje raznolikih standardiziranih izvjeséa.

e Prilagodene informacije — podaci se mogu filtrirati, a izvjesca prilagoditi trenutnim
potrebama korisnika.

e Fleksibilna isporuka — izvjes¢a se mogu izraditi u vise formata, ukljuc¢ujuci Excel
(xlIs) ili tekst (txt), a podaci se mogu isporuciti putem sigurne i stabilne platforme

(IINET) ili putem e-poste zavisno o zahtjevu korisnika.
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Kao §to je prikazano na slici 6 postoje visestruke moguénosti izvjestaja i formata. Jedan od
najznacajnijih izvjestaja za industriju je IATA-Iin mjeseéni i godi$nji proizvodni izvjestaj kKojim

se dobiva potpuni prikaz svjetskog zra¢nog prometa za odredeni period.

Chart 1: Global air passengers, RPK billion Chart 3: International RPK growth (airline region of

. . . o i
Industry RPKs (billion per month) registration basis), YoY% change versus 2019
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Slika 6. IATA mjeseéni izvjestaj za prosinac 2022. godine
Izvor: IATA Economics (2023), Air Passeneger Market Analysis December 2022,
file:///C:/Users/Korisnik/Downloads/air-passenger-market-analysis---december-2022.pdf,
(pristupljeno 19.02.2023.)

Eurocontrol, Europska organizacija za sigurnost zra¢ne plovidbe zaduZena je za sigurnost
zranog prometa unutar Europske unije. Osnovana je 1963. godine kao gradanska organizacija
sa sjediStem u Bruxellesu koja trenutno ukljucuje 41 drzavu ¢lanicu. Razmjenjuje informacije
s europskim zemljama unutar organizacije medunarodnog civilnog zrakoplovstva ICAO i Sire
kako bi poboljSala prometne rute na regionalnoj 1 globalnoj razini 1 povecala mrezni kapacitet
zracnog prometa. Organizacija je to koja pokriva razli¢ite aktivnosti koje ukljucuju pracenje i
analize operacija zrakoplova, analize prometa na europskim zracnim lukama, prikupljanje
rutnih naknada u ime svih ¢lanica itd. Strategija je usmjerena na razvoj novih poslovnih modela
I inovacija, predvidanje zratnog prometa te na ocuvanje okolisa.

Ve ranije spomenut Eurocontrolov skup alata — Network Business Intelligence pruza
informacije potrebne za pracenje ucinaka, planiranje operacija, izvjeS¢ivanje 1 predvidanje
zracnog prometa na podrucju Europske unije. Kako je prikazano na slici 7, Eurocontrol se bavi
razli¢itim prognozama rasta zra¢nog prometa i pruza podrsku budu¢em razvoju i strateskim

usmjerenjima zrakoplovstva.
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Slika 7. Povezanost gospodarskog razvoja mjerena BDP-om i potraznje za uslugama
zra¢nog prijevoza u EU u razdoblju od 1975. — 2018.
Izvor: European aviation in 2040 — Challenges of growth, Annex 1 (2018), Eurocontrol,
URL.: https://www.eurocontrol.int/publication/challenges-growth-2018, (pristupljeno
15.02.2023.)

Eurocontrol prikuplja i dijeli sirok raspon podataka na tjednoj bazi putem razlicitih statistika i

prognoza, prikazano na slici 8, i tako svim dionicima omogucuje da steknu potpunu sliku
uspjesnosti europskog zrakoplovstva, a ujedno na temelju iskazanih podataka korisnici mogu

donositi poslovne odluke za budu¢nost svoje kompanije i zrakoplovne industrije.
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Slika 8. Pregled tjednog izvjestaja Eurocontrola za period od 05. — 11.01.2023.
Izvor: Eurocontrol (2023), https://www.eurocontrol.int/publication/eurocontrol-european-

aviation-overview, (Pristupljeno 15.02.2023.)
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5. ZRACNI PROMET U REPUBLICI HRVATSKOJ

wZracni promet u Republici Hrvatskoj postao je znacajan model prijevoza putnika, a u
posljednjih nekoliko godina biljezi se znatno povecanje prijevoza robe i poste. Na globalnoj
razini do pojave COVID-19 zracni je promet biljeZio konstantan porast prometa putnika izmedu
7% i 8% godisnje dok je u Republici Hrvatskoj u prosincu 2019. zabiljezeno 307 tisuca putnika
ili 7,5% vise nego u istom mjesecu prethodne godine.” (HGK, 2021). Pandemija COVID-19
utjecala je na zracni prijevoz u RH, pa je tako 2020. godina biljezila smanjenje za ¢ak 95% od
ukupnog prijevoza u 2019. godini. Kako bi se istrazili pokazatelji o kretanju zra¢nog prometa
u RH valjalo je pratiti trendove koji su uslijedili nakon pocetnog Soka i zatvaranja gotovo cijelog
svjetskog gospodarstva, a slijedom toga i prijevoza putnika, ali i prijevoza tereta. Opravak je
uocen ve¢ 2021. godine, a i u 2022. godini koja biljezi ukupan promet od 85% usporedno s
2019. godinom.

Zracni promet u Republici Hrvatskoj reguliran je Zakonom o Zra¢nom prometu NN broj
69/09, 84/11, 54/13, 127/13 i 92/14 — u daljnjem tekstu: Zakon. ,,Trziste zracnog putnickog
prometa Republike Hrvatske danas je dio jedinstvenog Europskog zracnog trzista SES (eng.
Single European Sky). Potpuna deregulacija i liberalizacija trzista omogudila je da se
Republika Hrvatska pozicionira na karti mnogih medunarodnih zrakoplovnih prijevoznika.
Opcenito, liberalizacija, osobito u kombinaciji s ulaskom niskotarifnih prijevoznika (LCC),
snizila je cijene zrakoplovnih karata, Sto je povecalo potraznju, poboljsalo povezanost i
podrzalo rast trgovine, turizma i Sireg gospodarstva.© (Cvitanovi¢, 2022).

U Zakonu (2014) ¢lanak 2. stavak 23 navodi se znacenje: ,.komercijalna operacija (eng.
commercial operation): bilo koja operacija zrakoplova u civilnom zrakoplovstvu, u zamjenu za
naplatu ili drugu vrstu naknade, koja je dostupna javnosti ili koja se, ako nije dostupna javnosti,
obavlja u skladu s ugovorom izmedu operatora i korisnika usluge, pri cemu korisnik usluge
nema nikakvu kontrolu nad operatorom*. Dodatno objasnjenje za pojam operacije zrakoplova
navodi se u ¢lanku 18a Zakona: ,,Slijetanje i uzlijetanje zrakoplova: Operator zrakoplova smije
za slijetanje i uzlijetanje zrakoplova koristiti samo one zracne luke i druge povrsine za slijetanje
i uzlijetanje, odgovarajuce za tip zrakoplova i operacije koje se izvode*.

Linijski prijevoz definiran je u ¢lanku 2. stavak 32 Zakona (2014): ,, linijski zracni prijevoz
(scheduled air service): serije letova koje imaju sljedece karakteristike:

a) na svakom letu kapacitet zrakoplova dostupan je javnosti za individualnu nabavu (bilo
izravno od zracnog prijevoznika ili od njegovih ovlastenih zastupnika),

b) obavlja se za prometovanje izmedu razlicitih zracnih luka, bilo:
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— prema objavljenom redu letenja ili
serije letova “.

U ¢lanku 2. stavak 23a Zakona (2014) navodi se znacenje za komercijalni zra¢ni prijevoz:
.Komercijalni zracni prijevoz (eng. commercial air transport) je prijevoz putnika, tereta il
poste za naplatu ili drugu vrstu naknade “.

Razvoj zracnog prometa i infrastrukture definiran je u dokumentu koje je izradilo Ministarstvo
mora, prometa i infrastrukture (MMPI) 2017. godine. Dokument pod nazivom strategija
prometnog razvoja Republike Hrvatske (2017. — 2030.) strateski je nacionalni dokument u
kojem se analizira razvoj zra¢nog prometa U RH, a kao klju¢nu ulogu razvoja navodi se ulaganja
u zra¢ne luke U RH u svrhu povecanja kapaciteta broja putnika i regionalnog razvoja okolnih
podrugja.

U nastavku rada opisuju se zra¢ne luke u RH koje su ujedno i promatrane jedinice istraziva¢kog

dijela diplomskog rada i najvaznije sastavnice zra¢nog prometa u RH.
5.1. Zracne luke u Republici Hrvatskoj

U Republici Hrvatskoj redovni zra¢ni promet odvije se na devet zra¢nih luka koje su
registrirane pri Hrvatskoj agenciji za civilno zrakoplovstvo, a odnose se na rad zra¢nih luka
Franjo Tudman — u daljnjem tekstu: ZL Zagreb, zra¢na luka Split, zratna luka Dubrovnik,
zra¢na luka Pula, zra¢na luka Rijeka, zra¢na luka Zadar, zra¢na luka Osijek, zra¢na luka Brac i
zra¢na luka Mali Losin;.

Zakon (2014) definira zra¢nu luku u ¢lanku 2 stavak 89: ,, Zracna luka (airport): aerodrom
posebno prilagoden za usluge u zracnom prijevozu.*. Prema Zakonu (2014) ¢lanak 2. stavak 1:
,LAerodrom je odredeno podrucje na zemlji ili vodi (ukljucujuci sve objekte, instalacije i
opremu) namijenjeno u potpunosti ili djelomicno za kretanje, uzlijetanje, slijetanje i boravak
zrakoplova .

Najvazniji prihodi zra¢nih luka su naknade koje placaju zrakoplovne kompanije za slijetanje i
polijetanje zrakoplova, naknade za parking zrakoplova na pisti i putnicke naknade po
prevezenom putniku. Pravilnikom o naknadama zra¢nih luka NN 65/2015 (2015): ,,utvrduju se
nacela definiranja naknada koje ubiru zracne luke u Republici Hrvatskoj.* Naknade zra¢nih
luka i njezine izmjene odobrava Hrvatska agencija za civilno zrakoplovstvo. Prema
Pravilniku ¢lanak 3 stavak 4.: ,,Aerodromska naknada: davanje koje se naplacuje u korist

upravnoga tijela zracne luke i koje placaju korisnici zracnih luka za koristenje objekata,
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sredstava, uredaja i usluga, koje iskljucivo pruza upravno tijelo zracne luke i koji se odnose na
slijetanje, uzlijetanje, sustave rasvjete, boravak parkiranog zrakoplova, te skrb o putnicima i

teretu .

Podaci o zra¢nim lukama 1 podaci o zracnom prometu dva su podrucja u globalnom zracnom
prometu koja se pomno analiziraju radi buduéeg rasta industrije. U interesu je svake zrac¢ne luke
privuci veci broj zracnih prijevoznika koji bi osigurali ve¢i promet putnika, uéinkovitost i

profitabilnost zra¢ne luke, te regionalni razvoj okolnih podru¢ja.

Prema MMPI (2017): ,,Zracna luka Zagreb glavna je ulazna tocka u Republiku Hrvatsku te
posluje kao ¢voriste za domaci i medunarodni promet™. U radu Pavlin, Dimnik, Rapan, (2006)
navode da je zra¢na luka Zagreb ujedno je i ,,domicilna zracna luka nacionalnog prijevoznika
Croatia Airlines®. Najvazniji dio strategije razvoja ZL Zagreb ukljucivalo je ,,izgradnju novog
terminala u svrhu povecanja kapaciteta broja putnika.” (MMPI, 2017). Moderni putnicki
terminal otvoren je 2017. godine u kojoj je zra¢na luka ,,Franjo Tudman® po prvi puta ostvarila
preko 3 milijuna prevezenih putnika. Predvidanja su bila da ¢e zracna luka imati povecanje
broja putnika od oko deset posto godisnje slijedom ¢ega bi slijedila nadogradnja putnickog
terminala kojom bi se osiguralo povecéanje kapaciteta. No, zbog pojave pandemije COVID-19
predvidanja nisu viSe bila ostvariva, a zracna luka Zagreb morala je promijeniti strategiju
poslovanja i ponuditi mjesto za niskotarifne zra¢ne prijevoznike kako bi pratila trend razvoja i

privukla veci broj putnika.

Zracna luka Split je 2021. godine bila najprometnija zracna luka u RH kada je zabiljezen promet
od 1.577.584 putnika. ,,U prvim godinama 2000-ik [jetni vrhunac aktivnosti u zracnoj luci
pozivao je na prosirenje kapaciteta zracne luke. Glavnina gradevinskih radova provodila se u
Splitu od jeseni 2009. do proljeca 2011., te ponovno od pocetka 2017. do ljeta 2019. godine
kada se izgradio prosiren terminal kapaciteta 3,5 milijuna putnika. Izgradena je i nova, malo
veca stajanka, jer postojeca nije dovoljna i predstavijala je sigurnosni rizik.“ (Wikipedia,
2023). Prosirenjem kapaciteta ZL Split ocekuje se povecani broj putnika i prometa zrakoplova,
no problem je i dalje §to je zracna luka Split izrazito sezonska destinacija koja ovisi o turizmu.
Promjene u smanjenju trenda sezonalnosti mogu se ocekivati jedino povecanjem cjelogodis$njih

linija i razvojem odrzivog turizma.
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Zratna luka Dubrovnik nalazi se u Dubrovacko-neretvanskoj Zupaniji. Svrstava se medu
najprometnije hrvatske zra¢ne luke. Kako navode sluzbene stranice zracne luke ,.ta je Zupanija
u geopolitickom smislu izolirana od ostatka Hrvatske i Europske Unije zbog uskog kopnenog
pojasa i granice s Bosnom i Hercegovinom. Stoga Zracna luka Dubrovnik ima kljucnu ulogu u
osiguranju pristupacnosti zupanije turistima, posebno uzimajuci u obzir da vise od 65% turista
dolazi zracnim putem. “ (ZL Dubrovnik, 2023). Pokrenuta su ulaganja u projekt razvoja zra¢ne
luke koje sufinancira Europska unija sredstvima iz Europskoga fonda za regionalni razvoj

'66

,Ulaganje u buducnost!®. ,,Obnova zracne luke i projekt razvoja trebaju osigurati vecu
konkurentnost Zracne luke Dubrovnik u odnosu na druge zracne luke, visu razinu usluge, vecu
zaposlenost, kao i veci turisticki promet u oba smjera. Jedan od glavnih ciljeva Zracne luke
Dubrovnik je povecati broj putnika na oko 3,98 milijuna godisnje do 2032. godine.“ (MMPI,
2017). Danas je ZL Dubrovnik jedina zra¢na luka s izravnim letom za Sjedinjene americke
drzave. Zrakoplovi koji lete prema Dubrovniku su u vlasnistvu American Airlinesa i lete prema
Dubrovniku iz philadelfijske zra¢ne luke koja je najvece ¢voriste te kompanije na isto¢noj obali

SAD-a.

wZracna luka Zadar vazan je cimbenik u povezivanju sjeverne Dalmacije i Like s ostalim
dijelovima Hrvatske i svijeta, te vazna baza za Hrvatsko ratno zrakoplovstvo. Najveci je
zrakoplovni centar u Hrvatskoj. Radi svoje dvije uzletno-sletne staze u mogucnosti je prihvacati
zrakoplove bez obzira na vremenske uvjete. Specijalizirana je za prihvat i odrzavanje
vatrogasnih zrakoplov kojima je ujedno i maticna luka.* (Wikipedia, 2023). Godine 2007.
dolaskom niskotarifnog zra¢nog prijevoznika Ryanaira i prvom fazom rekonstrukcije putnickog
terminala zapocelo je razdoblje povecanja prometa i kapaciteta na ZL Zadar. Najveci porast
prometa ostvaren je u 2022. godini kada je zra¢na luka premasila 1.000.000 putnika iznos
dvostruko ve¢i od 2021. godine 1 25% visi u odnosu na tada rekordnu 2019. godinu. Novo

Sirenje zgrade terminala predvida se nakon ljetne sezone u 2023. godini.

Zra¢na luka Rijeka otvorena je za promet 2. svibnja 1970. godine. ,,Registrirana je za prihvat i
otpremu zrakoplova, putnika i robe u komercijalnom zracnom prijevozu i skolovanje letackog
osoblja.« (Wikipedia, 2023). Opremljena je za prihvat svih veli¢ina zrakoplova, a sredstvima
EU planira se rekonstrukcija i prosirenje putnicke zgrade, rekonstrukcija i prosirenje platforme

za parkiranje zrakoplova i rekonstrukcija uzletno sletne staze.
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Zra¢na luka Pula obalna je zra¢na luka i jedna je od devet zra¢nih luka. ,, Osim medunarodnih
letova, s pulske zracne luke omoguceni su i letovi u domacem zracnom prometu koje
odrzava Croatia Airlines linijom do Zracne luke ,,Franjo Tudman” uz prethodno stajanje
U Zracnoj luci Zadar.” (Wikipedia, 2023). ,.Krajem 2009. godine zracna luka Pula poslovala
je s niskotarifnim zracnim prijevoznicima Ryanairom, Germanwingsom i Norweigan Air
Shuttleom. Dolazak niskotarifnih zracnih prijevoznika u zracnu luku Pula je najvise zasluzan
za nagli porast prometa u 2006. godini, koji se nastavio i narednih godina.** (Vidovi¢, Steiner
i Stimac, 2011).

Zracna luka Osijek jedina je zra¢na luka u isto¢noj Hrvatskoj. ,,Osim osnovne djelatnosti
prihvata i otpreme putnika, robe, poste i stvari, ona pruza i trgovacke, ugostiteljske te
medicinske usluge, avio-taksi itd. Po zavrsetku mirne reintegracije okupiranog podrucja u
sastav Republike Hrvatske, pristupilo se i obnovi zracne luke Osijek, koja je osposobljena za
promet u listopadu 2001. godine. Unatoc stalnim pokusajima ozivljavanja zracnog prometa od
Osijeka i prema Osijeku, redovan putnicki promet ponovno je uspostavijen tek u
jesen 2013. godine, od kada osjecka zracna luka svake godine biljezi sve bolje poslovne
rezultate. (Wikipedia, 2023). Ocekuje se da ¢e ZL Osijek nesto ozbiljnije brojke imati u
ljetnim mjesecima 2023., a osobito nakon najave redovite linije niskotarifnog prijevoznika
Ryanaira prema Londonu.

Zracna luka Brac: ,,opremljena je za prihvat i otpremu putnickih zrakoplova kapaciteta do 100
sjedecih mjesta. Sredinom 2016. donesena je odluka o produljenju uzletno-sletne staze, a 2017.
na produljenu je stazu prvi put sletio moderan mlazni zrakoplov, konkretno Embraer 190,

oznacivsi tako pocetak sezone letova velikih zrakoplova u 2017. godini.* (Wikipedia, 2023).

Zra¢na luka Mali Losin;j registrirana je za javni domaci i medunarodni promet, a osposobljena
samo za dnevni promet zrakoplova. Prioritet je potreba produljenja piste na 1260 m, a realizaciji
te namjere se ve¢ pridonijelo izradom potrebne projektne dokumentacije u ¢ijem financiranju

sudjeluje Primorsko-goranska zupanija.
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5.2. Zrac¢ni prijevoznici U Republici Hrvatskoj

Prema Tatalovi¢, Miseti¢ i Baji¢ (2017) ,,danas postoji vise poslovnih modela i oblika
poslovanja zracnih putnickih prijevoznika. To su:
e tradicionalni zracni prijevoznici u redovnom prometu,
e regionalni zracni prijevoznici,
e zracni Carter prijevoznici,
e generalna i poslovna avijacija i

e niskotarifni zracni prijevoznici.*

,»Tradicionalni zracni prijevoznici u redovnom prometu (engl. Full service network carrier
— FSNC) su zrakoplovne kompanije koje se fokusiraju na pruzanje sirokog spektra usluga,
ukljucujuéi razlicite servisne usluge i povezivanje letova. U veéini slucajeva radi se o
nacionalnim prijevoznicima, a primjeri su Air France/KLM, Lufthansa, British Airways, Iberia,
Austrian Airlines ili LOT .« (Cvitanovi¢, 2022). U ovom modelu prijevoza kompanije nude
,,Hub-and-spoke* prijevoz 0dnosno rutu na kojoj zra¢ni prijevoznik ne samo da prevozi putnike
izmedu dvije tocke, ve¢ i povezuje putnike udaljenih toc¢aka putem svog ¢vorista odnosno bazne

luke. Takve se rute koriste kao ¢vorista koja povezuju druge gradove preko svog sredista.

Kako navode Tatalovi¢, Miseti¢ i Baji¢ (2017): ,, Regionalni zracni prijevoznici uglavnom
koriste manji zrakoplov s 20 do 100 mjesta i ogranicavaju svoje rutne tocke na geografski
ograniceno podrucje. Dok neki regionalni operateri djeluju neovisno i fokusiraju se na
decentralizirane tocke i lete izmedu manjih zracnih luka, drugi rade za FSNC i povezuju

¢

¢voriste njihovih partnerskih zrakoplova s regionalnim zracnim lukama.

“Carter prijevoznici ili prijevoznici za odmor zrakoplovne su tvrtke koje se bave prijevozom
turista. Za njih se koristi izraz "charter airline”, buduci da vecinu letova ne prodaju izravno
zrakoplovne tvrtke, ve¢ su ukljuceni u charter pakete koje nude turoperatori. Danas mnogi
Carter letovi funkcioniraju po rasporedu, ali najcesc¢e sezomnski. Poput LCC-ova, carter
prijevoznici postizu niske troskove po sjedalu po kilometru usredotocujuci se na izravne letove,
koriste¢i homogene flote srednje velikih aviona sa sjedalima visoke gustoce. Glavne razlike
izmedu LCC i Carter prijevoznika mogu se promatrati u podrucju upravljanja mrezom i
prinosom. Dok upravljanje prinosima LCC-a slijedi rastuca krivulja cijena, carter prijevoznici

obicno naplacuju prosjecne troskove te cesto nude sezonske popuste.” (Cvitanovi¢, 2022).
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,,Generalna i poslovna avijacija podrazumijeva sav promet koji ne leti prema unaprijed
definiranom redu letenja. Vecina prometa odvija se prema planu leta koji se predaje prije
samog leta, a ukljucuje veliki broj aktivnosti, i komercijalnih i nekomercijalnih, ukljucujuci
letacke klubove, obuku letenja, poljoprivredno zrakoplovstvo, proizvodnju i odrzavanje laganih
zrakoplova i slicno. Poslovno zrakoplovstvo takoder pripada generalnoj avijaciji jer let ovisi o

zahtjevima putnika. Stoga ne postoji fiksni raspored letenja.* (Cvitanovi¢, 2022).

Pojava niskotarifnih prijevoznika (LCC), nakon liberalizacije europskog trziSta zracnog
prijevoza potaknula je novi rast prometa — ali je takoder preuzela trzi$ni udio od glavnih
tradicionalnih prijevoznika. Na pocetku, rast LCC-a bio je koncentriran u Zapadnoj Europi, ali
s proSirenjem Europske unije 2004., LCC-i su se progresivno proSirili u Srednju i Isto¢nu
Europu, poti¢uci snazan rast na tim trziStima u nastajanju. lako su neke LCC kompanije pocele
poslovati u velikim europskim srediSnjim zra¢nim lukama, one obi¢no djeluju u manje
optere¢enim sekundarnim zra¢nim lukama i mogu odluciti uéi i iza¢i s novih trzista u relativno
kratkom roku. Niskotarifni zra¢ni prijevoznici osnovani su s ciljem formiranja cijena karata
dostupnim $iroj populaciji. Opcenito imaju nize tarife, a kako bi nadoknadili prihode izgubljene
u smanjenju cijene karata, aviokompanije naplacuju za dodatne usluge kao $to su hrana i pice,
prioritetno ukrcavanje, dodjeljivanje sjedista, naplaéivanje prtljage, a karte prodaju isklju¢ivo
preko interneta. Prema Krajnovié, Bolfek i Neki¢ (2014): ,,Niskotarifni zrakoplovni prijevoznici
su zrakoplovne kompanije koje posluju s manjim operativnim troskovima za razliku od svojih
konkurenata“. Strateske odluke usmjerene su na troskovno vodstvo kroz ustede operativnih
troskova koristeéi ,,point-to-point* model prijevoza koji se sastoji od izravnih, kracih relacija.
Smanjenje operativnih troSkova provodi se i kroz prodajne kanale putem interneta, kroz
smanjenje usluga tijekom leta §to pridonosi smanjenju troskova osoblja i ¢iS¢enja, operacije se
provode i po nekoliko puta tijekom dana, a faktor popunjenosti je najcesce preko 80%. Njihovo
stalno poslovanje usmjereno je na ukidanje linija od kojih nema znacajnog profita 1 stvaranje
novih profitabilnijih ruta koje imaju visoku razinu potraznje.

Kako navode Stimac, Vidovi¢ i Sori¢ (2009): ,,Dolaskom niskotarifnih zrakoplovnih kompanija
glavne zracne luke morale su odluciti o svojoj ponudi usluga i na koji nacin ih postaviti na
razinu koja bi vidljivo razdvojila kvalitetu izmedu linijskih i niskotarifnih prijevoznika. Obzirom
da se politika razvoja niskotarifnih kompanija ogleda u ustedama i njihovi su zahtjevi u pogledu
infrastrukture prilagodeni ustedama, a ne onom koja je vec izgradena sa visokim standardima

i cijenom .
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Stoga, vecina niskotarifnih prijevoznika prometuju prema manjim zra¢nim lukama na kojima
su niske naknade zra¢nih luka i postoje programi poticaja (subvencije) za pocetak zrakoplovnih
operacija.

Faktor popunjenosti vazan je faktor za mjerenje uc¢inkovitosti pojedine destinacije. Stoga je
vecina zrakoplova niskotarifnih zra¢nih prijevoznika izradena tako da omoguci prijevoz veceg
broja putnika, a u zrakoplovima se nalazi velik broj sjedala $to rezultira ve¢om iskoristenosti
zrakoplova i manjim brojem posade. ,,Operativno ucinkoviti zrakoplov cini temeljni element
poslovnog modela niskotarifnih prijevoznika. Niskotarifne aviokompanije posluju s novijim
tipovima uskotrupnih zrakoplova koji su ekonomicniji i zahtijevaju manje troskove odrzavanja.
Smanjenjem troskova ostvaruju razliku i do 50% u odnosu na tradicionalne zracne
prijevoznike.” (Kapovi¢, 2017). S druge strane niskotarifne kompanije ogromnu zaradu
prikupljaju putem usluga tokom leta gdje putnici sami moraju kupiti hranu i pice, iznajmiti
elektronske uredaje i dodatno platiti za bilo koji oblik zabave. Prije putovanja potrebno je tocno
naznaciti veli¢inu ru¢ne prtljage, a ako postoji odstupanje putniku ¢e se prtljaga dodatno
naplatiti.

Prema kompaniji Skytrax (2022) najbolji europski niskotarifni zra¢ni prijevoznici su Ryanair
iz Irske, Vueling Airlines iz Spanjolske, EasyJet i Jet2.com iz Ujedinjenog Kraljevstva,

Eurowings iz Njemacke, airBaltic iz Latvije, Norwegian iz Norveske i Wizz Air iz Madarske.

U Europi je u 2022. godini zabiljeZen najveci rast dnevnog prometa kod niskotarifnih zra¢nih
prijevoznika Ryanaira 1 EasylJet koji su dominirali i nadmasili ve¢inu prometa drugih
tradicionalnih zra¢nih prijevoznika. U ekonomskom smislu svake se godine biljezi poveéanje
udjela niskotarifnih prijevoznika u zracnom prometu, a u 2022. godini trZi$ni udio iznosio je

32,3% putni¢kog prometa u Europskoj Uniji (Eurocontrol, 2023).
Slijedom navedenog u nastavku rada analizirati ¢e se odnos izmedu operacija zrakoplova i broja

ukupno prevezenih putnika i tereta u Republici Hrvatskoj, te ¢e se istraziti uloga niskotarifnih

zra¢nih prijevoznika u rastu zra¢nog prometa RH.
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6. MATERIJALI I METODE

U nastavku rada prikazani su prikupljeni podaci koji ¢e se analizirati u svrhu testiranja ranije

postavljenih hipoteza i dobivanja odgovara na postavljena istrazivacka pitanja.

6.1. Istrazivacki materijal

Za potrebe ovog diplomskog rada prikupljeni su javno dostupni podaci ,,0 broju svih
operacija zrakoplova (slijetanja i polijetanja), prometu putnika i tereta na komercijalnim
operacijama u zracnim lukama Republike Hrvatske u 2021. i 2022. godini.“ (DZS, 2023).
Jedinice promatranja i izvjestajne jedinice jesu zracne luke u Republici Hrvatskoj registrirane
pri Hrvatskoj agenciji za civilno zrakoplovstvo, a odnose se na rad zracnih luka Zagreb, Split,
Dubrovnik, Pula, Rijeka, Zadar, Osijek, Braci Mali Losinj.“ (DZS, 2023). Podaci su prikupljeni

sa sluzbenih stranica Drzavnog zavoda za statistiku.

Tablica 1. Statisticki podaci o broju operacija zrakoplova u 2021. i 2022. godini

ZRACNE LUKE OPERACIJE ZRAKOPLOVA
2021 2022 %
ZL Zagreb 29.142 41.703 43,10
ZL Split 19.725 27.169 37,74
ZL Dubrovnik 9.833 17.140 74,31
ZL Pula 7.936 8.222 3,60
ZL Zadar 9.152 12.802 39,88
ZL Osijek 2.192 1.551 -29,24
ZL Rijeka 1.190 3.058 156,97
ZL Brac 2.659 2.636 -0,86
ZL Mali LoSinj 3.718 3.991 7,34
UKUPNO 85.547 118.272 38,25

Izvor: Izrada autora prema https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/transport/zracni/ i
https://podaci.dzs.hr/hr/statistika-u-nizu/ (pristupljeno 16.03.2023.)

38


https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/transport/zracni/
https://podaci.dzs.hr/hr/statistika-u-nizu/

U tablici 1 prikazan je broj ukupnih operacija zrakoplova u zraénim lukama RH, a odnosi se na
,.broj svih komercijalnih i nekomercijalnih operacija slijetanja i polijetanja zrakoplova, osim
drzavnih letova (vojska, carina, policija).” (DZS, 2023).

Ukupan broj operacija zrakoplova u zra¢nim lukama u 2022. godini iznosio je 118.272 , sto je
porast od 38,25% u usporedbi s 2021. godinom, kada je broj slijetanja i polijetanja iznosio
85.547. 1z prikazanih podataka najve¢i porast moze se uociti u ZL Rijeka gdje se biljezi
povecanje prometa od 156,97% u odnosu na 2021. godinu. Slijedi ZL Dubrovnik s povecanjem
od 74,31%. Najveci broj operacija u obje godine biljezi ZL Zagreb s 29.142 operacija u 2021.
i 41.703 operacija u 2022. godini §to je povecanje od 43,10%. Povecanje operacija zrakoplova
biljeze 1 ZL Zadar 39,88% i ZL Split 37,74%. Nesto manje povecanje uocava se i kod ZL Pula
3,60% i na ZL Mali Losinj 7,34%. Znacajno smanjenje prometa biljezi ZL Osijek koja u 2022.
godini ukupno ima zabiljezeno 1.551 operacija zrakoplova $to je za -29,24% manje u odnosu

na 2021. godinu. Smanjenje prometa biljeze 1 ZL Brac -0,86%.

Tablica 2. Statisticki podaci 0 prometu putnika u 2021. i 2022. godini

ZRACNE LUKE PROMET PUTNIKA
2021 2022 %

ZL Zagreb 1.388.736 3.102.485 123,40
ZL Split 1.559.178 2.885.863 85,09
ZL Dubrovnik 917.666 2.139.382 133,13
ZL Pula 261.647 383.477 46,56
ZL Zadar 500.286 1.082.672 116,41
ZL Osijek 10.905 15.174 39,15
ZL Rijeka 52.773 161.873 206,73
ZL Bra¢ 7.591 13.072 72,20
ZL Mali Loginj 2.125 1.593 -25,04
UKUPNO 4.700.907 9.785.591 108,16

Izvor: Izrada autora prema https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/transport/zracni/ i

https://podaci.dzs.hr/hr/statistika-u-nizu/, (pristupljeno 16.03.2023.)
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U tablici 2 prikazan je ,,promet putnika u zracnim lukama RH, a obuhvaca broj otputovalih i
doputovalih putnika na komercijalnim operacijama zrakoplova. Iskljuceni su putnici u
direktnom tranzitu.« (DZS, 2023). U 2022. godini ukupan promet putnika u hrvatskim zra¢nim
lukama iznosio je 9.785.591 sto je za 108,16% vise nego u 2021. godini., kada je ostvaren
promet od 4.700.907 putnika. Moze se primijetiti da su putnici u 2021. godini jos uvijek bili na
oprezu zbog Sirenja bolesti COVID-19 i restriktivnih mjera koje su bile na snazi. Najveci
promet putnika u 2022. godini ostvarila je ZL Zagreb s 3.102.485 putnika $to je povecanje od
123,40% u odnosu na 2021. godinu kada je prevezeno 1.388.736 putnika. Slijedi je ZL Split
koja je primila 2.885.863 putnika $to je za 6,98 % manje od ZL Zagreb u 2022. godini. ZL Split
biljezi povecanje od 85,09% u odnosu na 2021. godinu kada je prevezeno 1.559.178 putnika.
Slijedi zra¢na luka Dubrovnik s 2.139.382 putnika i povecanjem od 133,13% u odnosu na 2021.
godinu, te zra¢na luka Zadar s prevezenih 1.082.672 putnika i pove¢anjem od 116,41%. Ukupno
najvece povecanje od 206,73% biljezi ZL Rijeka koja u 2022. godini ima 161.873 prometa
putnika. Pozitivan trend biljezi ZL Brac¢ s prevezenih 13.072 putnika odnosno 72,20% vise u
odnosu na 2021. godinu kada je prevezano 7.591 putnika, ZL Pula s prevezenih 383.477 sto je
povecanje od 46,56% i ZL Osijek s prometom od 15.174 putnika i povecanjem od 39,15%.
Smanjenje u prometu putnika biljezi ZL Mali Losinj koja je u 2022. godini prevezla 1.593
putnika Sto je za 26,04% manje u odnosu na 2021. godinu. Razlog smanjenja putnika na ZL
Mali Losinj nastao je zbog obustave slijetanja i polijetanja ruskih zrakoplova u EU koji su

prethodnih godina imali najznacajniji promet na toj zra¢noj luci.

U tablici 3 prikazani su podaci o0 prometu tereta i poste u zra¢nim lukama u 2021. i 2022. godini.
,Promet tereta u zracnim lukama odnosi se na utovarenu i istovarenu robu i postu na
komercijalnim operacijama, osim prtljage putnika. Iskljucen je teret u direktnom tranzitu.*
(DZS, 2023). Ukupan promet tereta u 2022. godini iznosio je 9,80 tona, $to je porast od 10,78%
u usporedbi s 2021. godinom kada je promet tereta iznosio 8,84 tona. Najveéi iznos tereta
prolazi kroz ZL Zagreb gdje je u 2022. godini zabiljeZeno 9,36 tona 1 povecanje od 10,35% u

odnosu na 2021. godinu kada je prevezeno 8,48 tone robe.
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Tablica 3. Statisticki podaci o prometu tereta u 2021. i 2022. godini

ZRACNE LUKE PREVEZENO ROBE (kg)
2021 2022 %
ZL Zagreb 8.484.000 9.362.000 10,35
ZL Split 47.000 57.000 21,28
ZL Dubrovnik 310.000 375.000 20,97
ZL Pula 0 0 0,00
ZL Zadar 0 0 0,00
ZL Osijek 0 0 0,00
ZL Rijeka 10 13 30,00
ZL Brac 0 0 0,00
ZL Mali Loginj 0 0 0,00
UKUPNO 8.841.010 9.794.013 10,78

Izvor: Izrada autora prema https://podaci.dzs.hr/hr/podaci/transport/zracni/ i
https://podaci.dzs.hr/hr/statistika-u-nizu/, (pristupljeno 16.03.2023.)

U nastavku je prikazana tablica 4 gdje su podaci prikupljeni primarnim istrazivanjem o broju
zraénih prijevoznika koji prometuju u zra¢nim lukama RH. Upit je dostavljen svim zra¢nim
lukama u RH dana 28.03.2023. radi prikupljanja podataka o broju prijevoznika i destinacija
prema ljetnom redu letenja koji prema IATA-i pocinje zadnje nedjelje u ozujku i traje do zadnje
subote u listopadu i zimskog reda letenja koji prema IATA-i po¢inje zadnje nedjelje u listopadu
i zavrSava zadnje subote u ozujku. Iz prikazane analize moze se primijetit trend sezonalnosti i
poveéanog prometa za vrijeme ljetnog reda letenja. Za vrijeme zimskog reda letenja niskotarifni
prijevoznici prometuju u samo tri zracne luke. ZL Zagreb biljezi tri prijevoznika zimi (Flydubai,
Ryanair i Eurowings), a jednog prijevoznika biljezi ZL Split i ZL Dubrovnik. Za potrebe
dobivanja odgovora na istrazivacko pitanje i kreiranja proizvodnih izvjeStaja fokus ¢e biti
isklju¢ivo na ljetnom redu letenja gdje je u Sest od osam zrac¢nih luka zabiljezen promet

niskotarifnih zraénih prijevoznika.
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Tablica 4. Broj i vrsta zracnih prijevoznika u zracnim lukama RH u 2022. godini

Zracéna luka

Zraéna luka

Zracna luka

Zracna luka

Zagreb Split Zadar Dubrovnik

Red letenja Zimski | Ljetni | Zima | Ljetni [ Zima | Ljetni | Zima Ljetni
Niskotarifni
prijevoznici 3 6 1 18 0 5 1 17
Tradicionalni
prijevoznici 11 14 3 19 1 7 4 23
Carter
prijevoznici 1 2 3 30 0 3 3 17
Broj
destinacija 49 60 13 112 2 59 22 75
Broj drzava 27 31 4 30 1 21 11 26

Zracna luka Zracna luka Zracna luka Zracna luka

Pula Rijeka Osijek Brad
Red letenja | Zimski | Ljetni | Zimski | Ljetni | Zimski | Ljetni | Zimski [ Ljetni

Niskotarifni
prijevoznici 0 6 0 6 0 0 0 0
Tradicionalni
prijevoznici 2 8 1 5 2 2 0 2
Carter
prijevoznici 0 6 0 0 0 0 0 2
Broj
destinacija 4 39 3 24 5 7 0 5
Broj drzava 1 13 1 9 2 2 0 4

,, Niskotarifni zrakoplovni prijevoznici u drugim europskim zemljama ne slijecu u primarnim
zracnim lukama ve¢ u sekundarnim. “ (Kapovic, 2017). Kako navode Naletina, Petljak i Sremac
(2018): ,,Pod sekundarnim zracnim lukama se smatraju svi aerodromi s prometom manjim od
4 milijuna putnika. lako bi zracne luke u Zadru, Puli, Osijeku i Rijeci doista mogle biti
sekundarne, i namijenjene slijetanju niskotarifnih prijevoznika, a zracne luke Zagreb,

Dubrovnik i Split primarni, na koje takvi zrakoplovi ne bi slijetali, u Hrvatskoj nema podjele

na primarne i sekundarne zracne luke.*

Najveci broj prijevoznika prometuje u ljetnoj sezoni na ZL Split gdje je ukupno zabiljezeno 67
prijevoznika od ¢ega 18 niskotarifnih, 19 tradicionalnih ili op¢ih i 30 carter prijevoznika koji
povezuju Split sa 112 destinacija u 30 zemalja. Zanimljivo je da na ZL Split najve¢i broj biljeze

Carter prijevoznici koji dolaze u organiziranom aranzmanu turoperatora. Vecina prometa odvija
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se na obalnim zra¢nim lukama povec¢anom frekvencijom tijekom ljetne sezone letenja kada se
moze primijetiti i povecanje broja destinacija i povezanost s drugim drzavama. 1z ZL Dubrovnik
prometuje 17 niskotarifnih prijevoznika, 23 tradicionalna i 17 carter prijevoznika koji povezuju
Dubrovnik sa 75 destinacija u 26 zemalja. Slijedi ZL Zagreb sa 22 prijevoznika koji prometuju
na 60 destinacija u 31 zemlju. Povecanje prometa ZL Zagreb biljezi tijekom ljetnog reda letenja,
ali s nesto manjim postotkom u odnosu na zimski red letenja. 1z ZL Pula tijekom ljetnog reda
letenja prometuje 20 prijevoznika koji povezuju Pulu sa 39 destinacija u 13 zemalja. ZL Rijeka
povezana je sa 24 destinacije u 9 zemalja i jedina je zra¢na luka koja u 2022. godini ima veci
broj niskotarifnih prijevoznika nego tradicionalnih. ZL Bra¢ nema prometa tijekom zimskog
red letenja, a u ljetnom redu letenja na zracnoj luci prometuju 2 tradicionalna i 2 Carter leta u
2022. godini. Temeljem prikupljenih podataka moze se primijetiti da veci broj zrakoplovnih

kompanija slije¢e na obalne zracne luke pove¢anom frekvencijom tijekom ljetne sezone letenja.

Jedan od vaznijih prihoda zra¢nih luka putnicke su naknade koje se naplacuju po svakom
odlaznom putniku. U tablici 5 prikazane su cijene putnickih naknada zra¢nih luka u RH u 2022.

godini na kojima je zabiljezen promet niskotarifnih zra¢nih prijevoznika.

Tablica 5. Putnicke naknade zracnih luka u RH u 2022. godini

ZRACNE NAKNADE ZRACNIH LUKA U 2022. GODINI PREMA
LUKE ODLAZNOM PUTNIKU
] NAKNADA |\ NADA
PUTNICKA ZA ZA PUTNIKE
NAKNADA ZASTITU | 0 ceon v | UKUPNO
(MEDUNARODNI) | ZRACNOG | o0 -0
PROMETA
ZL Zadar 10,00 4,00 0,25 14,25
ZL Pula 10,00 4,00 0,25 14,25
ZL Split 11,00 4,60 0,30 15,90
ZL Dubrovnik 11,00 5,00 0,25 16,25
ZL Rijeka 15,00 6,00 0,30 21,30
ZL Zagreb 17,50 6,50 0,45 24,45

Izvor: Izrada autora prema cjenicima zracnih luka RH za 2022. godinu

Promatramo li zajedno sve tri naknade koje se prikupljaju po odlaznom putniku najveci iznos
naplacuje ZL Zagreb 24,45 EUR. Slijedi ZL Rijeka sa 21,30 EUR po odlaznom putniku. Ostale
zraéne luke imaju naknadu manju od 20,00 EUR, a najmanje su naknade na ZL Zadar i ZL Pula

I iznose 14,25 EUR. Kako je prethodno navedeno strategija LCC prijevoznika usmjerena je
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prema manjim zracnim lukama na kojima su niske naknade zra¢nih luka i1 postoje programi

poticaja (subvencije) za pocetak zrakoplovnih operacija. Pregledom navedenih putnickih

naknada 1 podacima o broju LCC prijevoznika moze se zakljuciti da veéi broj niskotarifnih

prijevoznika prometuje u ZL Split i ZL Dubrovnik, a koje imaju niZe naknade od ZL Zagreb

dok su ZL Zadar i ZL Pula jedine zra¢ne luke koje se mogu okarakterizirati kao sekundarne

zracne luke namijenjene za operacije niskotarifnih prijevoznika.

Za potrebe dokazivanja hipoteze dana 21.04.2023. zra¢nim je lukama dostavljen upit o broju

putnika prevezenih niskotarifnim prijevoznicima i putnika u ostalom zra¢nom prometu u 2021.

1 2022. godini. Zracnoj luci Osijek i ZL Bra¢ upitnik nije dostavljen obzirom da nisu imali

zabiljezen promet niskotarifnih prijevoznika u 2022. godini. Prema dostavljenim podacima

kreirana je tablica 6 u nastavku.

Tablica 6. Ukupan broj putnika niskotarifnih prijevoznika i putnika u ostalom zracnom

prometu u zracnim lukama RH u 2021. i 2022. godini

ZRACNA ZL ZAGREB ZL SPLIT ZL DUBROVNIK
LUKA
Godina Niskotarifni Ostali Niskotarifn Ostali Niskotarifni Ostali
putnici putnici i putnici putnici putnici putnici
2021. 283.393 1.121.085 814.750 767.348 315.495 607.718
2022. 1.099.117 | 2.025.488 | 1.660.757 | 1.247.820 992.626 1.156.555
UKUPNO | 1.382.510 | 3.146.573 | 2.475.507 | 2.015.168 | 1.308.121 | 1.764.273
ZRACNA ZL ZADAR ZL PULA ZL RIJEKA
LUKA
Godina Niskotarifni Ostali Niskotarifn Ostali Niskotarifni Ostali
putnici putnici | putnici putnici putnici putnici
2021. 203.602 43.729 92.788 177.769 31.629 24.759
2022. 454.940 77.616 201.490 193.746 133.532 30.554
UKUPNO 658.542 121.345 294.278 371.515 165.161 55.313

Izvor: Izrada autora prema dostavljenom upitniku dana 21.04.2023.

Iz tablice 6 moze se uociti povecanje broja prometa LCC putnika u 2022. godini. Najvise

prevezenih LCC putnika biljezi ZL Split gdje je u 2021. godini prevezeno 814.750 putnika, a u
2022. godini 1.660.757 putnika sto je povecanje od 103,84%. U ZL Zagreb promet LCC putnika
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znacajno se povecao U 2022. godini u kojoj je ukupno prevezeno 1.099.117 putnika $to je
povecanje 287,84% usporedno s 2021. godinom kada je promet LCC putnika iznosio 283.393.
ZL Dubrovnik tre¢a je po broju prometa LCC putnika. U 2022. godini zabiljeZen je promet od
992.626 $to je povecanje od 214,62% usporedno s 2021. godinom kada je prevezeno 315.495
niskotarifnih putnika. Slijedi ZL Zadar s 454.940 LCC putnika u 2022. godini i pove¢anjem od
123,44%. ZL Pula biljezi 201.490 prevezenih LCC putnika i povecanje od 117,15%, a ZL
Rijeka je u 2022. godini zabiljezila promet od 133.532 §to je povecanje za 322,18% u odnosu
na 2021. godinu kada je prevezeno 31.629 LCC putnika.

6.2. Metode istrazivanja

Kod istrazivanja koriStena je desk metoda. PretraZzivane su statisti¢ke stranice zra¢nih luka,
financijski izvjestaji za 2021. godinu i cjenici naknada zra¢nih luka RH, te dostupni podaci
Drzavnog zavod za statistiku. Provedeno je i primarno istrazivanje u obliku upita dostavljenim
svim zraénim lukama u RH o broju i vrsti zra¢nih prijevoznika za vrijeme zimskog i ljetnog
reda letenja u 2022. godini i broju putnika prevezenih niskotarifnim zra¢nim prijevoznicima U

2021. i 2022. godini.

6.3. Postupak provedbe istrazivanja

Prva faza istrazivanja zapocela je u sijecnju 2023. godine te je u tom razdoblju prikupljena
struéna literatura, ponajvise iz podru¢ja poslovne inteligencije i njezine primjene u
zrakoplovnoj industriji, kako bi se prosirila znanja o odabranoj temi diplomskog rada. Nakon
Sto je zavrSila faza proucCavanja literature uslijedila je faza u kojoj su se pretrazivale baze
podataka koje su potrebne za dokazivanje postavljenih hipoteza i dobivanja odgovora na
istrazivacka pitanja.

U istrazivackom radu prikupljeni su ,,podaci o broju svih operacija zrakoplova, prometu
putnika i tereta na komercijalnim operacijama u zracnim lukama Republike Hrvatske u 2021.
i 2022. godini.” (DZS, 2023). U ozujku i travnju 2023. dostavljeni su upiti zra¢nim lukama u
RH kako bi se prikupili podaci o broju i vrsti zranih prijevoznika u 2022. godini i broju
prometa putnika prevezenih niskotarifnim zra¢nim prijevoznicima. Kreirane su excel tablice
prema jedinicama promatranja i nakon toga tablice su ucitane u Power BI alat gdje su kreirane

baze za graficki prikaz podataka.
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6.4. Metode obrade podataka

Kako bi se $to kvalitetnije analizirali podaci koji su prikupljeni, koriSten je ve¢ ranije

spomenuti besplatni alat poslovne inteligencije Microsoft Power Bl. Podaci su prikazani u

Excel tablicama te su nakon toga prema prikazu slike 8 ucitani, transformirani i sortirani putem

Power Bl alata s ciljem dobivanja vizualnog izvjestajnog proizvoda.

B roteno  Tensfomini Dodavaniestupca  Prikaz

Alati Pomo¢ [2]
=X D D D D [t Svojstva [I L [ 2l 1 % Vrsta podataka: Tekst + B = Tekstna analitika
o) ~ :
=t = = [T Napredni uredivac X % rin [®] Upotrijebi prvi redak kao zaglavlja ~ @ Vizija
Zatvorii  Novi Nedawni Unos  Postavkeizvora  Upravjanje Osvjeii Odabir  Ukloni  Smanji broj Podijeli Grupiraj | Kombiniraj .
primijeni~  izvor~ izvoriv podataka  podataka  parametrima= pretpregled = ] Upravianje - stupaca~ stupce™  redaka * stupac~ prema 53 Zamijeni vrijednosti - A strojno uzenje Azure
Zatvori Novi upit lzvori podataka  Parametri Upit Upravijanje stupcima Sor.. Transformiraj Uvidi potpomagnuti umj...
Uptti [7] < Jx || = Teble.TransformColumTypes(#'Zaglavlia povecane razine”,{{"ZRACNE LUKE", type text}, {"OPERACLIE o FPostavke upta x
] OPERACUE ZRAKOPLOVA =1 A%, ZRACNE LUKE [ -]12; opeRacuE ZRAKOPLOVA 2021 [~ | 123 OPERACIE ZRAKOPLOVA 2022 -] 123 UKUPNO OPERACUE [~]12 % 4 SVOJSTVA
[ PROMET PUTNIKA 1 ZLZagred 29605 42310 71015 porsc N
[ TRANZIT PUTNIKA 2 |2Lspin 2075 27543 4218 33018 | CPERACLEZRAKOPLOVA
3 PRIEVOZ ROBE | POSTE 3| ZLDubrovnik 14212 2030 34842 45159 Svasvojstva
& SENTES AT 4 ZLPula 8124 8516 16640 B ENIEN] KORAC
. 5 | ZLZadar 4361 6638 11669 34,270;
3 NAKNADE ZRACNIH LUKA \zver
) 6 ZLOsjek 2206 1803 4009 - 18,268:
, y
B NISKOTARIENI ZRACNIPRUBV.. ) o 155 02 575 Py Navigacija
8 |ZLBrat 2719 2670 538 -1,8021% Zaglaviz povetane razine
. X Promijenjena vrsta
9| Zp. Mali Loginj 4241 3879 5220 -61777¢
10 null null nuil nuil
1 nuif nuil nuii nuii
12 null null nuil nuil
< 2>

Slika 9. Uvezivanje podataka iz Excel programa u Power Bl

Izvor: Izrada autora
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7.  REZULTATI ISTRAZIVANJA

U nastavku rada analiziraju se prikupljeni podaci kroz razlifite vrste izvjeStajnih
proizvoda poput linijskih, stupcastih i tortnih grafikona dobivenih koriStenjem besplatne
verzije alata za poslovnu inteligenciju, Microsoft Power Bl alata, koji je omogucio na smislen
i prihvatljiv nacin prikazati rezultate istrazivanja i trendove kretanja prijevoza putnika i broja

operacija zrakoplova.

7.1. Analiza podataka zra¢nog prometa u RH

Prikupljeni statisti¢ki podaci temeljeni na broju operacija zrakoplova, broju prevezenih

putnika i prisutnosti zra¢nih prijevoznika za vrijeme zimskog i ljetnog reda letenja analizirani
Su u nastavku vizualnim izvjesStajnim proizvodima.
Na grafikonu 1 prikazane su operacije zrakoplova u 2021. i 2022. godini iz ¢ega je vidljivo
kako je u vecini zracnih luka zabiljeZen rast zrakoplovnih operacija. Promatrajuci 2022. godinu
ukupan broj operacija zrakoplova u zra¢nim lukama iznosio je 118.272 §to je porast od 38,25%
u usporedbi s 2021. godinom, kada je broj slijetanja i polijetanja iznosio 85.547. Promatramo
li ukupan zbroj u 2021. i 2022. godini najveéi iznos ostvarila je ZL Zagreb s 70.845 operacija
zrakoplova, a slijedi je ZL Split koja je odradila 46.894 operacija zrakoplova sto je za 66,19%
manje od ZL Zagreb u obje promatrane godine. Najveci porast operacija zrakoplova u 2022.
godini biljeze ZL Rijeka 156,97% i ZL Dubrovnik 74,31% naspram prethodne 2021. godine.

Grafikon 1.Prikaz operacija zrakoplova u 2021. i 2022. godini

@ Zbroj: OPERACIJE ZRAKOPLOVA 2022 @ Zbroj: OPERACIJE ZRAKOPLOVA 2021

118 tis.

= =
= =5

@
=

.
=

Zbroj: OPERACIJE ZRAKOPLOVA 2022 i Zbroj: OPERACIJE ZRAKOPLOVA 2021
) @
= 3

1S,
17 tis.
) 13 tis.
10 tis. 9tis.  gtis. 8tis.
- 4tis. 4tis. 3tis. 4o 3tis. 3 tis. 24, 2tis.
I ee. e

Ukupnao ZL Zagreb ZL Split ZL Dubraovnik ZL Zadar ZL Pula ZL Mali LoZinj ZL Rijeka ZL Brat ZL Osijek

=}

Izvor: Izrada autora prema podacima iz tablice 1
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Grafikon 2 prikazuje udio operacija zrakoplova u 2022. godini iz kojeg je razvidno da dominira
ZL Zagreb s udjelom od 35,26% i ZL Split s udjelom od 22,97% u ukupnom broju operacija
zrakoplova. Obje zra¢ne luke ¢ine najveci udio operacija zrakoplova u RH od 58,23%. Slijedi
ZL Dubrovnik 14,49% i ZL Zadar 10,82%.

Grafikon 2.Prikaz udjela operacija zrakoplova u RH u 2022. godini

ZL Braé
ZL Rijeka 2,59% -2,23% |
ZL Mali Loginj 3,37% — \ _

ZL Pula 6,95% —.

-~ ZL Zagreb 35,26%

ZRACNE LUKE
®ZL Zagreb
®zL split
®ZL Dubrovnik

ZL Zadar 10,82%

2L zadar

®zLPulz

® 2L Mali Login)
7L Rijeks

®7LBrat

@21 Osijek

ZL Dubrovnik 14,49% —

2L split 22,97%

Izvor: Izrada autora prema podacima iz tablice 1

Analizom podataka o prijevozu putnika u 2021. i 2022. godini graficki prikazano na grafikonu
3 vidljivo je znatno povecanje prijevoza putnika u odlascima i dolascima tijekom 2022. U 2021.
godini vodeca je bila ZL Split u kojoj je zabiljezen najvecéi promet od 1.559.178 prevezenih
putnika. U 2022. godini ukupan promet putnika u hrvatskim zra¢nim lukama iznosio je
9.785.591 sto je za 108,16% vise nego u 2021. godini., kada je ostvaren promet od 4.700.907
putnika. MoZe se primijetiti da su putnici u 2021. godini jo$ uvijek bili na oprezu zbog Sirenja
bolesti COVID-19 i restriktivnih mjera koje su bile na snazi. ZL Split i ZL Zagreb u obje
promatrane godine imaju najveéi promet putnika. Promatramo li zbroj prometa putnika u 2021.
i 2022. godini najveéi promet putnika ostvarila je ZL Zagreb s 4.491.221, a slijedi je ZL Split
koja je primila 4.445.041 putnika $to je za 1,03 % manje od ZL Zagreb u obje promatrane
godine. Moze se zakljuciti da je dolaskom niskotarifne kompanije Ryanair, ZL Zagreb osigurala
vodece mjesto u prometu putnika u 2022. godini §to potvrduje da su strateSke odluke ZL Zagreb

bile usmjerene na povecanje prometa putnika.
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Grafikon 3. Graficki prikaz prometa putnika u 2021. i 2022 godini

@ Zbroj: PROMET PUTNIKA 2021 @ Zbroj: PROMET PUTNIKA 2022

UKUPNO 4.7 mil. 9.8 mil.

T 16 mil. 29 mil.

7l Tagreb RN 3,1 mil.

ZL Dubrovnik [UEETHN 2,1 mil.
ZL Zadar 1,1 mil.

Z1 Pula

ZRACNE LUKE

ZL Rijeka

7L Osijek

71 Brac

Z1 Mali Lesinj

0 mil. 5 mil. 10 mil. 15 mil.

Zbroj: PROMET PUTNIKA 2021 i Zbroj: PROMET PUTNIKA 2022

Izvor: Izrada autora prema podacima iz tablice 2

Zraéni promet u RH sezonskog je karaktera §to se moze uociti iz prikaza na grafikonu 4 gdje je
najveca razlika izmedu zimskog i ljetnog broja destinacija na obalnim zra¢nim lukama. ZL
Zagreb i ZL Osijek u zimskim su mjesecima i dalje dobro povezani i nemaju toliko velika
odstupanja u broju ljetnih i zimskih destinacija.

Grafikon 4. Prikaz broja destinacija u zimskom i ljetnom redu letenja u 2022. godini
® Zbroj: Lietni red letenja u 2022, @ Zbroj: Zimski red letenja u 2022,
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Izvor: Izrada autora prema podacima iz tablice 4
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Na grafikonu 5 prikazan je odnos broja prevezenih putnika po operaciji zrakoplova u 2022.
godini gdje se moze primijetiti da su vec¢inom bili popunjeni zrakoplovi koji su prometovali u
ZL Dubrovnik, ZL Spliti ZL Zadar.

Grafikon 5. Prikaz broja prosjecno prevezenih putnika po operaciji zrakoplova u 2022.

godini

1009
ZL Dubrovnik 124,82
ZL Split 106,22
ZL Zadar 84,57
ZL 7agreb 74,39
7L Rijeka 52,93
ZL Pula 45,64
ZL Osijek 9,78
ZL Brac 496
ZL Mali Loginj 0,40

Uo7

Izvor: Izrada autora prema podacima iz tablice 1 i 2

Dobiveni rezultati ukazuju da je najveéa popunjenost bila na zracnim operacijama u ZL
Dubrovnik gdje je u prosjeku prevezeno 124 putnika po operaciji zrakoplova. Na drugom je
mjestu ZL Split s prosjekom od 106 putnika po operaciji zrakoplova dok je ZL Zadar na trecem
mjestu s prosjekom od 84 putnika po operaciji zrakoplova. Odstupanja su vidljiva kod ZL
Zagreb gdje prosjek prevezenih putnika u 2022. godini iznosi 74 putnika po operaciji
zrakoplova. Najslabije su bili popunjeni zrakoplovi koji su prometovali prema ZL Pula i ZL
Osijek. Kod ZL Bra¢ i ZL Mali LoSinj moZe se pretpostaviti da su prometovali poslovni
zrakoplovi manjeg broja sjedec¢ih mjesta.

Uzmemo li u obzir da zratnim prometom u RH vecinom posluju uskotrupni zrakoplovi (eng.
Narrow Body Aircraft) koji u prosjeku imaju od 150 do 200 sjedec¢ih mjesta tada je moguce
ustanoviti da operacije zrakoplova u zratnom prometu RH nemaju maksimalno popunjeni
kapacitet putnika. Ovi rezultati mogu govoriti da broj polijetanja i slijetanja odnosno veci broj

operacija zrakoplova ne mora nuzno znaciti i ve¢i broj prevezenih putnika zbog ¢injenice da
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nije svaki avion popunjen u potpunosti i nema isti broj sjede¢ih mjesta. Svakako se iz prilozene
analize mogu uociti velika odstupanja izmedu broja operacija i broja prevezenih putnika.
Faktor popunjenosti vazan je faktor za mjerenje uc¢inkovitosti pojedine destinacije. On se kod
svakog zra¢nog prijevoznika razlikuje i ovisi o njihovim troSkovima i rashodima, pri ¢emu ta
brojka obi¢no iznosi oko 70% u prosjeku. Za niskotarifne zra¢ne prijevoznike
poput Ryanaira faktor popunjenosti apsolutno je kriti¢an. Buduci da nudi izuzetno jeftine karte
s niskim marzama, prijevoznik mora napuniti svoje zrakoplove kako bi se odrzao. Nadalje,
takvi prijevoznici zaraduju mnogo novca putem naplate dodatnih usluga, pa ¢e znacajnije
popunjeni zrakoplovi vjerojatno znaciti vise prihoda u tom pogledu.

Planiranje rute vazan je korak za zra¢ne prijevoznike kada se radi o postizanju optimalnih
faktora popunjenosti i zahtijeva opsezna istrazivanja kako bi se vidjelo hocée 1i biti
isplativo. Medutim, nakon $to letovi po¢nu prometovati, zra¢ni prijevoznici pozorno prate
faktor popunjenosti kako bi vidjeli hoce li ruta biti operativno u¢inkovita. Analize zra¢nih
prijevoznika trebale bi mo¢i predvidjeti operacije u kojima nema dovoljno popunjenosti u
zrakoplovu 1 bazirati se na destinacije s veCom frekvencijom prevezenih putnika kako bi
minimalizirali operativne troSkove na pojedinoj destinaciji.

Promatramo li prijevoz tereta u 2022. godini na grafikonu 6 moze se zakljuciti da najveci
promet tereta prolazi kroz ZL Zagreb ¢ak 95,89% dok je na drugom mjestu ZL Dubrovnik sa
3,44% udjela u prometu tereta.

Grafikon 6. Prikaz ukupnog prometa tereta u zracnim luka RH u 2022. godini

ZRACNE LUKE
3.83 (3.83%) @71 Zagreb
@71 Split
ZL Dubrovnik
®7| Brac
® 7L Mali Lodinj
@71 Osijek
ZL Pula

95,57 (9557%)  @ZLRijeka
@7 7adar

Izvor: Izrada autora prema podacima iz tablice 3
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7.2.  Utjecaj niskotarifnih zra¢nih prijevoznika u RH

Utjecaj niskotarifnih zracnih prijevoznika u globalnom i europskom zra¢nom prometu svake
je godine sve vedi i znacajniji. Iako niskotarifni zrakoplovni prijevoznici u drugim europskim
zemljama ne slije¢u u primarnim zra¢nim lukama ve¢ u sekundarnim u RH prema provedenom
istrazivanju nema podjele na primarne i sekundarne zracne luke ve¢ se promet LCC
prijevoznika odvija na Sest od devet zra¢nih luka u 2022. godini.

Na grafikonu 7 prikazan je broj prijevoznika po zraénim lukama u RH za vrijeme ljetnog
reda letenja u 2022. godini. Moze se primijetiti da najveci broj LCC prijevoznika tijekom ljetne
sezone 2022. biljeze ZL Split i ZL Dubrovnik iz ¢ega je moguce zakljuéiti da su operativne
odluke LCC usmjerene na turisticke destinacije i obalne zra¢ne luke na kojima je povecana
potraznja tijekom ljetnih mjeseci. U ZL Split zna¢ajan je broj Carter letova, dok u ZL Dubrovnik
prevladavaju tradicionalni prijevoznici. Slijedi ZL Zagreb na kojoj su ve¢inom zabiljeZene
operacije tradicionalnih prijevoznika dok je broj LCC prijevoznika isti kao i na ZL Pula i ZL
Rijeka. U ZL Zadar tijekom ljetnog reda letenja u 2022. godini prometuje veci broj

tradicionalnih prijevoznika.

Grafikon 7. Graficki prikaz modela prijevoznika u zracnim luka u ljetnom redu letenja u

2022. godini

@ Zbroj: NISKOTARFIFNI PRUEVOZNICI @ Zbroj: CARTER PRUEVOZNICI @ Zbroj: TRADICIONALNI PRUEVOZNICI
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Izvor: Izrada autora prema podacima iz tablice 4
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Promatramo li udio zra¢nih prijevoznika iz grafikona 8 moze se primijetiti neSto veci udio
tradicionalnih prijevoznika koji iznosi 40%. Slijede Carter i LCC prijevoznici s udjelom od 30%
za vrijeme ljetnog reda letenja 2022. godine. Istrazivanjem je potvrdeno da je udio LCC

prijevoznika manji od tradicionalnih prijevoznika za vrijeme ljetne sezone 2022. godine.

Grafikon 8. Graficki prikaz udjela prijevoznika u ljetnom redu letenja 2022. godine

80 (40,4%)

58 (29,29%) —

ZRAENI PRIJEVOZNICI U 2022. GOD.
@ TRADICIONALNI PRUEVOZNICI

@ CARTER PRUEVOZNICI
@ NISKOTARFIFNI PRIJEVOZMICI

60 (30,3%) —

Izvor: Izrada autora prema podacima iz tablice 4

Kao $to je prethodno navedeno poslovna strategija LCC-a ve¢inom je usmjerena na destinacije
prema manjim (sekundarnim) zra¢nim lukama na kojima su niske putni¢ke naknade. Na
grafikonu 9 vizualizirane su putni¢ke naknade zra¢nih luka u 2022. godini. Od zra¢nih luka na
kojima slijec¢u niskotarifni komercijalni zrakoplovi najnize putnicke naknade biljezi ZL Zadar
dok najvise naknade naplacuju ZL Zagreb i1 ZL Rijeka. Iz prikazanog moZe se uociti povezanost
operacija niskotarifnih zrakoplovnih kompanija i iznosa putnickih naknada gdje se uocava da
vecéina niskotarifnih prometuje prema zra¢nim lukama na kojima su nize putnicke naknade

zracnih luka, a posebno se isti€u ZL Split 1 ZL Dubrovnik.
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Grafikon 9. Graficki prikaz putnickih naknada zracnih luka u 2022. godini
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Izvor: Izrada autora prema podacima iz tablice 5

Provedenim istrazivanjem dobiveni su podaci o broju prevezenih putnika niskotarifnim zra¢nim

prijevoznicima. Dobiveni podaci za 2022. godinu vizualno su prikazani na grafikonu 10.

Grafikon 10. Graficki prikaz broja niskotarifnih putnika u zracnim lukama u 2022. godini

ZL Split ZL Dubrovnik

ZL Zadar ZL Pula

ZL Zagreb

Izvor: lIzrada autora prema podacima iz tablice 6
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Iz grafickog prikaza vidljivo je da je najveéi promet niskotarifnih putnika na ZL Split. Ukupno
je bilo prevezeno 1.660.757. Slijede ZL Zagreb s 1.099.117 i ZL Dubrovnik sa 992.626
prevezenih niskotarifnih putnika. Udio LCC putnika u ZL Zagreb iznosi 24,20% iz cega se
moze zakljuciti da ve¢ina LCC putnika bira obalne zracne luke i direktne turisticke destinacije.
Isklju¢ene su zra¢ne luke na kojima nisu prometovali niskotarifnih prijevoznici.

Zbrojem podataka iz tablice 6 kreirana je tablica 7 u kojoj je prikazan ukupan broj putnika u

zra¢nim lukama u 2021. i 2022. godini na kojima su prometovali niskotarifni prijevoznici.

Tablica 7. Udio putnika niskotarifnih prijevoznika i putnika u ostalom zracnom prometu u

zracnim lukama RH u 2021. i 2022. godini

Niskotarifni Ostali udio

GODINA putnici putnici Ukupno LCC%
2021. 1.741.657 2.742.408 | 4.484.065 38,84
2022. 4.542.462 4731779 | 9.274.241 48,98

Izvor: Izrada autora prema podacima iz tablice 6

Prema prikupljenim podacima u 2021. godini ukupan promet LCC putnika iznosio je
1.741.657 putnika dok je iznos ostalih putnika iznosio 2.741.408. Udio LCC putnika u 2021.
godini iznosio je 38,84%. U 2022. godini ukupan promet LCC putnika iznosio je 4.542.462
putnika dok je iznos ostalih putnika iznosio 4.731.779. Udio LCC putnika poveéava se u odnosu
na 2021. godinu i iznosi 48,98% od ukupno prevezenih putnika u 2022. godini $to je povecéanje
za 10,14% u odnosu na 2021. godinu.

Grafikon 11. Prikaz prometa niskotarifnih putnika i putnika u ostalom prometu u 2021. i

2022. godini
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5 mil. (48,98%)

PROMET PUTNIKA U 2022. GODINI
® Ostali putnici

@ Niskotarifni putnici

5 mil. (51,02%) e
Izvor: Izrada autora prema podacima iz tablice 7

Podaci iz tablice 8 prikazani su vizualnim grafikonima 11 iz kojih se moZze uociti znacajno
povecéanje u prometu putnika prevezenih niskotarifnim zra¢nim prijevoznicima. Promatramo li
samo broj LCC putnika moze se primijetiti veliko poveéanje u broju prevezanih putnika u 2022.
godini koje iznosi 4.542.462 putnika §to je povecanje od 160,81% usporedno s 2021. godinom
kada je prevezeno 1.741.657 LCC putnika.
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8. DISKUSIJA

Kroz dobivene rezultate istrazivanja i izvjestajne proizvode u nastavku se donose odgovori

na postavljene hipoteze i istrazivacka pitanja.

8.1. Interpretacija rezultata istrazivanja

Iz analize podataka zamjetno je povecanje prometa tijekom 2022. godine na veéini
hrvatskih zra¢nih luka gdje je zabiljezeno povecanje broja operacija zrakoplova i broja
prevezenih putnika u odnosu na prethodnu 2021. godinu zbog oporavka zra¢nog prometa nakon
krize pogodene pandemijom COVID-19. Poveéanje broja zra¢nih prijevoznika i destinacija
znatnije je za vrijeme ljetne sezone gdje se provedenim istrazivanjem utvrdilo da se broj
prijevoznika i destinacija povecava najvise na obalnim zra¢nim lukama gdje je potraznja za
destinacijama veca. Primjetan je i trend povecanja prijevoza tereta na ZL Zagreb.

U 2022. godini zra¢ni prijevoznici uc¢inkovito su poslovali na ZL Dubrovnik, ZL Split i u ZL
Zadar gdje su kapaciteti zrakoplova bili skoro puni. Operativna u¢inkovitost ostalih destinacija
za pojedine zra¢ne prijevoznike je vrlo upitna obzirom da je popunjenost zrakoplova relativno
slaba, no ovdje se treba uzeti u obzir faktor sezonalnosti. Analize i prediktivni modeli zra¢nih
prijevoznika trebali bi mo¢i predvidjeti operacije u kojima nema dovoljno popunjenosti u
zrakoplovu 1 bazirati se na destinacije s ve¢om frekvencijom prevezenih putnika kako bi
minimalizirali operativne troskove na pojedinoj destinaciji.

Utjecaj niskotarifnih zra¢nih prijevoznika prikazan na grafikonu 7 jasno prikazuje da imamo
vise zra¢nih prijevoznika registriranih na obalnim zraénim lukama $to dovodi do zakljucka da
su operativne odluke niskotarifnih zra¢nih prijevoznika usmjerene na manje zracne luke u RH
gdje su nize putnicke naknade, a potraznja za vrijeme ljetne sezone visoka. Niskotarifni
prijevoznici u sve ve¢em broju uzimaju putnike tradicionalnim zra¢nim prijevoznicima iako je
istrazivanjem utvrdeno da broj niskotarifnih prijevoznika nije ve¢i od tradicionalnih. U RH
povecanje prometa putnika prevezenih niskotafinim prijevoznicima u 2022. godini se
udvostrucio, a ukupan udio putnika prevezenih niskotarifnim prijevoznicima iznosi 48,98% u
2022. godini §to je vise od prosjeka Europske unije. Operacije zrakoplova niskotarifnih
kompanija otkazuju se tijekom zimskog reda letenja $to daje zakljuciti da su operativne odluke
usmjerene na smanjenje operativnih troskova i otkazivanje sezonskih destinacija koje nisu

profitabilne.
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8.2. Elaboracija istrazivackog pitanja i hipoteza

Na temelju interpretacije rezultata istraZivanja u nastavku su elaborirani odgovori na

postavljeno istrazivacko pitanje i hipoteze.

1. Istrazivacko pitanje: Je li primjenom metoda i alata poslovne inteligencije moguce utvrditi

utjecaj niskotarifnih zracnih prijevoznika na razvoj zracnog prometa u RH?

Hipoteze:

H1: Niskotarifne operacije zrakoplova pozitivno utjeCu na zra¢ni promet u RH.

Niskotarifni prijevoznici u sve veéem broju uzimaju putnike tradicionalnim zra¢nim
prijevoznicima iako je istrazivanjem utvrdeno da broj niskotarifnih prijevoznika nije ve¢i od
tradicionalnih. Niskotarifni zra¢ni prijevoznici generatori su rasta na obalnim zra¢nim lukama,
a istrazivanjem je potvrdeno povecanje u prometu putnika prevezenih niskotarifnim zra¢nim

prijevoznicima u 2022. godini ¢ime je H1 potvrdena.

H2: U zraénom prometu RH udio niskotarifnih zra¢nih prijevoznika znac¢ajno nadmasuje udio
tradicionalnih prijevoznika.

Promatramo li udio zra¢nih prijevoznika iz grafikona 8 moZe se primijetiti neSto veci udio
tradicionalnih prijevoznika koji iznosi 40%. Slijede Carter i LCC prijevoznici s udjelom od 30%
za vrijeme ljetnog reda letenja 2022. godine. Istrazivanjem je potvrdeno da je udio LCC
prijevoznika manji od tradicionalnih prijevoznika za vrijeme ljetne sezone 2022. ¢ime je H2

odbacdena.

H3: Broj prevezenih putnika niskotarifnim prijevoznicima veéi je od broja putnika prevezenih
svim ostalim modelima prijevoza.

Udio prevezenih LCC putnika u 2021. godini iznosio je 38,84% dok se udio istih u 2022. godini
povecéao na 48,98% Sto ukazuje da je veéi broj putnika prevezenih drugim modelom prijevoza.
Iako je potvrdeno povecanje udjela LCC putnika u 2022. godini broj prevezenih putnika ostalim

modelom prometa jos uvijek je veéi od broja LCC putnika ¢ime je H3 odbacena.

H4: Niskotarifni prijevoznici preferiraju manje zracne luke u RH.
Kao sto je prethodno navedeno poslovna strategija niskotarifnih prijevoznika ve¢inom je
usmjerena na destinacije prema manjim (sekundarnim) zra¢nim lukama na kojima su nize

putni¢ke naknade. Provedenim istrazivanjem utvrdeno je da veci broj niskotarifnih prijevoznika

58



prometuju u zratnim lukama na kojima su niske putnicke naknade, a posebno se isticu ZL Split

I ZL Dubrovnik ¢ime je H4 potvrdena.

Primjenom metoda i alata poslovne inteligencije moguce je utvrditi pozitivan utjecaj
niskotarifnih zra¢nih prijevoznika na zra¢ni promet u RH. Istrazivanjem je potvrdeno da imamo
vise zra¢nih prijevoznika i broja destinacija na obalnim zra¢nim lukama $to dovodi do zakljucka
da su operativne odluke prijevoznika usmjerene na manje zracne luke u RH gdje su nize
putnicke naknade, a potraznja za vrijeme ljetne sezone visoka §to omogucuje visoku operativnu
uc¢inkovitost odabrane destinacije. Obzirom da niskotarifni prijevoznici u sve ve¢em broju
uzimaju putnike tradicionalnim zra¢nim prijevoznicima prediktivni modeli ukazuju da je vrlo
vjerojatno ocekivati povecanje prometa putnika niskotarifnim modelom prijevoza u narednim

godinama.

2. Istrazivacko pitanje: Je li primjenom alata poslovne inteligencije moguce procijeniti koja

zracna luka u RH ima potencijal za stvaranje regionalnog zracnog c¢vorista?

Hipoteze:

HS5: Zracna luka ,,Franjo Tudman® ima najve¢i potencijal za preuzimanje uloge regionalne
zracne luke u domeni prijevoza putnika.

Udio operacija zrakoplova na ZL Zagreb u 2022. godini iznosi 35,70%, a slijedi ZL Split s
udjelom od 23,24%. Iako je veci promet zrakoplova u ZL Zagreb broj prometa putnika ne prati
1 povecanje broja operacija §to se najbolje moze uociti na grafikonu 5 gdje je prosjeno
prevezeno najvise putnika na obalnim zra¢nim lukama u ZL Dubrovnik i ZL Split. Zra¢na luka
Zagreb tesko moze postici status regionalne zraéne luke zbog ¢injenice da se veliki dio prometa

tijekom ljetnih mjeseci premjesta na obalne zra¢ne luke ¢ime je H5 odbacena.

H6: Zrac¢na luka ,,Franjo Tudman* ima najveci potencijal za preuzimanje uloge bazne zracne
luke u domeni prijevoza tereta.

Na temelju provedene analize prijevoz tereta u zraCnom prometu RH ¢ak 95,85% ukupnog
prijevoza tereta u RH odvija se na ZL Zagreb kao i vecina prijevoza poste (96,56% ) iz Cega se
moze zakljuéiti da ZL Zagreb ima ulogu bazne zracne luke za prijevoz tereta i poste. Time je

H2 potvrdena.
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Sezonalnost i teritorijalna blizina pojedinih zra¢nih luka u RH prikazanih na slici 10 zna¢ajno
utjeCu na potencijal za stvaranje regionalnog zracnog ¢vorista. Obalne zra¢ne luke tijekom
ljetne sezone imaju dobru povezanost s velikim europskim i svjetskim gradovima S§to
posljedi¢no dovodi do direktnog prijevoza putnika na odabrane destinacije bez potrebe tranzita

kroz ZL Zagreb ili presjedanja.
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Slika 10. Prikaz teritorijalne pokrivenosti zra¢nih luke u RH

Izvor: lIzrada autora

Zbog c¢injenice da se veliki dio zra¢nog prometa tijekom ljeta premjesta na obalne zracne luke
tesko je procijeniti da bi ZL Zagreb mogla posti¢i status regionalne zra¢ne luke. Potrebna su
daljnja istrazivanja u kojima bi se ukljucile i ostale zracne luke iz regije kako bi razmotrili

postoji li mogucénost stvaranje regionalnog zra¢nog ¢vorista u RH.
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8.3. Primjena rezultata i preporuke

Velik porast prometa putnika u zratnom prometu RH prvenstveno je generiran pove¢anom
potraznjom tijekom ljetnih mjeseci i ublazavanjem mjera povezanih s pandemijom COVID-19.
Pojava niskotarifnih zra¢nih prijevoznika znacajno je utjecala na poslovanje hrvatskih zra¢nih
luka i doprinijela povecanju prometa putnika.

U 2022. godini zabiljezen je promet niskotarifnih zracnih prijevoznika na Sest zra¢nih luka u
RH na kojima je prevezeno ukupno 48,98% LCC putnika. ZL Zagreb bila je primorana
promijeniti strategiju i ponuditi mjesto za niskotarifne zra¢ne prijevoznike kako bi pratila trend
razvoja i privukla veci broj putnika. Operacije zrakoplova niskotarifnih kompanija otkazuju se
tijekom zimskog reda letenja Sto daje zakljuciti da su operativne odluke usmjerene na smanjenje
operativnih troskova i otkazivanje sezonskih destinacija koje nisu profitabilne.

Primjenom metoda i alata poslovne inteligencije te obradom dostupnih statistickih podataka i
podataka prikupljenim primarnim istrazivanjem moguce je detektirati prediktore daljnjeg
razvoja zra¢nog prometa U RH. Jedan od prediktora razvoja odnosi se na aktivnosti vezane uz
uspostavu novih linija koje bi osigurale cjelogodisnje zrakoplovne operacije u svim zra¢nim
lukama, a time i veéi broj prevezenih putnika dok se drugi prediktor odnosi na promjene u

smanjenju trenda sezonalnosti kroz razvoj odrzivog turizma.
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9. ZAKLJUCAK

Pandemija COVID-19 utjecala je na zra¢ni prijevoz u RH, pa je tako 2020. godina biljezila
smanjenje za ¢ak 95% od ukupnog prijevoza u 2019. godini. Analizom pokazatelja zratnog
prometa uocen je opravak ve¢ u 2021. godini, ali i u 2022. godini koja biljezi ukupan promet
od 85% usporedno s 2019. godinom.

Kako je prikazano u istrazivackom dijelu ovoga rada tijekom 2022. veéina hrvatskih zra¢nih
luka biljezi povecéanje broja slijetanja i polijetanja u odnosu na prethodnu 2021. godinu posebno
za vrijeme ljetne sezone letenja zbog povecéane potraznje za nasim turistiCkim destinacijama.
Primjetan je i trend povecanja prijevoza tereta. Provedenim istrazivanjem potvrden je pozitivan
utjecaj niskotarifnih zra¢nih prijevoznika na razvoj zratnog prometa u RH.

Identificiranje novih prilika, procjena potencijala prihoda, odlu¢ivanje o novim destinacijama,
sve to zahtijeva dubinsko razumijevanje i analizu globalnog trzista zra¢nog prijevoza. Upravo
poslovna inteligencija s alatima za obradu podataka zauzima klju¢no mjesto u definiranju
prediktivnih modela te iz mase prikupljenih i pohranjenih podataka, analizirajuci i
vizualizirajuéi ih sistematizira podatke u primjerene izvjestaje koji pruzaju mogucnost za
predvidanje buducih dogadaja i promjena.

Poslovne odluke zra¢nih prijevoznika trebale bi se usredotociti na destinacije koje privlace veci
broj putnika kako bi se kroz naplatu naknade prijevoza minimalizirali troskovi i povecéala
operativna ucinkovitost pojedine destinacije. Dolazi se do zakljucka da zrakoplovna industrija
koristi metode i alate poslovne inteligencije na najbolji moguéi nacin kako bi povecala
zadovoljstvo Korisnika, minimizirala troskove zrakoplovnim kompanijama, smanjila rizike,
osigurala optimizaciju odabranih ruta, kvalitetno upravljala zra¢nim prostorom i najvaznije
osigurala sigurnost zra¢nog prometa.

Ocekuje se daljnje ulaganje i razvoj novih poslovnih modela kroz upotrebu novih tehnologija i
primjenu umjetne inteligencije kako bi zrakoplovna industrija osigurala da zracni prijevoz

postane najsigurniji i najbrzi nacin transporta putnika i tereta u svijetu.
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