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U danasnje je vrijema normalno da se djeca od malih nogu znaju siuiti tehnologijom, a samim
time i medijima. Djeca se rafaju okruzena medijima, Internatom, & na drusivenim mreZama su
testo i prije nego navre trinaest godina, kolika je dobna granica za pristupanje drustvenim
mrezama. U 21. stoljecu odrasta se uz intemel, a 2ivot bez njega je gotovo pa nezamishv, Vise
nisu roditelji i koji djecu ute kako se koristili internetom, vet je situaciia obmuta. Sukladno iznesenom
u radu je potrebno:

* pojasniti elemente komunikacije na Internetu | drustvenim mrezama,

* definirati nacin funkcioniranja drustvens mreZe Snapchat;

* pojasniti oblike i vrste naslinitkog ponasanja medu generacijm Z;

* provest| istra2ivanje kako bi se utvrdilo u koliko mjen roditelfi preponzaju natin funkcloniranya
druStvene mreze Snapchat, te oblike nasilifnog ponasanja;

* definiratizakljutak rada.
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SAZETAK

Nasilje medu djecom postoji oduvijek, a danas se klasi¢no nasilje medu djecom i mladima
smatra starim oblikom nasilja. Novi oblici nasilja sve viSe se povezuju s medijima, koji su glavni
razlog takve promjene. Djeca i mladi sve su viSe izlozeni medijskom sadrzaju, koji je pun
nasilnickog ponasanje, a $to ima jak utjecaj na njih i njihovo ponasanje. Mladi i djeca postali su
neizostavna medijska publika svakodnevnice. Najveci utjecaj u oblikovanju novih vrsta nasilja
medu djecom 1 mladima ima razvoj Interneta i druStvenih mreza. Nove generacije kao 1 generacija
Z od samog rodenja su u kontaktu s Internetom i drustvenim mrezama. Oni ne poznaju svijet
komunikacije bez druStvenih mreza i tehnologije. Razvoj digitalnih medija i tehnologije
oblikovalo je njihov nacin komunikacije. KoriStenje druStvenih mreza u komunikaciji medu
mladima i djecom danas je uobi¢ajeno. Pomocu drustvenih mreza i tehnickih uredaja stvaraju svoj
svijet i svoja pravila u komunikaciji, a nasilje koje je nekad bilo pretvara se u elektroni¢ko nasilje.
Prema mnogim istrazivanjima i pracenjima globalnog trzista u koriStenju druStvenih mreza,
Snapchat postaje najbrze rastu¢a mreza, a njezin najvecéi broj korisnika pripada generaciji Z.
Snapchat kao jedna od najpopularnijih druStvenih mreza, po svojim Kkarakteristika i
specifi¢nostima, razlikuje se od drugih drustvenih mreza, a to privlaci djecu i mlade. Iako
Snapchat ima propisana pravila i uvjete koristenja, nije imuna da ju generacija Z koristi kao alat
za Sirenje nasilja. Nasilje koje se $iri drustvenom mrezom moze izazvati velike posljedice za mlade
ljude. Kako bi se sprijecilo elektroni¢ko nasilje na Snapchatu, kao i na drugim drustvenim
mrezama, potrebna je prevencija. Prevencija je klju¢na u sprjecavanju elektronickog nasilja na
Snapchatu i drugim druStvenim mreZzama. Djeca, mladi i roditelji trebaju biti educirani o razli¢itim

oblicima nasilja kako bi ith mogli prepoznati i sprijeciti.

Klju¢ne rijefi: mediji, medijska publika, drustvene mreze, Snapchat, generacija Z, nasilje,

elektronicko nasilje 1 prevencija.



Abstract

Violence among children has always existed. What used to be violence among children and
young people is now considered classic violence. Today, classic violence takes on new forms, and
the main reason for this is the media. Children and young people are increasingly exposed to media
content that is full of violent behavior, which has a strong influence on them and their behavior.
Young people and children have become an indispensable media audience of everyday life. The
biggest influence in shaping new types of violence among children and young people is the
development of the Internet and social networks. New generations, as well as generation Z, have
been in contact with the Internet and social networks since birth, they do not know the world of
communication without social networks and technology. The development of digital media and
technology has shaped their way of communication. The use of social networks in communication
among young people and children is common today. With the help of social networks and technical
devices, they create their own world and their own rules in communication, and the violence that
once existed turns into electronic violence. According to many researches and monitoring of the
global market in the use of social networks, Snapchat is becoming the fastest growing network,
and its largest number of users belongs to generation Z. Snapchat, as one of the most popular social
networks, differs from other social networks in terms of its characteristics and specifics, which
attracts children and young. Although Snapchat has prescribed rules and terms of use, it is not
immune to being used by Generation Z as a tool to spread violence. Violence spread through a
social network can have major consequences for young people. In order to prevent electronic
violence on Snapchat as well as on other social networks, prevention is necessary. With the help
of prevention, we can act on children and young people as well as on parents to familiarize
themselves with the forms of violence in order to be able to recognize them and thereby prevent

them.

Keywords: media, media audience, social networks, Snapchat, generation Z, violence,

electronic violence and prevention.
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1. UvOD

Covjek kao drustveno i socijalno bice tezi komunikaciji s drugim ljudima. Osnovni oblik
komunikacije je licem u lice. Povijesno gledano komunikacija i razmjena informacija medu
ljudima razvijala se postepeno razvojem tehnologije. Komunikacija svoj najveéi napredak
dozivljava razvojem Interneta, a koja je proizvela medijsku publiku.

U samim pocetcima medijska publika mogla je samo primati informacije putem Interneta, a to
je znacilo da su bili pasivni promatraci. Kako je drustvo prepoznalo moguénosti koje Internet pruza
u komunikaciji, njegova upotreba postajala je sve prisutnija medu ljudima u dijeljenju informacija
Sto je potaknulo razvitak druStvenih mreza. Jedna od karakteristika druStvenih mreza bila je
pronalazenje i dijeljenje razli¢itih informacija medu ljudima.

U svijetu postoje mnogobrojne drustvene mreze, a neke od njih su bile temelj za danaSnje
drustvene mreze. RazliCite generacije ljudi dosle su u doticaj s druStvenim mrezama te svaka
generacija ima razli¢itu percepciju drustvenih mreza, a i samim time i nacin njihovog koristenja,
kao i na¢in komuniciranja preko drustvenih mreza. Danas su druStvene mreze neizostavan element
u komunikaciji generacije Z i medu djecom. Pristup druStvenim mreZama imaju kroz razne
tehnicke uredaje, mobitele, tablete, racunala i laptope.

Generacija Z prednjaci nad drugim generacijama u koristenju drustvenih mreza. Pomoc¢u njih
stvaraju svoj identitet u virtualnom svijetu, a kojeg poistovjecuju sa stvarnim svijetom. Kako je to
mlada generacija koja nema u potpunosti izgraden stav ponasanja, kulture i kvalitete komunikacije,
koristenjem drustvenih mreZa dolaze u razlic¢ite neshvac¢ane probleme. Mladi i djeca koristenje
drustvenih mreza smatraju zabavom te ne shvacaju posljedice svojega ponasanja i komuniciranja
na drustvenim mrezama. Jedan od vodecih problema na drustvenim mrezama medu mladima je
virtualno nasilje. Mladi su sve viSe izloZeni nasilju na druStvenim mrezama, a koje mozZe
prouzrociti lakSe 1 teze posljedice pa sve do katastrofalnih posljedica po zivote mladih ljudi.

Kako bi se sprijecilo nasilje medu mladima na druStvenim mreZzama, potrebni su razliciti
programi prevencija kojom bi se djecu i mlade naucilo i potaknulo na razmisljanje o posljedicama
nasilja u komunikaciji na drustvenim mrezama. Glavni cilj treba biti sprjecavanje nasilja i zastita

mladih ljudi.

1.1. Problem i predmet istrazivanja

Iako su u proslosti djeca i mladi odrastali u prirodnijem okruzenju, i tada je bilo prisutno
vr$njacko nasilje. Danas u svijetu globalizacije, utjecaja Interneta i razlicitih vrsta elektronic¢kih
1



uredaja, mladi odrastaju u novom svijetu te se njihova socijalizacija, odgoj i komunikacija uvelike
razlikuju od prijasnjih generacija. Samim time i nasilje medu mladima poprima nove oblike pa se
biljezi sve veci porast nasilja medu mladima na drustvenim mrezama.

Predmet istrazivanja koje ¢e se provoditi u diplomskog radu je nasilje medu generacijom Z u
komunikaciji na drustvenoj mrezi Snapchata. Takoder, istrazit ¢e se zasto je Snapchat primarno
sredstvo komunikacije mladih, kao i specifi¢nost elektronickog nasilja, posljedice koje nasilje

ostavlja te utjecaj prevencije nasilja na Snapchatu.

1.2. Ciljevi i hipoteze rada

Glavni ciljevi rada bili su utvrdivanje je 1i drustvena mreza Snapchat pogodan alat koji
generacija Z koristi kao kanal za Sirenje nasilja medu mladima te utvrdivanje jesu li karakteristike
Snapchata unaprijedene u spre¢avanju Sirenja nasilja, koji omoguéuje kvalitetan roditeljski
nadzor.

S obzirom na navedene ciljeve, u radu su postavljene hipoteze koje ¢e kroz detaljno istrazivanje
biti dokazane ili opovrgnute, a pomocu dobivenih rezultata bit ¢e dani odgovori glavnih ciljeva
rada.

Hipoteza H1: Snapchat kao drustvena mreza vazan je komunikacijski kanal generacije Z,
pogodan alat za Sirenje nasilja medu mladima.

Hipoteza H2: Snapchat svojim karakteristikama i specifi¢nostima omogucuje mladima
prikrivanje sirenja nasilja medu mladima.

Hipoteza H3: Snapchat svojim karakteristikama onemogucava kvalitetan roditeljski nazor.

1.3. lzvori i metode prikupljanja podataka

Diplomski rad podijeljen je na teorijski i empirijski dio rada. Teorijski dio rada predstavlja i
objasnjava temu rada, a koja je potkrijepljena literaturom domacih i inozemnih autora, dostupnim
znanstvenim 1 struénim tekstovima u Casopisima te drugim struénim izvorima dostupnima na
internetskim stranicama. Empirijski dio rada utemeljen je na izvidanoj (eksplorativna) vrsti
istrazivanja, a koja je provedena metodom ankete pomocu instrumenta on-line anketnog
anonimnog upitnika. U prvom dijelu upitnika istrazivana su demografska pitanja, koja su se
odnosila na same ispitanike, dok je udrugom dijelu anketnog upitnika istrazivana druStvena mreza
Snapchat-a kao primarno sredstvo komunikacije Z i specifi¢nost Snapchat-a kao platforme za

Sirenje nasilja medu mladima. IstraZzivanjem su prikupljeni primarni podaci, a koji su statistic¢ki

2



obradeni u sustavu IBM SPSS Statistics verzija 25 gdje su se inferencijalnom statistikom odredile
varijable prema kojima se vrsila analiza i dokazivanje hipoteza pomoc¢u deskriptivne metode,
Cronbach alpha testom, t-test i Pearsnovoim koeficijentom. Dobiveni rezultati istrazivanja u

diplomskom radu opisani su deskriptivhom metodom.

1.4. Struktura rada

Struktura diplomskog rada napravljena je podjelom je na sedam medusobno povezanih
poglavlja, a koja imaju podpoglavlja u kojima se analiziraju zadani naslovi i pojmovi te se izraduje
tematika.

Prvo poglavlje odnosi se na uvodni dio u kojem se uvodi u temu diplomskog rada Elektronicko
nasilje na drustvenoj mrezi Snapchat medu generacijom Z. lzneseni su problem i predmet
istrazivanja. Odredeni su ciljevi i hipoteze rada. Opisani su izvori i metode prikupljanja podataka
te je opisana struktura diplomskog rada.

U drugom dijelu rada obradena je tema Medijska publika te analizirane i opisane osobnosti i
karakteristike mladih kao primatelja i konzumenta medijskih sadrzaja. Trece poglavlje odnosi se
na temu Novi mediji i drustvene mreze te su u navedenom poglavlju dane definicije drustvenih
mreZa, opisan je povijesni razvoj 1 karakteristike drustvenih mreza.

U cCetvrtom poglavlju obradena je tema pod naslovom Vaznost i potencijal Snapchata u kojoj
je opisan povijesni razvoj i specificnosti koje Snapchat nudi kao jedna od druStvenih mreza.

Peto poglavlje se odnosi na temu Nasilje na Snapchatu te je unutar nje analizirano nasilje medu
vrinjacima i specificnosti uloga mladih na druStvenim mrezama te koje posljedice proizlaze iz
elektronickog nasilja. Unutar navedenog poglavlja opisana je prevencija mladih na drustvenoj
mrezi Snapchata.

Sesta cjelina odnosi se na Empirijski dio rada u kojem su prikazani analizirani podatci dobiveni
iz provedenog anketnog upitnika. Svrha istrazivanja, koje je provedeno anketnim upitnikom na
ispitanicima, bila je postavljanje hipoteze potvrde ili negacije.

Zadnja, sedma cjelina, odnosi se na sam Zakljucak diplomskog rada u kojem je iznesen

sveobuhvatan rezime cijeloga rada.



2. MEDIJSKA PUBLIKA

Ljudska potreba za komunikacijom, razmjenom znanja i Sirenjem informacija dovela je do toga
da je Govjek izumio razne izume kako bi olaksao razmjenu informacija s drugim ljudima. Sirenje
informacija prema vec¢em broju ljudi dovelo je do stvaranja pojma publike, a koji proizlazi iz vecih
ili manjih skupina ljudi koji prate i na odreden na¢in konzumiraju sadrzaj nekog dogadaja, dok
pojam medijska publika nastaje razvojem medija.

Za pojam medij dane su brojne definicije. U knjizi autorice Majdeni¢, mediji se ,, definiraju
kao sredstvo za prenosenje informacija koje oznacava sustave javnog informiranja za Sirenje
vijesti i audiovizualnih sadrZaja u svrhu informiranja, obrazovanja i zabave svih drustvenih
slojeva““ ( Majdeni¢, 2019:15). Zakon o medijima iz 2023. godine, navodi da su mediji ,, novine i
drugi tisak, radijski i televizijski programi, programi novinskih agencija, elektronicke publikacije,
teletekst i ostali oblici dnevnog ili periodicnog objavljivanja urednicki oblikovanih programskih
sadrzaja prijenosom zapisa, glasa, zvuka ili slike. “(https://narodne-
novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003 10 163 2338.html; datum pristupa 01.06.2023).

Razvojem tehnologije i Interneta nastaju novi oblici medija, a publika postaje medijska

publika. Mediji su prosli kroz razne oblike transformacije, a samim time i medijska publika.

Medijska publika predstavlja sve ljude koji na neki nacin konzumiraju medijski sadrZaj,
neovisno radi li se o tradicionalnim medijima poput novina, radija, televizije ili digitalnih medija
kao Sto su internetske stranice, druStvene mreZe i druge digitalne platforme.

., Medijska publika je doZivjela velike promjene jer je prosla dugi put od pasivnog promatraca
koji bez ikakve mogucnosti djelovanja ,, konzumira* ponudene sadrzaje do aktivnog sudionika
komunikacijskog procesa. Te su promjene moguce zahvaljujuci velikim mogucnostima koje nude
nove tehnologije. Gotovo se moze reci da je nestala ,,klasicna“ podjela izmedu posiljatelja i
primatelja jer svaki sudionik mozZe gotovo istovremen0 primati i slati medijske poruke. Sve te
promjene utjecale su na oblikovanje same publike, na drugacije nacine povezanosti izmedu
njezinih ¢lanova i novu ulogu unutar drustva.* (https://www.bib.irb.hr/559839; datum pristupa
02.06.2023).

Medijska publika nije jednolika, ona se zbog svojih demografskih karakteristika,

socioekonomskog statusa, kulturnih i vjerskih obiljezja, interesa i navika razlikuje u nacinu
odabira i1 konzumiranja medijskog sadrzaja, kao i u nacinu kojim kanalima ¢e pratiti medijski

sadrzaj. Digitalizacijom medija, navike i o¢ekivanja medijske publike se mijenjaju.


https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003_10_163_2338.html
https://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2003_10_163_2338.html
https://www.bib.irb.hr/559839

2.1. Digitalna medijska publika — nova ocekivanja, nove navike

Suvremena digitalizacija medija predstavlja proces prelaska klasi¢nih medija poput novina,
radija i televizije, na digitalne platforme i nove tehnologije. Takav proces transformacije medija
utjecao je na koji nacin ¢e se medijski sadrzaj oblikovati, distribuirati i konzumirati. Osim $to je
digitalizacija medija promijenila nacin produkcije i distribucije medijskog sadrzaja, utjecala je i
na razvoj digitalne medijske publike. Razlika izmedu klasi¢ne publike i digitalne medijske publike
je u tome sto je digitalnoj medijskoj publici primarni izvor informacija i zabava digitalni medijski
sadrzaj koji konzumiraju kanalima Interneta, drustvenih mreZa, raznih mobilnih aplikacija,
streaming platformi i drugih digitalnih kanala, a koji su dostupni 24/7h dana u tjednu. ,,Digitalna
publika je ne samo mocnija od nekadasnje, tradicionalne, veé je i mnogo kompleksnija, njene
potrebe su sofisticiranije, kao i navike i ocekivanja* ( Martineli, 2016: 1280). Zbog toga pojam
publike polako nestaje te se stvaraju novi termini koji karakteriziraju digitalnu medijsku publiku.
Prema Martineli (2016.) publika su fanovi, sljedbenici (followers), pretplatnici (subscribers),
korisnici (users), obozavatelji (likers), proizvodaci (producers ili prosumers), distributeri sadrzaja

(share).

2.2. Djeca i mladi kao primatelji medijskih sadrzaja

Danas digitalnoj generaciji pripadaju djeca 1 mladi, a predstavljaju vaznu publiku koja
svakodnevno konzumira razli¢ite medijske sadrZzaje zbog Skolskih obveza, osobnog interesa ili
zabave. Dostupne su im razlicite vrste medijskih sadrzaja kroz internetske stranice, drustvene
mreze, filmove, video igre, razne streaming platforme, mobilne aplikacije i televiziju. lako su
mnogi sadrzaji prilagodeni djeci i mladima te su edukativni, obrazovni i korisni za njih, dosta
drugih sadrzaja, koji su im takoder dostupni, nisu pogodni za njih upravo zbog svog sadrzaja.
Mediji su danas postali puno viSe od prenositelja informacija, oni diktiraju trendove, drustvene
potrebe. Pomoc¢u medija se namecu i stvaraju misljenja koja se smatraju drustveno poZeljnim.
., Mediji su danas kreatori, a ne samo prenositelji informacija Sto izrazito pogubno moze biti za
djecu i mlade ciji se stavovi i misljenja o svijetu tek stvaraju‘ ( Majdeni¢, 2019:15). Upravo zbog
toga djecu i mlade treba zastiti od neprimjerenog medijskog sadrzaja jer su oni najranjivija publika.
Bezopasna komunikacija u digitalnom svijetu predstavlja pozitivan aspekt suvremenih tehnologija
koja omogucuje brzu i ucinkovitu razmjenu informacija, povezivanje ljudi i dijeljenje ideja.
Generacija Z, koja je odrasla uz tehnologiju, pokazuje visoku razinu tehnoloske snalazljivosti i

oslanja se na web-pretrazivace kako bi pronasla relevantne informacije. Bezopasna komunikacija
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u digitalnom svijetu ovisi o odgovornom koriStenju tehnologije. ,, Pozitivne strane novih
tehnologija su ve¢ navedena mogucnost brze komunikacije, brzog informiranja, ucenja i osobnog
razvoja* (Zadravec 2019: 9). Moderna tehnologija, poput mobilnih telefona i Interneta,
omogucava Sirenje relacijskog nasilja na virtualni prostor, nasilje na Internetu moze se
manifestirati kao izravan napad ili napad preko posrednika (Maricevi¢, 2019). Moderna
tehnologija omogucéuje brzu i1 efikasnu komunikaciju te pruza brojne prednosti, vazno je
osvijeStenje mladih o odgovornom koristenju tehnologije i promicati sigurno i poticajno online
okruzenje jer od bezopasne komunikacije do nasilja na internetu kratak je put, a ta vrsta nasilja
prenosi u digitalno okruzenje, mogu se pojaviti nove i kompleksnije situacije koje zahtijevaju
paznju i reakciju (Mari¢evi¢ 2019). Prema Polletu (2010) komunikacija preko drustvenih mreza
Cesto je usmjerena prema osobama koje su ve¢ poznate, Sto moze rezultirati obogacivanjem
kvalitetnih prijateljstava i pozitivnim utjecajem na psihicko stanje pojedinaca (Valenti, 2021). Ova
vrsta komunikacije nadopunjuje, ali ne zamjenjuje, komunikaciju u stvarnom svijetu, te moze
unaprijediti drustvene veze i stvarni zivot mladih (Valenti, 2021). Komunikacija putem drustvenih
mreZa moze imati pozitivne i negativne ucinke, Sto se moze promatrati u kontekstu bezopasne
komunikacije kao pozitivne i nasilja kao jedne od najvecih negativnih u¢inaka. Pozitivni uéinci
obuhvacaju smanjenje anksioznosti kod mladih, budu¢i da im omogucuje komunikaciju iz
udobnosti vlastitog doma, izbjegavajuci direktnu interakciju s drugima (Valenti, 2021). ,, Mladi
svoje profile koriste za komunikaciju s prijateljima iz stvarnog Zivota, pozmnanicima, ali i
nepoznatim ljudima slicnih interesa. Cilj komunikacije s prijateljima iz stvarnog Zivota jest
osnazivanje prijateljstva te dogovor za druzenje u pravom Zivotu, ili za odrzavanje kontakta sa

prijateljima koje ne vide cesto “ (Valenti, 2021: 15).

2.3. Osobnosti i karakteristike djece i mladih kao konzumenata novih medijskih sadrzaja

Djeca i mladi kao konzumenti novih medijskih sadrzaja imaju neke specificne osobnosti i
karakteristike koje ih razlikuje od ostalih skupina publike. Oni pripadaju X, Y, Z i alfa generaciji
koje ne poznaju svijet bez raCunala. Njihovo odrastanje i njihov svijet je izravno povezan s
Internetom. Tehnologija i Internet su imali veliku ulogu u oblikovanju njihovih osobnosti i
karakteristika. Neke od njih su tehnoloska pismenost, visoka interakcija, potreba za autenti¢nosti,
brza konzumacija i kratka paznja, kreativnost i participacija.

U knjizi Bili¢ (2020) navodi kako djeca 1 mladi kao konzumenti novih medijskih sadrzaja

stvaraju pozitivna i negativna obiljezja:



,,Pozitivne osobine su:

e Brzinai fleksibilnost

o Uzivanje u trenutacnom zadovoljstvu

e Samopouzdanje i optimizam

e Otvorenost

e Lako komuniciranje

e Pragmaticnost i ambicioznost

e Sklonost prilagodavanju, suradnji i povezivanju
e Sloboda izrazavanja ideja i misljenja

e Spremnost za prihvacanje novih znanja i tehnologija
Negativne osobine su:

e Sebicnost

e Nestrpljivost

o Sklonost stvaranju laznih identiteta

e Nespremnost za pomaganje drugima

e Fokusiranost na materijalne vrijednosti i osobini uspjeh

e Zaljubljenost u sebe ““ ( Bili¢, 2020:20).

Neosporivo je da je tehnologija utjecala na njih razvoj u komunikaciji kao i na oblikovanje
njihovih osobina i karakteristika.



3. NOVI MEDLJI I DRUSTVENE MREZE

., Novi mediji su dakle razni oblici medija koji podlijezu racunalnoj obradi za redistribuciju.
Primjeri novih medija su; telefoni, racunala, virtualni svjetovi, pojedinacni mediji, web igrice,
Covjek-racunalo sucelja, racunalne animacije i interaktivne racunalne instalacije” (Sebastijan
DPuki¢ prema Leinonen 2010). Novi mediji utjecali su na stvaranje druStvenih mreza koje su postale

neizostavna svakodnevnica ljudi. U daljnjem tekstu bazirat ¢emo se na drustvene mreze.

3.1. Definicija i povijesni razvoj drustvenih mreza

Iako su drustvene mreze postale neizostavan dio poslovnog i privatnog zivota Covjeka u
komunikaciji, a njihova upotreba svakim danom sve viSe raste. Koliko god pojam ,,drustvena
mreza“ moZzda bio jednostavan, bas zbog naglog razvoja i mnogobrojnih druStvenih mreza koje
nude razliCite usluge i opcije, nije lako definirati jedinstvenu ili opée prihvacenu definiciju
drustvenih mreza. Ipak mnogi autori i znanstvenici daju svoje definicije kojima pokusavaju
objasniti pojam ,,drustvenih mreza“.

»Drustveni su mediji prema Kietzmannu, Mccarthyu, Herkmensku i Silvestreu (201 1) mediji za
drustvene interakcije te predstavljaju svojevrstan nadskup alata koji nadilaze same sfere drustvene
komunikacije. Takoder, lako su dostupni i prilagodljivi te su promijenili nacin na koji organizacije,
drustva i individualci komuniciraju“ ( Sosi¢, 2021:20).

»Drustveno umrezavanje (engl. social networking) medusobno je povezivanje skupine ljudi
putem interneta, bilo da su istomisljenici, prijatelji ili zaposlenici neke ustanove i sl. Mrezne
Stranice (servisi) za drustveno umrezavanje, tzv. druStvene mreze, omogucuju korisnicima
samostalno stvaranje korisnickih profila, nude raznovrsne sadrzaje, od sklapanja prijateljstava i
medusobne komunikacije, pregledavanja videa i fotografija, do mreznoga trgovanja“(

https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?1D=66413; datum pristupa 28.04.2023).

,, Drustvene mreze su najpopularniji globalni komunikacijski fenomen jer je covjek drustveno
bice i jer ga drustvena komunikacija zanima i privlaci. Na drustvene mreze dolazimo kako bismo
se zblizili, povezali i sprijateljili s novim ljudima, kako bismo podijelili odnosno primili ili
razmijenili razne informacije, jednostavno kako bismo komunicirali s ljudima na svaki moguci
nacin“ (Grbavac i Grbavac, 2014: 207).

,Stranice drustvenih mreza definiramo kao usluge temeljene na webu koje pojedincima
omogucuju (1) stvaranje javnog ili polujavnog profila unutar ogranicenog sustava, (2)
artikuliranje popisa drugih korisnika s kojima dijele vezu i (3) pregledavati i prelaziti njihov popis
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veza i onih koje su napravili drugi unutar sustava. Priroda i nomenklatura ovih veza moze se
razlikovati od mjesta do mjesta “. (Ellison 2007:211).

Povijesnim razvojem Interneta i njegovih usluga, kao $to su web pretraziva¢ i e-mail,
postavljene su osnovne inadice nastanka druStvenih mreza. Jedan od glavnih uzroka pojave
drustvenih mreza bilo je omoguciti i olaksati komunikaciju ljudi putem racunala, mobitela i drugih
uredaja. Prva drustvena mreza zapocela je s radom 1997. godine pod nazivom SixDegrees, a
omogucavala je izradu profila i spajanje s drugim profilima. Medutim, 2000. godine je ugasena.
Slika 3.1 prikazuje povijesni razvoj drustvenih mreza do 2006. godine.

Nakon pojave prve druStvene mreze i njezinog gasenja do 2007. godine, pojavile su se mnoge
druge drustvene mreze. Neke od njih su bile zapaZenije i imale su veliki broj korisnika. Jedna od
njih je Friendstar koja se pojavila 2002. godine te je slovila kao drustvena mreza za pronalazenje
partnera, a nakon ¢ega je presla u gejming sajt. 2003. godine na trziste izlazi Linkeln te ista slovi
i dan danas kao jedna od kvalitetnijih poslovnih mreza. Izdvojit ¢emo i pokretanje drustvene mreze
MySpace, koja je par godina za redom drzala veliku popularnost. Pojavom Facebooka, 2004.
godine, zapocinje novo doba drustvenih mreza, a Facebook jos i dan danas slovi kao jedna od
vode¢ih drustvenih mreza. Danas najvecu popularnost drze drustvene mreze Facebook, You Tube,
Pinterest, Instagram, Tik Tok, Whatsapp, Snapchet, Vimeo, Quora.

»Web je danas mjesto gdje se korisnici povezuju i komuniciraju jedni s drugima razmjenjujuci
informacije, stavove i misljenje, a kao takav presao je granmice e-maila i postao sredstvo
komunikacijskog povezivanja ljudi, bez obzira na udaljenost i vrijeme, omogucujuci tako
socijalizaciju i stvaranje nove kulture koja prije nije videna u razvoju ljudskih zajednica.
Povezivanje putem drustvenih mreza (web-stranica) logicna je posljedica ljudske teznje za

zajednistvom i tehnoloskim napretkom * (Grbavac i Grbavac, 2014: 2018).
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Slika 3.1 vremenska crta koja prikazuje razvoj drustvenih mreza, a na kojoj se takoder vidi

kada je pokrenuta aplikacija Snapchat

Izvor: https://www.booksaresocial.com/social-media-timeline-2019/ 28.04.2023.9

Sto su druStvene mreze?

Na pitanje ,, Sto su drustvene mreze? “, najjednostavniji odgovor jest da su drustvene mreze

online platforme, a predstavljaju virtualni svijet. U tom svijetu korisnicima druStvenih mreza

omoguceno je povezivanje s prijateljima, obitelji, kolegama i s drugim nepoznatim korisnicima s

bilo kojeg dijela svijeta. Drustvene mreZe, 0Sim povezivanja, omoguéavaju razli¢ite nacine

komunikacije bilo slanjem poruka, dijeljenjem poruka, komentiranjem i lajkanjem, sve na brz i

jednostavan nacin, $to uvelike olakSava komunikaciju na daljinu. Nadalje, omogucuje svojim

korisnicima kreiranje i dijeljenje kreativnih sadrzaja kao $to su videozapisi, fotografije, tekstualni

statusi 1 poveznice. Pruza im veliki izvor raznolikih informacija o aktualnostima, dogadajima i

temama koje ih zanimaju. Osim pruZanja razli¢itih usluga korisnicima, druStvene mreZe imaju

znacajan utjecaj na javno mnijenje. Bas zbog brzine Sirenja informacija na drustvenim mrezama,

ljudi mogu sudjelovati u raspravama, iznositi svoje stavove i misljenja te poticati promjene u

drustvu. Danas su drustvene mreze postale popularne kao marketinski alat za razne tvrtke koje su

pomocu njih izgradili svoju prisutnost na trzistu. Drustvene mreze pruzaju mnoge pozitivne stvari,

ali u isto vrijeme treba biti svjestan negativnih aspekata drustvenih mreza. Ono $to drustvene mreze

¢ini razli¢itima su njihove karakteristike. U daljnjem tekstu bavit ¢emo se karakteristikama

drustvenih mreza.
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3.3. Karakteristike dru§tvenih mreza

Pojam ,karakteristika* grckog je porijekla: ,, (prema gré. yopaxtypiotizxog: osebujan, osobit,
svojstven, poseban), znacajka, obiljezje, svojstvo, znak, odlika, crta koja oznacava neko bice,
osobu, skupinu, pojavu, predmet, dogadaj, pojam i sl. — Karakteristican, koji nekoga obiljezuje,
koji sadrzi necije osobine, svojstva; znacajan “

(https://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=30388 28.04.2023).

Ono S§to je za druStvene mreze karakteristicno su profil, naslovnica, pretraziva¢ i
komunikacijski alati.

., Profil — svaki korisnik drustvene mreze kreira svoj profil koji sadrzi podatke o njemu: ime i
prezime, fotografiju korisnika, datum rodenja, broj mobitela, mjesto rodenja, mjesto trenutnog
prebivalista, e-mail adresu itd. Podatci koji se nalaze na profilu korisnika mogu varirati ovisno o
drustvenoj stranici o kojoj je rijec. Korisnik sam bira koje ée od podataka uciniti vidljivima, a koje
ne.

Naslovnica (news feed)- naslovnica ili naslovna stranica je stranica na kojoj se nalaze objave
drugih korisnika, moZemo reci glavna stranica drustvene mreze, ona koja se pojavijuje cim se
mrezi pristupi.

PretraZivaé (search engine) — sluzi za pronalazak korisnika, najcesée po imenu. Upisom imena
odredene osobe ili stranice, moguce je posjetiti profil iste te ju dodati za prijateljal/vezu.
Komunikacijski alat — najpoznatiji kao chat, no moze biti komunikacija putem videa, objave
statusa, komentiranja i sl. Komunikacijski alat sluzi kako bi korisnici medusobno komunicirali, a
to je cemu drustvene mreze najvise i sluze (Kaniza, 2015:12).

Osim osnovnih karakteristika, drustvene mreze mogu se razlikovati na vi$e nac¢ina i to prema
svrsi. Primjerice neke su umjerene na povezivanje, a neke na dijeljenje sadrzaja. Zatim prema
ciljanoj skupini pa neke druStvene mreze teze vise profesionalnom umrezavanju, dok su druge
fokusirane na mlade. Takoder, razliku medu njima Cini format sadrzaja 1 nacin interakcije.
Privatnost i1 postavke koje drustvene mreze nude svojim korisnicima, a jedna od najvaznijih stavki

je popularnost i rasprostranjenost drustvene mreze.
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4. VAZNOST I POTENCIJAL SNAPCHAT-a

Korisnici Snapchat-a prepoznali su vaznost i potencijal koji nudi aplikacija za komunikaciju
te je zbog toga Snapchat postala najbrza rastu¢a druStvena mreza na svijetu, a njezin najveéi broj

korisnika pripada generaciji Z.

4.1. Primarno sredstvo komunikacije generacije Z

Generaciju Z predstavlja populacija ljudi koji su rodeni u periodu od 1997. do 2012. godine i
u vrijeme tehnoloskog uspona 1 digitalizacije. Zbog toga je generacija Z obiljezena kao generacija
koja ne zna zivjeti bez tehnoloskih uredaja, a njihova se komunikacija i socijalizacija svodi putem
druStvenih mreza. Kako je generacija Z digitalna generacija koja prati i1 koristi drustvene mreze u
svim sferama Zzivota, tako i bira drustvenu mrezu koja im je najpogodnija za komunikaciju. Danas
prema globalnim istrazivanjima generacija Z najvise koristi drustvene mreze Facebook, You tube,
Instagram, Tik Tok, Snapchat i druge mreze, ali prema podacima Shapchat je postala najbrza
rastu¢a mreza, a najveci broj korisnika pripada generaciji Z. Stoga drustvene mrezZe su primarno
sredstvo komunikacije generacije Z, a jedna od njih koja poprima i biljeZi sve ve€u vaznost je
Snapchat.

Generacija Z, koja odrasta u svijetu digitalnih tehnologija, posjeduje odredene karakteristike
koje oblikuju njihovu komunikaciju. Navedene karakteristike mogu se povezati s elementima
komunikacije generacije Z koje su:

» Tehnoloska snalazljivost — snalazljivost mladih i djece ogleda se u vjestini koristenja svih
potencijala tehnologije i Interneta od najranijih faza svog zivota, brzina pronalazenja informacija
1 vjeStina snalazljivosti utjeCe na element prenosenje medijskih sadrzaja 1 poruka

» Oslanjanje na web pretrazivace - oni predstavljaju klju¢an izvor informacija

» Pobornici tehnologije — generacija Z tehnologiju smatra neophodnom i neizostavnim
dijelom svoje komunikacije u primanju i slanju poruka medijskog ili bilo kojeg drugog sadrzaja

» Kreiranje vlastitog digitalnog sadrzaja* - u toj karakteristici generacija Z vidi mogu¢nost
iznoSenja svojih stajaliSta i misljenja o raznim pitanjima

» Brzina radnji — u pronalazenju, interpretaciji i primjeni primljenih medijskih sadrzaja

»  Multitasking

« Preferiranje tipkanja umjesto pisanja i

» Ocekivanje brzog odgovora — zbog kratkotrajnosti paznje generacije Z ocekuje brze
odgovore (Kurtali¢, 2018: 22,23).
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Kada se razmatra o djeci i mladima kao primateljima medijskog sadrzaja, potrebno je definirati
okvir elementa koji definiraju komunikaciju karakteristicnu za generaciju Z. Prema internetskom
izvoru generacija Z okarakterizirana je njima normalnom komunikacijom na vise kanala

istovremeno (https://kalapresence.hr/blog/kako-komunicirati-generacijom-z/; datum pristupa

24.06.2023). Na to se nadovezuje multitasking kao jedna od najkvalitetnijih osobina djece i mladih
koja im je prirodno urodena za razliku od generacija prije njih (https://kalapresence.hr/blog/kako-

komunicirati-generacijom-z/; datum pristupa 24.06.2023). Sto se ti¢e sadrzaja, generacija Z

vizualno je orijentirana, a od nafina komunikacije preferiraju poruke umjesto poziva

(https://kalapresence.hr/blog/kako-komunicirati-generacijom-z/; datum pristupa 24.06.2023). Kao

primjer drustvenu mrezu Snapchat koriste kao platformu koja im omogucéuje da pruzaju i imaju

uvid u male segmente iz svog svakodnevnog stvarnog zivota (https://kalapresence.hr/blog/kako-

komunicirati-generacijom-z/; datum pristupa_ 24.06.2023).

Nakon navedenih nekih od karakteristika i elemenata komunikacije generacije Z, potrebno je
dodatno objasniti i dio spoznaje o utjecaju ovih karakteristika na njihov razvoj i ucenje. Za potrebe
ovog dijela rada izdvojene su samo neke koje ¢e se u nastavku objasniti. Prva karakteristika koja
ima utjecaj na mlade i djecu kao i na sadrzaj je ¢injenica da su pripadnici generacije Z digitalni
domoroci (https://www.outwardboundcroatia.com/blog/poucavanje-generacije-z/ ; datum pristupa
24.06.2023).

Ova generacija se rodila 1 odrasta u internetsko doba te njihovo snalaZenje u online svijetu dolazi
prirodno i lako. Njihova komunikacija temelji se na sadrzajima vizualnog usmjerenja (videa, slike
itd.)

(https://www.outwardboundcroatia.com/blog/poucavanje-generacije-z/; datum pristupa
24.06.2023).

Druga karakteristika je zainteresiranost i interes oko ekoloskih tema

(https://www.outwardboundcroatia.com/blog/poucavanje-generacije-z/ ; datum pristupa
24.06.2023).

Treca karakteristika tice se slabije sposobnosti odrzavanja paznje kada npr. obraduju i analiziraju
duze i zahtjevnije tekstove no treba spomenuti da generacija Z ima visoko razvijenu sposobnost
skeniranja 1 brzine skeniranja sadrzaja na viSe od jednog kanala
(https://www.outwardboundcroatia.com/blog/poucavanje-generacije-z/ ; datum pristupa
24.06.2023).

Multitasking se ponovo spominje kao jedna od karakteristika povezanih s pozitivnim stranama

zivota na Internetu i visokog stupnja koriStenja online kanala i konzumaciji sadrzaja na njemu. Jo$
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jedna od karakteristika jest Zelja za spoznajom naucenog i usvojenog jer u sadrzaju traze nacin
kako da primijene svoje znanje u praksi i vazna im je svrha naucenog i primijenjenog

(https://www.outwardboundcroatia.com/blog/poucavanje-generacije-z/  ;  datum  pristupa

24.06.2023). S obzirom na nabrojene karakteristike generacije Z, vidljivo je kako su utjecaj na
ponasanje i u¢enje medusobno U interakciji s tehnologijom i drustvenim medijima te je izloZenost
medijskim sadrzajima neizbjezna.

Medijski sadrzaj koji primaju mladi i djeca koji pripadaju generaciji Z, ako ih se usporedi s
prethodnom generacijom milenijalaca razli¢it je; postoje znaCaje promjene u percepciji i
interpretaciji. Isti medijski sadrzaj moze imati dva razli¢ita znacenja za npr. ove dvije navedene
generacije, a primjer moze biti jednostavan poput komunikacije putem emojija, gdje generacija Z
prima i razumije te dijeli taj sadrzaj s novim znacenjem. Emoji koji se glasno smije je primjer koji
objasnjava ovu razliku u znacenju: milenijalci prepoznaju ovaj emoji kao tugu ili frustraciju dok
generacija Z shvata 1 povezuje ovaj emoji s neéim divnim ili pozitivnim (

https://putnikofer.hr/zivot/kako-komunicira-generacija-z-rjecnik-izraza/ ; datum  pristupa

25.06.2023). Ovakav tip promjena pokazuje kako mladi i djeca generacije Z imaju drugaciji
pristup i nacin razumijevanja medijskog sadrzaja. U njihovom primanju medijskog sadrzaja veliku
ulogu igraju vizuali, a interpretacija ovisi o0 samoj generaciji Z, Sto ukazuje na otvorenost za nove
nacine komunikacije i davanje novih perspektiva starom sadrzaju.

Prema novim socioloskim istrazivanjima, generacija Z se pokazuje konzervativnijom u odnosu

na svoje roditelje kada je rije¢ o vracanju na stare vrijednosti (https://infozona.hr/news/generacija-

2/8529 ; datum pristupa 25.06.2023). Ova tendencija ukazuje na manju toleranciju i spremnost da

prihvate razli¢itosti u drustvu (https://infozona.hr/news/generacija-z/8529 ; datum pristupa

25.06.2023). Takoder se primjecuje kako se pripadnici ove generacije sve viSe okrecu
nacionalizmu i iskazuju manju socijalnu osjetljivost, a vazno je napomenuti da se vracanje na
tradicionalne vrijednosti ne smije smatrati opravdanjem za sebicnost ili netoleranciju, niti bi to

trebalo dovesti do poticanja nasilja (https://infozona.hr/news/generacija-z/8529 ; datum pristupa

25.06.2023). Ovi faktori nesigurnosti mogu igrati ulogu u oblikovanju stavova generacije Z, ali je
vazno da se potice otvorenost, empatija i razumijevanje kako bi se izbjegla negativna iskljucivost

u drustvu, jednako u offline i online svijetu.
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4.2. Povijesni razvoj Snapchat-a

Povijesni razvoj Snapchat-a zapocinje 2011. godine kada su stanfordski studenti Evan Spiegel,
Bobby Murphy i Reggie Brown kreirali mobilnu aplikaciju pod imenom Snapchat. Iza drustvene
mreze Snapchat stoji tvrtka pod nazivom Snap Inc., a koja upravlja aplikacijom i kreira njezine
usluge. Tehnoloska tvrtka Snap Inc. na svojim sluzbenim stranicama navodi: ,, Vjerujemo da
kamera predstavilja najvecu priliku za poboljsanje nacina na koji ljudi zZive i komuniciraju.
Doprinosimo ljudskom napretku osnazujuci ljude da se izraze, Zive u trenutku, uce o svijetu i
zabavljaju se zajedno *
(https://snap.com/enUS?utm_source=newsroom_snap_com&utm_medium=global header&utm

campaign=universal navigation& ga=2.206430096.2030721421.1682717615-
1080335083.1682717615 ; datum pristupa 29.04.2023).

Snapchat svojim korisnicima nudi razne usluge slanja poruka, videa i slika, ali osnovni cilj

tvoraca aplikacije je bio korisnicima omogucéiti komunikaciju koja je najsli¢nija komunikaciji
,, licem u lice . Osim po na¢inu komunikacije korisnika Snapchat se razlikuje od drugih drustvenih
mreza po tome $to dijeljeni sadrZzaj medu korisnicima ostaje kratkotrajno, a $to znaci da se nakon
izvrSenog uvida u poslanu poruku njezin sadrZaj briSe te nema mogucnosti ponovnog uvida u
sadrzaj poslane poruke.

Snapchat je jedna od najpopularnijih drustvenih mreza te se smatra da je najbrze rastuca
drustvena mreZza za komunikaciju, a S$to potvrduju statisti¢ki globalni podaci o koriStenju

drustvenih mreza.

. THE WORLD’S MOST USED SOCIAL PLATFORMS

we
are. {O>Meltwater
social

Slika 4.1 digitalno izvjesce o globalnoj statsnimci najnovije digitalne statistike iz cijelog
svijeta

Izvor: https://datareportal.com/global-digital-overview 29.04.2023.9
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Na svojim sluzbenim stranicama Snapchat prikazuje statisticke podatke o koristenju drustvene
mreze: ,,383 milijuna dnevni aktivni korisnici (DAU) koriste Snapchat u prosjeku svaki dan, 750
milijuna mjesecno aktivni korisnici (MAU) u prosjeku koriste Snapchat svaki mjesec

(https://investor.snap.com/overview/default.aspx; datum pristupa 29.04.2023). Najveéu

popularnost Snapchat ima medu generacijama Z1iY.

4.3. Specifi¢nosti Snapchat-a, Snap, Chat, Story, Face Swap

Snapchat je popularna mobilna aplikacija za Android i iOS uredaje koju su 2011. godine
kreirali Evan Spiegel, Bobby Murphy i Reggie Brown, dok su bili studenti na Stanfordu
(https://www.tportal.hr/tehno/clanak/sto-je-snapchat-i-kako-ga-koristiti-20160519  ;  datum
pristupa 18.06.2023). Od veljace 2018. godine, Snapchat broji 187.000.000 aktivnih korisnika.

Korisnici mogu uredivati fotografije i videozapise dodavanjem filtera, efekata, tekstualnih opisa i
crteza. Snapove je moguce slati privatno odredenim kontaktima, dodavati ih na polujavni "Story"
ili na javni "Our Story". Dodavanje moguénosti slanja videozapisa u aplikaciju je implementirano
u prosincu 2012. godine (https://www.tportal.hr/tehno/clanak/sto-je-snapchat-i-kako-ga-koristiti-
20160519 ; datum pristupal8.06.2023).

Sto se koristenja Snapchata kao komunikacijske platforme ti¢e, vrlo je jednostavna za

upotrebu. Za snimanje i slanje tkz. Snapova na glavnhom zaslonu prikazana je ikona kamere
(obostrana mogucénost koriStenja kamere), gdje postoji srednji gumb za slikanje slika i duzim

pritiskom na njega snimanje videa, a nakon kreiranja moguce je dalje ga uredivati pomocu raznih

filtera, efekata ili tekstualnih opisa koje omoguce ova platforma
(https://www.tportal.hr/tehno/clanak/sto-je-snapchat-i-kako-ga-koristiti-20160519 X datum
pristupa 18.06.2023).

Slanje Snapa je omoguéeno ve¢ nakon uredivanja, Snapchat omogucuje pregled sadrzaja prije
samog slanja, a slanje Snapa moze se slati privatnim odredenim kontaktima na polujavni "Story"
ili na javni "Our Story". Story je Snap koji je aktivan 24 sata i moze ga pregledati svatko tko prati
osobu koju ga je poslala, a svi koji prate tu osobu mogu pregledati Story neogranic¢en broj puta, a
ona mozete vidjeti tko je to ucinio. Chat je dostupan potegne li se prstom slijeva na glavnhom
zaslonu potom se otvoriti lista kontakata, tipkanje po imenu osobe s kojom se Zeli komunicirati i

odabrati ikonu za chat, a mogu se razmjenjivati poruke s prijateljima i ¢ak koristiti znac¢ajku video
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chata putem znacajke Here (https://www.tportal.hr/tehno/clanak/sto-je-snapchat-i-kako-ga-
koristiti-20160519 18.06.2023).

,,Chat: Ovaj pojam se odnosi na bilo koju online komunikaciju, ali najcesce oznacava
komunikaciju jedan-na-jedan zasnovanu na tekstualnim porukama. Ovu vrstu komunikacije
omogucava aplikacija poznata kao instant messaging. Chat se moze odnositi i na komunikaciju i
interakciju veceg broja korisnika koji sukcesivno postavljaju poruku, na isto mjesto, u skoro istom
vremenu. Mjesto gdje se odvija ovakva komunikacija naziva se chat room i razlikuje se od foruma
po tome Sto se konverzacije odvijaju u realnom vremenu, nalik komunikaciji lice-u-lice*
(Crnobrnja, 2014:27).

lako na Snapchatu postoje uvodne upute kako se koristi Face Swap brojni portali nude dodatno

objasnjene upute za lakSe snalaZenje. Na blogu Hapblog je to opisano na sljedeci naéin:

e Karakteristika i specifi¢nost zamjene lica (Face Swap) na Snapchatu omoguéuje da na
drugaciji 1 zanimljiv na¢in promijenite svoj izgled.

e Nakon toga, potrebno je dodirnuti i drzati prst na svom licu kako bi se prikazala mreza
koja prepoznaje konture lica, a mogucnosti koje se nude su: zamjena lica s prijateljem,
zivotinjom ili predmetom i sl.

e Za vrijeme koriStenja specificnosti zamjene lica, ima mogucénost smijanja,
razgovaranja, ispustanja jezika ili izrazavanja emocija na razli¢ite nacine.

e Osim toga, dopusteno je i dodavanje dodatnih elementa kao §to su naljepnice, tekst ili
slike pomoc¢u dostupnih gumba za olovku, naljepnice i tekst.

e Nakon snimanja slike s odabranom zamjenom lica, ova prica bit ¢e vidljiva tijekom 24
sata (https://www.hapblog.com/how-to-use-snapchats-face-swap-feature-2/ ; datum
pristupal8.06.2023).
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Primjer ove specifi¢nosti prikazan je na Slici.

Slika 4.2 primjer koristenja opcije Face Swap u aplikaciji Snapchat
Izvor: https://www.hapblog.com/how-to-use-snapchats-face-swap-feature-2/ ; datum pristupa
25.06.2023.9

Redovito azuriranje Snapchat aplikacije preporucljivo je radi pristupa najnovijim znacajkama
i poboljsanjima (https://www.hapblog.com/how-to-use-snapchats-face-swap-feature-2/ ; datum
pristupa 18.06.2023).
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5. NASILJE NA SNAPCHAT-u

Nasilje na drus$tvenim mrezama, kao i na Snapchetu predstavlja ozbiljan problem koji moze
prouzrociti negativne posljedice za zrtvu. Snapchat kao aplikacija koja je sve popularnija medu
mladima nije imuna da se preko nje ne vrsi vr$njacko nasilje. Usluge koje Snapchat nudi mladima
mogu posluziti za cybebullying, slanje neprikladnih sadrzaja drugim korisnicima te za Sirenje
privatnog sadrZaja drugog korisnika drugima. Nasilje medu mladima i djecom na Snapchatu moze
imati veliki utjecaj na njihovo mentalno zdravlje. Kako bi se zaustavilo nasilje na Snapchatu
potrebna je prevencija protiv nasilja.

Nasilnicko ponaSanje medu vr$njacima i maloljetnicima navodi se ve¢ pocetkom novog
milenija kao jedan od najopasnijih i najja¢ih problema unutar §kolskog sustava, koji obuhvaca
brojne $kole na globalnoj razini (Bili¢, 2018). Bili¢ (2018) takoder je istaknuo kako je problem
nasilnog ponasanja osobito vrijedan paznje, prevencije i razmatranja posljedice onaj elektroni¢kog
oblika. O nasilju medu maloljetnicima se govori ve¢ od 19. stoljeca, ali ga se ne naziva ga tako,
,,nego istice da se radi o disfunkcionalnim interakcijama medu vrsnjacima koji se medusobno
poznaju ili o interpersonalnom nasilju u svakodnevnim situacijama, a tretira se kao privatna stvar
izmedu pojedinca“ (Bili¢, 2018: 25). Ovim ¢injenicama od strane relevantne autorice Zeli se
istaknuti da problematika elektronickog nasilja je itekako znacajna, prisutnija nego ikada prije te
zbog rasta koriStenja 1 ukljuc¢ivanja velikog broja maloljetnika i djece na konkretno druStvenoj
mrezi Snapchat predstavlja alarmantnu pozornost prevencije kako i u fizickom svijetu tako i u
digitalnom okruzenju. Spoznaja, da se nasilje ne naziva direktno i konkretno nasiljem, nego
disfunkcionalnostima u medusobnoj komunikaciji maloljetnika, ukazuje na vaznost daljnjih
istrazivanja na tu temu, a tako i istrazivanjem putem ovog rada.

Definicija iz Protokola o postupanju u slu¢aju nasilja medu djecom i mladima glasi: ,, Nasiljem
medu djecom i mladima smatra se svako namjerno fizicko ili psihicko nasilno ponasanje
usmjereno prema djeci i mladima od strane njihovih vr$njaka ucinjeno s ciljem povrjedivanja, a
koje se, neovisno o mjestu izvrsenja, moze razlikovati po obliku, tezini, intenzitetu i viemenskom
trajanju i koje ukljucuje ponavljanje istog obrasca i odrzava neravnopravan odnos snaga (jaci
protiv slabijih ili grupa protiv pojedinca). “
(https://mzo.gov.hr/UserDocslimages/dokumenti/Dokumenti-ZakonskiPodzakonski-
Akti/Predskolski/Protokol%200%20postupanju%20u%20slu%C4%8Daju%20nasilja%20me%C
4%91u%20djecom%20i%20mladima%?20-
%20Ministarstvo%20za%20demografiju,%200bitelj,%20mlade%20i%20socijalnu%?20politiku.p
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df ; datum pristupa 20.05.2023). U sli¢noj definiciji stru¢njaka, takoder se navodi kako je nasilje
bilo koje ponasanje koje ukljucuje koristenje fizickog oblika ili mo¢ prijetnje, bilo drugoj osobi ili
grupi ljudi, a ,,moze rezultirati ozljedom, smréu, psiholoskim posljedicama ili nerazvijenoscéu
(Zili¢, Jankovi¢, 2016: 69). Govori li se u kontekstu drustvenih mreZa, konkretno primarno
odnoseci se na druStvenu platformu Snapchat, nasilje klasi¢nog oblika poprima novu dimenziju u
digitalnom svijetu — elektronic¢ko nasilje. Prema definiciji navedenoj iz Protokola moze se povezati
kako je nasilje na Snapchatu jednako usmjereno na namjerno povrjedivanje i bez obzira na mjesto
jer kontekst nasilja se odvija u virtualnom okruzju i dalje je nasilje koje moze biti razli¢itog oblika,
tezine i intenziteta neovisno o tome §to se ono manifestira u digitalnoj okolini.

Prema podacima Pew Research Center (2018) 35% tinejdzera koristi Snapchat vise od bilo
kojih drugih drustvenih mreza, a ¢ak 69% tinejdzera kaze kako redovito koristi Snapchat

(https://gabb.com/blog/cyberbullying-on-snapchat/ ; datum pristupal8.06.2023). Podatak da medu

mladima od 14 do 22 godine njih 81% svakodnevno koristi, govori o popularnosti i u¢estalosti
koriStenja aplikacije Shapchat, a ona ju je stekla upravo zbog specifi¢nosti svojeg nacina
komunikacije ~—  sistema poruka koje nestaju nakon odredenog  vremena

(https://gabb.com/blog/cyberbullying-on-snapchat/ 18.06.2023). Upravo ova znacajka nestanka

poruka u obliku slika ili videa s druge strane koristi se medu mladima kao oruzje za pocetak
elektroni¢kog nasilja. Drugi alarmantan statisticki podatak koji je objavila Anti-Defamation
League (2022) da samo 23% zrtava elektronickog nasilja, koji su srednjoskolske dobi, prijave to

zlostavljanje odrasloj osobi ( https://gabb.com/blog/cyberbullying-on-snapchat/ 18.06.2023). S

ovim podacima i prema ovim znacajkama druStvena platforma Snapchat, za razliku od drugih
drustvenih komunikacijskih platformi, zauzima visoko mjesto na ljestvici uporabe kao jednog od
primarnih komunikacijskih sredstva medu maloljetnicima. Dok s jedne strane znacajka koja nudi
prividno zastitu, s druge strane predstavlja opasnost za Sirenje nasilja i nastavak zlostavljanja
unato¢ znacajki nestajanja poruke, upravo zbog moguénosti uredaja da snimi zaslon. Malen je
broj prijava takvog oblika ponasanja odraslim osoba koje bi mogle poduzeti preventivne, a kasnije
1 mjere podrske mladima.

Nasilje na Snapchatu i klasi¢no nasilje prva i osnovna razlika je da se nasilje na Snapchatu
odvija putem digitalnih kanala kroz oblike slanja i primanja tekstualnih poruka, slika ili video
materijala. lako specifi¢nost nestanka poruka na analiziranoj platformi ima odredene prednosti,
kada se govori 0 nasilju za razliku od klasi¢nog zbog te postavke puno je teze dokazati i pratiti
takvo nasilje. Druga vazna razlika nasilja na Snapchatu i drugih nedigitalnih oblika nasilja je veéa

fokusiranost i intenzitet usmjeren na emocionalnu i psiholosku stranu. Mentalne i socijalne
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vjestine maloljetnika puno su osjetljivije i ranjivije, a elektroni¢ko nasilje moze ostaviti duboki
trag I utjecati na kasniji razvoj i zivot maloljetnika. Anonimnost i brzina, koje su glavna obiljezja
navedene druStvene platforme, takoder kada je rije¢ o nasilju, predstavljaju tesku prepreku za

roditelje 1 ostale strucnjake koji se bave prevencijom i intervencijom u ovakvim slu¢ajevima.

5.1. Nasilje medu vr§njacima

U prethodnom poglavlju opisano je nasilje koje je opcenito definirano, a vr$njacko nasilje ima
vrlo sli¢no objasnjenje. Autori objas$njavaju vr$njacko nasilje ,, za razliku od sukoba koji se javijaju
spontano i povremeno, bez loSe namjere, te se opisuju kao kratkotrajne konfliktne epizode*,
., definira kao namjerno, neprijateljsko, ponavljano ili trajno djelovanju od strane jednoga ili vise
ucenika, nejednake stvarne ili percipirane fizicke snage, odnosno psiholoske ili socijalne moci,

‘

zbog cega dijete trpi tjelesnu i/ili emocionalnu Stetu, a nemocno je da se odupre i samo obrani "
(Bili¢, 2018: 36).

Putem mobilnih uredaja Cesto sredstvo komunikacije su elektronicke poruke koje se Salju
putem SMS-a (Bili¢ 2020). Prije drustvenih mreza, popularne su bile takozvane chat room (sobe
zarazgovor), koje su omogucavale dijaloge izmedu dvoje ili grupe ljudi (Bili¢ 2020). ,, Trenutacno
najpopularnije su stranice za drustveno umrezavanje medu kojima se izdvajaju Facebook, Twitter,
MySpace, a svi ti oblici komunikacije koriste za povezivanje, ali i za pocinjenje nasilja* (Bili¢
2020 ). Noviji podaci i istrazivanja ne spominju vise MySpace, ve¢ su na vrh drustvenih mreza i
sredstva komunikacije zasjele platforme poput Snapchata.

Vrsnjacko nasilje je ozbiljan drustveni problem te sve vise privla¢i paznju prvenstveno
roditelja, potom i istrazivaca, edukatora koji osmis$ljavaju razne preventivne mjere protiv njega.
Ono obuhvaca razli¢ite oblike agresivnog ponaSanja medu mladima, poput fizickog nasilja,
verbalnog zlostavljanja, iskljucivanja iz drustva i sve ¢esce - elektronickog nasilja. U kontekstu
digitalnog doba u kojem zivimo, druStvene mreze igraju sve znacajniju ulogu u svakodnevnom
zivotu mladih. U dana$njem dobu pojavljuje se i ozbiljan izazov - elektronicko nasilje unutar
platforma kao S§to je Snapchat.

Moze se u kontekstu nasilja medu vrSnjacima govoriti o vise vrste nasilja, N0 za potrebe ovog
rada bitno je razjasniti dvije vrste nasilja, koja su se u danasnjem tehnoloskom naprednom svijetu
spojili i nadovezuju se jedno na drugo. Klasi¢no vr$njacko nasilje, koje se moze Cesto Cuti i u
medijskom prostoru je zlostavljanje ili eng. bullying koji je jedan od najraSirenijih problem medu

maloljetnicima ima dugoro¢ne negativne posljedice. O drugoj vrsti nasilja, koje se zbog razvoja
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interneta i dostupnosti interneta, zlostavljanje tj. bullying prelio preko tih elektroni¢kih kanala je
elektronicko nasilje eng. Cyberbullying.

Nasilje medu vr$njacima moZe se razmatrati u vise kategorija odnosno stupnjeva ozbiljnosti
nasilja, a posebice u digitalnom svijetu. Prema kategorizaciji nasilja, elektronickog oblika medu
vr$njacima moze se povezati s kategorizacijom autora Hinduja i Patchina (2009) u kojem su naveli
tri razine: - manje ozbiljno (vrijedanje, iskljuéivanje, klevetanje), umjereno (krada identiteta,
razotkrivanje, obmanjivanje) 1 vrlo ozbiljno (videozapisi, uznemiravanje, uhodenje i prijetnje

smréu) (Bili¢ 2020).

5.2.  Specifi¢ne znacajke elektronickog nasilja

., Elektronicko nasilje naziva se jos i virtualno zlostavljanje, nasilje preko interneta/mobitela,
zlostavljanje preko interneta/mobitela, elektronsko nasilje, elektronski bullying ili cyberbullying,
a odnosi se na bilo kakav oblik visestruko slanih poruka internetom ili mobitelom ciji je cilj
zastiti od takvih postupaka. Moze biti u obliku tekstualnih ili videoporuka, fotografija ili poziva, a
nasilje se sve ces¢e odnosi na nekoliko oblika komunikacije, ukljucujuci zvuk, slike, animacije i

fotografije.”  (https://www.zjz-zadar.hr/hr/zdrav-zivot/djeca-mladi/435  ;datum  pristupa

21.05.2023). U istrazivanju Hrabrog telefona 95% djece posjeduje racunalo u dobi od 11 do 18
godina, a 91% je aktivno na Internetu (https://www.zjz-zadar.hr/hr/zdrav-zivot/djeca-mladi/435 ;

datum pristupa 21.05.2023). Zbog prijasnjih istrazivanja navedenih u prethodnom poglavlju i
temeljem istrazivanja na hrvatskom podruéju (podatci Hrabrog telefona) zakljucuje se kako mladi
u visokoj mjeri provode vrijeme u virtualnom druzenju. Istovremeno, ve¢ina mladih se susrela s
negativnom stranom komunikacije i interakcije preko komunikacijske tehnologije koje omogucuju
drustvene mreZe.

Profesorica Skare navodi kako je jedno od tih negativnih strana elektronic¢ko nasilje, oblik
nasilja koji preuzima oblik agresije koji zauzima razne oblike provodenja takvog ponasanja, a

ostvaruje se preko mobitela, kamera itd. (https://www.zjz-zadar.hr/hr/zdrav-zivot/djeca-mladi/435

; datum pristupa 21.05.2023). Unato¢ tome $to pojasnjeno nasilje, elektronicko i vr$njacko nasilje
imaju dodirne tocke, bitno je napraviti distinkciju jer elektroni¢ko nasilja ima svoje specifi¢nosti i

posebnosti koje ga izdvaja. ,, Medu tim znacajkama izdvajaju se sljedece:

e Zrtve ne mogu izbjeci nasilje,
e 0NO Nije ogranic¢eno vremenom i mjestom,
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informacije se brze Sire i lako su dostupne,

pocinitelj moze sakriti identitet,

pocinitelj ne vidi reakcije Zrtava ni posljedice svog ponasanja,
potencijalna publika je neogranicena,

uloge djece u ovoj vrsti nasilja sloZenije su, a za Zrtvu ne postoji sigurno utociste*
(Bili¢, 2018:46,47).

Profesorica Skare istice kako ovakav tip nasilja ima razne nacine manifestacije, no elektroni¢ko

nasilje kao 1 svaka druga vrsta nasilja ukljucuje elemente karakteristicne za to, a najce$¢e medu

njima su:

o

Uznemiravanje — koje se manifestira u formi kontinuiranog slanja neugodnog,
nepristojnog i uvredljivog sadrZaja u formi poruka ili slika 1 sli¢no

Uhodenja — manifestira se u obliku javnog ili tajnog kontinuiranog nezeljenog pracenja
osobe na Internetu koje obuhvaca stalne pokusaje uspostavljanja i nastavka nezeljenog
kontakta

Prijetnje — obuhvacaju sve oblike natpisa, objave ili objavljivanja slika i/ili videa koji
predstavljaju prijetnje nasilnog ponasanja

Vrijedanje — forma nasilja u kojem se objavljuje uvredljive i grube poruke

Govor mrZznje — oblik nasilja kojem je cilj poticaj mrznje, diskriminacije ili
neprijateljstva prema pojedincu ili grupi ljudi gdje ¢imbenik predstavlja odredenu
karakteristiku npr. rasa, spol itd.

Tracanje — manifestira se u Sirenju neto¢nih ili izmi$ljenih sadrzaja kojem je cilj
uniStavanje ugleda ili odnosa s prijateljima, obitelji ili poznanicima,

Isklju¢ivanje - ukljucuje svjesno odbacivanje ili ignoriranje pojedinca iz skupine
Lazno predstavljanje — predstavlja izradu laZznog profila ili nedopusteno koristenje
tudih profila te slanje poruka, videa i ostalog sadrzaja u ime te osobe

Javno razotkrivanje — ,,odnosi se na situacije u kojima se javno objavljuju ili dijele s
drugima neciji privatni, osobni ili ,,sramotni* podaci bez odobrenja te osobe*
Objavljivanje neto¢nih izjava kao Cinjenica

Objavljivanje video materijala fizickog maltretiranja — ,,fizicki napad (udaranje,
Samaranje, Sutiranje, ali 1 nanoSenje ozbiljnih fizi¢kih ozljeda) jedne osobe ili grupe
ljudi na drugu osobu snimljen mobitelom ili kamerom i poslan drugima putem

mobitela, kompjutera ili Interneta, ili objavljen na internetskim stranicama“
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o Manipulacija — ukljucuje ,,stavljanje pritiska na nekoga da otkrije osobne podatke,
dogovori fizicki sastanak sa nekom osobom ili da se ponasa ili govori na neprimjeren
nacin‘

o Seksualno uznemiravanje (https://www.zjz-zadar.hr/hr/zdrav-zivot/djeca-mladi/4359 ;
datum pristupa 21.05.2023).

Oblik elektronickog nasilja — seksualno uznemiravanje bi se posebno izdvojilo iz ovog niza iz
vise razloga. Mladi od 18 godina nemaju uvijek na umu da, iako nestaju eksplicitne slike sa
Snapchatu postoji opcije koje ¢e takav sadrzaj zauvijek zadrzati na Internetu i $iriti se globalno u

digitalnom svijetu ( https://gabb.com/blog/cyberbullying-on-snapchat/ ; datum pristupa

18.06.2023). "Tinejdzer ciji je kognitivni i emocionalni razvoj jos uvijek u relativno ranoj fazi
mozda nece razumjeti da objava koja je retweetana ili fotografija privremeno objavljena na
Snapchatu moze 'postati viralna' i trajno ostati na internetu”

(https://gabb.com/blog/cyberbullying-on-snapchat/ ; datum pristupal8.06.2023).

5.3. Shapchat kao platforma Sirenja nasilja medu mladima

U prethodnom teorijskom dijelu opisan je Snapchat kao popularna digitalna platforma koja
omogucuje mladima dijeljenje fotografija i videa. Medutim, jedan od temeljnih problema koji se
veze uz Snapchat su negativni uéinci platforme, a jedan od klju¢nih problema s kojima se tvrtka
suocava je Sirenje nasilja medu maloljetnicima.

Analizom relevantnih autora i literature, isticu se bitni faktori koji doprinose razumijevanju
Sirenja nasilja medu mladima putem Snapchat platforme. Prvi faktor je anonimnost. lako
anonimnost moze biti pozitivna karakteristika, ona takoder omogucuje korisnicima Snapchat-a
slanje poruka, slika i video zapisa bez otkrivanja identiteta. To predstavlja problem kako zrtvama
nasilja, tako i osobama koje su odgovorne za otkrivanje i sankcioniranje takvog nasilja. Prema
istrazivanjima, visoki broj adolescenata izvjes¢uje da su dozivjeli neki oblik online maltretiranja
od strane anonimnih korisnika.

Drugi faktor koji je prednost, ali istovremeno veliki nedostatak u kontekstu nasilja medu
mladima, jest brzina i teSkoca kontroliranja sadrzaja. Sadrzaj koji potice ili je nasilan moze se brzo
prosiriti medu velikim brojem korisnika na drustvenim mrezama poput Snapchat-a. Ta brzina
otezava nadzor nad takvim sadrzajem i pruzanje adekvatnih preventivnih ili sankcioniraju¢i mjera,

Sto doprinosi rizicnom ponasanju mladih koji su ukljuceni u nasilje na drustvenim mrezama.
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Popularnost Snap scora, znacajke koja sluzi kao neka vrsta sustava bodovanja, moze biti
negativno iskoriStena stvaranjem pritiska na mlade korisnike da steknu §to veci broj bodova kako
bi se osjecali prihvaceni. Mladi se Cesto upustaju u trku za popularnoSc¢u i ne biraju sredstva ni
nacine komunikacije kako bi postigli tu popularnost.

Sirenje nasilja medu mladima moze poprimiti i najgoru formu gdje vrhunac nasilja rezultira
samoubojstvima.

,,Od 2007. godine, u doba uspona drustvenih medija, samoubojstva mladih u SAD-u u dobi od
10 do 19 godina porasla su za 14 posto, u odnosu na prosjecnu godisnju stopu samoubojstava za
tu dobnu skupinu tijekom posljednja Cetiri desetljeca, otkrivaju podaci americkog Centra za
kontrolu bolesti gdje je cinjenica: internetsko zlostaviljanje mladih sada je drugi najveci
disciplinski problem u drZavnim Skolama danas, vise nego udvostruceno tijekom proslog
desetljeca s vise od 95 posto od 54 milijuna americke Skolske djece koja sada posjeduju ili imaju
pristup pametnom telefonu - internetski zlostavljaci ' oruzje po izboru koje Snapchat za njih

pretvara u potpuno automatsko oruzje‘ ( https://bucketsoverbullying.org/an-open-letter-to-snap-

inc-founder-ceo-on-putting-profits-above-childrens-safety/ ; datum pristupal9.06.2023).. ,, Brojne
klinicke studije sugeriraju da adolescenti i tinejdzeri imaju do Cetiri puta vecu vjerojatnost da ce
se samoozlijediti, pokuSati ili pociniti samoubojstvo ako budu izloZeni internetskom zlostavljanju.
Samoubojstvo je drugi vodeci uzrok smrti mladih izmedu 10 i 19 godina od 2001. kada je digitalna
komunikacija  putem  pametnih  telefona  postala  raSirenija medu  tinejdzerima*“

(https://bucketsoverbullying.org/an-open-letter-to-snap-inc-founder-ceo-on-putting-profits-

above-childrens-safety/ ; datum pristupa 19.06.2023).

Uz to jedan od temeljnih negativnih ué¢inaka medu mladima na Snapchatu, a povezani su s
nasiljem su: predatori, ovisnost o vremenu pred ekranom, maltretiranja, pristup nedozvoljenim
sadrzajima i uniStavanje mentalnog zdravlja (https://smartsocial.com/post/effects-of-snapchat-
teens ; datum pristupal9.06.2023).

5.4. Specificne uloge mladih unutar nasilja medu mladima na drustvenim mrezZzama

Potrebno je razmotriti tri vazna problema koji daju okvir uloga mladih unutar nasilja medu
mladima na druStvenim mreZama, a to su utjecaj druStvenih mreza, ulogu drustvenih mreza medu
mladima 1 kljuéne Cimbenike rizika koje doprinose nasilju na druStvenim mrezama. ,, U
istrazivanju Lenhart (2016) sudjelovalo je 1060 americkih adolescenata, a utvrdeno je da njih 71%

upotrebljava Facebook, 52% Instagram, 41% Snapchat, 33% Twitter i Google +, ti autori navode
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da ¢ak 72% ispitanika upotrebljava Instagram, 69% Snapcaht, a 51% Facebook* ( Bili¢, 2020:
18). Prema podacima iz prethodno navedenog istrazivanja, koje je obuhvatilo velik broj
adolescenata, ukazuje se na visoki postotak mladih koji koriste platforme, a posebice Snapchat i
Cinjenicu da su drustvene mreze postale sveprisutni dio svakodnevnog Zivota mladih koji snazno
utjeu na njihove drustvene veze i medusobnu komunikaciju. Visoke brojke istrazivanja ukazuju
na to da mladi, odnosno maloljetnici, koriste drustvene mreze za odrzavanje drustvenih veza.
Stalna i laka dostupnost tih platformi, izmedu ostalog i Snapchat-a, omogucuju s jedne strane da
budu u kontaktu sa svojim vr$njacima, razmjenjuju iskustva i daju podrsku jedni drugima prateci
trendove i interes vlastitih, ali i novih interesa, $to doprinosi njihovoj osnovnoj potrebi pripadnosti
i drustvenoj integraciji.

Drustvene platforme poput Snapchat-a su kao i svako drugo sredstvo komunikacije koriStene
U pozitivne, ali i negativne svrhe. Negativni aspekti drustvenih mreza obuhvacaju i prostor za
Sirenje naselja medu vrSnjacima i1 mladima u obliku elektronskog nasilja koji ¢e se opisati u
daljnjim poglavljima. Mladi ¢esto ne shvaéaju svoju ulogu u Sirenju ili poticanju nasilja jer mozda
nemaju dovoljno razvijen osjecaj ili znanja 0 odgovornosti i utjecaj svojih postupaka na
druStvenim mrezama. Jedan od brojnih razloga za takvim negativnim ponasanjem je da slijede
tude interesa zbog svojih godina i manjka iskustva. Mladi na druStvenim mrezama prilagodavaju
svoje norme ponasSanja kako bi se uklopili u druStvene norme, medutim osjecaj pripadnosti cesto
je vazniji od osjecaja uvazavanja drugih. Mladi bi trebali prije svega biti svjesni i biti upuceni od
strane drugih stru¢njaka, prijatelja, roditelja da razvijaju svoje socijalne vjestine u smjeru kritickog
razmiSljanja te da znaju prepoznati nasilje, prijaviti ga i rijeSiti sukob, a ne ga potencirati i nastaviti.

Govori li se o utjecaju drustvenih mreza na mlade i medu mladima, vazno je obratiti aspekt
emocija. Anonimnost i udaljenost koji pruzaju drustvene mreze, kao §to je Snapchat, daju osjecaj
hrabrosti i manjak odgovornosti mladih za svoje postupke. U ovom dijelu trebalo bi se navesti i
takozvani fenomen koji je nastao na drustvenim mrezama takozvani ,,cancel kulture* u kojem
mladi javno izoliraju, vrijedaju ili koriste neki drugi oblik elektroni¢kog nasilja, stvarajuci strah
od odbacivanja, a prema Maslovljevoj hijerarhija potreba, osjecaj pripadnosti, je vrlo vazan stup
za mlade koji se pokuSavaju uklopiti i stvoriti neku vrstu samopouzdanja, ovakav fenomen

negativno i1 dugoroc¢no djeluje na psihu djece i mladih.
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Cimbenici rizika koji doprinose nasilju na drustvenim mrezama prema autorici su:
e . Osobne znacajke koja obuhvacaju:

demografske znacajke, fizicka obiljezja, intelektualne osobine, emocionalne i socijalne

osobine, moralne osobine, vrijednosti i stavove, razvojne teskoce
e Obiteljski ¢imbenici koji obuhvacaju:

osobine roditelja, obiljezja obitelji, dimenzije roditeljstva i stilovi komunikacija, i roditeljsko

ponasanje prema djeci, obiteljske interakcije
e skolski ¢imbenici koji obuhvacaju

strukturne cimbenike i unutarnje cimbenike, te posljednje ¢imbenici na makrorazini koji
obuhvaca ju zajednicu kulturu i medije* (Bili¢ 2018: 220,221). Na makrorazini, mediji mogu
pruziti model ponasanja koji promice nasilje i agresiju. Mladi mogu biti izloZeni nasilnim
scenama, sadrzaju koji glorificira nasilje ili negativnim obrascima ponasanja na drustvenim
mrezama. Ovakvi prikazi mogu normalizirati nasilje 1 utjecati na percepciju mladih o

prihvatljivosti takvih postupaka.

5.5. Posljedice elektroni¢kog nasilja

., Posljedice elektronickog nasilja na mentalno zdravlje djece i mladih nisu prisutne samo kod
Zrtava vec¢ i kod pocinitelja, kod kojih se najcesce manifestiraju u obliku poremecaja u ponasanju
(Hinduja i Patchin, 2010). Mladi koji cine ili sudjeluju u pocinjenju elektronickog nasilja, takoder
imaju vecu vjerojatnost upustanja u problematicne odnose s vrsnjacima te pokazuju manje
prosocijalnog ponasanja od vrsnjaka koji nisu ukljuceni u elektronicko nasilje (Campbell i sur.,
2013). Vec¢ spomenuti pocinitelji-Zrtve, koji se premjestaju iz uloge zrtve u Psihologijske teme, 29
(2020), 2, 459-481464 pocinitelja nasilja, skloni su razvoju poremecaja u ponasanju, depresije,
suicidalnog razmisljanja i pokusaja suicida (Hinduja i Patchin, 2010; Mirsky i Omar, 2015;
Perren, Dooley, Shaw i Cross, 2010; Sourander i sur., 2010). Poznavanje rizicnih ¢imbenika i
posljedica elektronickog nasilja moze biti od velikog znacaja prilikom intervencija, ali i
osmisljavanja, a u konacnici i uspjesnosti preventivnih programa. “

,, Zrtve cyberbullyinga mogu se osjecati bespomocno i odustati od traZenja rjiesenja za situaciju

kroz koju prolaze, no vazno je znati da se teskoce mogu previadati i da ljudi mogu ponovno
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izgraditi svoje samopouzdanje i zdravlje.” (https://www.unicef.org/croatia/price/cyberbullying-
kako-ga-sprije%C4%8Diti ; datum pristupal8.06.2023).

Kod online nasilja, ¢ovjek se moze osjecati kao da nigdje nije siguran, ¢ak ni u vlastitom domu.

Posljedice mogu biti dugotrajne 1 razlicite:

e mentalne — osoba se moze osjecati uzrujano, glupo, ¢ak i ljuto
e emocionalne — osoba se moze osjecati osramoceno i izgubiti interes za ono $to voli

e fizicke — umor, nesanica, bol u trbuhu, glavobolje.

,,Kako se granice pocetka koristenja Interneta spusta, tako se povecava broj sati koristenja.
Tomu u prilog govore neka novija istrazivanja. Kowalski, Giumetti, Scheoeder i Lattanner (2014)
utvrdili su da adolescenti (od 12 do 17 godina) za Internet prosjecno tjedno odvajaju 17 sati, a
veliki broj njih navodi da se Internetom koriste 40 sati. Slicna je situacija i u Hrvatskoj “ (Bilic,
2020:17).

5.6. Prevencija protiv nasilja na Snapchat-u

Kada se govori o prevenciji bilo koje vrste nasilja, prvenstveno sve viSe-manje krece od
edukacije i razvoja svijesti 0 posljedicama. ,, Prevencija elektronickog zlostavljanja predstavlja
vazan cilj u sprjecavanju negativnih posljedica medu djecom i mladima. Gibbs i Bennet (1990)
definiraju prevenciju kao suradnicki proces koji ima za cilj smanjenje specificnih rizika povezanih
s problemima ponasanja mladih te jacanje zastitnih c¢imbenika za njihovo zdravije i dobrobit
(Kurtesi¢ 2017). ,, Prema autorici Basi¢ (2009: 94) prevencija je kompleksan proces i strategija
koja se temelji na razumijevanju ¢imbenika koji vode ka problemima u ponasanju, a pretpostavlja
stvaranje uvjeta i iskustava koji ¢e ohrabriti i razviti zdrave, autonomne ljude* (Kurtesi¢ 2017).
Jedan od klju¢nih koraka u prevenciji elektronickog zlostavljanja je sustavno razvijanje medijske
kompetencije kod djece i mladih. Medijska kompetencija podrazumijeva sposobnost kritickog,
reflektivnog 1 nezavisnog kretanja po svijetu medija, s osje¢ajem za odgovornost i koriStenje
medija kao sredstva za nezavisno i kreativno izrazavanje (Kurtesi¢ 2017).

Prevencija nasilja na druStvenoj platformi Snapchat, takoder se moze se smatrati kako pocetak
prevencije, moze krenuti od neke vrste edukacije o sigurnom koristenju Snapchata u kojem se
nuzno ne moraju ukljuciti samo obrazovne institucije ve¢ i roditelji te sama platforma Snapchat
moze dodatno poboljSati promociju digitalnog odgovornog ponasanja. Ustanove kao Sto su Skola

i sl., mogu pokrenuti radionice ili projekte koje nude poseban osvrt na naglasavanje osvjeStavanja
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mladih o emocionalnim i psihi¢kim posljedicama nasilja na drustvenim mrezama, posebno
Snapchatu.

Vazna je suradnja Skole i roditelja, gdje bi se dvije vazne uloge u zivotu mladih sklopile i
aktivno sudjelovale u pracenju aktivnosti djece na drustvenim mrezama, bez zadiranja u njihovu
privatnost, ali poticanjem na otvorenost, razmjenu iskustva i prica. Takoder, §kole mogu osigurati
druga sredstva i sistema podrske gdje imaju ve¢ odgovarajuce ljudske resurse (pedagozi i sl.).

Jedan od mehanizama je poticaj mladih da prijave nasilje te predstavlja jednu od klju¢nih mjera
u prevenciji protiv nasilja bilo kojeg tipa, tako i onog elektroni¢kog na Snapchatu. lako postoji na
samoj stranici Snapchata objasnjen postupak, postoji potreba roditelja ili dijela djece, kako
postupiti nakon prijave nasilja, kako se nositi s time, gdje potraziti pomo¢ koga nazvati i sl. Na
kraju u prevenciju nasilja opéenito na drustvenim mrezama, ali i Snapchatu mogu se sklopiti
suradnje i s tehnoloskim tvrtkama u formi gdje jedni drugima mogu biti pomo¢ u unapredivanju
sigurnosti i smanjenu incidencije nasilja na njima.

S obzirom na to da su elektronicki mediji sastavni dio svakodnevnog zivota mladih u
suvremenom svijetu, vazno je zadrzati pozitivan pristup prevenciji. Isticanje samo negativnih
aspekata elektronickih medija moZe izazvati otpor. Stoga je potrebno istaknuti pozitivne strane
elektroni¢kih medija i koristi koje donose, istovremeno upozoravajuci na opasnosti i poucavajuci
mlade kako pristupati tehnologiji s oprezom 1 inteligencijom (Livazovi¢ 2017). Razvoj medijske
kompetencije djece i adolescenata odvija se u razli¢itim socijalnim okruZenjima, pri cemu obitel;
ima klju¢nu ulogu kao prvo iskustvo s medijima, a roditelji, osim nadzora i usmjeravanja uporabe
medija, mogu pruZiti podrsku djeci u stjecanju tehnickih znanja i razvoju kritickog razmiSljanja u
vezi s medijima (Kurtesi¢ 2017). ,, Nastojanju sprjecavanja nasilnickog ponasanja na Internetu
pridruzila se i Hrvatska. UNICEF je u suradnji s Hrabrim telefonom 2008. godine pokrenuo javnu
kampanju ,, Prekini lanac!, Kampanja se sastojala od TV-spota, plakata i letaka za djecu, roditelje
i ucitelje, koji su se zajedno sa svim ostalim materijalima nalazili na web stranici. Studija pokazuje
kako vise od 2% ucitelja smatra da intervencija na agresivno ponasanje ucenika na Internetu nije
njihov posao. lako je postotak ucitelja koji su izrazili ovaj stav relativno nizak, zabrinjava
¢injenica da postoje odgojno obrazovni djelatnici za koje je vjerojatno kako nece reagirati na

slucaj nasilja* (Kurtusi¢ 2017, 21,22).
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6. EMPRIJSKI DIO RADA

U empirijskom dijelu rada obrazlozeno je cjelokupno istrazivanje te je opisana metodologija
istrazivanja, ciljevi i hipoteze rada. Dobiveni rezultati istrazivanja su analizirani, a pomocu
dobivenih rezultata nastojalo se potvrditi ili odbaciti postavljene hipoteze rada. Na kraju

cjelokupnog istrazivanja dan je zakljucak i opisana su ogranicenja istrazivanja.

6.1. Metodologija istrazivanja

Za dokazivanje postavljenih hipoteza u diplomskom radu, koriStena metoda istrazivanja je
izvidajna (eksplorativna). Instrument istrazivanja je bio anketni upitnik izraden u Google formsu i
dijeljen snowboll metodom kroz drustvene mreze Facbook, WhatsApp i Massenger, u vremenu od
6. travnja 2023. godine do 8. svibnja 2023. godine. Anketni upitnik se sastojao od 26 pitanja od
kojih su neka bila u obliku zatvorenih pitanja, pitanja s viSe ponudenih odgovora s moguénoséu
odabira samo jednog odgovora i pitanja sa Lichertovom ljestvicom, gdje su ispitanici imali
moguénost odgovora (1-izrazito se ne slazem, 2- ne slazem se, 3- niti se slazem, niti se ne slazem,
4- slazem se, 5- izrazito se slazem). Anketa je u potpunosti bila anonimna za sve ispitanike, a prije
ispunjavanja anketnog upitnika ispitanici su bili upoznati s temom istrazivanja. U navedenom
razdoblju anketni upitnik ispunilo je ukupno 209 ispitanika, dok su 4 ispitanika na postavljeno
pitanje: ,,Broj vlastite djece? “ odgovorili kako nemaju djecu te su njihovi odgovori izuzeti iz

ankete. Ukupan broj obradenih anketnih obrazaca je 205.

6.2. Ciljevi i hipoteze istraZivanja

S obzirom na postavljene ciljeve u radu, istrazivanjem ¢e se pokusati utvrditi je li druStvena
mreza Snapchat pogodan alat kojim se generacija Z koristi kao kanal za Sirenje nasilja medu
mladima te utvrditi sprecavaju li karakteristike Snapchata kvalitetan nadzor nad Sirenjem nasilja
u komunikaciji mladih. Istrazivackim radom prikupljat ¢e se misljenja i stavovi ispitanih, a
analizom dobivenih podataka i rezultata donijet ¢e se zakljucak cjelokupnog rada.

U daljnjem dijelu rada obrazloZene su hipoteze postavljene u istraZivanju.

Hipoteza H1: Snapchat kao drustvena mreza vazan je komunikacijski kanal generacije Z koja
je pogodan alat za Sirenje nasilja medu mladima.

Obrazlozenje hipoteze H1: Danas se biljezi sve veci broj nasilja medu mladima na
drustvenim mrezama. Snapchat kao i druge drustvene mreze pogodni su alati u Sirenju nasilja

medu mladima. Nekada je nasilje medu mladima bio fizicki obracun ili vrijedanje pogrdnim
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rijecima te je ostajalo u vrlo malim krugovima ljudi, dok je danas uporabom drustvenih mreza
nasilje poprimilo druge oblike te se brze siri i obuhvaca veci broj ljudi, a Sto izaziva i ostavija
daleko vece posljedice na osobu nad kojom se vrsi nasilje.

Hipoteza H2: Snapchat svojim karakteristikama i specifi¢nostima omogu¢uje mladima u
prikrivanju Sirenja nasilja medu mladima.

ObrazloZenje hipoteze H2: Snapchat kao drustvena mreza i komunikacijski alat mladima
omogucuje stvaranje javnih ili polu javih profila u kojima grade i dijele veze s drugim korisnicima.
Karakteristike i specificnosti koje sam Snapchat ima pogodne su u prikrivanju identiteta osoba te
im omogucava slanja poruka na razlicite nacine, a koje mladi mogu koristiti kako bi prekrili u
koristenju Snapchata kao alata za Sirenje nasilja medu mladima.

Hipoteza H3: Snapchat svojim karakteristikama onemoguéava kvalitetan roditeljski nazor.

ObrazloZenje hipoteze H3: Koliko su drustvene mrezZe korisne u komunikaciji takoder su i
pogodan alat za Sirenje nasilja medu mladima. DruStvene mreze koje koriste mladi trebale bi biti
dostupne za roditeljski nadzor, ne samo kako bi se vrsio nadzor nad mladom osobe, veé kako bi se
sprijecilo nasilje medu mladima i teZa kaznena djela na Stetu mladih osoba. Snapchat zbog svojih
karakteristika i specificnosti koje nudi kao drustvena mreza roditeljima onemogucava kvalitetan

roditeljski nadzor.

6.3. Diskusija rezultata istraZivanja

U ovom dijelu rada prikazani su rezultati analize prikupljenih podatka anketnim upitnikom na
uzorku od 205 ispitanika. Obradeni podaci prikazani su pomocu slika, tablica i opisani su
deskriptivnom metodom. Prvi dio rezultata istraZivanja odnosi se na socio-demografsku strukturu
ispitanika, a dok se drugi dio rada odnosi na dokazivanja hipoteza postavljenih u radu pomocu

deskriptivne statistike, T-testa i Persenovog koeficijenta korelacije.
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6.3.1. Socio-demografska analiza ispitanika

U anketnom upitniku prvi dio pitanja odnosio se na socio-demografsku strukturu ispitanika.
Prikupljani su podaci o spolu, dobi, bra¢nom statusu i broju vlastite djece te su analizirani podaci

prikazani u slici br. 6.1.

ZENSKO 173 84,4%

MUSKO 32 15.6%
e
1830 1 0,5%

3143 134 65,4%

4457 70 34 1%
| emewswws

SAMA/SAMAC 3 1,5%
UDANA/DZENJEN 180 87 8%
RAZVEDENA/RAZVEDEN 21 10,2%
UDOVICA/UDOVAC 1 0,5%
T

1 29 14.1%
2 95 46,3%
3 30,2%

4 16 7.8%

5 2 1%

VISE 1 0,5%

Slika 6.1 prikaz analize socio-deografske strukture ispitanika
Izvor: Vlastita izrada autorice pomoc¢u IBM SPSS Statistics

Prema socio-demografskim podacima prikazanim na slici br. 6.1 vidljivo da je ukupan broj
ispitanika 205, a ispitivanju su u veéem broju pristupile osobe zenskog spola 173 (84,4%), dok je
broj osoba muskog spola tek 32 (15,65). Dobna skupina ispitanika podijeljena je u tri skupine u
rasponu od 18-30 godina, 31-43 godine i 44-57 godina. Najveéi broj ispitanika 134 (65,4%) su
osobe starosne dobi od 31-43 godine. Prema dobivenim rezultatima najveci broj ispitanika naveo
je da je udana/ozenjen njih 180 (87,8%), a dok su na postavljeno pitanje o vlastitom broju djece
ispitanici najvise odgovarali da imaju dvoje djece 95 (46,3%), troje djece 62 (30,2%), a samo 1

(0,5%) ispitanik odgovorio je da ima vise od petero djece.
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U istrazivanju su postavljena i sljedeca pitanja, a su dodatno utvrdeni stavovi i misljenja
ispitanika o temi istrazivanja. Ispitanici su na pitanja odgovarali s da ili ne, osim prvog pitanja gdje

im je ponudeno vise odgovora.

Tablica 6.1 Provedeno vrijeme djece na Snapchatu

Koliko vremena Vase dijete/djeca u jednom danu provede sluZzeéi se drustvenom
mreZom Snapchat?
Frequency Percent Valid Percentf  Cumulative Percent
Valid Pola sata 93 45,4 45,4 45,4
Jedan sat 51 24,9 24,9 70,2
Vise sati 55 26,8 26,8 97,1
Pola dana 3 1,5 1,5 98,5
Cijeli dan 3 1,5 1,5 100,0
Total 205 100,0 100,0

Izvor: Vlastita izrada autorice pomo¢u IBM SPSS Statistics
U tablici br.6.1 prikazano je pitanje ,,Koliko vremena Vase dijete/djeca u jednom danu provede
sluzeci se drustvenom mreZom Snapchat? *“ 1 odgovori ispitanika, a iz ¢ega je vidljivo da je najvise
ispitanika 93, (45,4%) odgovorilo da njihova djeca koriste Snapchat pola sata, a dok su odgovori
jedan sat 51 (24,9%) i vise sati 55 (26,8%) podjednaki. Za odgovore ,,pola dana“ i ,cijeli dan*
ispitanici dali jednak broj odgovora 3 (1,5%).

Tablica 6.2 Posjedovanje tehnickih uredaja

Posjeduje li VasSe dijete/djeca osobne tehnicke uredaje (mobitele, laptope,

tablete, kompjutere)?

Frequency Percent Valid Percent|  Cumulative Percent
Valid Da 197 96,1 96,1 96,1
Ne 8 3,9 3,9 100,0
Total 205 100,0 100,0

Izvor: Vlastita izrada autorice pomoc¢u IBM SPSS Statistics
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Tablica br.6.2 prikazuje odgovore na pitanje ,,Posjeduje li Vase dijete/djeca osobne tehnicke
uredaje (mobitele, laptope, tablete, kompjutere)?*. Od 205 ispitanika 197 (96,1%) je odgovorilo s
da, dok je njih 8 (3,9%) dalo odgovor ne.

Tablica 6.3 Koristenje Snapchata — djeca

Koristi li se VasSe dijete/djeca drustvenom mreZom Snapchat?

Frequency Percentl  Valid Percent| Cumulative Percent
Valid Da 180 87,8 87,8 87,8
Ne 25 12,2 12,2 100,0
Total 205 100,0 100,0

Izvor: Vlastita izrada autorice pomo¢u IBM SPSS Statistics
Sljedeca tablica br.6.3 prikazuje odgovore na pitanje ,,Koristi li se VaSe dijete/djeca
drustvenom mrezom Snapchat? *“ Ukupno 180 (87,8%) ispitanika potvrdilo je da njihovo dijete ili

djeca se koriste drustvenom mrezom Snapchat, a dok je 25 (12,2%) ispitanika odgovorilo ne.

Tablica 6.4 Koristenje Snapchata — odrasli

Koristite li Vi drustvenu mrezu Snapchat?

Frequency Percent|  Valid Percent Cumulative Percent
Valid Da 17 8,3 8,3 8,3
Ne 188 91,7 91,7 100,0
Total 205 100,0 100,0

Izvor: Vlastita izrada autorice pomoc¢u IBM SPSS Statistics
U tablici br.6.4 ispitanici na postavljeno pitanje ,,Koristite li Vi drustvenu mrezu Snapchat? *
dali su sljedece odgovore. Njih 17 (8,3%) ogovorilo je da koristi druStvenu mrezu Snapchat, dok
njih 188 (91,7%) dalo je negativan odgovor.
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Tablica 6.5 Zrtva nasilja na drustvenim mrezama

Je li Vase dijete bilo Zrtva nasilja na druStvenim mrezama?
Frequency Percentf  Valid Percent|  Cumulative Percent
Valid Da 17 8,3 8,3 8,3
Ne 188 91,7 91,7 100,0
Total 205 100,0 100,0

Izvor: Vlastita izrada autorice pomo¢u IBM SPSS Statistics
U tablici br.6.5 postavljeno je sljedece pitanje ispitanicima ,, Je li Vase dijete bilo zZrtva nasilja
na drustvenim mrezama? ““. NajviSe ispitanika, 188 (91,7%), je odgovorilo da njihovo dijete ili
djeca nisu bila Zrtve nasilja na drustvenim mreZzama, dok se 17 (8,3%) ispitanika izjasnilo da je

njihovo dijete ili djeca bilo zrtva nasilja na druStvenim mrezama.

Tablica 6.6 Svjedoci nasilja na Snapchatu

Jeste li ikada bili svjedok nasilju medu mladima na drustvenoj mrezi

Snapchat-a?

Frequency| Percent Valid Percent Cumulative Percent
Valid Da 49 23,9 23,9 23,9
Ne 156 76,1 76,1 100,0
Total 205 100,0 100,0

Izvor: Vlastita izrada autorice pomoc¢u IBM SPSS Statistics
Tablica br.6.6 prikazuje odgovore ispitanika na postavljeno pitanje ,,Jeste li ikada bili svjedok
nasilju medu mladima na drustvenoj mrezi Snapchat-a? Od ukupno 205 ispitanika, 49 (23,9%) je
potvrdilo da je bilo svjedok nasilja medu mladima na drustvenoj mrezi Snapchat. 156 ispitanika
(76,1%) odgovorilo da nije bilo svjedok nasilju.

6.3.2. Dokazivanje pouzdanosti mjerne ljestvice

U drugom dijelu anketnog upitnika postavljeno je 16 pitanja s Lichertovom ljestvicom. Za
dokazivanje pouzdanosti mjerne ljestvice koristen je Cronbach Alpha koeficijent u rasponu od 0

do 1, a $to je vrijednost bliza broju jedan to je pouzdanost mjerne ljestvice ve¢a. Prema Cronbach
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Alpha koeficijentu sve §to je iznad 0,7 smatra se pouzdanim, dobrim i odli¢énim. Tablica 6.7

prikazuje Cronbach Alpha koeficijent koji je izraCunat na 16 Cestica.

Tablica 6.7 Cronbach Alpha koeficijent

Reliability Statistics
Cronbach's Alpha Based on
Cronbach's Alpha Standardized ltems N of Items

,854 ,865 16

Izvor: Vlastita izrada autorice pomo¢u IBM SPSS Statistics

U tablici br.6.7 prikazan je dobiveni rezultat izratuna Cronbach Alpha koeficijenta na 16
Cestica, a iznosi 0,854. Prema dobivenom rezultatu pouzdanost mjerne ljestvice je vrlo visoka,
¢ime se moze potvrditi da je mjerna ljestvica valjani instrument koji je primijenjen u istrazivanju

za prikupljanje misljenja i stavova ispitanika.

6.3.3. Dokazivanje hipoteze H1

Ovaj dio istrazivackog rada odnosi se na dokazivanje ili opovrgavanje postavljene hipoteze
pomocu deskriptivne statistike, T-testa i Pearsonovog koeficijenta korelacije. Prva postavljena
hipoteza H1 u radu glasi: ,,Snapchat kao drustvena mreza vazan je komunikacijski kanal
generacije Z koja je pogodan alat za Sirenje nasilja medu mladima. *

Kako bi se dobili podaci za deskriptivnu statistiku za hipotezu H1 u istraZivanju su postavljena

sljedeca pitanja:

e Smatrate li da je druStvena mreza Snapchat vazan komunikacijski kanal generacije Z
(mladih)? (V1)

e Smatra te li da drustvenu mrezu Snapchat mladi u komunikaciji koriste vise od drugih
drustvenih mreza? (V2)

e Biste li se slozili s tvrdnjom: ,, Verbalno i fizicko nasilje medu mladima kao $to je
nekada bilo, danas se pretvorilo u elektroni¢ko nasilje na drustvenim mrezama*? (V3)

e Slazete li se da je druStvena mreza Snapchat pogodan alat za Sirenje nasilja medu

mladima? (V4)
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e Biste li se slozili da je druStvena mreza Snapchat pogodnija za Sirenje nasilja medu
mladima u odnosu na druge drustvene mreze? (V5)

e Smatrate li da mladi Sirenjem nasilja preko drusStvene mreze Snapchat-a, mogu
prouzrociti vece posljedice od klasi¢nog nasilja medu mladima? (\V6)

e Biste li se slozili da je komunikacija generacije Z na drustvenoj mrezi Snapcht-a

nasilnic¢ka? (V7)

U tablici br. 6.8 prikazani su rezultati deskriptivne statistike za hipotezu H1 prema

postavljenim tvrdnjama u istraZivanju.

Tablica 6.8 Deskriptivna statistika za dokazivanje hipoteze H1

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation

Smatrate li da je drustvena mreza 205 1 5 2,63 1,317
Snapchat  vazan  komunikacijski  kanal

generacije Z (mladih)?

Smatrate li da druStvenu mrezul 205 1 5 3,48 1,166
Snapchat mladi u komunikaciji koriste vise od

drugih drustvenih mreza?

Biste li se slozili da s tvrdnjom ,, 205 1 5 412 1,052
Verbalno i fizicko nasilje medu mladima kao|
Sto je nekada bilo, danas se pretvorilo Uuj

elektronicko nasilje na drustvenim mrezama“?

Slazete li se da je druStvena mrezal 205 1 5 3,81 1,056
Snapchat pogodan alat za Sirenje nasilja medul

mladima?

Biste li se slozili da je drustvenal 205 1 5 3,30 1,123
mreza Snapchat pogodnija za Sirenje nasiljal
medu mladima u odnosu na druge drustvene

mreze?

Smatrate li da mladi Sirenjem nasilja 205 1 5 3,71 ,981
preko drustvene mreze Snapchat-a, mogu
prouzrociti veée posljedice od klasi¢nog nasiljal

medu mladima?

Biste 1i se slozili da je komunikacija| 205 1 5 3,02 ,975
generacije Z na drustvenoj mrezi Snapcht-a

nasilnicka?

Valid N (listwise) 205

Izvor: Vlastita izrada autorice pomoc¢u IBM SPSS Statistics
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U tablici br. 6.8 su prikazani rezultati deskriptivne statistice prema zadanim tvrdnjama za
hipotezu H1. Ispitanicima je ponudena Lichertova ljestvica prema rasponu od 1 do 5. Cetvrti
stupac Mean prikazuje aritmeticku sredinu odgovora ispitanika. Najvisu aritmeticku sredinu ima
tvrdnja ,, Biste li se slozili da s tvrdnjom: ,, Verbalno i fizicko nasilje medu mladima kao Sto je
nekada bilo, danas se pretvorilo u elektronicko nasilje na drustvenim mrezama** ? Koja iznosi 4,12
uz standardnu devijaciju 1,052, a najmanju aritmeti¢ku sredinu 2,63 ima tvrdnja ,, Smatrate li da
je drustvena mreza Snapchat vazan komunikacijski kanal generacije Z (mladih)? “ uz standardnu
devijaciju 1,317. Dok su za ostale tvrdnje dobivene aritmeti¢ke sredine i standardne devijacije
iznosile: 3,48 i devijacija 1,166 ,,Smatrate li da drustvenu mrezu Snapchat mladi u komunikaciji
koriste vise od drugih drustvenih mreza?*, 3,81 1 devijacija 1,056 za ,, Slazete li se da je drustvena
mreza Snapchat pogodan alat za Sirenje nasilja medu mladima? “, sredina 3,30 i devijacijal,123
za tvrdnju ,, Biste li se slozili da je drustvena mreza Snapchat pogodnija za Sirenje nasilja medu
mladima u odnosu na druge drustvene mreze? “, za tvrdnju ,, Smatra te li da mladi Sirenjem nasilja
preko drustvene mreze Snapchat-a, mogu prouzrociti vece posljedice od klasicnog nasilja medu
mladima? “ aritmeticka sredina iznosi 3,71, dok je devijacija 0,981 i za zadnju tvrdnju ,, Biste li se
slozili da je komunikacija generacije Z na druStvenoj mrezi Snapcht-a nasilnicka?* gdje
aritmeticka sredina iznosi 3,02, a devijacija 0,975. Prema dobivenim rezultatima moze se zakljuciti
da je postavljena hipoteza H1 potvrdena te da su ispitanici svjesni da generaciji Z drustvene mreze
predstavljaju komunikacijski alat i da preko druStvene mreZe mogu $iriti nasilje, ali iz prve tvrdnje
prema odgovorima ispitanika zakljucuje se da Snapchat dovoljno ne poznaju kao drustvenu mrezu

ili ju svrstavaju medu druge drustvene mreze.

Za dodatno dokazivanje hipoteze H1 i postavljenih tvrdnji koriSten je T-test, a koji je
statistiCcki postupak za testiranje razlika medu dva uzorka usporedbom njihovih aritmetic¢kih
sredina. Pomocu T-testa dobivaju se rezultati prema kojima postavljene tvrdnje u istrazivanju se
odbacuju ili prihvacaju. Tvrdnje koje imaju vecu ocjenu od 3 na Lichertovoj ljestvici prihvacamo

dok tvrdnje koje imaju ocjenu manju od 3 odbacujemo.
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Tablica 6.9 T-test za dokazivanje hipoteze H1

One-Sample Test

Test Value =0

df

Sig. (2-tailed)

Mean

Difference

95% Confidence Interval of the

Difference

Lower

Upper

Smatrate li da je
drustvena mrezal
Snapchat vazan|
komunikacijski kanal
generacije Z
(mladih)?

28,585

204

,000

2,629

2,45

2,81

Smatrate i da
drustvenu mrezu
Snapchat mladi u
komunikaciji koriste
viSe od  drugih

drustvenih mrez?.

42,781

204

,000

3,483

3,32

3,64

Biste li se slozili
da s tvrdnjom: ,,
Verbalno 1 fizicko
masilje medu
mladima kao S$to je
nekada bilo, danas se|
pretvorilo u
elektroni¢ko nasilje
na drustvenim

mrezama““?

56,077

204

,000

4,122

3,98

4,27

Slazete li se da je
drustvena mrezal
Snapchat  pogodan
alat za Sirenje nasilja

medu mladima?

51,644

204

,000

3,810

3,66

3,96

Biste li se slozili
da je drustvena mreza
Snapchat pogodnija
za Sirenje nasilja
medu mladima |
odnosu na druge

drustvene mreze?

42,107

204

,000

3,302

3,15

3,46




Smatrate li da 54,093 204 ,000 3,707 3,57 3,84

mladi Sirenjem
nasilja preko
drustvene mrezel

Snapchat-a, mogu

[prouzrociti vece|
posljedice od
klasi¢nog nasiljal

medu mladima?
Biste li se slozili 44,342 204 ,000 3,020 2,89 3,15

da je komunikacija

generacije  Z na
drustvenoj mrezi
Snapcht-a

nasilnicka?

Izvor: Vlastita izrada autorice pomo¢u IBM SPSS Statistics

U tablici br.6.9 su prikazane aritmeticke sredine postavljenih tvrdnji. Veéina tvrdnji ima
aritmetiCku sredinu vecu od 3, dok dvije tvrdnje imaju manju aritmeticku sredinu od 3. Stoga iz
navedenih rezultata moZemo zakljuciti da su tvrdnje ispitanicima vazne, dok tvrdnje ,, Smatra te li
da je drustvena mreza Snapchat vazan komunikacijski kanal generacije Z (mladih)? “ i

. Biste li se sloZili da je komunikacija generacije Z na druStvenoj mrezi Snapcht-a
nasilnicka? “, ne smatraju nevaznim, ali prema dobivenim rezultatima moze se zakljuciti da
Snapchat ne smatraju primarnim kanalom komunikacije generacije Z niti komunikaciju medu
njima na Snapchatu ne smatraju toliko nasilnickom.

Za dokazivanje hipoteza moze se koristiti 1 Pearsonov koeficijent korelacije koji pokazuje
linearnu povezanost varijabli te utjecaj neovisne varijable na ovisnu varijablu. Vrijednost
Pearsonovog koeficijenta korelacije u rasponu je od +1 do -1, a $to predstavlja savrSeno pozitivnu
korelaciju +1 i savrSeno negativnu korelaciju -1. Korelacija nas upucuje na pozitivan ili negativan

smjer te koja je njezina snaga.
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Tablica 6.10 Pearsonov koeficijent korelacije za hipotezu H1

Correlations

kao $to je nekadal

bilo, danas se
pretvorilo u
elektronicko
nasilje na
drustvenim
mrezama“?

Smatr Biste li se
ate li da Biste li se slozili da je Biste
Smatrateldrustvenu [slozili da S drustvena Smatrate lilli se slozili
li  da jemrezu tvrdnjom N Slazete mreza da mladi Sirenjemda je
drustvena  [Snapchat |Verbalno i fizickolli se da je[Snapchat nasilja prekokomunikac
mreza mladi unasilje meduldrustvena  pogodnija  zadruStvene mreZefija
Snapchat komunikac mladima kao $to jemreza Sirenje nasiljaSnapchat-a, generacije
vazan iji koristenekada bilo, danasSnapchat  jmedu mladimamogu prouzroditiZ na
komunikacijsvise odse pretvorilo upogodan alatu odnosu navece posljedicedrustvenoj
ki kanalldrugih elektronicko nasiljeza Sirenjedruge od klasi¢nogmrezi
generacije Zldrustvenih na drustvenimnasilja meduldrustvene nasilja meduSnapcht-a
(mladih)?  imreza?  jmrezama‘? mladima?  jmreze? mladima? nasilnicka?
Smatra te li Pearson 1 270" -,020 -,058 -,020 -,077 174"
da je drustvenalCorrelation
mreza Snapchat Sig. (2- ,000 773 ,409 77 274 ,013
vazan tailed)
komunikacijski N 205 205 205 205 205 205 205
kanal generacije
Z (mladih)?
Smatra te i Pearson 270" 1 223 278" ,229™ 124 -,004
da drustvenu/Correlation
mrezu Snhapchat Sig. (2- ,000 ,001 ,000 ,001 ,076 ,954
mladi Uttailed)
komunikaciji N 205 205 205 205 205 205 205
koriste vise od|
drugih drustvenih|
mreza?
Biste li se  Pearson -,020 223" 1 ,603™ ,313™ ,353™ 327
slozili da  sCorrelation
tvrdnjom N Sig. (2- 773 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
'Verbalno itailed)
fizicko  nasilje N 205 205 205 205 205 205 205
medu mladima)
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Slazete li sef  Pearson -,058 278" ,603™ 1 ,582"™ ,466™ ,418™
da je drustvenalCorrelation
mreza Shapchat Sig. (2- ,409 ,000 ,000 ,000 ,000 ,000
pogodan alat zaltailed)
Sirenje  nasiljag N 205 205 205 205 205 205 205
medu mladima?

Biste li se  Pearson -,020 ,229™ ,313™ ,582"™ 1 ,401™ ,465™
slozili da  jelCorrelation
drustvena mreza Sig. (2- 77 ,001 ,000 ,000 ,000 ,000
Snapchat tailed)
pogodnija zal N 205 205 205 205 205 205 205
Sirenje  nasiljal
medu mladima u
odnosu na druge|
drustvene mreze?

Smatra te li Pearson -,077 124 ,353™ ,466™ ,401* 1 ,518™
da mladi Sirenjem(Correlation
nasilja preko Sig. (2 274 ,076 ,000 ,000 ,000 ,000
drustvene mrezeltailed)
Snapchat-a, N 205 205 205 205 205 205 205
mogu prouzrociti
vece posljedice]
od klasi¢nog
masilja medu
mladima?

Biste li se Pearson -,174" -,004 327 ,418™ ,465™ ,518™ 1
slozili da  jeCorrelation
komunikacija Sig. (2- ,013 ,954 ,000 ,000 ,000 ,000
generacije Z naftailed)
drustvenoj mreZzi N 205 205 205 205 205 205 205
Snapcht-a
masilnicka?

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

Izvor: Vlastita izrada autorice pomoc¢u IBM SPSS Statistics

Prema prikazanim podacima u tablici br. 6.10 moze se zakljuciti da V1 “Smatrate i da je

drustvena mreza Snapchat vazan komunikacijski kanal generacije Z (mladih)?* ima slabu

pozitivnu korelaciju s V2(,270), a dok s VV3(-,020), V4(-,058), V5(-,020), V6 (-,077)i V7(-,174%)

negativnu korelacijsku vezu. Prema tome se moze zakljuciti da svijest roditelja o nasilju je u

negativnoj korelaciji te da ne poznaju nacéin funkcioniranja Snapcahata, a samim time nisu niti
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svjesni elektronic¢kog nasilja. Dok V2 ima slabu pozitivnu korelaciju sa V1, V3, V4, V5, V6i V7.
Varijabla V3 “ Biste li se slozili da s tvrdnjom: ,, Verbalno i fizicko nasilje medu mladima kao sto
je nekada bilo, danas se pretvorilo u elektronicko nasilje na drustvenim mrezama?“ ima
neznacajnu negativnu korelaciju s V1, a §to ukazuje da roditelji ne povezuju direktno Snapchat sa
nasilje, ali prema testiranim varijablama V2(,223**),V4(,603**), V5(,313**), V6(,353**) i
V7(,327**) dobivena je pozitivna korelacija, a §to ukazuje da smatraju da Snapchat moze biti alat
za Sirenje elektronickog nasilja. Tvrdnja V4 , Slazete i se da je drustvena mreza Snapchat
pogodan alat za Sirenje nasilja medu mladima? *“ ima neznacajno negativnu korelaciju s V1, slabu
pozitivnu s V2 te jaku pozitivnu korelaciju s V3, V5, V6 i V7. Prema ostalim podacima V5 s V1
ima neznacajnu negativnu korelaciju , slabu pozitivnu s V2, V3 i jaku pozitivnu vezu s V4, V6 i
V7. Negativnu Kkorelaciju V6 ,,Smatra te li da mladi Sirenjem nasilja preko druStvene mreze
Snapchat-a, mogu prouzrociti veée posljedice od klasicnog nasilja medu mladima?*“ ima sV1(-
,077), slabu pozitivnu s V2, V3 i jaku pozitivnu s V4(,466**), V5(,401**) i V7(,518**). Zadnja
tvrdnjaV7 s V1 1 V2 ima neznacajnu negativnu korelaciju, slabu s V3 i jako pozitivhu s
V4(,418**), V5(,465**) i V6(,518**). Prema dobivenim i obradenim podacima doSlo se do
zakljucka da svijest roditelja o nasilju u negativnoj korelaciji da ne poznaju funkcioniranje
Snapcahata, ali smatraju da se klasi¢no nasilje pretvorilo u elektroni¢ko nasilje te da Snapchat

moze mladima posluziti kao alat za Sirenje nasilja. Hipoteza H1 je potvrdena.

6.3.4. Dokazivanje hipoteze H2

Hipoteza H2 glasi: ,, Snapchat svojim karakteristikama i specificnostima omogucuje mladima
u prikrivanju Sirenja nasilja medu mladima*. Za hipotezu u istrazivaCkom radu postavljena su

sljedeca pitanja:

e Smatrate li da su karakteristike i specificnosti koje drustvena mreza Snapchat ima
pogodne za Sirenje nasilja medu mladima? (V1)

e Smatrate li da animirani profili ,, bitmoji* na drustvenoj mrezi Snapchat-a mladima
sluze u prikrivanju stvarnog identiteta, a pomocu kojih mogu lakse S$iriti nasilje ili sami
vrsiti nasilje? (V2)

e Smatrate li da lazna imena profila mladih na drustvenoj mrezi Snapchat-a, omogucava
mladima u vrsenju nasilja i Sirenju nasilja? (V3)

e Smatrate li da animirani crtezi unutar Snapchat-a predstavljaju neki prikrivani oblik
elektronickog nasilja kojima se mladi mogu sluziti? (\V4)
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e Biste li se slozili da druStvena mreza Shapchat zbog svojih karakteristika i

specifi¢nostima mladima omogucuje prikrivanje elektronickog nasilja? (V5)

koeficijenta korelacije.

Tablica br.6.11 Prikazuje obradene podatke za hipotezu H2 pomoc¢u deskriptivne statistike.

Tablica 6.11 Deskriptivna statistika za dokazivanje hipoteze H2

Descriptive Statistics

Minimum

Maximum

Mean

Std. Deviation

Smatrate li da su karakteristike i
specificnosti  koje  druStvenal
imreza Snapchat ima pogodne za

Sirenje nasilja medu mladima?

205

1

5

3,36

1,027

Smatrate li da animirani profili
,,bitmoji* na drustvenoj mrezi
Snapchat-a  mladima sluze u
prikrivanju stvarnog identiteta, a
pomocu kojih mogu laksSe Siriti

nasilje ili sami vrsiti nasilje?

205

3,60

1,162

Smatrate li da lazna imena profilal
mladih na druStvenoj mrezi
Snapchat-a, omogucava mladima|

U vrSenju nasilja i Sirenju nasilja?

205

3,96

1,063

Smatra te li da animirani crtezi
unutar Snapchat-a predstavljaju
neki prikrivani oblik|
elektronickog nasilja kojima se|

imladi mogu sluZziti?

205

3,39

1,054

Biste li se slozili da drustvenal
imreza Snapchat zbog svojih
karakteristika i specifi¢nostima
mladima omogucéuje prikrivanje

elektroni¢kog nasilja?

205

3,61

1,011

\Valid N (listwise)

205

Izvor: Vlastita izrada autorice pomo¢u IBM SPSS Statistics

Dokazivanje hipoteze H2 vrsit ¢e se pomoc¢u deskriptivne statistike, T-testa i Pearsonovog
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Podaci u tablici br.6.11 prikazuju rezultate deskriptivne statistike za hipotezu H2. Prema
zadanoj Lichertovoj ljestvici od 1 do 5 ispitanici su najvise odgovarali s brojem 3- niti se slazem,
niti se ne slazem, 4- slazem se. Cetvrti stupac Mean prikazuje aritmeti¢ku sredinu dobivenih
rezultata za hipotezu H2. Najniza aritmeticka sredina 3,36 s standardnom devijacijom od 1,027
za tvrdnju ,, Smatrate li da su karakteristike i specificnosti koje drustvena mreza Snapchat ima
pogodne za Sirenje nasilja medu mladima?“, dok tvrdnja ,,Smatrate li da lazna imena profila
mladik na drustvenoj mrezi Snapchat-a, omogucéava mladima u vrsenju nasilja i Sirenju nasilja? “,
ima najvecu aritmeticku 3,96 i devijacijom od 1,063. Za preostale tvrdnje aritmeti¢ke sredine i
standardne devijacije prikazane su od najnize do najviSe: 3,39 i devijacija 1,054 za tvrdnju
,Smatrate li da animirani crtezi unutar Snapchat-a predstavljaju neki prikrivani oblik
elektronickog nasilja kojima se mladi mogu sluziti? “, aritmeticka sredina 3,60 i devijacija 1,162
za tvrdnju ,, Smatrate li da animirani profili ,, bitmoji “ na drustvenoj mrezi Snapchat-a mladima
sluze u prikrivanju stvarnog identiteta, a pomocu kojih mogu lakse Siriti nasilje ili sami vrsiti
nasilje? “ i za tvrdnju ,, Biste li se slozili da drustvena mreza Snapchat zbog svojih karakteristika i
Specificnostima mladima omogucuje prikrivanje elektronickog nasilja?“ aritmeticka sredina 1
standardna devijacija iznose 3,61 i 1,01. S obzirom na dobivene rezultate moze se zakljuciti da je

hipoteza H2 potvrdena od strane ispitanika.

U nastavku istrazivackog rada prikazani su dobiveni rezultati T-testa za dokazivanje ili

odbacivanje hipoteze H2. Tablica br.6.12 prikazuje rezultate T-testa za hipotezu H2.

Tablica 6.12 T-test za dokazivanje hipoteze H2

One-Sample Test

Test Value =0
95% Confidence Interval of the
Sig. (24 Mean Difference
t df tailed) Difference Lower Upper
Smatrate li da sul 46,843 204 ,000 3,361 3,22 3,50

karakteristike i
specifiCnosti  koje|
druStvena  mrezal
Snapchat ima
pogodne za Sirenje]
nasilja medu|

mladima?
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Smatrate li  da 44,302 204 ,000 3,595 3,44 3,76
animirani  profili
,,bitmoji* naj
drustvenoj  mrezi
Snapchat-a
mladima sluze u|
prikrivanju
stvarnog identiteta,
a pomocu kojih|
mogu lakse Siriti
nasilje ili  sami
vrsiti nasilje?
Smatrate li da lazna] 53,275 204 ,000 3,956 381 4,10
imena profila
mladih na
druStvenoj  mreZi
Snapchat-a,
omogucava
mladima u vrsenjul
masilja i Sirenju
nasilja?
Smatrate li da] 45,995 204 ,000 3,385 3,24 3,53
animirani crtezi
unutar Snapchat-a
predstavljaju neki
prikrivani  oblik
elektronickog
nasilja kojima se
mladi mogu
sluziti?
Biste li se slozili da] 51,185 204 ,000 3,615 3,48 3,75
drustvena  mrezal
Snapchat zbog
svojih
karakteristika i
specifiénostima
mladima
omogucuje
prikrivanje
elektronickog
nasilja?
Izvor: Vlastita izrada autorice pomoc¢u IBM SPSS Statistics
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U tablici br.6.12 prikazan je rezultat T-testa, a ¢ime je dobivena aritmeticka sredina svih tvrdnji
vecéa je od 3 §to hipotezu H2 potvrduje. Ispitanici postavljene tvrdnje smatraju vaznim te se slazu
da karakteristike i specifi¢nosti Snapchata mladima omogucava Sirenje i prekrivanje elektronickog
nasilja.

U nastavku dokazivanja hipoteze H2 prikazane je Pearsonov koeficijent korelacije zadanih

varijabli. Personovo koeficijent korelacije moze biti pozitivan ili negativan, a §to oznacava

misljenje ispitanika o postavljenoj tvrdnji u istrazivanju.

Tablica 6.13 Pearsonov koeficijent korelacije za hipotezu H2

Correlations
Smatrate li da Smatrate Biste li se
animirani profili | li dalazna Smatrate slozili da
,,bitmoji“ na imena profila |li da animirani | drustvena mreza
drustvenoj mrezi | mladihna | crtezi unutar | Snapchat zbog
Smatrate li da|  Snapchat-a drustvenoj Snapchat-a svojih
su karakteristike i | mladima sluze u mreZi predstavljaju | karakteristika i
specifi¢nosti koje prikrivanju Snapchat-a, [neki prikrivani| specifi¢nostima
drustvena mreZa [stvarnog identiteta,] omogucava oblik mladima
Snapchat ima a pomocu kojih | mladima u | elektroni¢kog | omogucuje
pogodne za Sirenje| mogu lakse Siriti |VvrSenju nasilja | nasilja kojima | prikrivanje
nasilja medu nasilje ili sami i8irenju |se mladi mogu| elektronickog
mladima? vr§iti nasilje? nasilja? sluziti? nasilja’
Smatrate li da su Pear 1 5717 531" ,518™ ,630™
karakteristike i specifi¢nosti| son
koje drustvena mreza  |Correlati
Snapchat ima pogodne za on
Sirenje nasilja medu Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
mladima? (2-tailed)
N 205 205 205 205 205
Smatrate li da animirani Pear 5717 1 759 ,644™ ,622™
profili ,,bitmoji* na son
drustvenoj mreZi Snapchat-a|Correlati
mladima sluze u prikrivanju| on
stvarnog identiteta, a Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
pomocu kojih mogu lakse |(2-tailed)
$iriti nasilje ili sami vrSiti N 205 205 205 205 205
nasilje?
Smatrate li da lazna Pear 531" ,759™ 1 ,698™ ,645™
imena profila mladih na son
drustvenoj mrezi Snapchat-a,| Correlati
omogucava mladima u on
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vrSenju nasilja i Sirenju Sig. ,000 ,000 ,000 ,000

nasilja? (2-tailed)
N 205 205 205 205 205
Smatrate li da animirani Pear ,518"™ ,644™ ,698™ 1 724
crtezi unutar Snapchat-a son

predstavljaju neki prikrivani {Correlati

oblik elektronickog nasilja on

kojima se mladi mogu Sig. ,000 ,000 ,000 ,000
sluziti? (2-tailed)
N 205 205 205 205 205
Biste li se slozili da Pear ,630™ 622 ,645™ 724 1

drustvena mreza Snapchat | son
zbog svojih karakteristika i {Correlati
specifiénostima mladima on

omogucuje prikrivanje Sig. ,000 ,000 ,000 ,000

elektronickog nasilja?  |(2-tailed)
N 205 205 205 205 205

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Izvor: Vlastita izrada autorice pomo¢u IBM SPSS Statistics

Tablica br.6.13 prikazuje rezultat Pearsonov koeficijent korelacije prema zadanim varijablama
za dokazivanje hipoteze H2. Iz navedenih rezultata moze se zakljuciti da tvrdnja V1 “Smatrate li
da su karakteristike i specificnosti koje drustvena mreza Snapchat ima pogodne za Sirenje nasilja
medu mladima?* ima jaku pozitivhu povezanost s V2(,571**), V3(,531**), V4(,518**) i
V5(,630**), a dok V2 s V1, V4 i V5 ima jaku pozitivnu vezu i s V4 izrazito pozitivnu vezu. V3 s
V1 i V5 ima jaku vezu, a dok s tvrdnjama ,,Smatrate li da animirani profili ,, bitmoji* na
drustvenoj mrezi Snapchat-a mladima sluze u prikrivanju stvarnog identiteta, a pomocu kojih
mogu lakse Siriti nasilje ili sami vrsiti nasilje? “ i ,,Smatrate li da lazna imena profila mladih na
drustvenoj mrezi Snapchat-a, omogucava mladima u vrSenju nasilja i Sirenju nasilja? ima
izrazito pozitivnu korelaciju. Korelacija V4 s V1 i V2 je jako pozitivna, a s V3 i V5 ima izrazito
jaku pozitivnu vezu. Zadnja tvrdnja V5 s V1i V2 ima jaku vezu, a dok s tvrdnjama V3(,645**) i
V4(,724**) ima izrazito jaku korelacijsku vezu. Testiranjem varijabli i njihovih odnosa dobivena
je pozitivna Kkorelacija, a iz c¢ega se moze zakljuciti da ispitanici smatraju da karakteristike i
specificnosti Snapchata mladima omogucava Sirenje elektronickog nasilja. Stoga se moze

zakljuciti da je hipoteza H2 potvrdena.
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6.3.5. Dokazivanje hipoteze H3

U istrazivackom radu postavljena je 1 hipoteza H3 koja glasi: ,, Snapchat svojim
karakteristikama onemogucava kvalitetan roditeljski nazor”, a za dokazivanje hipoteze

postavljene su sljedece tvrdnje:

e Smatrate li da ste dovoljno kao roditelji upuceni u sve karakteristike drustvene mreze
Snapchat? (V1)

e Biste li se slozili da Vama kao roditelju djeteta koji se sluzi Snapchat-om, nije
omogucen kvalitetan nadzor sadrzaja koje dijete dijeli sa drugim korisnicima Snapchat-
a? (V2)

e Biste li se slozili da Snapchat svojim karakteristikama onemogucava kvalitetan
roditeljski nadzor? (v3)

e Smatrate li da bi roditelji trebali imati veCu moguénost roditeljskog nadzora na

drustvenoj mrezi Snapcha?. (V4)

Deskriptivna statistika za tvrdnje hipoteze h3 prikazane su u sljedecoj tablici. Ispitanicima su

bile ponudene cetiri tvrdnje na koje su odgovarali prema zadanoj Lichertovoj ljestvici od 1 do 5.

Tablica 6.14 Deskriptivna statistika za dokazivanje hipoteze H3

Descriptive Statistics

N Minimum Maximum Mean Std. Deviation
Smatrate li da ste dovoljno kao 205 1 5 2,67 1,157

roditelji ~ upuceni u svel
karakteristike drustvene mreZe
Snapchat?

Biste li se slozili da Vama kao 205 1 5 3,73 1,226

roditelju djeteta koji se sluzi
Snapchat-om, nije omogucen|
kvalitetan nadzor sadrzaja koje
dijete dijeli sa drugim korisnicima|
Snapchat-a?

Biste 1i se slozili da Snapchat 205 1 5 3,63 1,204
svojim karakteristikama

onemogucava kvalitetan|

roditeljski nadzor?
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Smatrate li da bi roditelji trebali 205 1 5 4,26 ,973
imati vecu moguénost]
roditeljskog nadzora na
drustvenoj mrezi Snapchat?
Valid N (listwise) 205

Izvor: Vlastita izrada autorice pomoc¢u IBM SPSS Statistics

Rezultati deskriptivne statistike za hipotezu H3 prikazani su u tablici br.6.14. Prema
prikazanim podacima moze se zakljuciti da su se ispitanici najvise slozili s tvrdnjom ,, Smatrate li
da bi roditelji trebali imati vecu mogucnost roditeljskog nadzora na drustvenoj mrezi Snapchat?*
aritmeti¢ka sredina navedene tvrdnje je 4,26 dok standardna devijacija iznosi 0,973. Suprotno
tome ispitanici su se najmanje slozili s tvrdnjom ,, Smatrate li da ste dovoljno kao roditelji upuceni
u sve karakteristike drustvene mreze Snapchat?“, a zbog Cega aritmeticka sredina iznosi 2,67 i
devijacija 1,157 iz toga se moze zakljuciti da ispitanici ne razumiju postavljenu tvrdnju. Dok je
aritmetic¢ka sredina i standardna devijacija za tvrdnje ,, Biste li se slozili da Vama kao roditelju
djeteta koji se sluzi Snapchat-om, nije omogucen kvalitetan nadzor sadrzaja koje dijete dijeli sa
drugim korisnicima Snapchat-a?“ i ,, Biste li se sloZili da Snapchat svojim karakteristikama
onemogucava kvalitetan roditeljski nadzor? “ neznac¢ajno mala, a iznose 3,73 i 3,63 §to ukazuje da
su ispitanici imali podjednake stavove i1 misljenja.

Pomocu T-testa izvrSeno je dokazivanje hipoteze H3, a koje je prikazano pomocu tablice 1

deskriptivno opisano.

Tablica 6.15 T-test za dokazivanje hipoteze H3

One-Sample Test

Test Value =0
95% Confidence Interval of the
Mean Difference
t df Sig. (2-tailed) [Difference Lower Upper
Smatrate li da ste dovoljno kao 204 ,000 2,673 2,51 2,83
roditelji ~ upuéeni u  sve3,079

karakteristike drustvene mreze

Snapchat?
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Biste li se slozili da Vama kao | 204 ,000 3,727 3,56 3,90
roditelju djeteta koji se sluzi3,518
Snapchat-om, nije omogucen|
kvalitetan nadzor sadrZaja koje|
dijete  dijeli sa  drugim
korisnicima Snapchat-a?

Biste li se slozili da Snapchat] ‘ 204 ,000 3,629 3,46 3,80
svojim karakteristikamal3,151
onemogucava kvalitetan|

roditeljski nadzor.

Smatrate li da bi roditelji trebali 204 ,000 4,259 4,12 4,39
imati vecu mogucnost?2,638

roditeljskog nadzora  na

drustvenoj mrezi Snapchat?

Izvor: Vlastita izrada autorice pomo¢u IBM SPSS Statistics

Prema analiziranim podacima T-testa u tablici br.6.15 vidljivo je da ispitanici tvrdnju
,,Smatrate li da bi roditelji trebali imati vecu mogucnost roditeljskog nadzora na drustvenoj mrezi
Snapchat? “ smatraju izrazito vaznom, a §to potvrduje aritmeticka sredina od 4,259, a dok se sa
tvrdnjom ,, Smatrate li da ste dovoljno kao roditelji upuceni u sve karakteristike drustvene mreze
Snapchat?“ ne slazu zbog Cega rezultat iznosi 2,673. Ostale dvije tvrdnje ispitanici takoder
smatraju vaznim pa njihova aritmeticka sardina iznosi 3,727 i 3,629. lako se s prvom tvrdnjom
ispitanici nisu u potpunosti slozili iz ¢ega mozemo zakljuCiti da ispitanici nisu razumjeli

postavljenu tvrdnju, hipoteza H3 je potvrdena.
Kako bi se dodatno potvrdila hipoteza H3 u radu su pomocu Pearsonovog koeficijenta

korelacije usporedene zadane varijable koje prikazuju pozitivan ili negativan utjecaj jedne

varijable na drugu varijablu.
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Tablica 6.16 Pearsonov koeficijent korelacije za hipotezu H3

Correlations

Smatra te li da

ste dovoljno kao roditelji

upudeni u sve

karakteristike drustvene

Biste li se slozili da

Vama kao roditelju djeteta
koji se sluzi Snapchat-om, nije
omogucen kvalitetan nadzor
sadrzaja koje dijete dijeli sa

drugim korisnicima Snapchat-

Biste li se
slozili da Snapchat
svojim
karakteristikama
onemogucava

kvalitetan roditeljski

Smatrate li
da bi roditelji trebali
imati vecu
moguénost
roditeljskog nadzora

na dru§tvenoj mrezi

mreze Snapchat? a? nadzor? Snapchat?
Smatrate li da ste Pearson 1 -,005 ,004 -,051
dovoljno kao roditelji upuceni uCorrelation
sve karakteristike drustvene mreze Sig. (2 ,949 ,954 469
Snapchat? tailed)
N 205 205 205 205
Biste li se slozili daf  Pearson -,005 1 ,509™ 372"
'\Vama kao roditelju djeteta koji se(Correlation
sluzi Snapchat-om, nije omogucen| Sig. (2 ,949 ,000 ,000
kvalitetan nadzor sadrzaja kojeftailed)
dijete dijeli sa drugim korisnicima N 205 205 205 205
Snapchat-a?
Biste li se slozili dal Pearson ,004 ,509™" 1 421
Snapchat svojim karakteristikamaCorrelation
onemogucava kvalitetan roditeljski Sig. (2 ,954 ,000 ,000
nadzor? tailed)
N 205 205 205 205
Smatrate li da bi roditelji Pearson -,051 372" 421 1
trebali imati veu moguénostCorrelation
roditeljskog nadzora na drustvenoj Sig. (2 ,469 ,000 ,000
mrezi Snapchat? tailed)
N 205 205 205 205

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Izvor: Vlastita izrada autorice pomo¢u IBM SPSS Statistics

U tablici br.6.16 prikazani su rezultati analize podataka pomocu Pearsonovog koeficijenta

korelacije. 1z prikazanog se moze zakljuciti da varijabla V1 , Smatrate li da ste dovoljno kao

roditelji upuceni u sve karakteristike drustvene mreze Snapchat?* s V2(-,005) i V4(-,051) ima

slabu negativnu korelacijsku povezanost, a sa VV3(,004) slabu pozitivnu vezu. Nadalje tvrdnja V2

s varijablom V1(-,005) ima slabu negativnu vezu, jaku vezu s V3(,509**) i slabu pozitivnu s V4.

Tvrdnja V3 ,, Biste li se slozili da Snapchat svojim karakteristikama onemogucava kvalitetan

roditeljski nadzor?“ s V1 ima slabu pozitivnu, a s V2(509**) i V4(,421**) jaku pozitivnu
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korelacijsku vezu. | zadnja tvrdnja V4 ,, Smatrate li da bi roditelji trebali imati veéu mogucnost
roditeljskog nadzora na drustvenoj mrezi Snapchat?“ s V1(-,051) ima slabu negativnu vezu,
pozitivhu vezu s V2(,372**) i jaku pozitivnu korelacijsku vezu s V3(,421**). 1z dobivenih
rezultata moze se zakljuéiti da roditelji ne poznaju dovoljno drustvenu mrezu Shapchat, ali
smatraju da im karakteristike Snapchata onemogucava kvaliteta roditeljski nadzor te smatraju da
bi kao roditelji trebali imati ve¢u moguénost nadzora koriStenja Snapchata medu djecom i

mladima. Prema navedenim podacima hipoteza H3 je potvrdena.

6.4. Zakljucak istrazivanja

Zakljucak istrazivanja utemeljen je na odgovorima anonimnih ispitanika koji su sudjelovali
u popunjavanju anketnog upitnika. Ukupan broj ispitanika koji je sudjelovao u istrazivanju je 205,
od ¢ega je najviSe osoba zenskog spola 173, 84,4%, dok su 32, 15,65% bile osobe muskog spola.
Dobna granica ispitanika koja je prevladavala u istrazivanju bila je u rasponu od 31-43, 134
ispitanika 65,4%. Takoder, najveéi broj ispitanika, ¢ak njih 180, 87,8% , izjasnilo se da su u braku.
Na pitanje o broju vlastite djece ispitanici su najvise odgovarali da imaju 2 djece, 46,3% 1 3 djece
30,2%, a samo troje ispitanika izjasnilo se da imaju 5 i vise djece. Osim socio-demografskih pitanja
ispitanicima su postavljena i dodatna pitanja te smo na temelju njih mogli do¢i do potrebnih
podataka za istraZivanje. Na sva postavljena pitanja odgovaralo je svih 205 ispitanika. Prvo pitanje
glasilo je: ,Koliko vremena Vase dijete/djeca u jednom danu provede sluzeci se druStvenom
mrezom Snapchat?*, a najvise ispitanika 93, (45,4%) odgovorilo da njihova djeca koriste Snapchat
pola sata. Drugo pitanje bilo je ,,Posjeduje li Vase dijete/djeca osobne tehnic¢ke uredaje (mobitele,
laptope, tablete, kompjutere)?*, 197ispitanika (96,1%) je odgovorilo s Da, dok je 8 (3,9%) dalo
odgovor Ne. Trece pitanje odnosilo se na ,,Koristi li se Vase dijete/djeca drustvenom mrezom
Snapchat?“ Ukupno 180 (87,8%) ispitanika potvrdilo je da se njihovo dijete ili djeca Kkoriste
drustvenom mrezom Snapchat, dok je 25 (12,2%) ispitanika odgovorilo Ne. Cetvrto pitanje glasilo
je: ,.,Koristite li Vi drustvenu mrezu Snapchat?*, samo 17 ispitanika (8,3%) potvrdilo je da koristi
drustvenu mrezu Snapchat. Peto pitanje glasilo je ,.Je li Vase dijete bilo Zrtva nasilja na drustvenim
mrezama?* , a na njega je 188 (91,7%) ispitanika odgovorilo Ne, dok se 17 (8,3%) ispitanika
izjasnilo da je njihovo dijete ili djeca bilo Zrtva nasilja na drustvenim mrezama. Sesto pitanje koje
je postavljeno prije tvrdnji za dokazivanje hipoteza glasi ,,Jeste li ikada bili svjedok nasilju medu

mladima na drustvenoj mrezi Snapchat-a? Od ukupno 205 ispitanika 49 (23,9%) je potvrdilo da je
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bilo svjedok nasilja medu mladima na druStvenoj mrezi Snapchat, dok je 156 (76,1%) ispitanika
odgovorilo da nije bio svjedok nasilju.

Kako je glavni cilj istrazivanja bilo je utvrdivanje je li drustvena mreza Snapcaht pogodan alat
generacije Z u Sirenju elektroni¢kog nasilja i jesu li njezine karakteristike onemogucavale
kvalitetan roditeljski nadzor u komunikaciji mladih. Za dokazivanje glavnog cilja istrazivanja u
radu su postavljene tri hipoteze. Prva hipoteza H1 glasi: ,,Snapchat kao drustvena mreza vazan je
komunikacijski kanal generacije Z koja je pogodan alat za Sirenje nasilja medu mladima., druga
hipoteza H2 je ,,Snapchat svojim karakteristikama i specifi¢cnostima omogucuje mladima u
prikrivanju Sirenja nasilja medu mladima“ te je treCa hipoteza H3 ,,Snapchat svojim
karakteristikama onemoguéava kvalitetan roditeljski nazor”. Prema dobivenim rezultatima iz
anketnog upitnika i analizom podataka u SPSS-u sve tri hipoteze su potvrdene, a ¢ime je potvrden

1 glavni cilj istrazivanja.

6.5. Ogranicenja istraZivanja

Ogranicenja istraZzivanja su nezaobilazan problem koji se javlja prilikom svakog istrazivanja,
pa tako i ovog. Neka od ogranicenja istrazivanja su prekratak vremenski period istrazivanja, a koji
je trajao u vremenu od 6. travnja 2023. godine do 8. svibnja 2023. godine. Istrazivanju je pristupio
mali broj ispitanika. Pristup anketi nisu imali svi, ve¢ samo ispitanici koji se koriste drustvenim
mrezama Facebook-om, WhatsApp-om i Messenger-om. Anketni upitnik su popunjavali ispitanici
koji su osobni kontakti ispitivaca ili kontakti ispitanika. Takoder, neka od daljnjih ogranic¢enja u
istrazivanju su nepoznavanje druStvene mreze Snapchat, kao i pojma ,,generacije Z“. Osim
navedenih ogranicenja u radu treba napomenuti da se istrazivanje isklju¢ivo provodilo za izradu
diplomskog rada. Prilikom izrade novih istrazivanja na slicnu temu potrebno je u obzir uzeti

navedena ogranicenja.
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7. Zakljuéak

Komunikacija djece i mladih danas uvelike se razlikuje od komunikacije medu djecom i
mladima u proslim generacijama. Nazalost, i nasilje koje se javljalo medu djecom i mladima
poprimilo je sasvim nove oblike i prelilo se iz stvarnoga svijeta i mutiralo u virtualnoj stvarnosti.
U samim pocecima razvoja medija, mladima i djeci medijski sadrzaj koji je bio dostupan, nije
imao nasilnickog sadrZzaja te ga se kontroliralo od strane pruzatelja medijskih usluga. Nagla
globalizacija svijeta i Siroka dostupnost Interneta i elektronickih uredaja utjecala je na razvoj
nasilja medu mladima u virtualnom svijetu. Razvoj drustvenih mreza omoguéio je nove nacine
komuniciranja mladih. Osim $to su im drustvene mreze omogucéile nove na¢ine komuniciranja,
uvelike su utjecale na njihovu percepciju svijeta. Virtualni svijet na drustvenim mreZzama
poistovjecuju sa stvarnim svijetom i okruzenjem oko sebe. Unutar toga svijeta stvaraju svoj svijet
i donose svoja pravila ponaSanja. Koristenjem drustvenih mreza susrecu Se S novim oblicima
nasilja, ukljucujuci i elektronicko nasilje na druStvenim mrezama. Elektroni¢ko nasilje medu
mladima predstavlja veliki svjetski problem.

Jedna od najbrze rastu¢ih drustvenih mreza u svijetu je Snapchat. Prema mnogim
istrazivanjima koja su provedena na svjetskoj razini, Snapchat kao drustvenu mrezu za
komunikaciju najvise koristi generacija Z. Zbog toga je Snapchat postao jedno od primarnih
sredstava komunikacije za generaciju Z, a istraZivanje je potvrdilo da se putem ove drustvene
mreze $iri nasilje medu mladima. Snapchat pruza mogucnosti za slanje neprimjerenog sadrzaja,
cyberbullying, kao i Sirenje privatnih sadrzaja drugih korisnika bez njihovog pristanka. Ove
aktivnosti mogu imati ozbiljan utjecaj na mentalno zdravlje mladih, a koje mogu dovesti do
katastrofalnih posljedica. Roditeljski nadzor je vrlo bitan u sprecavanju elektronickog nasilja.
Karakteristike Snapchata, poput anonimnosti, brzine Sirenja sadrzaja i popularnosti znacajke
Snapskora, dodatno oteZavaju nadzor i sprjeavanje nasilja na ovoj platformi. Roditelji se
suoCavaju s izazovom u prac¢enju i kontroliranju komunikacije svoje djece na Snapchatu, $to moze
rezultirati smanjenim roditeljskim nadzorom. U dobivenim rezultatima istrazivanja roditelji se
slazu da bi Snapchat trebao omoguciti njima uvid u sadrzaj koji mladi dijele medusobno, a kako
bi mogli uociti, sprijeciti ili zaustaviti elektronicko nasilje.

Rezultatima istrazivanja takoder je potvrdeno da je Snapchat pogodan alat za Sirenje nasilja
medu mladima generacije Z. Stoga je nuzno poduzeti mjere prevencije protiv nasilja na ovoj
drustvenoj mrezi. Osim $to bi i sama druStvena mreza Snapchat trebala uvesti dodatne mjere za

nadzor sadrzaja, potrebna je edukacija mladih o sigurnoj uporabi digitalnih platformi, osnazivanje
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roditelja u prac¢enju dje¢je komunikacije te suradnja svih relevantnih dionika, ukljucujuéi skole.
Drustvene mreze i organizacije koje se bave zastitom djece, kljucni su za stvaranje sigurnog online
okruzenja za mlade. Zaklju¢no, elektroni¢ko nasilje na druStvenoj mrezi Snapchat medu
generacijom Z predstavlja ozbiljan problem s negativnim posljedicama.

Vazno je kontinuirano istrazivati i pratiti razvoj nasilja na ovoj platformi kako bi se
pravovremeno reagiralo i poduzelo mjere prevencije. Potrebno je izdvojiti dovoljno vremena da
se mlade i djecu nauci toleranciji i prihvacaju razli¢itosti u drustvu, nauciti ih da bilo kakav oblik
nasilja prijave te ih nauditi kome i kada se mogu nekome obratiti za pomo¢. Takoder, odrasli
trebaju biti primjer mladima kako se komunicira i ponaSa na drustvenim mreza. Samo zajedni¢kim

naporima moze se stvoriti okruzenje u kojem mladi mogu komunicirati sigurno i bez nasilja.
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Pred Vama se nalazi anketni upitnik, koji je namijenjen roditeljima djece koja se koriste

drustvenom mrezom Snapchat. Vase sudjelovanje kao i Vasi odgovori u anketnom upitniku u

potpunosti su anonimni. Dobiveni rezultati iskljucivo ¢e se koristit za izradu diplomskog rada na

odjelu Odnosa s javnosti na Sveucilista Sjever u Varazdinu.

Molim Vas da odvojite nekoliko minuta za ispunjavanje anketnog upitnika te da pazljivo

procitate pitanja i na njih iskreno odgovorite.
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Marija Zavacki Kljucar
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Razvedena/Razveden
Udovica/Udovac

Broj vlastite djece:

nemam djecu
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5.

g B~ W N

Vise

Koliko vremena Vase dijete/djeca u jednom danu provede sluze¢i se druStvenom mreZom

Snapchat?

6.

Pola sata
Jedan sat
Vise sati
Pola dana
Cijeli dan

Posjeduju 1i Vase dijete/djeca osobne tehnicke uredaje (mobitele, laptope, tablete,

kompjutere)?

7.

Da

Ne

Koristi li se Vase dijete/djeca drustvenom mrezom Snapchat?
Da

Ne

Koristite li Vi drustvenu mrezu Snapchat?

Da

Ne

Je 1i VasSe dijete bilo Zrtva nasilja na druStvenim mrezama?
Da

Ne

. Jeste li ikada bili svjedok nasilju medu mladima na drustvenoj mrezi Snapchat-a?

Da
Ne

Istrazivacka pitanja
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—su u formi slaganja i neslaganja po rangiranju na skali od 1-5 :

(1- izrazito se ne slazem, 2- ne slazem se, 3- niti se ne slazem, niti se slazem, 4- slazem se, 5-
izrazito se slazem)

Hipoteza H1: Snapchat kao drustvena mreza vazan je komunikacijski kanal generacije Z koja

Jje pogodan alat za Sirenje nasilja medu mladima.

e Smatra te li da je drustvena mreza Snapchat vazan komunikacijski kanal generacije Z
(mladih)?

e Smatrate li da drustvenu mrezu Snapchat mladi u komunikaciji koriste vise od drugih
drustvenih mreza?

e Biste li se slozili da s tvrdnjom: ,, Verbalno i fizi¢ko nasilje medu mladima kao Sto je
nekada bilo, danas se pretvorilo u elektroni¢ko nasilje na drustvenim mrezama*?

e Slazete li se da je drustvena mreza Snapchat pogodan alat za Sirenje nasilja medu mladima?

e Biste li se slozili da je drustvena mreza Snapchat pogodnija za Sirenje nasilja medu
mladima u odnosu na druge drustvene mreze?

e Smatra te li da mladi Sirenjem nasilja preko druStvene mreze Snapchat-a, mogu prouzroditi
vece posljedice od klasi¢nog nasilja medu mladima?

e Biste li se slozili da je komunikacija generacije Z na drustvenoj mrezi Snapcht-a

nasilnicka?

Hipoteza H2: Snapchat svojim karakteristikama i specificnostima omogucuje mladima u

prikrivanju Sirenja nasilja medu mladima.

e Smatra te li da su karakteristike 1 specificnosti koje drustvena mreza Snapchat ima pogodne
za Sirenje nasilja medu mladima?

e Smatra te li da animirani profili ,,bitmoji* na drustvenoj mrezi Snapchat-a mladima sluze
u prikrivanju stvarnog identiteta, a pomocu kojih mogu lakSe $iriti nasilje ili sami vrSiti
nasilje?

e Smatrate li da lazna imena profila mladih na drustvenoj mrezi Snapchat-a, omogucéava
mladima u vr$enju nasilja i Sirenju nasilja?

e Smatrate li da animirani crtezi unutar Snapchat-a predstavljaju neki prikrivani oblik
elektroni¢kog nasilja kojima se mladi mogu sluziti?

e Biste li se slozili da drustvena mreza Snapchat zbog svojih karakteristika i specifi¢nostima

mladima omogucuje prikrivanje elektroni¢kog nasilja?
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Hipoteza H3: Snapchat svojim karakteristikama onemogucava kvalitetan roditeljski nazor.

Smatrate li da ste dovoljno kao roditelji upuéeni u sve karakteristike druStvene mreze
Snapchat?

Biste li se slozili da Vama kao roditelju djeteta koji se sluzi Snapchat-om, nije omoguéen
kvalitetan nadzor sadrzaja koje dijete dijeli sa drugim korisnicima Snapchat-a?

Biste li se slozili da Snapchat svojim karakteristikama onemogucava kvalitetan roditeljski
nadzor?

Smatrate li da bi roditelji trebali imati ve¢u mogucénost roditeljskog nadzora na drustvenoj

mrezi Snapchat?
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