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Predgovor

Kada sam se, nakon svih zivotnih nedaca, kroz koje sam prolazila u tridesetak godina mog
viSe nego dinami¢nog zivota, odlucila za nastavak skolovanja 1 studiranje, suprug mi je rekao:
,» 10 ti je najbolja odluka koju si donijela u Zivotu.*

Nakon pet godina studiranja, seminara, kolokvija, pismenih i usmenih ispita, asistenata i
profesora, danas i ja kazem: ,,Da, to mi je najbolja odluka koju sam donijela u zivotu.*

Kao i svaka koprivni¢anka, i ja sam ,,dijete Podravke.* Zato mi nije bilo teSko izabrati temu
svog diplomskog rada. Jednostavno je to morala biti Podravka, naravno logistika i obavezno
logisticko distributivni centar kao sjajna buduénost, koja je tu, pred vratima, koja su ve¢
poluotvorena.

Sve ovo ne bi bilo mogucée da uz mene, u svakom trenutku, nije bio cijeli niz izuzetnih ljudi.
Na sre¢u, mnogo ih je, ali na ovom mjestu mogu spomenuti tek neke od njih. Nikako
abecednim redom, prvi medu njima je moj mentor, profesor KreSimir Buntak. Re¢i ¢u tek,
lako je napisati diplomski rad uz takvog mentora. Uvijek u pravom trenutku prava sugestija i
koristan savjet.

Hvala, profesore!

Moram se zahvaliti i1 stru¢nom mentoru, gospodinu Ivici Potrosku iz Logistike Podravke koji
mi je otkrio 1 uputio me u ,,tajne* logistike Podravke.

I, $ecer na kraj. Veliko hvala gospodi Ljiljani Sapini, ¢lanici Uprave Podravke, koja je bila
poticaj i podrska, stvarna ,,top menadzerica“ koja je svaku kriti¢nu situaciju i potencijalni
problem, lakocom pretvarala u lako rjesivu, na svoj jedinstven nacin.

Ovaj rad posvecujem i svima onima, koji su bili uz mene tijekom ovih pet, najtezih i

najljepsih godina mog Zivota.



SAZETAK

U ovom diplomskom radu definirani su i objasnjeni pojmovi logistike, distribucije i opskrbnih
lanaca. Za ispravno razumijevanje logistike i distribucije te njihovog medusobnog odnosa od
posebnog su znac¢aja sadrzaji koji su u ovom radu obradeni, a odnose se na povezanost i odnos

logistike i distribucije te njihove karakteristike, ciljeve i zadatke.

Logistika kao sastavni dio svakog poslovnog sustava, u sve zahtjevnijim uvjetima poslovanja i
konkurencije, trazi nove pravce efikasnog i racionalnog poslovanja, prilagodavaju¢i se
zahtjevima trziSta i potro$aca. U takvim uvjetima poslovanja, klju¢no mjesto u logistici i
distribuciji imaju logisti¢ko distributivni centri, koji predstavljaju mjesta s najve¢im stupnjem
integracije logistickih aktivnosti, logisti¢kih sustava te korisnika i nositelja logistickih usluga.
Ovaj rad obuhvaca teorijsku analizu poslovanja logisticko distributivnih centara, osnovne

znacajke 1 funkcije te organiziranje logisticko distributivnih centara.

Na primjeru tvrtke Podravka, najveée hrvatske internacionalne prehrambene kompanije,
analiziraju se trenutni logisticko distributivni sustavi tvrtke, njihove prednosti i nedostaci.
Skeniranjem vanjske, poslovne 1 unutarnje okoline utvrduje se kontekst organizacije u kojem
ona djeluje te se preporu¢uju moguce strategije i daljnji pravac razvoja Logistike Podravke. Na
tom tragu predstavljen je i buduéi logisti¢ko distributivni centar Podravke, koji je u formiranju,

a koji bi trebao biti adekvatni odgovor na pitanje buduceg razvoja Logistike Podravke.

Kljuc¢ne rijeci: logistika, distribucija, lanac opskrbe, logisticko distributivni centar,

Podravka



Abstract

In this thesis, the terms logistics, distribution and supply chains are defined and explained. In
order to understand logistics, distribution and their mutual relationship correctly, the points
covered in this thesis are of significant importance as they are related to the connection and

relationship of logistics and distribution in addition to their characteristics, goals and tasks.

Logistics as an integral component of any business system in increasingly demanding business
conditions and competition is looking for new directions of efficient and rational business while
adapting to the demand of the market and the consumer. In these business conditions, logistic
distribution centres have a key role, as they represent the places with the highest degree of
integration of logistic activities, logistic systems and the users and holders of logistic services.
This thesis includes the theoretical analysis of the business of logistic distribution centres, the

main features and functions as well as organising logistic distribution centres.

Using the example of Podravka, the largest Croatian international food company, the current
logistic distribution systems of the company and their advantages and drawbacks are analysed.
By scanning the external, business and internal environment, the context of the in which the
organisation acts is determined and different strategies and further directions for the

development of Podravka's logistical distribution centre are recommended.

Key words: logistics, distribution, supply chains, logistical distribution centre, Podravka
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1. UVOD

Danasnje se vrijeme moze okarakterizirati kao vrlo dinamicno, prozeto neizvjesnoscu i
turbulentnos$¢u, gdje uspon i pad raznih gospodarskih aktivnosti znacajno utjece na tvrtke i
kompanije. U vremenu kada se teZi profitabilnosti pod svaku cijenu i kada je jedan od oshovnih
principa u gospodarstvu ,,uéini viSe s manje®, u razvoju tehnologije i proizvodnje dostigla se
visoka razina optimizacije. Potreba za smanjenjem troSkova u suvremenim gospodarskim
sustavima postavila je nove uvjete poslovanja. Kako je smanjenje troSkova u razvoju
tehnologije i proizvodnje limitirano, sve se vec¢i znac¢aj pridaje logistici i optimizaciji opskrbnih

lanaca.

Trziste koje je fleksibilno i ¢esto nepredvidivo, svakodnevno se suo€ava s promjenama
i inovacijama. Kada se usporedi trziSte prije pedesetak godina i danas, razlike su drasti¢ne. Prije
pedesetak godina u centru pozornosti su bili poduzeca i njihovi proizvodi. Proizvodnja je bila
klju¢na, a u fokusu je bio proizvod. Danas na trzistu dominiraju potrosaci. Glavnu ulogu vise
nema proizvod i poduzece, nego §to to poduzede i proizvod govore o potroSacu koji podrzava
to poduzece 1 koristi njegov proizvod. Postalo je najbitnije na koji nac¢in poduzece proizvodi
svoje proizvode, s kojim materijalima i kakav otisak ostavlja iza sebe. Trziste svakodnevno
diktira nove trendove koje poduzece mora pratiti kako bi, ne samo napredovalo na trzistu, ve¢
kako bi na tom dinami¢nom trziStu opstalo. Da bi poduzeée postalo i ostalo konkurentno, mora
slijediti trendove, Sto je istinski izazov poduzecu i hjegovim zaposlenicima. Zbog tehnoloskog
razvoja i povecanja obujma proizvodnje logi¢na je posljedica zasicenost trziSta. Vise nije
problem proizvesti ve¢ pravi izazov postaje prodati. TrziSte koje je bilo vodeno od strane
proizvodaca prelazi u fazu u kojoj potrosaci imaju glavnu ulogu. Proizvodaci nastoje Sto vise
diferencirati svoj proizvod, asortiman proizvoda se $iri, a kupci Zele svoje proizvode u §to
kra¢em roku 1 da budu §to bliZe njima. Javlja se potreba za marketingom i logistikom. Sustav
logistike 1 organizacija logisti¢ke potpore danas je jedan od najbitnijih ¢imbenika koji direktno
utjeCe na povecanje ucinkovitosti i uspjesSnosti poduzeca, te povecanje konkurentnosti na
trzistu. Nekada se logistika u poslovanju promatrala samo kao skladisna i transportna djelatnost,
no danas logistika predstavlja sveobuhvatnu poslovnu djelatnost koja se bavi transferom roba i
informacija i u planiranju, nabavi, proizvodnji, marketingu, prodaji, u kojima ona djeluje kao
svojevrsni faktor povezivanja svih ovih karika jednog poduzeca, kako u internom poslovanju

tako 1 u poslovanju sa partnerima i klijentima odnosno kupcima.



1.1. Predmet rada

Predmet istrazivanja ovog diplomskog rada su logisticko distributivni sustavi sa posebnim
osvrtom na unutarnju logistiku jedne od najvecih hrvatskih prehrambenih kompanija te

perspektivama razvoja logisticko distributivnog sustava iste te kompanije.

1.2. Svrhaicilj rada

Primarna svrha istrazivanja je detaljna analiza trenutnog stanja unutarnje logistike kompanije
te prikaz perspektiva razvoja logisticko distributivnog sustava kompanije, kao posljedicu
izgradnje novog logisticko distributivnog centra, ¢ija je izgradnja u tijeku. Cilj ovog
diplomskog rada je analiza sadasnjeg stanja logisti¢ko distributivnog sustava kompanije,
utvrdivanje njegovih prednosti i nedostataka kroz analizu konteksta organizacije. Skeniranjem
vanjske, poslovne i unutarnje okoline Zeli se utvrditi kakav je kontekst organizacije u kojem
ona djeluje, te potom predloziti optimalnu strategiju, odnosno pravac buduceg razvoja

organizacije.

Razrada teme rada odgovara na istrazivacko pitanje: koje su prednosti i nedostaci logisti¢kog
sustava Podravke te u kojem bi pravcu trebalo razvijati buduci logisticki sustav
kompanije ? Naime, uocene prednosti sadasnjeg logistickog sustava kompanije dobra su
polazna osnova i potencijal na kojem se treba temeljiti buduci logistic¢ki sustav kompanije. S
druge strane, prepoznati nedostaci logistickog sustava pretpostavka su za buduc¢a poboljsanja i

definiranje smjera razvoja logisti¢kog sustava kompanije.

1.3. Metode rada

U izradi ovog diplomskog rada koriSteni su primarni i sekundarni izvori. Primarni izvor
predstavljao je struéni mentor, gospodin Potrosko Ivica iz logistike Podravke te cijeli niz
informacija dobivenih neposrednim boravkom na terenu, odnosno u Logistici Podravke.
Sekundarni izvori, u obliku digitalne i tiskane literature, detaljno su prouceni i analizirani.

Pritom su primijenjene slijedeée znanstvene metode:

- Metoda analize — postupak znanstvenog istrazivanja ras¢lanjivanjem sloZenih pojmova,

sudova i zaklju¢aka na njihove jednostavnije sastavne dijelove i elemente.



- Metoda sinteze — postupak znanstvenog istraZivanja i objasnjavanja stvarnosti putem
sinteze jednostavnih sudova u sloZenije.

- Metoda deskripcije — postupak jednostavnog opisivanja ili o¢itavanja ¢injenica, procesa
1 predmeta u drustvu te njihovih empirijskih potvrdivanja odnosa i1 veza, ali bez
znanstvenog tumacenja i objasnjavanja.

- Metoda kompilacije — postupak preuzimanja tudih rezultata znanstveno istrazivackog
rada, odnosno tudih opazanja, stavova, zakljuc¢aka i spoznaja, uz kriticko promisljanje.

- Metoda indukcije — metoda kojom se na temelju analize pojedina¢nih ¢injenica dolazi

do opceg zakljucka.

1.4. Struktura rada

Diplomski rad je podijeljen u osam cjelina. Nakon uvodnog djela, u drugom je poglavlju
detaljnije obradeno pojmovno definiranje logistike, prikazani su razliiti logisticki sustavi te

aktualni trendovi u logistici.
U tre¢em se poglavlju objasnjava pojam distribucije i njene osnovne karakteristike.

Slijedece se poglavlje rada bavi lancima opskrbe, fokusiraju¢i se posebno na osnovu i

strukturu opskrbnog lanca te suvremeni pristup opskrbnim lancima.

U petom su poglavlju obradeni logisti¢ko distributivni centri. U okviru ove teme opisane

su faze razvoja logisticko distributivni centara, njihova obiljeZja te uloga i funkcija.

Sesto poglavlje detaljnije opisuje kompaniju Podravka, ¢&iji je logisti¢ki sustav osnovna
tema ovog diplomskog rada. Posebna je pozornost posveéena organizacijskog strukturi Grupe
Podravka, navedeni su osnovni pravci razvojne strategije kompanije za period 2021-2025., a
detaljno je opisana i objasnjenja organizacijska struktura Podravke u sektoru logistike. U ovom
su poglavlju opisana i organizacija skladista kompanije te unutarnja distribucija. Prikazana je
sadasnje stanje Logistike Podravke te su identificirani nedostaci i problemi na koje Logistika

nailazi u svom svakodnevnom poslovanju.

U sedmom je poglavlju, kako bi se odredio kontekst organizacije — Logistike Podravke,
provedena analiza vanjske, poslovne i unutarnje okoline u kojoj ona djeluje. Utvrdene snage i

slabosti te prilike i prijetnje, kroz SWOT i TOWS analizu, rezultirale su mogué¢im poslovnim



strategijama, koje Logistici stoje na raspolaganju, a na organizaciji je da se odluci za jednu od

predlozenih strategija.

U osmom je poglavlju prikazan buduéi logisti¢ko distributivni centar Podravke, koji je
u procesu izgradnje, a koji predstavlja prakti¢ni i konkretni odgovor na rezultate analize
sadas$njeg logisti¢kog sustava Podravke, na njegove prednosti, kao dobar potencijal na kojem
se treba graditi buduci sustav, ali i na njegove nedostatke, za koje se ocekuje da ¢e ih buduci
logisticko distributivni centar otkloniti, te na taj nac¢in omoguditi efikasnije i kvalitetnije
odvijanje logisti¢kih procesa unutar kompanije, a samim time i efikasnije i kvalitetnije

funkcioniranje kompanije u cjelini.

Na kraju rada slijedi zakljucak, u kojem su sumirane sve najrelevantnije informacije do
kojih se doslo kroz rad.



2. LOGISTIKA

U ovom ¢e se poglavlju objasniti pojam logistika, njeni ciljevi i karakteristike te vaznost
logistike u svakom segmentu poslovanja. Logistika je kompleksna i zastupljena je u svim
segmentima drustvenog Zivota, a kad kvalitetno funkcionira obi¢no se ne primjecuje ili se

primjecuje njen manji dio.

Svaki proizvod za kupca ima svoj put kretanja, a funkcija koja je odgovorna za
cjelokupni proces transporta, pohrane, toka informacija, isporuke materijala izmedu dobavljaca
I kupca naziva se logistika. Logistika je naziv koji je na podru¢ju proizvodnje preuzet iz vojne
terminologije. Pojam logistika potjece od grcke rijeci logistikos §to znaci biti vjest i iskusan u
raunanju, vodenju rata, opskrbi vojske i vojnih formacija na terenu. Kao i kod svih pojmova
postoji vise definicija, ali sve su na neki naéin uskladene, pa se pod pojmom logistike
podrazumijeva upravljanje tokovima i pohrana materijala, odnosno sve aktivnosti u
premjestanju sirovina, poluproizvoda, reprodukcijskog materijala i gotovih proizvoda od prvog
proizvodaca do krajnjeg potrosaca. Kako navode Buntak i Suljagi¢, logistiku se moze definirati
kao proces transporta odredenih dobara od njihove pocetne/prvotne do krajnje/zavr$ne lokacije
u svrhu prodaje i njoj sliénih radnih aktivnosti, odnosno stvaranja koristi za obje ukljucene
strane. Logistika je 1 proces planiranja, implementacije i nadziranja djelotvornog i troSkovno
optimalnog toka, te skladistenja sirovina, proizvoda i informacija, od lokacije nastanka do
lokacije potrosnje, s krajnjim ciljem zadovoljenja svih potreba i zahtjeva kupca. Poslovne
funkcije poduze¢a u smislu logistike su redom: logistika nabave, logistika proizvodnje,
logistika distribucije i logistika skladista. Navedeni sustavi dio su logistike svakog poduzeca,
a u funkcijskom smislu, logisti¢ki sustav je uvijek podsustav gospodarskog sustava poduzeéa.*

Funkcije logistike poduzeca prikazane su u tablici 1.

! Buntak, Suljagi¢, Ekonomika logisti¢kih funkcija u poduzeéu, 5.
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Tablica 1. Znacajke logistickih poslovnih funkcija poduzeca

Vrsta Znacajke

- Ova funkcija je posebno vazna u
proizvodnim poduzecima

LOGISTIKA NABAVE - Zadatak joj je osigurati stalnu opskrbljenost

poduze¢a  potrebnim  predmetima i

sredstvima za rad

- Zadatak je da u skladu s trziSnim potrebama

LOGISTIKA PROIZVODNJE i raspolozivim resursima  proizvede
odredene proizvode

- Logistika distribucije obuhvaca

distribucijske kanale, postavljanje

LOGISTIKADISTRIBUCIJE zastupnika, transport, lokacije, zalihe,

sustav skladiStenja i sl.

- Za pracenje tokova materijalnih dobara u

poduzecu radi bolje kontrole troskova

LOGISTIKA SKLADISTA - Ulazni i izlazni tokovi materijalnih resursa

- Cuvanje i smjestanje materijala, dijelova i
drugih resursa

Izvor: Buntak, K., Suljagi¢, N. Ekonomika logistickih funkcija u poduzecu, Tehnicki glasnik 8 (4), Sveuciliste

Sjever, Varazdin, 2014.

U veéini dana$njih proizvodnih poduze¢a kojima skladi$ne, transportne i carinske
djelatnosti nisu dio primarnog poslovanja a imaju vrlo velik obujam proizvodnje, logistika kao
pomo¢ni sektor ne €ini generaciju financijskih prihoda, ali zato itekako omogucuje optimizaciju
procesa. Ta se optimizacija prvenstveno o€ituje izmedu nabave sirovina i proizvodnje, ili
proizvodnje i distribucije, odnosno u svim segmentima posla. Udruzenje za upravljanje
operacijama (Association for Operations Management) definira logistiku kao umjetnost i
znanost primanja, proizvodnje 1 distribucije materijala i proizvoda na odgovaraju¢em mjestu 1
u odgovarajuéim koli¢inama.? Definicija logistike koja je priznata sukladno direktivama i
preporukama Vije¢a Europe glasi: ,,Logistika se definira kao upravljanje tokovima robe i
sirovina, procesima izrade zavrSenih proizvoda 1 pridruzenim informacijama od tocke izvora
do tocke krajnje uporabe u skladu s potrebama kupca. U Sirem smislu logistika ukljucuje povrat

i raspolaganje otpadnim tvarima“.®

Zajednicko je svim navedenim definicijama da se doticu upravljanja tokova na pravilni,

optimalni i §to efikasniji na¢in kako bi poduzecée ostvarilo Sto veci profit. Sve aktivnosti koje

2 Jacobs, Chase, Upravljanje operacijama i lancem opskrbe, 398.
3 Krpan, Furjan, MarSani¢, Potencijali logistike povrata u maloprodaji, 182.
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pripadaju logistici provode se kako bi se planirao, organizirao i kontrolirao protok dobara i
preobrazba njih samih. Logistika se bavi odredivanjem prave vrste, koli¢ine i mjesta na koje se
odredeno dobro treba transportirati, u kojem vremenskom periodu, kako bi svi potrosaci bili
zadovoljeni. Logistika se bavi i pribavljanjem pravih i pravovremenih informacija kako bi
poduzeca predvidjela oc¢ekivanja svojih potrosaca i mogli proizvesti Sto kvalitetniji proizvod.
Pomocu logistike poduzeée nastoji stalno usavrsavati protok informacija, sirovina, proizvoda i

poluproizvoda.

Glavni ciljevi suvremene logistike, kako navodi Drljaca, su:*
- razumijevanje i ispunjavanje zahtjeva korisnika (kvaliteta),
- optimizacija logisti¢kog lanca,
- optimizacija troSkova,
- zivotni ciklus proizvoda,
- odrzivost koncepta.
Slika 1. Logisticka mreza
Dobavijati Proizvodadi Skiadistar i e
: upci
- 8 SO m distnbutivni centn
. R - = ’Q;:_—_-in___."r)
A S - - 5

o~ 4

w N

| s proizvodnge
Trod Troskow pmevoza
roskow TroSkow prjevoza

matenals A
Troskow zaliha w

Izvor: Ivakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2010.

% Drljaca, Kratki lanac opskrbe u funkciji kvalitete i konkurentnosti, 66.
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Logistika se s viemenom mijenjala 1 prilagodavala promjenjivom trzistu. Razvojne faze

logistike mogu se podijeliti na Cetiri faze:®

- Klasi¢na logistika — optimizacija ograni¢enih poslovnih funkcija — 1970-tih godina.

- Logistika kao popre¢no-prosjecna funkcija — optimizacija tokova koji prelaze granice
poslovnih funkcija u poduzeéu — 1980-tih godina

- (a) logistika integrira funkcije u procesnom lancu — izgradnja i optimiranje vrijednosnih
lanaca — 1990-tih godina
(b) logistika integrira poduzec¢a u vrijednosnim lancima — izgradnja i optimiranje

vrijednosnih lanaca — 1990-tih godina

logistika integrira vrijednosne lance uz globalne mreze — izgradnja i optimiranje

globalnih mreza — 2000-tih godina.

Prva faza trajala je do pocetka osamdesetih godina proslog stoljeca i logistika je
predstavljala prvenstveno usluznu funkciju. Orijentacija je bila na tokove materijala i roba. U
drugoj fazi logistika je predstavljala koordiniraju¢u funkciju i orijentirala se na tokove. U trecoj
fazi, koja je trajala do kraja dvadesetog stoljeca, logistika se orijentirala na tokove cijelog
poduzeca. Pratilo se procese i vrijednosne lance. Zadnja faza odnosi se na danasnje vrijeme,
gdje se logistika ne orijentira samo na poduzece i njegove unutarnje tokove nego se prati
cjelokupni vrijednosni lanac. Dolazi do razvoja supply chain managementa, odnosno
upravljanja vrijednosnim lancem. Danas se poduzeca koncentriraju samo na najrentabilnija
podrucja te sama sve manje stvaraju vrijednost proizvoda, odnosno sve vise tudih komponenti
ugraduju u svoj proizvod. To ima za posljedicu da moraju sve brze zavrSavati poslovni proces
nabave, proizvodnje, realizacije i naplate. To ima isto tako za posljedicu da logistika dobiva sve
viSe na vaznosti i znacaju te se izjednacCuje s ostalim funkcijama u poduzeéu. Logistikom se
mogu ne samo iscrpiti rezerve racionalizacije, nego postic¢i i konkurentske prednosti zbog sve

trazenijih kracih rokova dostave i bolje fleksibilnosti proizvoda.

2.1. Pojmovno definiranje logistike

Logistika se moze definirati kao upravljanje protokom roba, informacija, energije, ljudi i drugih
resursa izmedu tocke proizvodnje i tocke potrosnje, kako bi se zadovoljili zahtjevi potrosSaca.

Pritom logistika ukljucuje integraciju informacija, prijevoza, inventara, skladistenja, rukovanja

5 Segetlija, Logistika u gospodarstvu, 16.



materijalom, pakiranja i sigurnosti. Logistika moze imati unutarnji fokus kao ulazna logistika,
fokus na operacija unutar poduzeca kao unutarnja ili interna logistika ili vanjsko usmjeravanje

kao izlazna logistika, kao §to je prikazano na slici 25,

Slika 2. Osnovna podjela logistike

Warizhi O rasijie Lsiilad Vargski
dibaral sl aduarés - petrolat

Umitzeryl  Unutareji
dabiadjad perimakar

NS
U0 -~

Unisamja . - Vangzka
laghiska - Aot e Itk

Lwig it

Izvor: Waters, E. Logistics — An Introduciton to Supply Chain Management. New York: Palgrave MacMillan,
2003.

Kretanje materijala od dobavljac¢a u poduzeée naziva se ulazna logistika, dok kretanje
materijala iz poduzec¢a prema vanjskim korisnicima naziva se izlazna logistika. Ulazna i izlazna

logistika zajednicki se nazivaju vanjska ili eksterna logistika.

Ulazna logistika moze se definirati kao temeljna aktivnost koja je fokusirana na nabavu
I organizaciju priljeva materijala, poluproizvoda i gotovih proizvoda od dobavljaca do
proizvodne jedinice, skladista ili trgovine. Kljuéne aktivnosti koje ukljucuje ulazna logistika su
prijem, skladiStenje i distribucija sirovina za upotrebu u proizvodnji. Ulazna logistika obuhvaca
sve aktivnosti potrebne za prijenos sirovina i materijala od izvora do skladista ili proizvodnih
pogona, a pod te aktivnosti se ubrajaju transport, skladistenje, rukovanje materijalom i kontrola
zaliha sa zada¢om da se olaksa proizvodnja i distribucija proizvoda na trziste’. Ulazna logistika
poduzecima pruza mogucénost identifikacije 1 smanjenja ulaznih troskova, niZe razine zaliha te

povecanja uéinkovitosti opskrbnog lanca kroz brzo plasiranje novih proizvoda na trziste®,

Izlazna je logistika orijentirana na izlaz ili plasiranje gotovih proizvoda na trziste,

odnosno usmjerena je na krajnju distribuciju proizvoda i povezanih tokova informacija do

& Waters, Logistics — An Introduciton to Supply Chain Management, 27.

" Difference Between Inbound and Outbound Logistics (preuzeto sa: https://www.keydifferences.com/difference-
between-inbound-and-outbound-logistics.html)

8 Stukalina, Professional English for students of Logistics, 34.
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krajnjeg korisnika. Klju¢ni elementi izlazne logistike su dostava, proizvodi i skladiStenje,
ukljucujuéi komunikaciju s primateljima i prijevoznicima. Izlazna logistika usredotocena je na
odabir i organizaciju transporta do kupca. Mogu¢nosti koje pruza izlazna logistika ogledaju se
u mogucnosti smanjenja tranzitnog vremena, eliminaciji prekomjernih ili nepotrebnih zaliha te
pruzanju korisnicima dodatnih pogodnosti poput online praéenja i potpunu transparentnost®.
Ulazna i izlazna logistika dijele zajednicke aktivnosti kao Sto su transport, inventar, skladistenje
I rukovanje materijalom, ali i ulazna i izlazna logistika imaju svoje aktivnosti koje su

jedinstvene.

Logistika poduzeca se dijeli na nekoliko glavnih funkcionalnih podruéja, a to su:
logistika nabave, logistika proizvodnje i logistika distribucije. Ulazna logistika ukljucuje

logistiku nabave a izlazna logistika logistiku distribucije.

2.2. Logisti¢ki sustavi

Logisti¢ki sustavi su sustavi prostorno-vremenske transformacije dobara, a procesi koji u njima
teku su logisticki procesi. U logistickim sustavima je bitna povezanost procesa kretanja s
procesima zadrzavanja.'® Svaki pojedini logisti¢ki sustav ima vise podsustava u kojima se
obavlja: drzanje zaliha, skladiStenje 1 otprema, pregrupiranje, pakiranje i izvrSavanje svih
logistickih naloga. NajvaZnija podrucja logistickog sustava su: nabava, proizvodnja,

skladiStenje, distribucija i promet.

SloZeni dinamicki logisticki sustav odredenog poduzeca ¢ine slijedeéi podsustavi:'!

- megalogistika,

- globalna logistika,

- makro-mikro-metalogistika,
- interlogistika i intralogistika,
- servisna logistika,

- informacijska logistika,

- menadzment logistika,

- primarna logistika,

9 Difference Between Inbound and Outbound Logistics (preuzeto sa: https://www.keydifferences.com/difference-
between-inbound-and-outbound-logistics.html)

10 Segetlija, Distribucija, 182.

11 Zelenika, Pupovac, Suvremeno promisljanje fenomena logisti¢kih sustava, 34.
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- sekundarna logistika,

- tercijarna logistika,
- kvartarna logistika,

- kvintarna logistika,

- logistika odrzivog razvoja.

Odnosi medu pojedinim logistickim podsustavima prikazani su na slici 3.

Slika 3. Podsustavi u logistickom sustavu poduzeca

LOGISTICKI SUSTAV

MEGALOGISTIKA

GLOBALNA LOGISTIKA

MAKRO-MIKRO-METALOGISTIKA

INTER | INTRALOGISTIKA

SERVISNA LOGISTIKA

INFORMACIJSKA LOGISTIKA

MENADZMENT LOGISTIKA

1

|

|

I

]

PRIMARNA SEKUNDARNA TERCIJARNA KVARTARNA KVINTARNA
LOGISTIKA LOGISTIKA LOGISTIKA LOGISTIKA LOGISTIKA
Poljopavredna log. Indusaryska logisska Trgownska logistia Odgona logistika Drzavno-upeavna log

Rudarska logistka Gragevinska logistka Prometna logistica Obrazovna logistka Sudska logistka
Sumarska logistka Erergetska logistka Speditersia logstica Znanstvena logistiva Vgna logstica
Rbarska logstika Skladidna logstia Kutturclodka log Logistka posl. usiuga
Logstika ugositelstva Zdravstvena logistika Osiguravatela logistika
i Surizma Socyaina logistka Financijska logistia
Sporiska logistka
Komunaina logrstika
Stambena logistika
Logistka neproStrsh
terti

LOGISTIKA ODRZIVOG RAZVITKA

'

.

Izvor: Zelenika, R., Pupovac, D.: Suvremeno promisljanje fenomena logistickih sustava. Ekonomski pregled 52

(3-4.). Hrvatsko drustvo ekonomista. Zagreb. 2001.

Karakteristika logistickih sustava je shvacanje povezanosti procesa kretanja, odnosno
transporta s procesima zadrzavanja, odnosno skladiStenja. Tijek dobara izmedu tocke prijema i
tocke isporuke pretpostavlja i stalnu razmjenu informacija. Informacije se razmjenjuju prije,
tokom i nakon finaliziranja tijeka dobara. S obzirom na segmente poslovanja postoje: logistika

nabave, logistika opskrbe, logistika proizvodnje i logistika distribucije. Osim toga, postoji jos i
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logistika zbrinjavanja, odnosno rasterecenja, koja se odnosi na vracanje oste¢enih, pogresno

isporucenih proizvoda i sli¢no, te rezervne dijelove, ali i na otpadne materijale.'?

Obzirom da su logisticki sustavi vrlo Sirok pojam, oni se mogu razgraniciti i institucijski,
u tri glavna sustava, od kojih proizlaze sve logisti¢ke aktivnosti u lancu opskrbe sirovinama,

poluproizvodima, gotovim proizvodima i informacijama.®

Slika 4. Vrste logisti¢kih sustava i njihovih sastavnica

LOGISTICKI SUSTAVI
I

Mikro - logistika

Meta — logistika

Poslovna logistika
logistika trgovinskah
poduzeda
*logistikn nabave
*logistika distribucije

-logistika industrijskih
poduzeca
*logistikn pogona

Kooperacija izmedu
transportnih poduzeda

Kooperacija izmedu
transportnih i
Spediterskil poduzeda

Kooperacija tzmedu
||1:1I:ri|1m'ii-‘LL|| centara,

Marko — logistika

*logestika zmedu pogonss proizvodnih i
i

trgovinskih poduzeda

Vojna logistika

Bolnicks logistika

Izvor: Vlajni¢, M., Trendovi i buduénost logistike u medunarodnom poslovanju, Osijek, 2020.

Makrologisti¢ki sustavi odnose na ukupno gospodarstvo, npr. na sustav prometa dobara,
sustav otpreme, sustav pretovara i slicno. Tu su elementi poduzec¢a, odnosno njihove asocijacije

i institucije koje se bave robnim tokovima.

Mikrologisticki sustavi su pojedinacno-gospodarski (logistika poduzeca, logistika
Skole...). To su dakle intraorganizacijski sustavi ¢ije su granice utvrdene pravnim granicama

organizacija u ¢ijim su sustavima.

Metalogisticki sustavi su medusustavi i odnose se na promet dobara poduzeca koja

sudjeluju u prodajnom kanalu nekog proizvoda ili asortimana. To su interorganizacijski sustavi

12 Segetlija, Lamza-Maroni¢, Poslovna logistika — specifi¢na funkcija poduzeca, 45.
13 Ferisak, Logisticki informacijski sistem: Poslovna logistika, 249.
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koji prelaze pravne granice pojedinih poduzeca i sadrze izvjesnu kooperaciju vise organizacija

u toku dobara.**

Logisticki se sustavi tretiraju kao jedan od podsustava gospodarskog i organizacijskog
sustava poduzeca. Pod njegove se inpute ubrajaju ulaganja proizvodnih ¢imbenika, odnosno

ukupni logisticki troskovi, dok su njegovi outputi rezultati ili u¢inci, odnosno logisti¢ke usluge.

Logisticki sustav sastavljen je od Citavog niza razliCitih ali i medusobno povezanih

elemenata:'®

- narudzba i isporuka
- skladiStenje

- upravljanje zalihama
- manipulacija

- prijevoz

- informacijski logisti¢ki sustav.

Narudzba i isporuka su osnova informacijskog tijeka roba u logistickom sustavu. One su

veza izmedu poduzeca i trzista.

Skladistenje materijala se vr$i u posebnim organizacijskim jedinicama, a skladi$na sluzba

ima osnovnu zadacu da osigurava kontinuitet proizvodnje i prodaje, uz najniZe troskove.

Upravljanje zalihama jedna je od najvaznijih zada¢a menadzmenta poduzeca. S jedne je
strane cilj da zalihe budu Sto manje, a s druge strane da budu dovoljne za odrzavanje

kontinuiteta procesa proizvodnje i prodaje.

Manipulacija predstavlja skup aktivnosti kojima se pospjesuje cirkulacija roba prilikom
uskladistenja, transporta i prodaje. U ove aktivnosti spadaju: pakiranje, paletizacija i

kontejnerizacija.

Prijevoz sluzi za premjeStanje predmeta rada i ljudi. To su aktivnosti koje se odnose na:
utovar, prijevoz i istovar sirovina, materijala, dijelova poluproizvoda i gotovih proizvoda.

Razlikujemo unutrasnji i vanjski prijevoz.

Informacijski logisticki sustav predstavlja aktivnost prikupljanja, memoriranja i razmjene

informacija, povezanih sa kretanjem robe, od njenog izvora do potrosnje. Logisti¢ki procesi

14 Segetlija, Distribucija, 185.
15 Hlaca, Poslovna logistika, 36.
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pocinju nabavom repromaterijala od dobavljaca koji se vanjskim i unutarnjim transportom

premjesta kroz proizvodnju da bi kao gotov proizvod zavrsio prodajom robe potrosacima.

2.3. Trendovi u logistici

Cimbenici koji su utjecali na razvoj logistike mogu se podijeliti u nekoliko skupina. Prvi je
svakako globalizacija, odnosno pojava novih trzista i Sirenje postoje¢ih. Drugi je ¢imbenik
demografskog karaktera, preciznije povecanje broja stanovnistva, vrednovanje i potreba za
radnom snagom. Tre¢i je ¢imbenik informatizacija i kompjuterizacija, koja za sobom povlaci
brzi razvoj informacijskih i telekomunikacijskih tehnologija.*® Drlja¢a navodi da su na ubrzani
razvoj logistike utjecali slijedeci faktori: kupci i njihovi zahtjevi, konkurencija, zahtjevi trzista
(brzina, kvaliteta), inovativnost (IT, JIT, LEAN, Kanban, Kaizen), ekologija, komunikacije,

razvoj gospodarstva i globalizacija.!’

Durach i suradnici su proveli istrazivanje kako bi utvrdili koji se novi trendovi i
strategije pojavljuju u logistici.'® Osim $to su utvrdili da globalna poduzeéa koja su uspjesna na
trziStu karakterizira da su vrlo brzo shvatila vaznost logistike kao funkciju menadzmenta, isto

su tako utvrdili Sest novih trendova u logistici, koje su podijelili u dvije kategorije:
Snaga poslovne mreze:

- povecana ocekivanja od strane kupaca,
- ekonomija mreZe,

- pritisak troSkova.

Trendovi vanjske sile:
- globalizacija logistickih mreZa,
- manjak talenta,

- nestabilnost.

Autori su uocili razliku izmedu trendova koji potjecu iz vanjskih sila i trendova od strane
poslovnih mreza. Globalna logistika stalno prolazi kroz velike promjene svojih parametara Sto

utjeCe na kompleksnost logistickog ekosustava. TrziSte se, sasvim sigurno, nalazi u

1616 Tyvakovi¢. Stankovié, Safran, Spedicija i logisticki procesi, 36.
17 Drljaca, Nastavni materijal iz kolegija Upravljane logisticko distributivnim centrima, 19.
18 Durach, Wieland, Straube, Trends and strategies in global logisticss and supply chain management, 21.
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permanentnoj fazi transformacije. Prema Greencarrieru svijet se nalazi u ¢etvrtoj industrijskoj

revoluciji.’® U zadnjih pedesetak na trzistu se javlja par dominantnih trendova:

- ekoloska osvijeStenost — odrzivi razvoj sve je vise u fokusu potrosaca, te potrosaci sve
cesce biraju proizvode od poduzeéa koja su ekoloski osvijestena.

- razvitak tehnologije — razvitak tehnologije i novih inovacija znacajno je promijenio
svijet i uvelike utjecao na razvoj logistike.

- razvoj interneta — Internet je jedan od klju¢nih ¢imbenika razvitka logistickog lanca.
Glavni je trend koji omoguc¢ava komunikaciju izmedu povezanih uredaja.

- urbanizacija i potroSnja — Sirenje i optere¢ivanje gradova donosi velike izazove za
logistiku. Potro$nja u gradovima se povecava, no to dovodi i do problema distribucije
potrebnih proizvoda.

- trendovi u transportu — inovacije u automobilskoj industriji i zakonske regulative su
trendovi u logistici koji imaju veliki utjecaj na poduzeéa i njihovu logistiku. Razvoj
elektri¢nih automobila ¢e uvelike promijeniti logistiku.

- znanje i inovativnost — uz automatizaciju procesa, robotizaciju i umjetnu inteligenciju
posao zaposlenih se mijenja, a od zaposlenika se o¢ekuje sve vise znanja, sposobnosti i
zelje za daljnjim ucenjem i napredovanjem.

- blockchain tehnologija — ova tehnologija predstavlja podatkovne blokove u kojima se
pohranjuju podaci koji su povezani u jednosmjernom lancu. Svaki novi blok ovisi o
vrijednosti starijem bloku. Transparentnost koju blockchain tehnologija donosi moze
revolucionarno promijeniti logistiku. Do¢i ¢e do manje prekida informacija medu
sudionicima, eliminirat ¢e posrednike, $to ¢e dovesti do pojednostavljenog i visoko

pouzdanog lanca opskrbe.

Pomocu tehnologije logistika povezuje ljude i proizvodne kapacitete, a da bi se nosila sa
sve vecim izazovima i ostvarila svoje ciljeve, logistici viSe nisu dovoljna klasi¢na marketinska
nacela ,,Cetiri P (engl. four Ps) — product (proizvod), price (cijena), promotion (promocija) i
place (mjesto isporuke). Ta nacela logistika nastoji dopuniti sa novim nacéelima ,,tri R* (engl.
three Rs) — reliability (pouzdanost), responsiveness (azurnost) i relationships (partnerske

veze). 0

19 Greecarrier, Global future logistics trend, 12.
2 Samanovi¢, Prodaja, distribucija, logistika, 32.
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3. DISTRIBUCIJA

Distribucija je faza lanca opskrbe koja slijedi nakon faze proizvodnje, od trenutka kad
proizvod postaje predmet razmjene na trzistu, do isporuke krajnjim kupcima.?! U §irem
smislu raspodjele, distribucijom se opcéenito moze oznaciti strujanje gospodarskih,
materijalnih 1 nematerijalnih dobara izmedu proizvodackih i potrosackih jedinica odnosno

proizvodaca i korisnika.?

U znanstvenoj je literaturi opéenito prihvacéen stav da distribucija predstavlja uzi pojam
od logistike. Odnos logistickog i distribucijskog sustava vrlo je slozen i medusobno se

ispreplice, a na slici 5. prikazan je taj odnos.

Slika 5. Odnos logistike i distribucije

PROIZVODMNIA e Stovariite
«  Materijali *  Unutrasnji v  Liniia
+ Sirovine transport )
= Dijelovi skladistenje u ot
proizvodnji
Upravljanje materijalima Distribucija
LOGISTIKA

Izvor: Sekso, M., Prodaja i distribucija, Veleuciliste Marko Maruli¢, Knin, 2010.

Logistika, osim distribucije, sadrzi upravljanje materijalima, sirovinama,
poluproizvodima i dijelovima, od izvora do proizvodnog procesa i kroz proizvodni proces,
dok distribucija obuhvaca tok gotovih proizvoda od zavrSnog procesa proizvodnje do

konacne potrosnje.

Prema opc¢eprihvacéenoj definiciji Medunarodne trgovinske komore distribucija je stadij
koji slijedi proizvodnju dobara od momenta kada su ona komercijalizirana do njihove

isporuke potrosac¢ima. Ona obuhvaca razne aktivnosti i operacije, koje osiguravaju da se

21 Drlja¢a, Nastavni materijal iz kolegija Upravljanje logisti¢ko distributivnim centrima, 7.
22 Segetlija, Distribucija, 34.
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roba stavi na raspolaganje kupcima, bilo da se radi o preradiva¢ima ili o potroSacima,

olaksavajuéi izbor, kupnju i upotrebu robe.

Drljac¢a navodi da je temeljna uloga distribucije da omoguc¢i dostupnost proizvoda

odnosno usluga kupcima/korisnicima:

u zahtijevanoj kolicini,

zahtijevanog asortimana,

u zahtijevanom vremenu,

na zahtijevanom mjestu.

U dana$njim okolnostima, klju¢na je fleksibilnost u proizvodnji. Potrebno je proizvesti robu
razli¢ite vrste i kvalitete koju potrosaci traze i zele kupiti, uz troskove koje ée prihvatiti trziste.?
Distribucija, za razliku od logistike, upravlja gotovim proizvodima te ih usmjerava prema
krajnjoj potro$nji. Moze se ustvrditi da distribucija upravlja svim aktivnostima usko vezanim
za protok robe izmedu proizvodaca i potroSaca. Dobro organizirana distribucija karakterizirana
je postivanjem dogovorenih rokova i uspje$nim zadovoljenjem ocekivane potraznje za robom.

Buntak i Suljagi¢ navode da logisti¢ka distribucija obuhvaéa:?®

- odredivanje distribucijskih kanala,

- odluku o postavljanju zastupnika,

- odluku za vlastiti ili tudi transport,

- odluku o najmanjoj koli¢ini narudzZbe,
- odluku proizvodnja ili kupovina,

- lokacije pojedinih skladista,

- zaliha na pojedinim lokacijama,

- sustav skladiStenja,

- distribucija uz $to niZe troskove.

Glavni je ¢imbenik proizvodnja robe koju zahtijeva trziSte odnosno one robe koju su kupci
spremni kupiti. Pritom, roba mora zadovoljiti odredenu razinu kvalitete, a najvaznije je
proizvesti robu uz minimalne troskove te pritom uzeti u obzir potraznju za tom vrstom robe na

trziStu, a sve kako ne bi nastale velike zalihe gotovih proizvoda. Distribucija predstavlja

2 Snajder, Poslovna logistika, 7.

24 Drljaca, Nastavni materijal iz kolegija Upravljanje logisticko distributivnim centrima, 7.
% Hlaca, Poslovna logistika, 15.

% Buntak, Suljagi¢, Ekonomika logisti¢kih funkcija u poduzeéu, 389.
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najvazniju kariku opskrbnog lanca povezuju¢i mjesta isporuke i mjesta potrosnje

izmedu nabave, proizvodnje i distribucije prikazan je na slici 6.

Slika 6. Odnos logistike nabave, proizvodnje i distribucije

| l- I
DOBAVLJAC i
[ | LOGISTIKA andicd :
| 1 PROIZVODNJE! | 1 21
. | I (N A
[ PRIHVAT ROBE | PROIZVODNJA I '1 SPEDICIJA
1 [T
: Yy . i
| TAMPON __—
| _— SKLADISTE
LOGISTIKA L LOGISTIKA
NABAVE

'
1

DISTRIBUCIJE .

. Odnos

Izvor: Buntak, K., Suljagi¢, N., Ekonomika logisti¢kih funkcija u poduzeéu, Tehnigki glasnik 8, Zagreb, 388-

393.

Kompletan sustav distribucije mora povezivati elemente poput skladistenja, upravljanja

zalihama, manipulaciju robom, sustav zaprimanja narudzbi, sustav organiziranja isporuke,

prijevoz te mora imati uskladenu informacijsku tehnologiju koja pruza pravovremene i

kvalitetne informacije svim subjektima poslovanja.

Temeljni zadaci distribucije, kao faze opskrbnog lanca koja prethodi potro$nji su:%’

potrosnje,

- vremensko 1 prostorno uskladenje proizvodnje 1 potrosnje,

- planiranje proizvodnje sukladno zahtjevima trZista,

- pravovremena opskrba trzi§ta novim proizvodima (uslugama),

- oblikovanje navika kupaca,

- doprinos financijskom rezultatu poduzeca,

- povecanje konkurentnosti proizvoda i poduzeca.

2" Drljaca, Nastavni materijal iz kolegija Upravljanje logisti¢ko distributivnim centrima, 8.
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Koncept distribucijske mreze ovisi o tehnologiji fizicke distribucije i razlikuju se:?®

- koncept neposredne (direktne) isporuke,
- koncept skladisStenja za distribuciju,

- Cross docking koncept.
Prednosti koncepta neposredne (direktne) isporuke:

- manji troSkovi infrastrukture, suprastrukture i manipulacija,
- nema troskova LDC-a kao distributera,

- moguci kraci rokovi isporuke,

- individualni pristup kupcu/korisniku,

- neizvjesnost zadovoljenja objedinjene potraznje.
Nedostaci koncepta neposredne (direktne) isporuke:

- povecani troSkovi prijevoza (manja koli¢ina na velike udaljenosti),
- problem povrata robe,

- pogodna samo za robu visoke vrijednosti.

Slika 7. Koncept distribucijske mreze neposredne (direktne) isporuke

Tvornica
(Proizvodnja)

Izvor: Drljaca, M., Nastavni materijal iz kolegija Upravljanje logisticko distributivnim centrima, Sveuciliste

Sjever, 2023.

28 |bid. 14.
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Koncept skladistenja za distribuciju podrazumijeva privremeni prekid tokova proizvoda

u lancu opskrbe (skladistenje).

Slika 8. Koncept distribucijske mreze skladistenja za distribuciju

" A @

Tvornica

(Proizvodnja) — LDC — “*—-—;@

N
—_— @

Izvor: Drljaca, M., Nastavni materijal iz kolegija Upravljanje logisticko distributivnim centrima, Sveuciliste

Sjever, 2023.

Prednosti koncepta skladistenje za distribuciju:

- omogucuje objedinjavanje potraznje,

- smanjenje prijevoznih troskova,

- pokrivanje odredene gravitacijske zone,

- konsolidirana isporuka,

- uslucaju pojedinacne isporuke — manja udaljenost i troskovi,

- laksi povrat robe,

- moguénost obavljanja zavrSnih operacija (sortiranje, etiketiranje, prepakiranje,

pakiranje i dr.).
Nedostaci koncepta skladiStenje za distribuciju:

- povecani troskovi infrastrukture i manipulacija,

- dodatna edukacija zaposlenika.

Koncept Cross docking podrazumijeva isporuku preko posrednika (distributera), ali nema

klasi¢nog prekida robnih tokova i klasi¢nog skladiStenja. Uloga skladiSta svodi se na nadzor i
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koordinaciju prihvata i otpreme, a ne skladiStenje robe. Sustina Cross docking koncepta je u
tome da se u trenutku prihvata robe od proizvodaca, roba sortira prema potraznji i isporucuje.

Cross docking moze obavljati distributer, ali obi¢no se radi o outsourcingu.

Slika 9. Koncept Cross docking

CROSS DOCKING

cross docking
terminal

pregled

-~
(1]
>

=

=
o

'

©
o
£
©
—

ewaJld)o - edwel

Izvor: Drljaca, M., Nastavni materijal iz kolegija Upravljanje logisticko distributivnim centrima, Sveuciliste
Sjever, 2023.

Prednosti Cross docking koncepta:

- skracenje vremena od prihvata do otpreme (isporuke),
- usmjerenost na potraznju,

- veca koli¢ina robe,

- smanjenje manipulativnih troskova,

- smanjenje koli¢ina zaliha,

- smanjenje povrsine skladiSnog prostora.
Nedostaci Cross docking koncepta:

- nuzna informacijsko-komunikacijska povezanost svih u lancu (proizvodaci, distributeri,
partneri, kupci),

- nuZzan brz i u€inkovit transportni sustav,
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- kolic¢ina i ucestalost posiljaka treba biti znacajna,

- velika ulaganja.

Kad se razmatra distribucija, svakako je potrebno re¢i nekoliko rije¢i i o troSkovima

distribucije. Troskove distribucije prvenstveno ¢ine:?°

Transport — transport zauzima 55-60% troskova distribucije te predstavlja jedan od

najznacajnijih elemenata distribucijske mreze.

Zalihe — udio zaliha u ukupnim troSkovima distribucije iznosi 25-30% i predstavljaju vazan

element stalne opskrbe trzista.

Skladista — skladiSta predstavljaju klju¢na mjesta u kojima se pohranjuje roba unutar
distribucijskog sustava a uéinkovito upravljanje skladisnim procesima ima kljucni utjecaj na

cijeli transportni sustav.

Manipulacija robom — trosak manipulacijske opreme je vrlo visok, stoga se nabavi iste mora

posvetiti posebno velika paznja.

Pakiranje — pakiranje kao element distribucije olak$ava rukovanje robom koja dolazi u ve¢im
koli¢inama, odnosno doprinosi lak§oj manipulaciji robom u transportnim aktivnostima. 1zgled
pakiranja ima vaZan utjecaj na prodaju odnosno na privlacenje kupca, a njegova primarna

funkcija je da §titi proizvod od vanjskih utjecaja.

U strukturi ukupnih tro$kova poduzeca logisticki troskovi ¢ine 15% do 25%, dok u

prosjeku ¢ine oko 8% ukupnog prihoda poduzeéa.*

Sudjelovanje proizvodnih poduzeca u procesu distribucije ima prednosti i nedostataka.
Prednost je Sto proizvodna poduzeca izravnom prodajom robe potroSac¢ima imaju bolju kontrolu
prodaje, a nedostatak je Sto Cesto imaju veée troskove distribucije, nego da su distribuciju

povijerili posredniku.

2 Tvakovi¢, Stankovi¢, Safran, Spedicija i logisti¢ki procesi, 44.
% Drljaca, Kratki lanac opskrbe u funkciji kvalitete i konkurentnosti, 65.
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4. LANCI OPSKRBE

Definicije lanca opskrbe su brojne a gotovo svima je zajednicko da naglaSavaju da lanac
opskrbe ¢ini protok roba, usluga i informacija od dobavljaca, preko transporta, proizvodaca,
distributera, maloprodaje do krajnjeg kupca. Lanac opskrbe je kompleksan sustav integracije
dobavljaca, proizvodaca, distributera i trgovaca na veliko i malo, radi proizvodnje i distribucije
roba/usluga u pravim koli¢inama, na pravom mjestu i u pravo vrijeme, s ciljem uravnotezenja

ponude i potraznje.3!

Koliko su lanci opskrbe bitni za cjelokupno svjetsko gospodarstvo najbolje je bilo
vidljivo u razdoblju od kraja 2019. godine do polovice 2022. godine. U tom je periodu, naime,
doslo do znacajne promjene okolnosti konteksta u kojem se odvijaju globalni lanci opskrbe.®2
Kao $to je, na zalost svima poznato, krajem 2019. godine i pocetkom 2020. godine zavladala je
pandemija Corona virusa. U tom smo vremenu svjedocili zatvaranju drzavnih granica i prekidu
kretanja ljudi i roba, primjeni strogih procedura u prometu ljudi i roba, nedostatku radnika u
svim logisti¢kim procesima uslijed oboljenja ili izolacije. Sve to narusilo je stabilnost odvijanja
lanaca opskrbe na globalnoj razini, sto je imalo ogromne posljedice po svjetsko gospodarstvo:
smanjenje proizvodnje, nestasice pojedinih proizvoda, prenamjenu proizvodnje u korist nuznih
sredstava i medicinske opreme potrebne u borbi protiv pandemije, nestasice brodskih
kontejnera koji su ostali blokirani u lukama, nestasice brodskih kapaciteta, rast pomorskih i
drugih vozarina, rast cijena odnosno inflacija te naruSavanje ravnoteZe izmedu ponude i

potraznje na globalnoj razini.*®

Kako obi¢no jedna nevolja ne dolazi sama, na pandemiju Corona virusa nadovezala se blokada
Sueskog kanala, kao jednog od najznacajnijih i najfrekventnijih pomorskih pravaca za prijevoz
roba u svijetu. U ozujku 2021. godine kontejnerski brod japanske tvrtke Shoei Kisen, Ever
Given, dugacak 400 metara i Sirok 59 metara, blokirao je Sueski kanal. Na ulazu u kanal u
jednom trenutku cekalo je vise od 300 brodova, a procjenjuje se da je Steta nastala za

gospodarstvo tijekom $est dana blokade kanala iznosila izmedu 6 i 10 milijardi $.3

I kako to biva u onim jeftinim reklamama, ,,ali ni to nije sve.“ Na sve ovo nadovezala

se i vojna agresija Rusije na Ukrajinu, u prvoj polovici 2022. godine. Naravno da je ova

31 Ibid. 64.
32 Drljaca, Sposobnost prilagodbe lanaca opskrbe promjenama konteksta, 11.
33 Ibid. 11.
3 Ibid. 11.
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okolnost dodatno poremetila odvijanje globalnih lanaca opskrbe stvarajuéi osjecaj nesigurnosti
Sto nikako nije dobro za gospodarstvo, prekid pojedinih lanaca opskrbe i to strateskih roba
poput zitarica, napustanje dosadasnjih uobicajenih pravaca odvijanja lanaca opskrbe, nestasicu
strateSkih roba kao $to su hrana, nafta i plin, velike migracije ljudi i socijalne probleme,
povecanje troSkova zbrinjavanja izbjeglica u brojnim zemljama, povecanje ulaznih troskova u
proizvodne procese (porast cijena energenata), rast cijena odnosno inflacija, pronalazenje novih
pravaca odvijanja lanaca opskrbe, napustanje koncepta jedinog (dominantnog) dobavljaca
odnosno kupca, napustanje dosada$njih i stvaranje povih politi¢kih i gospodarskih saveznistva,
nova blokovska podjela svijeta, nova geopoliti¢ka podjela svijeta, preraspodjela financijskih
sredstava radi potrebe jaanja obrambenog sektora, redefiniranje shvacanja suvereniteta,
naruSavanje medunarodnih pravila i nacela, naruSavanje ravnoteze izmedu ponude i potraznje

na globalnoj razini.®

Opisani dogadaji ne samo da su znacajno utjecali na stabilnost lanaca opskrbe ve¢ su jasno
dali na znanje koliko su lanci opskrbe i njihovo kvalitetno funkcioniranje bitni, ne samo za
cjelokupno svjetsko gospodarstvo, ve¢ 1 za normalno odvijanje ljudskih Zivota i drustva u

cjelini. Prekid opskrbnih lanaca ili znacajniji i dugotrajniji poremeéaj ima za posljedice:*®

- nestasice strateskih proizvoda,

- povecanje cijena odnosno inflaciju,

- razvoj crnog trzista,

- razvoj svih vrsta kriminala,

- povecanje jazza izmedu bogatih i siromasnih,

- naruSavanje ravnoteze izmedu ponude i potraznje,

- daljnje zagadenje okolisa,

- razvoj konflikata,

- u ekstremnim slucajevima i oruzane sukobe jer se radi o borbi za strateska dobra,

- smanjenje razine kvalitete Zivota za sve.

Stabilnost lanaca opskrbe proizvoda i usluga jedan je od klju¢nih faktora koji omogucuje
postizanje ravnoteze izmedu ponude i potraznje u nekom vremenu. Dode 1i do narusavanja
stabilnosti u odvijanju lanaca opskrbe, ostvarivanje temeljne zadace lanaca opskrbe, a to je

proizvodnja i distribucija roba na trziste u pravim koli¢inama, na prava mjesta i u pravo vrijeme,

* 1bid. 12.
% 1bid. 14.
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nije u potpunosti moguce, $to izaziva znacajne poremecaje na trziStu sa svim negativnim

posljedicama.

4.1. Osnova i struktura opskrbnog lanca

Kako je ve¢ definirano, proces transformacije materijala i sirovina u gotov proizvod, kroz
mrezu objekata i funkcija, u cjelini se naziva opskrbni lanac. Opskrbni se lanac moze razumjeti
kao niz tvrtki koje sudjeluju u izradi finalnog proizvoda, ukljucujuéi sve funkcije, procese i
aktivnosti vezane za nabavu, izradu i isporuku proizvoda ili usluga korisnicima. Sagledavajuci
razli¢ite sudionike u opskrbnom lancu, opskrbni lanac bi se mogao definirati kao mreza
organizacija, koje su kroz uzvodne i nizvodne veze ukljucene u razli¢itim procesima i
aktivnostima, koje stvaraju vrijednost u obliku proizvoda i usluga kada proizvod ili usluga dode
do krajnjeg korisnika.®” Logistika se &esto poistovjeéuje s opskrbnim lancem, no postoji
znacajna razlika izmedu logistike i opskrbnog lanca. Razlika u konceptu upravljanja opskrbnim
lancem 1 logistike je u tome §to se logistika bavi aktivnostima u okviru jedne organizacije ili
poduzeca, dok se opskrbnim lancem povezuje cijela mreza tvrtki ili poduzeca s ciljem
koordinacije njihovih aktivnosti u opskrbi trzista proizvodom.®® Opskrbni lanac ukljucuje sve
aktivnosti povezane uz protok proizvoda i usluga, od sirovina do gotovih proizvoda, te
obuhvaca i interakciju izmedu razli¢itih sudionika koji utjecu na proizvod tijekom njegovog
zivotnog ciklusa. Opskrbni lanac jednog proizvoda se dakle, kre¢e od dobavljaca sirovina, kroz
proizvodnju i distribuciju, do trgovaca koji prodaju konaéni proizvod potrosac¢ima. Opskrbni
lanac ima za cilj smanjenje ukupnih troSkova sustava kroz bolju iskoritenost 1 implementaciju
resursa kroz cijeli sustav, a ne samo pojedina¢nog operatora, a da se pritom pruZi zeljena razina

usluga kupcima.®

Svaki opskrbni lanac dodaje uporabnu vrijednost proizvodu kroz ¢etiri funkcionalne

faze, kao §to je prikazano na slici 10.

37 Toit, Volk, Supoly Chain Management: A Framework of Understanding, 27.
38 Pengzhong, Supply Chain Management, 13.
39 Stukalina, Professional Englisch for students of Logistics, 44.
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Slika 10. Faze opskrbnog lanca

Proizvodnja 3 Distribucija Potro$nja

Izvor: Ivakovié, C., Stankovié, R., Safran, M., gpedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti,
Zagreb, 2010.

Svaka od prikazanih faza ukljucuje razlicite nositelje funkcija pojedine faze, kao $to su
dobavljaéi, proizvodaci, distributeri, maloprodajni trgovci te kupci, na ¢ijim se interakcijama

zasniva opskrbni lanac:*°

- faza nabave — funkcija joj je nabavljanje materijala ili usluga odgovarajuce kvalitete,
te njihova pravovremena dostava na odgovarajuée mjesto po odgovarajucoj cijeni.
Ukljucuje dobavljace sirovina, komponenata i repromaterijala.

- faza proizvodnje — ukljucuje stvaranje proizvoda kroz jedan ili viSe procesa s ciljem
da se proizvod proda. Obuhvaca proizvodace gotovih proizvoda.

- faza distribucije — predstavlja jedan od najvaznijih dijelova logistike. U¢inkovita
distribucija utjeCe na smanjenje troskova. Odnosi se na maloprodajne i veleprodajne
trgovce, logisticke operatere i prijevoznike.

- faza potro$nje — odnosi se na krajnje korisnike usluga, odnosno kupce.

U izvrsenju pojedine faze opskrbnog lanca moze biti ukljuceno vise subjekata. Proizvodaci
u pravilu imaju viSe razliCitth dobavljaa sirovina i materijala, distributeri distribuiraju
proizvode viSe razliitih proizvodaca, koriste usluge razlicitih logisti¢kih operatera a
opskrbljuju vise razli¢itih maloprodajnih trgovaca. Strukturu opskrbnog lanca ¢ine procesi koji
djeluju unutar i izmedu faza opskrbnog lanca, a predstavljaju kolanje robe, informacija i
financija. Kako bi se osiguralo kretanje navedenih procesa moraju postojati nositelji odnosno
glavni subjekti opskrbnog lanca: dobavljaci, proizvodaci, distributeri, maloprodajni trgovci,

kupci.** Struktura opskrbnog lanca prikazana je na slici 11.

40 Tvakovi¢, Stankovié¢, Safran, Spedicija i logisti¢ki procesi, 290.
41 Crkventi¢, Buntak, Krpan, Upravljanje lancima opskrbe, 33.
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Slika 11. Struktura lanca upravljanja opskrbom

Distribucijski
B FrenicD centar RDC Prodaja

Sirovi materijali
Finalni proizvodi

Tok informacija

Izvor: Crkvencié, M., Buntak, K., Krpan, LJ., Upravljanje lancima opskrbe, Sveuciliste Sjever, Koprivnica,
2008.

U opskrbnom se lancu znaju pojaviti i subjekti koji su takoder neophodni za njegovo
funkcioniranje, kao §to su prijevoznici, 3PL provideri, osiguravatelji i banke. 3PL (engl. Third
Party Logistics) provider je vanjski davatelj logistickih usluga, odnosno poduzece
specijalizirano za pruzanje cjelovitih skladi$nih, prekrcajno-manipulativnih i transportnih
usluga, koje preuzima organizaciju i provedbu odredenog dijela opskrbnog lanca korisnika.*?
Struktura opskrbnog lanca, odnosno tokovi i procesi koji se odvijaju u tom sustavu mogu se
promatrati s obzirom na funkcionalne cikluse, koji predstavljaju interakcije subjekata iste

faze,*® kao $to je prikazano na slici 12.

Slika 12. Funkcionalni ciklusi opskrbnog lanca

%2 Rogi¢, Stankovié, Safran, Upravljanje logistickim sustavima, 31.
43 Ivakovié, Stankovié, Safran, Spedicija i logisti¢ki procesi, 296.
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Izvor: Ivakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M., Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti,

Zagreb, 2010.

Ciklus prodaje inicira kupac, dolaskom na prodajno mjesto ili slanjem upita. Ovaj ciklus
predstavlja sucelje faze potrosnje 1 faze distribucije, a odvija se na relaciji prodajno mjesto-

kupac.

Ciklus zaliha inicira prodajno mjesto, kada zaliha odredenog proizvoda padne ispod
odredene koli¢ine. Ovaj se ciklus odvija unutar faze distribucije, a predstavlja interakciju
izmedu prodajnog mjesta i distributera. Treba svakako napomenuti da kod usluznih djelatnosti

nema ciklusa zaliha.

Ciklus proizvoda inicira distributer odnosno prodajno mjesto, posjetom proizvodacu ili
slanjem upita. Ovaj ciklus predstavlja sucelje faze distribucije i faze proizvodnje, a manifestira
se u generiranju tokova roba, financijskih sredstava, informacija na relaciji distributer-

proizvodac.

Ciklus materijala predstavlja sucelje faze proizvodnje i faze nabave. Ukljucuje sve
procese koji se odvijaju na relaciji proizvodac-dobavlja¢, zbog opskrbe proizvodnih pogona

neophodnim sirovinama i repromaterijalom.
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MozZemo rezimirati da je opskrbni lanac dinamican i slozen sustav u koji nisu ukljuceni
samo proizvodaci i dobavljaci, nego 1 prijevoznici, skladistari, trgovci, a ponekad ¢ak i sami
kupci.** Pritom je glavni cilj opskrbnog lanca posti¢i smanjenje zaliha, ubrzati cijeli postupak,
eliminirati podvostru¢eni proces i aktivnosti te u potpunosti eliminirati procese i velik broj

aktivnosti koji ne pruzaju dodanu vrijednost i nje pobolj$avaju usluge usmjerene kupcima.*

4.2.  Suvremeni pristup opskrbnim lancima

Tradicionalna se logistika prvenstveno zasniva na aktivnostima skladistenja i transporta. Za
razliku od tog tradicionalnog koncepta, lanac opskrbe podrazumijeva i protok informacija
izmedu brojnih sudionika, kao $to su dobavljaci sirovina, transportne organizacije, proizvodaci
proizvoda ili pruzatelji usluga, distributeri proizvoda, maloprodajni lanci koji omogucuju da

proizvod dode do krajnjeg kupca i da postane predmetom potrosnje.*®

Tradicionalni pristup lancu opskrbe karakterizira jednosmjeran tok roba od nabave koja
nabavlja sirovine i sve §to je potrebno za proizvodnju. Tradicionalni pristup lancu opskrbe
klasi¢an je primjer linearne ekonomije za kojeg je karakteristi¢no linearno jednosmjerno
kretanje, od eksploatacije sirovina potrebnih za proizvodnju, preko proizvodnje, distribucije do
krajnjih kupaca i konzumacije, te odlaganja preostalog otpada u okolis. Pri tome otpad nastaje
u svim fazama lanca opskrbe, a otpad se odlaze u okolis, sa svim posljedicama koje kratkoro¢no

i dugoro¢no proizlaze iz takvog ponasanja.*’

Suvremeni pristup lancu opskrbe zasniva se na principu prihvac¢anja koncepta zivotnog
ciklusa proizvoda. Karakterizira ga da ne zavrSava odlaganjem otpada u okoli§ nakon svakog
ciklusa lanca opskrbe. Ono sto ga razlikuje od tradicionalnog pristupa je povratna veza, kao §to
je prikazano naslici 13.

4 Zeljko, Prester, Upravljanje lancem dobave i u¢inkovit odgovor na potrebe potrosa¢a u maloprodajnom sektoru,
326.

4 Puki¢, Distribucijski centri kao dio dobavnog lanca, 7.

%6 Drljaca, Sposobnost prilagodbe lanaca opskrbe promjenama konteksta, 12.

47 Drljaca, Kratki lanci opskrbe u funkciji kvalitete i konkurentnosti, 65.
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Slika 13. Suvremeni pristup lancu opskrbe
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Izvor: Drljaca, M., Kratki lanci opskrbe u funkciji kvalitete i konkurentnosti, Zbornik radova XX. nauéno
stru¢nog skupa Sistem kvaliteta uslov za uspe$no poslovanje i konkurentnost, Asocijacija za kvalitet i

standardizaciju Srbije, Kopaonik, Srbija, 2018.

Naglasak u lancu opskrbe potrebno je staviti na najslabije karike te ih ojacati, jer je
potpuno jasno da upravo slaba ili najslabija karika moze prouzrociti zastoj u lancu opskrbe.

Drlja¢a navodi da suvremeni lanac opskrbe karakterizira:*

- brojni sudionici razli¢itih interesa i razine kulture kvalitete i organizacije,

- povratna veza, lanac opskrbe ne zavrSava konzumacijom proizvoda ili usluge od strane
kupca,

- transformacija pristupa tzv. linearne ekonomije u kruznu ekonomiju,

- lanac opskrbe ne moze se odvijati bez logistike,

- tok informacija i materijala je obostran i obuhvaca sve sudionike lanca opskrbe,

- razumijevanje proizvoda kroz zivotni ciklus.

Glavni cilj lanca opskrbe je zadovoljiti potrebe krajnjeg kupca na najbolji moguéi naéin, a

to podrazumijeva:*®

- dostavu i isporuku robe i usluga na vrijeme,

- izbjegavanje troskova i gubitka zbog (ne)kvalitete,
- kvalitetno upravljanje skladiStem i zalihama,

- uspostavu potrebnih komunikacijskih kanala,

- koordinaciju svih sudionika lanca opskrbe,

8 Drlja¢a, Sposobnost prilagodbe lanaca opskrbe promjenama konteksta, 13.
9 1bid. 13.
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imati sposobnost prilagodbe lanca opskrbe kad nastupe okolnosti koje znace promjenu

konteksta.

Efikasni lanac opskrbe mora biti u stanju pratiti dinamicne i ¢esto nepredvidive promjene

koje se deSavaju na trzistu, a uspjesna prilagodba lanaca opskrbe promjenama konteksta odvija

se na slijedeéi na¢in:®

0

analizom i procjenom rizika,

supstitucijom — pronalazenjem alternativnih pravaca odvijanja lanaca opskrbe (npr.
kopnenim, umjesto morskim putem),

skra¢ivanjem lanaca opskrbe kako bi se smanjila izloZenost i1 ranjivost kao i troskovi,
reindustrijalizacija (povratak u domicilne zemlje proizvodnji i industrija koje su tijekom
70-tih 1 80-tih godina 20. stoljeca eksternalizirane (dane u outsourcing) i bile preseljene
sa Zapada na Istok, a ¢ime se zeli skratiti lance opskrbe, smanjiti ovisnost, smanjiti
inflaciju i rijeSiti nezaposlenost),

proizvodnjom zamjenskih proizvoda,

novim investicijama u svrhu izgradnje potrebnih industrija na vlastitom podrucju,
osiguravanjem alternativnih pravaca odvijanja lanaca opskrbe,

fleksibilnim tumacenjem koncepta kvalitete poput JiT (Just in Time), ispunjenje

zahtjeva korisnika i sl.

Slozeni i suvremeni opskrbni lanci, odnosno sudjelovanje vise subjekata u procesu

zadovoljenja zahtjeva korisnika moze dovesti do smanjenja ukupnih troskova, povecéanja

efikasnosti i efektivnosti poduzeca, a ujedno i ostvariti veée zadovoljstvo korisnika.>

Uginkoviti opskrbi lanac donosi i slijede¢e prednosti:>2

omogucava izbor proizvodnih lokacija neovisno o lokaciji korisnika,

povecanje zadovoljstva korisnika pruzajuc¢i im proizvod u pravo vrijeme i na pravom
mjestu, Sto ujedno povecava prodaju poduzeca,

omogucava povezivanje dobavljaca i korisnika u slu€aju geografske udaljenosti,
omogucava uravnotezenje ponude i potraznje,

proizvodaci ne ¢uvaju velike koli¢ine zaliha gotovih proizvoda jer se one drze kroz

opskrbne lance na lokacijama koje su blize kupcima,

%0 Ibid. 13.

51 Waters, Logistics-An Introducition to Supply Chain Management, 21.

52 Supply Chain Management. Preuzeto sa: https://www.managementstudyhg.com/types-and-benefits-of-
scm.html
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- trgovine na veliko plasiraju velike narudzbe, a proizvoda¢i odgovaraju snizenim
jedini¢nim troSkovima,

- veletrgovci imaju mogucénost poslovanja s vise proizvodaca $to omogucéuje maloprodaji
veci izbor,

- maloprodaja drzi niZu razinu zaliha jer veletrgovine osiguravaju pouzdane isporuke,

- smanjen obujam operacija u maloprodaji,

- dobro organiziran transport uz vece ili manje isporuke ¢ime se smanjuju troskovi,

- smanjenje ukupnih troskova opskrbnog lanca, ukljucujuéi troSkove nabave, prijevoza,

skladiStenja 1 ostale, Cime se povecava profitabilnost poduzeca.

Opskrbni lanci omoguéuju efikasna rjeSenja za uklanjanje nedostataka s prostornim i
vremenskim povezivanjem udaljene sfere proizvodnje i sfere potrosnje te takoder postojanjem
optimalnih zaliha omoguc¢uje moguénost brzog i kvalitetnog odgovora na nepredvidive zahtjeve

trzista u pravo vrijeme.
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5. LOGISTICKO DISTRIBUTIVNI CENTRI

Logistika kao sastavni dio svakog poslovnog sustava, u sve ostrijim uvjetima konkurencije,
trazi nove pravce poslovanja, uz prilagodavanje sve vecim zahtjevima trziSta i potroSaca.
Kljuéno mjesto u logistici zauzimaju logisti¢ko distributivni centri, koji predstavljaju
suvremene objekte u kojima se prihvaca, ¢uva, doraduje i priprema roba za daljnju distribuciju
do kupca, u njima se primjenjuju Suvremena nacela organizacije rada, nove tehnike i
tehnologije, omogucéuje visoka koncentracija robe i brz protok u distribucijskim kanalima, te
ravnomjerno i racionalno napajanje maloprodajnih to¢aka.>® Logisti¢ko distributivni centar
predstavlja sustav koji marketinskim, informacijskim, organizacijskim, tehnoloskim i drugim
rjeSenjima obuhvaca razlicite tipove transporta, pruzatelja i korisnika usluga, a sve u cilju

pruzanja kvalitetne i sigurne logisti¢ke usluge za svoje korisnike i klijente.>*

5.1.  Opéenito o logisti¢ko distributivnim centrima

Trend razvoja logisticko distributivnih centara poceo je u kasnim 80-tim godinama proslog
stolje¢a, kad je poduzetniStvo pocelo traziti zemljiSta i pogodne lokacije za proizvodnju,
opremljena odgovaraju¢om infrastrukturom, prometnim vezama sa unutras§njoscu, poreznim,
fiskalnim i radnim olaksicama ta sa dobrom ekoloskim standardima.®® Logisti¢ko distributivni
centar predstavlja suvremeni objekt u kojem se pribire, ¢uva, doraduje 1 priprema roba za
daljnju distribuciju do kupca. Sastavni je dio trgovinske infrastrukture, a razvio se iz
tradicionalne funkcije skladista.® Razlika izmedu skladista i logisti¢ko distributivnih centara

sistematizirana je u tablici 2.

% Knezevi¢, Habus, Knego, Distribucijski centar kao izvor poslovne u¢inkovitosti-empirijski uvod, 11.

5 Sego, Polji¢ak, Ljubi¢ Hini¢, Odredivanje lokacije smjestaja logisti¢ko-distribucijskog centra Sibenik, 129.
% Kesi¢, Jugovi¢, Potrebe i moguénosti organizacije logistiko-distribucijskog centra u rijeckoj regiji, 2.

%6 Baleti¢, Ekonomski leksikon, 22.
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Tablica 2. Razlika izmedu skladista i logisticko distributivnog centra

Skladiste

LDC

- Cuvanje proizvoda

- protok proizvoda

manje posiljke

- velike poSiljke

- opsluZuju manje podrucje

- opsluzuju vece podrudje

- sporedna uloga u tijeku
gotovih proizvoda

- glavna uloga u tijeku
gotovih proizvoda

- manje koliine

- ekonomija obujma

- veci fiksni troSkovi po jedinici

- manji fiksni troSkovi po jedinici

Izvor: Drljaca, M., Nastavni materijal iz kolegija Upravljanje logisticko distributivnim centrima, Sveuciliste

Sjever, Koprivnica, 2023.

Uloga skladista je Cuvati proizvode dok ih kupci ne zatraze, a namjena logisti¢ko
distributivnih centara je protok proizvoda. Logisticko distributivni centar opsluzuje veéi
teritorij nego skladiSte te igra glavnu ulogu u tijeku gotovih proizvoda koji se zatim Salju
kupcima.®” Drljaca opisuje logisti¢ko distributivni centar kao suvremeni kompleks

specijaliziranih i skladista opceg tipa te drugih infrastrukturnih objekata, u kojima se obavljaju

aktivnosti:°8

manipulacije,
- skladistenja,
- trgovine,

- distribucije,

- transporta.

57 Bloomberg, Lemay, Hanna, Logistika, 33.

% Drlja¢a, Nastavni materijal iz kolegija Upravljanje logisti¢ko distributivnim centrima, 4.
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Na slici 14. prikazana je struktura logisti¢ko distributivnog centra.

Slika 14. Struktura logisticko distributivnog centra

a N N

Infrastruktura: Poslovni procesi:
- zgrade - temeljni
- prometnice / sup - logisticki
- upravljacki
- mjerenja, analize

/ \i poboljsavanja
N = 4

Izvor: Drljaca, M., Nastavni materijal iz kolegija Upravljanje logisticko distributivnim centrima, Sveuciliste

Sjever, Koprivnica, 2023.
Infrastrukturu logisti¢kog distributivnog centra Cine:

- objekti skladista,

- ostali objekti (trgovacki centri, poslovni prostori i dr.),
- unutarnji objekti (hladnjace, sefovi i ostali objekti),

- vanjske prometnice,

- parkiralista,

- unutarnje (interne) prometnice,

- prikljucak na javne prometnice.
Suprastrukturu logisti¢ko distributivnog centra ¢ine:

- regali,

- hladnjaci,

- vilicari,

- paletne linije,
- pokretne trake,
- dizalice,

- rampe za utovar i istovar,
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- kolica,

- paleteidr.

Logisticko distributivni centri omogucuju brzu i1 ucinkovitu otpremu bez velikog broja
manipulacija i zadrzavanja robe u skladiStu Sto bitno utjece na smanjenje troskova logistike.
Isto tako, logisticko distributivni centri objedinjuju sve djelatnosti koje su vezane uz transport
i distribuciju te predstavljaju dobar nac¢in privlacenja robnih tokova te same logisticke usluge.
Logisticko distributivni centar je pruZzatelj logistickih usluga koji po nalogu svojih korisnika

usluga (vanjski, unutarnji), operativno preuzima odredeni dio lanca opskrbe (slika 15.).

Slika 15. Prikaz dijela lanca opskrbe koji preuzima logisticko distributivni centar
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Izvor: Drljaca, M., Nastavni materijal iz kolegija Upravljanje logisticko distributivnim centrima, Sveuciliste

Sjever, Koprivnica, 2023.

Ocito je da bez transporta nema niti lanca opskrbe, a znacajni dio lanca opskrbe koji
preuzima logisti¢ko distributivni centar je skladiStenje i distribucija. Distribucija predstavlja
najznacajniju fazu opskrbnog lanca, s obzirom da najve¢i stupanj odgovornosti po€iva upravo

na odnosu prema kupcima koji se stvara i pravilnim i to¢nim transportom.
Razlikuju se dva osnovna modela logisticko distributivnih centara:

- otvorenog tipa — javni davatelj logisti¢kih usluga,
- zatvorenog tipa — u sastavu nekog poduzeca (proizvodaca, veleprodajnog poduzeca-

distributera).
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Drlja¢a navodi da su logisticko distributivni centri najznacajniji strukturni element

logistickog lanca, kojim se Zele posti¢i odredeni ciljevi:>®

racionalizacija i optimizacija,

ubrzanje protoka roba,

povecanje efikasnosti logistickih sustava,

- harmonizacija logisti¢kih procesa,

suradnja sudionika u logistickim procesima.

Logisticko distributivni centri imaju vaznu ulogu u povezivanju proizvodnje i trzista i kao
§to je ve¢ naglaSavano, preuzimaju dio lanca opskrbe. Logisti¢ko distributivni centri sve se vise
profiliraju kao srediSnji strukturni element distribucijske mreze i kao glavni infrastrukturni

element logistickog lanca.

5.2. Faze razvoja logisticko distributivnih centara

Razvoj logisti¢ko distributivnih centara uvjetovan je promjenama u okruzenju (kontekst):%

- promjene u strukturi proizvodnje i isporuke,

- komunikacija uvjetovana novim tehnologijama,

- napusta se koncept velike koli¢ine zaliha (visoki troskovi),
- koncept minimizacije vrijednosti vezanog kapitala,

- udio troskova logistike u proizvodnji 20-40%,

- rast troSkova logistike,

- zahtjevi kupaca/korisnika (razvoj kvalitete kao koncept),

- otvaranje trziSta i pojava konkurencije.

Logic¢no je da je razvoj logisticko distributivnih centara uvjetovan razvojem logistike. Na

slici 16. prikazana je dinamika razvoja logisticko distributivnih centara.

% Drljaca, Nastavni materijal iz kolegija Upravljanje logisti¢ko distributivnim centrima, 4.
80 Ibid. 11.
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2040.

Slika 16. Dinamika razvoja sustava upravljanja logistikom

Totalno upravljanje logistikom (TLM)

2000.

LogistiCki sustav

ﬁé\
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°
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Poslovne funkcije /

Skladista /

1950.

Aktivnosti

Izvor:

Drljaca, M., Nastavni materijal iz kolegija Upravljanje logisticko distributivnim centrima, Sveuciliste

Sjever, 2023.

Logistic¢ko distributivni centri postaju dominantnim dijelom logisti¢kog lanca 70-tih i 80-

tih godina proslog stoljeca, a pokretac je intenzivan razvoj gospodarstva. Drljaca navodi da su

pokretadi razvoja logistike i logisticko distributivnih centara:®

1

kupci i njihovi zahtjevi,

konkurencija,

zahtjevi trzista (brzina i kvaliteta),

inovativnost (IT, JIT, LEAN, Kanban, Kaizen),
ekologija,

komunikacije,

razvoj gospodarstva,

globalizacija.

Kvalitetan lanac opskrbe konkurentska je prednost svakog poduzeca. Ve¢ je nekoliko puta

naglasavano koliko vaznu ulogu u tom lancu opskrbe zauzima logisticko distributivni centar.

Utvrdeno je da poduzeca s kvalitetnijim lancem opskrbe rastu brze 1 imaju bolje poslovne

rezultate od onih koje nemaju kvalitetne lance opskrbe. Vazno je naglasiti da ¢e kvalitetno

81 1bid. 19.
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upravljanje lancem opskrbe utjecati ne samo na troSkove, vec i na povecanje prihoda, a kvaliteta
usluga na zadovoljstvo kupca, §to naravno utjece na ukupnu sliku poduzeéa. Ukratko, imajuci
pravi proizvod, u pravo vrijeme, u odredenoj koli¢ini i kvaliteti, na pravom mjestu, tijekom
lanca opskrbe povecava se raspolozivost proizvoda, smanjuje se zaliha, oslobada obrtni kapital,

smanjuje otpad, povec¢ava produktivnost i usluznost, $to rezultira i poveéanjem prihoda.%?

5.3. Obiljezja logisticko distributivnih centara

Bitna obiljezja logisticko distributivnog centra koja utvrduju temeljne sustavne elemente i

glavne odrednice koncepta ¢ineéi zaokruzenu funkcionalnu cjelinu su:®3

- multimodalnost — pokazuje razinu integriranosti logisticko distributivnog centra u
intermodalne logisticke lance, kojom se utvrduje namjena i polozaj centra u
nacionalnoj/kontinentalnoj/globalnoj logistickoj mrezi. Razina integriranosti se
odreduje prema konekciji s razli¢itim vidovima prometa.

- otvorenost — odnosi se na slobodni pristup svim javnim tijelima i privatnim poduze¢ima
radi ugovaranja poslovne suradnje.

- multifunkcionalnost — obuhvaca skup skladi$nih, prijevoznih i distribucijskih funkcija
koje se manifestiraju kroz djelovanje veletrgovaca, malotrgovaca, logistickih operatera,
brokera, specijaliziranih poduzeca, prijevoznika i agenata u svrhu osiguravanja
kvalitetnog logistickog toka.

- Dbliska suradnja i integriranje — s ciljem realizacije transportnih i logistickih
aktivnosti.

- elektronicka razmjena podataka — electronic dana interchange (EDI) o¢ituje se kroz
pristupacan 1 tehnoloski moderan pristup upravljanju 1 nadziranju prijevoznih,
skladiS$nih 1 distribucijskih procesa kroz kontrolne sustave, uz koje se omogucuje i
razmjena kljuénih informacija elektronickim putem unutar logistickog lanca.

- manipulacija teretom — Sirok spektar tehnicko-tehnoloske opreme namijenjene za
manipuliranje teretom (skladista s temperaturnim reZimom odrzavanja, distribucijska
skladiSta, kontejnerski terminali).

- uSteda troSkova — nema dupliranja sustava, §to se oc¢ituje na uStedama u skladiSnim 1

prekrcajnim sustavima, IT sustavu, usluznim i prate¢im djelatnostima i znanju.

82 Knezevi¢, Habus, Knego, Distribucijski centar kao izvor poslovne ekonomiénosti, 15.
83 Ibid. 18.

39



- dodatne usluge — usluge dodane vrijednosti (VAS — Value-Added Services), koje su u
funkciji sekundarne djelatnosti logisti¢ko distributivnog centra:%
o pakiranje,
o testiranje,
o prerada,
o montaza,
o sortiranje,
o carinjenje,
o konsolidacija nekoliko posiljaka u jednu,
o dekonsolidacija posiljaka za potrebe lokalne isporuke,
o popravak i odrzavanje kontejnera,
o skladiStenje praznih kontejnera,
o usluga ,,door-to-door-services®,

o pracenje procesa transporta.

Gospodarstvo sve znacajnija financijska sredstva ulaze u razvoj logisticko distributivnih
centara, svjesno njihove vaznosti u cjelokupnom poslovnom sustavu. Pritom, kod projektiranja

modernog logisti¢ko distributivnog centra potrebno je uzeti u obzir slijedeée elemente:®°

- lokacija — predlaze se lociranje logisticko distributivnih centara tamo gdje je to
racionalno, u blizini dolaznih luka ili kupaca, kako bi se smanjila potro$nja energije u
lokalnom prometu. Kod donosSenja odluka o lokaciji koriste se moderni alati.

- energetska neovisnost — moze se posti¢i onog trenutka kada objekt sam proizvede
onoliko energije koliko mu je potrebno za cjelokupno funkcioniranje, a logisti¢ko
distributivni centri su, zbog velike povrsine koju zauzimaju, idealni kao lokacija za
solarne ploce.

- pametna kontrola objekta — instalacijom raznih mjernih uredaja i softvera za
upravljanje zgradama, prati se koriStenje energenata te analizu i ué¢inkovitije upravljanje
energijom, kao i detektiranje problema i uklanjanje kvarova.

- osvjetljenje —u potrosnji energije objekta osvjetljenje sudjeluje sa preko 30% troskova.
Maksimalno koriStenje prirodnog osvjetljenja doprinosi znatnim ustedama u troskovima
energije, a pritom ima i vrlo pozitivan utjecaj na zaposlene (postize se veca ucinkovitost

I koncentracija zaposlenika).

8 Drljaca, Nastavni materijal iz kolegija Upravljanje logisticko distributivnim centrima, 4.
8 Casopis Logistika i transport, 12.
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- reciklaza — umjesto novih objekata moze se izvrsiti preoblikovanje postojecih prostora,
zgrada koje su prazne i nekoristene. Izgradnja objekata moze se provesti na zemljiStu
koje je ve¢ bilo koristeno ili ¢ak kontaminirano, te se moze kupiti po znatno nizoj cijeni
od trzisne.

- automatizacija skladiSnih operacija — kao odgovor na sve ve¢i nedostatak radne snage
u logisticko distributivnim centrima, neophodna je primjena automatizacije. U
logisti¢ko distributivnim centrima sve se viSe koriste fleksibilna i automatizirana
rjeSenja kod rukovanja robom, sa ciljem zadovoljenja potraznje i ostvarenja rasta.
Automatizirani sustavi mogu svoje operacije obavljati 24 sata svih 7 dana u tjednu, bez
troskova ru¢nog manipuliranja. Ovakav pristup omogucéuje znatne usStede i brz povrat

investicije u ovu tehnologiju.
5.4. Uloga i funkcije logisti¢ko distributivnog centra

Primarne funkcije logisti¢ko distributivnih centara su primanje, rukovanje, spremanje, odabir
narudzbe i otprema. Razvili su se iz tradicionalne funkcije skladista, tako $to se povecava broj
funkcija, primjenjuju suvremena nacela organizacije rada, nove tehnike i tehnologije,
omogucuje visoka koncentracija robe i brz protok u distribucijskim kanalima te ravnomjerno i

racionalno napajanje maloprodajnih tocaka.®
Unutar logisti¢ko distributivnog centra razlikuju se dvije osnovne funkcije:®’

- ulazna funkcija — sastoji se od prijema i skladistenja a zapocinje nakon §to je materijal
dopremljen u skladiSte. Funkcija primanja ukljucuje sve aktivnosti potrebne za
dovodenje materijala u skladiste, raspakiranje, pregled i pripremu za odlaganje u
skladiSte. Primanje c¢ini obi¢no oko 10% ukupnih operativnih troskova skladista.
Rukovanje robom je radnja stavljanja robe u skladiste, te ukljucuje odredivanje fizicke
lokacije skladiStenja, prijevoz do te lokacije i potvrdu da je putanja obavljena u
potpunosti. Rukovanje robom ¢ini oko 15% ukupnih troskova poslovanja skladista.®

- izlazna funkcija — ispunjavanje narudzbe i otprema, obradu skladisnih narudzbi obi¢no
obavlja sustav upravljanja skladiStem, koji prvo mora provjeriti da li je traZeni artikl
dostupan za otpremu. Odabir narudzbi je posebno intenzivan dio ispunjavanja narudzbi,

koji moze ¢initi izmedu 50-60% ukupnih troskova skladiStenja. Ovaj se korak moze

8 Jugovi¢, Kesi¢, Potrebe i moguénosti organizacije logisticko-distribucijskog centra u rijeckoj regiji, 188.
67 Ibid. 190.
88 Tvakovi¢, Stankovi¢, Safran, Spedicija i logisticki procesi, 254.
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ukljuciti u aktivnosti pakiranja ili se provodi kao poseban postupak. Pakiranje robe
ukljucuje sve potrebne aktivnosti kako bi se osiguralo d proizvod stigne siguran i u

dobrom stanju.

U logisticko distributivnim centrima obavljaju se mnogobrojne funkcije povezane sa

ulazom, pripremom i izlazom robe, a djelatnosti logisti¢ko distributivnog centra moguce je

sistematizirati u nekoliko skupina:®®

koordinacija unutarnjeg prijevoza, ukljuc¢ujuéi prijevoz koji ide od proizvodaca pa sve
do distributivnog centra,

primitak robe,

provjera robe,

skladistenje robe,

preslagivanje robe unutar centra,

priprema robe kako bi se mogla izloziti u prodavaonici,

koordinacija vanjskog prijevoza koji ide od distributivnog centra sve do prodavaonice.

Koncept upravljanja opskrbnim lancem intenzivno se mijenja i prilagodava zahtjevima

trzista i potrosaca. U takvim okolnostima, uloga logisti¢ko distributivnih centara izuzetno je

vazna i o€ituje se u:

70

Sto je viSe distribucijskih centara to ¢e biti manji broj skladista,

osnovna uloga logisticko distribucijskog centra nije skladiStenje robe ve¢ protok robe,
za klijente se postizu bolje ekonomije razmjera ako se izvrsi outsourcing distribucijskog
centra ili skladiStenja,

logisti¢ko distributivni centar djeluje kao terminal koji se koristi kako bi se dalje teret
transportirao,

logisticko distributivni centar takoder djeluje kao ¢vor za inter-dock ili intra-dock
operacije. Konkretno, kada se primi proizvod, ¢esto se sli¢ni proizvodi koji idu na neka
druga odrediSta spremaju i otpremaju, a proizvodi sliéne namjene su grupirani i pakirani
zajedno,

logisticko distributivni centar se moze koristiti 1 za zavrSne radove gotovih proizvoda
gdje se primarna ili sekundarna montaza proizvoda moze obaviti prije otpreme,

logistic¢ko distributivni centar djeluje 1 kao depo za vracenu, otkazanu ili loSu robu.

89 Knezevi¢, Habus, Knego, Distribucijski centar kao izvor poslovne ekonomi¢nosti. Empirijski uvid, 151.
0 1bid. 153.

42



Logisti¢ko distributivni centar donosi brojne prednosti, kako za poduzeée tako i za kupce:’*

pogodnost kupca — imati distribucijski centar mnogo je pogodnije kako za kupce tako
1 za poduzece, jer je broj kupaca daleko veci od broja distribucijskih centara kojima
poduzeée mora upravljati. Nije mogucée ni pragmaticno da svaki proizvodac otvori
trgovinu i zadovolji kupce, zbog ¢ega su poduzeca pokrenule distributivne centre i
skladista.

uSteda vremena i tro§kova — 0sim ustede troskova, logisticko distributivni centri Stede
i vrijeme povecavajuci efikasnost u radu te je isporuka znatno brza.

trgovci na malo mogu kupiti proizvode u manjim koli¢inama — naravno da je kupnja
cjelokupnog dijela proizvoda iz proizvodnog pogona za mnoge trgovce preskupa i
neprakti¢na. Manje koli¢ine proizvoda pomazu trgovcima da pojedinacne proizvode
lakSe prodaju kupcima.

financijska podrska — trgovci na malo olaksavaju mogucnost pla¢anja svojim kupcima,
a sami kupci mogu kupiti Zeljenu koli¢inu proizvoda.

vrijedne informacije od prodavaca — prodavaci pruzaju vazne informacije koje se

koriste za poboljSanje proizvoda i zauzvrat povecavaju prodaju proizvoda.

Osim opisanih prednosti, logisti¢ko distributivni centri donose i odredene nedostatke: "2

gubici kontrole komunikacije — proizvoda¢ gubi kontrolu komunikacije o tome kakvu
komunikaciju proizvoda treba prenijeti krajnjim kupcima.
gubitak prihoda — proizvodac prodaje konaéni proizvod preprodavac¢ima za posrednike

po cijeni koja je niza od maksimalne maloprodajne cijene. Poduze¢e moze imati vlastiti

Drljac¢a navodi da ¢e logisticko distributivni centar uspje$no ispunjavati svoju ulogu i

funkcije, ukoliko je organiziran prema slijede¢im principima:

73

jasne ovlasti i odgovornosti,

procesno orijentirana organizacija,
organizacija usmjerena na korisnike,
organizacija kao dinami¢na kategorija,

razumijevanje konteksta.

> pomorski zbornik, Vol. 56, No 1, 2019., 210.
2 |bid. 211.
78 Drljaca, Nastavni materijal iz kolegija Upravljanje logisticko distributivnim centrima, 19.
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Kwvalitetan opskrbni lanac te logisticko distributivni centar, kao jedna od najvaznijih karika
tog lanca, predstavlja kompetitivnu prednost svakog poduzeca. Dokazano je da kompanije s
kvalitetnim opskrbnim lancem brze rastu i imaju bolje poslovne rezultate u odnosu na one s
manje kvalitetnim opskrbnim lancem. Ukratko, imajuci pravi proizvod, u pravo vrijeme, u
to¢noj koli¢ini i kvaliteti, na pravom mjestu, tijekom cijelog opskrbnog lanca povecava se
raspolozivost proizvoda, smanjuju zalihe, oslobada obrtni kapital, smanjuje otpad, povecava

produktivnost i usluznost, te u konaénici i prihodi.”

7 https://www.jatrgovac.com/logistika-aktualno-temelj-sadasnjosti-i-buducnosti/
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6. PODRAVKA

Podravka d.d. se ubraja medu vodece hrvatske internacionalne kompanije, a svakako je vodeca
hrvatska kompanija za proizvodnju i distribuciju prehrambenih proizvoda. Podravka se bavi
proizvodnjom Sirokog spektra prehrambenih proizvoda a u svom vlasniStvu ima i farmaceutsku
tvrtku Belupo d.d. U prehrambenoj industriji Podravka se ubraja medu vodece kompanije u

jugoisto¢noj, srednjoj i isto¢noj Europi. Kada se otvori internetska stranica Podravke:
Uvijek sa srcem

Nase temeljne vrijednosti su kreativnost — ideje koje pokrecu srce, jer srce pokrece sve ostalo,
povjerenje — kao temelj svakog dobrog obroka, strast — ono $to obrok pretvara u gozbu,
zadovoljstvo potroSaca — mi nemamo potrosace, mi imamo goste za stolom, a svemu §to radimo

pridodajemo i izvrsnost.”™

Slika 17. Logotip Podravke d.d.

9
PODRAVHA

Izvor: https://podravka.hr

Slogan Podravke glasi: ,,Povjerenje naSih potrosa¢a smatramo svojim najveé¢im uspjehom.
Desetlje¢ima smo ga gradili zajedno te zahvaljuju¢i njemu postali vodeci prehrambeni brand u
regiji.«’®

Vizija Podravke: ,,Znanjem i srcem do ukusne hrane i dobrog zdravlja za naSe potrosace.

Misija Podravke: ,,Stvaramo ukusniji svijet. Uvijek sa srcem.

Prema godi$njem izvje$¢u Podravke za 2022. godinu, vlasnicka struktura kompanije prikazana

je naslici 18.

75 https://podravka.hr/kompanija/o-podravki/

76 1bid.
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Slika 18. Vlasnicka struktura Podravke d.d.

Republika Hrvatska®* /

25,5 %

Trezorske dionice

1,3 %

Hrvatski mirovinski fondowvi®

51,1 %

Ostali

22,1 %

Izvor: Godisnje izvje$ce Podravke d.d. za 2022. godinu
Na slijedecoj slici prikazano je deset najvecih dionicara Podravke.

Slika 19. Popis 10 najvecih dioni¢ara Podravke d.d. na dan 31. prosinca 2022. godine

Br. Dionicar Broj dionica wwvlasnistva
1. PRZ Croatia osiguranje obvezni mirovinski fond kategosije B L0057 644 15, 4%
2. A% obvezni mirovinski fond kategorije B 932563 13,1%
3. CERP*"* - Hrvatski zavod za mirovinsko osiguranje T3 705 100, 3%
4. Erste Plavi obvezni mirovinski fond kategorije B 638248 0, 0%
5. Raiffeisen obverni mirovinski fond kategonje B 625298 8,8%
6. CERP** - Republika Hrvatska 452792 6,4%
7. Kapitalni fond d.d. 406843 [y ™
8. Mesna industrija Braca Pivac d.oao. 234697 3.5%
9. HPB - Republika Hrvatska 167281 3. %%
10. Trezorski radun 03478 1,5%

Ostali dionidas 1743457 34, B%

Ukupno 7.1 200003 100, 0%

Izvor: Godisnje izvjes¢e Podravke d.d. za 2022. godinu

Podravka je dionic¢ko drustvo listano na vodecem trzistu Zagrebacke burze. Grupu Podravka

¢ini viSe ovisnih drusStava u vlasni$tvu Podravke d.d.
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Slika 20. Struktura Grupe Podravka

FODRAVEA DD

Nacey ovisndg druktva ik uelio Poadravks d.d

= Fito doao., Ljubljana, Skweniga B0
Poabravka dloo, Liubljana, Slovenija® B0

Intes Storitve dooo., Maribaor, Slovendga® BO 0%

S bonbon dioon, Ljubljana, Shovenija® B0

Zivo maloprodaga dooe., Ljubljam, Shovenija® B0

L—  Mirnad.d, Boving, Hrvatska B0 0
—  Podravka-Lagris as, Dolni Lhota v Luhadovie, Cedka B0 0%
—  Podravka-Polska Spoe oo, Warssawa, Polska B0
—  Podravka-Intemational Kit, Badapess, Madarska BO 00
L — Podravka doo., Beograd, Scbija B0
L Podravka-Ing Deotschland —*Konar®™ GmbH, Mjemacka B0 0%
e Podravka-Intermational £ ..o, Pvolen, Slovacka®** BO 00
—  Podravka doo., Podgorica, Cma Gom B0
| — Podravka-Intermational Poy Lud, Silverwater, Australija B0 0%
l—  Podravka B0oD, Sofia, Bugarska BO 00
—  Podrvka-Intemational s.r L, Bucharest, Rumunjska B0 0%
l—  Podravka pocer, Petroves, Sjeverna Makedoniga B0
—  Podravka dooon., Sarajesvo, Bodna i Hercegovina BO 0%
— Podravka vsa Inc. New York, san BO 00
L—  Podrvka doo., Moskva, Busija®==* B0
l— Foodpro Lirmited, Dar es Salaam, Taneandja®= == B0 0
l—  Podravka GullFze, Jebel Ali, Dubai, vae BO 00
L Belupo d.d., Koprivaica, Hrvatska B0
Farmavita dooo. Sarjeva, Vogodds, Bosna i Hercegovina®® 65,00%

Lijekarne Deliis Pharm, Koprivnica, Hoatska®® BO 00

Belupn dooel, Skopje, Speverna Makedonija®* B0

Belupn 5o, Bratislava, Slovacka® B0 0%

Belups d.ouo. jubljana, Slovenija®* B0 0

Izvor: Godisnje izvjesce Podravke d.d. za 2022. godinu

Slika 21. na neki nacin zaokruzuje svojevrsnu ,,0sobnu iskaznicu*“ Podravke na kraju 2022.

godine.
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Slika 21. Korporativni profil Podravke na kraju 2022. godine

Zemdje w kojima Podraska d.d

Sjediste: Koprivnica, Republika Hrvatska {11 protzeodnfu
Najinternacionaliziranija kompanija sa sjedi- ZemBe ut bojimn Poderokadd.
D et aktivng prodogna druston

stem u Republici Hrvatskoj

Vodeca kulinarska institucija u Adria regiji

75 5{] Vlastita distirubucijska Vise od

mresa u ‘
2/.5 prihoda od
godina iskustvan godina iskustva u 6 R .
1 zemalja diljem prodaje ostvarenao
prehrani farmaceutici B .
swijeta izvan RH

Portfolio s vide od Prihodiv 2022 na
) 6.299 ].T tvornica
8 razini
1.800 razicitin zaposlenih na 31. 11
Od tog ukH
proiziovia Prosineg 2022, 5.{]26,8 mil. HRK e

Od toga vise od
4.500

zaposlenih u RH

Izvor: Godisnje izvje$¢e Podravke d.d. za 2022. godinu
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6.1. Povijesni razvoj Podravke

Gotovo da nema koprivnic¢anca ili podravca koji ne zna kako pri¢a o Podravki poCinje. 1934.
godine su braca Marijan i Matija Wolf osnovali radionicu za preradu voca, koja je nakon II.
svjetskog rata nacionalizirana 1947. godine i dobiva ime Podravka. Poduzece se s vremenom
razvija i dolazi do tehnoloskog napretka te prosirenja asortimana proizvoda kao $to je kandirano
voce, voéni sirup, senf, keCap, suSeno povrée te mesne konzerve. 50-te godine predstavljaju i
period svojevrsne krize u Podravki, a glavnim se uzrokom smatra sezonska proizvodnja.
Rjesenje i izlaz iz te situacije pronalazi se 1957. godine, kada je tim stru¢njaka pod vodstvom
Zlate Bartl osmislio novi proizvod, prve dehidratizirane juhe, koje su odli¢no prihvacene na
trziStu, a klasi¢na kokosja i goveda juha sa simbolom pijetla i danas su svojevrsni simbol dobre
domace juhe. Godinu dana nakon proizvodnje prvih podravkinih juha, profesorica Zlata Bartl
sa svojim timom stvara najpoznatiji univerzalni dodatak jelima — Vegeta 40. Taj se dogadaj
moze smatrati svakako presudnim u daljnjem poslovnom razvoju Podravke i predstavlja temelj

za njen danasnji status internacionalne prehrambene kompanije.

60-te godine proslog stoljeca predstavljaju period izlaska Podravke izvan granica bivse
zemlje. Vegeta se pocinje izvoziti u Madarsku i Rusiju, a nesto kasnije i u Austriju, Svedsku,
zapadnu Njemacku i Cehoslovacku. Tijekom tih 60-tih godina Podravka se §iri integriranjem
tvornice za preradu povréa Kalnik u Varazdinu, tvornice za preradu rajcice u Umagu, tvornice
za proizvodnju djecje hrane u Koprivnici, u kojoj se proizvodi po licenci dr. Ritter, te tvornice

za preradu kave u kojoj se proizvodi po licenci Jacobs.

70-te godine karakteristi¢ne su po uvodenju cijelog niza novih vrsta i okusa Podravka
juha. U tom periodu zapo¢inje i proizvodnja Cokolina, prvo u suradnji s njemackom tvrtkom
,Dr. Ritter&Co.“, a kasnije i samostalno, drugih okusa dje¢je hrane sa zastitnim znakom
medvjedica Lino. Tih godina u sastav Podravke ulazi punionica mineralne vode u Lipiku te se
gradi pivovara u kojoj se proizvodi pivo po licenci Tuborg. U ovom je periodu posebno
znacajna 1972. godina. Te godine Podravka zapo€inje razvoj nove djelatnosti, farmaceutike,
osnivanjem tvrtke Belupo u Ludbregu. 70-te godine su godine intenzivnog razvoja, jer se 1973.
godine gradi mesni kompleks Podravke, u sklopu industrijske zone Danica u Koprivnici, S
klaonicom, hladnjaCom i tvornicom za preradu mesa. Ovaj je period razvoja Podravke
karakteriziran i integracijom u sustav Podravke PIK Podravina Koprivnica, Poljoprivredno
gospodarstvo Buduénost Pelekovec, tvornica alkoholnih pica Segestica Sisak, Galanplet

Koprivnica, PIK llova Daruvar. Osim brojnih integracija, izgradena je i tvornica koktel peciva.
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Pocetkom 80-tih godina dovrsena je gradnja tvornice Belupo, tvornice mineralne vode
u Lipiku, tvornica kruha i peciva u Koprivnici, te tvornica za proizvodnju Kinderlade po licenci

Ferrero.

90-te godine karakterizirane su raspadom bivse drzave i Stvaranjem hrvatske drzave, a
u ratnom periodu Podravka je znacajno pomagala hrvatskoj vojsci i stanovniStvu kroz brojne
donacije prehrambenih proizvoda. 1993. godine Podravka je privatizirana i registrirana kao
dionicko drustvo. Ovo je vrijeme joS jednog snaznog investicijskog ciklusa. Izgradene su tri
nove tvornice te je pocela proizvodnja prirodne izvorske vode ,,Studena®, a mineralna voda je
dobila novi naziv ,,Studenac*. Izgradena je i tvornica Vegete, juha i praSkastih proizvoda u
Poljskoj, tvornica Belupa za proizvodnju humanih lijekova i tvornica Vegete u Koprivnici. U
partnerstvu s danskim Carlsbergom izgradena je nova Panonska pivovara, u kojoj je udio
Podravke nekoliko godina kasnije prodan tvrtki Carlsberg. Paralelno s izgradnjom novih
proizvodnih kapaciteta, sistematski je ulagano i u tehnoloski razvoj te je tih godina
implementiran novi integralni informacijski sustav SAP, koji je omoguéio povezivanje i

upravljanje materijalima, troskovima i robom u kompaniji.

2000-tih Podravka postaje ekskluzivni distributer Krasa za trziste Madarske, te je sa
najvec¢om svjetskom prehrambenom kompanijom Nestle sklopila ugovor o prodaji, distribuciji
i logistici, ¢ime je ostvarila pravo prodaje i distribucije pojedinih proizvoda iz portfelja Nestlea
na podru¢ju Hrvatske, Bosne i Hercegovine, Srbije, Crne Gore, Kosova i Makedonije. Ovaj
period posebno karakterizira i prva inozemna akvizicija koju je realizirala Podravka, a rije¢ je
o preuzimanju ¢eSke tvrtke Lagris, koja je vode¢i samostalni ponuda¢ hrane na ¢eSkom i
slova¢kom trzistu. Kupovinom porecke tvrtke Ital-ice koja se bavi proizvodnjom sladoleda,
smrznutih slastica te distribucijom smrznutog programa, Podravka ostvaruje svoj strateski cilj
o brzom i jednostavnom Sirenju segmenta smrznute hrane. Poslovnu ekspanziju Podravka
nastavlja sklapanjem ugovora s tvrtkom Adria, najve¢om hrvatskom ribopreradivackom
tvrtkom, o prodaji i distribuciji branda ,,Eva“. U rujnu 2003. godine u industrijskoj zoni Danica
otvorena je nova tvornica Podravka jela. Te iste godine Podravka zapocinje suradnju s
Ekonomskim fakultetom u Zagrebu i pokre¢e Podravkinu menadzersku akademiju ,,POMAK*.
Ve¢ slijedece godine, otvorena je nova tvornica Belupa za polukrute 1 tekuce lijekove u
Koprivnici. 2006. godine kupljen je brand Eva od tvrtke Adria. U 2007. godini sklopljen je
ugovor s Gastro grupom i Nacionalnom udrugom obiteljskih i malih hotela te je sklopljen
ugovor i s Microsoftom o poslovnoj suradnji na 18 zemalja diljem svijeta. Doslo je do prekida

distribucije Nestle proizvoda, a u istom je periodu sklopljen ugovor o prodaji i distribuciji SMS-
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ovih proizvoda na trziStu Hrvatske. Intenzivni akvizicijski ciklus nastavljen je kupnjom marki

Warzywko, Perfecta i Lero, kojom se proSiruje postojeci asortiman pica.

Slijedeca, 2009. godina, posebno je znacajna u poslovanju Podravke. | u pozitivnom, ali
na zalost, i u negativnom kontekstu. Te je godine otvoren novi skladisno-distributivni centar u
Dugopolju, koji ¢e imati znacajnu ulogu u optimiziranju troskova i povecanju efikasnosti
distribucije. Kada je rije¢ o negativnom kontekstu, 2009. je godina obiljeZena poznatom aferom
»Afera Spice”. Ova je afera znatno nastetila poslovanju tvrtke i njenom ugledu u poslovnom
svijetu, a posljedice su sanirane kroz cijeli niz godina. Doslo je do smjena u Upravi kompanije
te Nadzornom odboru, a Podravka je biljezila gubitak od 250 milijuna kuna. Godine koje su
slijedile bile su optereCene saniranjem Stete ,,Afere Spice”, te paralelno procesima
rekonstruiranja. Podravka izlazi iz poslovnih programa pica, pekare i dijela smrznutog
programa, a imovina koja nije u funkciji se prodaje. Prekinuta je i proizvodnja u Poljskoj te je
proizvodnja te vrste proizvoda za trziSte EU premjestena u Koprivnicu. Nakon §to se kompanija
rijeSila dijela neperspektivnog portfelja, u slijedecoj je, 2015. godini ostvarena znacajna
akvizicija preuzimanjem slovenske kompanije Zito. Zito je kompanija s prehrambenim
proizvodima koja ima sli¢nu logiku proizvodnje, prodaje, promocije, distribucije i logistike kao
i Podravka. Slijedece godine prodan je poslovni segment pi¢a Studenac. Slijedece, 2017. godine
otvorena je nova farmaceutska tvornica krutih, polukrutih i teku¢ih lijekova u sklopu Belupa.’’
U protekloj, 2022. godini, Podravka je realizirala kapitalne investicije od 396 milijuna kuna.
Dovrsena je investicija u klimatizaciju svih proizvodnih pogona, sunc¢ana elektrana na lokaciji
Danica dovrsena je i pustena u pogon (instalirani kapacitet od 3.059 kW, ukupno 9.272 panela),
radovi na rekonstrukciji i modernizaciji upravne zgrade u Koprivnici su dovrSeni, realizirana je
investicija u liniju za pakiranje mesnih kocki u Tvornici juha i Vegeta, realizirana je investicija
u nove proizvodne linije tvornice Kalnik u Varazdinu, uspjesno je zavrSena investicija u liniju
za proizvodnju ekstrudiranih proizvoda u Tvornici Koktel, pokrenuta je investicija u prosirenje
Tvornice juha i Vegete u Koprivnici, pokrenut je program implementacije LEAN menadzmenta
u Podravki, a projekt izgradnje novog logisticko distributivnog centra u Koprivnici provodi se
po planu. Idejno rjesenje uspjesno je finalizirano, odabran je projektant, dobavljac logisticke
tehnologije te dobavljac¢ skladiSnih regala. Rok dovrSetka investicije definirat ¢e razdoblje
potrebno za isporuku tehnologije i o¢ekuje se u tre¢em kvartalu 2024. godine. l1zgradnjom LDC-

a Grupa Podravka povecat ¢e svoju efikasnost u logisticko-distributivnom segmentu poslovanja

7 https://podravka.hr/kompanija/o-podravki/
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kroz optimizaciju broja skladiSnih prostora, minimizaciju internog transporta te vecu kontrolu

troskova.”® Na slici 22. prikazane su kljuéne godine u povijesnom razvoju Grupe Podravka.

Slika 22. Kljuéne godine u povijesnom razvoju Grupe Podravka
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Izvor: Godisnje izvjes¢e Podravke d.d. za 2022. godinu

Kako izgledaju klju¢ni pokazatelji poslovanja Grupe Podravka na kraju 2022. godine, najbolje
je vidljivo na slici 23.

78 hitps://podravka.hr/kompanija/investitori/financijska-izvjesca/
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Slika 23. Klju¢ni pokazatelji poslovanja Podravke za 2022. godinu
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Izvor: Godisnje izvjes¢e Podravke d.d. za 2022. godinu

6.2. Marke Grupe Podravka

Podravka je tijekom svih ovih godina stvorila brojne trzi$ne marke koje su prepoznate od strane
potrosaca po vrhunskoj kvaliteti. Brandovi Podravke osim na domacem, prepoznati su i na vrlo

zahtjevnom inozemnom trzZistu.

Svakako je najpoznatija a ujedno i krovna marka — Podravka. Univerzalni dodatak
jelima Vegeta je brand koji je, u najmanju ruku jednako poznat i prepoznatljiv. | brand Podravka
i brand Vegeta dobitnici su brojnih nagrada izvan granica Hrvatske, kao prepoznatljivi
brandovi. Podravka je marka koja u sebi objedinjuje vrlo Siroki asortiman proizvoda — juhe,
umake, preradevine voca i povrc¢a, ¢aj, mesne proizvode, tjesteninu i rizu... O Vegeti ne treba
tro$iti previse rijei. Rije¢ je svakako o brandu Koji je, ne samo najpoznatiji na hrvatskom
trzistu, u svojoj kategoriji, ve¢ je jedna od vode¢ih marki u univerzalnim dodacima jelima na

svim trziStima na kojima je prisutan.
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Lino brand objedinjuje asortiman dehidrirane pahuljaste dje¢je hrane, keksa, Zitarica,
namaza, dzema, slatkog snacka i ¢okoladnog napitka. Marka lino je vode¢a marka u segmentu
pahuljaste dje¢je hrane u Regiji Adria i jedna od vodeé¢ih prehrambenih marki u kategoriji

namaza na hrvatskom trzistu. Cokolino i Linolada perjanice su ovog asortimana.

Marka Dolcela ukljuuje razne oblike praskastih i gotovih slastica. Lider je na
hrvatskom trzistu te trziStu Bosne 1 Hercegovine, te znacajan brand na ostalim trziStima Regije

Adria.

Marka Eva predstavlja poznati asortiman ribljih proizvoda, te je jedna od vodeé¢ih marki

konzervirane ribe na trziStu Regije Adria.

Osim opisanih, Grupa Podravka u svom proizvodnom portfelju ima i slijede¢e poznate

marke:"®

- Fant — mjeSavine za pripremu jela,

- Kviki — snack program,

- Eva—Dbogata i zdrava riznica ribljih proizvoda,

- Lagris —riza i proizvodi na bazi leguminoze,

- Fini-mini — prakti¢ne i hranjive instant juhe,

- Zito — vodeéa kompanija u pekarskoj industriji u Sloveniji,
- Talianetta — bogat izbor tjestenina,

- Cokolesnik — instant Zitne pahuljice za djecu,

- Belsad — marmelade,

- Belupo - lijekovi,

- Warzywko — sastojak koji sadrzi kombinaciju nekoliko vrsta zacina i suSenog povréa,
- 1001 Cvet — cajevi,

- Zlato polje — asortiman zitarica, rize, tjestenina,

- Sumi — bomboni,

- Natura — zitarice, brasno, mahunarke,

- Maestro — zadini.

™ https://podravka.hr/brandovi/
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Slika 24. Marke Grupe Podravka
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lzvor: https://podravka.hr/brandovi/

Vrijednost proizvoda Podravke prepoznali su brojni potrosaci diljem svijeta, te su Podravkini

proizvodi prisutni u viSe od pedeset zemalja na svih pet kontinenata.

6.3. Organizacijska struktura Grupe Podravka

S obzirom na Sirok asortiman proizvoda i brojna trZiSta na kojem posluje, Grupa Podravka je
svoje stratesko poslovanje podijelila u dva kljuéna poslovna podru¢ja — Prehranu i
Farmaceutiku. Farmaceutika, iako je dio Grupe Podravka, ima svoju zasebnu logistiku,
proizvodnju, prodaju i distribuciju.

Pocetkom oZujka 2022. godine Uprava Podravke donijela je odluku o promjeni

organizacije Podravke d.d. i segmenta Prehrane. Nova organizacija prikazana je na slici 25.
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Slika 25. Organizacijska struktura Podravke d.d.

Izvor: Godisnje izvje$ce Podravke d.d. za 2022. godinu

Cilj nove organizacije je poboljsanje i unapredenje efikasnosti Grupe Podravka,
omogucavanje brze reakcije 1 prilagodbe na trziSne promjene, jasnije razdvajanje uloga i
odgovornosti izmedu organizacijskih jedinica, jasno utvrdivanje odgovornosti i upravljackih
uloga korporativnih funkcija Podravke d.d. za cijelu Grupu Podravka te brza i efikasnija

komunikacija.®
Podravka d.d. je novom organizacijom podijeljena u &etiri poslovna podrugja:8!

- Prodaja — podijeljena u tri glavne divizije: trziSte RH i Slovenije, trziSte Jugoisto¢ne

Europe, te Internacionalna trzista.

80 https://podravka.hr/kompanija/investitori/financijska-izvjesca/
81 |bid. 43.
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- Poslovni programi — podijeljeno je na osam poslovnih programa: PP Kulinarstvo, PP
Juhe, PP Zitarice, snack i napitci, PP Kremni namazi i slastice, PP Pekarstvo, PP
Osnovna hrana, PP Mesni proizvodi, PP Riba, te Kontrolu kvalitete i Korporativni
razvoj.

- Financije — podijeljeno na Korporativno raéunovodstvo, Riznicu, Kontroling, Nabavu,
Informatiku.

- Lanac opskrbe — ukljucuje Proizvodnju, Tehnicki sektor, Logistiku, Poljoprivredu.

Novom internom reorganizacijom u segmentu Prehrane definirano je, dakle novih osam

poslovnih programa umjesto dosadasnjih $est, te je napravljena i nova podjela regija:®2
Poslovni programi:

- PP Kulinarstvo: Dodaci jelima,

- PP Juhe: Juhe, Instant jela,

- PP Zitarice, i snack napitci: Zitarice, Dje¢ja hrana, Snack, Caj i napitci,

- PP Kremni namazi i slastice: Kremni namazi, Slastice,

- PP Pekarstvo: Kruh, Peciva i slani pekarski proizvodi, Slatki pekarski proizvodi i
gotovi kolaci, Brasno, Zito, Konditorstvo,

- PP Osnovna hrana: Kondimenti, Proizvodi od raj¢ice, Preradeno voce, Povrée, Brasno
Podravka, Prilozi jelima, Wellness hrana,

- PP Mesni proizvodi: Gotova jela, Pastete, Suhomesnati i kobasi¢arski proizvodi,
Pothladena gotova jela, Ostali mesni proizvodi,

- PP Riba: Riblje konzerve, Riblje salate, Ostali riblji proizvodi

Regije:
Trzista Hrvatske i Slovenije: Hrvatska, Slovenija,

Jugoisto¢na Europa: Bosna i Hercegovina, Sjeverna Makedonija, Srbija, Crna Gora,

Kosovo, Bugarska, Albanija, Grcka,

Zapadna Europa i prekooceanske zemlje: Njemacka, Austrija, Svicarska, Francuska,
Velika Britanija, Italija, Skandinavija, Benelux, Irska, épanjolska, Portugal, Malta, SAD,
Kanada, Australija, Novi Zeland, MENA, Afrika, Azija, Juzna Amerika

8 1bid. 65.
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Centralna Europa: Poljska, Ceska, Slovatka, Madarska, Rumunjska,

Istoéna Europa: Ruska Federacija, Ukrajina, Kazahstan, Baltik, Uzbekistan,

Moldavija, Bjelorusija, Armenija, Kirgistan, Gruzija.

U skladu s poslovnim trendovima i potrebama kompanije, te kako bi se stavio veci
naglasak na upravljanje strategijom i na utjecaj zelenih politika, ja¢a uloga dana je sektorima
Strateski razvoj poslovanja te Poslovna odrzivost i zelena transformacija. Podravka u svom
poslovanju, na taj nacin prati globalne trendove odrzivog poslovanja i fokusa investitora na

nefinancijski dio poslovanja.®

6.4. Razvojna strategija Podravka 2021. — 2025.

U lipnju 2021. godine Nadzorni odbor Podravke d.d. dao je suglasnost za Strateski plan Grupe
Podravka za razdoblje od 2021. do 2025. godine. Osnovna poruka kojom se Grupa Podravka

vodi provodeci usvojenu Strategiju je — Stvaramo ukusniji svijet. Uvijek sa srcem.

Operacionalizacija Strategije ogleda se kroz usvajanje planova poslovanja za
trogodis$nje razdoblje, €iji je sastavni dio 1 trogodiSnji plan kapitalnih investicija. Provodenje
usvojene Strategije podrazumijeva snazan investicijski ciklus usmjeren u modernizaciju i
digitalizaciju proizvodnih 1 logistickih procesa, energetsku efikasnost 1 unapredenje uvjeta
rada.8* Planirane aktivnosti odnose se na investicije u tehni¢ko-tehnolosku modernizaciju,
izgradnju novog logisticko-distributivnog centra u Koprivnici te znacajnije Koristenje
obnovljivih izvora energije kako bi se povecala energetska u¢inkovitost. U idu¢em je razdoblju
cilj Grupe Podravka biti jo§ blize svojim potroSa¢ima kako bi Sirokim izborom
visokokvalitetnih proizvoda ostala njihov pouzdani partner u svladavanju izazova suvremenog
nacina Zivota. Prehrambeni segment Grupe Podravka u idu¢em ¢e razdoblju poseban naglasak
staviti na razvoj proizvoda i inovacija u proizvodima i ambalazi, koje ¢e biti usmjerene na
poveéanje dostupnosti Podravkinih proizvoda.® Digitalizacija proizvodnje predstavlja prijelaz
prema Industriji 4.0, koja donosi digitalnu transformaciju procesa u preradivacko-proizvodnim

industrijama.

83 https://podravka.hr/kompanija/investitori/financijska-izvjesca/
84 |bid. 77.
85 |pid. 77.
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Podravka ¢e u slijede¢em razdoblju povecati samodostatnost kroz vlastitu
poljoprivrednu proizvodnju i jacanje kooperacije, Sto ¢e smanjiti ovisnost o uvozu i omoguciti
stabilno upravljanje rizicima u primarnom dijelu lanca opskrbe. Ovdje je potrebno napraviti
kompenzaciju nabavne cijene sirovina i gotovih proizvoda kako bi cijena gotove robe bila
prikladna potroSackim navikama i spremnosti potrosaca da plate te proizvode u odnosu na one

konkurentske, od strane domacih ili stranih proizvodaca.

Istovremeno sa segmentom poljoprivrede, od koje i zapoc€inje put sirovine do gotovog
proizvoda, proizvodnja je u Podravki prolazila kroz svoju tranziciju od obiteljske do
industrijske. Najstariji dijelovi proizvodnih pogona Podravke gradeni su prema socijalisticCkom
modelu, gdje su industrije gradene blizu centra gradova, kako bi bile bliZze zaposlenicima Koji
u njima rade. Prednost lociranja industrije u gradu ocituje se u pogledu blizine zaposlenicima,
no negativne posljedice poput povecanja prometnog intenziteta, zagadenja zraka, naruSavanja
suvremenog izgleda grada te drugih aspekata razvoja grada, znatno su vece od prednosti. Zato
je dio Strategije Podravke do 2025. godine preseliti svu proizvodnju i skladista u industrijsku
zonu, ostavljaju¢i upravu u sredistu grada. Vaznost ovakve poslovne politike ne treba posebno
obrazlagati. Preseljenje proizvodnje na novu lokaciju zahtijeva i potrebu za izgradnjom novih,
suvremenih industrijskih objekata, ¢ime se dize standard proizvodnje, vecéa kvaliteta gotovih

proizvoda, brze operacije te veéi protok svih materijala.®

6.5. Organizacijska struktura Podravke u sektoru logistika

Organizacijska struktura Podravke objasnjena je u prethodnom dijelu ovog rada. U ovom
poglavlju detaljnije e biti opisana organizacijska struktura Podravke u sektoru logistika. Za
veliku tvrtku kao $to je Podravka, koja mora promptno odgovarati zahtjevima i potrebama
trziSta, logistika mora biti uskladena izmedu svih komponenti tvrtke, jer gotovo sve
funkcioniraju serijski — prekidom u jednoj dogodit ¢e se zagusenja i prekidi u drugima. Sektor
logistike organiziran je kroz dvije glavne sluzbe — skladistenje i disponentski poslovi I

transport®”. Na slici 26. prikazana je organizacijska struktura sektora logistika.

86 https://podravka.hr/kompanija/mediji/priopcenje/usvojena-strategija-poslovanja-grupe-podravka-do-2025-
godine/

87 Sluzbeni dokumenti tvrtke
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Slika 26. Organizacijska struktura Grupe Podravka u sektoru logistika
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Izvor: izrada autora prema sluzbenim dokumentima kompanije

6.5.1. Sluzba skladistenja i disponentski poslovi

Ova se sluzba sastoji od dvije podsluzbe — disponentski poslovi i skladiStenje.

SluZba disponentski poslovi zaduzZena je za preuzimanje svih narudzbi od kupaca unutar
trziSta RH. Nakon §to proizvodnja proizvede proizvod, privremeno ga skladiSti u svojim
tvorni¢kim skladiStima, sve dok se ne transportira prema nalogu SluZzbe disponentski poslovi u
skladiSte. Planer distribucije je osoba koja je iz Sluzbe disponentski poslovi zaduZena za
pracenje zaliha proizvoda putem SAP sustava. Planer distribucije prikuplja podatke o stanju
zaliha gotovih proizvoda u centralnom skladistu i tvorni¢kim skladistima, te prema potrebi iz
tvornica povlaci robu koja nedostaje u skladiStu. Zbog nedostatka skladiSnog prostora u
Distributivnom centru Koprivnica, planer distribucije ponekad ne moze povuci svu robu iz
tvornickih skladi$ta, pa tu robu preusmjerava u buffer skladista. Distributivni centar Koprivnica
ovisan je o viSe manjih i vec¢ih skladi$ta a koja sluZze samo kao privremena buffer skladista. U
tim je skladiStima roba uskladiStena do trenutka kad =zaliha odredenog proizvoda u
Distributivnom centru Koprivnica padne ispod razine potrebne za ispunjenje narudzbe kupca.

Disponentska sluzba zaprima narudzbe od trgovackog predstavnika isto kao i za skladiste putem
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SFA (seles force automation), uredaja na temelju kojih se kreiraju i obraduju nalozi. Planeri
distribucije prema pristiglim narudzbama u odredenoj SAP transakciji kreiraju naloge prema
ruti, broju stranaka, tezini, volumenu i broju paleta. Distributivni centar Koprivnica osim $to
opskrbljuje kupce robom, opskrbljuje Pomoc¢no distributivno skladiste i regionalna skladista u

Dugopolju i Rijeci te sluzbe za opskrbu na podru¢ju Dalmacije i Istre.

Slika 27. Proces punjenja skladista i otprema robe prema kupcima

Buffer skladiste 1 Buffer skladifte 2 Buffer skladiste 3 Buffer skladitte 4

Distributivni centar

Tvornica 1, 2, 3, 4 Twvornica 5,6, 7, 8,9

Koprivnica
L . L4 ‘

Dugopolj Rijek : E
ugopolje Jeka ‘ , Pomocno skladiste
Y
Kupci

Izvor: izrada autora prema sluzbenim dokumentima kompanije

Sluzba skladiStenja zaduZena je za efikasno 1 efektivno funkcioniranje svih skladiSta u
RH, skladiSte za isporuku roba u RH, skladiste izvoza, skladiSte sirovina i ambalaZe te za
regionalna skladista u RH. Unutarnji transport odnosi se na organizaciju unutarnjeg transporta
U tvornicama i skladiStima na cijelom teritoriju RH, te ukljucuje pracenje, kontrolu, nadzor,
odrzavanje i nabavu transportnih sredstava za cjelokupnu tvrtku. Upravljanje skladistima

podijeljeno je na skladiSte za isporuku robe u RH, logistiku Vegete (izvozno skladiste),

61



skladiste sirovina i ambalaZe, logistiku Danice te regionalna skladista, koja se nalaze u Rijeci i

Dugopolju.

6.5.2. Sluzba transporta

Ova je sluzba organizirana kroz eksploataciju voznog parka i organizaciju prijevoza.

Sluzba za eksploataciju voznog parka ima zadacu da osigura dovoljan broj vozila i
vozaca, njihovu kontrolu i nadzor. Tvrtka trenutno ima oko 70 teretnih vozila, raznih nosivosti
i volumena, prilagodenih potrebama tvrtke. Od ukupnog broja vozila, 4 vozila su namijenjena
za povezivanje 1 prijevoz robe i sirovina izmedu skladiSta 1 tvornica na podruc¢ju Koprivnice.
Ostala sluze za isporuku robe kupcima u RH, transport do ostalih regionalnih skladista, cross-
docking skladista u RH, predstavniStva izvan zemlje te transport do centralnih skladista velikih
kupaca poput trgovackih lanaca kao $to su Konzum, Lidl, Kaufland i drugi. Zbog nedovoljnog
broja vlastitih vozila, najme se ugovoreni prijevoznici za prijevoze, uglavhom se radi o

Sleperskom prijevozu.

Sluzba za organizaciju prijevoza odgovorna je za organizaciju ruta za cjelokupno
hrvatsko trziSte te djelomi¢no za izvoz. Pod organizacijom prijevoza podrazumijeva se
odredivanje vozaca, vozila te organizacija prijevoza prema kupcima, regionalnim i cross-
docking skladistima te do centralnih skladista velikih kupaca. Dio distribucije na odredenim

regijama obavlja se uz pomo¢ ugovorenih partnera.

6.5.3. Sluzba izvozne logistike

Izvozna logistika organizirana je kroz pripremu izvoza i otpremnisStvo.

Priprema izvoza zaduzena je za preuzimanje svih narudzbi iz izvoznih poduzeca. Nakon
preuzimanja narudzbi u ovoj se sluzbi pregledavaju i kontroliraju sve narudzbe, objedinjuju se
te se Salje nalog za isporuku u izvozno skladiste. Osim preuzimanja narudzbe, sluzba za

pripremu izvoza prati i sam izlaz robe iz skladista.

Sluzba otpremnisStva provodi medunarodne carinske poslove te sve carinske radnje
vezane za dokumentaciju, ovjeru te ostale potrebne radnje vezane uz izvoz robe i proizvoda.
Novom reorganizacijom Sluzba izvozne logistike vise se ne nalazi unutar Logistike, ali je na

ovom mjestu, zbog njene povezanosti sa logistikom, ipak kratko opisana.
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6.6. Organizacija skladiSta Grupe Podravka

Skladis$ni sustav Podravke obuhvaéa veci broj skladista, od kojih je vecina smjeStena u
Koprivnici, a manji dio izvan nje. Sva su skladi$ta namijenjena za skladistenje prehrambenih
proizvoda i s njima povezanih sirovina. Skladi$ta su organizirana prema FI-FO principu (First
in — First out) — izuzimaju se stariji proizvodi sa skladista ispred novih. Na slici 28. prikazana

je lokacija skladista i tvornica u Koprivnici.

Slika 28. Prikaz skladista i tvornica Podravke na podru¢ju Koprivnice

o CENTRALNA SKLADISTA o

o TVORNCE T
POMOCNA SKLADISTA MR °1 2 8

SKLADISTE
GOTPROIZ
1ZV0Z

POMOCNA SKLADISTA IZVOZ

KOMADNO SKLADISTE HR -
MALE KURCI

S1HR

HR

Izvor: izrada autora prema sluzbenim dokumentima kompanije

6.6.1. Skladiste sirovina
Primarna uloga ovog skladista je zaprimanje, skladiStenje i otpremanje prehrambenih sirovina
u proizvodne pogone. Proizvodi proizvedeni u Koprivnici u ukupnoj proizvodnoj strukturi ¢ine
cca. 50%. Svi ovi proizvodi svoje sirovine dobivaju upravo kroz ovo skladiste. Opskrba
tvornica sirovinom vrsi se na dnevnoj bazi, s ve¢im i manjim transportnim sredstvima, ovisno

o udaljenosti skladiSta i tvornice. Ovo je skladiSte smjeSteno u industrijskoj zoni Danica, U
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blizini tri proizvodne tvornice. Povezano je s Zupanijskim i drzavnim cestama D41 i D2, sa

pristupnim industrijskim kolosijekom u vlasniitvu Podravke i HZ-a, s pravom koristenja.

6.6.2. Proizvodne tvornice
Objekt tvornice, osim prostora za proizvodnju proizvoda, uglavhom sadrzi — skladiSte za
sirovinu i ambalazu te skladiSte gotovih proizvoda. Nakon zavrSenog procesa proizvodnje, svi
proizvodi se skladiSte unutar tvornice odredeni period kako bi se ispitala kvaliteta, obavile
provjere i sve drugo prije nego sto finalni proizvod izade iz proizvodnje. U slijedecoj se fazi
gotovi proizvodi transportiraju direktno do centralnih skladista gotovih proizvoda ili pomo¢nih
skladista, zbog nedovoljnog kapaciteta centralnog skladista. Proizvodne tvornice Grupe

Podravka prikazane se u tablici 3.

Tablica 3. Proizvodne tvornice Grupe Podravka

TVORNICA Sjediste
Tvornica juha i Vegete Koprivnica
Tvornica Danica Koprivnica
Tvornica djecje hrane i kremastih namaza Koprivnica
Tvornica voca Varazdin
Tvornica Mlin Koprivnica
Tvornica koktel peciva Koprivnica
Tvornica Belupo Koprivnica
Tvornica Kalnik Varazdin
Tvornica Mirna d.d. Rovinj
Tvornica Lagris Lucahovic, Ceska
Tvornica Farmavita Sarajevo, Bosna i Hercegovina
Zito, prehrambena industrija d.d. Ljubljana, Slovenija

Izvor: izrada autora prema sluzbenim dokumentima kompanije

6.6.3.  Skladista gotovih proizvoda
Primarna je uloga ovih skladista zaprimanje, skladiStenje i otprema gotovih proizvoda prema
kupcima diljem RH, ali i za regionalna skladista. Jedno od Podravkinih regionalnih skladista
nalazi se u Rijeci i sluzi za pokrivanje Kvarnerske i Istarske regije, a drugi se nalazi u Dugopolju
1 pokriva cijelo podru¢je Dalmacije. Gotovi proizvodi se skladiSte u centralnim, pomoénim i
regionalnim skladiStima. Postoje dva centralna skladista — centralno skladiste za distribuciju

proizvoda na trzistu RH i centralno skladiSte za izvoz.
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Podravka ima i cross dock skladista, koja se nalaze u Osijeku, Zagrebu i Zadru. U ova
se skladista dovozi roba koja je u skladistu u Koprivnici slozena po kupcima. U cross dock
skladistima se roba pretovari na vozila ugovorenog prijevoznika, koji je tako pripremljenu

isporucuje odredenom kupcu na mjesto isporuke.

Uz centralna skladista dio su sustava i pomoc¢na skladista koja sluze samo kao
privremena buffer skladista. Ta skladiSta sluze kao nadopuna centralnom, a logisti¢ki proces
izmedu njih je u potpunosti izveden u meduskladiSnom obliku (premjestanje robe izmedu

skladista iste tvrtke).

Centralno skladiSte za hrvatsko trzite se nalazi u industrijskoj zoni gdje su smjeStene
tvornice 3, 4 i 5, dok se centralno skladiste za izvoz nalazi uz tvornicu 1. SkladiSte gotovih
proizvoda za velike i male kupce nalazi se na razli¢itim lokacijama. Otpremni nalog za velike
kupce formira se u centralnom skladistu RH ili pomoénom skladiStu, a za male kupce u
posebnom komadnom skladistu. Proces se odvija na nac¢in da se u centralno skladiste posalje
objedinjena narudzba za sve proizvode, te se iz centralnog skladiSta formiraju palete za
komadno skladiste, koje se u komadnom skladistu raspakiraju i ponovno formiraju prema

narudzbama malih kupaca.

Centralno skladiSte za izvoz je najmodernije skladiSte gotovih proizvoda Podravke,
opremljeno suvremenim logisti¢ko-operativnim sustavom. U skladiste je implementiran
suvremeni softverski sustav koji upravlja svom tehnologijom i procesima u skladisnom
prostoru. Roba se do skladi$nih regala doprema pomocu robotiziranih vodilica koje robu vode
do odredenog reda u ¢eliji i spustaju na trakaste transportere. Trakasti transporteri robu odvode
do dizalice koja podize i posprema robu na mjesto koje je prethodno nazna¢eno u programu.
Ovo je skladiste 1 primijenjena tehnologija preteca novom logisti¢ko distributivnom centru, koji
je uizgradnji i u kojem ¢e biti viSe rijeci u nastavku ovog rada. Centralno skladiste za izvoz
opremljeno je WMS (Warehouse Management System) sustavom koji radi u korelaciji sa SAP
sustavom te sluzi za opskrbu internacionalnih skladista, internacionalnih distributera i
internacionalnih kupaca. Referent pripreme izvoza putem odredene transakcije u SAP sustavu
prati stanje zaliha u internacionalnim skladiStima. Zbog nedovoljnog kapaciteta ovog skladista,
koriste se pomoc¢na buffer skladista pomocu kojih se nadopunjuje skladiste. Referent pripreme
izvoza prati stanje zaliha potrebne za opskrbu kupaca, distributera ili skladista te Salje nalog

skladistarima buffer skladista za preskladistenje. Cijeli je proces prikazan na slici 29.
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Slika 29. Proces punjenja skladiSta i otprema robe prema kupcima

Buffer skladiste 1 Buffer skladiste 2 Buffer skladiste 3 Buffer skladiste 4

) & & F

Tvornica 1, 2, 3, 4 . lzvozno skladiste " | Twornicas, 6,7,8,9
¥ h h 4
International International International
skladista * Kupci - distributeri

Izvor: izrada autora prema sluzbenim dokumentima kompanije

Regionalna skladista su oblik skladista koja se nalaze u izravnom vlasnistvu tvrtke, koja
u njima vrsi operacije sa svojom robom. Uloga ovakvih skladi$ta je transportna optimizacija,
odnosno zaprimanje robe velikih koli¢ina iz proizvodnih pogona ili drugih skladista, kako bi se
kasnije raspodijelila u male koli¢ine i otpremila kupcima. Podravkina regionalna skladista u
Rijeci i Dugopolju funkcioniraju na principu da se tjedan dana prije isporuke robe u skladiste
napravi tjedni plan isporuka za odredene regije, kako bi se znalo koju koli¢inu odredenog

proizvoda treba poslati u regionalno skladiste.

Sirok asortiman Podravkinih proizvoda i veliki broj trZista na kojima Podravka posluje,
podrazumijeva visoku razinu zaliha, bilo da se radi o sirovinama ili gotovim proizvodima.
Pracenje zaliha u svim skladistima logistike i tvornicama te skladisno-distributivnim centrima
u Rijeci i Dugopolju je kontinuirano. Zalihe se planiraju prema planu prodaje i izlaznosti robe.
Predefinirana je sigurnosna zaliha koja je dovoljna za 10 dana prema ranije navedenim
parametrima. Poslovno-informati¢ki program koji je umrezio sve organizacije i omoguéio
skladno odvijanje svih procesa je SAP. Uskladivanjem WMS sustava i poslovno-informatickog

sustava SAP omogucio se pregled zaliha u svakom trenutku i u svakom skladistu, ali i uvid u
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rok trajanja svakog artikla, zalihu artikala po pojedinim skladistima te pracenje kretanja

odredenog artikla (ulazi i izlazi).%®

6.6.4. Unutarnja distribucija
Unutarnja distribucija predstavlja tok sirovina od centralnog skladista za sirovine kroz tvornice
te tok gotovih proizvoda od tvornica do centralnih i pomo¢nih skladista. Kako bi bio jasniji

cijeli proces, tok sirovina i gotovih proizvoda prikazan je na slici 30.

Slika 30. Tok sirovina i gotovih proizvoda izmedu objekata

KOMADNO
b '/-'_‘
[ TVORNICA 1 (T1) }7 SKLADISTE 4km 6)2“
/ g g T1
{ TVORNICA 2 (T2) }— ‘ 77 askm 6)
) --':'. 4km
SKLADISTE GOTOVIH [l -
{ TVORNICA 3 (T3) }'—' PROIZVODA HR [ o
SKLADISTE SIROVINA [ [ TVORNICA 4 (T4) }7 l } Skm
| AMBALAZE ) ok /—>
{ m T3

TVORNICA S (T5) }7_. SKLADISTE GOTOVIH e @;km
) PROIZVODA ZVOZ
~_4km

TVORNICA 6 (T6) }7 »
m

Izvor: izrada autora prema sluzbenim dokumentima kompanije
Pravci — protok sirovine i gotovih proizvoda
Strelice — smjer

Brojevi na pravcu — udaljenost u kilometrima od skladista sirovina do tvornica te od tvornica

do skladista gotovih proizvoda RH
Brojevi () — udaljenost u kilometrima od tvornica do skladista gotovih proizvoda 1ZVOZ

Slika prikazuje organizaciju unutarnje logistike Podravke, odnosno proizvodni proces
od sirovine do gotovog proizvoda. Proces pocinje sa centralnim skladiStem sirovina i ambalaze

te se nastavlja dalje kroz devet prikazanih tvornica, a zavrsava gdje gotov proizvod izlazi iz

8 Sluzbeni dokumenti tvrtke
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centralnog skladiSta gotovih proizvoda ovisno radi li se o hrvatskom trzistu ili izvozu.
Transportne rute izmedu tvornica i pomo¢nih skladista se odvijaju na dnevnoj bazi iz razloga
prekapacitiranosti centralnog skladista, te se stoga roba iz odredenih tvornica skladisti u
privremenim, buffer skladistima. Transport se odvija po principu da transportno sredstvo u
jednom smjeru prevozi gotove proizvode u skladiSte, a u drugom smjeru sirovinu u tvornice.
Pri svakoj transportnoj ruti nastoji se minimizirati prazan hod. Organizaciju unutarnjeg
transporta vodi sluzba na temelju uvida u stanje zaliha na svim skladistima pomoc¢u poslovno-

informatickog sustava SAP.

| da rezimiramo. Dok se asortiman proizvoda i broj trzista na kojima Podravka posluje,
neprestano povecavao, skladi$ni kapaciteti su ostali viSe-manje nepromijenjeni. Posljedica
takvog stanja je da su centralna skladiSta za gotove proizvode postala usko grlo u unutarnjoj
organizaciji tvrtke, ¢ime se pojavila potreba za iznajmljivanjem dodatnih skladi$nih prostora za
skladiStenje gotovih proizvoda. Dodatna specifi¢nost tvrtke je i sezonska proizvodnja u
pojedinim tvornicama tvrtke, sto je dovelo do dodatne potrebe za iznajmljivanjem skladisnih
prostora, koja uglavnom sluze kao privremena buffer skladiSta, a Sto znacajno povecava
logisticke troSkove, posljedi¢no i ukupne troSkove. Slijede¢i je problem Sto su skladiSta
dislocirana i zahtijevaju odvijanje intenzivnog internog prometa roba izmedu tvornica i
skladista. Veliki dio asortimana skladisten je na viSe lokacija $to zahtijeva dodatno odvijanje
internog prometa roba izmedu skladista te otezava pracenje stanja zaliha. Naravno da takva
organizacija, osim Sto zahtijeva dodatne troskove odrZavanja i goriva, zahtijeva i1 veci broj

zaposlenika i vece organizacijske izazove.

Decentralizacija skladiSta dovodi dakle do potrebe za veCom razinom zaliha, oteZanim
pracenjem zaliha, ve¢im brojem radnika i strojeva, ve¢im brojem transportnih ruta izmedu
tvornica i skladi$ta te samom potrebom prijevoza medu skladistima. U nastavku ovog rada
provest ¢e se analiza konteksta organizacije, 0dnosno analiza okruZenja organizacije koja
ukljucuje skeniranje unutarnje, poslovne i vanjske okoline. Glavna uloga pracenja i analize
okoline je prikupljanje informacija za poboljSanje organizacijskih aktivnosti s ciljem
kvalitetnog upravljanja i osiguranja konkurentnosti. Organizacije kroz dobivene informacije
mogu preusmjeriti svoje poslovanje 1 omoguciti minimiziranje prijetnji uz maksimalizaciju

prilika.
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7. LOGISTIKA PODRAVKE - KONTEKST
ORGANIZACIJE

Kako bi neka tvrtka ili neki njen organizacijski dio zadrzao ili postignuo konkurentnost, u
suvremenim uvjetima poslovanja, potrebno je da bude odrziv. Odrzivost je preduvjet
konkurentnosti. Kako bi se ta odrzivost postigla, potrebno je sagledati i odrediti cjelokupni

kontekst organizacije.

Kontekst organizacije obuhvaca tri razine okoline organizacije — vanjsku, poslovnu i
unutarnju okolinu, te ih povezuje u jedinstveni model kojim organizacija dobiva cjelokupni
prikaz trenutnog stanja. Kontekst organizacije pomaze organizaciji u sagledavanju i definiranju
trenutnog stanja, ali i, $to je puno vaznije, u odredivanju daljnjih koraka. Glavna uloga prac¢enja
i analize okoline je prikupljanje informacija za poboljSanje organizacijskih aktivnosti s ciljem
kvalitetnog upravljanja i osiguranja konkurentnosti. Organizacije kroz dobivene informacije

mogu preusmjeriti svoje poslovanje i omoguéiti minimiziranje prijetnji uz maksimalizaciju

prilika.®
Slika 31. Elementi procesa odredivanja konteksta organizacije
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kvalitetom... I —
- —

& —
/1/ | .
Analiza opde
okoline L
Prilike i prijetnje

Skeniranje akeline Analiza poslovne

chkoline SWCIT,-'TDWS# Pravac razvoja
Analiza unutarnje .
okoline Snage i slabost /
‘H_" — _,_,.,-'—"/
e Odredivanje kenteksta organizacije -
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Izvor: Mutavdzija, M., Metodoloski pristup odredivanja konteksta organizacije, Diplomski rad, Sveuciliste

Sjever, Koprivnica, 2019.

8 Mutavdzija, Metodoloski pristup odredivanja konteksta organizacije, 8.
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Sve tri razine okoline organizacije sastoje se od odredenog broja elemenata i ¢imbenika
koje potrebno detektirati i analizirati kako bi dobili §to kvalitetnije informacije za donoSenje
pravovremenih i kvalitetnih odluka menadzmenta. Zbog sve veceg utjecaja konteksta
organizacije na poslovanje tvrtki, javila se potreba za procesom strateSkog menadzmenta Koji
kreira sposobnost tvrtki za prilagodavanjem dinamicnim 1 promjenljivim zahtjevima okoline.
Kroz strateSki menadzment odabire se smjer djelovanja tvrtke, koji je sukladan kontekstu
organizacije, odnosno karakteristikama organizacije, njenim ciljevima, misiji i viziji, ali i

uvjetima vanjske okoline unutar koje se nalazi i djeluje.*

Kontekst organizacije predstavlja analizu okruzenja organizacije, a kao $to je vec
reCeno, za potpuno razumijevanje konteksta organizacije potrebno je analizirati unutarnju,

poslovnu i vanjsku okolinu.

Slika 32. Odredivanje konteksta organizacije
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l
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Izvor: Mutavdzija, M., Metodoloski pristup odredivanja konteksta organizacije, Diplomski rad,

Sveuciliste Sjever, Koprivnica, 2019.

Analiza tri razine okoline jedinstven je proces ¢ija je zavrsna faza SWOT matrica, koja
povezuje sve prijasnje analize te stavlja u odnos unutarnje i vanjsko okruzenje organizacije, §to
u konacnici vodi odredivanju konteksta organizacije. Kontekst organizacije ovisi o okruzenju
organizacije, koje je promjenljivo i dinami¢no, Sto znaci da je i sam kontekst organizacije

promjenjiv te ga je potrebno periodi¢no ispitivati, kako bi se organizacija pravodobno mogla

% 1bid. 9.
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prilagoditi novonastalim uvjetima te kako ne bi doSlo do neprepoznavanja prilika ili

zanemarivanja prijetnji opasnih za opstanak i poslovanje organizacije.”

Kontekst organizacije se, generalno, sastoji od dvije temeljne razine — unutarnje i
vanjske. Dok unutarnje okolina obuhvaéa unutarnje elemente organizacije, vanjska okolina
obuhvaca opcu okolinu i sve zainteresirane strane u neposrednom okruzenju organizacije, koje
direktno ili indirektno utjeu na organizaciju. Analiziranje konteksta organizacije temeljni je
dio za daljnji nastavak procesa koji obuhvaca formiranje i implementiranje odgovarajuce

strategije.
Slika 33. Dijagram tijeka procesa odredivanja konteksta organizacije
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%1 Buntak i dr., Primjena alata za odredivanje konteksta organizacije, 48.
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Metodologija odredivanja konteksta organizacije prikazana je na slici 33. Proces
zapocinje definiranjem zahtjeva okoline, nakon ¢ega se vrsi skeniranje okoline a koje sluzi za
prikupljanje svih relevantnih informacija koje ¢e se koristiti u narednim analizama. Nakon $to
organizacija prikupi sve potrebne podatke vrsi se analiza vanjske, poslovne i unutarnje okoline,
te se na temelju tih analiza odreduje kontekst organizacije i definira pravac razvoja. Analiza
organizacije okoline, odnosno definiranje konteksta organizacije, prva je etapa procesa

strateSkog menadzmenta i kao takva, klju¢na je za formuliranje strategije organizacije.

Za provodenje istrazivanja konteksta organizacije Logistike Podravke svi podaci
dobiveni su od nadleznih osoba tvrtke. Za analiziranje vanjske okoline Logistike koristi se
PEST analiza, za analiziranje poslovne okoline koristi se Porterov model industrijske strukture,
dok se za analizu unutarnje okoline koristi VRIO okvir. Svaka od pojedina¢no provedenih
analiza suceljava se kroz SWOT matricu iz koje proizlazi TOWS matrica. TOWS matrica
povezuje sve snage i slabosti te prilike i prijetnje te definira njihov medusobni odnos kroz Cetiri
strategije. Sve ove analize predstavljaju svojevrsni model koji tvrtki stoji na raspolaganju

prilikom odredivanja konteksta organizacije.

7.1. Analiza vanjske okoline Logistike Podravke

Za analizu vanjske okoline Logistike Podravke koristi se PEST analiza. PEST analiza prikazuje
utjecaj politickog, ekonomskog, socijalnog i tehnickog segmenta na organizaciju te se kroz
analizu utvrduje ima li vanjska (opca) okolina pozitivan ili negativan utjecaj na daljnji razvoj i

poslovanje organizacije.
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Tablica 4. PEST analiza Logistike Podravke

SEGMENT OKOLINE Snaga |, eai | Ukupna
utjecaja ocjena
Prikljuc¢ivanje EU +5 8 +40
Zakonska regulativa iz podrucja zastite okolisa -4 7 -28
§ Azurirana prostorno planska dokumentacija +4 9 +36
O Utjecaj lokalne politike +3 7 +21
E Financiranje (dostupnost kredita) +3 8 +24
S Politicka stabilnost +2 5 +10
="
PODSUMA +103
BDP — povecanje +2 5 +10
Rast izvoza +4 9 +36
;E Smanjena kupovna mo¢ -3 7 21
n Porast cijene rada -3 7 -21
c§> Inflacija -4 8 -32
= Otvorenost trziSta rada +4 9 +36
S Fiksni troskovi -4 8 -32
L
PODSUMA -24
Migracijski trendovi -2 6 -12
Zivotni standard stanovni§tva -2 8 -16
<ZE Ekoloska osvijestenost -3 8 -24
— Demografski pad -2 7 -14
g Promjene u kulturi rada +4 9 +36
8 Fluktuacija zaposlenika -3 8 -24
(9]
PODSUMA -54
Razvoj obnovljivih izvora energije +4 9 +36
Razvoj infrastrukture -4 8 -32
§ Dostupnost interneta +3 8 +24
% Vlastite sirovine +3 7 +21
— Razvoj novih tehnologija -4 7 -28
% Nedovoljni kapaciteti skladista -4 9 -36
E Zakoni iz podrucja tehnologije -2 8 -16
-
PODSUMA -31
SUMA -6

lzvor: autor

PEST analiza pokazuje da je vanjska (op¢a) okolina relativno nepovoljna za poslovanje
organizacije. Dobiveni rezultat je -6, no primje¢uju se velike razlike kada je rije¢ o pojedinim
segmentima. Konkretno, politicki segment ima daleko najvecu pozitivhu ocjenu od + 103.

Takvom rezultatu doprinosi ¢injenica da je Hrvatska postala dio EU 1 svih onih prednosti koje
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&lanstvo u EU donosi. Ulaskom u Sengen znacajno su smanjenje i ukinute grani¢ne i carinske
barijere, olaksSan je protok roba i ljudi. Za Logistiku to svakako predstavlja veliku prednost i
olaksanje poslovanja te odlian potencijal za buduéi razvoj i napredak u poslovanju. Visokom
rezultatu u politickom segmentu u znacajnoj mjeri doprinosi i odli¢na suradnja i partnerski
odnosi sa lokalnom samoupravom, koja je, ne samo motivirana za suradnju, ve¢ 1 stru¢no

ekipirana i kompetentna za suradnju i partnerstvo.

Kada je rije¢ o ekonomskom segmentu, ovdje je pozicija organizacije odredena, s jedne
strane povecanjem BDP-a, rastom izvoza te otvorenos¢u trziSta rada. Osim ovih pozitivnih
efekata, konac¢ni, negativni broj bodova od -24, determiniran je negativnim ekonomskim
efektima — smanjenjem kupovne mo¢i potrosaca, znac¢ajnim poveéanjem cijene rada, inflacijom
koja polako stagnira ali je jo§ uvijek prisutna te visokim fiksnim tro§kovima koji su rezultat
neadekvatne organizacije i nedostatnih kapaciteta logisticke infrastrukture, Sto ima za
posljedicu potrebu za velikim brojem zaposlenika, velikim voznim parkom te povecanim

troSkovima transporta.

I socijalni segment znacajno doprinosi ukupnom negativnom rezultatu. U ovom se
segmentu posebno istice velika fluktuacija zaposlenika povezana sa migracijskim trendovima.
U padu je 1 Zivotni standard stanovni$tva te znacajni demografski pad populacije. Promjene u
kulturi rada, koje se prvenstveno odnose na fleksibilizaciju radnih odnosa nisu dovoljne da

ukupni rezultat promatranog socijalnog segmenta dovedu u pozitivu.

Iako tvrtka ulaZe velike napore u razvoj i koriStenje obnovljivih izvora energije te
koriStenje vlastite sirovinske baze, ukupni rezultat tehnoloskog segmenta takoder je negativan,
-31. Negativnom rezultatu prvenstveno doprinosi nedovoljno razvijena infrastruktura, kako
unutrasnja, tako 1 vanjska. Ova ¢e se situacija znafajno promijeniti izgradnjom drugog
kolosijeka, koja je u tijeku, te nastavkom izgradnje brze ceste, koja ¢e Koprivnicu spojiti sa
Zagrebom, a to prakti¢ki znaci i ostatkom Hrvatske. Svakako treba primijetiti da brzi razvoj
novih tehnologija ujedno znaci da je sadasnja tehnologija koju koristi Logistika zapravo

zastarjela 1 da je potreban znacajni tehnoloski iskorak.

Rezultat PEST analize vanjske okoline Logistike ukazuje na izrazito pozitivan politicki
segment, ali i na nepovoljne ekonomske, socijalne i tehnoloske aspekte, o kojima posebno treba

voditi racuna prilikom definiranja buduceg razvoja Logistike Podravke.
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7.2. Analiza poslovne okoline Logistike Podravke

Za analizu poslovne okoline Logistike Podravke koristit ¢e se Porterov model industrijske
strukture. Ovaj model obuhvaca 5 kljuc¢nih sila koje utjeCu na organizaciju — kupci, dobavljaci,

supstituti, novi konkurenti te postoje¢i konkurenti.

Tablica 5. Porterov model industrijske strukture Logistike Podravke

KUPCI PRILIKA PRIJETNJA
Veliki broj kupaca/klijenata +
Prepoznatljivost u odnosu na konkurenciju +
Osjetljivost na cijenu +
Ekoloska osvijeStenost kupaca +
Lojalnost kupaca +
DOBAVLJACI PRILIKA PRIJETNJA
Broj i koncentracija dobavljaca +
Dobavljaci nude isti proizvod +
Vazan proizvod dobavljaca +
TroSkovi prebacivanja +
Industrija je vazan klijent dobavljaca +
SUPSTITUTI PRILIKA PRIJETNJA
Sklonost kupaca supstitutima +
Troskovi prebacivanja +
Dostupnost supstituta +
Cijena supstituta +
Kvaliteta supstituta +
NOVI KONKURENTI PRILIKA PRIJETNJA
Znacenje ekonomije veliCine +
Veliki pocetni kapital +
Otvorenost trZiSta +
Pristup distribucijskim kanalima +
Potrebe za odredenim znanjima +
POSTOJECI KONKURENTI PRILIKA PRIJETNJA
Broj i veli¢ina konkurencije +
Razlika u kvaliteti +
Diferencijacija proizvoda +
Fiksni troskovi +

lzvor: autor
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Analiza koja prikazuje 5 sila upucuje na relativno slabu pregovaracku mo¢ kupaca, slabu
pregovaracku mo¢ dobavljaca, opasnost od supstituta, malu opasnost od ulaska novih
konkurenata te jaku postojecu konkurenciju. Poslovna okolina je sveukupno povoljna za
organizaciju, posebno kada je rije¢ o kupcima i dobavlja¢ima, te potencijalnoj konkurenciji.
Ipak, niposto se ne smije zanemariti postojeca konkurencija, koja je brojna i prili¢no agresivna
u pokusaju osvajanja trzista i trazenju ,,svog mjesta pod suncem®. Ulazak Hrvatske u europske
integracije, s jedne strane predstavlja znacajni potencijal i priliku za organizaciju ali, s druge
strane, to isto tako zna¢i i lak$i ulazak stranih tvrtki na hrvatsko trziSte 1 povecanje
konkurencije. lako Podravka u svom portfelju ima veliki broj, uglavhom prehrambenih
proizvoda, zbog popularnosti i atraktivnosti tih proizvoda javlja se veliki broj supstituta i robnih
marki trgovackih poduzeca, koji predstavljaju znacajnu prijetnju nasoj organizaciji. Jasno je da
kako bi poslovna okolina bila §to povoljnija, prilike treba maksimalno koristiti i jacati ih, a
prijetnje nikako ne treba ignorirati, kako te prijetnje ne bi znacCajnije utjecale na ukupnu

poslovnu okolinu.

7.3.  Analiza unutarnje okoline Logistike Podravke

Za analizu unutarnje okoline koristi se VRIO okvir, koji analizira temeljne resurse organizacije
i daje informaciju u tome koliko su resursi organizacije vrijedni, rijetki, teski za imitiranje te
podrzavani organizacijom. Temeljem tih pokazatelja dobiva se informacija o financijskom
ucinku i1 konkurentskom statusu odredenog resursa organizacije. Na taj nafin organizacija
odreduje koji resursi predstavljaju snagu organizacije a koji slabost. Konkurentska se prednost

temelji na vrijednim i rijetkim organizacijskim resursima, koje nije lako moguée imitirati.

Resursi koji ¢e se analizirati VRIO metodom su — izvoz, ljudski resursi, lider u RH,
Siroki spektar proizvoda, baza klijenata, odnosi s partnerima, dugogodisSnje iskustvo,

organizacijska klima, drustveno odgovorno ponasanje, distribucijska mreza i infrastruktura.
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Tablica 6.a. 1zvoz — Logistika Podravke

Vrijedan? | Rijedak? | Tezak za Podrzavan Konkurencijski | Financijski
imitiranje? | organizacijom? status udinci
Konkurencijska Iznad
i NE NE NE NE slabost prosieka
DA NE NE ‘ Konkurencijska | - p, ciceni
A\ jednakost )
Privremena Iznad
DA DA NE konkurencijska Do
prosjecni
prednost
Odrziva Iznad
DA DA DA DA konkurencijska o
prosjecni
prednost
Izvor: autor

Izvoz predstavlja za organizaciju resurs koji je izuzetno vrijedan i, u usporedbi s drugim

konkurentima iz branse, rijedak, iako nije tezak za imitiranje. Naravno da je izvoz podrzavan
organizacijom, jer se prepoznaje kao izuzetno vazan za konkurentnost i daljnji razvoj

organizacije kroz Sirenje trziSta. lzvoz donosi organizaciji odrzivu konkurentsku prednost i

iznad prosjecan financijski u¢inak.

Tablica 7. b. Ljudski resursi — Logistika Podravke

Vrijedan? | Rijedak? | Tezak za Podrzavan Konkurencijski | Financijski
imitiranje? | organizacijom? status udinci
Konkurencijska Iznad
NE NE NE NE slabost prosjeka
Konkurencijska .
DA NE NE jednakost Prosjecni
Privremena Iznad
DA DA NE konkurencijska Do
prosjecni
i prednost ]
A 4 Odrziva Iznad
DA DA DA DA konkurencijska znad |
\ prednost prOSJecm_
Izvor: autor

Ljudski resursi su organizaciji vrijedni i rijetki, s obzirom na iskustvo i specifi¢na znanja

koja posjeduju. Teski su za imitiranje i podrzavani organizacijom. U organizaciji djeluje cijeli
niz struénjaka iz razli¢itih podrucja povezanih sa logistikom. Velika vec¢ina zaposlenika ima
specifi¢na znanja i vjestine, prvenstveno postignute edukacijom i iskustvom, zbog ¢ega su vrlo
teSki za imitiranje. Ljudski resursi nedvojbeno donose organizaciji odrZivu konkurentsku

prednost i iznad prosjecan financijski ucinak.
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Tablica 8. c. Lider u RH — Logistika Podravke

Vrijedan? | Rijedak? | Tezak za Podrzavan Konkurencijski | Financijski
imitiranje? | organizacijom? status udinci
Konkurencijska Iznad
NE NE NE NE slabost prosjeka
DA NE NE Konkurencijska | p o esni
jednakost
Privremena Iznad
DA DA NE konkurencijska Do
prosjecni
B prednost B
v Odrziva Iznad
DA DA DA DA konkurencijska o
prosjecni
I prednost )|
Izvor: autor

Podravka, a samim time i Logistika Podravke je trzisni lider u RH, kada je rije¢ o

prehrambenoj industriji. Sasvim je logi¢no da se radi o resursu koji je vrijedan i rijedak, te tezak
za imitiranje. Naravno da je podrzavan organizacijom. Dugogodisnje iskustvo, inzistiranje na
kvaliteti, povjerenje kupaca i klijenata, omoguéili su organizaciji da postane i ostane lider na

trziStu RH, §to organizaciji donosi odrzivu konkurentsku prednost i iznad prosjecan financijski

ucinak.
Tablica 9. d. Siroki spektar proizvoda — Logistika Podravke
Vrijedan? | Rijedak? | Tezak za Podrzavan Konkurencijski | Financijski
imitiranje? | organizacijom? status udinci
Konkurencijska Iznad
NE NE NE NE slabost prosjeka
DA NE NE Konkurencijska | p o iesni
jednakost
Privremena Iznad
DA DA NE konkurencijska Do
prednost prosjecni
| v Odrziva iznad )|
DA DA DA DA konkurencijska o
prednost prosjecni
Izvor: autor

Inovativno$¢u 1 kreativno$¢u zaposlenika Podravke te dugogodi$njim radom 1

iskustvom, kreiran je Siroki spektar, prvenstveno prehrambenih proizvoda koje organizacija
nudi svojim kupcima i klijentima. Radi se o vrijednom i rijetkom resursu, teSkom za imitiranje
i podrzavanom organizacijom. Sirok spektar proizvoda donosi organizaciji odrzivu

konkurentsku prednost i iznad prosjecne financijske ucinke.

78



Tablica 10. e. Baza klijenata — Logistika Podravke

Vrijedan? | Rijedak? | Tezak za Podrzavan Konkurencijski | Financijski
imitiranje? | organizacijom? status udinci
Konkurencijska Iznad
NE NE NE NE slabost prosjeka
DA NE NE Konkurencijska Prosjecni
jednakost
NE Privremena Iznad
DA DA konkurencijska Do
DI’EanSt prosjecni
I v Odrziva Iznad ]
DA DA DA DA konkurencijska o
prednost prosjecnt
Izvor: autor

Baza Kklijenata od velikog je znaCaja za organizaciju, posebno jer organizacija sa

klijentima razvija partnerske odnose. Rije¢ je o vrlo vrijednom i rijetkom resursu, teSkom za

imitiranje 1 podrzavanom organizacijom. Baza klijenata omogucuje organizaciji odrzivu

konkurentsku prednost i iznad prosjecan financijski u¢inak.

Tablica 11. f. Odnosi s partnerima — Logistika Podravka

Vrijedan? | Rijedak? | Tezak za Podrzavan Konkurencijski | Financijski
imitiranje? | organizacijom? status udinci
Konkurencijska Iznad
i NE NE NE NE slabost prosieka__ |
DA NE NE ‘ Konkurencijska | p o iesni
A jednakost )
Privremena Iznad
DA DA NE konkurencijska A
prosjecni
prednost
Odrziva Iznad
DA DA DA DA konkurencijska znad |
prednost prosjecni
Izvor: autor

Odnosi s partnerima su organizaciji izuzetno vrijedan resurs, ali nisu rijetki i teski za

imitiranje, jer i mnoge druge organizacije njeguju i razvijaju kvalitetne partnerske odnose. lako

odnosi s partnerima donose organizaciji konkurentsku jednakost i prosjecan financijski ucinak,

organizaciji na tim partnerskim odnosima inzistira, jer su preduvjet kvalitetnog poslovanja.
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Tablica 12. g. Dugogodis$nje iskustvo — Logistika Podravke

Vrijedan? | Rijedak? | Tezak za Podrzavan Konkurencijski | Financijski
imitiranje? | organizacijom? status udinci
Konkurencijska Iznad
NE NE NE NE slabost prosjeka
DA NE NE Konkurencijska Prosjecni
jednakost
NE Privremena Iznad
DA DA konkurencijska Do
DI’EanSt prosjecni
I v Odrziva Iznad ]
DA DA DA DA konkurencijska o
prednost prosjecnt
Izvor: autor

Dugogodisnje je iskustvo za organizaciju vrijedan i rijedak resurs, koji je, naravno tezak

za imitiranje te je podrzavan organizacijom. Kroz dugogodiSnje iskustvo sti¢e se povjerenje i

lojalnost kupaca i klijenata te pozicija na trzistu. Rijec je o resursu koji organizaciji omoguéuje

odrzivu konkurentsku prednost i iznad prosjecan financijski u¢inak.

Tablica 13. h. Organizacijska klima — Logistika Podravke

Vrijedan? | Rijedak? | Tezak za Podrzavan Konkurencijski | Financijski
imitiranje? | organizacijom? status udinci
Konkurencijska Iznad
i NE NE NE NE slabost prosieka__ |
DA NE NE ‘ Konkurencijska | p o iesni
A jednakost )
Privremena Iznad
DA DA NE konkurencijska A
prosjecni
prednost
Odrziva Iznad
DA DA DA DA konkurencijska znad |
prednost prosjecni
Izvor: autor

Organizacijska klima je za organizaciju vrlo vrijedan resurs, koji nije rijedak ni tezak za

imitiranje. Organizacijska klima je podrzavana organizacijom, jer je organizacija svjesna da je

ona jedan od vaznijih preduvjeta kvalitetnog poslovanja.

konkurencijsku jednakost i prosje¢ne financijske u¢inke.
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Tablica 14. i. Drustveno odgovorno poslovanje — Logistika Podravke

Vrijedan? | Rijedak? | Tezak za Podrzavan Konkurencijski | Financijski
imitiranje? | organizacijom? status udinci
Konkurencijska Iznad
i NE NE NE NE slabost prosieka
DA NE NE ‘ Konkurencijska | - p, ciceni
A\ jednakost )
Privremena Iznad
DA DA NE konkurencijska Do
prosjecni
prednost
Odrziva Iznad
DA DA DA DA konkurencijska o
prosjecni
prednost
Izvor: autor

Organizacija u svom poslovanju inzistira na drustveno odgovornom poslovanju. Rijec¢

je o resursu koji je za organizaciju vrijedan, ali nije rijedak ni tezak za imitiranje. Drustveno

odgovorno poslovanje, iako donosi konkurentsku jednakost i prosje¢ne financijske u¢inke, ipak

je za organizaciju vrlo vazno i znatno doprinosi statusu i ugledu organizacije u okruzenju u

kojem djeluje.

Tablica 15. j. Distributivna mreza — Logistika Podravke

Vrijedan? | Rijedak? | Tezak za Podrzavan Konkurencijski | Financijski
imitiranje? | organizacijom? status udinci
Konkurencijska Iznad
NE NE NE NE slabost prosjeka
DA NE NE Konkurencijska | p o iesni
jednakost
Privremena Iznad
DA DA NE konkurencijska Do
prednost prosjecni
v Odrziva Iznad
DA DA DA DA konkurencijska znac
prosjecni
I prednost )|
Izvor: autor

Logistika Podravke ima izuzetno razvijenu distributivnu mrezu, koja je za organizaciju

vrlo vrijedan resurs, rijedak i tezak za imitiranje, te podrzavan organizacijom. Razvijena

distributivna mreza jedan je od osnovnih preduvjeta za uspjesno poslovanje, te organizaciji

omogucuje odrzivu konkurentsku prednost te iznad prosjecne financijske ucinke.
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Tablica 16. k. Prostorna infrastruktura — Logistika Podravke

Vrijedan? | Rijedak? | Tezak za Podrzavan Konkurencijski | Financijski
imitiranje? | organizacijom? status udinci
Konkurencijska Iznad
i NE NE NE NE slabost prosieka
DA NE NE ‘ Konkurencijska | - p, ciceni
A\ jednakost )
Privremena Iznad
DA DA NE konkurencijska Do
prosjecni
prednost
Odrziva Iznad
DA DA DA DA konkurencijska o
prosjecni
prednost
Izvor: autor

Iako je prostorna infrastruktura, u svakom slucaju za organizaciju vrijedna, ona nije
rijetka ni teska za imitiranje, ali je podrzavana organizacijom. S obzirom na kontinuirani razvoj
organizacije, jasno je da prostornu infrastrukturu treba razvijati, jer postoje¢a ne moze
zadovoljavati sve veCe zahtjeve koje donosi razvoj organizacije. Prostorna infrastruktura

organizaciji donosi konkurencijsku jednakost i prosjecan financijski u¢inak.

7.4. SWOT/TOWS analiza Logistike Podravke

Analiza vanjske (opc¢e) okoline, analiza poslovne okoline i analiza unutarnje okoline

predstavljaju polaziste za izradu SWOT matrice, iz koje proizlazi i TOWS matrica.

Pomoc¢u SWOT analize organizacije mogu identificirati potencijalne prilike, koje zbog
nedovoljno kapaciteta jo§ ne mogu iskoristiti, a isto tako, mogu identificirati kompetencije
odnosno snage koje organizacija ima i na koje treba obratiti pozornost jer pridonose ostvarenju
konkurentske prednosti organizacije. Vanjske prilike 1 prijetnje utjeCu na svaku tvrtku, a obi¢no
se radi o ¢imbenicima na koje organizacija nema izravan utjecaj, poput trziSnih i ekonomskih

trendova, demografije, financiranja, politi¢ke, ekonomske i ekoloSke propise.

TOWS matrica je varijanta SWOT matrice, a temeljna je razlika u tome sto TOWS
naglasava vanjske faktore dok SWOT naglaSava unutarnje. TOWS pokazuje kako vanjske
prilike i prijetnje s kojima se organizacija suoava mogu biti suprotstavljene unutarnjim

snagama i slabostima, kako bi se kao rezultat dobila Getiri skupa alternativnih strategija.®?

92 Buntak i dr., Primjena alata za odredivanje konteksta organizacije, 36.
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Sve prikupljene informacije kroz prethodne analize suceljavaju se u slijedecoj matrici.

Tablica 17. SWOT /TOWS analiza Logistike Podravke

SNAGE (S)

Ljudski resursi (struénjaci iz podrugja)
Tehnicka i tehnoloska znanja
Znacajna baza klijenata
Inovacijske sposobnosti
Razvijena distribucijska mreza
Baze podataka

Odnosi s partnerima

Vlastite sirovine

Rastuéi izvoz

Lider u RH

Dugogodisnje iskustvo

Siroki spektar proizvoda

SLABOSTI (W)

Prostorna infrastruktura

Visoki fiksni troskovi

Fluktuacija zaposlenika

Nedovoljni kapaciteti skladista

Prevelike zalihe

Preveliki vozni park

Nedovoljno dodatnih usluga (usluge dodane
vrijednosti)

PRILIKE (O)

Prikljuc¢ivanje EU

AZzurirana prostorno planska dokumentacija
Rast izvoza

Razvoj obnovljivih izvora energije
Lojalnost kupaca

Vazan klijent dobavljaca

Utjecaj lokalne politike

Dostupnost kredita

Rast BDP-a

Otvorenost trzi$ta rada

Promjene u kulturi rada

Dostupnost interneta

Velik broj kupaca

Velik broj dobavljaca

Mali troSkovi prebacivanja na drugog
dobavljaca

Dostupnost supstituta dobavljaca

Potrebe za znanjem za ulazak u industriju
Vidljiva razlika u kvaliteti proizvoda unutar
industrije

Znacenje ekonomije veliCine

Veliki pocetni kapital

Pristup distribucijskim kanalima

S-0 (MAX-MAX)

Iskoristiti ~ priklju¢ivanje =~ RH
europskim integracijama, te uz
vlastite, strucne i kvalitetne ljudske
resurse i tehnicka i tehnoloska
znanja, te kao lider na trzistu RH s
dugogodi$njim iskustvom, prosiriti
svoje  poslovanje  na  nova
medunarodna trzista.

Iskoristiti promjene na trzistu rada
i u kulturi rada za daljnje jacanje
ljudskih  resursa i povecanje
stru¢nog profila zaposlenika.

W-O (MIN-MAX)

Iskoristiti  odlican status kod
kupaca i dobavljata, kao i
dostupnost kredita i kapitala, te
odli¢nu suradnju i partnerstvo s
lokalnom zajednicom za rjeSavanje
problema neadekvatne prostorne
infrastrukture te smanjenja fiksnih
i varijabilnih tro§kova poslovanja.

Iskoristiti promjene u kulturi rada i
poboljsanjem uvjeta rada za
rjeSavanje problema fluktuacije
zaposlenika.

PRIJETNJE (T)

Porast cijene rada

Zivotni standard stanovnistva
Migracijski trendovi

Razvijenost tehnoloske infrastrukture
Sklonost kupaca supstitutima

Cijena supstituta

Otvorenost trzista za konkurenciju
Veliki broj postojece konkurencije
Zakonska regulativa iz podrudja zastite
okolisa

Pad kupovne moc¢i

Inflacija

Ekoloska osvijestenost

Demografski pad

Zakoni iz podrucja tehnologije
Osjetljivost kupaca na cijenu

Vazan proizvod dobavljaca
Dostupnost supstituta

Cijena supstituta

Diferencijacija proizvoda

S-T (MAX-MIN)

Iskoristiti dugogodisnje iskustvo,
reputaciju  kod  potrosaca i
dobavljaca te kvalitetne odnose s
partnerima za zadrzavanje liderske
pozicije na trzistu RH, ali i
smanjenje utjecaja supstituta i
konkurencije.

Prilagoditi se  zahtjevima i
standardima iz podrucja ekologije

W-T (MIN-MIN)

Inzistirati na smanjenju troskova i
zaliha kako bi se uz odrzavanje
visoke kvalitete proizvoda i bez
poveéanja  cijene  proizvoda,
zadrzZalo postojece kupce.

lzvor: autor
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Iz SWOT matrice moguce je odrediti max-max, min-max, max-min, min-min strategije,

te utvrditi u kojem smjeru se organizacija dalje treba razvijati®:

- W-T strategija — usmjerena je ka reduciranju internih slabosti i izbjegavanju prijetnji
iz okruzenja. Organizacija koja je suoCena s brojnim vanjskim prijetnjama i unutra$njim
slabostima mora se boriti za prezivljavanje, Spajanje, suzavanje poslovanja i likvidaciju.

- W-O strategija — naglasak stavlja na otklanjanje vlastitih slabosti u cilju iskoriStenja
vanjskih prilika, odnosno pretvaranja slabosti u snage koje ¢e odgovoriti na prepoznate
prilike.

- S-T strategija — koristi snage unutar organizacije kako bi se reducirao ili izbjegao
utjecaj vanjskih prijetnji.

- S-O strategija — najpozeljnija strategija, koja koristi snage organizacije za
iskoriStavanje prilika iz okruZenja. Ovoj strategiji teZe sve organizacije 1 osnovni cilj je

prijeci iz ostalih u ovaj polozaj na matrici.

7.5. Odredivanje konteksta organizacije — Logistika Podravke

Koristenje SWOT 1 TOWS matrice, kojima prethode detaljne analiza i skeniranje vanjske,
poslovne 1 unutarnje okoline, osnova su za utvrdivanje konteksta organizacije. Medusobna
povezanost svih elemenata — unutarnjih snaga, unutarnjih slabosti, vanjskih prilika i vanjskih
prijetnji, predstavlja temelj za razumijevanje konteksta organizacije te organizacijama pomaze

u odredivanju pravca buduceg razvoja i odabira odgovarajuce strategije.

Na osnovu svih pokazatelja dobivenih kroz ve¢ opisane i1 provedene analize, moguce je

odrediti kontekst organizacije, kao Sto je prikazano u slijedecoj tablici.

% Buntak i dr., Primjena alata za odredivanje konteksta organizacije, 38.
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Tablica 18. Kontekst organizacije — Logistika Podravke

SNAGE (S)

Ljudski resursi (struénjaci iz podrucja)
Tehnicka i tehnoloska znanja
Znacajna baza klijenata
Inovacijske sposobnosti
Razvijena distribucijska mreza
Baze podataka

Odnosi s partnerima

Vlastite sirovine

Rastuéi izvoz

Lider u RH

Dugogodisnje iskustvo

Siroki spektar proizvoda

SLABOSTI (W)
Prostorna infrastruktura
Visoki fiksni troskovi
Fluktuacija zaposlenika
Nedovoljni
skladista
Prevelike zalihe
Preveliki vozni park
Nedovoljno dodatnih usluga
(usluge dodane vrijednosti)

kapaciteti

PRILIKE (O)
Priklju¢ivanje EU
AZurirana prostorno
dokumentacija

Rast izvoza

Razvoj obnovljivih izvora energije
Lojalnost kupaca

Vazan klijent dobavljaca

Utjecaj lokalne politike

Dostupnost kredita

Rast BDP-a

Otvorenost trziSta rada

Promjene u kulturi rada

Dostupnost interneta

Velik broj kupaca

Velik broj dobavljaca

Mali troskovi prebacivanja na drugog
dobavljaca

Dostupnost supstituta dobavljaca

Potrebe za znanjem za ulazak u industriju
Vidljiva razlika u kvaliteti proizvoda
unutar industrije

Znacenje ekonomije veli¢ine

Veliki pocetni kapital

Pristup distribucijskim kanalima

planska

PRIJETNJE (T)

Porast cijene rada

Zivotni standard stanovnistva
Migracijski trendovi

Razvijenost tehnoloske infrastrukture
Sklonost kupaca supstitutima
Cijena supstituta

Otvorenost trzista za konkurenciju
Veliki broj postojece konkurencije
Zakonska regulativa iz podruja zastite
okolisa

Pad kupovne mo¢i

Inflacija

Ekoloska osvijestenost
Demografski pad

Zakoni iz podrugja tehnologije
Osjetljivost kupaca na cijenu
Vazan proizvod dobavljaca
Dostupnost supstituta

Cijena supstituta

Diferencijacija proizvoda

Podrucje konteksta organizacije

Organizacija djeluje u povoljnom okruZenju, u kojem ima velike moguénosti
napretka. Vanjska okolina karakterizirana je izuzetno povoljnim politickim
segmentom, prvenstveno zbog stabilne politiCke situacije, uklju¢ivanja RH u
europske integracije i odli¢ne suradnje i partnerstva s lokalnom zajednicom i
lokalnom samoupravom. Ekonomske prilike opterecene su smanjenjem kupovne
moc¢i stanovnistva, inflacijom i porastom cijene rada, o ¢emu organizacija
svakako mora voditi raCuna u planiranju svog poslovanja i daljnjeg razvoja. Ipak,
rast izvoza, povecanje BDP-a i otvorenost trziSta rada, ekonomski su ¢imbenici
koji idu u prilog organizaciji i olak$avaju joj planiranje buduceg poslovanja i
razvoja. Organizacija posebno treba obratiti pozornost na cijeli niz negativnih
socijalni trendova, u prvom redu na migracijske trendove, zivotni standard
stanovni§tva, rastuéu ekolosku osvijeStenost, demografski pad te relativno
nezadovoljavajucu fluktuaciju zaposlenika. Kada je rije¢ o tehnoloskom aspektu,
organizacija se, kao i kompanija u cjelini, sve viSe oslanja na razvoj obnovljivih
izvora energije te koriStenje vlastitih sirovina, ali treba voditi raduna o brzim
tehnoloskim promjenama koje karakteriziraju okruzje i koje prati konkurencija,
te nedovoljne kapacitete vlastite infrastrukture i visoke fiksne troskove, koji su
posljedica upravo neadekvatne, decentralizirane infrastrukture. S obzirom da
organizacija djeluje u prehrambenoj industriji, koja je svakako jedna od bazi¢nih
industrija, veliki je broj konkurenata koji pokusavaju u¢i na trziste, koje ima vrlo
niske barijere za ulazak. Prednost organizacije ¢ine kompetentni zaposlenici, koji
posjeduju cijeli niz kompetitivnih tehnickih i tehnoloskih znanja. Uz
dugogodi$nje iskustvo i znac¢ajnu bazu klijenata, organizaciju karakteriziraju i
odli¢ni odnosi s partnerima te izuzetno dobro razvijena vlastita logisticka i
distribucijska mreza. Uz sve snage i slabosti, te prilike i prijetnje, kontekst
organizacije odreden je i ve¢im brojem zainteresiranih strana s velikom moci
utjecaja, od vlasnika (dioni¢ara), zaposlenika, kupaca i dobavljaca, pa do drzave
irazli¢itih udruga, koji su, prije svega zainteresirani za podmirenje svih zakonsko
propisanih i dogovorenih obveza, a zatim i za ukljuc¢ivanje lokalne zajednice i

gradana u drustveno odgovorne projekte.

%er%?' Zainteresirana strana Zahtjevi Oc¢ekivanja
1. Vlasnici Dobit, povecanje cijene dionica Provodenje strateskog plana, postizanje
postavljenih ciljeva
2. Uprava Uspjesno poslovanje Poslovanje prema definiranom strateskom
planu
3. Zaposlenici Postivanje ugovora o radu i kolektivnog ugovora | Pozitivna radna okolina, sigurnost i prilika za
napredovanje
4. Kupci Kvalitetan proizvod Povoljna cijena i dostupnost proizvoda
5. Dobavljaci Pravovremeno podmirivanje obveza Partnerski odnos s organizacijom, dobra
komunikacija i suradnja
6. Udruge Ispunjavanje ekoloskih normi i drustveno | PoStivanje zakona =za zastitu okolisa,
odgovorno poslovanje ukljudivanje udruga u rad
7. Drzava Podmirenje obveza, postivanje zakona Povecanje zaposlenosti, prosirenje
poslovanja
8. Lokalna zajednica Zaposljavanje radno sposobnog stanovniStva, | Smanjenje nezaposlenosti, partnerstvo na
zajednicki projekti lokalnim projektima

lzvor: autor
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S obzirom na sloZenost metodologije, tablica ---- podijeljena je na kategorije a, b, c, d,
zbog lakSeg i preglednijeg prikaza i razumijevanja svakog segmenta. Kategorije prikazuju:
a) Snage i slabosti organizacije
b) Prilike i prijetnje organizacije
c) VOS (Voice Of Stakeholders) — zahtjeve i o¢ekivanja zainteresiranih strana

d) Kontekst organizacije

U tablici 19 prikazane su snage i slabosti organizacije, a preuzimaju se iz SWOT

matrice, a dobivene su VRIO analizom, odnosno analizom resursa.

Tablica 19. Snage i slabosti organizacije — Logistika Podravke

A
SNAGE [ a SLABOSTI

Ljudski resursi (struénjaci iz podrugja) = | Prostorna infrastruktura
Tehnicka i tehnoloska znanja Visoki fiksni troskovi
Znacajna baza klijenata Fluktuacija zaposlenika
Inovacijske sposobnosti Nedovoljni kapaciteti skladi$ta
Razvijena distribucijska mreza Prevelike zalihe
Baze podataka Preveliki vozni park
Odnosi s partnerima Nedovoljno dodatnih usluga (usluge dodane
Vlastite sirovine vrijednosti
Rastucéi izvoz
Lideru RH
Dugogodisnje iskustvo
Siroki spektar proizvoda

Izvor: autor

U slijedecoj su tablici prikazane prilike 1 prijetnje, koje se, jednako kao i snage 1 slabosti,
preuzimaju iz SWOT matrice, a dobivene su provodenjem PEST analize te Porterovog modela

industrijske strukture.
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Tablica 20. Prilike i prijetnje organizacije — Logistika Podravka

A

PRILIKE [ b PRIJETNJE
Priklju¢ivanje EU &7 Porast cijene rada
Azurirana prostorno planska dokumentacija Zivotni standard stanovnistva
Rast izvoza Migracijski trendovi
Razvoj obnovljivih izvora energije Razvijenost tehnoloske infrastrukture
Lojalnost kupaca Sklonost kupaca supstitutima
Vazan klijent dobavljaca Cijena supstituta
Utjecaj lokalne politike Otvorenost trziSta za konkurenciju
Dostupnost kredita Veliki broj postojeée konkurencije
Rast BDP-a Zakonska regulativa iz podrucja zastite okolisa
Otvorenost trzista rada Pad kupovne mo¢i
Promjene u kulturi rada Inflacija
Dostupnost interneta Ekoloska osvijestenost
Velik broj kupaca Demografski pad
Velik broj dobavljaca Zakoni iz podrucja tehnologije
Mali troskovi prebacivanja na drugog dobavljaca | Osjetljivost kupaca na cijenu
Dostupnost supstituta dobavljaca Vazan proizvod dobavljaca
Potrebe za znanjem za ulazak u industriju Dostupnost supstituta
Vidljiva razlika u kvaliteti proizvoda unutar | Cijena supstituta
industrije Diferencijacija proizvoda
Znacenje ekonomije veli¢ine
Veliki pocetni kapital
Pristup distribucijskim kanalima

lzvor: autor

Osim snaga i slabosti te prilika i prijetnji organizacije, potrebno je uzeti u obzir i

zahtjeve zainteresiranih strana i njihova ocekivanja, koji su prikazani u slijedecoj tablici.
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Tablica 21. Zahtjevi i oekivanja zainteresiranih strana organizacije — Logistika Pom

R d - Z - t - ~—~
eani alnteresirana Zahtjevi Ocekivanja
broj strana
1. Vlasnici Dobit, povecanje cijene dionica | Provodenje strateskog plana,
postizanje postavljenih ciljeva
2. Uprava Uspjesno poslovanje Poslovanje prema definiranom
strateSkom planu
3. Zaposlenici Postivanje ugovora o radu i | Pozitivna radna okolina,
kolektivnog ugovora sigurnost i prilika za
napredovanje
4. Kupci Kvalitetan proizvod Povoljna cijena i dostupnost
proizvoda
5. Dobavljaci Pravovremeno podmirivanje | Partnerski odnos S
obveza organizacijom, dobra
komunikacija i suradnja
6. Udruge Ispunjavanje ekoloskih normi i | Postivanje zakona =za zaStitu
drustveno odgovorno poslovanje | okolisa, uklju¢ivanje udruga u
rad
7. Drzava Podmirenje obveza, postivanje | Povecanje zaposlenosti,
zakona prosirenje poslovanja
8. Lokalna zajednica | Zaposljavanje radno sposobnog | Smanjenje nezaposlenosti,
stanovnistva, zajednicki projekti | partnerstvo na lokalnim
projektima

lzvor: autor

Definiranje zainteresiranih strana te njihovih zahtjeva i ocekivanja ima za cilj da

organizacija odabere one zainteresirane strane koje imaju utjecaj na njeno poslovanje i na koje

organizacija moze utjecati povratno.

Suceljavanjem svih snaga,

slabosti, prilika,

prijetnji,

zahtjeva 1 ocekivanja

zainteresiranih strana, definira se i odreduje kontekst organizacije.
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Tablica 22. Kontekst organizacije — Logistika Podravke

Podrudje konteksta organizacije

Organizacija djeluje u povoljnom okruzenju, u kojem ima velike moguénosti napretka.
Vanjska okolina karakterizirana je izuzetno povoljnim politi¢kim segmentom, prvenstveno
zbog stabilne politicke situacije, ukljucivanja RH u europske integracije i odli¢ne suradnje 1
partnerstva s lokalnom zajednicom i lokalnom samoupravom. Ekonomske prilike
opterecene su smanjenjem kupovne mo¢i stanovnistva, inflacijom i porastom cijene rada, o
¢emu organizacija svakako mora voditi raCuna u planiranju svog poslovanja i daljnjeg
razvoja. Ipak, rast izvoza, povecanje BDP-a i otvorenost trzista rada, ekonomski su
¢imbenici koji idu u prilog organizaciji i olakSavaju joj planiranje buduéeg poslovanja i
razvoja. Organizacija posebno treba obratiti pozornost na cijeli niz negativnih socijalni
trendova, u prvom redu na migracijske trendove, zivotni standard stanovniStva, rastuc¢u
ekolosku osvijestenost, demografski pad te relativno nezadovoljavajucu fluktuaciju
zaposlenika. Kada je rije¢ o tehnoloskom aspektu, organizacija se, kao i kompanija u
cjelini, sve vise oslanja na razvoj obnovljivih izvora energije te koristenje vlastitih sirovina,
ali treba voditi racuna o brzim tehnoloskim promjenama koje karakteriziraju okruzje i koje
prati konkurencija, te nedovoljne kapacitete vlastite infrastrukture i visoke fiksne troSkove,
koji su posljedica upravo neadekvatne, decentralizirane infrastrukture. S obzirom da
organizacija djeluje u prehrambenoj industriji, koja je svakako jedna od bazi¢nih industrija,
veliki je broj konkurenata koji pokuSavaju u¢i na trziste, koje ima vrlo niske barijere za
ulazak. Prednost organizacije ¢ine kompetentni zaposlenici, koji posjeduju cijeli niz
kompetitivnih tehnickih i tehnoloskih znanja. Uz dugogodisnje iskustvo i znacajnu bazu
klijenata, organizaciju karakteriziraju i odli¢ni odnosi s partnerima te izuzetno dobro
razvijena vlastita logisti¢ka i distribucijska mreza. Uz sve snage i slabosti, te prilike i
prijetnje, kontekst organizacije odreden je i ve¢im brojem zainteresiranih strana s velikom
moci utjecaja, od vlasnika (dioni¢ara), zaposlenika, kupaca i dobavljaca, pa do drzave 1
razli¢itih udruga, koji su, prije svega zainteresirani za podmirenje svih zakonsko propisanih
1 dogovorenih obveza, a zatim 1 za ukljucivanje lokalne zajednice 1 gradana u drustveno
odgovorne projekte.

lzvor: autor

Provedene SWOT i TOWS analize upuéuju na zakljucak da pred organizacijom stoje
mnoge mogucénosti, odnosno prilike, ali 1 prijetnje, koje prije svega dolaze od velikog broja
konkurenata, ali 1 pada Zivotnog standarda stanovniStva a time i1 kupovne moc¢i te prisutne
inflacije i mogucih inflatornih efekata. Provedene analize pokazalo je kako organizacija ima
nekoliko moguénosti djelovanja, medu kojima se posebno isti¢e daljnji razvoj organizacije.
Velika snaga organizacije su kvalitetni ljudi, kompetentni i iskusni zaposlenici, te dobri odnosi
koje organizacija ostvaruje sa svojim partnerima, kako kupcima tako i dobavlja¢ima. Nista
manje nije znacajna ni izrazena podrSka vlasnika i uprave u nastojanju daljnjeg razvoja
organizacije, gdje se organizacija prepoznaje kao jedna od klju¢nih za ukupni razvoj, odrZivost

i konkurentsku prednost cijele kompanije.
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Usprkos velikoj konkurenciji na trzistu, velika je prednost organizacije razlika u
kvaliteti, u znanjima i iskustvu, te steCenoj reputaciji kod potrosaca i dobavljac¢a. Posebno je
znacajna podrska vlasnika i uprave kompanije, koji su u Strategiji kompanije prepoznali
ulaganje 1 razvoj Logistike kao jedno od najvaznijih strateskih opredjeljenja 1 financijski
najvecu investiciju predvidenu u slijedeCem petogodiSnjem razdoblju. Ova se podrska
konkretizira kroz formiranje i gradnju novog logisticko distributivnog centra Podravke.
Ocekuje se da bi logisticko distributivni centar omogucio stvaranje kapaciteta koji ¢e zadovoljiti
potrebe za skladisSnim 1 komisionim kapacitetima; koncentraciju logistickih aktivnosti na
jednom mjestu s ciljem pobolj$anja protoka roba; kontrole, fleksibilnosti i smanjenja troskova;
agregaciju zaliha; poboljSanje skladiSno-logistickih operacija te posljedicno, odgovarajuce
ustede; povecanje iskoristivosti kapaciteta transportnih sredstava te samim time smanjivanje
troSkova transporta; te eliminaciju dosadasnjih troSkova zbog potrebe najma dodatnih

kapaciteta.
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8. LOGISTICKO DISTRIBUTIVNI CENTAR PODRAVKA

Analiza trenutnog stanja tvrtke na podrucju logistike ukazala je, pored identificiranih snaga i
prilika i na slabosti i prijetnje, koje ometaju efikasnije i kvalitetnije djelovanje logistike, kao
izuzetno bitnog segmenta cjelokupnog poslovanja. Definiranjem konteksta organizacije, te su
se Cinjenice potvrdile, a ujedno su predloZzene 1 moguce strategije buduceg poslovanja

Logistike.

Samo da se ukratko podsjetimo. Distribucija gotovih proizvoda prema velikim i malim
kupcima na trziStu RH zapocinje u centralnom skladiStu gotovih proizvoda RH. Zbog
nedovoljnog kapaciteta tog skladista, skladista gotovih proizvoda nalaze se na razli¢itim
lokacijama. Centralno skladiSte gotovih proizvoda predstavlja usko grlo u opskrbnom lancu, te
je zbog toga doslo do potrebe za najmom vise vecih 1 manjih skladista, kako bi se djelomi¢no
ublazio ovaj problem. Osim nedostatka skladiSnog prostora, takoder nedostatak prostora dovodi
do otezanog komisioniranja i manipulacije te duplih radnji unutar skladista. Takva organizacija
povecava vrijeme obavljanja aktivnosti unutar skladiSta, a samim time i povecanje troSkova.
Decentralizirana skladista dovodi do potrebe za ve¢om razinom zaliha, oteZzanim pracenjem
zaliha, ve¢im brojem radnika i strojeva, ve¢im brojem transportnih ruta izmedu tvornica i

skladiSta te samom potrebom prijevoza medu skladistima.

Nakon detaljno provedenih analiza u lancu opskrbe i utvrdenih mjera za unaprjedenje
navedenih procesa, u Podravki je, sredinom 2021. godine pokrenut projekt optimizacije
logistickih procesa. Nadzorni odbor Podravke dao je suglasnost Upravi kompanije za
trogodisnji plan poslovanja Grupe Podravka.®* Sastavni dio tog trogodi$njeg plana poslovanja
¢ini trogodiS$nji plan investicija, temeljem kojeg su pokrenute pripreme za izgradnju novog
logisti¢ko distributivnog centra, jedne od najvecih kapitalnih investicija za naredno razdoblje.
Uprava Podravke je, na temelju dobivene suglasnosti, donijela odluku o izboru poslovne zone
Danica u Koprivnici, kao lokacije na kojoj ¢e se graditi novi logisti¢ko distributivni centar
(LDC). Odabrana lokacija nalazi se u neposrednoj blizini Podravkinih tvornica i omogucava

povezanost s postoje¢im izvoznim skladiStem.

9 Sluzbeni dokumenti tvrtke

91



Slika 34. Lokacija novog logisti¢ko distributivnog centra Podravka
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Izvor: sluzbeni dokumenti tvrtke

Svaki izazov je odgovoran za stvaranje novih logistic¢kih strategija koje su neophodne,
kako za rast i razvoj, tako i za opstanak tvrtke na globalnom trzistu. Izbor odgovarajuce
strategije temelji se na ciljevima, moguénostima i resursima tvrtke. Temeljni je cilj svake tvrtke
da bude konkurentna na trZistu, a logisticka strategija, izmedu ostalog, u tome je od velikog
znacaja. Najvazniji dio Podravkine logisticke strategije je odluka o izgradnji novog logisticki
distributivnog centra. Logisti¢ko distributivni centar je mjesto s najvecim stupnjem integracije
logistickih aktivnosti, logistiCkog sustava, te korisnika i nositelja logistickih usluga. Radi se o
suvremenom kompleksu specijaliziranih i skladiSta opceg tipa, kao 1 drugih infrastrukturnih
objekata, u kojima se obavljaju aktivnosti — manipulacije, skladistenja, trgovine, distribucije i

transporta.*®

Centralizirana logistika 1 distribucija je, u odnosu na dosadasnji decentralizirani sustav,
dominantna strategija u vecini razvijenih opskrbnih lanaca. Centralizacija te integriranje

distribucije dovodi do manjeg broja upravitelja i administrativnih zaposlenika ukljuc¢enih u

% Drlja¢a, Nastavni materijal iz kolegija Upravljanje logisti¢ko distributivnim centrima, 5.
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distribuciju. Uz centralizaciju skladiSta i zaposlenika, centralizira se 1 ulaz naloga, usluga
potrosaca i upravljanje podacima. Orijentacija prema centralizaciji distribucije rezultira viSim
obrtajem zaliha, koje dovodi do novih prilika za automatizaciju i sofisticirane informacijske
sustave.?® Jedan od glavnih razloga za centralizaciju logisti¢kog sustava je smanjenje troskova
zaliha. U centraliziranom skladiS$tu smanjuje se potrebna koli¢ina sigurnosnih zaliha te se
povecava preciznost isporuke i informacija.®” Ne treba nikako zanemariti ni druge o¢ekivane
benefite centralizacije sustava — smanjenje vezanog kapitala, manji broj skladista, smanjenje
troSkova ucenja te smanjenje troskova skladiStenja. Opcenito, centralizacija dovodi do

smanjenja troskova ulaganja u objekt 1 nizih troskova zaliha.

Prednosti centraliziranog logisticko distributivnog sustava mogu se podijeliti na logisticke

prednosti i prednosti usluge:®

Logisticke prednosti

niZzi fiksni troskovi distribucije
- nizi varijabilni troskovi

- nizi unutarnji troskovi

- integracija aktivnosti

- nizi troSkovi ucenja
Prednosti usluge

- krace 1 sigurnije vrijeme provedbe
- veca preciznost isporuke

- diferencijacija

- bolje informacije

- bolja usluga potroSacima

- standardizacija.

Kao S$to je ve¢ istaknuto, Uprava Podravke je nakon provedenih stru¢nih analiza i uz
podrsku Nadzornog odbora kompanije donijela odluku o projektu optimizacije logistickih

procesa u tvrtki, ¢iji je krucijalni dio izgradnja novog logisti¢ko distributivnog centra, ¢ije bi

% Tompkins,, Smith, The warehouse management handbook, 21.
7 Abrahamsson, Time-based distribution, 17.
% Kokemuller, The Advanteges of a Centralized Warehouse, 20.
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karakteristike upravo trebale odgovarati svim onim prednostima centraliziranog sustava,

iznijetim u ovom radu.

U ozujku 2023, nakon uspjeSno provedenih pripremnih radnji, zapocela je izgradnja

Podravkinog logisticko distributivnog centra (LDC) u poslovnoj zoni Danica u Koprivnici.

Slika 35. Pocetak radova na izgradnji logisticko distributivnog centra Podravka

izvor: https://tockanai.hr/biznis/podravka-logisticko-distributivni-centar-66765/

Radi se o najvecoj investiciji u sklopu Strategije poslovanja Grupe Podravka do 2025.
godine. Ukupna vrijednost projekta je 48 milijuna eura, a predvideni rok za zavrSetak radova je
2024. godina. Logisticko distributivni centar sastojat ¢e se od dvije gradevine — jedna je
visokoregalno skladiste, a druga ekspedit. Visokoregalno skladiSte je specificno po nacinu
izgradnje — nakon $to se izvede temeljna ploca, najprije pocinje izvodenje regala. Regali su
konstruktivni elementi, na njih se nakon toga instaliraju krov, fasadni paneli... Visokoregalno
skladiste ima povrSinu od oko 6.700 kvadratnih metara i visinu od 33 metra. Potpuno je

automatizirano, $to znac¢i da u tom skladiStu nece biti ljudi, ve¢ ¢e palete do¢i transportnim
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sustavom 1 uzet ¢e je jedna od dizalica i paletu staviti na tocnu poziciju. Ekspedit se sastoji od
dvije razine — na prvoj ¢e biti prostor za dopremu i otpremu robe s 18 rampi za kamione te tri
hladnjace kapaciteta 1.500 paletnih mjesta. Na drugoj razini ¢e se nalaziti 4.000 paletnih mjesta

i tamo ¢e se roba pripremati za kupca. %

Ukupna povrSina zgrade ¢e biti 26.000 kvadratnih metara, a skladi$ni kapacitet oko
67.000 paletnih mjesta namijenjenih gotovim proizvodima, sirovinama 1 ambalazi, uz
mogucnost dodatne modularne nadogradnje. Novi logisti¢ko distributivni centar bit ¢e polu
automatiziran, razliitih temperaturnih reZzima. Projektiran je tako da svojim kapacitetima
zadovolji predvideni rast prodaje odnosno potreba za skladiSnim prostorom u iducih deset

godina.1®

Slika 36. Buduci logisti¢ko distributivni centar Podravka

Izvor: Sluzbeni dokumenti tvrtke

Realizacijom ovog strateskog projekta konsolidirat ¢e se veci broj trenutacnih skladiSnih
prostora koji se koriste za skladiStenje gotovih proizvoda, sirovina i ambalaze, a koji se nalaze
na ¢ak 18 razliCitih lokacija. Time ¢e se znaCajno poboljsati ucinkovitost logistickih i
distributivnih procesa, poboljSati ukupna ucinkovitost Grupe Podravka te dodatno ojacati

konkurentnost i odrzivost poslovanja u slijede¢em razdoblju.

Izgradnja novog logisticko distributivnog centra imat ¢e i pozitivan utjecaj na okolis,
smanjenjem emisije CO, zbog znatno manjeg internog transporta kamionima na podrucju

grada.

9 Sluzbeni dokumenti tvrtke
100 |hid.
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Predvideno je da novi logisticko distributivni centar koristi maksimalno obnovljive
izvor energije, preciznije planira se instalacija solarnih panela. Isto tako, u svom ¢e radu koristiti
najmoderniju tehnologiju. Izmedu ostalog, planira se glasovno komisioniranje, odnosno
mogucnost naredbi putem glasovnih komandi. Kada je rije¢ o opremi, predvideno je koristenje
najmodernijih vilicara, ergonomski prilagodenih komisionerima, softvera kojima ¢e se
upravljati rampama i brojne druge tehnoloske mogucénosti, kojima je zajednicko da ¢e cijeli

sustav imati kontrolirane uvjete, kako za ljude tako i za proizvode.'®

Slika 37. Centralizirani sustav Logistike Podravke
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Izvor: Sluzbeni dokumenti tvrtke

Osim svega navedenog, novi logisticko distribucijski centar Podravka imat ¢e 1 sljedece

karakteristike:

- roba dolazi iz svih tvornica i 5 buffer skladista

- ulaz paleta prosje¢no dnevno — 954 palete
- izlaz paleta dnevno — 1.165 paleta od kojih je 30% komisionih paleta

101 Sluzbeni dokumenti tvrtke
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Temperatura skladistenja i manipulacije 15 do 23°C

Struktura paleta Monoprodukt

Osiguranje tereta Sve palete su omotane plasticnom folijom
Identifikacija paleta Sve palete ¢e biti oznacene barkodom

S obzirom na sve navedeno, prednosti koje donosi nova centralizirana organizacijska

struktura, izgradnjom logisti¢ko distributivnog centra su:

stvaranje kapaciteta koji ¢e zadovoljiti potrebe za skladi$nim i komisionim kapacitetima

na duzi rok, uz moguénost modularne nadogradnje

- koncentracija logistickih aktivnosti na jednom mjestu s ciljem poboljSavanja protoka
roba, kontrole, fleksibilnosti i smanjenja troskova

- agregacija zaliha

- poboljsanje skladiSno-logistickih operacija i procesa, te usteda

- povecanje iskoristivosti kapaciteta transportnih sredstava uz postojeca ogranicenja

- smanjenje troskova transporta

- smanjenje potrebnih vozila i radnika

- eliminaciju troSkova najma

- smanjenje lokacija prikupljanja proizvoda za pripremu otpremnog naloga u vanjskoj

distribuciji.

Uprava Podravke izabrala je svakako onu logisticku strategiju koja se preporuca od
velike veéine struénjaka — maksimalno iskoristiti vlastite snage i prilike u okruZenju, te
prepoznati 1 anticipirati prijetnje u okruZenju, te nastojati vlastite slabosti pretvoriti u snage na
kojima ¢e temeljiti buduce poslovanje i razvoj. Ve¢ vrlo brzo, tijekom 2024. godine 1 pocetka
funkcioniranja logisti¢ko distributivnog centra biti ¢e jasno jesu li Uprava i menadZment dobro
izabrali 1 da 1i su uspjeli u svojoj namjeri da Podravku i1 njenu Logistiku odrze konkurentnom,

odrzivom i liderskom !
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Zakljucak

U suvremenim uvjetima poslovanja od izuzetne je vaznosti da svaka tvrtka prepozna trenutak
u kojem je potrebno u poslovanje implementirati odredene poslovne promjene, Neovisno o
segmentima poslovanja koji ¢e njima biti obuhvaceni. Tvrtka mora reagirati na prijetnje i prilike

koje dolaze iz okruzenja u kojemu djeluje, polazeéi pritom od vlastitih snaga i slabosti.

Logistika kao sastavni dio svakog poslovnog sustava predstavlja veliki potencijal za
postizanje konkurentske prednosti i dugoro¢nu odrzivost, ¢emu teZi svaka iole ambicioznija
tvrtka u svom poslovanju. Jedna od najznacajnijih logistickih odluka je odluka o
karakteristikama logisticko distribucijskog sustava, kojeg ¢e tvrtka implementirati u svoje
poslovanje. U samom srediStu tog sustava je opskrbi lanac, odnosno optimalna organizacija
nesmetanog protoka robe od sirovine, preko proizvodnje, distribucije, pa sve do krajnjeg

potrosaca, sa §to manje zastoja te sa svim potrebnim informacijama.

Kljuéno mjesto u modernoj logistici imaju logistiCko distributivni centri Kkoji
predstavljaju suvremene objekte u kojima se prihvaca, ¢uva, doraduje i priprema roba za daljnju
distribuciju do kupca. Logisti¢ko distributivni centar je sustav koji u fiziCkom i organizacijskom
smislu predstavlja vezu izmedu proizvodnje i trzista, a u opskrbnom lancu ima posebno vaznu

ulogu.

Na primjeru najvece hrvatske prehrambene kompanije Podravke provedene su analize
vanjske, poslovne i unutarnje okoline Logistike Podravke, koje su omogucile da se koriStenjem
adekvatnog alata definira kontekst organizacije i predloze moguce poslovne strategije buduceg
poslovanja Logistike. Pritom je od presudne vaznosti identificirati snage i slabosti organizacije,

ali i anticipirati prilike i prijetnje u okruzenju, u kojem organizacija djeluje.

Rezultati analize u suglasju su sa strateskim odlukama koje je donijela Uprava
Podravke, kada je rije¢ 0 poslovnoj strategiji Logistike Podravke. Konkretnije, Strategija
razvoja Grupe Podravka do 2025. godine prepoznala je optimalizaciju i razvoj logistickog
sustava kao jedan od glavnih razvojnih projekata kompanije u predstoje¢em razdoblju. Na tom
je tragu, nakon uspjesno obavljenih pripremnih radnji, pokrenut projekt izgradnje novog
logisticko distributivnog centra, koji ¢e u prvom redu, predstavljati prelazak sa dosadasnjeg
decentraliziranog sustava na centralizirani sustav, sa svim prednostima i benefitima koje taj
sustav donosi. Tvrtka koja Zeli biti konkurentna i dugoro¢no odrziva mora biti sposobna,

polaze¢i od vlastitih snaga i slabosti, prepoznati prilike i prijetnje u okruzenju. Oni
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najsposobniji su u stanju svoje slabosti i uo¢ene prijetnje pretvoriti u vlastite snage i prilike koje
znaju iskoristiti. I u slucaju Logistike Podravke potvrduje se ta karakteristika najsposobnijih.
Vlastite slabosti poput neadekvatne infrastrukture, nedovoljnih kapaciteta, velikih fiksnih
troskova i ve¢ pomalo zastarjele tehnologije, odabirom poslovne strategije pracene znacajnim
investicijama, koja ukljucuje izgradnju novog logisticko distributivnog centra, te se slabosti
pretvaraju u snagu organizacije — najmoderniju tehnologiju, vrhunsku infrastrukturu i
kapacitete dostatne za slijedecih deset godina poslovanja. Sve je to preduvjet osnovnog cilja

svake tvrtke, pa tako i Logistike Podravke — konkurentske prednosti i dugoroéne odrzivosti.
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IZJAVA O AUTORSTVU

Zavrsni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti dijelovi
tudih radova (knjiga, €lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s interneta,
i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi tudih radova
moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu pravilno citirani,
smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg znanstvenog ili struénoga
rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o autorstvu rada.

v !
Ta, KRISTinA SPANIC LEDINSE/ _ (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoscu, izjavljujem da sam iskljucivi autor/ica
Zawesniog/diplomskog  (obrisati  nepotrebno) rada pod  naslovom
D) (upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koriSteni

dijelovi tudih radova. ]
® LOGQ)STICLs DISTR/BUTI IN] SUSTAV Student/ica:
PoDdRAVLE | PERSPELTIVE RARWOJA (upisati ime i prezime)
Soauwce” Lodnsdy
(vlastoruéni potpis)

Sukladno &l. 83. Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveuéiliita su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéili$ne knjiZnice
u sastavu sveundiliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavr$nih/diplomskih radova
Nacionalne i sveudilisne knjiZnice. ZavrSni radovi istovrsnih umjetnikih studija koji se
realiziraju kroz umjetnika ostvarenja objavljuju se na odgovarajudi nacin.

Sukladno &l 111. Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima student se ne moZe protiviti
da se njegov zavrini rad stvoren na bilo kojem studiju na visokom uéili$tn u¢ini dostupnim
javnosti na odgovarajuéoj javnoj mreznoj bazi svendiliSne knjiZnice, knjiZnice sastavnice
sveudilista, knjiZnice velenéilifta ili visoke Skole 1/ili na javnoj mreZnoj bazi zavrsnih radova
Nacionalne i sveudiliSne knjiZnice, sukladno zakonu kojim se ureduje znanstvena i
umjetnicka djelatnost i visoko obrazovanje.
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