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U dana3nje je wrijeme poznavanje engleskog jezika, kaje j& nekada bilo samo dodatna stavia u
Zivotopisu menadZera, postaje jedna od kljuénih viestina znadajnih pri odabiru kandidata za posao.
Slijpdom toga cilj ovog rada je prougavanjem literature te primarnim istraZivanjem utwrditi vaznost
dobrog poznavanja poslovinog engleskog jezika za uspjesno zapogljavane | kasnije poslovanje
menadzera, ali i poslovne organizaclje. Analizom postojede literature identificirat ée se vjedtine koje su
pofrebne menadZeru za uspjedno poslovanje te kroz razlifite funkcije menadfmenta ukazati na
poznavanje engleskog jezika kao jedne od kljuénin vieglina postizanje ciljeva. Tako &= se
koristenjem stvarnih primjera iz podrugja engleskog jezika i poslovanis opisati | usporediti tvrde | meke
vjestine koje menadZer mora posjedovati te slijedom toga omoguciti pojadnjenje znadaja koje
poznavanje poslovnog engleskog jezika kao jedne od tvrdih vietina ima za dana&njeg menadZera.
IstraZivanjem koje ce se provesti korlstenjem cnling upitnika istra2it ce se inleres i potrebe za
poslovnim engleskim jezikom u posiovnom okruZenju te njegov utieca] na napredovanje. Zakljuéel
ovog zavrEnog rada ée prikazati poznavanje poslovnag engleskog jezika kao neizostavne viedtine u
uspjainom sviadavanju izazova suvremenog drugtva u svrhu konkurent rada te su tako
karisni za menadZere i organizacije koji Zale interkulturalny kamunika uiniti-uspjed i
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Sazetak

U dana$njem dinami¢nom poslovnom okruzenju sposobnost efikasnog vodenja resursa
1 procesa glavni je faktor uspjeha organizacija svih veli¢ina i1 industrija. MenadZzment je proces
u kojem se koordiniraju aktivnosti ljudi kako bi se postigli odredeni ciljevi organizacije uz
efektivnu i efikasnu uporabu svih raspolozivih resursa organizacije. Sam menadzment sastoji
se od planiranja, organiziranja, vodenja, upravljanja ljudskim resursima i kontrole. Vjestine
potrebne za upravljanje organizacijom mogu se podijeliti na meke i tvrde vjestine. Cilj ovog
rada je analizom postojece literature identificirati vjestine koje su potrebne menadzeru za
uspjesno poslovanje te primarnim istrazivanjem utvrditi vaznost dobrog poznavanja poslovnog
engleskog jezika za uspjeSno zaposljavanje i napredovanje menadzera pa 1 opcenito
napredovanje zaposlenih. Koristenjem stvarnih primjera iz podru¢ja engleskog jezika i
poslovanja opisat ¢e se i usporediti tvrde i meke vjestine koje menadzer mora posjedovati te
dokazati da je vjestina poznavanja poslovnog engleskog jezika jedna od bitnijih tvrdih vjesStina

za uspjesno poslovanje i jedna od klju¢nih vjestina za postizanje poslovnih ciljeva.

Kljucne rijeci: menadzment, poslovni engleski jezik, tvrde vjestine



Summary

In today's dynamic business environment, the ability to efficiently manage resources
and processes is the main factor of organization’s success regardless of the size or industry.
Management is a process in which the activities of people are coordinated in order to achieve
certain goals of the organization with the effective and efficient use of all the available resources
of the organization. Management itself consists of planning, organizing, leading, managing
human resources and controlling. The skills needed to manage an organization can be divided
into soft and hard skills. The aim of this work is to analyze the existing literature to identify the
skills that a manager needs for successful business and to determine trough primary research
the importance of a good knowledge of business English for the successful employment and
advancement of managers and the general advancement of employees. Using real examples
from the field of English and business, the hard and soft skills that a manager must possess will
be described and compared. Consequently, it will be proven that the ability to know business
English is one of the most important hard skills for successful business and one of the key skills

for achieving business goals.

Keywords: management, business English, hard skills
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1. Uvod

Poznavanje stranih jezika jedna je od najvaznijih vjesStina za uspje$no poslovanje na
medunarodnom trziStu. Baratanje stranim jezicima nikada nije bilo upitno, a u danasnjem
globaliziranom poslovnom svijetu njihovo poznavanje nije opcija ve¢ nuznost. Tako su, na
primjer, poduzeca koja se bave izvozom produktivnija od onih koja ne izvoze svoje proizvode
i takva poduzeca posjeduju prednosti koja su stekla boljim poznavanjem trzista, ustedu na
tro§kovima te ucinkovitost. Cinjenica je da strani jezici omoguéuju pribavljanje nuznih
informacija o poslovnom okruzenju i novim idejama u proizvodnji, sirovinama,
komercijalizaciji i trgovinskim kanalima (Simunovié, Letica i Halter, 2011). U dinami¢nom
poslovnom okruzenju, menadZeri se suoCavaju s izazovima koji zahtijevaju poznavanje veceg
broja vjestina kako bi realizirali svoje poslovne ciljeve. Tradicionalne kompetencije poput
vodenja timova, analize financijskih izvjeStaja i strategijskog planiranja ostaju kljucne, ali
suvremeni menadZeri moraju razviti dodatne tvrde vjestine kako bi uspjesno navigirali kroz
slozeno poslovno okruzenje. Jedna od tih kriti¢nih tvrdih vjestina je poznavanje stranih jezika,
u ovom slucaju poslovnog engleskog jezika. Poznavanje engleskog jezika postalo je ne samo
korisno, ve¢ i neophodno u poslovnom svijetu. Engleski jezik postao je lingua franca globalnog
trgovinskog, financijskog i korporativnhog okruzenja. Upravo zbog toga menadZeri moraju
razumjeti vaznost ovladavanja ovim jezikom kako bi bili uspjesni u medunarodnom poslovanju.
U ovom ¢e se radu istraziti kako poznavanje poslovnog engleskog jezika obogacuje
profesionalnu kompetentnost menadzera i doprinosi njihovoj ucinkovitosti u svakodnevnom
upravljanju organizacijama u globalnom kontekstu. Istrazit ¢e se kako ova vjestina potice bolju
komunikaciju, otvara vrata novim poslovnim prilikama i olakSava suradnju s razli¢itim
kulturama i trzi$tima, sve §to je klju¢no za uspjeh u suvremenom poslovanju. Cilj ovog rada je
analizom postojece literature identificirati vjeStine koje su potrebne menadzeru za uspjesno
poslovanje kroz razli€ite funkcije menadZmenta te primarnim istrazivanjem utvrditi vaznost
dobrog poznavanja poslovnog engleskog jezika za uspjeSno zapoSljavanje i napredovanje
menadzera. KoriStenjem stvarnih primjera iz podrucja engleskog jezika i poslovanja opisat ¢e
se i usporediti tvrde i meke vjestine koje menadzer mora posjedovati te dokazati da je vjeStina
poznavanja poslovnog engleskog jezika jedna od bitnijih tvrdih vjeStina za uspjesno poslovanje
i jedna od kljucnih vjestina za postizanje poslovnih ciljeva. Istrazivanjem koje ¢e se provesti
koriStenjem online upitnika istrazit ¢e se interes i1 potrebe za poslovnim engleskim jezikom u

poslovnom okruzenju te njegov utjecaj na napredovanje.



Nakon uvoda, definirat ¢e se pojam menadzmenta te ¢e biti navedene njegove funkcije
I proces tih funkcija u organizacijama. Zatim ¢e biti navedene i definirane vjestine menadzera
nakon kojih slijedi podjela i objasnjavanje vjeStina na tvrde i meke vjestine te njihova
usporedba. Peto ¢e se poglavlje bavit definiranjem poslovnog engleskog jezika i njegovom
primjenom. Sesto poglavlje ¢e se odnositi na samu vaznost tvrdih vjestina za menadZere i
njihovo navodenje. Zatim ¢e se opisati zaSto je poznavanje engleskog jezika tvrda vjestina, a
nakon toga ce se prijeci na objas$njavanje poslovnog engleskog jezika kao tvrde vjestina za
menadzere te Ce biti prikazani oglasi za posao u kojima je uo¢ljivo da se od menadzera ocekuje
poznavanje engleskog jezika. Zatim ¢e se objasniti kako engleski jezik pomaze menadzerima
pri obavljanju njihove funkcije. U devetom poglavlju bit ¢e prikazano istrazivanje kojim se zeli
do¢i do spoznaje o tome smatraju li uglavnom zaposleni da je poznavanje engleskog jezika
bitno za njihov poslovni napredak te smatraju li da je za menadzment bitan poslovni engleski

jezik. Slijedom toga u radu ce se testirati sljedece hipoteze:
H1: Engleski jezik je bitan za medunarodnu suradnju.
H2: Menadzeri moraju poznavati engleski jezik.
H3: Engleski jezik je presudan za napredovanje u Karijeri.

Zaklju¢ci ovog rada ¢e prikazati poznavanje poslovnog engleskog jezika kao
neizostavne vjeStine u uspjeSnom svladavanju izazova suvremenog druStva u svrhu
konkurentnosti na trziStu rada te su tako korisni za menadzere i organizacije koji zele
interkulturalnu komunikaciju u svom okruzenju uciniti Sto uspjeSnijom ¢ime ¢e ovaj rad

doprinijeti postojecoj literaturi na tu temu.



2. Uvod u menadzment

U dana$njem dinami¢nom poslovnom okruzenju sposobnost efikasnog vodenja resursa
I procesa glavni je faktor uspjeha organizacija svih veli¢ina i industrija. Ova sposobnost poznata
pod pojmom menadzment, predstavlja glavnu komponentu koja omogucuje organizacijama
postizanje svojih ciljeva, odrzavanje konkurentske prednosti te prilagodavanje brzim
promjenama. Menadzment je proces u kojem se koordiniraju aktivnosti ljudi kako bi se postigli
odredeni ciljevi organizacije uz efektivnu i efikasnu uporabu svih raspolozivih resursa
organizacije. Sposobnost menadzera ocituje se U moguénosti uspostavljanja horizontalne i
vertikalne koordinacije koja ¢e omoguciti ostvarivanje ciljeva organizacije, bez koje u
konaénici niti nema menadZmenta (Sikavica, Bahtijarevié¢-Siber i Pologki Vokié¢, 2008). Pod
pojmom menadzment ne misli se samo na upravljanje ljudima, ve¢ i na optimalno koristenje

vremena, novca, materijala i informacija kako bi se postigli zeljeni rezultati.

Sam menadzment sastoji se od planiranja, organiziranja, vodenja, upravljanja ljudskim
resursima i kontrole. Ni jedno podrucje organizacije ne moze funkcionirati bez menadzmenta
jer je svako od njih medusobno povezano i bez odredene koordinacije i integracije poduzece
neée moci posti¢i svoje ciljeve jer ¢e to dovesti do neuskladenosti i neproduktivnosti.
Menadzment je prisutan U svim podru¢jima poput nabave, proizvodnje i prodaje, te u

racunovodstvu, financijama i informatickim odjelima.
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Slika 1. Proces menadZmenta

Izvor: prema Daft, L. R., (2009:6), Management, 9th edition, SAD: South-Western College
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Slika 1 prikazuje funkcioniranje menadzmenta u organizaciji. Cetiri funkcije

menadzmenta su omedene granicama procesa, a izvan tog procesa su inputi i rezultati procesa,

odnosno konac¢na izvedba. Resursi koji se unose u proces dijele se na ljudske i financijske

potencijale potrebne za izvrSenje zadataka, sirovine i tehnologiju s kojom poduzece radi te

informacije koje kruze unutar procesa za $to efikasnije obavljanje zadatka. Konacni output,

izvedba ili performansa procesa menadzmenta je mjerljivi dio koji govori koliko efikasno i

uc¢inkovito je poduzece upotrebljavalo resurse u procesu menadzmenta. lzvedbu se moze

-----



ciljeva s ostvarenima. Rezultati izvedbe govore koliko je ostvareno u odnosu na planirane
ciljeve u odredenom vremenskom razdoblju. lzvedba takoder moze dati sliku o kvaliteti
proizvoda i usluga nastalih u procesu pretvaranja resursa u konac¢ni proizvod za trziste te o
efikasnosti i ucinkovitosti koriStenja sirovina, strojeva, opreme, tehnoloSkih procesa,
informacija u izradi kona¢nih proizvoda i usluga. Menadzerske funkcije nalaze se unutar
omedenog dijela procesa menadzmenta kojima se menadzeri sluze u svakodnevnom obavljanju
zadataka. Te funkcije se sastoje od planiranja, organiziranja, vodenja i kontroliranja, dok se
upravljanje ljudskim resursima provlaci kroz sve funkcije i na svim razinama upravljanja
(Lozi¢, 2012:14).

Funkcija planiranja vezana je uz definiranje ciljeva organizacije, provedbu
organizacijskih zadataka i odlucivanje o potrebnim resursima za ostvarenje ciljeva. Planiranje
odreduje Sto treba poduzeti da bi organizacija dosla u buduc¢nosti do zacrtanog. Dakle,
planiranje je vezano uz viziju organizacije i sastavni je dio strategijskog menadzmenta.
Nedostatak planiranja i pogreske kod planiranja mogu narusiti sposobnost organizacije u

odredivanju ciljeva, §to moze dugoro¢no utjecati na organizacijske performanse.

Organiziranje se odnosi na podjelu zadaca pojedincima i skupinama s ciljem $to
efikasnijeg koriStenja resursa organizacije. Ono ukljucuje dodjeljivanje zadataka, grupiranje
zadataka u posebne odjele, delegiranje autoriteta i alociranje resursa kroz cijelu organizaciju
(Daft, 2009:6). Uspostavljanje odjela podrazumijeva stvaranje strukture organizacije te
vertikalnih i horizontalnih kanala komuniciranja. Organizacijska struktura i dizajn svake
organizacije ovise 0 brojnim ¢imbenicima unutar i izvan organizacije te se prilagodavaju svakoj
organizaciji u odredenoj situaciji. Najbitniji zadatak organiziranja je odredivanje uloga ljudi
koji rade zajedno (Sikavica, Bahtijarevi¢-Siber i Poloski Vokié, 2008).

Funkcija vodenja odnosi se na utjecanje na druge sa svrhom postizanja ciljeva
organizacije. Najvaznija sposobnost vode je utjecanje na ljude kako bi oni svojim radom
pridonijeli organizaciji i zajednic¢kim ciljevima. Vodenje ukljucuje i motiviranje svih odjela. U
doba neizvjesnosti, globalne konkurencije i sve veée raznolikost radne snage, sposobnost
oblikovanja kulture, komuniciranja ciljeva i motiviranja zaposlenika kljuc¢no je za poslovni
uspjeh (Daft, 2009:6).

Upravljanje ljudskim resursima vezano je uz pronalazenje, selekcioniranje,
zapoSljavanje 1 upravljanje razvojem ljudskih potencijala u organizacijama. Upravljanje

ljudskim potencijalima je specificno i mora predstavljati izazov za svakog menadZera jer je



svaki Covjek jedinstven, kao i1 svako poduzece. Ljudska znanja, vjeStine, kreativnosti,
motivacije su razli¢ite te menadzeri moraju kontinuirano raditi na vlastitom usavrsavanju kako
bi bili uspjesni u obavljanju svojih zadataka odnosno kako bi upravljanje ljudskim

potencijalima podigli na najvi$i moguci nivo (Jambrek i Peni¢, 2008:1191).

Kod kontrole, fokus je na mjerenju organizacijskih performansi. Kontrola
podrazumijeva pregledavanje procesa od ulaza resursa u proces do kontrole outputa. Djeluje
kao predvidajuci faktor u sprje¢avanju greSaka, tokom same realizacije kao ispravljajuci faktor
u slu¢aju nepredvidenih situacija, te na zavrSetku procesa kao nacin provjere rezultata. Ima jaku
vezu s planiranjem jer se kontrolom usporeduju zacrtani ciljevi s onim ostvarenim (Lozi¢,
2012:15).

Funkcije menadzmenta temeljni su dio menadzmenta jer su one klju¢ za upravljanje
organizacijom i omoguéavaju menadzerima uspjesno vodenje i upravljanje resursima. Funkcije
menadzmenta pruzaju okvir za donoSenje odluka, organiziranje aktivnosti i usmjeravanje
napora prema ostvarivanju zajednickih ciljeva, a engleski jezik moze omoguciti efikasnije
ostvarivanje tih funkcija u globalnom poslovnom okruzenju $to ¢e detaljnije biti pojasnjeno u

sljede¢im poglavljima.



3. Menadzerske vjeStine

Evolucija menadzmenta zahtijevala je kontinuirano usvajanje novih znanja i vjestina od
strane menadzera kako bi se mogli nositi sa svakodnevnim zadacima. Posao menadzera je
slozen i viSedimenzionalan te zbog toga zahtijeva niz potrebnih vjestina. lako neki teoreticari
menadzmenta predlazu dugacak popis vjeStina, vjeStine potrebne za upravljanje odjelom ili
organizacijom mogu se sazeti u tri kategorije: konceptualne, Vvjestine rada s ljudima i tehnicke
(Katz, 1974). Primjena navedenih vjestina mijenja se kako menadzeri napreduju u organizaciji.
lako stupanj svake vjestine Koji je potreban na razli¢itim razinama organizacije moze varirati,
menadzeri moraju posjedovati vjestine u svakom od ovih vaznih podru¢ja kako bi u¢inkovito

obavljali svoje zadatke.

Konceptualne vjestine odnose se na kognitivnu sposobnost sagledavanja organizacije
kao cjelovitog sustava i odnosa medu njegovim dijelovima. Konceptualna vjestina ukljucuje
menadzerovo razmisljanje, njegovu sposobnost obrade informacija i planiranja. To ukljucuje
znanje o tome gdje se odredeni odjel uklapa u cjelokupnu organizaciju i kako se organizacija
uklapa u industriju, zajednicu te Sire poslovno i drustveno okruzenje. To znaci sposobnost
strate$kog razmiSljanja 0dnosno zauzimanja Sirokog, dugoro¢nog pogleda i identificiranja,
vrednovanja i rjeSavanja slozenih problema (Daft, 2009:8). Konceptualne vjestine potrebne su
svim menadzerima, posebno top menadzerima jer njihove odgovornosti poput odlucivanja,

raspodjele resursa i inovacija zahtijevaju “Siru sliku®.

Vjestine rada s ljudima (human skills) predstavljaju kompetenciju menadzera u
interakciji i suradnji s drugim ljudima. Te vjesStine vidljive su u nacinu na koji se menadzer
odnosi prema drugim ljudima, ukljuc¢ujuéi sposobnost motiviranja, olakSavanja, koordinacije,
vodenja, komunikacije i rjesavanja sukoba. Menadzer s tim vjestinama dopusta podredenima
izrazavanje bez straha, potice suradnju i zaposlenicima pokazuje zahvalnost za njihov rad i trud.
Menadzeri srednje razine su viSe usmjereni na rad s ljudima, no vjestine rada s ljudima postaju
sve vaznije za menadZere na svim razinama. Dana$nji zaposlenici, odbori, Klijenti i zajednice
zahtijevaju da najvisi rukovoditelji pokazu sposobnost poticanja poStovanja, odanosti, pa ¢ak i

naklonosti.

Tehnicke vjeStine podrazumijevaju razumijevanje i strucnost u izvodenju specificnih
zadataka. Tehnicka vjestina ukljuCuje ovladavanje metodama, tehnikama i opremom
uklju¢enim u specificne funkcije kao Sto su inZenjering, proizvodnja ili financije. Tehnicka

vjestina takoder ukljucuje specijalizirano znanje, analiticku sposobnost i kompetentnost U



koristenju alata i tehnika za rjeSavanje problema. Tehnicke vjestine su osobito vazne na nizim
organizacijskim razinama. Mnogi menadzZeri svoje prve menadzerske poslove dobiju
zahvaljujuéi izvrsnim tehnickim vjeStinama, no tehnicke vjeStine postaju manje vazne od

ljudskih i konceptualnih vjestina kako menadzeri napreduju u hijerarhiji (Daft, 2009:9).

Dakle, od menadzera se prema svemu navedenome ocekuje da posjeduje niz vjestina u
razli¢itim podru¢jima kako bi uspjeSno mogao obavljati svoju funkciju u organizaciji. U
danasnjem globaliziranom svijetu, jedan od neizostavnih alata za postizanje tog uspjeha postaje
engleski jezik. Bez obzira na podruéje rada, poznavanje engleskog jezika moze igrati veliku
ulogu u unaprjedenju konceptualnih, tehnickih vjesStina i vjestina rada s ljudima. Poslovni
engleski jezik ima izuzetan znacaj na svim razinama upravljanja. PoCevsi od sposobnosti
komunikacije, olakSava besprijekornu medunarodnu suradnju i razmjenu informacija medu
timovima 1 partnerima. Menadzerima srednje razine pomaZe u razumijevanju globalnih
trendova i prilagodbi strategija, dok menadzment najvise razine koristi engleski za pregovore,
prezentacije i nadziranje medunarodnih timova, Cime pridonosi uspjesnom globalnom

poslovanju.

Sve prethodno navedene vjestine mogu se svrstati u dvije glavne skupine; meke i tvrde

vjestine. O tim vjeStinama ¢e se detaljnije pricati u slijede¢em poglavlju.



4, Tvrde i meke vjeStine

Izgradnja snaznog skupa vjestina koji se sastoji od tvrdih i mekih vjestina neophodna je
za nadogradnju karijere pojedinca i tvrtke. Kombinacija tvrdih i mekih vjestina klju¢na je jer
osposobljava pojedinca za rjesavanje razlicitih izazova kako u osobnom tako i u profesionalnom
zivotu. Tvrdim vjestinama, poput tehni¢ckog znanja i stru¢nosti, stjece se osnovna kompetencija
za izvrSavanje specificnih zadataka. S druge strane, meke vjestine kao Sto su komunikacija,
suradnja, emocionalna inteligencija i liderstvo omoguéuju uspjesno upravljanje odnosima,
timovima i promjenama. Ova kombinacija osnazuje pojedinca da se prilagodi razli¢itim
situacijama, uspjesno ostvaruje komunikaciju s drugima te da postigne dugoro¢ni uspjeh i

zadovoljstvo u Karijeri i u meduljudskim odnosima.

4.1. Tvrde vjeStine

Tvrde vjestine specifi¢ne su Sposobnosti, moguénosti i skupovi vjestina koje pojedinac
moze posjedovati i demonstrirati na odmjeren nacin. Tvrde vjesStine su vjestine koje se mogu
nauciti 1 koje pojedincima omogucuju obavljanje zadataka specificnih za posao ili koje mogu
biti potrebne za odredeni posao. U potrazi za novim zaposlenicima, poslodavci ¢e paziti na
tvrde vjestine kandidata navedene u zivotopisu. Dok se traze tvrde vjestine specifi¢ne za posao,
isto tako se moze traziti i Stru¢nost u opéenitijim tvrdim vjestinama kao §to je teCno znanje
stranog jezika. Tvrde vjeStine obi¢no su usredotoCene na specifiéne zadatke potrebne za
dovrSetak posla, poput upotrebe odredenog softvera, alata ili druge opreme. Mogu se steci iz
iskustva ili nauciti kroz obuku, $kolovanje, online te¢ajeve i programe certifikacije. Certifikati,
diplome 1 licence mogu pokazati da potencijalni novi zaposlenik ima ove vjeStine

(‘TechTarget').

Tvrde vjestine mogu se podijeliti u dvije glavne kategorije 0dn0SNO U prenosive vjestine

1 vjestine specificne za posao.

e Prenosive vjestine su vjeStine koje se mogu lako primijeniti na razlic¢ite poslove i
sektore. One ukljucuju vjestine koje se mogu prenositi izmedu poslova unutar istog
sektora (npr. vjestine kodiranja mogu se primijeniti na razli¢ita zanimanja u IT sektoru
I izvan sektora). Ideja je da se te vjeStine mogu preuzeti iz jednog podrucja i primijeniti
na drugo. Dobar primjer prenosive tvrde vjestine je sposobnost komuniciranja na
stranom jeziku. Ova vjestina potrebna je svakome tko radi kao profesor jezika, turisticki
vodic€ ili prevoditelj. SavrSeno vladanje gramatikom i jake vjeStine pisanja samo su neke

od pod-vjestina koje ¢ine ovu prenosivu tvrdu vijestinu.



Vjestine specifi¢ne za posao se odnose natvrde vjestine koje su specifi¢ne za odredenu

profesiju pa u tom slucaju Kirurzi moraju biti sposobni primijeniti svoje znanje o

medicinskim postupcima u praksi (‘Rise up').

Uobicajene tvrde vjestine odnose se na:

poznavanje racunalnog softvera
graficki dizajn

analizu podataka

upravljanje projektima
marketing

pisanje teksta

racunalno programiranje

strane jezike

Optimizaciju za trazilice (SEO)

Prema podacima objavljenim od strane drustvene mreze LinkedIn u rujnu 2022.,

najpopularnije tvrde vjestine su:

sluzba za korisnike
prodaja
racunovodstvo
poslovni razvoj
marketing

digitalni marketing
upravljanje prodajom
financije

druStveni mediji
financijska analiza
inZenjering
marketing druStvenih medija

Strukturirani jezik upita (SQL)

Istovremeno, odredene tvrde vjeStine u nekim slucajevima postaju manje vrijedne s

obzirom na to da bi vrlo brzo mogle zastarjeti. Od automatizacije i digitalizacije do evolucije u

podrucju podataka i umjetne inteligencije, svijet rada se mijenja, Sto znac¢i da neka radna mjesta
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nestaju, a druga tek nastaju. Medutim, to ne znaci da su tvrde vjestine beskorisne ili da su
potpuno zanemarene. Kako dolazi do ubrzanih tehnoloskih promjena, mnoge vjestine postaju
rijetke. Kako je pandemija uzrokovala procvat trzista rada, to je dovelo do manjka kandidata u
odredenim sektorima. Talentirani zaposlenici s visoko specijaliziranim tvrdim vjeStinama,
poput ra¢unalstva u oblaku ili kiberneti¢ke sigurnosti, posebno su trazeni na radnim mjestima

('Rise up").

Neophodno je za menadZera da odvoji vrijeme za mjerenje osobnih tvrdih vjestina, kao
1 onih koje posjeduje tim. Tvrde vjestine laksSe je mjeriti nego meke iz razloga Sto su tvrde
vjestine kvalitativne. Procjena ovih vjeStina moze biti jednostavno pitanje sa da ili ne: ima li
zaposlenik tu vjestinu ili ne? U slucaju da odgovor glasi ne, mozda ¢e biti potrebna obuka kako
bi se osigurao razvoj te vjestine ako je ona klju¢na za svakodnevne odgovornosti zaposlenika.
Opisi poslova ¢esto navode niz tvrdih vjestina koje je potrebno imati, a ¢esto navode i Zeljene
dokaze tih vjestina, poput diploma ili svjedodzbi, koje su potrebne svakom kandidatu za posao
kako bi bio razmatran za to radno mjesto. Pojedinci koji Zele razviti tvrde vjestine mogu koristiti
softver za razvoj tehni¢kih vjeStina za jedinstveno iskustvo ucenja. Tvrtke u raznim
industrijama koriste ove alate za obuku zaposlenika novim vjestinama pomocu videozapisa,
interaktivnog sadrzaja i jo§ mnogo toga. Osim navedenih alata, ljudi mogu pohadati obrazovne
teCajeve specijalizirane za odredenu vjestinu, dobiti personaliziranu poduku ili se upisati kako
bi dobili specijaliziranu certifikaciju. Nakon $to se stekne nova tvrda vjestina, zaposlenici bi
trebali azurirati svoj zivotopis kako bi istaknuli svoja nedavna postignuca. Bilo da se radi o
besplatnom programu, tecaju koji se placa ili ¢ak gledanju videozapisa s uputama na YouTubeu,
poboljsanje ove vrste vjestina zahtijeva vrijeme i praksu (G2). Pruzanje obuke zaposlenicima
za unaprjedenje tvrdih vjestina ima niz pozitivnih posljedica, od boljeg u¢inka pojedinca na
poslu do povec¢anja inovacija u cijeloj tvrtki. Kada zaposlenici nauc¢e nove vjestine ili ojac¢aju
stare sposobnosti, postat ¢e produktivniji u svojim ulogama. Osim toga, visoko kvalificirana

radna snaga znaci samo veci organizacijski uspjeh u buducénosti.

1 Cloud Computing odnosno, ratunalstvo u oblaku je koncept koji koristi internet kao platformu za
pohranjivanje aplikacija, dokumenata i informacija poslanih iz bilo kojeg dijela svijeta. Ti podaci se nalaze na
serverima Cija je svrha pohrana, odnosno, cuvanje istih. Cloud Computing je namijenjen poduzecima, ali i
privatnim korisnicima koji imaju na raspolaganju resurse od strane davatelja usluga (Zelembrz, 2017)
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4.2. Meke vjestine
Meke vjestine, koje se ponekad nazivaju ljudskim vjeStinama ili interpersonalnim
vjestinama, odnose se na to kako ljudi suraduju i komuniciraju s drugima. Za razliku od teskih

vjestina, ove vjestine je teze poucavati i uciti pojedinacno, ali ih je jednako vazno svladati.

U psihologiji, pojam se tradicionalno odnosi na niz drustvenih vjestina kao $to su
vjestine uvjeravanja, vjestine vodenja, komunikacijske vjestine, pregovaracke vjestine, vjestine
timskog rada, osobni razvoj, upravljanje vremenom, kreativnost itd. Nadalje, vrijedi istaknuti
pristup koji tumaci meke vjeStine kao apstraktne, teSko izraCunate i procijenjene vjestine
pojedinca, “odsjecene” od tradicionalne klasifikacije ljudskih sposobnosti. Osim toga, medu
definicijama se moze sresti one koje tumace korelaciju izmedu mekih vjestina i emocionalne
inteligencije (Ummatqul Qizi, 2020:1918). Meke vjestine pokazuju radnu etiku pojedinca i
sposobnost suradnje s drugima. Zaposlenici mogu iskoristiti svoje meke vjeStine kako bi
pozitivno utjecali na svoju organizaciju i poboljsali kulturu tvrtke. Vazno je napomenuti da neki
poslovi naglasavaju meke vjeStine nad tvrdim vjeStinama, posebno u ulogama upravljanja
ljudima jer je meke vjestine teze usvojiti, dok se tvrde vjestine mogu nauciti. Na primjer, osoba
trazi posao u ljudskim resursima, ali nema prethodno znanje o alatima za analizu podataka. Ako
posjeduje reference koje mogu potvrditi u¢inkovitost njenih mekih vjestina, kao $to su empatija,
otvorenost i komunikacija, poslodavac je moze izabrati umjesto drugog kandidata ¢ije su tvrde
vjestine jace, ali kojem nedostaje ista razina mekih vjestina ('Indeed’). Meke vjestine uglavnom
su nematerijalne, nisu povezane s rezultatom ili nemaju konkretan output, a op¢enito se koriste

bez upotrebe alata ili predlozaka (Marando, 2012).
Neki primjeri mekih vjestina ukljucuju:

e Kkreativnost

e timski rad

e odlucivanje

e upravljanje vremenom
e organizaciju

e komunikaciju

e strpljenje

e kriticko razmis$ljanje

e rjeSavanje problema

e suosjecanje
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Kao $to je spomenuto, mjerenje mekih vjestina kompliciranije je od mjerenja tvrdih
vjestina, N0 ni ono nije nemoguce. Jedan od nacina je traZzenje povratne informacije od
menadzera, kolega, izravnih podredenih ili ¢ak prijatelja i obitelji. Kao ljudi s kojima provode
najviSe vremena, oni zaposlenicima mogu pruziti uvid u podrucja u kojima se isticu i koje meke
vjestine bi trebali poboljsati. Ti pojedinci takoder mogu izazvati svoje zaposlenike raznim

aktivnostima koje zahtijevaju izgradnju njihovih mekih vjestina.

Dakle, meke vjesStine vazni su aspekt za zaposljavanje i uspjeh na radnom mjestu. One
nisu vazne samo za trziSte rada, ve¢ za cjelovito ljudsko bice kako bi se postiglo zadovoljstvo
u zivotu. Meke vjestine prvenstveno su kognitivne prirode i pod utjecajem su izvora kvocijenta
inteligencije osobe. Njihova primjena nije ograni¢ena na profesiju nego se, za razliku od tvrdih

vjeStina, mogu primijeniti na razli¢ita polja (Ummatqul Qizi, 2020:1919).

4.3. Usporedba tvrdih i mekih vjeStina

Meke vjestine, za razliku od tvrdih vjestina, karakteristike su ili sposobnosti koje je
gotovo nemoguce kvantificirati ili izmjeriti na objektivan nacin. Neke se meke vjestine opisuju
kao nematerijalne, na primjer, biti dobar slusatelj sposobnost je koja opisuje mogucnost
pojedinca da razumije govornika i suosjeca s njim. Iako bi netko mogao izmjeriti sposobnost
da ispravno Cuje govornikove rijeci, meka vjeStina proizlazi iz sposobnosti slusatelja da
razumije 1 suosjeca 0dnosno vjestina koju je prakticki nemoguce kvantificirati, izmjeriti i
usporediti s nekim drugim kori$tenjem objektivnih standarda. Dakle, meke vjeStine su skup
osobnih navika, karakteristika i ponasanja koje pojedinac donosi na radno mjesto
(‘TechTarget’). Tvrde vjestine opCenito imaju pravila koja ostaju ista bez obzira na posao,
industriju ili ¢ak kulturu u kojoj se prakticiraju. Pravila mekih vjestina mogu se mijenjati ovisno
o kulturi tvrtke 1 o¢ekivanjima. Na primjer, pravila o tome kako programer stvara kod ista su
bez obzira na to gdje programer radi. Medutim, programer moze ucinkovito komunicirati s
drugim programerima o tehnickim detaljima, ali ima potesko¢a pri komunikaciji s viSim
menadzerima o napretku projekta ili potrebama (‘Investopedia’). Upravo iz tih razloga,
zaposlenici bi trebali imati kombinaciju mekih 1 tvrdih vjestina u tipi¢nom radnom okruzenju.
Fokusiranje iskljucivo na jedno ili drugo sprjecavat ¢e ucinkovitost organizacije. Radna snaga
koja se iskljucivo fokusira na tvrde vjestine bila bi sposobna obavljati svoje poslove samo na
tehnickoj razini. Kao rezultat toga, posao bi se sporo obavljao zbog nedostatka kreativnog
rjeSavanja problema, timovi ne bi bili toliko u€inkoviti, a izgradnja odnosa na radnom mjestu
mogla bi biti teza. Sa samo mekim vjeStinama, radnici ne bi imali osnovne tvrde vjestine za

ispravno obavljanje svog posla nego bi bili mjesavina osobina koje su samo potencijalno
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povezane s njihovim odgovornostima (‘Personio’). Uspjesne tvrtke trebaju zaposlenike koji
znaju kako koristiti i meke i tvrde vjestine jer pronalazenje ravnoteze izmedu tih vjestina moze

dugoroc¢no potaknuti veéi poslovni uspjeh i poboljsati odnose sa zaposlenicima.

Poslovanje na globalnom trzistu obiljezava turbulentnost, neizvjesnost, suparnistvo i
sve veca potreba za fleksibilno$¢u. Dinami¢no okruzenje i raznolika radna snaga suvremenih
organizacija predstavljaju temeljne izazove globalnog poslovanja 21. stolje¢a. Promjena uvjeta
poslovanja na globalnom trziStu i specifi¢ne potrebe kulturno-pluralnih sredina zahtijevaju
svijest menadzera o postojanju kulturnih razli¢itosti 1 na njima temeljenih vrijednosnih sustava,
ponasanja i poslovnih praksi, kao i spremnost menadZera na uvazavanje i prihvacanje tih
razli¢itosti kao bi se uspostavili poslovni odnosi koji u konacnici rezultiraju ostvarivanjem
pozitivnih poslovnih rezultata (Bedekovi¢ i Golub, 2011: 62). U tom slu¢aju menadzeri trebaju
biti upoznati sa stranim jezicima, posebno sa engleskim jezikom koji postaje ne samo sredstvo
komunikacije, ve¢ 1 klju¢na vjestina za uspjeh u globaliziranom poslovnom okruzenju. Bez
obzira na vrstu organizacije, poznavanje engleskog jezika sve viSe postaje temelj za uspjesno

poslovanje.
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5. Poslovni engleski jezik

Ucenje stranog jezika obuhvaca stjecanje kompetencije itanja, pisanja, razumijevanja
i govora, Sto je kontinuirani proces i sve se te navedene kompetencije kontinuirano
nadograduju. U praksi, Cesto se razlikuju op¢i strani jezik i strani jezik struke pri ¢emu se kod
obrazovanja za poslovanje govori o ucenju poslovnog stranog jezika. Proces uCenja stranog
jezika, osim S$to obuhvaca usvajanje odgovarajuc¢eg poslovnog vokabulara, odnosi se na
kompleksniji proces stjecanja jezi¢nih znanja. Ta jezi¢na znanja obuhvadaju poznavanje
poslovnog bontona, posjedovanje odgovaraju¢ih socijalnih i1 prezentacijskih vjestina,
sposobnost sudjelovanja u poslovnim sastancima, sposobnost vodenja sastanka, telefonskih
razgovora na stranom jeziku, pismeno komunicirati, sastaviti poslovno pismo, mail, dopis i
ostalo. Navedene vjestine trebale bi biti sastavni dio u¢enja stranog jezika u sklopu obrazovanja

za poduzetnistvo (Simunovié, Letica i Halter, 2011) pa tako i menadZzment.

Mogu¢i problem se moze javiti u trenutku prestanka formalnog obrazovanja jer je tada
potrebno osvijestiti potrebu za cjelozivotnim uc¢enjem opceg i poslovnog engleskog jezika. lako
svaki zaposlenik na svom radnom mjestu vjerojatno nece trebati svakodnevno komunicirati na
engleskom jeziku, trebali bi znati reagirati u trenutku kada je to potrebno. Zbog odrzavanja
kontakta s engleskim jezikom poslije formalnog obrazovanja, studentima se savjetuje Citanje
stranih vijesti na internetu ili pretplata na neki Casopis ili novine, ¢itanja knjiga 1 stru¢nih
tekstova na stranom jeziku kako bi se upoznalo sa specifiénim jezi¢nim stilom, jezi¢nim
konstrukcijama i novim vokabularom. Nesporno je da bi trebalo iskoristiti svaku priliku za
razgovor na stranom jeziku s ciljem unaprjedenja vlastitog znanja. Poslovni engleski jezik
vezan je uz engleski jezik koji se koristi u medunarodnoj trgovini, podrucju financija i industriji.
Danas je uobicajeno da ljudi kojima engleski nije izvorni jezik uce poslovni engleski jezik S
ciljem postizanja interakcije s ostalim zemljama i tvrtkama koje engleski jezik koriste u
svakodnevnom poslovanju. Poznavanje poslovnog engleskog jezika postalo je nuzno za

komuniciranje i za nastupanje na medunarodnom trzistu (Paris, 2017).

Poslovni engleski jezik, uz razliku u terminologiji od opéeg jezika, obuhvaca i puno Sire
podrucje poput poslovnog bontona, poslovnog dopisivanja, ¢itanja i razumijevanja stru¢nih i
znanstvenih ¢lanaka, usvajanja vjestina sluSanja i razumijevanja usmene komunikacije kao i
razvijanja sposobnosti kritickog razmisljanja koriste¢i engleski jezik. To su sve vjestine koje bi
trebalo savladati i u materinjem jeziku, a naglasak se stavlja na komunikacijskim vjestinama.
Kako tvrtke sve vise posluju globalno, tako je i znanje poslovnog engleskog jezika sve

potrebnije. Stoga, poucavanje i uéenje poslovnog engleskog jezika ima vaznu ulogu na
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razli¢itim studijima, 0sobito iz podrucja ekonomije, ali i u mnogobrojnim tvrtkama. Bez obzira
na jednakost potrebe za u¢enjem poslovnog engleskog jezika kod studenata i zaposlenih u nekoj

tvrtki, njihovo je okruzenje drugacije.

., Redovitim studentima je obicno najteze poimati samu ideju biznisa, a vecéini manji
problem predstavija jezik. Stoga je kod redovitih studenata osim usvajanja specificnog
vokabulara jedan od vaznih ciljeva nauciti osnovne koncepte biznisa kroz poslovni engleski
jezik.

Studentima, koji su zaposleni (izvanredni studenti) jedan od najvecih problema je naci
dovoljno vremena za ucenje poslovnog engleskog jezika. Osim toga, menadzerima koji imaju
znanje i vjestine u podrucju biznisa, iskustvo ucenja poslovnog engleskog jezika mora
odrazavati to razumijevanje poslovne prakse i poslovne stvarnosti. Stoga je kod izvanrednih

studenata glavni cilj nauciti kako poslovati na engleskom jeziku* (Paris, 2017: 60-61).

Dakle, kada je rije¢ o poslovnom engleskom jeziku (Business English) u obrazovanju,
institucije se (npr. sveucili$ta) nastoje usredotociti na ljude koji ¢e biti buduc¢i menadzeri i
donositelji odluka, pa se teme poput menadzmenta i financija pojavljuju u sadrzaju kolegija.
Studenti obi¢no nemaju prethodno iskustvo, sto znaci da jo§ nisu radili u 'stvarnom svijetu'. S
druge strane, nastava poslovnog engleskog jezika u jeziénim skolama moze biti vrlo razlicita,
grupama koje se sastoje od ljudi razli¢itih razina obrazovanja i zanimanja te svaka od njih ima
vrlo opcenite potrebe. Obuka u tvrtki obicno je vezana za specifiCan kontekst i moze biti
usmjerena na ljude koji vjerojatno nikad neée dosec¢i vise rukovodece pozicije ili kod
sluzbenickog osoblja za koje ¢e teme uobicajene na sveuciliStima biti manje relevantne. Isto
tako, materijali mogu biti usmjereni na vrlo iskusne menadzere ¢iji prioritet je ucenje o jeziku
poslovanja, a ne o jeziku razgovora o poslu (Frendo, 2019:464). Koester (2010:46) navodi kako
je to bitna razlika: ,,Jezik koji se koristi za razgovor o poslu je iz tekstova kao $to su poslovne
knjige, novine i intervjui; dok se jezik stvarnog poslovanja moze pronaéi, na primjer, u e-

porukama, izvjes¢ima, sastancima, pregovorima i telefonskim pozivima.*
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6. Vaznost posjedovanja tvrdih vjeStina za menadZere

Da bi se menadzeri mogli smatrati uc¢inkovitima, od njih se zahtijeva da posjeduju
kombinaciju tvrdih i mekih vjestina kako bi bili uspje$ni u svojim ulogama. Sposobnost
upravljanja i upravljanja projektima mogu se smatrati tvrdim vjeStinama. U mnogim
slucajevima te sposobnosti imaju opipljive rezultate koje ih ¢ine tehnickim, a ne meduljudskim.

Tvrde vjestine su neophodne na modernom radnom mjestu.

Mnogo je tvrdih vjestina koje treba nauditi, i iako nije svaka vjesStina primjenjiva U SVim
podru¢jima, postoje neke tehnicke vjestine koje bi svaki menadzer trebao posjedovati. Na
primjer, poznavanje programa Microsoft Excel klju¢na je vjestina za vecinu dana$njih ureda.
Excel je postao standard za analizu podataka i izradu proracunskih tablica, a tvrtke ¢e se i dalje
oslanjati na Excel kao primarni alat za razlicite funkcije. No, tvrde vjestine ne nalaze se uvijek
u obliku softvera? ili online programa. Neke tvrde vjestine, poput sposobnosti upravljanja na
radnom mjestu, Cine se interpersonalnima, ali imaju konkretne, mjerljive ucinke (‘Indeed’).
Neke od bitnijih tvrdih vjestina koje bi menadzeri trebali posjedovati su vjeStine planiranja
projekta, vjestine upravljanja budZetom, financijama te raCunovodstvom, vjestine upravljanja
zadacima, vjestine upravljanja rizikom, vjestine upravljanja dokumentacijom, poznavanje

ljudskih resursa, ra¢unalne vjestine, marketinske vjestine te vjestine poznavanja stranih jezika.

6.1. Vjestine planiranja projekta

Vjestine planiranja projekta omogucuju izgradnju temelja na kojima ¢e budzet, rokovi i
opseg projekta biti uskladeni. Od velike je vaznosti da se odredi odgovarajuc¢a veli¢ina budzeta
tijekom faze planiranja te je isto tako vazan i izracun potrebne radne snage za zadani vremenski

okvir jer u suprotnom tim nece mo¢i ucini sve §to je potrebno.

Sposobnost planiranja, izvrSenja 1 pracenja projekata je klju¢na. Poznavanje
metodologija, alata i softvera za upravljanje projektima moze pomo¢i menadzerima pri drzanju

projekata na pravom putu.

2 softver — (eng. software), informatic¢ki op¢i naziv za programe i njima pripadne podatke namijenjene za rad na
raunalima [sistemski softver; aplikacijski softver; komunikacijski softver]; programska oprema, programska
podrska (jezikoslovac).
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6.2. VjeStine upravljanja budZetom, financijama te raCunovodstvom

Kada je rije¢ o upravljanju proraCunom, menadzer mora pazljivo obraCunati sve
troSkove koje projekt zahtijeva. Izmedu ostalog, to ukljucuje troskove rada, opreme,
marketinga, usluga i sli¢no. Osim toga, prora¢un mora imati na umu dok odreduje prioritete u
suocavanju s hitnim problemima. Postoji mnogo preklapanja izmedu upravljanja prorac¢unom i
upravljanja rizikom. Uostalom, na¢in na koji se upravlja proracunom pred nadolaze¢im rizicima
ima izravan utjecaj na ukupnu kvalitetu rezultata projekta stoga nije neuobicajeno da projekti

traju nekoliko godina tijekom kojih moze do¢i do inflacija, nestasice resursa, pandemije i sli¢no.

Svaki od ovih rizika zahtijeva velike napore u pogledu upravljanja projektom.
Razumijevanje proracuna, financijskih izvjes¢a i osnovnih racunovodstvenih nacela vazno je

za ucinkovito upravljanje resursima.

6.3. VjeStine upravljanja zadacima

Upravljanje zadacima odnosi se na nacin na koji se provode i prate aktivnosti
obuhvacene djelokrugom odredenog projekta. Drugim rije¢ima, vjestine upravljanja zadacima
pokazuju koliko je menadZer dobar u provodenju plana projekta i pokretanju stvari. Za
upravljanje zadacima najvazniji je pravilan redoslijed odnosno kako organizirati zadatak da se
omoguci najoptimalniji 1 najuéinkovitiji tijek rada. Nepravilan redoslijed moze brzo dovesti do
uskih grla, osobito kada rad na drugim zadacima ne moZe zapodeti bez zavrsetka prethodnih

zadataka stoga je bitno i pratiti cijeli proces izvrSenja.

Usporedba zavrsetka zadataka s ciljevima koji su unaprijed bili postavljeni tijekom

planiranja projekta samo je jedan od nacina za postizanje ovog zadatka.

6.4. Vjestine upravljanja rizikom

Sve §to moze negativho utjecati na poslovanje smatra se rizikom. Potrebno je
identificirati te potencijalne rizike i procijeniti ozbiljnost njihovog negativnog utjecaja i
vjerojatnost njihove pojave. Nakon toga, moze se krenuti na izradu planova za smanjenje rizika,

gdje se traze rjeSenja za sve S$to bi moglo po¢i po zlu.

3 usko grlo- faza koja se provodi sporije od ostalih; uska grla ¢ine da proizvodni proces gubi na u¢inkovitosti jer
se cjelokupni postupak usporava ili povecavaju proizvodni tro§kovi. Uz to, osim gubitka proizvodne
ucinkovitosti, moZe uzrokovati manju zaradu tvrtke iz razloga $to je potrebno vise vremena za proizvodni
proces. Zbog toga dolazi do povecéanja troskova (economy-pedia)
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Jasno definiran plan koji ukljucuje odgovaraju¢e upravljanje rizicima jedan je od
kljuénih ¢imbenika uspjeha za menadzere. Ako se uspjesno provede, upravljanje rizikom
omogucuje timu preuzimanje proaktivnog pristupa realizaciji ciljeva projekta. Nasuprot tome,
nedostatak upravljanja rizikom osuduje menadzere na reaktivan pristup, gdje se svaki problem

mora rjeSavati kako se pojavi bez prethodne strategije (‘'Plaky’).

6.5. Poznavanje ljudskih resursa

Upravljanje znanjem o ljudskim resursima praksa je centralizacije svih dokumenata,
politika, informacija i znanja o ljudskim resursima i olakSavanja pristupa tim vitalnim
informacijama svima u tvrtki i azuriranja s bilo kojeg mjesta. To smanjuje frustraciju
zaposlenika, moguénost dobivanja zastarjelih ili dezinformacija i optere¢enje za osoblje

ljudskih resursa.

Upravljanje znanjem o ljudskim resursima vazno je za menadZere jer im pomaze da
ucinkovito upravljaju 1 iskoriste znanje 1 strucnost svojih zaposlenika. Omogucuje
menadzerima identifikaciju i biljezenje znanja unutar organizacije. To moze dovesti do
poboljsanog donosSenja odluka, povecane produktivnosti i boljeg razvoja i zadrzavanja
zaposlenika. MenadZerima tako pomaZe u donoSenju informiranih odluka, poboljSanju
produktivnosti tima i postizanju ciljeva organizacije. Takoder, upravljanje znanjem olakSava

razmjenu ideja, suradnju i inovaciju unutar tima ('lvanti').

6.6. Rac¢unalne vjeStine

Racunalne vjeStine bitne su za menadzere iz nekoliko razloga. Kao prvo, racunalne
vjestine omogucuju menadZerima efikasno upravljanje podacima. Mogu koristiti razne alate 1
softvere za organizaciju, analizu i interpretaciju podataka, $to im pomaze u donosenju
informiranih odluka. Takoder, racunalne vjestine omogucuju menadzerima komunikaciju i
suradnju s drugima na efikasan nacin. Mogu koristiti e-postu, video konferencije 1 druge alate
za komunikaciju kako bi mogli odrzati kontakt s timom, klijentima i partnerima. Nadalje,
racunalne vjeStine omogucuju menadZzerima da provode analizu informacija i donose
strategijske odluke. Mogu koristiti softvere za analizu podataka i izradu izvjeStaja kako bi dobili
uvid u performanse, trendove i konkurenciju. Za sve navedeno menadzerima je bitno snalazenje
u Microsoft Office softveru za uredsku obradu podataka (Word, Excel...), E-mailu, Google

Driveu, poznavanje drustvenih mreza i ostalo.

Dakle, raunalne vjestine su bitne za menadzere jer im omogucuju vecu produktivnost,

komunikaciju i informiranost u svom radu.
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6.7. MarketinSke vjeStine

Marketinske vjestine predstavljaju Sirok raspon opéeg znanja, ukljucujuéi istrazivanje
potrosaca, prodaju, oglaSavanje i online marketing. Gotovo svaka organizacija zahtijeva barem
jednog pojedinca koji je iskusan u pisanju tekstova, poznaje Google Analytics*, Google Ads>,
search engine optimization (SEO)®, pay per click’, marketingu drustvenih medija i sliéno

(TopResume).

6.8. Vjestine upravljanja dokumentacijom
Dokumentacija je imperativ za svaku organizaciju ili projekt, bez obzira na veli¢inu ili
industriju. Pomaze menadZerima pri odrzavanju organiziranosti pruzajuci jasno razumijevanje

zahtjeva projekta, napretka i svih potencijalnih rizika.

Dokumentiranje procesa i procedura takoder omogucuje ucinkovitiji rad, eliminirajuéi
potrebu za dvostrukim radom i osiguravanje sklada. Bez odgovaraju¢e dokumentacije moze
do¢i do zbrke i kaosa, $to dovodi do pogresne komunikacije, dupliciranja poslova i gubitka

vremena (‘Guidde").

Mnogi projekti danas ukljucuju timove, partnerstva 1 klijente iz razlicitith zemalja 1
kultura. Engleski jezik je pri tome ¢esto zajednicki jezik koji omogucuje efikasnu komunikaciju
i razmjenu informacija medu sudionicima u projektu. Poznavanje engleskog jezika takoder
omogucuje pristup najnovijim informacijama i analizama koje su kljuéne za upravljanje
budZetima i financijama. Mnogi softverski alati za upravljanje zadacima su na engleskom jeziku
ili imaju englesku verziju. Razumijevanje engleskog jezika olak$ava koristenje ovih alata, Sto
doprinosi efikasnijem planiranju 1 pracenju zadataka. Engleski jezik olakSava pristup
informacijama, komunikaciju s medunarodnim kolegama, razumijevanje standarda i regulativa,
analizu rizika i izvjestavanje te razvoj karijere. Tako poznavanje engleskog jezika svakako

moze pomoc¢i menadzerima pri obavljanju gotovo svakog od navedenih zadataka.

# Google Analytic- platforma koja prikuplja podatke s web-lokacija i iz aplikacija radi izrade izvje$¢a koja
pruzaju uvide u tvrtku (support.google)

® Google Ads- program za online oglasavanje. Tamo se mogu izradivati online oglasi kako bih se doslo do
korisnika upravo onda kada ih zanimaju proizvodi i usluge koje tvrtka nudi. Google Ads proizvod je pomoc¢u
kojeg se promovira tvrtka, prodaju proizvodi ili usluge, podiZete svijest o robnoj marki i povecava promet na
web-lokaciji (support.google)

6 Search Engine Optimization (SEO)- optimizacija web stranica za pretrazivace, ¢iji je zadatak poveéanje
koli¢ine i kvalitete prometa na web stranici tvrtke (markething)

7 Pay per click (PPC)- model internet marketinga u kojem oglasiva¢ pla¢a samo kada netko klikne na njegov
oglas. Oglasavanje na Google trazilici je jedno od najpopularnijih oblika PPC oglasavanja (neomedia)
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/. Poslovni engleski kao tvrda vjeStina

Dok svijet postupno prelazi u globalno selo, pristup drugim jezicima nije samo
jednostavan, ve¢ 1 potencijalna kompetencija za kojom postoji velika potraznja na
medunarodnom trziStu rada. Prisutnost viSejezicnog okruzenja sve je izrazenija zbog brzog i
dinami¢kog mijenjanja okruZenja. Danas se u¢enje engleskog jezika s velikim brojem studenata
koji Zele steci visoko obrazovanje u stranoj zemlji ne primjenjuje samo za putovanje svijetom
1 stjecanje prakti¢nog iskustva ve¢ ucenje stranog jezika postaje ulaznica za posao iz snova.
Ucenje stranog jezika zahtijeva posvecenost, upornost i kontinuirani rad $to su karakteristike

tvrdih vjestina.

Kako sve veci broj studenata odlucuje svoje obrazovanje steéi izvan svoje maticne
drzave, jedan od uvjeta stranih zemalja je ucenje temeljnih predmeta na jeziku te strane drzave.
To potice raspravu o tome je li ucenje stranog jezika meka vjestina ili tvrda vjestina buduci da
pruza pristup raznim novim prilikama. Mnogi studenti takoder odlu¢e nastaviti boravak u
inozemstvu zbog poslovnih prilika. Ucenje stranih jezika je iz tog razloga sloZena stvar. Ucenje
stranog jezika nije samo nacin za zapocinjanje razgovora na druZzenju ve¢ pruza drugaciji
pogled na prihvaéanje promjene §to ga Cini doista izvanrednim medu ostalim trazenim
vjeStinama. Danas se uéenje stranih jezika smatra zivotnom vjestinom. Uz njih se istinski moze
komunicirati i povezati s drugima. Velik broj tvrtki posluje u nekoliko razli¢itih zemalja diljem
svijeta, ali kako bi to bilo moguce, potrebno je zaposljavanje osoba koje govore barem jedan

strani jezik.

Velika je prednost pocetak jezi¢nih raznolikosti ve¢ u ranim godinama $kolovanja jer se
uz stecene osnove vjestine samo nadograduju. Ova promjena je jedna od kljucnih za odrzivost
jer se poznavanje vise stranih jezika moZe smatrati jednako nuZnim kao i stjecanje diplome
inZenjerstva i menadZmenta. Upravo zbog toga bi bilo prikladno ucenje stranog jezika svrstati

pod tvrdu vjestinu koja je postala potrebna u zivotopisu (Joshi, 2023).

Kada ljudi uce ili op¢i ili poslovni engleski, prirodno uc¢e vokabular, tocan izgovor, gramatiku,
sintaksu i tako dalje. Ovo su primjeri tvrdih vjestina jer su mjerljive putem testova. No kako je
I prije spomenuto, jezi¢ne meke vjestine odnose se na komunikacijska postignuca i interaktivnu
komunikaciju. Drugim rije¢ima, kolika je uc¢inkovitost u stvarnom koristenju jezi¢nih vjestina
pri obavljanju stvari i rjesavanju problema. Vjestine engleskog ukljucuju oba elementa tvrdih

vjestina poslovnog jezika (osobito bitan poslovni vokabular za sastanke) i znacajan je fokus na
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mekim vjeStinama kako bi klijentima bilo mnogo lakse rijesiti svoje probleme komunikacije na

engleskom jeziku (John, 2020).

8. Poslovni engleski kao tvrda vjeStina za menadZzere

Menadzeri koji govore vise jezika smatraju se vrijednom imovinom jer se mogu
povezati sa Sirim krugom ljudi. Vazno je nauciti kako komunicirati sa stranim klijentima jer
kulturni identiteti tih jezika igraju vaznu ulogu u poslovanju i poznavanjem jezika mogu stvoriti
povjerenje i uspjesno poslovati. U suprotnom moze doé¢i do nepredvidivih i negativnih
poslovnih situacija. Poznavanje stranog jezika srz je komunikacije jer olakSava bolje

razumijevanje razgovora, pregovora i dijaloga (Joshi, 2023).

Uloga jezika u olakSavanju medunarodnih poslovnih odnosa i suradnje postala je
klju¢na za uspjeh mnogih organizacija. Jedan od jezika koji se isti¢e u poslovnom kontekstu je,
naravno, engleski jezik. Ova globalna lingua franca postala je nezaobilazna u klju¢nim

vjeStinama koje menadZer mora imati, a to se odrazava i u oglasima za poslove.
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Global SIOP Manager

Danfoss - Zagreb, Zagreb, Croatia (On-site) Reposted 1 week ago - 25 applicants

& Full-time - Mid-5enior level
10,001+ employees - Industrial Machinery Manufacturing

Q See how you compare to 25 applicants. Try Premium for free
A —
¥= Skills: Demand Planning, Master Scheduling, +8 more

@ View verifications related to this job post. Show all

PP)F @ I/- Save -\I
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About the job

Job Description
We are locking for a competent Global Sales, Inventory and Operations Planning (SIOP) Manager to successfully
apply SIOP process in one of Product Lines in Hydronics Division. Your job is important since the successful execution

of SIOP process supports business growth and the attainment of business goals.

The Global SIOP Manager is responsible for ensuring the SIOP meetings take place, facilitates the meetings, and
summarizes the meetings to prepare for the following cycle.

This role is focused on achieving SIOP process objectives via successful execution. This person keeps participants in
the process on track and moving toward resolution of demand and supply plans for the defined cadence.

It is an important aspect of this position to collaborate cross-functionally and engage with PL/BU leaders, product
development, supply chain and finance to reconcile top-down financial plans with the bottom-up operational plan.
Therefore, leadership skills or stakeholder management skills on a global level are of high importance. The position is
not having any direct reports.

Slika 2.1. Primjer oglasa za posao tvrtke Danfoss
Izvor: LinkedIn

Na slici 2.1. moze se vidjeti da tvrtka za proizvodnju industrijskih strojeva Danfoss trazi
kompetentnog menadzera globalne prodaje, inventara i planiranja operacija (SIOP) koji je
odgovoran za odrzavanje sastanaka SIOP-a, olakSava sastanke i saZima sastanke kako bi se

pripremio za sljede¢i ciklus.
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Job Description

We are looking for a competent Global Sales, Inventory and Operations Planning (SIOP) Manager to successfully
apply SIOP process in one of Product Lines in Hydronics Division. Your job is important since the successful execution
of SIOP process supports business growth and the attainment of business goals.

The Global SIOP Manager is responsible for ensuring the SIOP meetings take place, facilitates the meetings, and
summarizes the meetings to prepare for the following cycle.

This role is focused on achieving SIOP process objectives via successful execution. This person keeps participants in
the process on track and moving toward resolution of demand and supply plans for the defined cadence.

It is an important aspect of this position to collaborate cross-functionally and engage with PL/BU leaders, product
development, supply chain and finance to recondile top-down financial plans with the bottom-up operational plan.
Therefore, leadership skills or stakeholder management skills on a global level are of high importance. The position is
not having any direct reports.

Job Responsibilities

» | ead the business SIOP cycle including running of pre-SIOP and monthly Executive Decision-Making
Meetings

= Oversight of all medium to long term planning systems

» Monitor KPIs and dashboards to provide comprehensive portfolio reports, analytics, and visibility around
SIOP process and planning performance to all cross-functional stakeholders

# Drive and lead root cause analysis processes and ensure action plans are in place to drive delivery service
and inventory improvement

* Research business issues to identify potential problems and opportunities that need to be raised to the SIOP
community

s Establish seamless internal relationships with customer facing functions (Sales and Marketing], Engineering,
and Manufacturing to ensure transparency through value chain for optimal business results

# Support New Product Launch with strong ramp up/down plan

= Actively participate in various cross-portfolio initiatives including tools and system enhancements to support
planning processes and reporting

s Leverage industry best practices and continuous improvement to continually enhance the SIOP process

Background & skills

» Bachelor’s Degree in related field or similar with strong industrial background

® 5+ years of Supply Chain experience (within SIOP / S&O0P/ IBE demand planning, inventory, supply chain
planning, etc.)

® Min 2 years of leadership experience either with direct reports or having a global role with strong
experience/ability to build authority in a highly matrix organization

# Anin-depth understanding of sales, demand planning and supply planning

#» Understanding of the new product development, new product life cycle and product-phase-out processes

= Exposure to, and understanding of, financial planning and the linkages between the demand/supply plan and
the financial plan

® Understanding of supply chain flexability, how it can be increased or decreased, and the associated costs

» Comprehensive understanding of ERP system process and key system functions related to demand planning,
master scheduling and inventory management

= Proficiency in English

Slika 2.2. Primjer oglasa za posao tvrtke Danfoss

Izvor: LinkedIn

Kako je vidljivo na Slici 2.2., medu klju¢nim vjestinama koje tvrtka Danfoss trazi u

svojim buduc¢im zaposlenicima jest stru¢nost u engleskom jeziku.



= B
coblee

Marketplace Manager

ocblee - Zagreb, Zagreb, Croatia (On-site) 3 weeks ago
& Full-time - Mid-Senior level

11-50 employees - IT Services and IT Consulting

:'(:j: See how you compare to 13 applicants. Try Premium for free

@ No longer accepting applications

About the job

ocblee is the new app for retailers. As a social market platform, we bring local suppliers and customers together
online and mediate the purchase of goods and services in your city. This is how we support local shops in competing
with the big e-commerce platforms. ccblee is dynamic, innovative and financially strong. We are growing fast and
offer you excellent opportunities to develop professionally and personally as part of an international team. At the
same time, you have the chance to contribute to our success story.

ooblee is now looking for you as a Marketplace Manager in Fulltime.

Tasks

Communication with Shoppers from Shop profiles in order to successfully complete every order;
Setup ooblee pickup paint, other branding material in the store;

Prepares affiliate program propasal for shop workers (new user registration with ccblee gift voucher);
Checking completed items in CRM (or separate attached excel).

Requirements

* You have already worked in e-commerce or social mediz;

* You are familiar with the use of CRM systems;

* You are 3 top team player, have a strong work ethic, are socially competent and communicative. You are
reliable, can organise well and act on your own initiative;

* ‘You speak excellent Croatian and English.

Slika 3. Primjer oglasa za posao tvrtke Ooblee

Izvor: LinkedIn

Iz Slike 3 se moze uociti da je isto tako platforma za e-trgovinu Ooblee trazila
menadzera koji, uz sve ostale zahtjeve koje mora zadovoljiti, mora uz hrvatski jezik biti stru¢an

i u engleskom jeziku kako bi ga prihvatili u ulozi menadzera.

Mozemo zakljuciti da je poznavanje engleskog jezika postala neizostavna stavka u

oglasima za posao te je jedna u nizu vjestina koju budu¢i menadzer mora savladati.

U nastavku ¢e biti objasnjeno kako to poznavanje engleskog jezika tocno pridonosi

karijeri menadzera.

8.1. Jezik globalnog trziSta i medunarodne suradnje
Danasnji suvremeni menadzer treba znati baratati engleskim jezikom jer je on
prvenstveno globalno prihvaéen jezik poslovanja odnosno vazan je kako bi se uspostavila

komunikacija sa svim narodima.
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Poznavanje poslovnog engleskog jezika daje menadZerima moguénost komunikacije s
klijentima, partnerima i kolegama iz razli¢itih zemalja 1 kulturnih sredina. Omogucuje
ucinkovitu komunikaciju u multinacionalnim tvrtkama, medunarodne pregovore i Sirenje na
globalno trziste. Od menadZera se o¢ekuje da jasno i uéinkovito komunicira s ¢lanovima svog
tima, klijentima i dionicima. Poslovni engleski pruza jezicne vjestine potrebne za toCan prijenos
ideja, uputa i ocekivanja. Omogucuje prenosenje misli, postavljanje pitanja i sudjelovanje u
raspravama, $§to dovodi do boljeg razumijevanja i suradnje. Menadzeri trebaju vjesStine
poslovnog engleskog kako bi komunicirali s dionicima na stranim trziStima, razumjeli lokalne
propise, pregovarali o partnerstvima i uspostavili prisutnost na novim teritorijima.
Razumijevanje nijansi jezika i kulturnog konteksta pomaze menadzerima da se snadu u

kulturnim razlikama, izbjegnu nesporazume i izgrade jace poslovne odnose (‘Lingua Grupa').

8.2. Pristup informacijama i resursima

Engleski je dominantan jezik u poslovnom svijetu, a znacajna koli¢ina poslovnih
informacija, poput izvjesc¢a, istrazivanja trzista i internetskih izvora, dostupna je na engleskom
jeziku. Mogu pristupiti velikom broju izvora ukljucujuéi knjige, publikacije i online teCajeve.
KoriStenje ovih resursa pomaze menadzerima da ostanu u tijeku s trendovima u industriji,

proSire svoju bazu znanja i poboljSaju svoj profesionalni razvoj.

Poznavanje poslovnog engleskog jezika omoguc¢uje menadzerima da €itaju, razumiju i koriste

izvore informacija.

8.3. Pristup tehnologiji

Engleski jezik takoder ima vaznu ulogu za tehnologiju jer u slucaju da menadzer planira
svoj proizvod ili uslugu plasirati u inozemstvo, to moze postici prijevodom na engleski jezik iz
razloga $to se razmjena informacija, otkrica 1 tehnologija moze odvijati putem engleskog jezika
kako bi bila razumljiva svima. Kako bi menadZer bio snalazljiv na radnom mjestu, potrebno mu
je poznavanje, na primjer Excel tablice, istraziti i provjeriti podatke ili uspjesno koristiti
drustvene mreze. Engleski jezik dominira internetom po broju korisnika, a takoder je i primarni

jezik u podrucju tehnologije.

8.4. Zastupanje organizacije

Menadzeri Cesto predstavljaju svoju organizaciju u razli¢itim okruzenjima, kao §to su
konferencije, sastanci i prezentacije. Poslovni engleski osposobljava menadZere jezi¢nim
vjeStinama za profesionalno i u¢inkovito predstavljanje svoje tvrtke. Omogucuje im da prenesu
misiju organizacije, vrijednosti i proizvode ili usluge Siroj publici, Sto moze dovesti do
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potencijalnih poslovnih prilika. Poslovni engleski pomaze menadzerima izgraditi snazne
odnose s klijentima, dobavlja¢ima i drugim poslovnim partnerima. S obzirom da su sposobni
teCno 1 profesionalno komunicirati, menadzeri mogu uspostaviti odnos, ste¢i povjerenje i

ostaviti pozitivan dojam.

Ucinkovita komunikacija na engleskom moze dovesti do jacih poslovnih prilika i

buducih suradniji.

8.5. Prezentacije i javni nastupi

MenadZeri moraju imati dobre prezentacijske vjestine jer moraju uspje$no prenijeti
svoje planove suradnicima, nadredenima i partnerima. Takoder, vazno je da se mogu predstaviti
organizaciji prema van, odrzavati govore u razli¢itim prigodama unutar i izvan organizacije te
prezentirati ideje, informacije, probleme, projekte i planove. Vjestina prezentiranja postaje sve
vaZnija na svim razinama organizacije i dio je veéine poslova (Bahtijarevi¢ — Siber, Sikavica i
Poloski Voki¢, 2008 prema Vladimir, 2017). Poslovni engleski oprema menadzere potrebnim
jezi¢nim vjestinama za izvodenje zanimljivih i uvjerljivih prezentacija, u¢inkovito prenosenje
informacija i1 utjecaj na slusatelje. Pomaze im u strukturiranju misli, koriStenju odgovarajuéeg

rje¢nika i uvjerljivom djelovanju ('Lingua Grupa’).

8.6. Poslovno pisanje

Prvi dojam o tvrtki bit ¢e oblikovan mailom, njegovim izgledom, stilom pisanja i
uljudnosc¢u. Vizualno dobro oblikovano 1 pravilno napisano pismo stvorit ¢e pozitivan dojam o
posiljatelju, dok neuredno pismo s puno pravopisnih pogreSaka moze stvoriti suprotnu sliku
(Vidak, 2014 prema Srica et al., 2003). U¢inkovito poslovno pisanje kljuéno je za menadzere
kako bi se izrazavali jasno i profesionalno. Vjestine poslovnog engleskog omogucéuju

menadzerima pisanje uvjerljivih e-poruka, izvjeséa, prijedloga i drugih poslovnih dokumenata.

Poznavanjem poslovnog engleskog jezika, menadZeri poslovnim pismom mogu sazeto
prenijeti ideje, koristiti odgovarajuci ton i jezik te osigurati da je njihova pismena komunikacija

to¢na i dojmljiva.

8.7. Intervjuiranje i zapoSljavanje

Poloski Voki¢ (2004:456) tvrdi: ,,Ljudski potencijali danas tvore osnovicu konkurentske
prednosti organizacija, odnosno glavni su resurs opstanka i pokretac rasta i razvitka suvremenih
organizacija. Menadzeri Cesto sudjeluju u procesu zaposljavanja, provode intervjue i ocjenjuju

kandidate. Vjestine poslovnog engleskog omogucuju menadzerima da postavljaju relevantna
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pitanja, procjenjuju znanje jezika kandidata i procjenjuju njihove komunikacijske vjestine.

Pomaze u odabiru pravih kandidata za pozicije koje zahtijevaju dobro znanje engleskog jezika.

Mnoge tvrtke traze kandidate koji su sposobni komunicirati na engleskom jeziku jer to

omogucuje suradnju s kolegama i klijentima diljem svijeta.

8.8. Pregovori i ugovori

Pregovaranje se, opCenito, moze promatrati kao razmjena informacija i ustupaka na koje
su pregovaracke strane spremne pristati. U suvremenim uvjetima poslovanja, pregovaranje
predstavlja dinamican proces tijekom kojeg se istodobno upravlja njegovim integralnim, ali
nerijetko razli¢itim dimenzijama (Age i Eklinder-Frick, 2017) i smatra se jednom od najvaznijih
vjestina suvremenih menadzera. Pregovaranje o ugovorima, poslovima i sporazumima kljuéni
je aspekt poslovanja. Menadzeri koji dobro govore poslovni engleski jezik mogu uc¢inkovitije
voditi pregovore s medunarodnim partnerima, dobavljac¢ima ili klijentima. Oni mogu razumjeti
pravne uvjete, razgovarati o odredbama i uvjetima i razjasniti o¢ekivanja, osiguravajuci da su

sve strane “na istoj stranici®.

Poznavanje engleskog jezika omogucuje razumijevanje stavova svih strana, izrazavanje

vlastitih stavova i postizanje obostrano prihvatljivih rezultata.

8.9. Napredovanje u karijeri

Vladanje engleskim jezikom u osnovi je strategija opstanka u dana$njem svijetu. Nacin
na koji menadzeri govore i komuniciraju takoder je povezan S njegovim meduljudskim
vjestinama i razinom empatije. Stoga ¢e svladavanje poslovnog engleskog jezika menadZerima
pomo¢i pri ovladavanju svih mekih i tvrdih vjestina koje su potrebne za uspjeh na radnom
mjestu ('Lingua Grupa’). Posjedovanje dobrih vjestina poslovnog engleskog jezika moze
poboljsati izglede menadzerove karijere. Otvara vrata medunarodnim moguénostima
zapoS$ljavanja, promaknuc¢ima i zadacima koji zahtijevaju interakciju s kolegama ili klijentima
koji govore engleski. Pokazuje njegovu sposobnost prilagodbe razli¢itim radnim okruzenjima

te povecava konkurentske prednosti na trzistu rada.

Ukoliko je menadZerima cilj izvrsnost na svojoj poziciji u medunarodnom smislu,
veliku pozornost mora predati usavrSavanju poznavanja poslovnog engleskog jezika. Od
menadzera se u tom sluc¢aju zahtijeva vrijeme, trud i predanost kako bi naposljetku mogao

ostvariti svoje poslovne ciljeve.
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U nastavku rada bit ¢e opisano istrazivanje kojim se Zeli istraziti stav prema ucestalosti
primjene poslovnog engleskog jezika u poslovnom okruzenju i njegovoj vaznosti kao kljucu za

napredak u karijeri menadzera, ali i opcenito.
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9. Istrazivanje

Uloga jezika u oblikovanju i napredovanju karijere postaje sve znacajnija U suvremenom
poslovnom svijetu. Jedan od jezika koji se isti¢e u poslovnom svijetu, kao i u mnogim drugim
sferama, jest engleski jezik. Bez obzira na to je li osoba menadzer, stru¢njak iz odredenog
podrucja ili mlada osoba na pocetku svoje karijere, poznavanje engleskog jezika moze biti

klju¢na odrednica poslovnog uspjeha.

S ciljem dolaska do trenutne slike o tome koji je stav opéenito 0 vaznosti poznavanja
engleskog jezika u poslovnom smislu, provedeno je istrazivanje koje ¢e prikazati shvacanje
istoga. Istrazivanje ¢e se provesti anketnim upitnikom koji ¢e ispitati misljenja pojedinaca te
dati ogledni stav o upotrebi engleskog jezika na radnom mjestu te stav o vaznosti poznavanja
engleskog jezika za menadzere. Ovim upitnikom je bio cilj prvenstveno doznati stavove
zaposlenih osoba o vaznosti poznavanja engleskog jezika kao jedan od zahtjeva za napredak u
karijeri. Upitnik je izraden u elektroni¢kom obliku te je bio proslijeden osobama koji imaju
steCeno ili su u doticaju s visokom razinom obrazovanja. Na pocetku ankete postavljena su
pitanja vezana uz samo upoznavanje osobe koja rjeSava anketni upitnik poput spola, dobi,
razine obrazovanja te radnog statusa zaposlenika. Drugi dio upitnika ti¢e se stavova zaposlenih
o tome koliko smatraju da je poznavanje engleskog jezika vazno za menadzere te za njih same

kada je rije¢ o napredovanju u poslovnom kontekstu.

Za potrebe ovog istrazivanja otvorene su sljedece hipoteze:
H1: Engleski jezik je bitan za medunarodnu suradnju.
H2: MenadZeri moraju poznavati engleski jezik.

H3: Engleski jezik je presudan za napredovanje u karijeri.

9.1. Istrazivacko pitanje i problem

Komuniciranje danas uvelike se promijenilo s obzirom na globalizaciju te je tako
engleski postao globalni jezik poslovanja, znanosti i tehnologije. To znaci da ljudi iz razli¢itih
dijelova svijeta koriste engleski kako bi komunicirali i suradivali na internacionalnoj razini.
Iako je njegova rasprostranjenost velika, postavlja se pitanje je li njegovo koristenje kljucno za
napredovanje u karijeri i jesu li menadZeri sa stru¢noSc¢u u engleskom jeziku poZeljniji od onih

bez te stru¢nosti.
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9.2. Uzorak

Budu¢i da se anketnim upitnikom nastoji upoznati misljenje osoba zrelih za rad, sljedece
istrazivanje obuhvatilo je populaciju u dobi od 18 godina. Navedeni anketni upitnik ispunio je
51 ispitanik. No, kako je ciljana skupina ovog upitnika bila zaposlene osobe (ili osobe s radnim
iskustvom), svjesno su izbaCeni odgovori nezaposlenih osoba te se dalje uvazavaju samo
odgovorih zaposlenih kojih je 39 ispitanika. 56,4% ispitanih je zenskog spola, dok je ostalih
43,6% muskog spola. Najvise se izjasnilo ispitanika u dobi od 18 do 25 godina odnosno 79,5%,
10,3% su oni od 26 do 35 godina i ostalih 10,3% su ispitanici od 36-45 godina. 53,8% ispitanika
je na razini preddiplomskog sveucilisnog studija, dok ih je 35,9% dio stru¢nog studija ili visoke
Skole. 7,7% odnosi se na diplomski ili integrirani sveuciliSni studij, dok je 2,6%
poslijediplomski sveucili$ni studij. Studenta uz studentski posao je 33,3%. Zaposlenih koji
ujedno i studiraju je 28,2% te je onih koji su samo zaposleni 38,5%. Navedeni podaci detaljno

su prikazani slikama nize (1-4).
39 odgovora

@ Musko
@ Zensko

Slika 1. Spolna raspodjela ispitanika (Izvor: vlastito istrazivanje)
39 pdgovora

® 1525
® 2535
36-45
® 4559
® 0+

Slika 2. Raspodjela ispitanika prema dobi (Izvor: vlastito istraZivanje)
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39 odgovora

@ Struni studij ili visoka Skola

@ Preddiplomski sveugilini studij

@ Diplomski ili integrirani sveutilisni studij
@ Foslijediplomski sveutiligni studij

Slika 3. Razina obrazovanja ispitanika (Izvor: vlastito istrazivanje)

39 odgovora

@ Zaposlen
& Zaposlen i student
@ Student uz studentski posao

38,5%

Slika 4. Zaposlenost ispitanika (Izvor: vlastito istraZivanje)

9.3. Rezultati i rasprava

Prema rezultatima provedene ankete, utvrdeno je da postotak od 84,6% Koristi (ili se
koristilo) poslovnim engleskim jezikom na svom radnom mjestu, a 15,4% ne. Prema tome se
moze zakljuciti da je engleski jezik prisutan u poslovnom okruzenju veéine ispitanika te se

istice njegova rasprostranjenost (Slika 5).
39 odgovora

® D=z
® Ne

Slika 5. Uporaba poslovnog engleskog jezika na radom mjestu (Izvor: vlastito istraZivanje)

32



Sto se tie poslovnog engleskog jezika, 100% ispitanih smatra da je njegovo
razumijevanje klju¢no za uspje$nu komunikaciju s medunarodnim klijentima/partnerima (Slika
6.). Dakle, svi ispitanici isticu kako je razumijevanje engleskog jezika klju¢no za medunarodnu

suradnju i time se potvrduje prva hipoteza.

39 odgovora

® Neslafemse
@ Niti 52 slazem niti s ne slazem
Slazem se

Slika 6. Vaznost razumijevanja poslovnog engleskog jezika za medunarodnu suradnju (Izvor:

vlastito istrazivanje)

100% ispitanika takoder smatra da je poznavanje engleskog jezika postalo standardna
kompetencija za menadZere u danasnjem poslovnom svijetu (Slika 7) po c¢emu se moze potvrditi

druga hipoteza.

39 odgovora

® Dz
® N=

Slika 7. Engleski jezik kao standardna kompetencija za menadzere u danasnjem poslovnom

svijetu (Izvor: vlastito istrazivanje)

Kod prethodnog pitanja, trazilo se od ispitanika da obrazloze svoj odgovor. Velik broj
ispitanika smatra da je engleski jezik standardizirani jezik medunarodnog Sporazumijevanja.
Smatraju da vecinski razgovori i pregovori za strankama vec¢ih kompanija zahtijevaju
poznavanje engleskog jezika zbog suradnika iz ostalih drzava. Neki smatraju da je potrebno
znati poslovni engleski jezik Sto zbog komunikacije, $to zbog engleskih izraza koji se koriste.
Smatraju da je bez znanja engleskog jako tesko i u danasnjem svijetu gotovo nemoguce raditi i
poslovati sa stranim partnerima. Neki smatraju da je poznavanje engleskog jezika postao

minimum u bilo kojem poslu. Poznavanje engleskog jezika bitno je iz razloga Sto je vecina
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poslovnih podataka i istrazivanja na engleskom jeziku te neki smatraju da se u danasnje vrijeme
na osobu koja ne poznaje engleski jezik gleda kao nepismenu. Dakle, ispitanici smatraju da je

poznavanje engleskog jezika postalo standard kod menadZera pri obavljanju njegove funkcije.

U sljedecem se pitanju od ispitanika trazilo da ocjene svoju razinu samouVjerenosti
prilikom komunikacije na engleskom jeziku u poslovnom okruzenju na skali od 1 do 5, gdje je
1 najmanja razina samouvjerenosti, a 5 najvisa. Njihovi su odgovori vidljivi na Slici 8. Od
ukupnog broja ispitanika njih 41% se osjeéa potpuno samouvjereno prilikom komuniciranja na
engleskom jeziku na poslu, dok je ocjenu 4 dalo 23,1% ispitanih. 20,5% svojoj samouvjerenosti
je dalo ocjenu 3, 12,8% ocjenu 2, a 2,6% smatra kako se uopce ne osjeca ugodno kod
komuniciranja na engleskom jeziku. Rezultati upucuju na to da je vecina ispitanika zadovoljna

svojom komunikacijom na engleskom jeziku.

309 odgovora
20

15 16 (41 %)

9(23,1 %)

5(12,8%
1(2.6 %) (5856

2 3 4 5

Slika 8. Ocjene vlastite razine samouvjerenosti prilikom komunikacije na engleskom jeziku u

poslovnom okruzenju (Izvor: vlastito istrazivanje)

23,1% ispitanika se izjasnilo kako smatra da njihovo trenutno znanje poslovnog
engleskog jezika potpuno utjece na njihove poslovne rezultate. 38,5% smatra da njihovo znanje
ne utjeCe u velikoj mjeri na njihove poslovne rezultate. Ocjenu 3 dalo je 25,6% ispitanika, a
ocjenu 2 12,8%. Prema rezultatima, vecina ispitanika smatra da njihovo znanje ima utjecaj na

njihove poslovne rezultate.
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39 odgovora

1 15(38,5 %)

10 (25,6 %)

9(23,1 %)

5(12,2 %)

1 2 3 4 5

Slika 9. Mjera u kojoj trenutno znanje poslovnog engleskog jezika utjece na poslovne

rezultate (Izvor: vlastito istrazivanje)

Prema slici 10 vidljivo je da 64,1% ispitanika smatra da su dovoljno savladali upotrebu
poslovnog engleskog jezika, a njih 35,9% smatra da postoji mjesta za unaprjedenje. Prema

tome, vecina je zaposlenika zadovoljna svojim trenutnim znanjem engleskog jezika.

39 odgovora

@ Da
® Nz

Slika 10. Upotreba poslovnog engleskog jezika (Izvor: vlastito istrazivanje)
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lako su generalno zadovoljni svojim poznavanjem engleskog jezika, ispitanici smatraju
da ima mjesta za pomak (Slika 11). Sto se ti¢e dodatne edukacije iz poslovnog engleskog jezika,
87,2% osoba smatra da bi im trebala dodatna edukacija, dok 12,8% smatra da im ona nije
potrebna. lako se je u prethodnom pitanju vecina ispitanika izjasnila da su zadovoljni svojom
trenutnom razinom znanja poslovnog engleskog jezika, takoder ih ve¢inski dio smatra kako bi

im dodatna edukacija iz poslovnog engleskog svejedno koristila.

39 odgovora

® Dz
® Nz

Slika 11. Potreba dodatne edukacije iz poslovnog engleskog jezika (Izvor: vlastito

istrazivanje)

Kada se ispitanike pitalo da se izjasne na skali od 1 do 5 smatraju li da bi im poznavanje
engleskog jezika poboljsalo poslovne rezultate, njih 43,6% smatra da bi im poslovni rezultati u
potpunosti mogli biti bolji kada bi bolje savladali poslovni engleski jezik, dok ih je 23,1% tome
odgovoru dalo ocjenu 4. Njih 20,5% tu potrebu ocijenilo je ocjenom 3, 7,7% sa 2, dok 5,1%
smatra da poslovni engleski jezik ne ovisi o njihovoj karijeri. Dakle, najveci dio ispitanih smatra
kako bi bili uspjesniji u svojoj karijeri kada bi njihovo baratanje poslovnim engleskim jezikom
bilo bolje.

39 odgovora
20
17 (43,6 %)

15

10

9(23,1 %)

1 2 3 4 5

Slika 12. Poslovni engleski jezik kao klju¢ za unaprjedenje karijere (Izvor: vlastito

istrazivanje)
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Posljednjih 5 prikazanih slika (8-12) vezane su uz tre¢u hipotezu koja se odnosi na
engleski jezik kao jedan od zahtjeva za napredovanje u karijeri. Navedeni rezultati predlazu
kako se vecinski dio ispitanika susreo sa engleskim jezikom u svom poslovnom okruzenju i da
smatraju da bi njihov poslovni napredak mogao biti bolji ukoliko bi bolje savladali poslovni

engleski jezik te se tako potvrdila i treca hipoteza.
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10. Zakljucak

Razvoj menadZzmenta zahtjeva kontinuirano usvajanje novih znanja i vjestina kako bi se
moglo uspjesno nositi sa zadacima koje funkcija menadzera nosi. Izgradnja snaznog skupa
vjestina koji se sastoji od tvrdih i mekih vjestina potrebna je za gradnju uspje$nog obavljanja
svakog posla. Meke vjestine poput komunikacije, organizacije, kreativnosti te timskog rada
neizbjezne su potrebne vjestine koje osoba u ulozi menadZera mora sa sobom nositi. Tako su
upravljanje zadacima, planiranje i raCunalne vjestine samo su neke od tvrdih vjestina bitne za
ulogu menadzera. Jedna od danas bitnih vjesStina koje menadzer danas mora posjedovati jest
poznavanje stranih jezika s naglaskom na poslovni engleski jezik koji je postao univerzalan

jezik poslovne komunikacije.

Kako bi se moglo komunicirati na stranom jeziku, potrebno je imati razvijene
komunikacijske, pregovaracke odnosno meke vjestine koje su bitne za osobni i poslovni razvoj
pojedinca. No, kako se ulazi u potpuno novo govorno podruéje, u¢enje stranog jezika zahtijeva
posvecenost, upornost i kontinuirani rad $to su karakteristike tvrdih vjestina. To ukljucuje
razumijevanje gramatickih pravila, vokabulara, izgovora i strukture recenica, $to su konkretni
elementi koji se moraju nauditi i vjezbati. Poznavanje stranih jezika moze biti tvrda vjestina i
zbog Cinjenice da se ocjenjuje standardiziranim testovima i diplomama. No kako je i prije
spomenuto, jezi¢ne vjestine odnose se na razinu uéinkovitosti u stvarnom koristenju jezi¢nih
vjestina pri obavljanju stvari 1 rjeSavanju problema. Vjestine engleskog ukljucuju oba elementa
tvrdih vjestina poslovnog jezika (osobito bitan poslovni vokabular za sastanke) 1 znacajan je
fokus na mekim vjeStinama kako bi klijentima bilo mnogo lakSe rijeSiti svoje probleme
komunikacije na engleskom jeziku. Stoga je poznavanje poslovnog engleskog jezika
kombinacija i mekih i tvrdih vjestina s naglaskom na $kolovanje, u¢enje i posveéenost te ga ti
elementi ¢ine tvrdom vjestinom koja ima Siroku primjenu u mnogim profesionalnim i 0sobnim

kontekstima.

Provedenim anketnim upitnikom potvrdene su na pocetku navedene sve tri hipoteze.
Ispitanici smatraju da je engleski jezik bitan za medunarodnu suradnju pa s time i da menadzeri
moraju poznavati engleski jezik iz razloga $to je upravo on standardizirani jezik medunarodnog
komuniciranja. Nadalje, veéi dio ispitanika izjasnilo se da smatraju kako bi njihovi poslovni
rezultati mogli biti bolji kada bi viSe baratali poslovnim engleskim jezikom §to u tom slucaju

potvrduje i trecu postavljenu hipotezu.
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Na temelju dobivenih rezultata moze se zakljuciti da je poznavanje poslovnog engleskog
jezika neizostavna vjestina u uspjeSnom svladavanju izazova suvremenog druStva u svrhu
konkurentnosti na trziStu rada te su tako korisni za menadzere i organizacije koji zele

interkulturalnu komunikaciju u svom okruzenju u€initi §to uspjesnijom.

U svrhu pouzdanijih rezultata i zaklju¢aka u buduénosti bi bilo dobro provesti ovo ili
sli¢no istrazivanje na vecem broju ispitanika. Unato¢ tome, s obzirom na slaganje ispitanika
kod veceg broja pitanja, zakljucci se mogu iskoristiti kao smjernice budu¢im i sadaSnjim
menadzerima kako bi se osvijestili da je engleski jezik postao dio stru¢nog znanja potrebnog

menadZerima, a samim time i jedna od tvrdih vjestina za njihovo uspjesno poslovanje.

39



3 ZA

HLHON
ALISHEAIND

SveuciliSte
Sjever

sveuiLi¥re
SIBVER

IZJAVA O AUTORSTVU

Zavréni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti dijelovi
tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s interneta,
i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi tudih radova
moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu pravilno citirani,
smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg znanstvenog ili struénoga
rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o autorstvu rada.

Ta, TAMARA VODORLA (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljuéivi autor/ica
zavrinog/diplomskog  (obrisati  nepotrebno) rada pod  naslovom
RENOST P2 o ENGES JEAKA A USRS (upisati  naslov) te da u
Evedenom radu hisu na nedozvoljeni nadin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

(vlastoruﬁ:“ p-;—t:;;ss

Sukladno &. 83. Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveudilista su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveutiliSne knjiZnice
u sastavu sveudilista te kopirati u javnu internetsku bazu zavrsnih/diplomskih radova
Nacionalne i sveudili$ne knjiZnice. Zavr$ni radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nacin,

Sukladno é&l. 111. Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima student se ne moZe protiviti
da se njegov zavrsni rad stvoren na bilo kojem studiju na visokom uéili$tu uéini dostupnim
javnosti na odgovarajuéoj javnoj mreZnoj bazi sveudiliSne knjiZnice, knjiZnice sastavmice
sveuéilista, knjiZnice veleuéilista ili visoke skole i/ili na javnoj mreZnoj bazi zavr$nih radova
Nacionalne i sveuéiliSne knjiZnice, sukladno zakonu kojim se ureduje znanstvena i
umjetnicka djelatnost i visoko obrazovanje.
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