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Sazetak

U ovom radu istrazuje se vaznost meduljudske interakcije u organizacijama i njen utjecaj na
postizanje ciljeva, to¢nije poslovno komuniciranje u organizaciji. Organizacija se definira kao
skup ljudi koji suraduju sa zajednickim ciljem, a kljucan faktor za ostvarenje tog cilja je kvalitetna
medusobna komunikacija medu zaposlenicima. Kvalitetna komunikacija igra klju¢nu ulogu u

uspjesnosti organizacije te ukljucuje ucinkovit prijenos poruka od posiljatelja do primatelja.

Nadalje, vaznost komunikacijskih vjestina zaposlenika ne moze se zanemariti, jer one znacajno
utjecu na sve segmente poslovanja. PoboljSanje komunikacijskih vjestina nije zahtjevno jer svaki
pojedinac moze doprinijeti kvaliteti komunikacije kroz osobni razvoj. Ulaganje u razvoj

komunikacijskih vjeStina donosi brze i vidljive rezultate unutar organizacije.

Uloga rukovoditelja u komunikaciji unutar organizacije takoder je od klju¢ne vaznosti. Oni
imaju odgovornost za uspostavljanje i odrzavanje produktivne komunikacije medu zaposlenicima.
U radu su analizirani elementi i sami proces komunikacije ukljucujuci bogatiju i siromasniju vrstu

komunikacije.

lako je dobra komunikacija klju¢na za uspjesno poslovanje, sukobi unutar organizacija mogu
se povremeno pojaviti. Sukobi su neizbjezni zbog razliitih osobnosti 1 interesa zaposlenika.
Vazno je prepoznati sukobe na vrijeme i rjeSavati ih na konstruktivan nac¢in kako ne bi negativno
utjecali na radnu atmosferu i postizanje ciljeva organizacije. U takvim situacijama, kvalitetna

poslovna komunikacija od klju¢ne je vaznosti za pronalazenje odrzivih rjesenja.

S obzirom na navedeno, jasno je da poslovno komuniciranje ima izuzetno vaznu ulogu u
organizacijama te da njegova kvaliteta izravno utjeCe na postizanje ciljeva. Razvoj
komunikacijskih vjeStina zaposlenika i poticanje produktivnih odnosa unutar organizacije
doprinose uspjesnosti poslovanja. Takoder, svijest o stilu komunikacije rukovoditelja kljucna je
za stvaranje pozitivne radne atmosfere i poticanje otvorene razmjene ideja i informacija unutar

tima.

Kljucne rijeci: organizacija, komunikacija, poslovno komuniciranje, vjestina, uloga, sukob.



Summary

In this paper, the importance of interpersonal interaction in organizations and its impact on
goal achievement, specifically business communication within the organization, is explored. An
organization is defined as a group of people collaborating towards a common goal, and a key factor
in achieving that goal is quality interpersonal communication among employees. Effective
communication plays a crucial role in the success of an organization and involves the efficient

transmission of messages from sender to receiver.

Furthermore, the significance of employees’ communication skills cannot be overlooked, as
they significantly influence all aspects of business operations. Improving communication skills is
not demanding, as each individual can contribute to communication quality through personal
development. Investing in the development of communication skills yields fast and noticeable

results within the organization.

The role of managers in communication within the organization is also of crucial importance.
They are responsible for establishing and maintaining productive communication among
employees. The paper analyzes the elements and the communication process itself, including

richer and poorer forms of communication.

Although good communication is essential for successful business operations, conflicts may
occasionally arise within organizations due to diverse personalities and interests among
employees. It is crucial to identify conflicts promptly and resolve them constructively to avoid
negative impacts on the work environment and the achievement of organizational goals. In such
situations, high-quality business communication is of key importance in finding sustainable

solutions.

Considering the above, it is evident that business communication plays an exceptionally vital
role in organizations, and its quality directly affects goal achievement. Developing employees'
communication skills and fostering productive relationships within the organization contribute to
successful business operations. Additionally, awareness of managers' communication styles is
essential in creating a positive work atmosphere and encouraging open exchange of ideas and

information within the team.

Keywords: organization, communication, business communication, skills, role, conflict.
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1. UVOD

U suvremenom poslovnom okruZenju, organizacije se suocavaju s izazovima koji zahtijevaju
ucinkovito upravljanje, uskladivanje i1 suradnju medu zaposlenicima i odjelima. Klju¢ za
postizanje ovih ciljeva lezi u kvalitetnoj komunikaciji unutar organizacije. Komunikacija je
neizostavni temelj organizacijske dinamike, jer omogucuje razmjenu informacija, ideja i ciljeva te

stvara sinergiju medu ¢lanovima tima.

Poslovno komuniciranje, kao poseban aspekt komunikacije u organizaciji, obuhvaca razlicite
metode i alate putem kojih se ostvaruje suradnja i uskladenost u poslovnim procesima. Elektronska
komunikacija, sastanci, prezentacije i interni programi osposobljavanja samo su neki od elemenata

koji ¢ine cjelovitu sliku poslovnog komuniciranja unutar organizacija.

Drugi dio rada fokusira se na komunikaciju kao klju¢ni element u organizacijama, istrazujuci
njezina opca obiljezja, elemente i procese komunikacije, kao i razli¢ite kanale komuniciranja. U
ovom dijelu rada obraduje se opca definicija komunikacije naglaSavaju¢i njezinu vaznost u
organizacijama kao sredstvo razmjene informacija, ideja i znanja izmedu zaposlenika, timova 1
razliitih odjela. Isticu se osnovni elementi komunikacije, ukljucujuéi posiljatelja (sender),
primatelja (receiver), poruku, kanal komunikacije 1 povratnu informaciju. Prikazuju se medusobne

veze izmedu ovih elemenata 1 vaznost svakog pojedinacno za u¢inkovitu komunikaciju.

U tre¢em dijelu rada istrazuje se organizacija kao pojam, pruzajuci sveobuhvatni uvid u njene
karakteristike i funkcije. U ovom dijelu pruza se opca definicija organizacije kao sustava koji
okuplja ljude, resurse i1 procese kako bi postigli odredene ciljeve i svrhu. Istrazuju se ciljevi
organizacije kao klju¢ne smjernice i svrha njezinog postojanja. Ciljevi organizacije su jasno
definirani rezultati koje organizacija Zeli posti¢i u odredenom vremenskom razdoblju. Osvjetljava
se vaznost organizacijske strukture, upravljanja, planiranja, koordinacije i suradnje kao klju¢nih
faktora koji osiguravaju ucinkovitost i uspjeh organizacije. Objasnjava se SMART pristup kao
metodologija postavljanja ciljeva. Takoder, razmatra se razlika izmedu formalnih i neformalnih
organizacija. Formalne organizacije temelje se na strukturi, pravilima i ciljevima, dok se
neformalne organizacije razvijaju spontano kroz meduljudske odnose unutar formalnih

organizacija.

U cetvrtom dijelu rada istraZzuje se poslovno komuniciranje u organizaciji, pruzajuci

sveobuhvatni uvid u njegovu klju¢nu ulogu i utjecaj na uspjesno funkcioniranje organizacije. U



ovom dijelu rada se istrazuje vaznost i znacaj poslovnog komuniciranja u organizacijskom
kontekstu. Poslovno komuniciranje obuhvaca razmjenu informacija, ideja i znanja unutar
organizacije te prema vanjskom okruzenju. Analizira se kako poslovno komuniciranje sluzi
postizanju ciljeva organizacije. To ukljuéuje uc¢inkovitu internu komunikaciju za bolju suradnju i
produktivnost zaposlenika te eksternu komunikaciju za izgradnju pozitivnog ugleda prema
javnosti. Istrazuje se kako kvalitetno poslovno komuniciranje moze pozitivno utjecati na
organizaciju, poticu¢i bolju suradnju, smanjenje nesporazuma, povecanje zadovoljstva

zaposlenika i klijenata te jacanje brenda i reputacije.

U petom dijelu rada provedeno je istrazivanje poslovnog komuniciranja na primjeru tvrtke
SELK d.d. Kreiran je i proveden anketni upitnik na 69 ispitanika, s ciljem utvrdivanja vaznosti
komunikacije za zaposlenike unutar tvrtke te uloge koju komunikacija ima u organizaciji. Anketa
je bila usmjerena na dobivanje uvida u percepciju zaposlenika o komunikaciji u tvrtci SELK kako
bi se bolje razumjelo kako komunikacija utje¢e na njihov radni ucinak, zadovoljstvo poslom i
suradnju medu kolegama. Pitanja su se odnosila na razli¢ite aspekte komunikacije, ukljuc¢ujuéi
vrste koriStenih komunikacijskih kanala, zadovoljstvo komunikacijom s nadredenima i kolegama
te percipirane prednosti i izazove u komunikacijskom procesu. Kroz analizu dobivenih rezultata,
je stecen uvid u vaznost komunikacije za zaposlenike unutar tvrtke SELK te su identificirani

klju¢ni elementi koji doprinose uspjesnom komunikacijskom okruzenju.

U zavr$nom, Sestom dijelu rada, nalazi se zakljucak.



2. KOMUNIKACIJA

Rije¢ "komunikacija" potjece od latinskog izraza "communicatio," koji se sastoji od korijena
"communicare”, Sto znaci "dijeliti", "obavijestiti" ili "povezati" [1]. Tijekom razvoja jezika,
latinska rije¢ "communicatio" presla je u srednjovjekovni latinski kao "communicatio" 1 potom u

kasniji engleski jezik kao "communication.”.

U svom osnovnom znacenju, komunikacija se odnosi na dijeljenje informacija, ideja, osjecaja
ili misli izmedu dvije ili viSe osoba [2]. To je kljuéna komponenta interakcije medu ljudima i
omogucuje uspjeSnu razmjenu informacija i razumijevanje medusobnih potreba. To je osnovna
aktivnost koja omogucuje meduljudsku interakciju, razumijevanje i1 koordinaciju medu
pojedincima, grupama, organizacijama i drustvom u cjelini. Uzajamna komunikacija je temeljni
element u svim dijelovima ljudskog Zivota - od obiteljskih odnosa i prijateljstava do poslovnih i
drustvenih interakcija. Biti sposoban uc¢inkovito komunicirati klju¢no je za izgradnju uspjesnih

odnosa, rjesavanje sukoba, postizanje ciljeva, prenoSenje znanja i ostvarivanje promjena.

Vazan faktor komunikacije je kontekst u kojem se odvija. Kontekst ukljucuje okolnosti,
situacije, kulturu, vrijeme 1 mjesto komunikacije, §to moze znacajno utjecati na interpretaciju
poruka [3]. Na primjer, ista rije¢ moZe imati razli¢ito znacenje ovisno o kontekstu u kojem se
koristi. Jasnoca, to¢nost, iskrenost i empatija klju¢ni su elementi u¢inkovite komunikacije. Kada
sudionici u komunikaciji razumiju, poStuju i uzimaju u obzir razliCite perspektive, to moze

doprinijeti izgradnji povjerenja i jaanju odnosa.

S druge strane, prepreke u komunikaciji mogu otezati razumijevanje i rezultirati zbunjeno$éu
ili nesporazumima. Ove prepreke mogu ukljucivati razlicite jezi¢ne, kulturne, tehnoloske i
emocionalne faktore. S obzirom na kontinuirani razvoj tehnologije, digitalna komunikacija je
postala sve znacajnija, $to je dovelo do novih oblika komunikacije poput e-maila, video

konferencija, druStvenih mreza i instant poruka.

U svakom sluc¢aju, komunikacija ostaje znacajan proces za ostvarivanje razumijevanja,
suradnje 1 zajedniCkog prosperiteta medu ljudima, organizacijama i drusStvima. Razumijevanje
njezinih aspekata 1 mehanizama klju¢no je za poboljSanje u€inkovitosti 1 kvalitete komunikacije u

svim podru¢jima ljudskog Zivota.



2.1. Elementi i proces komunikacije

Proces komunikacije zapocCinje kada posiljatelj ima Zelju ili potrebu prenijeti informaciju,
ideju, stav ili osjecaj primatelju. Ovo se dogada kada osoba ima nesto $to zeli podijeliti s drugom

osobom ili skupinom, ili kada se odgovara na komunikacijski signal ili zahtjev primatelja.

Zapocinjanje procesa komunikacije moze biti svjesno ili nesvjesno. Na primjer, svjesno se
moze zapoceti razgovor s kolegom kako bi se prenijela informacije o projektu. S druge strane,
primatelj moZze slu¢ajno poslati poruku ili postaviti pitanje na druStvenim mrezama, a posiljatelj

¢e reagirati na tu poruku i time zapoceti komunikacijski proces.

Kljucni elementi komunikacije obuhvacdaju razli¢ite aspekte koji su neophodni za uspjesan
prijenos poruka i postizanje razumijevanja medu sudionicima. Evo objasnjenja svakog od tih

elemenata [4]:

1. Posiljatel;:
Posiljatelj je osoba ili izvor koji Salje poruku ili inicira komunikaciju. To je osoba koja
ima namjeru prenijeti informaciju, ideju ili emociju primatelju. Posiljatelj kodira svoju

poruku i Salje je putem odabranog kanala kako bi je primatelj mogao primiti.

2. Primatelj:
Primatel;j je osoba koja prima poruku 1 ¢iji je zadatak dekodiranje poruke kako bi razumjela
sadrzaj. Primatelj je ciljna publika komunikacije koja treba razumjeti informaciju koju je
posiljatelj poslao. Postizanje razumijevanja 1 tumacenje poruke klju¢no je za uspjeSnu

komunikaciju.

3. Poruka:
verbalni sadrzaj, pisana rijec, slika, simbol ili neverbalni znakovi. Posiljatelj oblikuje
poruku kako bi prenio odredeni znacaj primatelju. Jasnoc€a, preciznost i korektnost poruke

kljuéni su za u¢inkovitu komunikaciju.



4. Kanal:
Kanal je medij putem kojeg se poruka prenosi od posiljatelja do primatelja. To moze biti
usmena komunikacija, pisanje, elektronicka posta, telefonski poziv, druStvene mreze,
televizija i jo§ mnogo toga. Odabir odgovaraju¢eg kanala ovisi o vrsti poruke, ciljnoj

publici i dostupnim resursima.

5. Kontekst:
Kontekst obuhvaca okolnosti, situaciju i kulturu u kojoj se komunikacija odvija. Kontekst
moze utjecati na interpretaciju poruke, stoga je vazno uzeti u obzir faktore poput vremena,

mjesta, drustvenog konteksta i kulturnih normi pri komunikaciji.

6. Povratna informacija:
Povratna informacija je reakcija primatelja na primljenu poruku. To omogucuje primatelju
da procijeni razumijevanje i ucinkovitost komunikacije. Povratna informacija moze biti
verbalna, neverbalna ili pisana i igra kljuénu ulogu u usmjeravanju i prilagodbi

komunikacije kako bi se postiglo bolje razumijevanje i ciljevi komunikacije.

7. Buka
U procesu komunikacije, buka igra negativnu ulogu jer predstavlja smetnje ili ometanja
koja mogu narusiti prijenos poruka i smanjiti razumijevanje medu sudionicima. Buka moZze
biti fizicka, tehnicka, semanticka ili psiholoska. S obzirom na negativan utjecaj buke, vazno
je prepoznati i smanjiti njeno prisutstvo u komunikacijskom procesu. To se moze postici
odabirom prikladnih komunikacijskih kanala, osiguranjem jasnoce i to¢nosti poruke te
stvaranjem okoline koja podrZava u¢inkovitu komunikaciju. Aktivno sluSanje, ponavljanje
kljuénih informacija i potvrdivanje razumijevanja poruke takoder mogu pomo¢i u

smanjenju negativnih ucinaka buke u komunikaciji.

Kada su svi ovi kljuéni elementi komunikacije prisutni i uskladeni, komunikacija moZze biti
ucinkovita, poticajna 1 razumijevajuca, ¢ime se izgraduju uspjeSni odnosi i1 postizu ciljevi
komunikacije. Razumijevanje ovih elemenata omogucéuje bolje upravljanje komunikacijom i

prevladavanje izazova u razli¢itim situacijama. Proces komunikacije prikazan je naslici 1.



Kodiranje —p —p Dekodiranje

-

Slika 1: Prikaz procesa komunikacije

Izvor: Obrada autora, prema: https://courses.lumenlearning.com/wm-

organizationalbehavior/chapter/the-process-of-communication/

Zaklju¢no, proces komunikacije zapocCinje kada posiljatelj ima potrebu ili namjeru prenijeti
poruku, ideju ili informaciju, a primatelj je spreman primiti i dekodirati tu poruku kako bi postigao

razumijevanje.

2.2. Kanali komuniciranja

Komunikacija je kljuéni element svih interakcija medu ljudima bez obzira gdje se nalazimo, u
poslovnom okruzenju, druStvenim situacijama ili osobnom Zivotu. Da bi se uspjeSna i u¢inkovita
komunikacija ostvarila, vazno je razumjeti razli¢ite kanale komuniciranja koji omogucuju prijenos
informacija, ideja, stavova i emocija. Kanali komuniciranja predstavljaju puteve ili medije putem

kojih se poruke prijenose od jedne osobe do druge.

Svrha komunikacije putem kanala je prijenos informacija, ali takoder ima za cilj izgraditi i
odrzavati meduljudske odnose, rjeSavati probleme, donositi odluke 1 dijeliti iskustva. Razliciti
kanali pruzaju razli¢ite moguénosti i prednosti u komunikaciji, omogucavajuci nam prilagodbu na

razliCite situacije i potrebe.

Postoje dvije vrste kanala komuniciranja. Podjela se odnosi na bogatije (potpunije) i

siromasnije kanale. Prema podjeli u nastavku slijedi opis obje vrste [5].
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Bogatiji kanali komuniciranja odnose se na kanale koji omogucuju ve¢i opseg informacija i
izrazavanje razlicitih dimenzija poruke. Oni omogucuju vise nacina prenosenja informacija, §to
moze rezultirati dubljim razumijevanjem i izrazavanjem emocija i stava. Ti kanali su "bogatiji" jer
pruzaju viSe mogucénosti za interakciju i povratne informacije izmedu sudionika u komunikaciji.
Oni imaju prednost nad jednostavnim tekstualnim ili pisanim kanalima jer dopustaju veci obim
informacija i omogucuju izrazavanje emocionalnih elemenata komunikacije. Kada je potrebno
prenijeti kompleksne ili osjetljive poruke bogatiji kanali pruzaju bolju platformu za postizanje
jasnog razumijevanja i povecanje kvalitete komunikacije. Ipak, odabir kanala komuniciranja
trebao bi biti prilagoden specifi¢nim situacijama i ciljevima komunikacije kako bi se postigla

najbolja moguca ucinkovitost i uspjeh komunikacije.

Primjeri bogatijih kanala komuniciranja ukljucuju:

e usmena komunikacija
e video komunikacija
e interaktivna komunikacija

e licem u lice komunikacija

Siromasniji kanali komuniciranja odnose se na kanale koji pruzaju ograni¢en obujam
informacija i ne dopustaju izrazavanje razli¢itih dimenzija poruke. Oni imaju manje mogucnosti
za interakciju i povratnu informaciju izmedu sudionika, §to moze rezultirati manje jasnim
razumijevanjem i smanjenom izrazavanju emocija i stava. Ti kanali su "siromasniji" jer pruzaju
manje moguénosti za dublje i obuhvatnije komunikacijsko iskustvo. Takoder mogu biti korisni u
odredenim situacijama kada je potrebno brzo prenijeti jednostavne informacije ili obavijesti
Sirokom auditoriju. Medutim, kada je potrebno prenijeti sloZenije ili osjetljive poruke, bogatiji
kanali komuniciranja koji omogucuju viSe interakcije i osobniju komunikaciju obi¢no su
ucinkovitiji. Vazno je odabrati odgovaraju¢i kanal komuniciranja ovisno o ciljevima
komunikacije, publici 1 kontekstu kako bi se postigla najbolja moguca komunikacijska

ucinkovitost.

Primjeri siromasnijih kanala ukljucuju:

e tekstualna komunikacija
e javne obavijesti
e Mmasa e-poste

e obavijesti na druStvenim mreZama



Bogati Licem u lice

O

kanali
Telefon,
videokonferencija
E-mail, intranet
Pisane obavijesti, pisma
Siromasni
kanali

Formalni izvjestaji, bilteni

Slika 2: Piramida bogatstva kanala komuniciranja

Izvor: Obrada autora, prema M. Buble: Poslovno vodenje, M.E.P., Zagreb,
2011., str. 209.

Prema slici 2 moze se zakljuciti kako su usmeni oblici komuniciranja bogatiji od pismenih.
Prema tome, komunikacija "licem u lice" je najbogatiji kanal komuniciranja. Razlog tomu je §to
izravna komunikacija "licem u lice" ukljucuje neposredan kontakt i interakciju izmedu sudionika

omogucujuci bolje razumijevanje osjecaja i raspoloZenja sugovornika.

S druge strane se takoder moZe zakljuciti prema slici 2 da je pismena komunikacija
najsiromasniji kanal komuniciranja. Komunikacija putem tekstualnih poruka, e-mailova ili
pisanog materijala smatra se siromasnijim kanalom jer se u njemu gubi neverbalna komponenta 1

tonovi glasa, §to moze dovesti do manjeg razumijevanja i veceg rizika od nesporazuma.



3. ORGANIZACIJA

Rije¢ "organizacija" potjeCe od latinskog izraza "organizatio", Sto znaci "uredenje" ili
"sklapanje u cjelinu™. U suvremenom smislu, organizacija se odnosi na skup ljudi, resursa i procesa

koji su povezani kako bi postigli zajednicki cilj [6].

Pojednostavljeno, organizacija je kao velika slagalica koja se slaze kako bi se postigao neki
cilj. Kao Sto slagalica ima razli¢ite komadice koji se moraju postaviti na pravo mjesto da bi se
dobila slika, tako organizacija ima razlicite dijelove, kao Sto imaju ljudi, materijali, ideje i postupci,
koje treba pravilno organizirati kako bi se postigao cilj. Kao $to slagalica funkcionira bolje kada
svi dijelovi odgovaraju i medusobno se dopunjuju, isto tako dobro organizirana organizacija

djeluje harmoniéno i uéinkovito kad su ljudi, zadaci i resursi dobro uskladeni.

Stoga, "organizare" (organizirati) znaci "Ciniti neSto kao organ" ili "Ciniti neSto s osobitim

karakteristikama povezanim s organom".

Kroz povijest, rije¢ "organizacija" prosirila se iz Svoje osnovne uporabe u smislu glazbe, tijela
1 biljaka, te je pocela oznacavati i sveukupni proces planiranja, koordinacije i upravljanja resursima
kako bi se postigli odredeni ciljevi [7]. Danas se rije¢ "organizacija" odnosi na entitete, tvrtke,
institucije ili grupe ljudi koje djeluju zajedno s odredenim ciljem, strukturom i svrhom. U osnovi,
rije¢ "organizacija" i dalje zadrZava svoje korijene povezane s idejom uredenja i koordinacije,
samo se njezina primjena prosirila kako bi obuhvatila razli¢ite kontekste i1 znacenja.

Rijec¢ "organizacija" moze se odnositi na razlicite stvari 1 kontekste, ovisno o kontekstu u kojem
se koristi. Primjerice, "organizacija" se moze odnositi na formalne strukture i entitete poput tvrtki,
korporacija, neprofitnih organizacija, vlada, Skola, sveucili§ta itd. Ove organizacije imaju
odredene ciljeve, hijerarhijsku strukturu, pravila i procedure kako bi postigli svoju svrhu i djelovali
ucinkovito. Moze znaditi skupinu ljudi ili tim koji su se udruzili kako bi postigli zajednicki cilj ili
svrhu. Organizacija se takoder odnosi na proces planiranja i uskladivanja aktivnosti, resursa i ljudi

kako bi se ostvarili ciljevi na naju¢inkovitiji na¢in [8].

Vazno je napomenuti da se rije¢ "organizacija" moze primijeniti u razli¢itim kontekstima i
svaka upotreba ima svoje specificne implikacije. Kljucno je razumjeti kontekst u kojem se rije¢

koristi kako bi se jasnije razumjelo njezino znacenje u odredenom kontekstu.



Definicije organizacije prema pojedinim autorima [9]:

e "Prepoznatljiva skupina ljudi koji svojim naporima doprinose postizanju ciljeva naziva
se organizacija". — McFarland

e "Organizacija je proces identificiranja i grupiranja posla koji treba obaviti, definiranja
i delegiranja odgovornosti i ovlasti te uspostavljanja odnosa u svrhu omogucavanja
ljudima da najuc¢inkovitije rade zajedno u postizanju ciljeva." — McFarland

e "Organizacija je oblik svakog ljudskog udruzivanja radi postizanja zajednicke svrhe."
— Mooney i Railey

e "Organizacija ukljucuje grupiranje aktivnosti potrebnih za postizanje ciljeva i planova,
dodjelu tih aktivnosti odgovaraju¢im odjelima i pruzanje ovlasti, delegiranje i

koordinaciju." — Koontz i O'Donell

3.1. Ciljevi organizacije

Ciljevi organizacije predstavljaju srZ njezine svrhe i smjera. Oni su temeljna smjernica koja
usmjerava njezine aktivnosti, odluke i napore prema postizanju Zeljenih rezultata. Bez jasno

definiranih ciljeva, organizacija bi lutala bez odredenog smjera i teze postigla uspjeh.

Ciljevi organizacije odraZavaju njezinu viziju za buduénost i omogucavaju definiranje kljucnih
podrucja djelovanja koja ¢e doprinijeti ostvarenju tog cilja. Oni motiviraju zaposlenike, poticu

angazman, olakSavaju planiranje resursa i pruzaju mjerljive Kriterije za procjenu uspjesnosti [10].

Oni predstavljaju Zeljene ishode i rezultate koje organizacija zeli posti¢i u odredenom
vremenskom razdoblju. Ciljevi organizacije mogu biti Siroki 1 raznoliki, od financijskih ciljeva,
rasta i razvoja, zadovoljstva korisnika do druStvenih ciljeva 1 doprinosa zajednici. Prema tome

slijedi nekoliko kljuénih elemenata o ciljevima organizacije:

1. Smjer i fokus: Pruzaju smjer i usmjeravaju aktivnosti i napore prema postizanju odredenih

rezultata. Oni pomaZzu usmjeriti sve zaposlenike 1 dionike prema zajednickim ciljevima.
2. Motivacija i angazman: Motiviraju zaposlenike jer jasno definiraju $to organizacija Zeli

posti¢i. Kada ljudi znaju svoje ciljeve 1 kako njihov rad doprinosi tim ciljevima, osjecaju

vecl angazman 1 motivaciju za rad.
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3. Mjerenje uspjesnosti: Omogucavaju organizaciji da mjeri svoj napredak i1 uspjesnost. Oni

pruzaju osnovu za ocjenu postignuca i utvrdivanje jesu li ciljevi ispunjeni.

4. Planiranje i upravljanje resursima: Postavljanje ciljeva omoguc¢ava organizaciji da planira

1 upravlja resursima kako bi ih usmjerila prema najvaznijim inicijativama i projektima.

5. Transparentnost i komunikacija: Trebaju biti jasno komunicirani svim dionicima, S$to

doprinosi transparentnosti i razumijevanju svrhe organizacije.

Pisani
oblik

Odredeno Cl IJ eVi » Mjerljivi
razdoblje Organlzacue oblik

Ostvarivi
Slika 3: Ciljevi organizacije
Izvor: Obrada autora prema P. Sikavica: Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 22.

Na slici 3 prikazani su ciljevi organizacije koji su kljucni za svaku organizaciju i medusobno

su povezani. Svaki cilj organizacije treba ispunjavati odredene kriterije kako bi bio efikasan:

1. Ciljevi moraju biti jasno zapisani u pisanom obliku jer to omogucuje vodstvu organizacije

da jasno razumije i usmjeri djelovanje poduzeca.

2. Ciljevi moraju biti mjerljivi, $to znaci da se moraju moci precizno kvantificirati kako bi se

mogao pratiti njihov napredak i uspjesnost.
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3. Svaki cilj treba imati odredeno razdoblje u kojem se treba ostvariti, tj. postavljaju se
vremenski rokovi kako bi se postigla efikasnost i omogucila intervencija ako nesto ne ide

prema planu.

4. Ciljevi trebaju biti ostvarivi, odnosno realni i izazovni, kako bi potaknuli zaposlenike da

se angaziraju u njihovu ostvarenju.

Ovi kriteriji pomazu organizacijama da postave ciljeve na nacin koji ¢e ih u€initi uspjeSnima i

omoguciti njihovu realizaciju uz maksimalnu u¢inkovitost.

Maksimiziranje profita je Cesto glavni cilj mnogih organizacija, jer je to kljucni pokretaé
uspjesnog poslovanja. Profit je kljucan jer omoguéuje organizaciji da raste, investira u poboljSanja,

inovira i osigura financijsku stabilnost.

Pored cilja maksimiziranja profita, zadovoljstvo zaposlenika takoder ima kljuénu ulogu u
postizanju uspjeha organizacije. Motivirani i zadovoljni zaposlenici su produktivniji, kreativniji i
vjerniji prema organizaciji. Kvalitetno obavljanje zadataka i pruzanje usluga zaposlenicima

postaje cilj koji doprinosi postizanju ukupnih ciljeva organizacije.

Takoder, zadovoljstvo vlasnika poduze¢a i menadzera igra klju¢nu ulogu u odrzavanju i
dugoro¢nom uspjehu organizacije. Ako vlasnici 1 menadzeri organizacije nisu zadovoljni
rezultatima poslovanja i ne ostvaruju o¢ekivanu dobit, to moze imati negativan utjecaj na

dugoro¢nu odrZivost organizacije.

Stoga, postizanje ravnoteze izmedu cilja maksimiziranja profita, zadovoljstva zaposlenika te
vlasnika i menadzera, kljucno je za uspjesno i odrzivo poslovanje organizacije. Integriranje ovih
ciljeva pomaze organizaciji da ostvari konkurentske prednosti, razvije pozitivnu korporativnu

kulturu te osigura dugoro¢nu odrzivost i rast [11].

Postoji alternativni pristup koji zahtijeva da ciljevi budu pametno postavljeni, §to se naziva
SMART pristupom. Ovaj pristup zahtijeva da ciljevi budu precizni i prilagodeni specificnim
potrebama organizacije te da budu izmjereni, ostvarivi, realni i imaju jasno definirani vremenski
okvir [12].
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* Specificni

A/ - Mierljivi

A » Ostvarivi

*Realni

T *\/remenski

odredeni

Slika 4: Prikaz rasclanjena akronima SMART
Izvor: Obrada autora, prema P. Sikavica: Organizacija, Skolska knjiga, Zagreb, 2011., str. 22.

Slika 4 prikazuje ciljeve organizacije na alternativan nacin. U nastavku slijedi objasnjenje

akronima SMART koji predstavlja sljedece kriterije:

1. Specificni (Specific): Ciljevi trebaju biti precizno definirani i usmjereni na konkretan

rezultat. Umjesto opcenitih izjava, treba se navesti jasno §to organizacija zeli postici.

2. Mijerljivi (Measurable): Ciljevi moraju biti mjerljivi kako bi se mogao pratiti njihov
napredak i1 uspjeh. Treba odrediti kvantitativne ili kvalitativne pokazatelje koji ¢e

pokazati postignuce cilja.

3. Ostvarivi (Achievable): Ciljevi trebaju biti realni i ostvarivi. To znaci da organizacija

ima resurse, znanje i vjestine potrebne za njihovo postizanje.

4. Realni (Realistic): Ciljevi trebaju biti razumni i u skladu s mogu¢nostima organizacije.

Postavljanje prezahtjevnih ciljeva moze dovesti do frustracije i nedostizanja rezultata.

5. Vremenski odredeni (Time-bound): Ciljevi trebaju imati jasno definiran vremenski
okvir ili rok do kada trebaju biti ostvareni. Ovo omogucava fokus 1 odgovornost za

postizanje cilja unutar odredenog vremenskog razdoblja.
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Primjenom SMART pristupa organizacije mogu bolje usmijeriti svoje aktivnosti prema
ostvarivanju ciljeva, olaksati pradenje napretka i uspjeSnosti te osigurati da su ciljevi realni i
ostvarivi. Ovaj pristup ¢esto pomaze u vecoj u¢inkovitosti i uspjehu organizacija u postizanju

svojih ciljeva.

3.2. Formalna i neformalna organizacija

Organizacije su osnovni gradivni blokovi modernog drustva, igraju¢i klju¢nu ulogu u
strukturiranju zivota, rada i medusobnih odnosa. Medu razli¢itim vrstama organizacija, formalna
i neformalna organizacija zauzimaju posebno mjesto jer predstavljaju dva suprotstavljena, ali

medusobno povezana elementa organizacijske stvarnosti [13].

Formalna organizacija temelji se na jasno definiranim strukturama, pravilima, hijerarhiji i
ciljevima. Ona se razvija kroz planirani proces, formalno je registrirana kao pravno tijelo i ima
precizno odredene uloge i odgovornosti za svakog zaposlenika. U formalnoj organizaciji,
komunikacija slijedi sluzbene kanale, a ciljevi su precizno postavljeni kako bi se postigli rezultati

koji su uskladeni s misijom organizacije [14].

-

RADNICI RADNICI PRODAVAC PRODAVAC

Slika 5: Formalna organizacijska struktura

Izvor: Obrada autora, prema: https://creately.com/blog/diagrams/types-of-organizational-charts/
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Na temelju slike 5 moze se zakljuéiti kako formalne organizacije imaju jasno definiranu
strukturu s hijerarhijskim lancom naredbi. Svaki zaposlenik ima precizno odredeni polozaj i
odgovornosti, a odnosi su jasno definirani. Komunikacija u formalnoj organizaciji obi¢no slijedi
sluzbene kanale. Informacije se prijenose prema hijerarhijskom lancu, a komunikacija je sluzbena

i strukturirana. Primjeri takvih organizacija su: tvrtke, korporacije, vlade, skole i sveucilista.

S druge strane, neformalna organizacija izranja iz neplaniranih i spontanih meduljudskih
odnosa unutar formalne organizacije. Ona se temelji na prijateljstvima, interesima i medusobnoj
podr3ci zaposlenika. Neformalna organizacija obi¢no nema jasno definiranu strukturu niti pravila,
ali igra klju¢nu ulogu u povezivanju ljudi, poticanju suradnje, dijeljenju informacija i stvaranju
zajednickog identiteta. Chester Barnard definira neformalnu organizaciju kao skup meduljudskih
odnosa kojima nedostaje svjesna svrha, ali jo§ uvijek mogu pridonijeti kolektivnim ishodima.
Prema Scheinu, neformalna organizacija postoji bez pravnog okvira, granica, popisa ¢lanova,
materijalne imovine, formalne strukture ili sluzbenog vodstva. Klju¢na karakteristika neformalne

organizacije je druStvena kohezija koja ujedinjuje ¢lanove sa zajednickim identitetom [15].

e
s s

SEKCIJA SEKCIIA SEKCIJA

Slika 6: Neformalna organizacijska struktura
Izvor: Obrada autora, prema: https://www.semanticscholar.org/paper/The-informal-organizational-
chart-in-organizations%3A-Molina/9e1153e4290ff8ffa53079a98852ed294731475¢c
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Prema slici 6 je vidljivo kako neformalna organizacija obi¢no nema jasno definiranu strukturu.
Ona se temelji na meduljudskim odnosima i nije formalno priznata u okviru organizacijske
hijerarhije. Ciljevi neformalne organizacije mogu biti raznoliki, poput poticanja suradnje,
dijeljenja informacija, podrske i izgradnje zajedni¢kog identiteta. Komunikacija u neformalnoj
organizaciji moze se odvijati izvan sluzbenih kanala. Zaposlenici se mogu povezivati i
razmjenjivati informacije na neformalnim drustvenim dogadajima, kao Sto su ruckovi. Primjeri
neformalne organizacije: timovi koji spontano suraduju na projektima, prijateljske skupine unutar

organizacije.

Vazno je napomenuti da formalna i neformalna organizacija ¢esto postoje zajedno unutar jedne
organizacije. Formalna organizacija pruza strukturu, jasno¢u i upravljanje, dok neformalna
organizacija moze poboljSati suradnju, podrSku medu zaposlenicima i olakSati razmjenu
informacija. Obje vrste organizacija imaju svoje prednosti i izazove, a njihova kombinacija moze

doprinijeti uspjeSnom funkcioniranju organizacije.
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4. POSLOVNO KOMUNICIRANJE U ORGANIZACIJI

Komuniciranje predstavlja klju¢ni i neophodan dio svake organizacije, poslovnog procesa i
upravljackog sustava. Sustav komuniciranja obuhvaca prijenos poruka, razmjenu informacija,
davanje i primanje uputa te uspostavljanje kontakta s poslovnim partnerima i drugima. Bez

djelotvornog komuniciranja organizacija ne bi mogla ucinkovito funkcionirati.

Organizacija gradi komunikacijski sustav kako bi planirano upravljala tokom informacija,

osigurala da su pojedinci, radna mjesta i organizacijske jedinice povezani medusobno.

Poslovno komuniciranje se moze definirati kao proces razmjene informacija, ideja, misljenja,
ciljeva i uputa unutar organizacije te izmedu organizacije i njezinih vanjskih dionika, kao $to su
klijenti, dobavljaci, investitori i javnost. Ovaj proces ukljucuje razli¢ite oblike komunikacije kao
Sto su verbalna i neverbalna komunikacija, pisanje, prezentacije, elektronicka komunikacija, kao 1

komunikacija putem drustvenih medija [16].

Cilj poslovnog komuniciranja jest osigurati jasnu i u¢inkovitu razmjenu informacija kako bi se
postigli poslovni ciljevi, olakSala suradnja unutar organizacije, odrzavali kvalitetni odnosi s
vanjskim dionicima te izgradila pozitivna korporativna kultura. Kroz poslovno komuniciranje,
organizacije osiguravaju da svi dionici imaju potrebne informacije 1 razumiju njithovu vaznost u

kontekstu poslovanja, §to pomaZze u postizanju uspjeha i odrzivosti organizacije [4].

Poslovno komuniciranje ima klju¢nu ulogu u organizaciji iz raznih razloga. Ono je vazni
element uspjeSnog poslovanja, jer omogucuje ucinkovitu razmjenu informacija, ideja, ciljeva i
uputa medu svim ¢lanovima organizacije, kao i s vanjskim dionicima. Evo nekoliko vaznih razloga

zasto je poslovno komuniciranje bitno i kako oblikuje organizaciju [17]:

1. Razmjena informacija: Komuniciranje omogucuje prijenos klju¢nih informacija medu
zaposlenicima, upravljackim strukturama i1 drugim dionicima. To ukljucuje jasno
definiranje zadataka, o¢ekivanja i ciljeve organizacije, §to pomaze svim ¢lanovima da budu

usmjereni prema istom cilju.

2. Upravljanje procesima: Kroz komunikaciju rukovodstvo moze prenositi smjernice,
donositi odluke, dodjeljivati zadatke i pruzati povratne informacije. Ovo osigurava

uskladenost s ciljevima i pridonosi u¢inkovitosti i produktivnosti organizacije.
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3. Timski rad i suradnja: Komuniciranje poti¢e suradnju medu timovima i pojedincima, $to je
klju¢no za rjeSavanje problema, inovacije i postizanje boljih rezultata. Otvorena i
konstruktivna komunikacija pomaze izgraditi pozitivhu korporativnu kulturu i timsku

atmosferu.

4. Zadovoljstvo zaposlenika: Kvalitetno komuniciranje doprinosi zadovoljstvu zaposlenika
jer se osjecaju informirano, ukljuceno i cijenjeno. To moze povecéati motivaciju i angazman

te smanjiti nezadovoljstvo zaposlenika.

5. Klijentski odnosi: Poslovno komuniciranje igra vaznu ulogu u odrzavanju dobrih odnosa s
klijentima, dobavlja¢ima i partnerima. Jasan i pravodoban prijenos informacija povecava

povjerenje i lojalnost, $to moze pozitivno utjecati na poslovne rezultate.

6. Reputacija organizacije: Komuniciranje igra klju¢nu ulogu u oblikovanju i odrzavanju
reputacije organizacije. Javno komuniciranje moze utjecati na percepciju vanjske javnosti

0 Oorganizaciji i njezinoj druStvenoj odgovornosti.

Zaklju¢no, poslovno komuniciranje je vazno jer osigurava uc¢inkovitost, suradnju, motivaciju,
povjerenje 1 uspjeh organizacije. Kvalitetno komuniciranje omogucuje bolje upravljanje
organizacijom i postizanje postavljenih ciljeva. To je alat koji osnazuje organizaciju da se prilagodi

promjenama i izazovima okoline te ostane konkurentska i odrziva na trzistu.

4.1. Podjela prema organizacijskoj strukturi

Kada je rije€ o razini formalnosti, komunikacija unutar organizacije se moze podijeliti na dvije
osnovne Kkategorije - formalnu i neformalnu komunikaciju. Formalna komunikacija, pak, moze

dodatno biti podijeljena na vertikalnu i horizontalnu komunikaciju.

4.1.1. Formalna komunikacija

Formalna komunikacija predstavlja temeljni stup organizacijske komunikacije i kljucni
element uspjeSnog poslovanja u svakoj organizaciji. To je sluzbeni 1 strukturirani nacin razmjene

informacija, ideja, odluka i uputa unutar organizacije. Formalna komunikacija odvija se putem
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sluzbenih kanala i u skladu je s poslovnim procedurama i hijerarhijskim redoslijedom unutar

organizacijske strukture.

U formalnoj komunikaciji koriste se pisane 1 verbalne poruke, sluzbeni izvjestaji,
memorandum, interna elektroni¢ka posta, redoviti sastanci i drugi formalni komunikacijski alati.
Ova vrsta komunikacije ima klju¢nu ulogu u prenoSenju vaznih informacija o poslovanju,

ciljevima, politikama i strategijama koje su od iznimne vaznosti za organizacijski uspjeh [18].

Formalna komunikacija se jo$ dijeli na [16]:

e Vertikalna komunikacija: Ova vrsta komunikacije odvija se izmedu razli¢itih razina
hijerarhije u organizaciji. To ukljucuje komunikaciju od viSih prema nizim razinama
(npr. menadZment prema zaposlenicima) i od nizih prema vi§im razinama (npr.
zaposlenici prema menadZmentu). Vertikalna komunikacija omogucuje prijenos uputa,

povratnih informacija, izvjestaja i evaluacija.

e Horizontalna komunikacija: Ova vrsta komunikacije odvija se izmedu pojedinaca ili
odjela na istoj razini hijerarhije. To ukljucuje komunikaciju izmedu kolega koji rade na
sli¢énim zadacima ili imaju zajedni¢ke odgovornosti. Horizontalna komunikacija potice

suradnju, dijeljenje informacija i koordinaciju medu ¢lanovima timova.

FORMALNA
KOMUNIKACIJA

Vertikalna Horizontalna
komunikacija komunikacija

Slika 7: Formalna komunikacija
Izvor:Obrada autora, prema M. J. Rouse: Poslovne komunikacije,
Masmedia, Zagreb, 2005., str. 27.
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4.1.2. Neformalna komunikacija

Neformalna komunikacija predstavlja neizostavan element komunikacijskog sustava unutar
svake organizacije. Suprotno formalnoj komunikaciji koja se temelji na strukturiranim i sluzbenim
kanalima, neformalna komunikacija odvija se spontano i neplanirano izvan sluzbenih okvira. Ova
vrsta komunikacije obuhvaca razgovore, razmjenu informacija i ideja, te izgradnju odnosa medu
¢lanovima organizacije na neformalnim mjestima kao §to su hodnici, kafiéi, sastanci izvan radnog

vremena i druzenja.

4.2. Vrste poslovne komunikacije

Poslovna komunikacija obuhvaca razli¢ite oblike komunikacije, ukljucujuéi verbalnu i
neverbalnu komunikaciju. lako govor i pisanje predstavljaju osnovne oblike verbalne
komunikacije u poslovanju, neverbalna komunikacija igra jednako vaznu ulogu. Kombinacija
verbalne i neverbalne komunikacije Cesto se koristi u poslovnom kontekstu kako bi se prenijele

jasne i cjelovite poruke [19].

Podjela poslovne komunikacije moze se razgraniciti na nekoliko kljuénih kategorija [20]:

1. Usmena (verbalna) poslovna komunikacija: Ova vrsta komunikacije odvija se putem
govora 1 ukljucuje razgovore, sastanke, prezentacije, telefonske pozive 1 video
konferencije. U usmenoj komunikaciji vazno je imati jasno 1 precizno izrazavanje kako bi

se izbjegli nesporazumi i osigurala u¢inkovita komunikacija.

2. Pismena poslovna komunikacija: Pisanje je vazan oblik komunikacije u poslovnom svijetu
1 ukljucuje sluzbene dokumente, e-postu, izvjesStaje, poslovne planove i1 ostale pisane

materijale. Precizno pisanje 1 jasnoca kljucni su za efikasno prenoSenje informacija.

3. Neverbalna poslovna komunikacija: Neverbalna komunikacija ukljucuje neverbalne
znakove poput tjelesne gestikulacije, izraza lica, drzanja tijela, tona glasa i pogleda. Ova
vrsta komunikacije doprinosi razumijevanju poruke, tonu razgovora i osjec¢ajima koji se

prijenose te moze biti podjednako vazna kao i verbalna komunikacija.
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4. Elektronska poslovna komunikacija: S razvojem tehnologije, elektronska komunikacija
postala je klju¢ni dio poslovnog svijeta. To ukljucuje e-postu, internetske poruke, chatove
i video konferencije. Brzina i dostupnost elektronske komunikacije olakSavaju poslovanje

na daljinu i medunarodne kontakte.

Poslovna Neverbalna

komunikacija

Slika 8: Vrste poslovne komunikacije
Izvor: Obrada autora, prema M. Lamza-Maronié, J. Glavas: Poslovno komuniciranje, Ekonomski
fakultet u Osijeku, Osijek, 2008., str. 22.

Ucinkovita poslovna komunikacija ovisi o pravilnom koristenju svih ovih oblika komunikacije
kako bi se osigurala jasna i to¢na razmjena informacija unutar organizacije i s vanjskim dionicima.
Integracija svih faktora komunikacije klju¢na je za izgradnju uspje$ne organizacijske kulture i

postizanje poslovnih ciljeva.
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5. ISTRAZIVANJE — ,,POSLOVNO KOMUNICIRANJE U
ORGANIZACIJI“ NA PRIMJERU TVRTKE ,,SELK*

Poslovna komunikacija klju¢na je za organizaciju jer ¢ini okosnicu njezina uspjeha. U¢inkovita
komunikacija osigurava nesmetan protok informacija izmedu zaposlenika, odjela 1 uprave,
olaksavajuci suradnju i u¢inkovito donosenje odluka. Kada je komunikacija jasna 1 otvorena, ona
potice pozitivno radno okruzenje, podizu¢i moral i produktivnost zaposlenika. Omogucéuje vodama
da daju jasne upute, povratne informacije i priznanje, $to motivira zaposlenike da rade prema
zajednickim ciljevima. StoviSe, transparentna komunikacija s kupcima gradi povjerenje §to je

klju¢no za odrzavanje pozitivne reputacije brenda.

S druge strane, da bi posao napredovao, postizanje ucinkovite komunikacije je neophodno.
Omogucuje besprijekornu koordinaciju medu timovima, promicuci kohezivnu radnu kulturu koja
potice produktivnost i inovativnost. Bez odgovaraju¢e komunikacije moze do¢i do nesporazuma,
§to dovodi do sukoba i smanjene ucinkovitosti. U¢inkovita komunikacija osigurava da su
zaposlenici dobro informirani o ciljevima, strategijama i promjenama tvrtke, drze¢i sve uskladene
i fokusirane. U danaSnjem konkurentskom okruzenju, tvrtke moraju dati prednost komunikaciji
kako bi se prilagodile promjenjivim trziSnim uvjetima i zadrzale konkurentsku prednost. U
konacnici, uspjesne tvrtke shvacaju da je jasna i otvorena komunikacija klju¢ za otkljucavanje

punog potencijala njihove organizacije 1 poticanje odrzivog rasta i uspjeha.

5.1. Osnovni podaci o poduzecu

Tvrtka SELK d.d. prisutna je na hrvatskom trzistu ve¢ vise od Cetiri desetljeca. Tijekom
svog postojanja, SELK je postigao znacajne poslovne uspjehe u proizvodnji elektroni¢kih
kvarcnih satova, led dioda i mikrovalnih filtara. S vremenom, tvrtka se razvijala i prilagodila
trendovima na domaéem i medunarodnom trzistu te prilagodila svoje poslovne modele suradnje

S partnerima.

Nakon privatizacije 1992. godine, SELK je uspje$no transformirao svoje poslovanje,
postavsi jedna od vodecih backend-proizvodnji elektro-keramic¢kih komponenti. Tijekom
posljednje 24 godine, tvrtka je postigla iznimno impresivan uspjeh - povecala je broj zaposlenih

radnika deset puta, $to je istinski razlog ponosa tvrtke SELK.
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Kroz dugogodis$nje poslovanje, tvrtka SELK pokazala je svoju sposobnost prilagodbe i
inovativnost u konkurenciji na zahtjevnom trzistu elektronicke industrije. Njena postignuca
¢ine je istaknutom figurom u sektoru elektro-keramickih komponenti i jamce nastavak

uspjesnog poslovanja u godinama koje slijede.

Trenutno, SELK ima vise od 800 zaposlenika, medu kojima je 10 % inzenjera sa
sveuciliSnim stupnjem, posvecéenih istrazivanju novih tehnologija i ostvarivanju vrhunske
proizvodnje na trziStu. Osim osposobljavanja za specificne radne zadatke, tvrtka nudi
sveobuhvatan interni program obuke kako bi osigurala da njeni inZenjeri ostanu na najvisoj

medunarodnoj razini.

Zahvaljujuéi njihovim inovativnim idejama i predanosti visokim standardima kvalitete i
trziSnim zahtjevima, SELK postiZe kontinuirani uspjeh 1 ostvaruje izvrsnost u poslovanju ve¢
dugi niz godina. Svi proizvodni procesi odvijaju se u modernim klimatiziranim prostorima s

ukupnom povrsinom od 16.300 m? [21].

Slika 9: Logo tvrtke Selk d.d.
Izvor: Sluzbena stranica Selka. Dostupno na: https://selk.hr/

Trenutno, SELK d.d. obavlja ulogu pod-izvoda¢a za TDK Electronics OHG u
Deutschlandsbergu (Austrija) i uskladeno sa zahtjevima globalnog trzista, proizvodi raznovrsne
visoko razvijene elektronicke komponente. Neke od tih komponenti ukljucuju viseslojne

varistore, viSeslojne NCS-e, viSeslojne piezo aktuatore i PTC-e.

Tijekom cijelog proizvodnog procesa, tvrtka koristi najnapredniju dostupnu tehnologiju. Od
primjene robotike, automatske opticke kontrole, racunalno upravljanih strojeva za precizno
brusenje pa do Cistih soba poznatih kao ,,Clean room*, SELK osigurava vrhunsku kvalitetu

proizvoda.
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5.2. Suradnjas TDK Electronics organizacijom

TDK Electronics AG, njemacka tvrtka koja je dio TDK grupe od 2008. godine, isti¢e se kao
vodedi globalni proizvodac Sirokog spektra sofisticiranih elektroni¢kih komponenti, modula 1
sustava. Njihova primarna usmjerenost je na brzorastuce industrije kao $to su komunikacije, IT,

potrosacka elektronika i automobilska industrija.

SELK d.d. djeluje kao pod-izvoda¢ za TDK Electronics GmbH & Co OG (Austrija) unutar
PPD (Piezo Protection Devices) poslovne grupe. Njihova proizvodnja elektro-keramickih
komponenti u Kutini predstavlja "backend” za frontend-proizvodnju u Austriji. Proizvodi koji
dolaze iz Austrije u SELK prolaze kroz niz proizvodnih procesa kako bi se stvorio tehnoloski

napredan proizvod visoke kvalitete za globalno trziste.

& TDK

Slika 10: Logo organizacije TDK

Izvor: Sluzbena stranica TDK organizacije. Dostupno na: https://www.tdk.com/en/index.html

Svi proizvodni procesi u potpunosti su uskladeni s visokim standardima 1 strogim zahtjevima
automobilske industrije, ukljucujuéi certifikate ISO 9001, IATF 16949, ISO 14001 i ISO 50001.
Ti standardi se sustavno primjenjuju kako bi se osigurala tehnoloSka izvrsnost zavrSnih proizvoda
i postigla nulta greska ("Advance to Zero defect"). Procesi se kontinuirano prate, analiziraju i

unapreduju kako bi se osigurala najviSa razina kvalitete i uskladenost s industrijskim standardima
[21].

5.3. Cilj istrazivanja

Cilj ovog istrazivanja je istraziti utjecaj poslovne komunikacije unutar organizacije, S
posebnim naglaskom na njenu ulogu u poticanju uspjeha i ublazavanju konflikata. Analizirajuci
odgovore na ponudena anketna pitanja, istraZivanje ima za cilj otkriti kako ucinkoviti
komunikacijski kanali utje¢u na produktivnost, suradnju i zadovoljstvo zaposlenika. Osim toga,
istrazivanje nastoji istraziti vezu izmedu komunikacijskih barijera i sukoba unutar organizacije.

Razumijevanje znacaja transparentne komunikacije u izgradnji osjecaja pripadnosti i inkluzivnosti
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medu zaposlenicima takoder je cilj ovog istrazivanja. U kona¢nici, rezultati ovog istrazivanja
rasvijetlit ¢e vitalnu ulogu koju komunikacija ima u postizanju poslovnog uspjeha, usmjeravajuci

organizacije prema njegovanju uspjesnog i skladnog radnog okruzenja.

5.4. Metodologija istrazivanja

Za uspjesno provedeno istrazivanje anketa se sastojala od 18 pitanja koja se provela putem
Office 365 forme za izradu ankete. Link na ve¢ izradenu anketu je poslan putem sluzbenih TDK
e-mailova svih zaposlenika unutar organizacije koji su imali pristup ra¢unalu odnosno svoj
izradeni sluzbeni Office profil. Svi podaci ispitanika su striktno bili anonimni i ostali takvima.

Svi prikupljeni rezultati istrazivanja su prikazani u nastavku rada. Rezultati su prikazani

graficki 1 opisno za $to jednostavnije razumijevanje i jasnocu istrazivanja.

5.5. Hipoteze istrazivanja

Nakon definiranih ciljeva i metodologije istrazivanja potrebno je postaviti odredene hipoteze

kako bi se rezultati istrazivanja prihvatili odnosno odbili nakon §to je anketa provedena.

H1: Uc¢inkoviti komunikacijski kanali pozitivno utjecu na poslovni uspjeh.

Ova hipoteza je klju¢na jer se fokusira na odnos izmedu uc¢inkovitih komunikacijskih kanala
unutar organizacije 1 njezinog ukupnog uspjeha. Analiziraju¢i ovu hipotezu, moze se istraZiti vode
li dobro uspostavljene i u¢inkovite metode komunikacije do boljih poslovnih rezultata, poveéane

produktivnosti i poboljSane suradnje medu zaposlenicima.

H2: Zaposlenici najvise koriste elektronsku metodu komunikacije unutar organizacije.

Ova hipoteza predlaze da organizacije koje koriste tehnoloSke alate za komunikaciju (npr.
softver za upravljanje projektima, platforme za virtualne sastanke, e-postu, mreze) imaju
poboljsanu ucinkovitost u svojim operacijama i poboljSanu suradnju medu timovima. Sugerira da

tehnologija omogucuje brze 1 uinkovitije dijeljenje informacija.

H3: Transparentna komunikacija potie osje¢aj pripadnosti i inkluzivnosti medu
zaposlenicima.
Ova je hipoteza klju¢na za istrazivanje utjecaja transparentnih komunikacijskih praksi na

angazman 1 zadovoljstvo zaposlenika. Analiziraju¢i ovu hipotezu, moze se procijeniti doprinosi li
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otvorena 1 inkluzivna komunikacijska kultura jatem osjecaju pripadnosti, povecanom moralu

zaposlenika i poboljsanju ukupnog radnog okruzenja.

5.6. Opis istrazivanja

Istrazivanje, za potrebe ovog rada, je provedeno putem anketnog upitnika sastavljenog od 18
pitanja unutar tvrtke ,,Selk d.d.“. Anketni upitnik je napravljen na temu ,,Poslovno komuniciranje
unutar organizacije” u kojem su ispitanici mogli odgovarati na pitanja odabirom na jedno od
navedenih mogucih odgovora. Ponudeni odgovori su bili jasni 1 postavljani na nacin da se
konkretno dobije slika o odredenom anketnom pitanju i §to jednostavnijem razumijevanju za same
ispitanike. Anketna pitanja su se odnosila na uspjes$nost komunikacije unutar organizacije, oblike
komunikacijskih kanala unutar i izvan organizacije, sukobe unutar organizacije, transparentnost

organizacije itd.

Istrazivanje putem anketnog upitnika provedenog unutar tvrtke ,,Selk d.d.“ preko Office 365
alata za izradu ankete je ukupno obuhvatilo 69 ispitanika. Primjer anketnog upitnika prikazan je u

prilogu rada.

5.7. Rezultati istrazivanja

U anketnom upitniku ,,Poslovno komuniciranje unutar organizacije* sudjelovalo je ukupno 69

ispitanika. Rezultati provedenog istraZivanja, graficki i opisno obradeni, slijede u nastavku rada.
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1. SPOL

m Zenski

m Muski

Slika 11: Dijagram podjele prema spolu

Izvor: lzvorno autorski

U provedenom istrazivanju kroz anketni upitnik sudjelovalo je ukupno 69 ispitanika, od ¢ega

je bilo nesto vise osoba Zenskog spola, njih 35 (51%) te muskog spola 34 (49%).

2. DOBNA SKUPINA

m 18- 30 godina
m 31 - 45 godina
W46 - 60 godina

m 60 i viSe godina

Slika 12: Dijagram podjele prema dobnoj skupini

Izvor: lzvorno autorski

Kroz dijagram koji prikazuje podjelu prema dobnoj skupini vidljivo je da je ponajvise

sudjelovalo osoba od 31 do 45 godina starosti, njih 39, $to bi to¢nije iznosilo 57% sveukupne
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podjele. Osim toga, sudjelovalo je takoder 23 0sobe u razdoblju od 46 do 60 godina starosti $to

iznosi 33%, te njih 7 u razdoblju od 18 do 30 godina starosti §to iznosi skromnih 10%.

3. STUPAN] OBRAZOVANJA

m 0SS
mSSS
mVSs
mVsS

Slika 13: Dijagram podjele prema stupnju obrazovanja

Izvor: Izvorno autorski
Od ukupno 69 ispitanika njih 27 ima srednju stru¢nu spremu $to je i najveéi postotak ovog

dijagrama koji iznosi 39%. Zatim je njih 23 koji imaju visu strué¢nu spremu (33%) te preostalih 19

koji imaju zavr$enu visoku stru¢nu spremu $to ¢ini vise od ¢etvrtine ovog dijagrama (28%).
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4. KAKO BISTE OCIJENILI UCINKOVITOST
INTERNIH KOMUNIKACIJSKIH KANALA UNUTAR
ORGANIZACIJE?

B Komunikacija uvelike utjeCe na
uspjesnost poslovanja

B Komunikacija djelomicno utjece
na uspjesnost poslovanja

B Komunikacija ne utjece na
uspjesnost poslovanja

Slika 14: Dijagram podjele prema ucinkovitosti komunikacije unutar organizacije

Izvor: lzvorno autorski

Na anketno pitanje o ucinkovitosti same komunikacije unutar organizacije ponajvise je osoba
odgovorilo ponudenim odgovorom da komunikacija uvelike utjece na uspjesnost poslovanja. Od
ukupnih 69 ispitanika ¢ak njih 59 je odgovorilo tim odgovorom $to ¢ini 85% ukupno ispitanih.
Preostali, njih 8 je odgovorilo da komunikacija djelomi¢no utje¢e na uspjes$nost poslovanja (12%)

te 2 koji su odgovorili da komunikacija ne utje¢e na uspjesnost poslovanja (3%).
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5. KOJU KOMUNIKACIJSKU METODU SMATRATE
NAJCESCE KORISTENOM U SVOM SVAKODNEVNOM
RADU UNUTAR ORGANIZACIJE?

B Pismena komunikacija
(podsjetnici, pisma)

B Usmena komunikacija (izre¢ena
poruka)

B Elektronska komunikacija (e-
posta, mreze)

Slika 15: Dijagram podjele prema najcesce koristenoj komunikacijskoj metodi unutar organizacije

lzvor: lzvorno autorski

Najces¢e korisStenu komunikacijsku metodu unutar organizacije ispitanici smatraju
elektronskom na koju je odgovorilo 49 osoba §to ¢ini 71% ukupnih ispitanika. Na usmenu

komunikaciju je odgovorilo 16 osoba (23%), te samo 4 osobe na pismenu komunikaciju (6%).

6. KOJU KOMUNIKACIJSKU METODU SMATRATE
NAJCESCE KORISTENOM U SVOM SVAKODNEVNOM
RADU IZVAN ORGANIZACIJE?

B Pismena komunikacija
(podsjetnici, pisma)

® Usmena komunikacija (izrecena
poruka)

m Elektronska komunikacija (e-
posta, mreze)

Slika 16: Dijagram podjele prema najcesce koristenoj komunikacijskoj metodi izvan organizacije

Izvor: lzvorno autorski
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Najcesce koristenu komunikacijsku metodu izvan organizacije ispitanici smatraju usmenom na
koju je odgovorilo 34 osobe sto ¢ini 49% sveukupno ispitanih. Na elektronsku komunikaciju je
odgovorilo 33 osobe (48%) te samo 2 osobe na pismenu komunikaciju (3%). Zaklju¢no se vidi iz
ovog 1 prethodnog dijagrama da ljudi naj¢eS¢e komuniciraju elektronski ili usmeno, a najmanje

pismeno.

7. KOLIKO DOBRO KOMUNIKACIJSKI KANALI
OLAKSAVAJU RAZMJENU INFORMACIJA IZMEDU
RAZLICITIH ODJELA ILI TIMOVA?

H [zuzetno dobro
® Dovoljno dobro

H Nedovoljno dobro

Slika 17: Dijagram podjele prema tome koliko komunikacijski kanali olaksavaju razmjenu
informacija izmedu razlicitih odjela ili timova

Izvor: Izvorno autorski

Prema prethodno odgovorenim komunikacijskim metodama kori§tenim unutar organizacije,
dio ispitanika, njih 40 (58%) je odgovorilo kako je dovoljno dobra razmjena informacija izmedu
odjela ili timova putem komunikacijskih kanala. Preostali, njih 23 (33%) je odgovorilo izuzetno

dobro, dok je 6 (9%) odgovorilo da je ipak nedovoljno dobro.
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8. PRILIKOM KOMUNIKACIJE, SMATRATE LI DA JE
GOVOR TIJELA VAZAN?

B Da, od izuzetne vaznosti

m Ne, fokus mi je samo na rije¢ima

Slika 18: Dijagram podjele prema vaznosti govora tijela prilikom komunikacije

Izvor: lzvorno autorski

Za vaznost govora tijela prilikom komunikacije unutar organizacije smatra ¢ak 60 ispitanika
od ukupnih 69 sto iznosi velikih 87%. Naime, ostatak, njih 9 (13%) su se izjasnili kako im nije
govor tijela vazan nego im je samo fokus na rije¢ima. Sve u svemu moze se zakljuciti kako velika

vecéina smatra da je za komunikaciju bitan faktor govora tijela.
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9. POSTOJE LI USPOSTAVLJENI PROTOKOLI ILI
SMJERNICE ZA KOMUNIKACIJSKI BONTON
UNUTAR ORGANIZACIJE?

mDa
m Ne

m Nisam siguran/na

Slika 19: Dijagram podjele prema postojanosti uspostavljenih protokola ili smjernica za
komunikacijski bonton unutar organizacije

Izvor: lzvorno autorski

Prema rezultatima na postavljeno anketno pitanje je vidljivo kako vise od Cetvrtine, to¢nije 21
ispitanik (30%) nije uopce upucen u to postoje li odredene smjernice ili komunikacijski bonton
unutar organizacije. Naime, njih 41 (59%) je odgovorilo kako postoje odredene smjernice ili

protokoli, dok ih je samo 7 odgovorilo sa ne §to ¢ini 10%.
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10. PRIDRZAVATE LI SE USPOSTAVLJENIH
PROTOKOLA ILI SMJERNICA ZA KOMUNIKACIJSKI
BONTON UNUTAR ORGANIZACIJE?

H Da, uvijek
B Ne, ponasam se kako Zelim

W Ponekad, ovisno s kim
razgovaram, tako se i ponasam

Slika 20: Dijagram podjele prema pridrzavanju uspostavijenih protokola ili smjernica za
komunikacijski bonton unutar organizacije

Izvor: lzvorno autorski

Rezultati na ovo anketno pitanje prikazuju kako se 45 ispitanika (65%) od ukupnih 69 pridrzava
uvijek uspostavljenih smjernica ili protokola za komunikacijski bonton. Svakako je dobro za
vidjeti kako nitko nije odgovorio na pitanje s drugim odgovorom — ,, Ne, ponasam se kako Zelim *.
Preostali ispitanici, njih 24 (35%) je odgovorilo kako se pridrzavaju samo ponekad smjernica

odnosno bontona i to ovisno s kim razgovaraju.

34



11. KOLIKO SE CESTO SUSRECETE S PROBLEMIMA
U KOMUNIKACIJI U SVOM RADNOM OKRUZEN]JU?

H Stalno, tesko dolazi do
razumijevanja

B Ponekad, ovisno s kojom osobom
u hijerarhiji razgovaram

m Nikada, svi se manje-visSe drzimo
medusobne komunikacije i
razumijevanja

Slika 21: Dijagram podjele prema ucestalosti susretanja s problemima u komunikaciji u radnom
okruzenju

Izvor: lzvorno autorski

Prema rezultatu ovog anketnog pitanja, vidljivo je kako ipak dolazi do problema u
komunikaciji odnosno da ovisi sve s kim se u hijerarhiji razgovara. Od ukupnih 69 ispitanika, njih
52, to¢nije 75% je odgovorilo da dolazi do problema samo ponekad u ovisnosti razgovora u
hijerarhiji. Preostalih 11 (16%) je odgovorilo da nikada ne dolazi i da se svi manje-vise medusobno
razumiju i komuniciraju, dok je njih 6 (9%) odgovorilo da je stalna prisutnost problema i da teSko

dolazi do razumijevanja.
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12. KAKO BISTE OCIJENILI TRANSPARENTNOST
ORGANIZACIJE U DIJELJENJU VAZNIH
INFORMACIJA ILI ODLUKA SA ZAPOSLENICIMA?

H Odli¢na
H Dobra

H Nedovoljna

Slika 22: Dijagram podjele prema transparentnosti organizacije u dijeljenju vaznih informacija ili
odluka sa zaposlenicima

Izvor: 1zvorno autorski
Za odli¢nu transparentnost smatra samo 4 ispitanika Sto ¢ini 6%. Ipak, njih 38 (55%) smatra

kako je transparentnost organizacije dobra, a ¢ak 27 ispitanika (39%) smatra kako je pak

transparentnost organizacije nedovoljna.
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13. KOLIKO DOBRO ORGANIZACIJA KOMUNICIRA
SVOJE CILJEVE I STRATEGIJE ZAPOSLENICIMA?

M [zuzetno dobro
m Dovoljno dobro

H Nedovoljno dobro

Slika 23: Dijagram podjele prema tome koliko dobro organizacija komunicira svoje ciljeve i
strategije zaposlenicima

Izvor: lzvorno autorski

Rezultati ukazuju da 35 ispitanika (51%) smatra kako organizacija nedovoljno dobro
komunicira svoje ciljeve i strategije zaposlenicima, dok njih 29, to¢nije 42% smatra ipak dovoljno
dobro. Preostalin 5 (7%) ispitanika je odgovorilo s izuzetno dobrom komunikacijom izmedu

organizacije i zaposlenika.
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14. SMATRATE LI DA KOMUNIKACIJA UNUTAR
ORGANIZACIJE PROMICE OSJECAJ PRIPADNOSTI I
INKLUZIVNOSTI MEPU ZAPOSLENICIMA?

H Da, svakako

H Ne, to je nebitna stavka

Slika 24: Dijagram podjele prema komuniciranju i promicanju osjecaja pripadnosti i inkluzivnosti
medu zaposlenicima unutar organizacije

Izvor: lzvorno autorski

Od ukupno 69 ispitanika, 54 njih (78%) smatra kako komunikacija promice osjecaj pripadnosti
i inkluzivnosti medu zaposlenicima unutar organizacije. Medutim, ostatak, to¢nije njih 15 (22%)
smatra kako je to nebitna stavka i da komunikacija ne promice osjecaj pripadnosti i inkluzivnosti

medu zaposlenicima unutar organizacije.
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15. KOLIKO CESTO DOLAZI DO SUKOBA UNUTAR
ORGANIZACIJE ZBOG LOSE KOMUNIKACIJE?

H Dosta Cesto
H Samo ponekad, rijetki slucajevi

m Nikada, uvijek se iskomunicira

Slika 25: Dijagram podjele prema ucestalosti dolaska do sukoba unutar organizacije zbog lose
komunikacije

Izvor: lzvorno autorski

Sudeci prema rezultatima, moguce je raspoznati kako ne dolazi ¢esto do sukoba. Od ukupnih
69 ispitanika, 45 (65%) ih je odgovorilo kako do sukoba dolazi samo ponekad i da su to rijetki
sluéajevi. Naime, 18 ispitanika (26%), §to iznosi viSe od Cetvrtine, smatra kako ipak dosta ¢esto
dolazi do sukoba zbog lose komunikacije. Preostalih 6 (9%) se izjasnilo kako nikada ne dode do

sukoba, nego da se uvijek iskomunicira.
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16. KAKO BISTE OCIJENILI REAKCIJU
ORGANIZACIJE NA POVRATNE INFORMACIJE I
PRIJEDLOGE ZAPOSLENIKA PUTEM
KOMUNIKACIJSKIH KANALA?

B Organizacija uvelike reagira i
postupa po prijedlozima i
povratnim informacijama

m Organizacija eventualno uvazi
samo neke od prijedloga koji
njima odgovaraju

B Organizacija nikada ne reagira na
povratne informacije i prijedloge

Slika 26: Dijagram podjele prema reakciji organizacije na povratne informacije i prijedloge
zaposlenika putem komunikacijskih kanala

Izvor: lzvorno autorski

Rezultati ovog anketnog pitanja ukazuju na to da organizacija eventualo uvazi samo ono §to
njoj kao organizaciji odgovara, dakle za vlastitu korist, a ne korist svih zaposlenika. Takav odgovor
je dalo 51 ispitanik od ukupnih 69 $to iznosi 74%. Ostatak, njih 14 (20%) smatra da organizacija

uvelike reagira i postupa po prijedlozima i povratnim informacijama, dok samo 4 (7%) smatra da
ipak nikad ne reagira.
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17. JESTE LI SVJEDOCILI ILI DOZIVJELI NEKE
SLUCAJEVE U KOJIMA JE UCINKOVITA
KOMUNIKACIJA DOVELA DO INOVATIVNIH
RJESENJA ILI POBOLJSANJA U ORGANIZACIJI?

H Da, nekolicinu puta
M Ponekad, rijetko kad se svi sloze

H Ne, nisam nikada

Slika 27: Dijagram podjele prema svjedodzbi i dozivijaju slucajeva u kojima je ucinkovita
komunikacija dovela do inovativnih rjesenja ili poboljsanja u organizaciji

Izvor: lzvorno autorski

Od ukupnih 69 ispitanika, malo vise od polovice, to¢nije 37 (54%) smatra da su svjedo¢ili i
doZivjeli sluc¢ajeve gdje je ucinkovita komunikacija dovela do inovativnih rjeSenja ili poboljSanja
u organizaciji. Preostalih 25 ispitanika (36%) smatra da su samo ponekad dozivjeli takve slucajeve
i da se rijetko kad svi zajedno sloze oko necega, a jos 7 ispitanika (10%) se izjasnilo kako nisu

nikada dozivjeli takvo Sto.
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18. KAKO BISTE OPISALI CJELOKUPNU
KOMUNIKACIJSKU KULTURU UNUTAR
ORGANIZACIJE?

B Otvorena, svi mogu iskomunicirati
sa svakim

B Hijerarhijska, komunikacija ovisi o
poloZaju u organizaciji

B Suradnicka, komunikacija samo
prilikom odredene suradnje

Slika 28: Dijagram podijele prema opisu cjelokupne komunikacijske kulture unutar organizacije

lzvor: lzvorno autorski

Zavrsno anketno pitanje koje je bilo ponudeno ispitanicima rezultira u tome da 29 ispitanika
(42%) smatra kako je komunikacija striktno hijerarhijska i da je ovisna o polozaju unutar
organizacije. Zakljuéno, preostalih 24 ispitanika (35%) se izjasnilo da je komunikacija ¢isto
otvorena i da svi mogu sa svakim, dok se malo manje od Cetvrtine, njih 16 (23%) izjasnilo da je

komunikacija suradnicka i da se komunicira samo prilikom odredene suradnje.

5.8. Analiza hipoteza

H1: Ucinkoviti komunikacijski kanali pozitivno utje¢u na poslovni uspjeh.

Hipoteza H1 se prihvac¢a. Na temelju rezultata provedenog anketnog upitnika, prema 4. pitanju,
od ukupno 69 ispitanika, njih 59 (85%) je odgovorilo da ucinkoviti komunikacijski kanali
pozitivno utje¢u na poslovni uspjeh. Analiziraju¢i ovu hipotezu moze se uvidjeti kako dobro
uspostavljeni komunikacijski kanali dovode do boljih poslovnih ali i medusobnih rezultata kod

zaposlenika, medusobno zadovoljstvo i vecu produktivnost.
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H2: Zaposlenici najviSe koriste elektronsku metodu komunikacije unutar organizacije.

Prema rezultatima anketnog upitnika, hipoteza H2 se prihva¢a. Na temelju rezultata
provedenog anketnog upitnika, prema 5. pitanju, od ukupno 69 ispitanika, njih 49 (71%) je
odgovorilo da najviSe koriste elektronsku metodu za komunikaciju unutar organizacije.
Analizirajuéi ovu hipotezu moze se potvrditi kako koriStenjem novih tehnologija i elektronske
komunikacijske metode dolazi do poboljsanja u¢inkovitosti i suradnje medu timovima unutar ali 1

van odjela. Elektronska metoda sugerira omogucivanje brze i ué¢inkovitije dijeljenje informacija.

H3: Transparentna komunikacija potice osjecaj pripadnosti i inkluzivnosti medu

zaposlenicima.

Analizirajuci rezultate anketnog upitnika posljednja hipoteza H3 se prihvaca. Na temelju
rezultata provedenog anketnog upitnika, prema 14. pitanju, od ukupno 69 ispitanika, njih 54 (78%)
je odgovorilo kako komunikacija potice osjecaj pripadnosti i inkluzivnosti medu zaposlenicima.
[zuzetno je vaZzno da se zaposlenici medusobno osjec¢aju ugodno i komunikativno jer na taj nacin

dolazi i do veceg medusobnog razumijevanja, ali i produkivnosti, odnosno medusobne suradnje.
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6. ZAKLJUCAK

Komunikacija predstavlja element od izuzetne vaznosti Svake organizacije, a njezinu vaznost
dodatno isti¢e njezina povezanost s uspjeSnim poslovanjem. Unutar organizacije, komunikacija
igra kljunu ulogu u prenoSenju informacija, ideja, ciljeva i odluka medu zaposlenicima,
upravljackim strukturama i vanjskim dionicima. Upravo zahvaljuju¢i dobroj komunikaciji,

organizacije ostvaruju medusobnu povezanost, u¢inkovitost i konkurentske prednosti na trzistu.

Poslovno komuniciranje, koje obuhvac¢a formalnu, neformalnu, verbalnu, neverbalnu i
elektronsku komunikaciju, predstavlja slozen i sustinski dio funkcioniranja organizacija. Formalna
komunikacija osigurava strukturiran prijenos klju¢nih informacija putem sluzbenih kanala, dok
neformalna komunikacija doprinosi izgradnji timskog duha i jacanju odnosa medu zaposlenicima.
Verbalna komunikacija, koja obuhvaca govor i pisanje, omogucuje precizno prenosenje
informacija, dok neverbalna komunikacija pridonosi razumijevanju poruka kroz geste, izraze lica
i ton glasa. Elektronska komunikacija, koja se razvila s napretkom tehnologije, pruza brzu i

ucinkovitu razmjenu informacija te olaksava poslovanje na daljinu.

Zakljucak istrazivackog rada o poslovnom komuniciranju u organizaciji na primjeru tvrtke
SELK d.d. pokazuje da je komunikacija kljucni faktor za uspje$no poslovanje unutar organizacije.
Rezultati anketnog upitnika ukazuju na to da zaposlenici prepoznaju vaznost komunikacije 1
njezinu ulogu u olakSavanju uc€inkovitog rada i postizanju ciljeva. Elektronska komunikacija se
najcesce koristi unutar tvrtke, Sto ukazuje na njezinu sveprisutnost i prakticnost u modernom
poslovanju. Ovo ukazuje na to da tvrtka aktivno koristi suvremene tehnologije kako bi omogucila
brzu 1 ulinkovitu razmjenu informacija medu zaposlenicima 1 odjelima. Hijerarhijska
komunikacijska kultura prevladava unutar organizacije, $to implicira da postoji strukturiran nacin
komuniciranja, gdje se informacije prijenose prema hijerarhijskom redoslijedu. To moze
pridonijeti jasno¢i 1 odgovornosti u komunikaciji, ali takoder moze ograniciti slobodan protok
informacija. Zadovoljavajuci rezultati u rjeSavanju sukoba i iskazivanju misljenja ukazuju na
pozitivnu komunikacijsku klimu unutar tvrtke. Cinjenica da se veéina stvari uspjesno iskomunicira

sugerira dobro razvijene vjestine komunikacije medu zaposlenicima.

U cjelini, istrazivanje pokazuje da tvrtka SELK prepoznaje vaznost komunikacije te da
uspjesno koristi elektronsku komunikaciju kao svoj glavni nacin razmjene informacija. Postojanje
hijerarhijske komunikacijske kulture i pozitivni rezultati u rjeSavanju sukoba dodatno doprinose

pozitivnoj atmosferi unutar organizacije. Ovi nalazi mogu posluziti kao temelj za daljnje
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unapredenje komunikacijskih praksi 1 izgradnju jo$ ucinkovitije komunikacijske kulture unutar

tvrtke SELK d.d.

U svjetlu svih ovih pogleda, moze se zakljuciti da poslovno komuniciranje predstavlja
nezaobilazan element organizacijskog uspjeha. Uspjesno vodenje organizacije zahtijeva
razumijevanje vaznosti komunikacije 1 njezino pravilno upravljanje. Kroz kvalitetno poslovno
komuniciranje, organizacije ostvaruju bolju suradnju, motivaciju zaposlenika, zadovoljstvo

klijenata i ostvarivanje postavljenih ciljeva.

U konacnici, poslovno komuniciranje nije samo alat za prenosenje informacija, ve¢ klju¢ni
temelj za izgradnju uspjeSne organizacijske kulture. Stoga, kontinuirano unapredivanje i
njegovanje komunikacijskih vjeStina u organizaciji pridonosi njezinom dugorocnom uspjehu 1

odrzivosti na trzistu.
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PRILOZI

1. Spol

a) Zenski

b) Muski

2. Dobna skupina

a) 18— 30 godina

b) 31-45 godina

c) 46 - 60 godina

d) 60 i vise godina

3. Stupanj obrazovanja

a) 0SS

b) SSS

c) VSS

d) VSS

4. Kako biste ocijenili ué¢inkovitost internih komunikacijskih kanala unutar organizacije?

a) Komunikacija uvelike utjeCe na uspjesnost poslovanja

b) Komunikacija djelomi¢no utjece na uspjesnost poslovanja

c) Komunikacija ne utjeCe na uspje$nost poslovanja

5. Koju komunikacijsku metodu smatrate najceS¢e koriStenom u svom svakodnevnom

radu unutar organizacije?

a) Pismena komunikacija (podsjetnici, pisma)

b) Usmena komunikacija (izrecena poruka)

c) Elektronska komunikacija (e-posta, mreze)

6. Koju komunikacijsku metodu smatrate najceS¢e koriStenom u svom svakodnevnom

radu izvan organizacije?

a) Pismena komunikacija (podsjetnici, pisma)

b) Usmena komunikacija (izrecena poruka)

c) Elektronska komunikacija (e-posta, mreze)

7. Koliko dobro komunikacijski kanali olakSavaju razmjenu informacija izmedu razlicitih

odjela ili timova?

a) lzuzetno dobro

b) Dovoljno dobro
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¢) Nedovoljno dobro

8. Prilikom komunikacije, smatrate li da je govor tijela vazan?

a) Da, od izuzetne vaznosti

b) Da, od izuzetne vaznosti

9. Postoje li uspostavljeni protokoli ili smjernice za komunikacijski bonton unutar

organizacije?

a) Da

b) Ne

¢) Nisam siguran/na

10. Pridrzavate li se uspostavljenih protokola ili smjernica za komunikacijski bonton

unutar organizacije?

a) Da, uvijek

b) Ne, ponasam se kako zelim

¢) Ponekad, ovisno s kim pricam tako se i ponasam

11. Koliko se ¢esto susrecete s problemima u komunikaciji u svom radnom okruzenju?

a) Stalno, tesko dolazi do razumijevanja

b) Ponekad, ovisno s kojom osobom u hijerarhiji komuniciram

c) Nikada, svi se manje-vise drzimo medusobne komunikacije i razumijevanja

12. Kako biste ocijenili transparentnost organizacije u dijeljenju vaznih informacija ili

odluka sa zaposlenicima?

a) Odli¢na

b) Dobra

¢) Nedovoljna

13. Koliko dobro organizacija komunicira svoje ciljeve i strategije zaposlenicima?

a) lzuzetno dobro

b) Dovoljno dobro

¢) Nedovoljno dobro

14. Smatrate li da komunikacija unutar organizacije promice osjeéaj pripadnosti i

inkluzivnosti medu zaposlenicima?

a) Da, svakako

b) Ne, to je nebitna stavka

15. Koliko cesto dolazi do sukoba unutar organizacije zbog loSe komunikacije?

a) Dosta Cesto

b) Samo ponekad, rijetki slucajevi
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¢) Nikada, uvijek se iskomunicira

16. Kako biste ocijenili reakciju organizacije na povratne informacije i prijedloge

zaposlenika putem komunikacijskih kanala?

a) Organizacija uvelike reagira i postupa po prijedlozima i povratnim informacijama

b) Organizacija eventualno uvazi samo neke od prijedloga koji njima odgovaraju

c) Organizacija nikada ne reagira na povratne informacije i prijedloge

17. Jeste li svjedo€ili ili dozivjeli neke slucajeve u kojima je ucinkovita komunikacija

dovela do inovativnih rjesenja ili poboljSanja u organizaciji?

a) Da, nekolicinu puta

b) Ponekad, rijetko kad se svi sloze

c) Ne, nisam nikada

18. Kako biste opisali cjelokupnu komunikacijsku kulturu unutar organizacije?

a) Otvorena, svi mogu iskomunicirati sa svakim

b) Hijerarhijska, komunikacija ovisi 0 polozaju u organizaciji

¢) Suradnicka, komunikacija samo prilikom odredene suradnje
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SHZA

HiHON

Sveudiliste
Sjever
o

IZJAVA O AUTORSTVU

Zavrsni/diplomski rad iskljutivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti dijelovi
tudih radova (knjiga, €lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s interneta,
i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi tudih radova
moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu pravilno citirani,
smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg znanstvenog ili stru¢noga
rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o autorstvu rada.

Ta, _Maero ﬁmuw (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljuéivi autor/ica
zavrSnog/diplomskog  (obrisati  nepotrebno) rada pod  naslovom

Lostovwo Vamupic jaamse U OrbAmizAcidy (upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koriSteni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)
72
(bdr Lo
(vlasgoruéni potpis)

Sukladno ¢l. 83. Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavréne/diplomske
radove sveudili§ta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveutili$ne knjiZnice
u sastavu sveudili§ta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveutili¥ne knjiZnice. Zavr3ni radovi istovrsnih umjetnidiih studija koji se
realiziraju kroz umjetni¢ka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nadin.

Sukladno &l 111 Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima student se ne moze protiviti
da se njegov zavrini rad stvoren na bilo kojem studiju na visokom uili$tu uéini dostupnim
javnosti na odgovarajuéoj javnoj mreznoj bazi sveutili¥ne knjiZnice, knjiZnice sastavnice
sveutilista, knjiZnice veleutili§ta ili visoke kole i/ili na javnoj mre#noj bazi zavrinih radova
Nacionalne i sveuéiliSne knjiZnice, sukladno zakonu kojim se ureduje znanstvena i
umjetnicka djelatnost i visoko obrazovanje.
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