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Predgovor

Kako bi turisticka agencija bila popularna i kako bi stekla stalne putnike bitno je nekoliko
stvari. Kako bi putnik isprva otkrio agenciju, treba biti dobar marketing. Ve¢ina marketinga
odvija se preko drustvenih mreza, stoga je jako bitna aktivnost na istima kako bi putnici vidjeli
najnovije ponude i kako bi izabrali putovanje kakvo zele. Takoder je bitno da turisticka
agencija nudi drugacije izlete koji bi privukli putnike.

Kroz rad ¢u prikazati kakve agencije na nasem trziStu uspiju ostvariti dobitak no i one koje

ipak na kraju godine imaju gubitak.



Sazetak

U ovom zavr$nom radu opisati ¢e se marketing turistickih agencija u Hrvatskoj. Nakon toga
opisati ¢e se agencije iz 10 najvecih hrvatskih gradova, izuzev Velike Gorice koja nema
turisti¢ku agenciju pa na njeno mjesto dolazi Sibenik.

Glavni dio rada je analiza agencija, njihove promo aktivnosti, prihodi u prosloj godini i
konacna dobit ili gubitak koji steknu. Svrha rada je napraviti analizu marketinskih aktivnosti
koje se odvijaju putem drustvenih mreza i otkriti koliki utjecaj druStvene mreze imaju na samu
agenciju. Kako bi marketing bio dobar, turisticke agencije trebaju biti inovativne i kreativne u
osmisljanju svojih putovanja i objava. Cilj marketinskih aktivnosti je pronaci putnike koji ¢e
se vracati ponovno kako bi agencija stekla stalne prihode od njih a u radu ¢e se pokazati koja

je agencija najbolja.

Kljucne rijeci: marketing, turizam, agencije, putovanja



Summary

In this final thesis, we will describe the marketing of tourist agencies in Croatia. After
that, we will describe agencies from the 10 largest Croatian cities, excluding Velika Gorica,
which does not have a tourist agency, and Sibenik takes its place.

The main part of the paper involves the analysis of agencies, their promotional
activities, revenues from the previous year, and the final profit or loss they achieve. The
purpose of the paper is to conduct an analysis of marketing activities conducted through social
media and discover the extent of the influence of social networks on the agency itself. To have
effective marketing, tourist agencies need to be innovative and creative in designing their trips
and posts. The goal of marketing activities is to find travelers who will return, thereby enabling
the agency to generate recurring revenue from them, and this paper will determine which

agency performs the best.

Keywords: marketing, tourism, agencies, travel.



Sadrzaj

PIEAGOVON ...ttt bbbttt n b bbb 5
SAZETAK ...t 6
SUIMMIAIY .ttt ettt ettt e sttt e e st e e e Rt e e es bt e e eR e e e abb e e e sbb e e e bb e e e bt e e e bneeennes 7
Lo UVOO ettt 10
2. IMAKEEING .. 12
2.1, Marketing OPCENILO.......ciieiiiiiiii et 12
2.2. Marketing turistiCKih agencCija.......ccccovviiiiiiiiiiiiiiiie e 12
2.3, SWOT @NAHIZE.......ciiiiiiiiice e 13
2.4, MarketinSko OKIUZENJE .....ccvviiviiiiiiiiie e 13
2.5, MArKetiNg MIX ...oouiiiiiiiiiiieee bbb 14
3. DIUSEVEINE MTECZE ..eoiuveiiieiiieiie ettt ettt e e e sbe e nn e e nnn e 15
3.1.  Analiza aktivnosti na druStvenim mreZama...........cceeceeereeereeenieesineesieesneeneeesenes 15
3.2, Pratitelji iCiljana SKUPING .......ccceiviiiieiieiicc e 15
3.3.  Prednosti i mane na drustvenim mreza za turisticke agencije...........ccocervrnnnne. 16

A, BUAZET .ueiiiiiiiiieeee bbbt 17
4.1.  Troskovi poslovanja turistiCkih agencija..........cccevvviiieiiiiiici e 17
4.2, BUdZet Za PULOVANJA......eiiviiieiiiiiiiieeieee ettt nn e 17

5. Najveci dogadaji i putovanja koja S€ promoviraju .........ccccevveerereeiinieiseeseennesee e 18
6.  Turizam 1 Turisticke agenCije ........ccviiiiiiiiiiiiii s 19
6.1, O TUMIZIMU oot e 19
6.2.  TUMZAM U HIVALSKO] . .cviiieiiieiiieee e 19
6.3.  Turisticke agencije u Hrvatskoj ........coovveiiiiiiieiiii e 20
6.3.1. Na dOBIOM GIASU .....eoviiiiic et 20
6.3.2. PIOPAIE ... 20

7. Turisticke agencije u top 10 Hrvatskih gradova ..., 21
7.1.  Zagreb — Integral PUtOVANJA..........cocviiiiieiieiiie e 21
711 PrOMOVITANJE .oeiiiiiiiiiieiieiete sttt sttt bbb 21

T 120 DODIT e s 24

7.2, Split — EXPlOra PUIOVANJA ....couveuveieiiiiisiesieeiee e 25

A T o 0] 1410171 =V T SR 25



7220 DODIt.cciicic e 28

7.3, RiJeKa — FIUME TOUIS. ..o 28
7.3 1. PrOMOVITANJE ..c.viiiiiiiiieiieeeie ettt 28
7.3.2. 3 0] o] | SR 30

7.4, Osijek — KUNA PUIOVANJA ...c.veuveiiiiiiiiisiesiieee e 30
S T o 0] 14101V T =V TSP 30
7.4.2. D 0] o] | SO PP 32

7.5,  Zadar - TalVi PULOVANJA ...c.ecveiiieieciecee e 33
751, PrOMOVIFANJE ..oveeiiieieiie ettt sttt te sttt te e be e sreenrennn e 33
7.5.2. 13 0] o | SRS 35

7.6, PUIE = ZBATOUIS ...t 36
T7.6.1.  PrOMOVITANJE ..c.viiiiiiiiiieiieeie sttt 36
7.6.2. DIODIT ... ettt bbb 38

7.7.  Slavonski Brod — Brod tOUFS ..........ccceiieiiiirieiniseieeses e 38
A 5 R o 0] 1410171 =V OSSP 38
71.7.2. D 0] | ST PRPR 40

7.8, Karlovac — Katravel ... 40
781, PrOMOVITANJE ..c.viiiiiiiiieiieieee ettt 40
7.8.2. 1310 o] | ST 41

7.9.  Varazdin — Galile0 traVel ..o 41
7.9.1.  PrOMOVIFANJE ..oveeiiieieite ettt ettt te e be e sraeneene e 41
7.9.2. D 0] | SO PRPR 44

7.10.  Sibenik = NIK trAVEL.......oouiierierriiciiceieeiesiee s 44
7201, PrOMOVITANJE ..ocuvieiie ittt ettt ettt e te e b e naeenneas 44
% I 5 To | o] | USSP 46

8. TablICE T GrafOVi.c..cviiiieiieiiiieeee e 47
9. Analiza najbolje AQENCIE ......cviiiieeec 48
10, ZaKIJUCAK . ...ciiiiiiiieceeee e b 50
I O I | (=T LU DU P OSSP PP PP PR PRPRON 51
12, POPIS SHKA T TADTICA ..o s 53



1. Uvod

Glavni cilj ovog zavrSnog rada je prikazati koje agencije uspijevaju na trzistu, a koje ne
uspijevaju te objasniti zaSto. Svaka agencija se za pocetak mora potruditi imati dobru i
privlacnu ponudu koja bi putnike privukla. Kada se agencija otvori i po¢ne s radom, bitno je
da je kreativna i da se razlikuje od ve¢ postojecih na trzistu kako bi ju ljudi primijetili. Nakon
Sto agencija po¢ne poslovati bitno je da odmah ima dobre recenzije koje bi dodatno privukle
ljude, a kada se ve¢ malo izgradi tada je najbitniji marketing i objave koje objavljuje kako bi
privukla ljude. Uz dobar marketing za turisticku agenciju moze saznati viSe ljudi, Sto

automatski znaci viSe putnika koji bi platili da putuju tom agencijom.

Marketing i samo prikazivanje turisti¢kih agencija je jako bitno jer je na nasem trzistu jako
puno agencija koje nude sli¢ne ponude i potrebno je razlikovati se od konkurencije. U radu je
prikazano koje agencije nude putovanja Europom, koje nude dalja putovanja, putovanja za
mlade, za starije, avanturistiCka putovanja, viSednevna, jednodnevna i druga. Opisane su
ponude koje nude, poneke cijene, datumi i razlikuju li se po tome od drugih agencija. Ima puno
agencija koje nude slicna putovanja, a ima onih koje nude neka egzoti¢na putovanja na dalja

mjesta, 1 te agencije odmah privuku paznju putnika.

Rad je sastavljen u nekoliko cjelina. U prvom dijelu rada objasniti ¢u §to je to marketing i
razlikuje 1i se puno od marketinga turistickih agencija. Dotaknuti ¢u se swot analize turisti¢kih
agencija kako bi objasnila njihove slabosti, prilike, prijetnje i snage te ¢u ukratko opisati

marketinski mix.

U drugom dijelu rada ¢u prikazati vaznost marketinga i koriStenja druStvenih mreza za
promoviranje putovanja. Opisati ¢u analizu aktivnosti na drustvenim mrezama, ciljane skupine,

pratitelje, 1 na kraju prednosti 1 mane na drustvenim mrezama za turisticke agencije.

Nakon toga govoriti ¢emo o budZetu opcenito te troSkovima poslovanja turistickih agencija.
Dotaknuti ¢emo se zapoSljavanja, placanja najma prostora, placanja vodica, rezija,
marketinSkih aktivnosti, softvera i slicno. Takoder ¢emo opisati budzet za putovanja putnika u

Hrvatskoj, te o cemu ovisi.

Spomenuti ¢emo koja se to putovanja i dogadaji najviSe promoviraju u Hrvatskoj, Sto je to
turizam 1 kakav je turizam u Hrvatskoj. Objasniti ¢emo vrste putovanja, trajanje, kakav turizam
kod nas najviSe prolazi i Sto ljudi najviSe vole. Ukratko ¢e se objasniti turisticke agencije u

Hrvatskoj, koje su na dobrom glasu, a koje na loSem i zasto je to tako.



Glavno poglavlje je opis odabranih agencija, objasnjene kakve su i §to promoviraju. Koristi
¢e se analiza da se usporedi gdje se agencije promoviraju, koje drustvene mreze koriste, koliko
ljudi ih prati i koliki doseg na drustvenim mrezama imaju. Nakon analize promotivnih
aktivnosti prikazati ¢e se financijski pokazatelji za proslu godinu, utvrditi ¢e se je li agencija

stekla dobiti ili gubitak i kako stoji u odnosu na druge.

Nakon analiza napraviti ¢e se tablica koji je kona¢ni pokazatelj aktivnosti na drustvenim
mrezama, odnosno na Facebooku i Instagramu. Utvrditi ¢e se koja agencija najvise ulaze u svoj
marketing, a koja najmanje. Takoder ¢e se napraviti graf koji je pokazatelj koja agencija je
vodeca i ima najvecu dobit u prethodnoj godini, no pokazati ¢e se i ona koja je nazalost ostvarila

najveci gubitak. Analizom ¢e se utvrditi koja agencija je najbolja.



2. Marketing

2.1. Marketing opcenito

Marketing se bavi zadrzavanjem potreba i zelja ciljanog trziSta kroz razliCite strategije i
aktivnosti. UkljuCuje razli¢ite aktivnosti, procese i sadrzaje usmjerene na razumijevanje
potreba ciljanih skupina i pruzanje proizvoda i rjeSenja koja ¢e te potrebe 1 zadovoljiti.

Cilj marketinga je istraziti trziste, potrebe i preferencije, te odrediti konkurente na trzistu.
Nakon $to se istrazi trziste izabire Se ciljana skupina kojoj se usmjerava marketinska aktivnost.

Pozicionira se na trziStu i stvara se pozitivna dojmljivost od konkurencije. [1]

2.2. Marketing turistickih agencija

Marketing turistickih agencija u Hrvatskoj obuhvaca razliCite strategije i taktike koje
koriste agencije zbog promocije 1 privlacenja pozornosti turista.

Promocija destinacije je kljucan aspekt za dobar marketing, jer svaka destinacija se mora
prikazati na najbolji nacin kako bi privukla $to viSe zainteresiranih kupaca. Promocije se vrse
na televiziji, radiju, drustvenim mreZama, putem oglasavanja u tiskanim medijima i drugo.
Agencije svakako najviSe koriste vlastite web stranice i drustvene medije za pruzanje raznih
informacija o destinacijama, putem raznih videozapisa i recenzija putnika.

Digitalni marketing pridaje sve vecu vaznost za oglaSavanje. To ukljucuje prisutnost na
drustvenim mreZama poput Instagrama, Facebooka i YouTubea, kao 1 optimizaciju za trazilice
(SEO) kako bi se povecala vidljivost na mrezi.

Online recenzije 1 preporuke su popularnije za pronalazak idealne turisticke agencije. U
doba drustvenih medija, recenzije imaju snazan utjecaj na donosenje odluka putnika. Turisticke
agencije u Hrvatskoj nastoje osigurati pozitivno iskustvo svojim klijentima kako bi dobili
povratne informacije i pozitivne recenzije, koje zatim koriste u marketinskim aktivnostima. [2]

Suradnja s drugim dionicama je takoder bitna, jer turisticke agencije u Hrvatskoj suraduju
s drugim agencijama kako bi stvorile sinergiju i poboljSale marketinske napore. To moze
ukljucivati suradnju s hotelima, restoranima, turistickim atrakcijama, prijevozima 1 sli¢no.

U marketinskim trikovima ¢esto agencije nude i ,,paketiranje putovanja®, $to znac¢i da nude
smjestaj, prijevoz, obroke, aktivnosti i dr. u cijeni. Za to je bitno pomno planiranje i
strukturiranje paketa koji zanima razne skupine ljudi, kao obitelji, mlade putnike, avanturiste
itd...



2.3. SWOT analize

SWOT analiza se koristi za procjenu snaga, slabosti, prilika i prijetnji. [3]

Snage turisticke agencije su: stru¢no osoblje s iskustvom i znanjem o destinacijama, dobri
odnosi s hotelima, restoranima i dr. Sto omogucuje pristup povoljnim cijenama, personalizirane
agencije mogu imati i prilagodene usluge prema potrebama klijenata, marketinske vjestine za
privlacenje turista. Takoder agencije koje djeluju u Hrvatskoj Cesto imaju lokalno znanje o
destinacijama, kulturi, obic¢ajima i jeziku, §to omogucava pruzanje boljih usluga turistima.

Slabosti: turisti¢ke agencije se moraju suociti s visokom sezonalno$¢u poslovanja sto moze
utjecati na stabilnost prihoda i zaposljavanje. Ako agencije ovise o vanjskim dobavljacima
nastaje problem jer se ovisi o partnerima za pruzanje usluga, smjestaja, prijevoza i sli¢no.

Prilike: Hrvatska ima kontinuirani rast turizma, §to nam pruza poveéanje broja turista i
poslovnih aktivnosti turistickih agencija. Digitalni kanali i druStvene mreZe pruzaju nove
mogucnosti za promocije i dosezanje ciljane publike putem drustvenih medija, internetskog
oglaSavanja 1 web stranica. Hrvatska ima i raznoliku ponudu za turiste koja ukljucuje otoke,
obalu, nacionalne parkove, kulturnu bastinu i dr. Agencije mogu iskoristiti ovo i pruziti
najbolje 1 raznolike ponude za svakog turista. Takoder je odli¢na prilika poboljSanje
infrastrukture i povezanosti Hrvatske s drugim zemljama jer otvara nove moguénosti za
dolazak turista, u to spada rast avionskih i putnickih usluga svakako.

Prijetnje: konkurencija je najveca prijetnja na trziStu jer dovodi do pritiska na cijene 1
smanjenje marZi. Nepredvidene okolnosti poput prirodnih katastrofa i pandemija imaju

negativan utjecaj na Hrvatsko trziSte.

2.4.  Marketinsko okruzenje

Marketinsko okruZenje sastoji se od unutarnjih i vanjskih ¢imbenika koji utje€u na njihove
marketinske strategije 1 aktivnosti.

Vanjsko okruzenje: ekonomski uvjeti, poput inflacije, stope nezaposlenosti, tecaja valuta i
slicnih mogu utjecati na kupovnu mo¢ i spremnost potrosaca na putovanje. Politicki faktori,
zakonski propisi mogu znatno utjecati na turisticke agencije 1 njihovu sposobnost pruzanja
usluga. Tehnicke inovacije, poput digitalnih platformi, online rezervacija, druStvenih medija 1
umjetne inteligencije mijenjaju nacin na koji turisticke agencije komuniciraju s potrosac¢ima i
pruzaju usluge.

Unutarnje okruZenje: misija i ciljevi turisticke agencije odrazavaju turisticku agenciju.
RaspoloZivost financijskih sredstava, ljudskih resursa 1 tehnoloske infrastrukture 1 stru¢nosti

utjeCe na sposobnost agencije da provede marketinske aktivnosti.



Vazno je da turisticke agencije kontinuirano prate i analiziraju svoje marketinsko okruzenje

kako bi prepoznale prilike i prijetnje te prilagodile svoje strategije i taktike.

2.5. Marketing mix

Marketinski mix obuhvaca 4 kljuc¢na elementa: proizvod, cijenu, distribuciju i promociju.
Treba se donijeti odluka o dizajnu proizvoda, postavljanju cijene, odabiru kanala distribucije i
promociji kako bi dosegli ciljanu skupinu. [4]

Proizvod: Turisticke agencije u Hrvatskoj pruzaju razne vrste aranzmana, ukljucujuéi
paketirana putovanja, ture, krstarenja, smjestajne opcije, izlete i aktivnosti. Agencije pruzaju
informacije o razlicitim destinacijama u Hrvatskoj, ukljucuju¢i znamenitosti, prirodne ljepote,
kulturnu bastinu, gastronomiju i aktivnosti koje se nude.

Cijena: ve¢inom se u Hrvatskoj ¢esto nude paketne cijene koje ukljucuju razli¢ite usluge
poput smjestaja, prijevoza, obroka i aktivnosti. Agencije odreduju cijene svojih usluga
uzimajuci u obzir konkurenciju na trzistu, troSkove pruzanja usluga i slicno. Svaka agencija
ima pravo ponuditi cijenu koju zeli. Cijene takoder ovise o tome je li sezona ili nije, ¢esto je u
sezoni sve skuplje.

Distribucija: koriste se razli¢iti kanali prodaje, ukljuc¢ujuéi vlastiti prodajni uredi, online
platforme, partnerstva s drugim turistickim dionicima, poput hotela i1 prijevoznika, te suradnju
s turistiCkim agencijama u drugim zemljama. Agencije nude moguc¢nosti online rezervacija
putem svojih web stranica, Sto omogucuje putnicima jednostavnost.

Promocija: ukljucuje razliCite aktivnosti usmjerene na informiranje o proizvodima i
uslugama. To ukljucuje oglasavanje, odnose s javnoscu, osobnu prodaju i1 druStvene medije.
Turisticke agencije koriste digitalne kanale, poput web stranica, drustvenih medija, e-poste 1
online oglasavanja, kako bi promovirale svoje usluge, dijelile informacije o destinacijama,
objavljivale fotografije i videozapise te komunicirale s potencijalnim klijentima. NeSto manje
koriste se tiskani materijali, poput letaka, broSura, ¢asopisa. Agencije suraduju s medijima i
novinarima kako bi dobile medijsko pokrivanje, objavile ¢lanke i intervjue, te podigle svijest

0 svojim uslugama.



3. Drustvene mreze

3.1. Analiza aktivnosti na drustvenim mrezama

Analizom aktivnosti na druStvenim mrezama dolazi se do brojki koje nam pomazu u
proucavanju i vrednovanju odredene agencije. Vidi Se angazman agencije, dijeljeni sadrzaj,
broj pratitelja, interakcije, komentare i druge relevantne metrike kako bi se procijenila
u¢inkovitost njihove ,,snage* na drustvenim mreZzama. Sto agencija ima vise pratitelja, lajkova
na objavama i komentara to je doseg veci i bolji.

Analiza aktivnosti na druStvenim mrezama moze pruziti dublji uvid u prisutnost na
mrezama. Omogucuje procjenu koje drustvene mreze koristi agencija i koliko su aktivni na
svakoj od njih. To moze ukljucivati platforme poput Facebooka, Instagrama, Twittera,
LinkedIna, YouTubea i drugih. Analiza broja pratitelja ili fanova na drustvenim mrezama moze
pruziti uvid u veli¢inu njihove publike. Takoder, prati se angazman, $to ukljucuje broj lajkova,
komentara, dijeljenja i klikova na objave. To moZe ukazivati na interes i interakciju publike s
objavljenim sadrzajem. Analizom se mogu otkriti 1 vrste sadrzaja koje agencija objavljuje,
poput fotografija, videa, ¢lanaka ili ostalih formata. Takoder se moze procijeniti kakav sadrzaj
privlac¢i najvise angazmana i pozitivne reakcije publike (u smislu jesu li to ponude za ljetovanje,
ponude za mladu populaciju, aktivni odmor, odmor s obitelji i sli¢no). Analiza pomaze u
pracenju 1 procjeni reputacije, kao i €itanju povratnih informacija i komentara turista. To je
odli¢na stvar jer se tako prate recenzije te se moze na vrijeme reagirati na njih. [5]

Kako bi se izvrsila analiza aktivnosti na druStvenim mrezama, koriste se razliCiti alati 1
tehnike, ukljucujuéi alate za analitiku druStvenih medija, prac¢enje klju¢nih rijeci, pracenje
angazmana i sl. Ovisno o ciljevima i potrebama, rezultati analize koristite se za poboljsanje
marketinskih strategija, kreiranje relevantnog sadrzaja i jacCanje prisutnosti na druStvenim

mrezama.

3.2.  Pratitelji iciljana skupina

Pratitelji turistickih agencija na druStvenim mrezama su korisnici/ turisti koji su odabrali
pratiti nove ponude za izlete, nova mjesta za obici, razne ponude. Ti pratitelji su zainteresirani
za sadrzaj i ponude koje agencija objavljuje te Zele biti azurirani 0 novostima, promocijama,
putovanjima i drugim bitnim informacijama.

Ciljana skupina je za turisticke agencije Cesto Sirok pojam, jer se nude putovanja bez obzira
na dob i spol u vecini slucajeva. Najces¢e su to ljudi od 18 do 60 godina, koji su studenti ili

zaposleni, a 1 dalje fizicki aktivniji. Ciljana skupina ukljucuje putnike s odredenim interesima



za pojedine aktivnosti, avanturisticka putovanja, kulturno-povijesna putovanja, luksuzna
putovanja, obiteljska i slicno. Takoder se moze ciljati na putnike u mirovini koji bi radije
odabrali neki izlet u terme, one mlade koji slobodno vrijeme vole iskoristiti za neko druzenje
uz glazbu, obitelji s djecom, solo putnike ili poslovne putnike. Agencije su takoder bazirane na
ponude koje ¢e najvisSe zanimati lokalno stanovnistvo, a neSto malo manje regionalno ili

medunarodno.

3.3.  Prednosti i mane na drustvenim mreza za turisticke agencije

Prednosti drustvenih mreza za turisticke agencije su Sirok doseg jer se omogucava da
agencije dosegnu veliki broj ljudi Sirom svijeta. Doseg je na drustvenim mreZama jako bitan.
To pruza priliku za povecanje vidljivosti, privlacenje novih klijenata i izgradnju brenda.
Drustvene mreze omogucuju dvosmjernu komunikaciju s klijentima. Agencije mogu
odgovarati na pitanja, pruzati podrsku, dijeliti informacije i prikupljati povratne informacije od
svoje publike. KoriStenje drustvenih mreza za promociju putovanja je takoder korisna stvar,
objave s privlacnim slikama i opisima mogu potaknuti interes za putovanjem. Redovito
dijeljenje korisnih i inspirativnih sadrzaja moze izgraditi odnos povjerenja i angazmana s
publikom. Jako je bitno koristiti drustvene mreze i biti aktivan na istima.

Mane druStvenih mreZa su potrebno vrijeme i resursi. Agencije moraju imati posvecen tim
ili osobu koja ¢e pratiti i odrzavati prisutnost na drustvenim mrezama. Potrebno je vrijeme za
kreiranje objava, ali i objavljivanje istih. Drustvene mreze mogu biti platforma na kojoj se
korisnici slobodno izrazavaju, ukljucujuéi 1 objavu negativnih komentara 1 prituzbi. Agencije
moraju pazljivo pratiti takve komentare 1 pravovremeno na njih reagirati.

Vazno je da turisticke agencije paZljivo planiraju svoje aktivnosti na drustvenim mrezama,

prate rezultate 1 prilagodavaju svoje strategije kako bi iskoristile prednosti druStvenih mreza.



4. Budzet

4.1. Troskovi poslovanja turisti¢kih agencija

Troskovi poslovanja variraju ovisno o veliini agencije, opsegu usluga koje pruzaju,
geografskom podrucju na kojem posluju, broju zaposlenika i drugim ¢imbenicima.

Turisticke agencije moraju placati troSkove zakupa ili najma prostora za svoje urede. To
ukljucuje mjesecne ili godiSnje najamnine, troSkove rezija (poput struje, vode, grijanja),
osiguranja i odrzavanja prostora.

Zaposljavaju osoblje koje obavlja razne zadatke kao Sto su prodaja, rezervacije,
marketinSke aktivnosti, administracija 1 podrSka klijentima. Troskovi osoblja ukljucuju place,
poreze, doprinose, beneficije, obuke i razvoj zaposlenika.

Agencije moraju ulagati u marketinske aktivnosti kako bi promovirale svoje usluge i
privukle nove klijente. To moZe ukljucivati troskove oglasavanja, digitalni marketing, izradu
marketingkih materijala, sudjelovanje na sajmovima i dogadanjima, PR aktivnosti i druge
marketinske kampanje.

Cesto se koriste tehnoloski alati i softver za upravljanje rezervacijama, pracenje klijenata,
analizu podataka, financijsko upravljanje i druge operativne procese. Cesti su i troskovi
tehnoloske infrastrukture, licenci softvera, aZuriranja sustava i sigurnosti mogu biti zna¢ajan
dio troSkova poslovanja.

Ako agencija organizira putovanja ili aranzmane za svoje klijente, mora uzeti u obzir
troSkove putovanja i smjeStaja za svoje zaposlenike. To moze ukljucivati putne troSkove,
smjestaj, hranu, prijevoz i1 druge povezane troskove.

Turisticke agencije u ve¢ini zemalja moraju imati odgovarajuce licence i osiguranje kako
bi legalno poslovale. Troskovi povezani s dobivanjem licenci, godiSnjim obnovama,
osiguranjem od odgovornosti, osiguranjem protiv otkaza putovanja i drugim osiguravaju¢im

policama mogu biti dio ukupnih troskova poslovanja.

4.2. BudZet za putovanja

Budzet za putovanja putnika u Hrvatskoj moze varirati ovisno o individualnim
preferencijama, financijskim moguénostima 1 vrsti putovanja. Postoje putnici koji preferiraju
luksuzna putovanja s ve¢im budzetima, dok drugi preferiraju putovanja s manjim troskovima
ili putovanja s niZim cijenama.

Budzet ¢e se razlikovati ovisno o vrsti putovanja. Na primjer, troskovi za obiteljska

putovanja mogu biti razli¢iti od troSkova solo putovanja ili grupnih putovanja. Takoder,



avanturisticka putovanja mogu zahtijevati dodatne troSkove za aktivnosti poput ronjenja,
planinarenja ili voznje kanuom.

Duze putovanje moze zahtijevati ve¢i budzet za smjestaj, hranu, prijevoz i druge troskove.
Troskovi mogu biti drugaciji za kra¢a putovanja poput vikend-odmora u usporedbi s
dugotrajnim odmorom od nekoliko tjedana.

Troskovi putovanja mogu varirati ovisno o sezoni. Na primjer, ljeti su cijene smjestaja i
turistickih usluga obi¢no vise zbog visoke potraznje, dok izvan sezone mogu biti povoljniji.
Osim ako je rije¢ o zimskom putovanju, npr. u Alpe, onda je svakako skuplje zimi.

Troskovi putovanja u Hrvatskoj mogu varirati ovisno o odrediStu unutar zemlje. Cijene
smjestaja, hrane i aktivnosti mogu se razlikovati izmedu popularnih turistickih gradova poput
Dubrovnika, Splita i Zagreba te manjih obalnih ili ruralnih podrucja.

Budzet za putovanje takoder ¢e ovisiti o standardu smjestaja, vrsti restorana koje putnici
biraju, nacinu prijevoza (javni prijevoz, najam automobila ili letovi), aktivnostima na koje se

odlucuju i drugim osobnim preferencijama.

5. Najveci dogadaji i putovanja koja se promoviraju

U Hrvatskoj postoji nekoliko velikih dogadaja i putovanja koja se Cesto promoviraju od
strane turistickih agencija. Postoji veliki interes putnika iz susjednih zemalja tokom tih
dogadanja pa agencije mogu dobro zaraditi. Takoder za sva dogadanja je jako bitan marketing
1 objavljivanje tih dogadaja kako bi ljudi znali za njih.

Ultra Europe Festival je jedan od najvecih elektronickih glazbenih festivala u regiji koji se
odrzava u Splitu. Turisticke agencije ¢esto promoviraju posebne putnicke pakete koji ukljucuju
ulaznice za festival, smjestaj i druge pogodnosti.

Dubrovacke ljetne igre su poznati kulturni dogadaj koji se odrzava u Dubrovniku.
Turisti¢ke agencije organiziraju putovanja koja ukljucuju posjet ovom festivalu, razgledavanje
grada i razne kulturne aktivnosti.

Advent u Zagrebu je popularan boZi¢ni dogadaj koji se odvija tijekom prosinca. Turisticke
agencije promoviraju putovanja koja ukljucuju posjet Zagrebu za vrijeme Adventa kako bi
putnici mogli dozivjeti blagdansku atmosferu, bozi¢ne sajmove i kulturne manifestacije.

Hrvatska je poznata po svojim prekrasnim nacionalnim parkovima poput Plitvickih jezera,
Krke, Kornata i Brijuna. Turisticke agencije organiziraju izlete i putovanja koja ukljucuju

posjete ovim nacionalnim parkovima kako bi putnici mogli istraziti prirodne ljepote Hrvatske.



6. Turizam i Turisticke agencije

6.1. O turizmu

Turizam se odnosi na putovanja ljudi i njihov boravak izvan svog uobic¢ajenog mjesta
prebivalista zbog odmora, posla, rekreacije i sli¢no. Turizam ukljuéuje Sirok spektar aktivnosti,
ukljucujuéi posjete destinacijama, obilaske znamenitosti, sudjelovanje u aktivnostima na
otvorenom, odmor na plazi, poslovna putovanja, gastronomsku i kulturnu razmjenu.

Turizam prema vrsti putovanja moze biti rekreacijski koji ukljucuje poslovne aktivnosti
(konferencije, sastanke, seminare), kulturni kojem je cilj upoznavanje kulturne bastine, posjet
muzejima i spomenicima i avanturisticki turizam koji ukljucuje planinarenje, ronjenje i ostale
sportove.

Prema mjestu putovanja turizam se dijeli na unutarnji i inozemni. Unutarnji turizam je
unutar iste zemlje, a inozemni je izvan granica prebivaliSta.

Prema trajanju turizam se dijeli na kratkotrajni i dugotrajni. Kratkotrajni turizam je od
nekoliko dana ili tjedana, dok je dugotrajni od nekoliko mjeseci na dalje.

Turizam stvara prihode, radna mjesta i potice razvoj infrastrukture. Turisticke destinacije
¢esto ulazu u promociju, odrzavanje i unapredenje svojih atrakcija kako bi privukle turiste i
osigurale pozitivno iskustvo. Takoder, turizam moZze imati utjecaj na okoli8, kulturu i1 drustvo,

pa odrZivost 1 odgovorno upravljanje turizmom postaju sve vazniji faktori u industriji.

6.2. Turizam u Hrvatskoj

TuristiCke agencije u Hrvatskoj nude Sirok spektar usluga i mogu se podijeliti na razlicite
vrste, ovisno o njihovoj specijalizaciji i ponudi.

Putni¢ke agencije nude opcenite turisticke usluge, ukljucujuéi paketirana putovanja,
organizirane ture, rezervacije smjestaja, prijevoz i ostale usluge. Oni ¢esto imaju Sirok raspon
ponude koja obuhvaca razliite destinacije 1 vrste putovanja.

Nauticke agencije fokusiraju se na pruzanje usluga vezanih uz nauticki turizam. To moze
ukljucivati najam jahti, brodica, katamarana, organizaciju jedrenja, ronjenja i drugih aktivnosti
na moru. Takoder mogu pruzati usluge vezane uz nauticke rute, marinama i vezovima..

Avanturisticke agencije specijalizirane su za pruzanje avanturistickih aktivnosti i
putovanja, kao §to su planinarenje, penjanje, ronjenje, biciklizam, rafting 1 drugi ekstremni

sportovi. Oni organiziraju avanturisticke ture 1 pruzaju potrebnu opremu i vodice.



Kulturne agencije fokusiraju se na organizaciju kulturnih putovanja, posjete muzejima,
galerijama, povijesnim znamenitostima, arheoloskim nalazis§tima i drugim kulturnim
atrakcijama. Oni Cesto pruzaju obrazovne i informativne ture koje se temelje na kulturnoj
bastini Hrvatske.

Turisticke agencije u Hrvatskoj ¢esto pruzaju i1 druge usluge poput organizacije transfera,
rezervacije restorana, planiranja dogadanja, organizacije vjencanja, te pruzanje informacija i

podrske putnicima tijekom njihovog boravka. [6]

6.3. Turisticke agencije u Hrvatskoj

Postoje mnoge turisticke agencije u Hrvatskoj koje su uspjesne, profitabilne i dugotrajne.
Ove agencije Cesto imaju dobar ugled, visoku razinu usluge, Sirok raspon ponuda, dobar odnos
s klijentima 1 jasnu marketinsku strategiju. Mnoge agencije u Hrvatskoj imaju godine iskustva
u industriji i grade povjerenje s klijentima.

Postoje i turisticke agencije koje se suocavaju s izazovima i mogu zavrsiti s neuspjehom.
To moze biti zbog razli€itih razloga, poput nepovoljnih gospodarskih uvjeta, loSe upravljanje,
promjene u potraznji ili konkurenciji. Svaka industrija ima svoje rizike i izazove, pa tako i
turisticka industrija.

Postoje mnoge pouzdane i uspjesne turisticke agencije u Hrvatskoj, ali isto tako postoje i
agencije koje nisu dugotrajne ili ne uspijevaju. Vazno je biti informiran, provesti istraZivanje i

odabrati agenciju koja najbolje odgovara vasim potrebama i o¢ekivanjima. [7]

6.3.1. Na dobrom glasu

U Hrvatskoj postoji puno dobrih turistiCkih agencija koje imaju uspjesno poslovanje.
Navedene agencije su samo neki primjeri, a svaki putnik trebao bi obaviti vlastito istrazivanje
i procijeniti koje agencije najbolje odgovaraju njihovim specifiénim potrebama. Najbolje
turisticke agencije trenutno po recenzijama su Integral putovanja, zatim slijede Global travel i

Mondo travel.

6.3.2. Propale

Ako je agencija na loSem glasu ili propala, to moze biti iz viSe razloga. Da bi turisticka
agencija zavrsila na "crnoj listi", obi¢no se moraju dogoditi ozbiljni propusti ili krSenja zakona

u poslovanju. Recimo ako turisticka agencija nije ispunila svoje financijske obaveze, prekrsila



je neke propise, neeticko je poslovala (npr. lazno se predstavljala, koristila je privatne podatke
putnika) tako moze dospjeti na crnu listu. Ako je agencija propala, razlozi navedeni gore
takoder mogu biti razlog propadanja. U slu¢aju da agencija nije imala velike prihode, nije imala
dovoljan broj putnika, ili su se dogodile neke elementarne nepogode, pa Cak i losa turisticka

sezona, to takoder moze biti propast turisticke agencije.

7. TuristiCke agencije u top 10 Hrvatskih gradova

7.1. Zagreb —Integral putovanja

Integral je agencija osnovana 1992.godine, a trenutno broje 11 zaposlenih. Bave se
putovanjima namijenjenim za sve uzraste, a nude putovanja Europom, Afrikom, Azijom pa sve
do daleke Amerike. Imaju najveéu ponudu putovanja od svih agencija. Imaju sortirane kartice
za europska putovanja, novu godinu, daleka putovanja, skijanje, mediteran, hrvatsku,

krstarenja i last minute ponude. Takoder nude putovanja busom i avionom.

7.1.1. Promoviranje

Za promociju svojih aktivnosti koriste web stranicu, Facebook i Instagram. Na webu
objavljuju svaki izlet te imaju vrlo preglednu stranicu. Sve je jasno sortirano, napisane su cijene
ponuda i jasno se vidi za koje je putovanje garantirani polazak. Na Facebooku imaju 26 000
pratitelja. Mjese¢no objave oko 3-4 objave na kojima sakupe otprilike 20 lajkova. Najvise
aktivnosti ima na ponudama za buduca putovanja, a po 5 lajkova imaju za objave s preuzetim
slikama i opisima. Na Instagramu ih prati 7814 ljudi i imaju ukupno 116 objava. Tamo su nesto
aktivniji 1 objavljuju svakih 5 dana otprilike, ¢eS¢e su poceli objavljivati od svibnja ove godine.
Objave im se jako razlikuju, tako neke fotografije sakupe 160 lajkova, a neke samo 25 tako da
se jasno vidi kakve fotografije privlace publiku. Sto manje teksta, §to viSe izbacivanja novih

ponuda putovanja i analitika ve¢ raste.
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Slika 2: Facebook agencije Integral



Integral Putovanja
S

Grad koji se proteze na dva kontinenta i stoji na 7 brezuljaka!
Istanbul 18.11.-21.11.2023. X

Upoznajte najvedi Europski grad gdje su se susreli zapad i istok i spojili modemo i tradicionaino,
dvije kutture, dva razlicita svijeta.

Osim bogate povijesti, Istanbul nudi izobilje tradicionalne hrane, glazbe, plesa i Sarenila koje se
nalazi na svakom koraku i oduzima dah!

Posjetite dZamije, Bazar zadina. krovove koji nude nezaboravni pogled na zalazak suncaisprobajte
kebab i baklave uz 3alicu turske kave i &aja, restorane gdje ée vas zabavijati sviradi i trbuSne
plesadice do kasno u noc & @ &

- prediazemo plovidbu Bosporom koja je “must have™ da bi sagledali ovaj masivan grad u cijelosti
i doZivjeli pogled na dvije strane kontinenta.

Link na putovanje i slobodne datume:

Integral Putovanja

Toskana i Cingque Terre iy

Osjetite pravi duh Italije u idealnom razdobiju za to, nakon prave fjetne guive kada u potpunosti
sta u kojima se nalazite!
25.10.-29.10.2023. - polazak iz Zagreba gg

Kuanje pravih taljanskih specijaliteta, ispijanje vina, razne gradevine i spomenici, pogled na
Zarene kuée i voinja kroz uske ulice samo su neke od asociacia. A © - g

Ginque Terre naziva se jo i “Pet Zemalja™ zbog 5 naselja povezanih Zefjeznicom gdje cete doZivjeti
najljep3u voznju viakom u Europi. [
Ono po ¢emu su stekli poznatost su gusto gradene kuce u crvenoj, Zutoj i rozoj boji. Legende

Fu da su za to zashuni stari ribari koji su bojali svoje domove kako bi bili 5to vidijiviji kada bi se
vracali kudi s plovidbe. W

- Gijeli program putovanja pogledajte na finku

Slika 4: Facebook ponuda putovanja agencije Integral
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Broj objava: 116 Pratitelja: 7.814 Pratim 71

Integral Putovanja
Putnicka agencija

® PAROMLINSKA 2a, ZAGREB

® HemnzeLova 44, zagres

™ upit@integral-zagreb.hr
@ www.integral-zagreb.hr/hr

Prate i stella_palazari i majacosmo

902 3 LT=) & TRAVEL
2045 y &*@@ e
> ! =
Italija Najava 2023. HR Island Kuba KRSTARENJE Mexico

Slika 5: Instagram profil agencije Integral

@ integralputovanja + Prati

@ integralputovanja Spremite kofere jer vodimo Vas na “drugi
planet” - ISLAND! &

12.10.-16.10.2023. (J R

P Cijeli program ovog ¢arobnog putovanja moZete pronaci na
web stranici.

#island #iceland #integralputovanja #travelagency #idemonaput

Uredivano - 2 tj

Qv W

Svida mi se: 27
19 KOLOVOZA

@ Komentiraj..

Slika 6: Instagram objava agencije Integral

7.1.2. Dobit

U 2022. godini prihodi su poceli rast s obzirom da su bili puno aktivniji na drustvenim
mreZzama, za razliku od 2021. godine. Takoder ukupna aktiva je za prethodnu godinu narasla
za ¢ak 127%. Prihodi su u 2022. iznosili 3.005.290 kn, uz ukupnu dobit od 112.455 kn na kraju
godine.



7.2.  Split — Explora putovanja

Explora putovanja su zanimljiva putovanja sa jedinstvenim vodi¢em, kako kaze direktor, a
osnovani su 2015.godine. Agencija uz direktora ima zaposlenu jo$ jednu osobu, a to je
predstavnik u prodaji. Skupa prave odli¢ne ponude za putovanja iz Splita po Europi i u dalje
drzave. Opcenito su jedni od rijetkih koji nude putovanje Armenijom, Mezopotamijom i
Izraelom s polaskom iz Hrvatske. Od veéih putovanja do kraja godine nude Mezopotamiju u
10.mjesecu 1 Iran u 11.mjesecu. Nude putovanja busom za blize destinacije i putovanja

avionom na dalje.

7.2.1. Promoviranje

Promoviraju se na webu, Instagramu i Facebooku. Web im je jako dobro poslozZen, vidi se
jasno od kuda su polasci, na koje datume se krece, a takoder nude ponude za poslovna
putovanja na kongrese i sli¢no, skoro pa jedini u Hrvatskoj. Marketing im je jako dobar, i imaju
inovativne poruke na druStvenim mrezama. Na web stranici mogu se naéi neki dobri citati,
izdvojila bih jedan za poslovna putovanja: ,,Covjek nije otok i nije prepusten sam sebi, stoga,
posvetite se svojim obvezama, a organizaciju putovanja prepustite nama.* Takoder se na webu
moze naci 1 kartica ,,putopisi® gdje se trude prenijeti dozivljaje putnika s putovanja. Na
Facebooku ih prati oko 6900 ljudi, i imaju oko 120 lajkova po slikama. Objave 2 slike na
mjesecnoj bazi, s time da nisu ba$ aktivni u zadnje vrijeme, jer od lipnja nisu objavili niSta na
Facebooku. Na Instagramu imaju 180 objava i 855 pratitelja. Tamo takoder nisu aktivni Cesto.
Objavljuju ,,reelse”, odnosno kratke videozapise s putovanja, $to im podiZe ,,reach” odnosno

doseg. Svakako je dobro pratiti trendove 1 pratiti analizu 1 doseg na drustvenim mreZama.

29.09 Venecija iz Splita 3dana

. e - ' . N 06.10 Crna Gora iz Splita 3dana
Putovanja su na$ nacin Zivota. Velik dio vremena provodimo u detaljnom organiziranju boravka na

nekom novom odredistu ili u finom ‘poliranju’ nagih uhodanih tura. To je uvertira u &aroliju putovanja. 09.10 Turska iz Splita 8 dana

Daleke zemlje, povijest njihovih naroda, velikani znanosti i umjetnosti, ili duda arhitekture motiviraju nas 13.10 Venecija iz Splita 3dana

na stalno ucenije. Ljubopitljivo ¢itanje stru¢ne literature isprepli¢e se s iS¢ekivanjem polaska na novo 17.10 EGIPAT iz Splita 10 dana

putovanje. Na kraju, najljepSa nagrada za nas$ trud je prenositi ove spoznaje nasim suputnicima, ljudima

koji u putovanjima vide dragocjeno iskustvo, bas kao i mi.
Pogledaj sve datume polaska

Slika 7: ponuda putovanja agencije Explora putovanja
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Explora by Sinisa Vidak

Svida mi se: 6,5 tis. « 6,9 tis. pratitelji © WhatsApp il Svida mi se Q Pretrazi

Informacije Mentions Osvrti Reels Fotografije Vise v

Slika 8: Facebook stranica Explora putovanja

@ Explora by Sinisa Vidak
0. travnja - Q&

Krstarenje Nilom i stanke za razgled usputnih hramova

Slika 9: Facebook objava Explore



@ Explora by Sinisa Vidak
22.5 a-Q

Setali smo po Makedoniji prosli vikend siz3:e342

Slika 10: Facebook objava agencije Explora

explora_putovanja m Poruka 48 eee

Broj objava: 180 Pratitelja: 855 Pratim 77

Explora By Sinisa Vidak

Putnicka agencija

#explorasplit Jedinstvena putovanja Sirom svijeta
@ www.explora.hr

B OBJAVE ® REELS @ OZNACENI

Slika 11: Instagram profil agencije Explora



Slika 12: Prikaz Instagram reelsa

7.2.2. Dobit

2022. godina je svakako bila puno bolja od 2021 godine, tako je i aktiva narasla za 20%.
Ukupni prihodi za 2022. godinu iznosili su 344.170 kn, Sto daje konacnu dobit od 31.106 kn.

7.3.  Rijeka — Fiume tours

Fiume tours je agencija koja promovira izlete iz Rijeke autobusima i ponekim zrakoplovom.
Imaju svega 2 zaposlene osobe a osnovani su 2012. godine. Nude zanimljive izlete u Japan,
Skotsku, Dubai, Vijetnam i druge drzave sve do kraja 2023. godine. Takoder veé¢ imaju

isplanirane novogodisnje ponude od New Yorka pa sve do nekih blizih destinacija.

7.3.1. Promoviranje

Promocija putovanja je ve¢inom na web stranici. Web stranica im je aktivna i pregledna.
Na pocetnoj stranici ¢ak nude 16 putovanja do kraja godine. Imaju opisane i autobuse s kojima
se putuje, Sto je rijetkost. Recenzije su stavili na dno stranice pa se jasno vidi da su putnici

njima zadovoljni. Imaju Instagram koji je neaktivan, te tamo nemaju ni jednu objavu a prati ih



svega 18 ljudi. Facebook ima 624 pratitelja, a nemaju ni jednu objavu u tekucoj godini. Sa
svega 3 objave godisnje i 1 lajkom po objavi, vidi se kako nisu ba§ aktivni na drustvenim

mrezama.

Slika 13: Prikaz putovanja Fiume tours agencije

© Poruka o Svidamise Q) Pretrazi

Slika 14: Facebook profil agencije Fiume tours



7.3.2. Dobit

S obzirom da je putnicka agencija mala, njihova je aktiva pala za -34.57% u odnosu na
2021. godinu i iznosi 4.016 kn. Ukupni prihodi su 145.630 kn, ali nazalost na kraju godine
nema dobit nego je gubitak od 8.757 kn. Zadnjih 5 godina na kraju je godine uvijek bio dobitak,

osim prosle.

7.4.  Osijek —Kuna putovanja

Kuna putovanja je putnicka agencija s polascima iz Osijeka. Nude putovanja po 13 drzava
u Europi za sada. Sa svega 5 zaposlenih imaju odlicne promotivne aktivnosti. Posluju od 2014.

i prati ih veliki broj ljudi na druStvenim mrezama.

7.4.1. Promoviranje

Kuna putovanja imaju izrazito dobre ponude, a to se vidi i po broju pratitelja i aktivnosti na
drustvenim mrezama. Koriste web, Facebook i Instagram. Na Facebooku ih prati vise od 143
000 ljudi. Objave otprilike 6 objava mjesecno s prosjekom od 550 lajkova. Objavljuju ponude
izleta, te tako skupljaju puno komentara takoder. Na Instagramu ih prati 3376 ljudi i imaju
samo 36 objava. Instagram im je aktivan od 2016. godine kada su objavili 5 objava, od tada do
sije¢nja ove godine nema objava, te su u sijecnju i veljaci objavili ostale objave. Od veljace

takoder nema objava, a svakako bi bilo korisnije da i tamo viSe objavljuju.



Top putovanja

" [ s0RONESSKI GTOC 1 COMO S BERCAMO \

|MILANO { oTOCI

HIT CLENA

V. e = N
Putovanje Legoland Miinchen Minimundus Putovanje Milano i jezera 2023. iz Osijeka i Putovanje Azumna obala 2023. iz Osijeka i
iz Osijeka i Zagreba Zagreba Zagreba
Atraktivno putovanje! Placanje u 5 rata po 37,00 € Atraktivno putovanje! Placanje u S rata po 37,00 € Azumnz obala, atraktivno! Placanje u 5 rata po 63,00 €

PISA / LUCCA / BOLOGRA

CINQUE TERRE|

Putovanje u Toskanu 2023. iz Osijeka i Putovanje u Gardaland 2023. iz Osijeka Putovanje Cinque Terre 2023. iz Osijeka i

Zagreba Zagreba
Atraktivno putovanje u Gardaland! Placanje u 5 rata po Atraktivno putovanie u ltaliju! Placanje u S rata po 37,00
Atraktivno putovanje! Placanje u 5 rate po 37,00 € 2400 € £l

Slika 15: Ponuda izleta agencije Kuna putovanja

KUNA putovanja

Slika 16: Facebook profil agencije Kuna
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9 KUNA putovanja

ni prijevoz iz Osjeka i
énog vodica!

: ¥ HOTEL 3"
+ PRIJEVOZ
%  ATRAKTIVNO

3
GARANTIRANO X{

PISA / SIENA / FIRENCA HIT CIJENA

TOSKANA  185€

5 x 37,00 Umj.
Putovanje u Toskanu 2023. iz Osijeka i Zagreba - Kuna putovanja Saznajte vise

® 214

Slika 17: Facebook objava agencije Kuna putovanja

kuna.putovanja 8 e

Broj objava: 36 Pratitelja: 3.376 Pratim 1.206

KUNA putovanja
Putovanja bogata iskustvom
@ www.kuna.hr

Prate stella_palazari, melina_ors, stiklom_po_svijetu + jos 1

Italija Dan zena

Slika 18: Instagram profil agencije Kuna

7.4.2. Dobit

Kuna putovanja su u 2022. imali porast od 5.18% i aktiva im je iznosila 479.161 kn. Ukupni
prihodi su bili 1.106.045 kn, no na kraju godine dobit je bila samo 14.563 kn.



7.5.  Zadar - Talvi putovanja

Talvi putovanja je agencija za mlade sa samo jednom zaposlenom osobom, direktorom.
Agencija je osnovana 2019. i ve¢ je stekla puno stalnih putnika koji se rado vraéaju
putovanjima s Talvi agencijom. Agencija nudi jednostavne izlete s puno slobodnog vremena i

puno zabave. Imaju moto ,,na polasku putnici, na povratku prijatelji“. Nude putovanja busom

i avionom od kra¢ih ruta pa sve do Meksika.

7.5.1. Promoviranje

Promoviraju se na Facebooku, Instagramu i imaju aktivnu web stranicu. Web stranica im
je drugacija i puno preglednija od drugih. Na Facebooku ih prati 68 000 ljudi i otprilike
objavljuju svakih 5 dana a objave imaju cca 20 lajkova. Na Instagramu ih prati 19 800 ljudi i
imaju 945 objava. Objavljuju svaki drugi dan s prosjekom od 70 lajkova na fotografiji. Takoder
objavljuju kratke video isjecke koje se reproduciraju u prosjeku oko 10 0000 — 15 000 puta.

>
m - PUTOVANJA ~ RECENZIJE BLOG KONTAKT POKLON BON

TVOJE SLJEDECE PUTOVANUJE JE

1] —

T Decs.” - =

y
1%

Slika 19: Web stranica agencije Talvi putovanja
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Slika 20: Facebook stranica agencije Talvi

e Talvi putovanja

Slika 21: Facebook objava Talvi agencije
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Broj objava: 945 Pratitelja: 19,8 tis. Pratim 723

Talvi putovanja

=]

@ talvi-travel.hr

PUTOVANJA

Prate maja_kostanjevec, alen_cengic.8, doris_dautovic2 + jos 22

RECENZIJE USPOMENES{ USPOMENES{ USPOMENEEE USPOMENE 3 FAQ

Slika 22: Instagram profil agencije Talvi putovanja
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» 10,7 tis.
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Slika 23: Prikaz Instagram reelsa agencije Talvi

7.5.2. Dobit

U odnosu na 2021. godinu, 2022. je bila puno bolja, tako da je aktiva porasla za 268.17% i
iznosila je 162.196 kn. Prihodi su bili 356.905 kn §to je na kraju godine iznosilo dobit od 22.133
kn.



7.6. Pula—Zeatours

Zeatours je putnicka agencija osnovana 1993. godine. Glavna im je aktivnost organizacija
Skolskih izleta i maturalaca s organiziranim prijevozom iz Pule i Istre. Putovanja organiziraju
modernim autobusima a imaju svega 3 zaposlene osobe. Za starije nude putovanja u dalje

drzave, zrakoplovom.

7.6.1. Promoviranje

Od promocijskih kanala koriste web i Facebook. Web ima ponudu duzih putovanja i ponudu
jednodnevnih izleta. Na Facebooku ih prati 3800 Ijudi, a prosjecno objave 1 objavu mjese¢no
koja sakupi 20ak lajkova.

EUROPSKA PUTOVANJA AUTOBUSOM

Budimpesta Novi Sad i Beograd PeljeSac, Korcula i dolina
3dana 3dana Neretve
4 dana
redovna cijena first minute cijena first minute cijena
175,00 € 190,00 € redovna cijena 245,00 €
(1.318,54 kn) (1.431,55 kn) 435,00 € (1.845,95 kn)
(3.277,50 kn)

Slika 24: Web stranica Zea tours agencije
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Slika 25: Facebook profil Zeatours agencije

Zeatours
)

« @ Pripremite se za odmor Zivota na velicanstvenom bredu MSC Fantasta!

Zaplovite zapadnim Mediteranom u nezaboravnu 8-dnevnu avanturu tijekom zimskih Skolskih
praznika.

Nas itinerar ukljucuje ocaravajuce lokadje kao 5to su La Spezia/Cinque Terre, Napoli/Pompeji iy .
Palma de Mallorca, Barcelona & i Marseille | -

Najbolji dio? Djeca do 18 godina imaju GRATIS smjestaj ako dije._.. Prikazi vise

8 dango

7

MSC FANTASIA

i, 19.02.-26.02.2024.

VEC OD 298,00 € PO OSOBI

smjestaj u odabranoj kabini GENOVA -
LA SPEZIA/CINQUE TERRE
NAPOLI/POMPEJI

puni pansion na brodu PALMA DE MALLORCA

+ brojne druge pogodnosti BARCELONA
MARSEILLE

_;‘w'{ 7 r;v 15008

Slika 26: Facebook objava Zeatours agencije
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7.6.2. Dobit

Ukupna aktiva im je narasla za 46.59% sto ukupno iznosi 713.692 kn. Prihodi u 2022. su
1.514.718 kn, a ukupna dobit je 105.644 kn.

7.7. Slavonski Brod — Brod tours

Brod tours je agencija koja nudi putovanja busom s polascima iz Slavonskog broda, s time
da u viSe mjesta kupe putnike, ovisno o tome prema kojem dijelu Europe putuju. Jedini su koji
su fleksibilni i nude polaske iz vise od 10 gradova na skoro svakom putovanju. Posluju od

2011. godine i imaju 11 zaposlenih.

7.7.1. Promoviranje

Promoviraju se putem weba, Facebooka i Instagrama. Jako su aktivni na druStvenim
mrezama. Na webu nude putovanja na puno mjesta, od ponuda zimovanja, ljetovanja,
viSednevnih putovanja, jednodnevnih, do ponuda za skolarce. Facebook koriste svakodnevno,
cak po nekoliko objava dnevno objave. Medu njima su ponude za putovanja, ali 1 obi¢ne
fotografije lijepih mjesta. Prosjecno imaju 60 lajkova po slici a prati ih 73 000 ljudi. Instagram
koriste neSto rjede, no svakako po 5-10 objava tjedno objave te sakupe oko 20 lajkova.
Na Instagramu ih prati 5795 ljudi i imaju 1444 objave. Njihove drustvene mreze su jedne od

najaktivnijih sto se tice turisti¢kih agencija u Hrvatskoj.

Matije Mesica 60, 35000 Slavonski Brod e-mail: info@brod-tours.hr
Tel: +385(35)444-111 Fax: +385(35)444-035

TS G 6 ts 1ua se ovo svda. Budte prvi medu svofm

prjateyima.

= 1 KATALOG
m (PREUZMITE PDF)
potrazi aranzman... Q
PREPORUCAMO ¢

HODOCASNICKA PUTOVANJA (o)

SARAJEVO, SAJAM KOZMETIKE
16.-17.09.

SAFE STAY IN CROATIA & SAFE

JEDNODNEVNI IZLETI (13)
TRAVELS

PAG - AKCIJA 09.09. -15.09 MEDUGORIE, 09.09.-10.09.
VISEDNEVNA PUTOVANJA 7
LJETOVANJA 1

ZIMOVANJA ()

OSNOVNE $KOLE -

JEDNODNEVNI IZLETI | " - \ - .09.2023. == - [ oo 16.00.2023.
EKSKURZUJE (20) .09.2023. 002023, g 17.08.2023. 119 ewr i 139 eur

OSNOVNE SKOLE - VISEDNEVNI ;
IZLETI | EKSKURZUE uy YNGCUATOTOCILAGUNE.  5oMBOR - SUBOTICA - PALIC  BISERI BALATONA, 30.09. o )

OSNOVNE SKOLE - SKOLA U
PRIRODI (4

SREDNJE SKOLE - JEDNODNEVNI
IZLET1 | EKSKURZIJE (o

SREDNJE SKOLE - VISEDNEVNI
IZLET1 | EKSKURZLIE (8

{
30.09.2023. 30 eur, 60 eur i 70 eur

WELLNESS (o) .
LOGARSKA DOLINA i SARAJEVO - GRAD SA DUSOM,
(e NAJAM AUTOBUSA MOZIRSKI GAJ, 30.09. 01.10.

DVORCI TRANSILVANLIE,
06.10.-08.10.

JAJCE1dan,01.10.

Slika 27: Web stranica Brod tours agencije
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Slika 28: Facebook Brod tours agencije

° Brod-Tours

Leto jos traje @

Slika 29: Facebook objava Brod tours agencije
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ﬂ Broj objava: 1.444 Pratitelja: 5.795 Pratim 2.865
Brod-Tours
Vasa agencija za putovanja! >-%

Koristi #brodtours na fotografijama kada putujes s nama i

Aranzmane pogledaj na [l
@ www.brod-tours.hr

Prate martina_golub, assajnn, melina_ors + jos 7

* ]
4 : =
W w
Sarajevo Makedonija mx Bugarska Zagorje Balaton Beograd Sarajevo sa

Slika 30: Instagram profil Brod tours agencije

7.7.2. Dobit

Financijski svake godine sve vise rastu, te im je aktiva porasla 13.44% i iznosila je 140.425

kn. Prihodi su iznosili 706.230 kn $to daje ukupnu dobit od 16.696 kn.

7.8. Karlovac — Ka travel

Ka travel nudi gotove turisticke aranzmane, ali nude moguénost da im se javite i da skupa
napravite savrSenu ponudu bas za vas. S 2 zaposlene osobe posluju od 2010. godine. Nude
putovanja Europom zrakoplovom ili busom. Takoder s obzirom da su jedina receptivna

agencija na podrucju Karlovca daju moguc¢nost da im se javite i skupa istrazite okolicu.

7.8.1. Promoviranje

Promoviraju se samo preko weba. Web ima mogucnost da se odaberu prozori poput
,upoznaj Hrvatsku®, ,,Europska putovanja®, ,,adventi“1i,,nova godina“. Nazalost ni taj web §to
imaju ne odrZavaju najbolje jer ¢im se otvori ,,upoznaj Hrvatsku* iskoce izleti iz 2021. godine,

dakle oni koji su davno prosli. Trebali bi poraditi na medijskom prikazivanju svakako.



i UPOZNA] HRVATSKU EUROPSKA PUTOVANJA ADVENTI NOVA GODINA UCENICKA PUTOVANJA ZRAKOPLOVNE KARTE
kaGtravel BT

Obiteljska avantura - Obiteljska avantura - Bajkovita Hrvatska - Obiteljska avantura -
Kopatki rit Zlatna greda Karlovac i Ozalj Gorski kotar
.03.2021 16.03.2021 .03.204
Svi datumi Svi datumi Svi datumi Svi datumi
Cijena od Cijena od Cijena od Cijena od
65,03 EUR 61,05 EUR 142,01 EUR 63,71 EUR
490,00 HRK 460,00 HRK 1.070,00 HRK 480,00 HRK

Slika 31: Ponuda putovanja s web stranice Ka travel agencije

7.8.2. Dobit

Sto se financija ti¢e, aktiva je porasla za 175.88% u odnosu na 2021. godinu te u 2022.
iznosi 199.121 kn. Prihodi sub prosle godine iznosili 958.495 kn sto daje dobit od 58.571 kn.

7.9. Varazdin — Galileo travel

Galileo travel posluje od 2009. godine i za sad ima 9 zaposlenih. Nude krstarenja, putovanja
Europom, jednodnevne izlete. Nude jako puno izleta, s najbolja je stvar Sto nude neki izlet na

viSe datuma, tako se ne morate brinuti da ¢ete neki propustiti.

7.9.1. Promoviranje

Promoviraju se na webu, Instagramu i Facebooku. Web im nije pregledan, i nabacano je
veé¢inom sve jedno na drugo pa se teSko snaci. Trebali bi malo poraditi na tome, medutim
ponuda je dobra i nude svakakva putovanja. Na Facebooku ih prati 12 000 ljudi, te objavljuju
skoro svaki dan objave iako imaju cca 5 lajkova po objavi. Na Instagramu imaju 208 pratitelja,
1 1024 postova i skoro pa nemaju ni jedan lajk. S obzirom da su u svojoj Zupaniji medu
najboljima i imaju super izlete, putnici im se ¢esto vracaju. Bili bi jo§ bolji kad bi poradili na

marketingu i analitici.



NASA PREPORUKA
JEDNODNEVNI IZLETI

EUROPSKA PUTOVANJA

AUTOBUSOM
EUROPSKA PUTOVANJA AVIONOM
NJEMACKA

KRSTARENJA - INDIVIDUALNI

POLASCI
KRSTARENJA - AKCUE

KRSTARENJA - INDIVIDUALNI

POLASCI IZ HRVATSKE 2023
KRSTARENJA - GRUPNI POLASCI

EGIPAT - HURGADA | SHARM 1Z

GaLLeo

LJEPOTE TOSKANE - 3 DANA
AUTOBUSOM

MISTICNA VENECLJA - 1 DAN
AUTOBUSOM

23.09.2023. 28.10.2023. 11.11.2023.

BUDIMPESTA - TROPICARIUM &
Z00 -1 DAN

16 023.108.10.2023.730.10.2023.
W 7

OKTOBERFEST 2023 - 1 DAN
AUTOBUSOM

BUDIMPESTA | TROPICARIUM & Z00 -
2 DANA AUTOBUSOM

23.09.2023. %

NECUA - 1 DAN AUTOBUSOM

16.09-2023.§

CESTA VISOKIH ALPA -
GROSSGLOCKNER - 1 DAN
AUTOBUSOM

VERONA - VENECUJA - 2 DANA
AUTOBUSOM
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@ Galileo Travel Agency

© @ ®NP KRKA | KAVICA U SBENIKU® @ @

Nacionalni park Krka nalazi s u Sibensko-kni aniji, a obuhvaca najljepsi dio toka rijel

Krke, kao i donji tok rijeke Cikole. Glavna atrakcija su sedam sedrenih slapova na rijeci Krki

Ovaj prostrani park uva jedan ifi vise sloZenih i iznimno vaznih ekosustava koji su prikaz

bogatstva nasega planeta te su vazni za opstanak bioraznolikosti. NP Krka je spomenik najvise

kategorije. a krasi ga jedan od najfjepsih cvjetova u zemljt iris ili perunika - jedinstveni cvijet koji

nosi reputaciju hrvatskog nadonalnog cvileta. & &

A na uiéu rijeke Krke u Jadransko more smjestio se divni Sibenik - glavni grad Sibensko-kninske

Zupanije i najstariji samorodni hrvatski grad na jadranskoj obali. Spominje se ve¢ 1066. godine u

povelj Petra Kre3mira IV., zbog &eg naziva KreSimirovim gradom. U 13. st kada je
Zbeno proglasen gradom zapodinje i gradnja njegovog glavnog simbola jo3 i danas - katedrale

sv. Jakova. @ @

TERMINI:

1410 @i

1211 &&

CUENA: od 52.00 €/391.79 kn

PridruZi nam se na ovom predivnom izletu i rezerviraj svoje mjesto vec danas! PP P

1dan autobusom

P -Kler s
K bowsicoy w Stbonilou
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" . .
galileo_varazdin m Poruka  +2

Broj objava: 1.024 Pratitelja: 208 Pratim 2

Galileo Travel Varazdin
GOLILG(‘ Putni¢ka agencija

@ www.galileo-varazdin.hr

B8 OBJAVE ® REELS [ OZNACENI
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galileo_varazdin - Prati

(™ galileo_varazdin @& @ OKTOBERFEST 203.0 @ @

Njemacka. Bavarska. Miinchen. Pivo. Kobasice. Jedina moguca
asocijacija na ovaj niz rijeci je Oktoberfest — festival piva.

Uzivajte u festivalu, veseloj atmosferi, tradicionalnoj bavarskoj
glazbi, odli¢nom pivu, ukusnim perecima, velikom lunaparku i
drudtvu u lederhosama i dirndl haljinama... Prost! & & &

TERMINI:
1600. @@ @
2300. @@@
3009. @@

CIJENA: 55,00 € PO OSOBI EIEDED
Rezervirajte svoja mjesta na linku:

https://www.galileo-varazdin.hr/aranzman/2399/OKTOBERFEST-
2023-1-dan-autobusom/

prije 3d

1dan autobusom }.‘ ehig! e OQvY =

- % SV|daH|]se1
U

Slika 36: Instagram objava Galileo agencije

7.9.2. Dobit

Aktiva u 2022. im iznosi 116.276 kn i porasla je za 75.12% u odnosu na 2021. Pasiva u
2022. godini iznosi 1.212.002 kn, i ukupna je dobit 17.140 kn.

7.10. Sibenik - Nik travel

Nik travel nudi putovanja na daleke destinacije poput Australije, no i one u Europi. Posluju

od 1992. godine i svake godine oboga¢uju ponudu izleta.

7.10.1.Promoviranje

Koriste web stranicu, Instagram i Facebook. Web stranica im je pregledna, ima jasno
ozna¢ene ponude, takoder imaju kutak za gosta, opcenita dogadanja u Sibeniku i okolici,
dodatne NIK-ove usluge. Na Facebooku ih prati 824 ljudi, objave otprilike 2 puta mjese¢no i
objave imaju oko 10 lajkova. Na Instagramu imaju 1027 pratitelja, 168 objava 1 takoder 10ak
lajkova po objavi. Uz Internet koriste se i tradicionalnom prodajom, te sami tiskaju brosure i
letke koje dijele po Sibeniku §to im znatno pomaze u promocijskim aktivnostima jer stariji ljudi

bas ne koriste Internet.



travel
agency

0000

NIK 5%
@ www.nik.hr

& Javitenamse @ Poruka
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nik_travel_putovanja m Poruka 8 ees

Broj objava: 168 Pratitelja: 1.027 Pratim 784

NIK Travel 4 * & @
Putnicka tvrtka

£ +38522 338550

& +385 95 3385501
Info@nik.hr

(08:00 - 13:00 PON-SUB
@ www.nik.hr/hr/rent-car

Prati blondie_zagreb
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SPANJOLSKA

PROLJECE/LJETO 2023

ISTANBUL

5 DANA - GARANTIRANO

Slika 39: Instagram objave agencije Nik travel

7.10.2. Dobit

Aktiva je narasla za 2.96% i bila je 968.274 kn. Ukupni prihodi u 2022. su bili 493.869 kn,
ali ipak su u gubitku 20.388 kn.



8. Tablice i grafovi

Dobit turistickih agencija u 2022. godini
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Tablica 1: Dobit turistickih agencija u 2022. godini

Tablica prikazuje dobit ili gubitak u 2022. godini svih 10 agencija. Najvecu dobit je
ostvarila agencija Integral, slijede ju Zeatours i Ka travel, dok je najve¢i gubitak imala Nik

travel.
Aktivnosti na Instagramu
Agencije Pratitelji Objave u zadnjih Prosjecno lajkova
30 dana

Integral 7790 12 35
Explora 857 0 0
Fiume tours 16 - -
Kuna 3379 0 0

Talvi travel 19 800 28 70
Zea tours - - -

Brod tours 5797 73 20
Ka travel - - -
Galileo 208 39 1

Nik 1027 1 10

Tablica 2: Instagram aktivnosti

Tablica prikazuje Instagram analitiku. Prikazani su pratitelji, objave u zadnjih 30 dana i
prosjecan broj lajkova koje te objave skupe. Najvise pratitelja ima Talvi travel, prate ju Integral

1 Brod tours koji svakako najvise objavljuje.



Aktivnosti na Facebooku
Agencije Pratitelji Objave u zadnjih Prosjecno lajkova
30 dana
Integral 26 000 5 5
Explora 6 900 0 0
Fiume tours 624 0 0
Kuna 143 000 6 550
Talvi travel 68 000 8 20
Zea tours 3 800 2 20
Brod tours 73 000 178 60
Ka travel - - -
Galileo 12 000 91 5
Nik 824 2 10

Tablica 3: Facebook aktivnosti

Tablica prikazuje Facebook analitiku. Prikazani su pratitelji, objave u zadnjih 30 dana i
prosjecan broj lajkova koje objave skupe. Najvise pratitelja ima Kuna travel, slijede ju Brod
tours i Talvi travel. Najaktivniji na Facebooku su Brod tours, isto kao i na Instagramu no Kuna

putovanja iako puno manje objavljuju ima vise interakcija.

9. Analiza najbolje agencije

Integral je najbolja agencija iz ove analize. Oni su pokrili sve troSkove u 2022. 1 ostvarili

su najvise dobiti.

2018. 2019. 2020. 2021. 2022.
Dobit zadnjih

5 godina 17.277,00 kn  26.399,00 kn  10.454,00 kn  132.458,00 kn ~ 112.455,00 kn

Tablica 4: Dobit najbolje agencije

Sto se ti¢e promoviranja na druitvenim mreZzama i aktivnosti na istima, Kuna putovanja
sakupi najvise lajkova i prati ih najvise ljudi. Jako je bitno da agencija ima puno aktivnosti na
drustvenim mrezama kako bi se povecavao doseg i kako bi $to vise ljudi saznalo za njih. No,
svakako je jako bitno pruZiti pratiteljima sadrzaj zbog kojeg vas prate, i odrZati ih na toj stranici
,»zivima*. To se odnosi na pruzanje novih 1 drugacijih putovanja, kako bi putnici izabrali tu
agenciju za putovanje. Nije najbitnije imati samo puno pratitelja ako oni sa sadrzajem nemaju

nikakvu interakciju. Fiume tours ne koriste drustvene mreze uopce, $to se jako odrazilo na



njihovu dobit te bi svakako trebali poraditi na marketinskim aktivnostima ako se zele nastaviti

baviti ovim poslom.

dana

agencije: Integral Explora Fiume tours Kuna Talvi travel Zea tours Brod tours Ka travel Galileo Nik
ukupni prihodi u 2022

godini (izraZzeno u 112.455,00 kn| 31.106,00 kn | -8.757,00 kn | 14.563,00 kn |22.133,00 kn | 105.644,00 kn | 16.696,00 kn | 58.571,00 kn | 17.140,00 kn |-20.388,00 kn
kunama)

ukupni prihodi u 2022

godini (izrazeno u 14.838,25 € 4.104,39 € -1.155,47 € 1.921,56 € 2.920,41€ 13.939,55 € 2.203,01€ 7.728,35 € 2.261,59€ | -2.690,16 €
eurima)

Facebook

broj lajkova 26 000 6500 595 141000 67 000 3700 69 000 12 000 775
broj objava u zadnjih 2 o o 1 4 0 37 17 2

10 dana

Instagram

broj followera 7814 855 18 3376 19 800 5795 208 1027
ukupan broj objava 116 180 0 36 945 1444 1024 168
objave u zadnjih 10 4 0 0 0 9 15 1 1

Tablica 5: Analiza aktivnosti agencija

Tablica prikazuje dobit u 2022. godini svih 10 agencija, izrazenu u kunama i eurima.

Takoder je prikazana aktivnost na Facebooku i Instagramu za navedene agencije. Na

Facebooku je prikazan broj lajkova i broj objava u zadnjih 10 dana. Na Instagramu je prikazan

ukupan broj followera, ukupan broj objava i broj objava u zadnjih 10 dana.




10. Zakljucak

Nakon detaljne analize najbolja agencija je ona koja koja je stekla najvece prihode i
ostvarila najve¢u dobit. Njihove drustvene mreze nemaju najviSe lajkova i pratitelja, no
svejedno imaju vecu dobit na kraju godine od agencija koje prati puno ljudi. To je najveci
pokazatelj da brojka koliko te ljudi prati ne znaci i koliko si dobar u ne¢emu. Integral ima
jednostavnu web stranicu za lako koristenje a Facebook i Instagram koriste za objavljivanje
svakih nekoliko dana. Jako je bitno da imaju svoje stalne putnike koji im se vracaju. Smatram
da malo povecéaju marketing da bi bili jo§ bolji i na kraju godine imali jo§ vec¢u dobit. Web
stranica im ima sve bitne podatke, o putovanjima, na¢inu pla¢anja, novim ponudama i sli¢no.
Vrlo je jednostavna za koriStenje, nema hrpa zastarjelih ponuda putovanja, boje nisu kri¢ave
nego je vrlo jednostavno napravljeno.

Analiza je takoder pokazatelj da najuspjes$nije agencije imaju dobar web, ali da na
drustvenim mrezama nisu aktivni i kreativni. S obzirom da Ka travel stoji na 3.mjestu po
ostvarenoj dobiti 2022. godine a ne koriste uopce drustvene mreze mozemo zakljuciti da znaju
poslovati i bez njih. To najbolje pokazuje da su drustvene mreze samo sjajan dodatak, ali ne i
presudne za ostvarivanje dobre dobiti. Svakako da si daju truda i posvete se druStvenim
mrezama njihov dobitak bi mogao samo rasti, jer koriStenjem druStvenih mreza se povecava

doseg 1 lakSe se dolazi do klijenata, odnosno putnika.
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