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Sazetak

Digitalno doba uvelo je transformativni val u svim industrijama, $to je duboko utjecalo
na tradicionalne prakse projektnog menadzmenta. U sve digitaliziranijem svijetu upravljanje
projektima dozivjelo je promjene iz korijena. Cilj ovog rada je prikazati tradicionalne nacine
upravljanje projektima, metodologije i pristupe kojima se tvrtke vode te kako je usvajanje
digitalnih tehnologija iz temelja preoblikovalo okruzenje upravljanja projektima. Zadire u
viSestruke dimenzije ove transformacije, ispituju¢i kako su digitalni alati, automatizacija i
platforme za suradnju revolucionirali planiranje, izvrsenje, pracenje i dovrsetak projekata. Kroz
empirijsko istrazivanje otkriva se dubok utjecaj digitalne tehnologije na u¢inkovitost projekta,
produktivnost i ishode. Njime se otkrivaju sve prednosti digitalne tehnologije te kako se u
digitalno doba zaposlenici nose s rizikom, promjenama opsega i zahtjeva, komunikacijom i
novim nacinom rada. U konacnici, ovaj diplomski rad doprinosi dubljem razumijevanju
dinami¢nog odnosa izmedu digitalne tehnologije i upravljanja projektima, nude¢i uvid u
najbolje prakse, okvire i metodologije za iskoriStavanje punog potencijala digitalnog doba.
NaglaSava vaznost uskladivanja praksi upravljanja projektima s digitalnim okruZenjem koje se
razvija kako bi se potaknule inovacije, konkurentnost i uspjeh u suvremenom poslovnom

okruzenju.

Kljuéne rijeci: digitalna transformacija, digitalni projektni menadZment, upravljanje

projektima, agilna metodologija



Summary

The digital age has ushered in a transformative wave across all industries, which has
profoundly impacted traditional project management practices. In an increasingly digitized
world, project management has undergone fundamental changes. The aim of this paper is to
show the traditional ways of project management, methodologies and approaches that
companies are guided by, and how the adoption of digital technologies has fundamentally
transformed the project management environment. It delves into the multiple dimensions of
this transformation, examining how digital tools, automation and collaboration platforms have
revolutionized the planning, execution, monitoring and completion of projects. Empirical
research reveals the profound impact of digital technology on project efficiency, productivity
and outcomes. It reveals all the benefits of digital technology and how in the digital age
employees cope with risk, changes in scope and requirements, communication and a new way
of working. Ultimately, this paper contributes to a deeper understanding of the dynamic
relationship between digital technology and project management, offering insight into best
practices, frameworks and methodologies for harnessing the full potential of the digital age. It
stresses the importance of aligning project management practices with the evolving digital
environment in order to stimulate innovation, competitiveness and success in the modern

business environment.

Keywords: digital transformation, digital project management, project management, agile
methodology
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1. Uvod

U suvremenom svijetu poslovanja i industrije, pojava digitalne ere revolucionirala je
nacin na koji organizacije zamisljaju, planiraju i provode projekte. Konvergencija digitalnih
tehnologija, automatizacije i naprednih komunikacijskih alata ne samo da je ubrzala realizaciju
projekta, ve¢ je takoder otvorila novu eru upravljanja projektima. Tradicionalne paradigme
upravljanja projektima nepovratno su izmijenjene, $to je dovelo do onoga §to se danas obi¢no
naziva digitalni projektni menadzment. Ova je transformacija potaknula temeljnu promjenu u
ulozi projektnog menadzera 1 njihovom pristupu upravljanja i realizaciji uspjesnih projekata.
Pojava digitalne tehnologije pruzila je organizacijama nevidene prilike za optimizaciju
projektnih procesa, poboljSanje suradnje, smanjenje rizika i1 postizanje viSih razina
produktivnosti. U tom kontekstu, upravljanje projektima viSe nije ograni¢eno na podrucje
gantograma i Excel proracunskih tablica. Razvio se u dinami¢nu disciplinu vodenu podacima

koja koristi digitalne alate za snalazenje u sloZenosti modernog poslovnog okruzenja.

Diplomski rad podijeljen je na dva dijela. Prvi dio je teorijski dio te se odnosi na pregled
1 analizu literature iz podrucja projektnog menadzmenta i digitalnog projektnog menadzmenta.
Drugi dio rada odnosi se na empirijsko istrazivanje koje je provedeno kao anketni upitnik
pomoc¢u Google Forms platforme. Na temelju istrazivanja testirane su postavljene hipoteze i

istrazivacka pitanja.

1.1. Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja je digitalni projektni menadzment odnosno upravljanje projektima
u digitalno doba, kako ispitanici percipiraju moderni nacin upravljanja projektima te djeluje li
ono pozitivno ili negativnho na poslovanje. IstraZivanje je provedeno na svim dobnim
skupinama i industrijama kako bi se dobila $to $ira slika te je u istrazivanju sudjelovalo 125

ispitanika.

1.2. Ciljevi istrazivanja i hipoteze rada

Cilj istrazivanja je utvrditi poznavanje metodologija, koliko je prihvacena digitalna
tehnologija u upravljanju projekata od strane ispitanika te njihovo zadovoljstvo. Prema tome

postavljeni su istrazivacki ciljevi i hipoteze:



Cilj 1: Ispitati zadovoljstvo ispitanika modernim metodologijama i tehnologijama upravljanja

projektima te koliko ¢esto njihove tvrtke provode takve projekte.

Hipoteza 1: Ucestalost provedbe projekata kojima se upravlja putem digitalne tehnologije u
pozitivno je povezan s ukupnim zadovoljstvom utjecajem digitalne tehnologije na projektni

menadzment u organizaciji.

Cilj 2: Ispitati povezanost prepoznavanja vaznosti digitalnog projektnog menadzmenta i

zadovoljstvo primjene istog.

Hipoteza 2: Percipirana vaznost upravljanja digitalnim projektima pozitivno je povezana s
ukupnim zadovoljstvom utjecajem digitalne tehnologije na projektni menadzment u
organizaciji.

Cilj 3: Ispitati upucenost ispitanika u utjecaj tehnologije na projektni menadzment te sSmatraju

li da ono ostavlja pozitivne ili negativne u¢inke na izvrSavanje projekata.

Hipoteza 3: Ispitanici nisu dovoljno upoznati s utjecajem digitalne tehnologije, ne prepoznaju
prednosti primjene te smatraju da ne donosi pozitivne ucinke na produktivnost i u¢inkovito

upravljanje projektima.

1.3. Izvori i metode prikupljanja podataka

Tijekom izrade diplomskog rada provedeno je teorijsko i empirijsko istrazivanje. Koristi se
primarna i sekundarna metoda istrazivanja. U radi se koristi metoda analize, metoda sinteze,
metoda deskripcije i metoda anketnog upitnika. Ovaj rad koristi sveobuhvatan pregled
literature i empirijsko istrazivanje kako bi se istrazio i analizirao projektni menadzment u
digitalno doba. Ovaj visestruki pristup omogucuje holisti¢ko istrazivanje teme, kombinirajuci

kvantitativne podatke iz anketa s kvalitativnim uvidima iz literature.

1.4. Struktura rada
Diplomski rad strukturiran je u Sest cjelina.

Prva cjelina citatelju daje pregled znacaja upravljanja projektima u digitalno doba t;.
Uvodi citatelja u temu. U ovom dijeli se takoder predstavljaju predmet i ciljevi istrazivanja,

hipoteze, izvori i metode prikupljanja podataka.

Druga cjelina govori op¢enito o pojmovima projekt, projektni menadzment, zivotni

ciklus projekta te vaznost projektnog menadzmenta i koji su njegovi ciljevi.



Treca cjelina odnosi se na digitalno doba te zapocCinje s temom digitalni projektni
menadzment gdje se u pocetku uvodi u to Sto je digitalna ekonomija i1 transformacija, kako je

projektni menadzment do danas evoluirao te kako izgleda njegova buduénost.

Empirijsko istrazivanje je peta cjelina ovog rada koje je provedeno kao anketni upitnik

putem Google Forms platforme uz prethodno definirane ciljeve i hipoteze.

U posljednjoj cjelini postavljen je zakljucak diplomskog rada na temelju literature i

provedenog istrazivanja.

2. Upravljanje projektima

Da bi se definiralo Sto je upravljanje projektima ili projektni menadzment, prvenstveno
se treba dublje pogledati osnovne pojmove. Za pocetak potrebno je objasniti §to je to projekt,
koje su faze projekta, odnosno njegov zivotni ciklus. Nakon toga moze se definirati Sto je

projektni menadZzment i koje su njegovi glavni ciljevi 1 vaznosti.

2.1. Projekt

Projekt je gotovo idealan organizacijski okvir za postizanje strateSkih ciljeva
organizacije. Izvode ga ljudi, koli¢ina resursa je ograniena i temelji se na planu (ima cilj i
svrhu), izvrSenju (provedbi) i kontroli. Svaki projekt koji nastane je jedinstven i neponovljiv
(Buble, 2010). Projekt je jedinstveni skup aktivnosti osmisljenih za postizanje odredenog cilja
u definiranom vremenskom okviru i1 proracunu. Prema Institutu za upravljanje projektima
(PMI), projekti su privremeni napori za stvaranje vrijednosti kroz jedinstvene proizvode,
usluge i1 procese (PMI, bez dat.). Literatura o upravljanju projektima Cesto naglaSava vaznost
razumijevanja prirode projekata za postizanje uspjesnih ishoda projekta. Na primjer, Cleland i
Ireland (2002.) definiraju projekt kao specifican skup procesa osmisljenih za proizvodnju
unaprijed definirane stavke ili skupa stavki, rezultata ili rezultata u okviru ogranicenja
vremena, proracuna i standarda kvalitete. Slicno tome, Gray i Larson (2020.) sugeriraju da
projekte karakterizira njihova jedinstvenost, sloZenost 1 potreba za koordinacijom medu vise
dionika. Razumijevanje onoga §to je projekt klju¢no je za pojedince 1 organizacije u usvajanju
ucinkovitih praksi upravljanja projektima i osiguravanju uspjesnih ishoda projekta.

Cesto se razne rijeéi upotrebljavaju kao sinonimi rije¢i projekt, a to su najéesce rijeci
proces i program. Projekt je privremeni pothvat ¢iji je cilj postizanje odredenog cilja ili cilja u

odredenom vremenskom okviru i prora¢unu. Obi¢no se poduzima kako bi se stvorio jedinstveni



proizvod, usluga ili rezultat. Nasuprot tome, kao §to je ve¢ receno, proces je skup aktivnosti
koje se sustavno ponavljaju kako bi se postiglo kontinuirano poboljSanje proizvoda, usluga i
procesa. Projekti se obi¢no pokrecu kako bi se ostvarile promjene, dok su procesi osmisljeni
kako bi se osigurala dosljednost u provedbi aktivnosti za postizanje definiranih ciljeva.
Ucinkovito upravljanje projektima i procesima potrebno je kako bi organizacije postigle
zeljene ishode. Projekti 1 procesi su vazne komponente suvremene poslovne prakse i
medusobno se nadopunjuju u postizanju organizacijskih ciljeva, no ne bi se trebali koristiti kao
sinonimi. Takoder, program je jedna od rije¢i koja se koristi kao sinonim. Program
podrazumijeva planirani i organizirani rad koji se poduzima zbog postizanja dugoro¢nih ciljeva
1 Cesto se sastoji od nekoliko povezanih projekata koji imaju zajednicki cilj, strategije za
njihovo postizanje, pravila i vrijednosti (Lamza-Maroni¢ M., Glavas J., Lepesi¢ D., 2009).
Program je zapravo zbirka povezanih projekata i aktivnosti koje organizacija poduzima kako
bi postigla strateSki cilj. Programi obi¢no ukljuuju vise projekata koji se odraduju u
medusobnoj povezanosti kako bi se postigao specifican ishod koji se ne moze posti¢i samo
pojedina¢nim projektima. Projekti su dakle sastavni dijelovi programa koji dijele zajednicku

viziju, poslovne ciljeve i operativne Koristi.

Zaklju¢no se moze reci, kako je i navedeno u ¢lanku Project Management Institute
(PMI), projekti su privremeni napori da se stvori vrijednost kroz jedinstvene proizvode, usluge
1 procese. Neki su projekti dizajnirani za brzo rjeSavanje problema. Drugi zahtijevaju
produljene vremenske rokove za postizanje rezultata za koje nece biti potrebna znacajna
poboljSanja izvan predvidenog odrzavanja, poput javnih autocesta. Naravno, neki ¢e projekti
biti mjeSavina obje ove stvari. To se odnosi na sve, od razvoja novog softvera do planiranja
pomoc¢i u slucaju katastrofe. Ipak, ovo su sve vrlo opCenite informacije o tome §to je projekt.
Kada ih preciznije raS¢lanimo, vidimo da su projekti spojevi zadataka, aktivnosti 1 rezultata
koji moraju biti pazljivo strukturirani i izvedeni kako bi se postigao zeljeni ishod. Prije nego
Sto se postigne rezultat, svaki aspekt projekta mora pro¢i kroz faze pokretanja, planiranja i
izvrSenja. Ovaj proces poznat je kao Zivotni ciklus upravljanja projektima 1 krvotok je uspjeSnih
projekata. Stovise, ovaj ciklus omogucuje voditeljima projekta (projekt menadzerima) da
precizno planiraju svaki zadatak i aktivnost kako bi osigurali najvece Sanse za uspjeh. Sve u
svemu, projekt je dobro isplaniran pothvat koji prati Zivotni ciklus s odredenim pocetkom i

krajem (PMI, bez dat.)

Bez obzira na sve, svaki projekt mora imati sljede¢e komponente koje zapravo

odgovaraju na odredena glavna pitanja:



1. Cilj - sto se pokusava postici
2. Vremenski tijek - kada se projekt pokuSava postici
3. Proracun - koliko ¢e projekt kostati

4. Obuhvaceni korisnici - koja je drustvena ili poslovna skupina obuhvacena i

ukljucena u projekt

5. Voditelj projekta - koja osoba ¢e osiguravati da sve $to treba biti dovrseno bude
dovrseno (SPI, 2019)

2.2. Zivotni ciklus projekta

Zivotni ciklus projekta sastoji se od niza faza kroz koje projekt prolazi, od pokretanja
do zatvaranja. Prema ADEACA (2020), zivotni ciklus projekta je slijed faza kroz koje projekt
napreduje. Broj faza i slijed ciklusa moze se razlikovati ovisno o tvrtki i vrsti projekta koji je
prosao. Medutim, kao dio projekta, trebali bi imati odredeni pocetak i kraj, a vremenski su
ograni¢eni. Zivotni ciklus pruza osnovne temelje radnji koje se moraju provesti u projektu, bez

obzira na specifican posao.
Najcéesce zivotni vijek procesa dijeli se na sljedece Cetiri faze (slika 1):

1. Pokretanje

N

Planiranje

3. Izvrsavanje

B

Zatvaranje



Slika 1: Zivotni vijek procesa

[=)]
=

=

=
)
Q

Izvor: ShriLearning, 2023

Pokretanje je sam pocetak projekta. Moze ukljucivati mnoge pod aktivnosti ukljucujuéi
istrazivanje izvedivosti, utvrdivanje opsega, identificiranje rezultata koje je potrebno isporuciti,
identificiranje dionika projekta, izradu izjave o radu i mogucée pocetne troskove, cijenu i
vremenski okvir za posao koji treba obaviti. Klju¢ne radnje za ovu fazu su ispitivanje trenutne
poslovne situacije, izvrSavanje analize izvedivosti kako bi se proucila isplativost pokretanja
projekta, izvrsavanje analize troskova i koristi, razvijanje projektne povelje, definiranje vizije,
svrhe i ciljeva projekta, definiranje opsega projekta, rezultate koje je potrebno isporuciti i
kona¢ni rezultat, definiranje grube procjene isporuke projekta, odredivanje klju¢nih

pretpostavki, rizika i ograni¢enja i definiranje klju¢nih dionika.

Nakon §to je projekt odobren, krece se u planiranje projekta. Ova faza ukljucuje izradu
plana projekta, ukljucujuc¢i zadatke, raspored, resurse 1 ograni¢enja projekta te se u ovoj fazi
kreira i proracun za projekt. Osim toga, u ovoj fazi potrebno je predvidjeti i identificirati rizik,

kao i planove za smanjenje rizika.
U ovoj fazi dobiti ¢e se odgovori na sljedeca pitanja:
1. Sto se konkretno planira uéiniti?
2. Kako to posti¢i?
3. Kada ¢e se to mo¢i iznijeti?

4. Kako ¢e se moci obavijestiti o zavrSetku projekta?



Kljuéne radnje za ovu fazu su odredivanje plana za projekt, planiranje resursa, raspodjela
resursa, delegiranje zadatka, definiranje metrike upravljanja projektima, odredivanje klju¢nih
pokazatelj ucinka, stvaranje temelja projekta, dostignuca, biljezenje ocekivanja kupca i

mjerenje uspjeha.

U tre¢oj fazi, fazi izvrSavanja, izvrSavaju se svi zadaci potrebni za provedbu samog
projekta. Vlasnici zadataka zapocinju s radom, a voditelj projekta nadzire da se zadaci
obavljaju po prethodno odredenim rokovima i da se tijek rada nesmetano odvija. Pradenje i
kontrola veliki su dio ove faze, buduci da ¢e se problemi uvijek pojavljivati i zahtijevaju se
prilagodbe kako projekt napreduje. Ovaj dio je moguce odvojiti u posebnu fazu, fazu pra¢enja
1 kontrole koja ukljucuje pracenje napretka projekta, analizu varijanci i uvodenje potrebnih
promjena. Klju¢ne radnje za ovu fazu su izvodenje strategije, zavrSavanje zadataka, pracenje

napretka i kontroliranje rizika.

Nakon $to tim zavrsi sve zadatke, a vlasnik projekta potvrdi da su svi zadaci dovrSeni
1 zeljeni rezultati ostvareni, projekt se zatvara. Projekt se zatim analizira na izvedbu kako bi se
utvrdilo jesu li ciljevi projekta ispunjeni odnosno zadaci obavljeni, na vrijeme i u skladu s
proratunom (ADEACA, 2020). Nakon zavrsetka projekta, dobivaju se odgovori na sljedeca
pitanja koja takoder pomazu pri svakom novom projektu, ako se dogodi identi€an ili sli¢an
problem, tada projektni menadZeri ve¢ unaprijed znaju kako reagirati ili kako postupiti da se

takav problem ponovno ne javi:
5. Jesu li se pojavili nepredvideni rizici?
6. Koji su problemi stvoreni?
7. Ako da, jesu li uspjesno rijeSeni?
8. Jesu li bile potrebne promjene prvobitnog plana projekta?

Razumijevanje Zivotnog ciklusa projekta kljucno za ucinkovito upravljanje projektima
odnosno projektni menadzment, neovisno radilo se to o tradicionalnom upravljanju projektima
ili putem digitalne tehnologije. Ras¢lanjivanjem projekta na manje faze, voditelji projekata
mogu osigurati da se ne propuste kljucni koraci, a projekt se zavrSi na vrijeme, u okviru
prorauna i prema potrebnim standardima kvalitete. Poznavanje zivotnog ciklusa projekta
pomaze voditeljima projekata odnosno projektnim menadZerima da odrede prioritete svojih
projektnih aktivnosti i u¢inkovito rasporeduju resurse. Razumijevanjem razlicitih faza projekta
1 zadataka potrebnih za svaku fazu, voditelji projekata mogu ucinkovitije upravljati resursima,

rjesavati promjene u opsegu i zahtjevima projekta i osigurati kvalitetu projekta. Aktivnim



promisljanjem o svakoj fazi Zivotnog ciklusa projekta, projektni menadzeri mogu identificirati

podrucja za poboljSanje 1 implementirati nove strategije i alate koji mogu pomo¢i u

2.3. Projektni menadZment

Kako bi se priblizila tema upravljanja projektima u digitalno doba (digitalni projektni
menadzment), koji je danas sve viSe prisutno te se projektni menadzment u sve vise
organizacija odvija putem softvera za pracenje napretka projekta i obavljanja zadataka,
potrebno je za pocetak objasniti tj. definirati $to je to projektni menadzment, njegova vaznost,
znacaj i ciljevi odnosno ¢emu to¢no projektni menadzment sluzi i koje su njegove koristi te
koja je uloga samog projektnog menadzera. takoder, nadalje je detaljno objasnjen utjecaj
digitalne ekonomije odnosno digitalne transformacije kako na poslovanje tako i na sami

projektni menadZment.

Projektni menadzment predstavlja podruc¢je unutar organizacijske teorije i prakse koje
se konstantno razvija (Vlahov R. D., 2013). Koncept projektnog menadzmenta predstavlja
sustavni pristup efikasnom menadZmentu preko optimizacije veza, informacija, odluka,
dokumentacije i aktivnosti u svim fazama zivotnog ciklusa projekta (Vlahov R. D., 2013).
Projektni menadzment se moze definirati kao stvarni, trenutni proces kreiranja, organiziranja i
izvrSavanja plana kako bi se ispunili odredeni ciljevi. Medutim, upravljanje projektima je u
praksi mnogo opseznije. Sposobnost da se projekti isporucuju prema zadanom rasporedu i
budZetu, a u skladu s poslovnim ciljevima klju¢no je za postizanje prednosti u danasSnjem
izuzetno konkurentnom globalnom poslovnom okruzenju. Tu na scenu stupaju voditelji
projekata — projekt menadzeri. Da bi proveli sloZzen projektni zadatak moraju kombinirati
organizacijske i analitiCke vjestine s meduljudskim odnosima (SPI, 2019). Projektni
menadzment je koriStenje specifi¢nih znanja, vjestina, alata i tehnika kako bi se ljudima pruzilo
nesto vrijedno. Razvoj softvera za poboljSani poslovni proces, izgradnja zgrade, pomo¢ nakon
prirodne katastrofe, Sirenje prodaje na novo zemljopisno trziSte - Sve su to primjeri projekata
(PMI, bez dat.)



2.4. Vaznost i ciljevi

Dakle, projektni menadzment ima veliku vaznost jer osigurava prisutnost strukturiranog
pristupa u upravljanju projektima. Ovaj strukturirani pristup klju¢an je za uspjes$no izvrSenje
projekta. Implementacijom definirane metodologije upravljanja projektima, organizacije mogu
ucinkovito planirati, organizirati i kontrolirati resurse, $to dovodi do poboljSane ucinkovitosti
I produktivnosti projekta. Projektni menadzment igra klju¢nu ulogu u isporuci projekata unutar
dodijeljenog vremena, proracuna i parametara kvalitete Sto u konacnici dovodi do zadovoljstva
kupaca i organizacijskog uspjeha. Znacaj projektnog menadzmenta lezi u njegovoj sposobnosti
da pojednostavi procese i poboljsa suradnju medu ¢lanovima tima. Jasno razumijevanje
projektnih zahtjeva i u€inkovita komunikacija sa dionicima jedni su od klju¢nih prednosti
projektnog menadZmenta. Bez projektnog menadZmenta, timovi i klijenti izloZeni su
kaoti¢énom upravljanju, nejasnim ciljevima, nedostatku resursa, nerealnom planiranju, visokom
riziku, nekvalitetnim rezultatima projekta, projektima koji prelaze proracun i kasne u isporuci.
Izvrsno upravljanje projektima je vazno jer voditelji projekata s izvrsnom obukom donose
uspjeh. Projektni menadZment stvara i omogucuje sretne, motivirane timove koji znaju da je
njihov posao vazan, stoga rade najbolje §to mogu, a taj tim s omoguéenim projektnim
menadzmentom osigurava isporuku projekata koje donose pravi povrat ulaganja i koje ¢ine

klijente zadovoljnim (Aston B., 2023).

Zasto je ustvari vaZzan projekt menadZzment u poslovanju jedne organizacije moze se

prikazati u nekoliko glavnih natuknica:
e Pomaze poboljsati postupke planiranja i izvodenja projekta uz pridrZavanje
projektnog proracuna, rasporeda aktivnosti 1 opsega aktivnosti
e BrZe i jednostavnije rjeSava zapreke projekta i probleme koji mogu eskalirati
e Identifikacija problema i prekid aktivnosti koje nemaju relevantnu vrijednost
e Ucinkovitija suradnja izmedu projektnih timova
e Identifikacija 1 predvidanje rizika (SPI, 2019).

U projektnom menadzmentu ciljevi igraju klju¢nu ulogu u definiranju Zeljenih ishoda i
ciljeva koje je potrebno posti¢i tijekom projekta. Postavljanje jasnih i specificnih ciljeva
pomaze voditeljima projekta i ¢lanovima tima da ostanu usredotoceni, uskladeni i motivirani
tijekom zivotnog ciklusa projekta. Neki od uobicajenih ciljeva projektnog menadzmenta

ukljucuju prvenstveno uspjesno dovrsenje projekta unutar odredenih ogranic¢enja sto ukljucuje



isporuku projekta unutar definiranog opsega, rasporeda, proracuna i zahtjeva kvalitete.
PoboljSanje komunikacije i suradnje odnosno ucinkovita komunikacija i suradnja izmedu
¢lanova projektnog tima, dionika i drugih relevantnih strana takoder su klju¢ni za uspjeh
projekta. Za uspjesno upravljanje projektima takoder je vazno i uc¢inkovito upravljanje samim
resursima te ima za cilj optimizirati koristenje resursa, kao §to su ljudski resursi, oprema i
materijali, kako bi se osiguralo uc¢inkovito izvrSenje projekta. Ublazavanje rizika i rjeSavanje
problema tocnije prepoznavanje i proaktivno upravljanje rizicima i problemima koji se mogu
pojaviti tijekom projekta kljucno je za smanjenje negativnih utjecaja na rezultate projekta.
Takoder, razumijevanje i upravljanje ocekivanjima dionika klju¢no je za uspjeh projekta.
Voditelji projekta trebaju osigurati da su svi dionici ukljuceni, informirani i zadovoljni
napretkom projekta i rezultatima. Provedba lekcija naucenih iz prethodnih projekata i
prihvacanje najboljih praksi doprinose stalnom poboljSanju procesa i rezultata upravljanja
projektima Sto se moZe navesti kao kontinuirano poboljSanje. Ovo je samo nekoliko primjera
ciljeva upravljanja projektima, a specificni ciljevi mogu varirati ovisno o prirodi 1 opsegu
projekta te je za voditelje projekta bitno prilagoditi i uskladiti ciljeve na temelju jedinstvenih
karakteristika i zahtjeva svakog pojedinog projekta.

10



3. Digitalna transformacija i PM

Kako bi se objasnilo $to je to digitalni projektni menadzment, Cime se on bavi i kako je
promijenio nacin rada tradicionalnom projektnom menadzmentu, za pocetak je potrebno
objasniti $to je to digitalna tehnologija i digitalna transformacija te kako su one utjecale na

evoluciju i buduénost danasnjeg projektnog menadzmenta.

3.1. Digitalna ekonomija

Digitalna ekonomija definirana je na razli¢ite nacine, prvenstveno na temelju podrucja
primjene. Na pocetku digitalnog doba pojam ekonomija znanja koriSten je za oznafavanje
kombinacije sektora informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT ili eng. ICT), digitalnih
medija i e-trgovine. Medutim, digitalna revolucija u posljednja dva desetljeca ucinila je
digitalne poslovne modele mnogo prosirenjima. Za taj novi scenarij potrebna je definicija koja
se temelji na mnogo Sirem podrucju primjene. Prema najnovijoj definiciji Organizacije za
gospodarsku suradnju i razvoj (eng. Organisation for Economic Cooperation and Development
ili OECD), digitalna ekonomija obuhvaca sve ekonomske aktivnosti koje se oslanjaju ili znatno
poboljSavaju upotrebom digitalnih inputa, ukljuuju¢i digitalne tehnologije, digitalnu
infrastrukturu, digitalne usluge i podatke. Ovo Sire podrucje primjene odnosi se na sve
proizvodace 1 potroSace, ukljucujuéi vlade, koji u svojim gospodarskim aktivnostima

upotrebljavaju digitalne ulazne materijale (Nazir S., 2021).

Digitalna ekonomija postala je sastavni dio naseg zivota, mijenjajuc¢i nacin na koji
radimo, komuniciramo 1 konzumiramo medije. Porast digitalnih tehnologija kao §to su internet,
mobilni uredaji 1 ratunalstvo u oblaku omogucio je tvrtkama da se povezu s kupcima na nove
nacine, olakSavaju¢i e-trgovinu, druStvene medije 1 druge digitalne platforme. Jedna od
kljuénih znacajki digitalne ekonomije je brzina stvaranja inovacija 1 poremecaja na trzistu.
Cesto se pojavljuju nove tehnologije, a poslovni modeli moraju se prilagoditi kako bi ostali
konkurentni §to je rezultiralo stvaranjem novih industrija, kao $to su drustveni mediji, igre i
digitalna trziSta. Medutim, kako je jedna strana industrije porasla, doslo je do pada

tradicionalnih industrija poput maloprodaje i tiskanih medija.
Jo§ jedna znafajka digitalne ekonomije je njezino globalno podrucje primjene.
Digitalne tehnologije omogucuju tvrtkama da dodu do kupaca bilo gdje u svijetu, stvarajuci

nove mogucnosti za prodaju Sire¢i medunarodnu trgovinu Sto je dovelo do pojave novih

poslovnih modela, kao $to su internetska trzista i platforme za e-trgovinu, koji mogu povezati
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kupce i1 prodavace preko granica u samo jednom kliku. Digitalna ekonomija takoder je snazno
utjecalo na prirodu posla i zapos$ljavanja. Digitalne tehnologije omogucuju rad na daljinu i
fleksibilno radno vrijeme, omogucéujuc¢i ljudima da rade s bilo kojeg mjesta i u bilo koje
vrijeme. Takoder je olakSao rast takozvane ,,gig ekonomije“, u kojoj radnici obavljaju
kratkorocne ugovore i zadatke za poduzeca. Engleski naziv gig economy sastoji se od
zargonizma gig, kojim se prvotno oznacavao glazbeni angazman (gaza) i imenice economy
,ekonomija“. Naziv je stvoren pocetkom 2009. na vrhuncu ekonomske krize kad je
nezaposlenost bila visoka. U hrvatskome se pojavljuje naziv gig ekonomija ili gig-ekonomija.
Takva se ekonomija temelji se na tome da tvrtke za obavljanje nekih poslova zaposljava
neovisne stru¢njake (slobodnjake) na odredeno, kratko vrijeme. Takvo zaposljavanje postaje
sve popularnije jer je radna snaga sve mobilnija, posao se moze obaviti s bilo kojega mjesta, a
radnici mogu birati privremene poslove i projekte Sirom svijeta (HDNP, 2019). To je stvorilo
prilike za slobodne radnike, ali je izazvalo i zabrinutost u pogledu sigurnosti radnih mjesta i
naru$avanja tradicionalne zastite radnih mjesta. Digitalna ekonomija znatno je utjecala i na
socijalne interakcije i kulturu. Platforme drustvenih medija poput Facebooka, Twittera i
Instagrama promijenile su nacin na koji ljudi komuniciraju i konzumiraju vijesti 1 informacije.
Pojavile su se internetske zajednice koje povezuju ljude sa zajednickim interesima Sirom svijeta
uz §to se pojavila i zabrinutost zbog Sirenja dezinformacija naglaSavajuéi potrebu za

odgovornom uporabom digitalnih tehnologija.

Prednosti digitalne ekonomije navedene su u sljede¢im tockama (grafikon 1):
e Doprinosi gospodarskom rastu: Siroko rasprostranjena digitalna ekonomija
zabiljezila je ogroman rast 1 inovacije te se moze Siroko primijeniti i na druge

gospodarske sektore

e Prosiruje poslovne moguénosti: Takoder je izvijestila o rastuéem trendu
poslovnih prilika za ona poduzeca koja su zanemarena na globalnom trzistu.
Digitalizacija omogucuje malim poduze¢ima aktivnho sudjelovanje u

medunarodnoj kupnji i prodaji robe i usluga

e Otvaranje novih radnih mjesta: Dobro je poznata ¢injenica da je digitalno
gospodarstvo potaknulo i otvaranje radnih mjesta. U posljednjih nekoliko
godina razvoj mobilnih aplikacija stvorio je samo milijune radnih mjesta Sirom

svijeta
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e Porast e-trgovine: U posljednjih nekoliko godina zabiljezen je nedavni rast
transakcija e-trgovine. Sve zasluge idu digitalizaciji komercijalnih aktivnosti,
zbog Cega je razvoj, kupnja, distribucija, prodaja i pracenje proizvoda i usluga

postao mnogo jednostavniji, konkurentniji i profitabilniji

e Digitalna isporuka robe i usluga: Digitalizacijom je drasti¢no promijenjen nacin
isporuke robe i usluga. Od zrakoplovstva do bankarstva, zabave do obrazovanja
I osiguranja do rezervacija hotela, robu i usluge po njihovim potrebama lako se

mogu dobiti putem interneta

e Transparentnost: U digitalnoj ekonomiji velike komercijalne transakcije
odvijaju se putem interneta, ¢cime se eliminiraju gotovinske transakcije te se u

konacnici povecava transparentnost i smanjuje korupcija (Business Jargons, bez

dat.)

Grafikon 1: Koristi digitalne ekonomije
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3.2. Digitalna transformacija

Rijec ,,transformacija” opisuje proces u kojem prolazimo odredenu promjenu i koji traje
neko vrijeme. Digitalna transformacija odnosi se na proces koji zapocinje od trenutka kada
organizacija krene razmisljati o uvodenju digitalnih tehnologija u svim podrucjima poslovanja
i traje do trenutka njihove potpune integracije. Medutim, digitalna transformacija ukljucuje i
pojedince: nije dovoljno samo uvesti digitalnu tehnologiju u poslovanje, vazno je i educirati
zaposlenike. Digitalna transformacija moze obuhvacati podrucja kao sto su digitalni marketing,
digitalizacija i automatizacija poslovnih procesa, digitalna nabava, digitalizacija prodajnih
predstavnika, Big Data i sli¢no (Europe Direct Cakovec, 2019). Digitalna se transformacija
uvijek temelji na menadZerskim strategijama koje usmjeravaju razvoj poslovnih aktivnosti
(Lozi¢, 2019). Digitalna se transformacija definira kao ,,proces koji ima za cilj poboljsati entitet
pokretanjem znacajnih promjena njegovih svojstava kroz kombinacije informacijskih,

racunalnih, komunikacijskih i tehnologija povezivanja" (Vial, 2019).

U analizi digitalne transformacije organizacije potrebno je razlikovati procese
digitizacije, digitalizacije i digitalne transformacije. Digitizacija je proces pretvaranja
analognih podataka u digitalizirane zapise (Benahmed i Hansal, 2022). Digitalna
transformacija organizacije usmjerena je na sniZzavanje troSkova poslovanja odnosno na
povecanje prihoda organizacije. Upravljanje troSkovima usmjereno je ka digitalnoj optimizaciji
procesa §to je temelj sljedece digitalne transformacije organizacije (Lozié, 2019). Digitalna
transformacija je integracija digitalne tehnologije u poslovne funkcije organizacije. Koristi
to¢nost, odgovornost 1 preciznost digitalne tehnologije za poboljSanje poslovnih sustava i
poticanje ucinkovitosti i operativne agilnosti u cijeloj organizaciji. Uspje$na strategija digitalne
transformacije vazna je karakteristika i pomaze u poticanju sinergijskog okruzenja koje se
usredotoCuje na uspjeSne ishode i1 projekte, ucinkovite poslovne procese i besprijekornu
interakciju medu ¢lanovima tima. Digitalizacija podrazumijeva utjecaj digitalnih tehnologija
na postojece poslovne aktivnosti, dok digitalna transformacija izravno utjeCe na izgradnju

novih poslovnih procesa te stvaranje vrijednosti na potpuno novi na¢in (Verhoef , 2021).

Hrvatski Digitalni Indeks (HDI) analizira spremnost hrvatskog gospodarstva na izazove
koje donosi iznimno brz rast i razvoj novih digitalnih tehnologija koje u znatnoj mjeri mijenjaju
tradicionalni nacin i organizaciju poslovanja. Istrazivanje za cilj ima analizirati digitalnu
spremnost poduzeca iz razli¢itih gospodarskih sektora te na temelju dobivenih rezultata izraditi
prijedloge preporuka i smjernica za unapredenje digitalnih kapaciteta hrvatskih poduzeca, ali i

cjelokupnog gospodarstva. U istrazivanju digitalne transformacije u Hrvatskoj za 2021. godinu
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analizirani su podaci prikupljeni od 273 hrvatska poduzeca, ukljucujuci 56 velikih 1 217
srednjih poduzeca. Poduzeca su grupirana prema nacionalnoj klasifikaciji djelatnosti (NKD) te
podijeljena u Sest geografskih regija. Ovo istrazivanje je klju¢no za donoSenje odluka o
digitalnim strategijama i njihovoj implementaciji u doba naglasenog fokusa na digitalnim
tehnologijama i brzog razvoja istih. Prema DESI indeksu za 2021. godinu, Hrvatska se nalazi
na 19. mjestu od ukupno 27 drzava ¢lanica Europske unije, Sto predstavlja napredak za jedno
mjesto u odnosu na prethodnu godinu. Stanje digitalizacije hrvatskog gospodarstva je
ocijenjeno prosje¢nom ocjenom 2,59, $to predstavlja blagi porast u odnosu na 2020. godinu.
Iako je trend pozitivan, ukupna ocjena i dalje nije na zadovoljavajucoj razini, a tempo rasta je
spor, sugerirajuci potrebu za daljnjim napretkom u narednim godinama. Vazno je istaknuti
razlike u prioritetima izmedu velikih i srednjih poduzeca. Digitalna transformacija se pokazala
kao izuzetno vazna za gotovo polovicu velikih poduzeéa u zemlji, dok srednja poduzeca ne
istiCu isti stupanj prioriteta. Ovo ukazuje na vecu svijest i fokus velikih poduzec¢a na digitalnu
transformaciju u usporedbi s manjim kolegama. IstraZivanje takoder otkriva da su najvece
prepreke u provedbi digitalne transformacije hrvatskih poduzeca nedostatak vremena za
implementaciju, prevelik fokus na postoje¢e poslovne prioritete i financijski izazovi. Unato¢
prepoznatom znacaju digitalne transformacije za napredak poslovanja, samo manji broj

hrvatskih poduzeca ima razvijenu strategiju za njezinu implementaciju (Peri¢ M., 2022).

Slika 2: DESI 2021.
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Izvor: Peri¢ M., 2022
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Kako je zaklju¢eno iz navedenog istrazivanja, iako s nesto boljim rezultatima, Hrvatska
1 dalje zaostaje za ostatkom svijeta Sto se tice digitalne transformacije u poslovanjima, isto se
odnosi i1 na digitalni projektni menadzment. Pojavom digitalnih tehnologija javlja se i novi
nacin upravljanja projektima, digitalni projektni menadzment. Samim problemom uvodenja
digitalnih tehnologija u poduzeca, takoder je nemoguce 1 uvesti ovakvu vrstu upravljanja
projektima. Iako je digitalno upravljanje projektima viSe prisutno u novim tj. mladim
poduzeéima, start-upovima, poduzeé¢ima koja se bave informacijskom tehnologijom, velika i
starija poduzecéa takoder prepoznaju koristi digitalne tehnologije i kako usvajanje iste utjece
kako na poslovanje tako i na sami projektni menadzment koji transformiraju iz tradicionalnog

u digitalni.

3.3. Evolucija projektnog menadZmenta

Naravno, prvi pravi projekti dogodili su se prije nekoliko tisu¢a godina nikada ne¢emo
saznati tko je prvi zapoceo nekakav projekt i njime upravljao. Rezultati znacajnih drevnih
projekata mogu se vidjeti i danas, ukljucuju¢i veliki kineski zid i piramide. Sposobnost
promjene je kljucna, kako za zaposlenika, tako i za tvrtku koja se krece na trzistu koje se stalno
mijenja. Paralelno s pojavom novih otkrica i ideologija, promijenio se i nacin na koji se upravlja
projektima (Half Double Institute, bez dat.). Upravljanje projektima posljednjih je godina
dozivjelo znacajnu transformaciju, prvenstveno zbog brzog napretka tehnologije 1 rasirenog
usvajanja digitalnih alata. Kako organizacije nastoje ostati konkurentne u sve slozenijem i
ubrzanom poslovnom okruZenju, prakse upravljanja projektima razvile su se kako bi prihvatile

nove metodologije, alate i pristupe.

3.3.1. Ganttov dijagram

Sto se ti¢e stvarnog razvoja stilova i metodologija upravljanja projektima, po¢etkom
1900-tih Henri Fayol i Henry Gantt stvorili su moderno upravljanje projektima kakvo
poznajemo izmisljanjem Ganttovog dijagrama (Half Double Institute, bez dat.). Gantogram je
oblik dijagrama na kojem se graficki prikazuju operacije u zadanom vremenskom okviru
(Lozi¢, 2012). Tocnije, Gantogrami su se prvi put pojavili krajem 19. 1 pocetkom 20. stoljeca.
Poljski inZenjer Karol Adamiecki napravio je prvu gantogramu 1896. za vizualizaciju
proizvodnih rasporeda, ali ju je objavio tek 1930-ih. Oko 1910. u SAD-u, Henry Gantt je radio
na svojoj verziji grafikona rasporeda projekta. Ganttova verzija ukljucivala je viSe vizualnih

elemenata 1 grafika za prikaz rasporeda proizvodnje 1 ucinka zaposlenika. Ove rane karte
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razvile su se u Ganttove karte koje danas koriste mnogi voditelji projekata. 1zum osobnih
racunala ubrzao je prihvacanje i popularnost gantograma - azuriranje promjena razvilo se od

mukotrpnog procesa s olovkom i papirom do nekoliko jednostavnih klikova (Adobe, 2022).

Ganttov dijagram, jedan je od moc¢nih alata za upravljanje projektima koji vizualno
predstavlja rasporede i vremenske crte projekta. Nazvan po svom tvorcu Henryju Ganttu, ovaj
dijagram pruza jasan 1 sveobuhvatan pregled zadataka, njihovog trajanja, ovisnosti i
prekretnica. Ganttov dijagram sastoji se od vodoravne vremenske trake, gdje je svaki zadatak
predstavljen trakom. Duljina trake odgovara trajanju zadatka, dok njezin poloZaj na vremenskoj
traci oznacava datum pocetka 1 zavrSetka. Kronoloskim redoslijedom Ganttov dijagram
omogucuje voditeljima projekata i ¢lanovima tima jednostavno pracenje napretka pojedinih

zadataka i projekta u cjelini.
Ganttov dijagram sadrzi kljuéne informacije za projekt (slika 3), ukljucujuci:

e Vremenska crta. Os x je vremenska crta projekta i moze se podijeliti na bilo koju

veli¢inu segmenata koji su najkorisniji za projekt.

e Zadaci. Zadaci su navedeni na osi y i mogu ukljucivati status napretka svake i osobe
odgovorne za to. Vodoravne trake predstavljaju zadatke na vremenskoj traci. Trake koje

se preklapaju su zadaci koji se obavljaju istovremeno.

e Ovisnosti. Crte ili strelice povezuju zadatke na grafikonu kako bi prikazale ovisnosti.
Na primjer, to mogu biti zadaci koji se mogu pokrenuti samo kada tim dovrsi prethodni

zadatak.

e Prekretnice. Dijamanti ili zvijezde prikazuju prekretnice na Ganttovu grafikonu. To su

vazne tocke ili rokovi duz vremenske trake (Adobe, 2022).

Ganttovi dijagrami takoder olakSavaju raspodjelu resursa 1 upravljanje radnim opterec¢enjem.
Dodjeljivanjem resursa odredenim zadacima i vizualizacijom njihove dostupnosti, voditelji
projekata mogu osigurati ucinkovito koriStenje resursa. Ovaj dijagram pokazao je kako se
razli¢ite aktivnosti mogu preklapati i kako to utjeCe na raspored projekta. Najvaznije na ovom
grafikonu nisu pojedinosti, ve¢ ideja da postoje dobri i losi nacini upravljanja projektom. S
odlicnim rezultatima nakon provedbe grafikona u projektima, ljudi su poceli uvidati da je
upravljanje projektima klju¢no za uspjeh (Half Double Institute, bez dat.). Ukratko, Gantt
dijagram koristi se za upravljanje prekretnicama i rokovima, razbijanje projekata u manje

zadatke, vizualizacija zavisnosti zadataka, pra¢enje napretka projekta. Sve u svemu, Ganttov
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dijagram izrazito je vrijedan alat za upravljanje projektima koji pruza vizualni prikaz rasporeda
projekata, ovisnosti i raspodjele resursa. Pomaze u lak§em upravljanju vremenom na svim
razinama odnosno upravljanju vremenskim rokovima projekata, jednostavnijem planiranju
projekata, pracenju napretka, boljoj alokaciji resursa, ucinkovitoj komunikaciji medu
dionicima projekta odnosno komunikacija u takozvanim udaljenim timovi (eng. remote teams)
bivaju produktivniji. Sa svojom intuitivnom i sveobuhvatnom prirodom, Ganttov dijagram i

dalje se Siroko koristi u raznim industrijama kako bi se osiguralo uspjesno izvrSenje projekta.

Slika 3: Gantt dijagram

o

Task | Apr I Mar | Jun | Jul |Aug| Sep | Oct | Nov |Dec| Jan | Feb I Mar

Vision & Strategy

Company Incorporation & Initial Funding i—l
Consider LIMA’s IP = |

Market Research 1

Initial Marketing up to ALCAS open day
2" Stage Marketing including LVMC
Plan Marketing Strategy

Costing of Services -r_)—_l
Initial Cash Flow Analysis - BP1 =

. Market Research 2
11. Investigate Sources of Funding
12. Detailed Cash Flow, Profit & Loss etc. - BP2 ‘[:I

13. Finalize Plan with Key Stake Holders
14. Apply for Funding b=

ol@Njo|v|s|wln] =

<)

2 Investopedia

Izvor: Adobe, 2022

Sezdesetih godina proslog stolje¢a model vodopad postao je izrazito popularan. Ovaj
stil upravljanja projektima je linearan, oslanjajuci se na zavrSetak jedne faze za prelazak na
sljedecu. Metoda je rasla u popularnosti kako su racunala postajala sve ¢es¢a u svim podrucjima
zivota. Metoda vodopada dobro funkcionira s inZenjerskim i racunalnim znanstvenim
projektima koji obi¢no zahtijevaju rezultate iz jedne faze za prelazak na drugu. Zapravo,
digitalna eksplozija raCunala i interneta potaknula je upravljanje projektima da postane ono §to

je danas (Half Double Institute, bez dat.).
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3.4. Budu¢énost projektnog menadZmenta

U danasnjem brzom i dinami¢nom poslovnom okruzenju, upravljanje projektima
znacajno se razvilo kako bi zadovoljilo sve vece zahtjeve organizacija. Moderne prakse
upravljanja projektima revolucionirale su nacin na koji se projekti izvode, $to je dovelo do
povecane ucinkovitosti, poboljSanih ishoda i povecanog zadovoljstva dionika. Moderno
upravljanje projektima moze se pratiti do sredine 20. stolje¢a kada su organizacije pocele
usvajati strukturirane pristupe za obradu slozenih projekata. Razvoj metodologija kao §to su
vodopad, metoda kriticnog puta (CPM metoda) i metoda mreznog planiranja (PERT metoda)
pruzio je okvir za upravljanje projektima, naglasavajuci planiranje, sekvenciranje i kontrolu.
Medutim, s pojavom tehnologije i promjenom poslovne dinamike, ovi tradicionalni pristupi
pokazali su se krutima i manje prilagodljivima promjenama. 21. stoljece svjedocilo je promjeni
paradigme u upravljanju projektima, s porastom agilnih i takozvanih Lean metodologija.
Agilne metodologije, kao $to su Scrum i Kanban, daju prednost iterativnom razvoju, suradnji
s kupcima i prilagodljivosti. Ovaj pristup omoguéuje timovima da brzo reagiraju na
promjenjive zahtjeve i postupno isporucuju vrijednost. Lean metodologije usredotocuju se na
smanjenje otpada, kontinuirano pobolj$anje i optimizaciju toka vrijednosti. Integracija ovih
metodologija omogucila je organizacijama da pobolj$aju svoje prakse upravljanja projektima

poticanjem suradnje, fleksibilnosti i usmjerenosti na kupca.

Do sada je upravljanje projektima imalo nekoliko glavnih fokusa koji su potaknuli
razli¢ite metodologije. Rokovi, proracuni i rezultati diktirali su nacin na koji tvrtke pristupaju
projektu, ali vremena se mijenjaju. Postoji jedan element Kkoji se javlja u svakom pojedinom
projektu koji veéina metodologija ne uzima u obzir, a to su ljudi. Upravljanje projektima u
svojoj biti ukljucuje upravljanje ljudima. Izvorna Ganttova metodologija usredotocila se na
rokove, dok se novije metodologije koncentriraju na rezultate. Kako su projekti postali sve
sloZeniji, pristup upravljanju projektima morao je postati fleksibilniji. Danas razli¢ite industrije
koriste drugaciji stil upravljanja projektima za sofisticiraniji pristup. Projekti su podijeljeni u
manje zadatke, svaki obraden pojedinacno s ve¢im fokusom na kulturu, fleksibilnost i reakciju
na neuspjeh, a takva se metodologija naziva agilno upravljanje. Kako je upravljanje projektima
postalo fleksibilnije kao odgovor na promjenjive zahtjeve, nije dovoljno isporuciti projekt na
vrijeme 1 u okviru dogovorenog proracuna. Tu se takoder javljaju i projekti koji mogu ukljuciti
viSe od jednog tima i prije¢i nekoliko odjela prije samog zavrSetka. Moderno upravljanje
projektima takoder stavlja veéi fokus na resurse, materijale i opremu. Brzo poslovno okruzenje

zna¢i da je adekvatno planiranje resursa kljuno. Metode linearnog upravljanja vise ne
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funkcioniraju jer se odvojeni elementi preklapaju, a resursi su potrebni odmah (Half Double
Institute, bez dat.). Moderno upravljanje projektima nastavlja se razvijati, prilagodavajuci se
dinami¢noj prirodi poslovnih okruzenja. Agilne i Lean metodologije, integracija umjetne
inteligencije, suradnja na daljinu, takozvane ,,meke* vjestine (eng. soft skills) i pitanja
odrzivosti kljuéni su elementi koji ¢e oblikovati buduc¢nost upravljanja projektima. Kako se
organizacije nastavljaju prilagodavati poslovnom okruzenju koje se stalno mijenja, prihvacanje
ovih trendova, poticanje inovacija i pristupa bit ¢e klju¢no za pruzanje uspjesnih projekata i
opstanka na sve slozenijem, dinami¢nom i konkurentnom trziStu. Buduc¢nost projektnog
menadzmenta lezi u prihvacanju promjena, poticanju suradnje i kontinuiranoj teznji za

1zvrsnoScu.
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4. Digitalni projektni menadZment

Digitalni projektni menadZment je proces planiranja, izvrSavanja i1 upravljanja
digitalnim projektima. Ove vrste projekata koriste web tehnologije za isporuku digitalnih
proizvoda, koji su obi¢no usmjereni na kupca ili krajnjeg korisnika. Na primjer, vrste digitalnih
projekata mogu ukljucivati web stranice, mobilne aplikacije, videozapise ili kampanje na
drustvenim mrezama. Voditelji digitalnih projekata nadgledaju ove projekte komunicirajuci s
klijentima 1 dionicima, organizirajuci resurse, pregledavajuci procese i vodeci ¢lanove tima
kako bi postigli uspjesne rezultate projekta. Cilj digitalnog projektnog menadzmenta je dovrsiti
projekt u okviru ocekivanog proracuna i vremenskog okvira uz maksimiziranje povrata

ulaganja (Indeed, 2023).
4.1. Metodologije

4.1.1. Agilna metodologija

Jedan od najznacajnijih pomaka u upravljanju projektima je porast agilnih
metodologija. Tradicionalne prakse upravljanja projektima, Cesto povezane s pristupom
vodopada, slijedile su linearni i sekvencijalni proces. Medutim, agilne metodologije, kao Sto
su Scrum i Kanban, daju prednost fleksibilnosti, suradnji i iterativnoj isporuci. Razbijanjem
projekata u manje inkremente, agilna metodologija omogucuje timovima da brzo odgovore na
promjenjive zahtjeve 1 povratne informacije kupaca, Sto dovodi do ucinkovitijih ishoda
projekta. Rije¢ je o suvremenoj metodologiji. One su se pocele implementirati porastom

kompanija vezanih za IT, kojima tradicionalni sustav nije odgovarao (DeZeli¢ V., 2020).

Agilna metodologija upravljanja projektima odnosi se na sposobnost izgradnje i
djelovanja na promjene. To je nacin rjeSavanja i na kraju uspjeha u nepredvidivom okruzenju.
Agilno dakle predstavlja prilagodljivost i odaziv na promjene. Radi se o timovima Koji
razumiju §to se dogada u okruzenju, identificiraju s kakvom se nesigurnoscu suocavaju i
smisljaju kako se mogu prilagoditi tijekom projekta. Jednostavno receno, rije¢ agilno oznacava
iterativni pristup razvoju softvera i upravljanju projektima koji ovisi o stalnom planiranju,
ucenju, razvoju, timskom radu, evolucijskom poboljSanju i ranoj isporuci. Njegov krajnji cilj

je potaknuti fleksibilan odgovor na promjene (Goff A., 2023).
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Slika 4: Agilna metodologija

Agile

Izvor: Goff A., 2023.

Kroz agilnu metodologiju, timovi mogu upravljati s nekoliko projekata ras¢lanjujuci ih
u razlicite faze i stalno ukljucujuéi suradnju dionika. U svakoj fazi postoji kontinuirani razvoj
i iteracija. Ovakav nacin rada pomaze timu da brzo i jednostavno isporuci vrijednost svojim
kupcima. Umjesto da ovisi o isporuci cijelog projekta odjednom, tim podnosi rad u malim
koracima. Agilni timovi kontinuirano procjenjuju zahtjeve, planove i rezultate, §to znaci da
imaju redovitu proceduru za brzo reagiranje na promjene. lako je tradicionalni pristup
vodopada zahtijevao od jedne osobe da doprinese cjelini prije nego $to je prebaci na sljedeceg
suradnika, agilna metodologija poziva na suradnju viSenamjenskih timova. lako vlasnici
proizvoda ili voditelji projekata diktiraju kako bi se posao trebao isporuditi, timovi se sami
organiziraju oko manjih zadataka i zadataka kako bi odredili kako ¢e dovrsiti posao (Goff A.,
2023.). Prilagodba, suradnja, povjerenje i otvorena komunikacija medu sudionicima tima su
ono na ¢emu se temelji agilna metodologija i ono §to je najvaznije u ovom nacinu rada i
upravljanju projekta. Evolucija upravljanja projektima ne odnosi se samo na usvajanje novih
alata i metodologija, ve¢ zahtijeva i kulturni pomak unutar organizacija. Organizacije sve vise
prepoznaju potrebu za agilnim na¢inom razmisljanja, naglasavaju¢i suradnju, prilagodljivost i
kontinuirano ucenje. Ova kulturna transformacija uklju¢uje osnazivanje viSenamjenskih

timova i poticanje poticajnog okruzenja koje poti¢e inovacije i eksperimentiranje.

Agilni projektni menadZment (APM) je iterativni pristup planiranju i vodenju

projektnih procesa. Rastavlja projektne procese u manje cikluse koji se nazivaju ,,sprintovi* ili
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iteracije”. Agilni projektni menadzment omogucuje projektnim timovima u razvoju softvera
brz i suradnicki rad na projektu uz mogucénost prilagodavanja promjenjivim zahtjevima u
razvoju. Takoder omogucuje razvojnim timovima da brzo reagiraju na povratne informacije,
tako da mogu napraviti promjene pri svakoj iteraciji i proizvodnom ciklusu. Agilna
metodologija projektnog menadzmenta dijeli projekte na male komadi¢e odnosno vec
spomenute iteracije ili sprintove. Ovi projektni komadi dovrSavaju se u sprintovima koji obi¢no
traju od nekoliko dana do nekoliko tjedana. Te se sesije odvijaju od pocetne faze projektiranja
do ispitivanja i osiguranja kvalitete. Agilna metodologija omogucuje timovima da objave
segmente po zavrSetku. Ovaj kontinuirani raspored izdanja omogucuje timovima da pokazu da
su ti segmenti uspjesni i, ako nisu, da brzo isprave nedostatke. Ovakav nacin rada pomaze
smanjiti mogucénost velikih neuspjeha jer postoji kontinuirano poboljSanje tijekom zivotnog
ciklusa projekta. Jedna od bitnih razlika je ta da agilni projektni menadzment ne zahtijeva
prisutnost ili sudjelovanje voditelja projekta. lako je voditelj projekta odnosno projektni
menadzer od kljucnog znacaja za uspjeh u skladu s tradicionalnim metodologijama isporuke
projekata, kao Sto je model vodopada, gdje pozicija projektnog menadzera upravlja
proracunom, osobljem, opsegom projekta i drugim klju¢nim elementima, uloga projektnog
menadzera u okviru APM-a rasporedena je medu ¢lanovima tima. Na primjer, vlasnik
proizvoda postavlja ciljeve projekta, dok ¢lanovi tima dijele zakazivanje, izvjes¢ivanje o
napretku 1 zadatke kvalitete. Odredeni agilni pristupi dodaju druge slojeve upravljanja. Scrum
pristup, na primjer, zahtjeva Scrum Master koji pomaZze u postavljanju prioriteta i vodi projekt
do kraja. Projektni menadzeri i dalje se mogu koristiti u agilnom upravljanju projektima, mnoge
organizacije ih jo$ uvijek koriste za agilne projekte, posebice sloZenija poduzeca. Te
organizacije opc¢enito postavljaju projektne menadzere u vecu ulogu koordinatora, pri cemu
vlasnik proizvoda preuzima odgovornost za cjelokupni zavrsetak projekta. S obzirom na
pomak u radu na agilne timove, APM zahtijeva da ¢lanovi tima znaju raditi u okviru, moraju
biti u moguénosti suradivati medusobno i s korisnicima. Moraju biti u stanju dobro
komunicirati kako bi projekti bili na pravom putu te bi se trebali osje¢ati ugodno poduzimajuéi
odgovarajuce radnje u pravo vrijeme kako bi i§li u korak s rasporedom isporuke (Gillis S. A.,
2023). Iako se agilna metodologija ¢ini izrazito korisna u projektnom menadzmentu te ju danas
prakticiraju i pokusavaju uvesti mnoga poduzeca, postoji i nekoliko negativnih strana koje nisu
toliko uocljive, ali opet ostavljaju odredeni utjecaj na projekte. Na grafikonu 2 navedene su
neke od pozitivnih, ali i negativnih strana agilne metodologije.
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Grafikon 2: Prednosti i nedostaci agilne metodologije
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4.1.2. Vodopad

Metodologija vodopada, poznata i kao model vodopada, sekvencijalni je razvojni
proces koji teée poput vodopada kroz sve faze projekta (analiza, projektiranje, razvoj i
testiranje), pri ¢emu se svaka faza potpuno zavrSava prije pocetka sljedece faze. Kaze se da
metodologija vodopada slijedi izreku ,,Dva puta mjeri, jednom sijeci. Ova izreka je klasi¢na
poslovica koja se prenosila kroz stoljeca i koja je 1 danas relevantna. To je podsjetnik da
odvojite vrijeme za dvostruku provjeru mjerenja i osiguravanje to¢nosti prije poduzimanja bilo
kakvih nepovratnih radnji. U kontekstu stolarije, to znaci da stolar treba dva puta izmjeriti
komad drveta prije rezanja kako bi se osiguralo da su rezovi to¢ni. Medutim, nacelo ,,Dva puta
mjeri, jednom sijeci moze se primijeniti na mnoga razlicita podrucja te je vrijedna lekcija za
svakoga tko zeli poboljSati kvalitetu 1 ucinkovitost svog rada (RKS Design, 2023). U
digitalnom svijetu ovo nacelo je klju¢no. U razvoju softvera, na primjer, dvostruka provjera
koda 1 njegovo temeljito testiranje prije implementacije dugoro¢no mogu ustedjeti vrijeme i

resurse. U razvoju web stranica dvostruka provjera dizajna i izgleda moze dovesti do
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jednostavnije i1 ucinkovitije web stranice. Bez obzira radi li se o stolaru, proizvodacu,
razvojnom programeru ili web programeru, ovo je vrijedna lekcija koja moze pomoci pri

poboljsanju rada i postizanju uspjeha.

Uspjeh metode vodopada ovisi o koli¢ini i kvaliteti posla obavljenog na sucelju,
dokumentirajuéi sve unaprijed, ukljucujuci korisnicko sucelje, korisni¢ke price i sve varijacije
i ishode znacajki. Budu¢i da je vecina istrazivanja provedena unaprijed, procjene vremena
projektom vodopada, ako se parametri promjene tijekom izvodenja projekta, teze je promijeniti
smjer nego §to je to slucaj s agilnom metodologijom (Adobe, 2022). Prilikom upravljanja
projektima metodologijom vodopada javlja se pet uobicajenih faza. Ova metodologija slijedi
kronoloski proces te funkcionira na temelju fiksnih datuma, zahtjeva i ishoda. Na temelju
ovakvog upravljanja, timovi ne moraju biti u stalnoj medusobnoj komunikaciji. Za razliku od
agilnog pristupa, timovi imaju tendenciju samostalnog rada $to znaci da ¢lanovi tima nemaju
obavezu Cestog izvjeStavanja o statusu napretka i odradenih zadataka. Takoder, jedna faza
projekta ne zapocinje sve dok se prethodna u potpunosti ne zavrsi, dok se kod agilnog pristupa
viSe faza projekta odraduje simultano. Pet uobicajenih faza prikazano je na temelju primjera
razvoja softvera te ukljucuje fazu zahtjevi, dizajn, implementacija, testiranje te na kraju
implementacija i odrZzavanje. Ovisno o kompleksnosti samog projekta i na¢inu rada poduzeca
I projektnog menadzera, moze se javiti i Sesta faza analize koja se nadovezuje na prvu fazu

zahtjeva.
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Slika 5: Metodologija vodopada

The Waterfall Model

Requirements

Analysis
y

Testing

O
Operations

lzvor: actiTIME, 2021

Metodologija vodopada ovisi 0 uvjerenju da se svi projektni zahtjevi mogu unaprijed
prikupiti i razumjeti. Projektni menadzer daje sve od sebe kako bi dobio detaljno razumijevanje
zahtjeva sponzora projekta. Pisani zahtjevi, obi¢no sadrzani u jednom dokumentu, koriste se
za opisivanje svake faze projekta, uklju¢ujuci troskove, pretpostavke, rizike, ovisnosti, mjerne
podatke o uspjehu i rokove za zavrSetak projekta. To se odnosi na prvi fazu, a to je faza
zahtjeva, koja je zapravo kreiranje liste svih sistemskih i softverskih preduvjeta. Druga faza se
ne pojavljuje u svim projektima i1 poduzec¢ima, to je faza analize tijekom koje se kreira plan
kako ¢e poduzece nastaviti s realizacijom projekta gdje se osvrée na poslovna pravila poduzeca,
metodologije razvoja softvera i slicno. Tijekom faze dizajna programeri softvera dizajniraju
tehnicko rjeSenje problema utvrdenih zahtjevima proizvoda, ukljuc¢ujuéi scenarije, izglede 1
podatkovne modele. Prvo se stvara dizajn viSe razine ili logicki dizajn koji opisuje svrhu 1
opseg projekta, opéi protok prometa svake komponente i tocke integracije. Nakon §to je to
dovrseno, pretvara se u fizi¢ki dizajn koriste¢i specificne hardverske i softverske tehnologije.
Nakon zavrSetka projektiranja zapocCinje tehnicka implementacija. Ovo takoder moze nekada

biti 1 jedna od najkracih faza projekta jer su mukotrpna istrazivanja i dizajn ve¢ napravljeni. U
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ovoj fazi, programeri kodiraju aplikacije na temelju projektnih zahtjeva i specifikacija, a
odvijaju se 1 neka ispitivanja i implementacije. Ako su tijekom ove faze potrebne znacajne
promjene, to moze znaciti povratak u fazu projektiranja. Prije nego §to se finalni proizvod moze
predati, potrebno je provesti testiranje kako bi se osiguralo da proizvod nema pogresaka i da
su svi zahtjevi ispunjeni, osiguravaju¢i dobro korisnicko iskustvo sa softverom. Na samom
kraju, nakon $to se softver implementira na trziste, poCinje faza odrzavanja. Kako se pronalaze
nedostaci i pristizu zahtjevi za promjenom od korisnika, dodjeljuje se tim koji ¢e se pobrinuti
za azuriranja, ispravke i dorade te izdati nove ispravne verzije softvera (Adobe, 2022). Nakon
projektnog ciklusa prikazanog u izvornom modelu vodopada (slika 5) i dovrsavanja svake faze
korak po korak, proizveden je kvalitetan softver koji na kraju 1 ispravno funkcionira. Medutim,
cak 1 ako se radi o drugoj industriji koja nema nikakve povezanosti s razvojem softvera,
metodologija vodopada se moze primijeniti prilagodavaju¢i navedene korake specificnim
potrebama projekta. Primjerice, proces kreiranja marketing sadrzaja mogu ukljucivati faze

prikazane na grafikonu 3 (actiTIME, 2021):

Grafikon 3: Proces kreiranja marketing sadrzaja

B B B B e

Izvor: izrada autora prema actiTIME, 2021

Na temelju svega navedenog, vazno je 1 za ovu vrstu metodologije utvrditi odredene
prednosti i nedostatke. Iako je metodologija vodopada jedan od najstrozih i najplaniranijih
pristupa upravljanju projektima, ovaj pristup ima velike prednosti zbog kojih poduzeca i danas
koriste ovakav nacin upravljanja projektima. Metodologija vodopada je jednostavna, dobro
definirana metodologija upravljanja projektima s dokazanim rezultatima. Buduci da su zahtjevi
jasno postavljeni od pocetka, svaki suradnik zna Sto mora uciniti 1 kada te na temelju toga
ucinkovito planirati svoje vrijeme za vrijeme trajanja projekta. Ukupni troSak projekta moze se
tocno procijeniti, kao 1 vremenski okvir, nakon S$to su definirani zahtjevi projekta.
Strukturiranim pristupom lakse je mjeriti napredak prema jasno definiranim klju¢nim etapama.

Poti¢e vrhunsku kontrolu nad razli¢itim projektnim fazama, posebno u slucaju kada postoje
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dobro razraden raspored 1 realni rokove za svaku pojedinu fazu. Ovaj model najvise odgovara
kra¢im 1 manje slozenim projektima s jasno postavljenim pocetnim zahtjevima koji nisu skloni
stalnim promjenama. Ovakav tip upravljanja projektima potice timove da strogo provjere i
ocjene ishode svake faze projekta, budué¢i da daljnje kretanje u projektnom ciklusu bez
marljivog pregleda prethodno dobivenih rezultata rada moze biti skupo, a uz sve to ovaj tip
metodologije je iznimno lak za koriStenje 1 upravljanje (actiTIME, 2021). Kao i svaki razvojni
proces, prednosti u jednom podruc¢ju mogu znaciti slabosti u drugom. Inzistiranje metodologije
vodopada na poc¢etnom planiranju projekta i predanost odredenom definiranom napretku znaci
da je kasnije manje fleksibilan ili agilan. Promjene koje dolaze dalje u procesu mogu biti
dugotrajne 1 skupe. Provedba projekata s ovim kronoloSkim pristupom moze trajati dulje nego
s iterativnim metodologijama, posebice ako jedna faza u projektu kasni, tada kasne i sve ostale
faze. Povrh toga, odgodeno je i testiranje samog projekta s obzirom da se radi o kronoloSkom
pristupu. kod ove metodologije javlja se 1 problem kada klijenti ne znaju u potpunosti Sto Zele.
zbog toga, otvaraju se zahtjevi za promjenama i novim znacajkama tijekom procesa kada ih je

teze prilagoditi te samim time rezultira i probijanjem prethodno definiranih vremenskih okvira.

Grafikon 4: Prednosti i nedostaci metodologije vodopada
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Metodologija vodopada pokazala se ucCinkovitim pristupom za razli¢ite pothvate,
ukljucujuéi razvoj softvera, sistemski inzenjering, upravljanje projektima, proizvodnja,
procesni inzenjering. Softverski projekti mogu biti slozeni i trajati godinama. Metodologija
vodopada svaki projekt dijeli na zadatke kojima se moze upravljati, omogucéujuci razvojnom
timu da se usredoto¢i na jedan po jedan aspekt prije nego Sto prijede na drugi. Kada inZenjeri
stvaraju sustave koji uklju¢uju vise komponenti, moraju osigurati da se svi dijelovi neprimjetno
uklapaju od pocetka do kraja. Na svakoj komponenti se radi pojedinacno pomo¢u modela
vodopada, osiguravajuci da svaki element ispunjava svoju svrhu kada se integrira s drugima.
Od gradevinskih projekata do marketinskih kampanja, proces vodopada moze pomoc¢i timu za
upravljanje projektima da koordinira zadatke tako da se svaka faza pravodobno dovrsi prije
prelaska na sljedeci korak. Zbog strogog sekvenciranja aktivnosti, mnogi tvornicki proizvodni
procesi zahtijevaju od inzenjera da koriste ovaj model prilikom projektiranja od nule ili
unoSenja promjena u skladu s novim propisima ili zahtjevima kvalitete (Institute of Project

Management, 2022).

4.1.3. Kanban

v

Japanska rije¢ ,,kanban®, §to zna¢i vizualna ploca ili znak, koristi se u smislu definicije
procesa od 1950-ih. Toyota ga je prvi put razvila i primijenila kao sustav zakazivanja za
pravovremenu proizvodnju. S druge strane, pojam ,,Kanban“ s velikim slovom poznat je i
povezan s pojavom Kanban metode, koja je prvi put definirana 2007. godine (Kanbanize, bez
dat.). Kanban metodologija je vrlo znacajna filozofija koja igra vaznu ulogu u mnogim
proizvodnim jedinicama. Glavni cilj Kanban sustava je maksimiziranje produktivnosti
jedinice, a to se postize smanjenjem vremena praznog hoda procesa. Kanban sustav je vrlo
isplativ proces ako se primjenjuje na pravilan nacin (Wakode 1 sur., 2015). To je metoda
upravljanja i nadzora proizvodnog procesa. Postupak se temelji isklju¢ivo na stvarnoj potrosnji
materijala na mjestu potroS$nje. Kanban omogucuje smanjenje zaliha u proizvodnji i njihovo
zadrzavanje na $to nizoj razini. Ova metodologija razvijena je tijekom pedesetih godina proslog
stolje¢a u Toyoti. Jedan od razloga za to je bila tada$nja nedovoljna produktivnost tvrtke u
odnosu na ameri¢ke konkurente. Ta poslovna filozofija je najzasluZnija za poslovni uzlet
japanske industrije. Nekoliko desetlje¢a kasnije, Kanban se prosirio diljem svijeta (DeZeli¢ V.,
2020). PreSao je s proizvodnje na agilni razvoj softvera, a kasnije i u razli¢ite industrije. Kanban
metoda pojavila se 2007. godine, primijenjena na IT, razvoj softvera, istrazivanje i razvoj itd.

Kanban metodologija metoda je upravljanja tijekom rada koja pomaze organizacijama da
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vizualiziraju svoj rad, poboljSaju uc¢inkovitost te upravljaju i prate tijek zadataka ili radnih
stavki. Cesto se koristi u agilnom razvoju softvera, ali se moZe primijeniti na razli¢ite industrije
I projekte. Kanban metoda temelji se na Sest temeljnih upravljanja promjenama i pruzanju

usluga.

1. Zapocinjanje s onim $to se trenutno radi: Kanban se bavi stalnim poboljSanjem,

ali pocinje razumijevanjem trenutnih procesa i tijekova rada.

2. Pristajanje na postupne, evolucijske promjene: Umjesto da odjednom pokusa
transformaciju velikih razmjera, Kanban se zalaze za male, postupne promjene

koje se s vremenom nadograduju jedna na drugu.

3. Poticanje djelovanje vodstva na svim razinama: Kanban nije samo za voditelje,
vec 1 za sve koji su ukljuceni u rad. Svatko moze preuzeti vodstvo i predloziti

poboljsanja na temelju svojih zapaZzanja.

4. UsredotoCivanje na potrebe 1 ocekivanja kupaca: Kanban promice
razumijevanje potreba i o¢ekivanja kupaca kako bi podigao kvalitetu pruzenih

usluga i vrijednost koju ona stvara.

5. Upravljanje poslom, a ne radnicima: Kanban poStuje postojece uloge i
odgovornosti ¢lanova tima 1 osnaZuje sposobnosti ljudi da se samoorganiziraju

oko posla.

6. Redovito pregledavanje mreze usluga: Kanban potice suradnju i poti¢e ¢lanove
tima da podijele svoja zapazanja, ideje 1 povratne informacije za poboljSanje

rada redovitim pregledima cijele mreZe usluga (Kanbanize, bez dat.).

Tajna Kanban metode leZi u njenoj vizualnosti i kontinuiranom pracéenju tijeka rada i
napretka zadatka. Cinjenica da jednostavnim pogledom na ploéu moZete toéno znati u kojoj
fazi je projekt na kojim radite 1 §to je joS ostalo za napraviti daje osjecaj sigurnosti 1 kontrole,
rasterecuje bespotrebnog stresa i usmjerava fokus na ono bitno (Limes, 2022). Kanban sustav
gradi se postavljanjem najjednostavnije Kanban plo¢e s tri osnovna stupca (slika 5)
,Zatrazeno“ (eng. ,,Requested “ ili ,,To Do*), ,,U tijeku“ (eng. ,,In Progress“ ili ,,Doing“) i
,,Gotovo“ (eng. ,,.Done ). Kada se sustav konstruira, upravlja i ispravno funkcionira, sluzi kao
repozitorij informacija u stvarnom vremenu, naglaSavajuci uska grla unutar sustava i sve ostalo
Sto bi moglo prekinuti nesmetane radne prakse. Zadaci se mogu postavljati na tradicionalni

nacin na bijele ploce (eng. whiteboard) kao kartice koristeéi ljepljive papiri¢e koji se kasnije
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mogu premjestati iz jednog stupca u drugi kako se ti zadaci rjeSavaju. Uz tradicionalni nacin,
moguée je 1 KoriStenje virtualnih plo¢a odnosno online Kanban plo¢a. Takve ploce

omogucavaju pristup informacijama u bilo kojem trenutku i putem bilo kojeg uredaja.
Slika 6: Kanban metodologija

Kanban project management framework

To-Do Doing Done

Board
Card
S

Izvor: kissflow, 2022

Srz Kanbana je koncept protoka. Rad uvijek zapocinje s lijeve strane ploce i kreée se
na desno. Pomicu¢i kartice slijeva udesno kroz definirane korake u procesu i prenoseci detalje
o radu unutar kartica, mozZete vizualizirati gotovo bilo koji proces na bilo kojoj razini vase
organizacije. Kartice bi trebale prolazit kroz sustav $to ravnomjernije, bez dugog ¢ekanja ili
blokada, a sve §to koCi protok daje alarm da se istrazi i poprave nedostaci (Limes, 2022).
Kanban metodologiju je lako nauciti i razumjeti. Poboljsava tijek rada i minimizira vremenski
ciklus, poboljsava fleksibilnost, smanjuje zastoje u procesu i povecava produktivnost. S druge
strane, vecina nedostataka Kanban metodologije posljedica je zlouporabe ili pogreSnog
postupanja s Kanban plo¢om. neki od glavnih nedostataka su zastarjelost, mogu¢ nedostatak

vremena, veéi fokus na vizualnom umjesto na rokove projekta (grafikon 5).
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Grafikon 5: Prednosti i nedostaci Kanban metodologije
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lzvor: izrada autora

Kanban se Cesto usporeduje s drugim metodologijama poput Scruma ili vodopada. Tako
je Scrum iterativni i vremenski ogranicen pristup koji se usredotocuje na isporuku potencijalno
isporu¢enog povecanja proizvoda u svakoj iteraciji, Kanban je fleksibilniji i omogucuje
kontinuiranu isporuku i optimizaciju protoka. VVodopad je, s druge strane, sekvencijalna
metodologija koja slijedi linearnu progresiju faza. Kanban sustav je vise od ljepljivih papira na
zidu odnosno ploci. Najlaksi nacin da se razumije Kanban je prihvatiti njegovu filozofiju 1
primijeniti je na svakodnevni rad. Vizualizacija tijeka rada, upravljanje tijekom projekta,
osiguravanje eksplicitnih pravila i stalno poboljSanje odvest ¢e projekt daleko iznad
ocekivanog. Ne treba zaboraviti organizirati redovite petlje povratnih informacija, a svi ti

dijelovi zajedno otkrit ¢e Kanbanovu stvarnu mo¢ (Kanbanize, bez dat.).

4.1.4. Scrum

Scrum je okvir za upravljanje projektima koji naglasava timski rad, odgovornost i
iterativni napredak prema dobro definiranom cilju. Okvir zapo€inje jednostavnom premisom
,Pocnite s onim Sto se moze vidjeti ili znati“. Nakon toga pratite napredak i po potrebi
prilagodite. Scrum je ¢esto dio razvoja agilnog softvera. Ime je dobio po ragbi formaciji u kojoj

svatko igra ulogu (Lutkevich B., 2021). Scrum je agilna razvojna metodologija koja se koristi
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u razvoju softvera koja se temelji na iterativnim i inkrementalnim procesima. Scrum je
prilagodljiv, brz, fleksibilan 1 u¢inkovit agilni okvir koji je osmisljen kako bi pruzio vrijednost
kupcu tijekom razvoja projekta. Primarni cilj Scrum metodologije je zadovoljiti potrebe kupca
kroz okruzenje transparentnosti u komunikaciji, kolektivne odgovornosti i kontinuiranog
napretka. Razvoj polazi od opce ideje o tome Sto treba izgraditi, razradujuci popis karakteristika
naruCenih prioritetom koje vlasnik proizvoda Zeli dobiti. Scrum je tocnije evolucija agilnog
upravljanja. Temelji se na skupu vrlo definiranih praksi i uloga koje moraju biti ukljucene
tijekom procesa razvoja softvera. To je fleksibilna metodologija koja nagraduje primjenu 12
agilnih nacela u kontekstu koji su dogovorili svi €lanovi tima proizvoda. Scrum se izvodi u
privremenim blokovima koji su kratki i periodi¢ni, nazvani Sprints, koji se obi¢no krecu od
dva do cCetiri tjedna, $to je izraz za povratne informacije i razmisljanje. Svaki Sprint je entitet
sam po sebi, odnosno daje potpuni rezultat, varijaciju kona¢nog proizvoda koji se mora moci
isporuciti klijentu uz najmanji moguci napor na zahtjev. Proces kao polaziste ima popis ciljeva
tj. zahtjeva koji ¢ine projektni plan. Klijent projekta je taj koji daje prednost tim ciljevima s
obzirom na ravnotezu vrijednosti i njezine cijene te se tako odreduju iteracije i posljedi¢ne
isporuke. S jedne strane trziSte zahtijeva kvalitetnu, brzu isporuku uz nize troskove, za koje
tvrtka mora biti vrlo okretna i fleksibilna u razvoju proizvoda, kako bi postigla kratke razvojne
cikluse koji mogu zadovoljiti potraznju kupaca bez naruSavanja kvalitete rezultata. To je vrlo
jednostavna metodologija za implementaciju i vrlo popularna za brze rezultate koje ostvaruje.
Scrum metodologija se uglavnom koristi za razvoj softvera, ali i drugi sektori iskori§tavaju
prednosti ove metodologije primjenjujuci ju u svoje organizacijske modele kao $to su prodaja,

marketing i timovi ljudskih potencijala (Bhaskar S., 2023).

U Scrumu se tim usredotouje na izgradnju kvalitetnog softvera. Vlasnik Scrum
projekta usredotocuje se na definiranje karakteristika koje proizvod mora izgraditi odnosno $to
graditi, $to ne i kojim redoslijedom i prevladati svaku prepreku koja bi mogla ometati zadatak
razvojnog tima. Scrum tim sastoji se od tri glavne uloge: vlasnik proizvoda (eng. product
owner), Scrum Master i razvojni tim. Vlasnik proizvoda sluzi kao veza izmedu razvojnog tima
i njegovih kupaca. Vlasnik proizvoda odgovoran je za to da se o¢ekivanja za dovrSeni proizvod
priop¢e i dogovore (Lutkevich B., 2021). Glavni fokus vlasnika proizvoda je na isporuci
vrijednosti. Drugim rije¢ima, stvaranje proizvoda koji ¢e ljudi koristiti. Kljucna vjestina
vlasnika proizvoda trebala bi biti dobra komunikacija, a klju¢na osobina empatija. Nuzno je
poznavati poslovne procese, shvatiti vrijednosti ¢lanova tima 1 sl. Glavni zadaci vlasnika

proizvoda su: upravljanje product backlog-om, prepoznavanje potencijalnih kupaca i radnih
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procesa, postavljanje prioriteta, razgovor sa svim dionicima. Vazno je da vlasnik proizvoda i
Scrum master nisu iste osobe. Osim toga, vazno je da vlasnik proizvoda ne upravlja timom niti
dodjeljuje nove zadatke tijekom Sprinta (Spica, 2022). Scrum Master je profesionalac koji vodi
tim koji koristi agilno upravljanje projektima tijekom projekta. Uloga Scrum Mastera je
koristenje agilnog upravljanja projektima za zagovaranje projekta, timova i Clanova tima.
Buduc¢i da Scrum Master moze raditi u mnogim postavkama, zadaci 1 odgovornosti mogu se
razlikovati. Ovisno o tome gdje radi, mozda ¢e preuzeti ulogu voditelja, trenera ili voditelja
projekta. Vjestine koje bi svaki Scrum Master trebao posjedovati su vjesStine rjeSavanja
problema, prilagodljivost, motivacijske, komunikacijske 1 organizacijske vjesStine. Kao Scrum
Master, takoder je vazno biti strucan u specifiénim tehnickim vjestinama vezanim uz agilno
upravljanje 1 razvoj softvera. Zadaci Scrum Mastera Cesto se razlikuju iz dana u dan, ali
najéeS¢e ukljucuju vodenje dnevnih sastanaka, recenzija, demonstracija i drugi sastanaka
povezani s projektima, podrSka Clanovima tima u njihovim zadacima, poducavanje tima o
Scrum nacelima i najboljim praksama, olakSavanje otvorene rasprave i rjeSavanja sukoba,
proaktivno prepoznavanje i rjeSavanje problema, azuriranje aktivnosti u alatu za pracenje
upravljanja projektima (Coursera, 2023). Odgovoran je za dvije klju¢ne stvari: ispravnu
implementaciju Scruma i ucinkovitost Scrum tima. On kontinuirano balansira izmedu svoje
dvije osnovne uloge: uloge vode (eng. leader) i uloge sludge (eng. servant) kroz svoje
aktivnosti coach-a, uditelja, mentora, facilitatora koji uz to pridonosi uklanjanju prepreka (Arar
B. A., 2022). Temeljna razlika izmedu Scrum Mastera 1 voditelja projekta je u njthovom
fokusu. Voditelji projekata prvenstveno se usredotocuju na ishod projekta, ukljucujuci
proracun, vremenske okvire, resurse 1 komunikaciju izmedu timova. Tamo gdje se voditelj
projekta usredotocuje na projekt, Scrum Master se usredoto€uje na tim, poduzimajuc¢i korake
kako bi osigurao da tim i pojedinacni ¢lanovi tima postignu uspjeh. Scrum tim odnosno
razvojni tim je skupina stru¢njaka s potrebnim tehnickim znanjem koji zajednicki razvijaju
projekt provode¢i price na koje se obvezuju na pocetku svakog sprinta. Tim bi se trebao
sastojati od 5 do 7 ljudi, ne ra¢unajuéi vlasnika proizvoda (Product owner) i Scrum mastera.
Svakako je pozZeljno da tim radi puno radno vrijeme na projektu i da je potpuno posvecen
projektu. Ono §to je jo§ vaznije je da tim bude interdisciplinaran, §to znaci da ima potrebnu
kombinaciju vjestina za obavljanje posla. Tim takoder treba biti samoorganiziran i djelovati u
zajedni¢kom cilju. Komunikacija u timu treba biti iskrena 1 transparentna, a medusobno

postovanje je obavezno za uspjesnost provedbe zadatka (Spica, 2022).
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Tijekom Scrum procesa (eng. The Scrum Workflow), prikazan na slici 7 odvijaju se

cetiri glavna dogadaja:
1. Planiranje sprinta i izvodenje

2. Dnevni Scrum

w

Pregled sprinta

&

Retrospektiva sprinta (Wrike, bez dat.)

Slika 7: Scrum metodologija

USER DEFINITION OF DONE
STORIES - .

Izvor: Ackerman S., 2022

Scrum tijek rada dinamican je i1 suradni¢ki pristup upravljanju projektima koji se
usredotoCuje na pruzanje vrijednosti kroz iterativni razvoj. Pocinje stvaranjem cilja produkta
(eng. product backlog), prioritetnog popisa znacajki i zahtjeva. Iz tog backlog-a formira se
backlog izdanja koji predstavlja opseg rada za odredeno izdanje ili iteraciju. Tim zatim odabire
stavke iz backlog-a u izdanju kako bi formirao cilj sprinta (eng. sprint backlog), koji sadrzi
specifi¢ne zadatke i korisnicke pri¢e (eng. user stories) za sprint. Tijekom sprinta tim radi na
zadacima 1 odrzava svakodnevne scrum sastanke kako bi osigurao napredak i rijeSio sve
prepreke. Burn-down grafikoni koriste se za pracenje napretka, a na kraju sprinta odrzava se
pregledni sastanak kako bi se prikazao dovrSeni rad. Slijedi retrospektiva koja timu omogucuje
da razmisli o procesu i poboljsa buduée sprinteve. Scrum tijek rada potice suradnju,

prilagodljivost i kontinuirano poboljSanje, $to rezultira visokokvalitetnim proizvodima koji

35



zadovoljavaju potrebe kupaca. Mjerenje ucinkovitosti Scruma je odgovornost Scrum majstora
koji ¢e identificirati klju¢ne Scrum mjerne podatke za mjerenje pojedinih komponenti tijeka
rada, kao i procesa u cjelini. to na primjer mogu biti uspjesnost ciljeva sprinta, brzina tima,
vrijeme potrebno za stavljanje proizvoda na trziste (eng. time to market), povrat na investiciju
(ROI). Scrum Master ¢e se osvrtati na ove ciljeve kako bi kontinuirano usavrSavao i

poboljsavao proces (Wrike, bez dat.).

4.1.5. Hibrid

Hibridne metodologije upravljanja projektima prema definiciji predstavljaju
kombinaciju metodologija upravljanja projektima, koju organizacijska jedinica usvoji i
prilagodi svojim kontekstualnim potrebama (Kuhrmann i sur., 2017). Agilna metodologije
ponajvise su namijenjene softverskim tj. digitalnim kompanijama, dok ostale kompanije
najc¢esce koriste hibridne metodologije. Hibridne metodologije kombiniraju dvije razlicite
metodologije kako bi balansirale izmedu prednosti jedne i eliminirale nedostatke druge, npr.
uzele benefite od agilnih i eliminirale one od tradicionalnih. Isto tako, hibridne metodologije
se vise prilagodavaju samom problemu kako bi stvorile i isporucile maksimalnu vrijednost.
Kao takve, vrlo su kompatibilne za mnoge projekte kroz razne industrije s ciljem povecanja
fleksibilnosti 1 brzine (Torner M., 2023). Kombinira najbolje od agilnog i strukturu ras¢lambe
rada kako bi stvorio novu metodu upravljanja projektima koja odgovara vecini projekata.
najveca prednost metode upravljanja hibridnim projektima je u tome $to omogucuje timu
planiranje prije pocetka rada na projektu, ali 1 dijeli razvojni ciklus na kratkoro¢ne isporuke
koje se nazivaju sprintevi. Hibrid moze podnijeti promjene zahtjeva i zbog svoje iterativne
prirode moze isporudivati proizvode u fazama. Cim proizvod dosegne minimalni odrZivi
proizvod, moze se isporuciti 1 razvojni tim moZe nastaviti s budu¢im poboljSanjima (Robins,
R. D., 2017). Kombiniranjem te tradicionalne metodologije vodopada s mehanizmima
povratnih informacija ugradenim u agilno vodenje projekata moZete otkriti probleme tijekom
razvoja 1 brzo ih otkloniti (Microsoft, 2019). U hibridnom pristupu rada, planiranje se vrsi
pomocu pristupa vodopada. IzvrSenje i isporuka obradeni su agilnom metodom. Ovaj hibridni
pristup Cini planiranje 1 procjenu projekta puno to¢nijom. U isto vrijeme, tim moZe reagirati na
trZiSne promjene i isporuciti ono §to trziste zahtijeva umjesto onoga $to je tim planirao. Na ovaj
nacin se iskoriStava strukturirani i sekvencijalni pristup koje nude tradicionalni metodologije.
Uz to, u drugom dijelu je fokus na prednosti agilnih metodologija kao Sto su redovna 1

kvalitetna komunikacija uz blisku suradnju izmedu svih sudionika projekta, fleksibilnost u
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razvoju projekta i razvoj projekta u iteracijama (Torner M., 2023). Budu¢i da planiranje slijedi
metodologiju vodopada, timovi mogu ste¢i uvid u zahtjeve projekta i dati tocnije procjene
vremena i troSkova, rad se odvija u malim, iterativnim segmentima, S$to olakSava prilagodbu
promjenama potreba i zahtjeva te se potice suradnja izmedu timova i dionika. Uz navedene
prednosti, ipak ovakav pristup moze izgledati restriktivno onima koji su se navikli na
fleksibilnost agilnog pristupa. Tim mora biti predan suradni¢kom pristupu, potreban je vjesti
projektni menadzer koji ¢e definirati i dodjeljivati sprintove te previse dionika i promjena po

putu moze uzrokovati probijanje proracuna i rokova (Microsoft, 2019).
Slika 8: Hibridna metodologija

Hybrid project management

Project phase 1

Incremental

=) i Project phase 2

Agile
Method

Incremental
/=S B Project phase 3

Izvor: teamhood, bez dat.

4.2. Tehnologije i alati

U danasnjem ubrzanom i medusobno povezanom svijetu, tehnologije 1 alati za
upravljanje projektima postali su neophodni za poduzeca u razliitim industrijama. Ova
inovativna rjeSenja revolucionirala su projektni menadzment, omogucujué¢i timovima
ucinkovitu suradnju, pojednostavljenje tijekova rada 1 postizanje uspjeSnih rezultata projekata.
Tehnologije 1 alati za upravljanje projektima revolucionirali su nacin na koji se projekti
planiraju, izvrSavaju i nacin na koji se njima upravlja. Ti alati koriste digitalne platforme i
tehnologije za racionalizaciju tijekova rada projekata, poboljSanje suradnje 1 poboljSanje
rezultata projekata. U svijetu u kojem automatizacija i umjetna inteligencija preuzimaju

jednostavne zadatke, alati za upravljanje projektima slijede taj primjer. Alati za upravljanje
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projektima zive u srediStu projektnog tima, stoga je odabir pravog alata kljuan za podrsku
izvrSenju projektnog plana. Potrebno je odabrati alat koji promice timsku suradnju, pomaze u
dodjeljivanju zadataka, prati napredak na nadzornoj plo¢i projekta i automatizira ponavljajuce
zadatke (Aston B., 2023). Alati za upravljanje projektima softveri su koji podrzavaju prethodno
spomenutih pet faza projektnog menadzmenta. Dok se neki alati usredotoCuju samo na
upravljanje projektima, drugi pokrivaju funkcije poput upravljanja resursima, fakturiranja pa

¢ak 1 raCunovodstva.

4.2.1. Softver za upravljanje projektima

Softver za upravljanje projektima je softver koji se Kkoristi za planiranje projekata,
zakazivanje, alokaciju resursa i upravljanje promjenama. Voditeljima projekata, dionicima i
korisnicima omogucuje kontrolu troskova i1 upravljanje proracunom, upravljanje kvalitetom i
dokumentaciju, a moze se koristiti i kao administrativni sustav. Softver za upravljanje
projektima takoder se koristi za suradnju 1 komunikaciju izmedu dionika projekta. Iako se
softver za upravljanje projektima koristi na razli¢ite nacine, njegova glavna svrha je olaksati
planiranje i pracenje komponenti projekta, dionika i resursa. Softver za upravljanje projektima

zadovoljava sljedece primarne funkcije:

e Planiranje projekta, pregled i napredak

e Upravljanje zadacima

e Razmjena dokumenata i suradnja

e Zajednicko koriStenje kalendara 1 kontakata
e Upravljanje greSkama i pogreskama

e Pracenje vremena

Da bi definirao raspored projekta, projektni menadZer moZze koristiti softver za
mapiranje projektnih zadataka i vizualno opisivanje interakcija zadataka. Trebao bi vam
omoguciti stvaranje zadataka, njihovo dodjeljivanje ¢lanovima tima, postavljanje rokova i
pracenje napretka. Softver bi trebao omoguciti azuriranje statusa u stvarnom vremenu, izvjesc¢a
o napretku 1 analitiku za jednostavno prepoznavanje uskih grla, rizika i prilika za poboljSanje.
Osim toga, vizualni prikaz napretka projekta, na primjer pomocu gantograma, vremenskih
linjja ili Kanban plo¢a, pomaze uvesti red u ¢ak 1 najslozeniji projekt i razloziti ga na jasne
aktivnosti (1Tool, bez dat.). Produktivnost se povecava putem srediSnjeg repozitorija

dokumenata kojem pristupaju dionici projekta. Vremenske crte projekta obuhvacaju zakazane
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sastanke, datume aktivnosti i kontakte koji bi se trebali automatski azurirati u svim kalendarima
projektnog menadzera i dionika. Softver za upravljanje projektima olakSava prijavljivanje
greSaka i pogreSaka, pregledavanje, obavjeStavanje i azuriranje za dionike te mora imati
moguénost prac¢enja vremena za sve zadatke koji vode evidenciju za konzultante tre¢ih strana
(Rouse M, 2023). Fleksibilni softver za upravljanje projektima takoder vam daje mogucnost
prilagodbe sucelja vasSim potrebama i neovisno kreiranje posebnih polja, na primjer onih koja
se odnose na vasu industriju (1Tool, bez dat.). Dakle, koriStenjem softvera za upravljanje

projektima, dobit ¢emo odgovore na vazna pitanja u vezi projekta kao Sto su:

e Dalli se sve projektne aktivnosti obavljaju na vrijeme?

e Ako jedna aktivnost kasni, kako to utjeCe na predvidene rokove ostalih
aktivnosti?

e Tko je od resursa dostupan za obavljanje aktivnosti na projektu?

e Koliki su trenutni troskovi projekta?

Ali ono $to je najvaznije znati ¢e se u svakom trenutku kako vas projekt napreduje,
koliki ¢e biti troSak na kraju projekta i kada ¢ete projekt zavrsiti (Project Management Srbija,

bez dat).

Prema Astonu Benu (2023), digitalnom projektnom menadzeru i osnivacu platforme
The Digital Project Manager, sljede¢i primjeri su jedni od najboljih softvera za upravljanje
projektima 2023. godine. Recenzije softvera koje se mogu pronaci na platformi, odnose se na
softvere koji podrzavaju agilnu metodologiju, Gantogram, hibridnu metodologiju, Scrum,
Kanban, tabli¢ne prikaze zadataka, itd. Recenzije pokrivaju sve informacije koje su potrebne
korisnicima: cijene, znaCajke, integracije 1 snimke zaslona kako bi lakSe odabrali neSto Sto
odgovara pojedina¢nim potrebama. U nastavku su navedeni odredeni softveri koji su danas

izrazito popularni, napravljeni za Sto jednostavnije koriStenje te modernog izgleda.

Dva najcesS¢e spomenuta alata u nekoliko ¢lanaka, neovisno o kojoj se metodologiji
radilo su Wrike i monday.com. monday.com je operativni sustav za upravljanje radom koji
timu omogucuje potpuni uvid u agilne projekte. Ovaj alat olakSava upravljanje agilnim
projektima na jednom mjestu. Korisnici mogu ustedjeti vrijeme s automatizacijom tijeka rada,
vizualizirati svoje informacije u prikazima koje preferiraju (Gantogram, Kanban ploca,
vremenska traka, kalendar, popis zadataka) 1 koristiti mnos$tvo predloZaka 1 integracija. Budu¢i
da je web-mjesto monday.com vrlo jednostavno za navigaciju, veéina korisnika moze ga brzo

nauciti. Takoder, viSestruki pregledi zadataka pomo¢i ¢e da se projekti pregledavaju iz prikaza
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koji najvise odgovara pojedinom korisniku alata. To moze biti popis na kojem su navedeni
sprintevi, vremenska traka ili ¢ak kalendar s rokovima. Vrlo vazne znacajke pri koristenju ovog
alata ukljuCuju razmjenu privatnih poruka, ucitavanje datoteka, oznacavanje korisnika, a
podatkovna polja ,klikni za uredivanje* dovoljno su intuitivna da ¢ak i pojedinci s niskom
tehnologijom mogu brzo uciti. Integracije ukljucuju aplikacije za upravljanje projektima kao
Sto su Slack, Google Drive, Gmail, Google Calendar, Jira, GitHub, Trello, Dropbox, Typeform
i mnoge druge, kojima se moZze pristupiti putem placenog plana sa Zapierom, alatom za
automatizaciju poslovanja. Kao $to je prikazano na slici 9, unutar alata moguce je odredivanje
statusa zadataka tj. projekta, prioriteta, postotak napretka, datum zavrSetka projekta te je
vidljivo kome je tocno dodijeljen zadatak i1 kako ta osoba napreduje. Alatu je takoder moguce

pristupiti i koristiti putem mobilnog uredaja.
Slika 9: Alat monday.com
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Izvor: monday.com, bez dat.

Wrike je takoder softver za upravljanje projektima s kolekcijom agilnih alata za
upravljanje projektima, a ovaj alat prikladan je za timove od pet ili viSe ljudi. Ovaj agilni softver
omogucuje korisnicima prilagodbu radnih procesa, nadzornih ploca 1 izvjeSca. Njegovo
jednostavno sucelje takoder omogucuje korisnicima prebacivanje izmedu Kanban ploca,
interaktivnih gantograma ,,povuci i ispusti i prikaza radnog optere¢enja za vizualizaciju
prioriteta. Wrike sadrzi brojne agilne predloske jednostavne za koristenje, funkcije upravljanja
zaostacima, prostore za suradnju i povratne informacije te agilno izvjes¢ivanje i analitiku.

Takoder ukljucuje agilnu organizaciju mapa i automatizirano upravljanje zadacima. Znacajke
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ovog alata mogu se konfigurirati za potrebe svakog pojedinog tima, a takoder nudi i niz
specificnih rjeSenja ovisno o vrsti tima ili organizacije, ukljucujuci rjeSenja za marketinske
timove i1 timove profesionalnih usluga. Neke od najvaznijih znacajni ovog alata ukljucuju
rezervacije resursa, grafikone radnog opterecenja, upravljanje naporima, prikaz ploc¢e, pracenje
vremena, proracun, provjeru, unakrsno oznacavanje i tijekove rada za odobravanje. Integracije
ukljucuju vise od 400 unaprijed izgradenih izvornih integracija, ukljuc¢ujuéi popularni softver
za upravljanje datotekama od Microsofta, Googlea i Dropboxa, zajedno sa softverom za
prodaju i marketing (Aston B., 2023).

Slika 10: Alat Wrike
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lzvor: Wrike, bez dat.

Prema Smith i Rudder (2023), autorice ¢lanka Forbes Advisor, jedan od najboljih
softvera za agilne razvojne timove, osim prethodno dva spomenuta su ClickUp i Jira, jedan od
najpoznatijih softvera za upravljanje projektima. ClickUp je moc¢na sveobuhvatna platforma za
produktivnost koja malim i velikim timovima u Svim industrijama pruza fleksibilna i
prilagodljiva rjeSenja, alate 1 funkcije za upravljanje radom. To je softver za upravljanje
projektima u oblaku za tvrtke svih veli¢ina koji sadrzi alate za komunikaciju 1 suradnju koji
pomazu u postizanju organizacijskih ciljeva. ClickUp ima korisni¢ko sucelje koje korisnicima

pruza funkcije za potpunu prilagodbu vlastitog radnog prostora. ClickUp je potpuno
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prilagodljiv i nudi iskustvo bogato zna¢ajkama kako bi korisnici postigli svoje ciljeve i pratili
svako azuriranje projekta. Neke od najvaznijih znac¢ajki su da ovaj alat ima moguc¢nost vise od
petnaest prikaza, pracenje utroSenog vremena, procjena vVremena za predvidanje zadataka,

automatizacija ponavljajucih zadataka, itd. (Friday, bez dat.).

Slika 11: Alat ClickUp
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Izvor: ClickUp, bez dat.

Jira Software je alat za upravljanje projektima koji podrzava bilo koju agilnu
metodologiju, bilo da se radi o scrumu, kanbanu ili nekom drugom pristupu. Od agilnih ploca,
zaostataka, planova, izvjes¢a do integracija i dodataka, moguce je planirati, pratiti i upravljati
svim agilnim projektima razvoja softvera iz jednog alata (Atlassian, bez dat.). Jira je alat za
upravljanje projektima koji voditeljima projekata omogucuje planiranje, dodjeljivanje,
pracenje i pregled projekata u stvarnom vremenu. Zapocela je kao alat za pracenje bug-ova, pa
je samim time i dalje najbolji alat za upravljanje projektima za glatko lociranje, pracenje i
snimanje gresaka. Cesto se diskreditira kao prikladna samo za programere, ali osim razvoja
softvera, ova platforma podrzava projekte vezane za marketing, ljudske potencijale, financije,
dizajn, prodaja, pravo, itd. (Bottorff C., 2023).
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Slika 12: Alat Jira
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Izvor: Jira, bez dat.

Jedna od klju¢nih prednosti tehnologija upravljanja projektima je sposobnost poticanja
suradnje i komunikacije medu ¢lanovima tima. MreZni alati za upravljanje projektima pruzaju
centraliziranu platformu na kojoj ¢lanovi tima mogu pristupiti informacijama o projektu, pratiti
napredak i komunicirati u stvarnom vremenu. Time se eliminira potreba za dugim nitima e-
poste 1 osigurava da su svi na istoj stranici. Alati kao §to su Monday.com, Wrike, ClickUp 1
Jira omogucuju timovima dodjeljivanje zadataka, postavljanje rokova i pra¢enje napretka bez
napora. Uz to, komunikacijski alati kao $to su Slack i Microsoft Teams olaksavaju
besprijekornu komunikaciju, omogucujuéi ¢lanovima tima da se povezu, dijele ideje 1 brzo
rijeSe probleme. Tehnologije 1 alati za upravljanje projektima u digitalno doba promijenili su
nacin na koji se projekti planiraju, izvrSavaju 1 upravljaju njima. Revolucionirali su suradnju,
komunikaciju, planiranje i izvje$¢ivanje, $to je rezultiralo u¢inkovitijom isporukom projekata
1 poboljsanim ishodima. Koriste¢i prednosti 1 znacajke ovih alata, tvrtke mogu poboljsati
produktivnost tima, optimizirati koristenje resursa i posti¢i uspjeh projekta. Kako tehnologija
nastavlja napredovati, klju¢no je da organizacije stupe u korak s digitalnim, prihvate ova
digitalna rjeSenja i iskoriste svoje mogucnosti kako bi ostale opstale na sve konkurentnijem

trzistu.
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4.2.2. Automatizacija

Automatizacija se pojavila kao velika promjena u podruc¢ju upravljanja projektima. Sa
svojom sposobnoS¢u racionalizacije ponavljaju¢ih zadataka, povecanja ucinkovitosti i
smanjenja ljudske pogreske, automatizacija je postala neprocjenjiv alat za projektne
menadzere. Automatizacija projektnog menadzmenta koristi tehnoloSke sustave za obavljanje
zadataka upravljanja projektima bez ljudske interakcije, obicno slicne na¢inu na koji bi ljudi
izvrsili zadatak. Koriste¢i automatizaciju, organizacije mogu dovrSiti odredene zadatke
eksponencijalno brze i s daleko nizim stopama pogresaka nego sto ljudi mogu posti¢i rucno. Ti
su zadaci opéenito zadaci niske sloZenosti koje bi ljudi rado izbjegli u potpunosti, §to znaci da
¢lanovi tima imaju viSe vremena za strateski rad vecée vrijednosti (Coppola J., 2022). Projektni
menadZment ima za cilj pruZiti najbolje moguce scenarije u cijeloj organizaciji. Jedan od nacina
da se krene prema tom cilju je softver za upravljanje projektima. Automatizacija dodaje
umjetnu inteligenciju, obradu prirodnog jezika i strojno ucenje (ML) za robusno rjeSenje
svakodnevnih problema s upravljanjem projektima. Robotska automatizacija procesa (RPA)
utjece na timove, tijekove rada i poslovne procese. Automatizira ru¢ne, ponavljajuce zadatke,
izvodec¢i ih brzo, to¢no i s predvidljivoséu visokih ishoda. Na primjer, pomocu softverskih
robota menadzeri mogu jednim klikom postaviti tijekove rada i zadatke upravljanja projektima
za redovite projekte poput uvodenja klijenata ili zaposlenika. Bez obzira nato je li organizacija
dovoljno velika za ured za upravljanje projektima (eng. Project Management Office ili PMO)
ili toliko mala da je izvrSni direktor jedini vlasnik, softver za automatizaciju moze vam pomoci

pojednostaviti poslovne procese za bolje rezultate (Automation Anywhere, bez dat.).

Svrha i cilj automatizacije je osloboditi tim od ruénih, dugotrajnih, ponavljajucih i
administrativnih zadataka, omogucuju¢i vam da se usredotoCite na vaznije zadatke.
Automatizacija poboljSava ponovljivost. Kada stroj dovrsi proces, eliminira ljudski faktor, sto
male vrijednosti, utiru¢i put buduénosti ispunjenoj uzbudljivim izazovima, a ne zamornim
duznostima. Vodece tvrtke ve¢ koriste automatizaciju u sustavima upravljanja projektima kako
bi ucinile visSe s manje (Projectsly, bez dat.). Sedam glavnih prednosti automatizacije

projektnog menadzmenta su:

e Eliminira stvaranje ponavljajucih zadataka
e Poboljsava produktivnost

e Integracija s ve¢ postojecom tehnologijom
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e Smanjuje Sansa za komunikacijske praznine
e Pruzaizvjes€ivanje u stvarnom vremenu
e Povecava output

e Osigurava kvalitetu

Mnogi zadaci upravljanja projektima mogu se automatizirati, ovisno o softveru Kkoji
organizacija koristi te moguénostima i kreativnosti korisnika ili programera. Jedan od osnovnih
primjera automatizacije upravljanja projektima je automatsko slanje e-posSte na temelju
odredenih okidaca (eng. trigger), poput oznaCavanja zadatka dovrSenog u softveru za
upravljanje zadacima. Takoder, bilo koja vrsta automatiziranog upozorenja koje vas softver za
upravljanje projektima Salje na temelju uvjeta koje korisnik definira ili je softver unaprijed
definirao. Jedan o primjera moZe biti 1 automatizirano upozorenje o zakasnjelom ili
zaglavljenom. Softver za upravljanje projektima moze skenirati projekte 1 projektne zadatke
cijele organizacije i generirati onoliko upozorenja koliko je potrebno, a sve u nekoliko sekundi,

dok bi voditelji projekta provodili sate obavljajuéi iste provjere te ne tako Cesto ili temeljito).

Uz dana$nju brzo razvijaju¢u tehnologiju 1 trendove, automatizacija je postala
nezamjenjiva prednost u upravljanju projektima, nudeci brojne prednosti kao $to su usteda
vremena 1 troSkova, poboljSana toc¢nost, poboljSana suradnja i izvje$¢ivanje u stvarnom
vremenu. Medutim, kljuno je pazljivo razmotriti izazove 1 najbolje prakse povezane s
ukljucivanjem automatizacije u procese upravljanja projektima. Uz ve¢ navedene softvere za
upravljanje projektima, koji danas uz digitalno upravljanje nude i automatizaciju procesa,
takoder postoje 1 softveri koji se usmjereni isklju¢io na automatizaciju te nude Siti spektar
moguc¢nosti. Neki od danas najpoznatijih 1 najkoristenijih softvera za automatizaciju, odnosno
robotsku automatizaciju procesa su Automation Anywhere, UiPath, Microsoft Power
Automate i Blue Prism koji se mogu primijeniti na cijelom poduzeéu neovisno o kojem se
sektoru radi, jedino $to je vazno da su to ponavljajuci zadaci tijekom kojih nije potrebna ljudska
odluka. Ucinkovitim iskoriStavanjem automatizacije voditelji projekata mogu optimizirati

ucinkovitost, smanjiti pogreske i potaknuti uspjesne rezultate projekta.

4.3. Promjene i buducdi trendovi

Tijekom godina, projektni menadZzment doZivio je drasticne promjene koje su dovele
organizacije od ljepljivih papiri¢a do poslovnih softverskih rjeSenja (eng. Sofware as a Service

ili SaaS). Pojavom novijih tehnologija i paradigmi upravljanja, upravljanje projektima i dalje
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prolazi kroz znacajnu evoluciju, a organizacije moraju pratiti te promjene ili neuspjeh rizika.
To je posebno vidljivo zbog nestabilne 2020. godine. Posljedice masovnog zatvaranja i
globalnih ograni¢enja kretanja koje su tada videne i1 dalje se osjecaju. Ti su poremecaji
zasigurno oblikovali nove trendove projektnog menadZzmenta dok se organizacije trude
prihvatiti novije na¢ine upravljanja svojim projektima (Patra A., 2023). Znacajni trendovi
oblikovali su ovu struku kao $to su globalizacija discipline 1 eksplozija metoda, tehnika i prakse
koje se primjenjuju na projekte. Gledajuci unaprijed, i dalje se pojavljuju novi trendovi, no
mnogi od njih ve¢ drasti¢no utjecu na nacin na koji voditelji projekata obavljaju svoj posao.
Digitalno upravljanje projektima neprestano se razvija, potaknuto napretkom tehnologije i
promjenjivim poslovnim potrebama. Uzimajuci u obzir danasnju tehnologiju, neki od budu¢im
trendovima, a koji se ve¢ i danas po¢inju prakticirati unutar poslovanja pa tako i u projektnom

menadzmentu SU:

Prvi aspekt je digitalna transformacija pristupa upravljanju projektima. To nije
ograni¢eno samo na projektnu dokumentaciju u elektronickom formatu, ve¢ vise na digitalnu
transformaciju cijelog zivotnog ciklusa projekta: pokretanje, planiranje, izvrSenje, pracenje i
kontrolu 1 zatvaranje projekta. Tehnoloski alati usmjereni na projekte takoder osnazuju
projektne timove u podrucjima znanja kao §to su zakazivanje, rizik, komunikacije i upravljanje
troskovima. Digitalizacija takoder omogucuje projektnim timovima inovacije u pristupima
projektnom radu. Na temelju digitaliziranih podataka moguce je koristiti i druge alate za
upravljanje projektima. Projektni menadzeri moraju donijeti to¢na predvidanja i odluke u vezi
sa statusom projekta. Umjetna inteligencija (Al) 1 strojno ucenje pomoci ¢e u tom podrucju i
voditeljima projekata pruziti relevantne i pravodobne informacije. Na temelju analize podataka
moguce je analizirati rizike, predvidjeti probleme prije nego §to se pojave Sto ¢e projektnim
menadzerima omogudéiti konkurentsku prednost. (McGrath J., Kostalova J., 2020). Boogaard
(2019) opisuje podru¢ja koriStenja umjetne inteligencije, navode¢i da ¢e se umjetna
inteligencija koristiti za prepoznavanje potencijalnih rizika pretrazivanjem prirodnog jezika,
poboljsanje procjena rizika testiranje odgovora na rizik, dodjela resursa i niveliranje resursa,
inteligentno rasporedivanje, automatizacija svakodnevnih 1 ponavljaju¢ih zadataka,

poboljsanje dosljednosti u donosenju procesa i odluka.
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5. Empirijsko istrazivanje

5.1. Problem i predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja je odnos digitalne tehnologije i upravljanja projektima u
suvremenom poslovnom okruzenju. Studija ima za cilj istraziti kako su digitalne tehnologije
transformirale prakse i1 rezultate upravljanja projektima. Takoder razmatra kako pojedinci s
razli¢itim karakteristikama, kao $to su spol, dob, obrazovanje i status zaposlenja, percipiraju te
promjene i prilagodavaju im se. Studij se bavi razli¢itim aspektima upravljanja digitalnim
projektima, ukljucujué¢i metodologije, alate, upravljanje rizicima, osiguranje kvalitete,
komunikaciju i uskladivanje s poslovnim ciljevima. Osim toga, istrazivanje ispituje utjecaj
usvajanja digitalne tehnologije na rokove projekta, proracune, u¢inkovitost, moguénosti rada

na daljinu i op¢e zadovoljstvo stru¢njaka za upravljanje projektima.

Problem istrazivanja odnosi se na razumijevanje uloge i utjecaj digitalne tehnologije na
upravljanje projektima u suvremenim organizacijama. Nastoji istraziti kako profesionalci s
razli¢itim demografskim statusom i iskustvom doZivljavaju upravljanje digitalnim projektima,

ukljucujuéi njegove prednosti, izazove 1 u¢inke na uspjeh projekta.

5.2. Hipoteze rada
Provedenim istrazivanjem postavljene su sljedece hipoteze:

H1: Ucestalost provedbe projekata kojima se upravlja putem digitalne tehnologije pozitivno je
povezan s ukupnim zadovoljstvom utjecajem digitalne tehnologije na projektni menadzment

u organizaciji.

H2: Percipirana vaznost upravljanja digitalnim projektima pozitivno je povezana s ukupnim

zadovoljstvom utjecajem digitalne tehnologije na projektni menadzment U organizaciji.

H3: Ispitanici nisu dovoljno upoznati s utjecajem digitalne tehnologije, ne prepoznaju prednosti
primjene te smatraju da ne donosi pozitivne u¢inke na produktivnost i u¢inkovito upravljanje

projektima.
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5.3.

Ciljevi istrazivanja

Ciljevi istrazivanja su sljedeci:

1.

Ispitati razinu iskustva i poznavanja digitalnog projektnog menadZmenta te
njegovih tehnologija, koji se pristupi najvise koriste

Ispitati zadovoljstvo modernim metodologijama i tehnologijama

Ispitati kako se ispitanici odnose prema promjenama, rizicima, mjerenju
uspjeha

Ispitati povezanost prepoznavanja vaznosti digitalnog projektnog menadZmenta

i zadovoljstvo primjene istog.

Postavljena su i sljedeca istrazivacka pitanja:

1
2
3.
4

5.4.

Provode li tvrtke projekte kojima se upravlja putem digitalne tehnologije?
Prepoznaju li ispitanici prednosti tehnologije u projektnom menadzmentu?
Djelovala li je primjena digitalne tehnologije pozitivno na produktivnost?

Postoji li problem s nestruc¢nosti i integracije tehnologije?

Rezultati istraZivanja

Poglavlje 5.4. prikazuje rezultate istraZivanja koje je provedeno za potrebe diplomskog rada.

Prikazani su sociodemografski podaci ispitanika te odgovori na pitanja koja su vezana za

ciljeve istrazivanja i istrazivacka pitanja te hipoteze. Vazno je napomenuti da je anketa

zapoCela pitanjem ,,Imate li iskustva s digitalnim upravljanjem projektima odnosno s

projektima u digitalno doba? kako bi u istrazivanje bile uklju¢ene samo osobe koje su

relevantne za ovu temu te kako bi se izbjegli odgovori ispitanika koji nemaju nikakvog iskustva

s ovakvom vrstom projektnog menadzmenta ili uopée nisu upoznati s ovom temom.
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Tablica 1: Sociodemografski podaci ispitanika

Number Percent
SPOL

Muski 80 64
Zenski 43 34,4

Ne Zelim odgovoriti 2 1,6

DOB

18-24 37 29,6
25-34 o1 40,8

35-44 25 20

45-54 10 8

55-64 2 1,6

RAZINA OBRAZOVANJA

Diplomski studij 41 32,8
Doktorski studij 7 5,6

Osnovna skola 1 8
Preddiplomski studij 57 45,6
Srednja Skola 19 15,2

RADNI STATUS

Nezaposlen 1 0,8
Samostalni poduzetnik 28 22,4
Student 22 17,6

U mirovini 1 0,8
Ucenik 1 0,8
Zaposlen 72 57,6

lzvor: izrada autora

Sociodemografski rezultati istraZzivanja nude vrijedan uvid u sastav grupe ispitanika.
Sto se tice spola, vec¢ina sudionika su muskarci, njih 64% uzorka, dok se 34,4% identificiralo
kao Zzene. Mali udio, 1,6%, odlugio je ne otkriti svoj spol. Sto se ti¢e dobne distribucije, najveéa
skupina spada u dobnu skupinu od 25 do 34 godine, koja predstavlja 40,8% ispitanika, a slijede
ih oni od 18 do 24 godine, koji ¢ine 29,6% uzorka. Zanimljivo je da je anketa obuhvatila 1

odgovore starijih dobnih skupina, s 8% ispitanika u dobi od 45 do 54 godine i manje od 1,6%
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u dobi od 55 do 64 godine. Sto se ti¢e obrazovanja, podaci pokazuju raznolik raspon
kvalifikacija medu sudionicima. Otprilike jedna trecina ispitanika (32,8%) izjavila je da imaju
zavren diplomski studij, dok 5,6% ispitanika ima zavrien doktorat. Stovise, znadajan dio,
45,6%, ima diplomu prvostupnika, a 15,2% ima zavrSenu srednju skolu kao najvisu razinu
obrazovanja. Na kraju, ispitujuci radni status, anketa je obuhvatila razliCite situacije zaposlenja.
Naime, 57,6% ispitanika izjavilo je da je zaposleno, dok se 22,4% identificiralo kao
samozaposlena osoba odnosno samostalni poduzetnik. Dodatno, 17,6% bili su studenti, 0,8%
bili su nezaposleni, a jednak postotak bio je ili u mirovini ili se jo§ Skoluje. Ovi
sociodemografski rezultati pruzaju sveobuhvatan pregled baze sudionika ankete, omogucujuci
daljnje analize i uvide u to kako se razli¢iti demografski cimbenici mogu povezati s odgovorima

0 upravljanju digitalnim projektima i srodnim temama.

Sljede¢a dva pitanja odnose se na iskustvo. Prvo pitanje istrazuje u kojim su
industrijama zaposleni ispitanici odnosno imaju iskustva. Drugo pitanje istrazuje razinu
iskustva s digitalnim projektima odnosno projektima tijekom ¢ijeg upravljanja se Koristi

digitalna tehnologija te su mogucée tri razine (pocetnik, srednji i napredni).
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Grafikon 6: U kojoj industriji radite ili imate iskustva?

1. U kojoj industriji radite ili imate iskustva?

Proizvodnja

2,5%

Maloprodaja

3,5%
Marketing/oglasavanje
16,5%

Tehnologija
33,0%

Obrazovanje
12,5%

Zdravstvo
10,5%

Financije/bankarstvo
20,5%

lzvor: izrada autora

Grafikon 7: Ocijenite svoju razinu iskustva s digitalnim projektima

2. Ocijenite svoju razinu iskustva s digitalnim projektima:

Pocetnik
16,0%

Napredni
25,6%

Srednji
58,4%

lzvor: izrada autora
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Odgovori na pitanje o industriji u kojoj ispitanici rade ili imaju iskustva otkrivaju
raznolik raspon profesionalnih pozadina. Prema odgovorima, vecina ispitanika povezana je s
tehnoloskim sektorom, a mnogi ga navode kao svoju primarnu industriju (33%). Tehnoloski
struénjaci Cesto imaju jedinstvenu perspektivu upravljanja digitalnim projektima zbog prirode
svog posla, koji ¢esto ukljucuje vrhunske digitalne projekte i inovacije. Financijski/bankarski
sektor takoder se pojavljuje kao znac¢ajna industrija medu ispitanicima (20,5%), $to ukazuje da
upravljanje digitalnim projektima igra znacajnu ulogu u financijskim institucijama §to je u
skladu sa sve ve¢om upotrebom tehnologije i digitalnih rjeSenja u financijskoj industriji za
pojednostavljenje operacija i poboljsanje korisnickog iskustva. Dodatno, znatan broj ispitanika
spominje industrije marketinga/oglasavanja (16,5%) i zdravstva (10,5%), isticuc¢i vaznost
digitalnog upravljanja projektima u tim sektorima za kampanje, lansiranje proizvoda i IT
projekte u zdravstvu. Ukljucivanje obrazovanja (12,5%), maloprodaje (3,5%), proizvodnje
(2,5%) i gradevine (0,8%) u odgovore pokazuje svestranost digitalnog upravljanja projektima
u razli¢itim domenama. Vrijedno je napomenuti da neki ispitanici imaju iskustva u vise
industrija, $to ukazuje na raznolik skup vjestina i potencijalno razlicite perspektive o vaznosti

upravljanja digitalnim projektima u razli¢itim kontekstima.

Odgovori na pitanje ,,Ocijenite svoju razinu iskustva s digitalnim projektima‘ ukazuju
na niz razina iskustva medu ispitanicima. Pocetnik - ograniceno iskustvo: Ova kategorija
ukljucuje pojedince koji smatraju da imaju ograni¢eno iskustvo u upravljanju digitalnim
projektima, mozda su relativno novi u upravljanju digitalnim projektima ili su bili minimalno
izlozeni takvim projektima. Ova grupa se sastoji od pocetnika i onih koji su u ranoj fazi svoje
karijere upravljanja digitalnim projektima. Ovu razinu iskustva ¢ini samo 16% ispitanika §to
dodatno daje sigurnost u odgovore ispitanika. Srednje - odredeno iskustvo, ali jo$ uvijek ugi:
Ispitanici u ovoj kategoriji imaju odredeno iskustvo s digitalnim projektima, ali priznaju da su
jos uvijek u procesu ucenja i razvijanja svojih vjestina. Mozda su radili na nekoliko digitalnih
projekata, ali se moZzda jo§ ne smatraju stru¢njacima u tom podruc¢ju. Ovu razinu ¢ini najveci
postotak ispitanika 58,4%. Napredni - iskusni i samouvjereni u upravljanju digitalnim
projektima: Ova se grupa sastoji od pojedinaca koji sebe smatraju iskusnima i sigurnima u
upravljanju digitalnim projektima te ¢ini 256% ispitanika. Opcenito, odgovori pokazuju
spektar strucnosti. Ova raznolikost u razinama iskustva moZze pruziti vrijedan uvid u to kako su
razli¢ite razine stru¢nosti povezane s drugim odgovorima na ankete i misljenjima o upravljanju

digitalnim projektima.

52



Odgovori na pitanje ,,Koliko ¢esto vasa tvrtka provodi projekte koji se vode putem
digitalne tehnologije? navode ucestalost koristenja digitalne tehnologije tijekom upravljanja
projekata unutar tvrtki u kojima su pojedinci zaposleni. Navedeni brojevi predstavljaju ocjene
ucestalosti koje su dali ispitanici, pri ¢emu 1 oznacava ,,Rijetko®, a 5 ,,Vrlo Cesto®. Najcesca
ocjena ucestalosti je 5 (30,4%), Sto sugerira da je znacajan dio ispitanika naveo da njihove
tvrtke vrlo ¢esto provode projekte kojima upravljaju digitalnom tehnologijom. To ukazuje na
vrlo visoku razinu integracije digitalnih projekata unutar njihovih organizacija. Ocjene 4
(26,4%) 1 3 (28,8%) takoder su prili¢no zastupljene, §to sugerira da mnogi ispitanici rade za
tvrtke koje redovito ili donekle redovito provode projekte kojima se upravlja putem digitalne
tehnologije. Ovi odgovori ukazuju na visok stupanj oslanjanja na digitalne alate i metodologije
za upravljanje projektima u tim organizacijama. Postoji nekoliko odgovora s nizim ocjenama
(1 1 2), Sto ukazuje na to da manjina tvrtki ispitanika rijetko ili nikad ne koristi digitalnu
tehnologiju za upravljanje projektima. Te se organizacije jo§ uvijek mogu oslanjati na
tradicionalne metode ili su ograni¢eno izloZene praksi upravljanja digitalnim projektima. S
obzirom na odgovore, ovo naglasava sve vefu vaznost digitalnih alata i1 strategija u

suvremenom upravljanju projektima u raznim industrijama.

Grafikon 8: Koliko ¢esto vase poduzece provodi projekte kojima se upravlja putem digitalne

tehnologije?

3. Koliko Cesto vase poduzece provodi projekte kojima se
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Grafikon 9: Koliko smatrate da je digitalno upravljanje projektima (digitalni projektni

menadZment) vazno za uspjeh vaSeg poduzeca?

4. Koliko smatrate da je digitalno upravljanje projektima (digitalni
projektni menadZment) vazno za uspjeh vaseg poduzeca?
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Odgovori na pitanje ,,Koliko smatrate da je digitalno upravljanje projektima (digitalni
projektni menadZzment) vazno za uspjeh vaseg poduzeca?* otkrivaju snazan konsenzus medu
ispitanicima o znacaju upravljanja digitalnim projektima za njihove organizacije. Odgovori su
na ljestvici od 1 do 5, gdje 1 predstavlja ,,Nije vazno*, a 5 predstavlja ,,Vrlo vazno®“. Vecina
ispitanika (42,4%) ocijenila je upravljanje digitalnim projektima iznimno vaznim za uspjeh
svojih tvrtki, daju¢i mu ocjenu 5. To ukazuje na Siroko prepoznavanje kriticne uloge Kkoji
digitalno upravljanje projektima ima u postizanju poslovnog uspjeha. Neki ispitanici (23,2%)
dali su ocjenu 4, sto znaci da smatraju upravljanje digitalnim projektima takoder vaznim. lako
nije sveobuhvatna, ova grupa ipak priznaje znacajan utjecaj upravljanja digitalnim projektima
na uspjeh njihove tvrtke. 21,6% ispitanika dao je ocjenu 3, $to sugerira da upravljanje
digitalnim projektima smatraju umjereno vaznim. Devet ispitanika (7,2%) dalo je ocjenu 2, a
sedam ispitanika (5,6%) dalo je ocjenu 1, Sto ukazuje na to da upravljanje digitalnim projektima
dozivljavaju manje vaznim ili ga uopée ne smatraju vaznim. Medutim, ova skupina predstavlja
manjinu. Ova snazna uskladenost u percepciji naglasava percipiranu vrijednost upravljanja
digitalnim projektima u poticanju poslovnih postignuéa i osiguravanju uspjeha projekta unutar
anketiranih tvrtki.
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Tablica 2: Deskriptivna statistika

Descriptive Statistics

Std.
N Range Minimum Maximum Mean Deviation Variance
H1: Koliko ¢esto vase 125 4 1 5 3,66 1,177 1,386

poduzece provodi

projekte kojima se

upravlja putem digitalne

tehnologije?

H2: Koliko smatrate da je 125 4 1 5 390 1,197 1,433
digitalno upravljanje

projektima (digitalni

projektni menadzment)

vazno za uspjeh vaseg

poduzeca?

lzvor: izrada autora

Dodatno, deskriptivnom statistikom dobiven je pregled odgovora i sredi$njih tendencija
podataka za navedena dva pitanja. Raspon odgovora, odnosno razlika izmedu maksimalne i
minimalne vrijednosti je za oba pitanja iznosi 4 S§to znaci da odgovori ispitanika na ova
Likertova pitanja variraju. Srednji (prosjec¢ni) odgovor je u oba slucaja veci od 3,5 i manji od
4, §to je malo iznad sredine ljestvice (2,5). Standardna devijacija iznosi 1,177 za prvo pitanje i

1,197 za drugo pitanje te ukazuje na neke varijabilnosti u odgovorima oko srednje vrijednosti.

Slijedece pitanje otkriva koje metodologije se najceSce koriste medu ispitanicima.
Odgovori ukazuju na to da su ispitanici najviSe upoznati s hibridnom metodologijom (62,4%).
Nesto manji broj ispitanika upoznat je s metodologijom vodopada (41,6%) i Scrum (36,8%),
dok je manji broj ispitanika upoznat s agilnom metodologijom (28%) i Kanban (17,6%). S
obzirom da je agilna metodologija noviji nacin upravljanja projektima od svih spomenutih,
jasno je da manji broj ispitanika nije jo$ upoznat s ovim pristupom, no gledajuci da je najvise
ispitanika oznacilo hibridni pristup koji spaja agilni i vodopad, daje do znanja da veliki broj

tvrtki postepeno pocinje usvajati i agilnu metodologiju u svoje poslovanje.

55



Grafikon 10: Koje metodologije digitalnog upravljanja projektima koristite ili su vam

poznate?
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lzvor: izrada autora

Slijedeca pitanja postavljena su kako bi se dobila bolja slika o nacinu na koje tvrtke
odreduju prednost projektima, kako upravljaju opsegom, promjenom zahtjeva, rizikom i
izazovima, kako mjere uspjeh, osiguravaju da su projekti uskladeni s poslovnim ciljevima, itd.

Dakle, Zeli se pribliziti nacin na koji se upravlja projektima u digitalno doba.
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Grafikon 11: Kako vase poduzece odreduje prednost projektima?
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lzvor: izrada autora

-----

koje su izabrali ispitanici ukljucuju potraznju kupaca (63,2%) i unutarnje potrebe (48%). Nesto
manji postotak ispitanika odabrao je i povrat ulaganja (36%) i druge ¢imbenike (20,8%) dok je
tek 1,6% ispitanika izabralo regulativu kao Kkriterij. Ovisno o konkretnoj situaciji, razliciti
projekti mogu biti prioriteti. Velika varijacija u odgovorima sugerira da poduzeéa primjenjuju
razlicite strategije 1 pristupe kako bi odredila koji ¢e projekti dobiti prednost. Ova fleksibilnost

moze biti klju¢na u prilagodbi poslovanja promjenama na trzistu i unutar samog poduzeca.
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Grafikon 12: Kako obi¢no upravljate opsegom projekta i zahtjevima?
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lzvor: izrada autora

Poduzeca koriste razli¢ite metode za upravljanje opsegom i zahtjevima projekata.
Najces¢i pristupi ukljucuju redovite sastanke s dionicima za definiranje opsega, formalni
postupak zahtjeva za promjenu i kontinuirano pracenje i prilagodbe. Ovi pristupi mogu biti
koriSteni samostalno ili u kombinaciji, ovisno o specifi¢nim potrebama i zahtjevima projekta.
Najveci broj ispitanika odabrao je kontinuirano praéenje i prilagodbe (65,6%) dok je nesto
manji postotak odabrao i redovite sastanke radi definiranja opsega (50,4%) te formalni proces
zahtjeva za promjenom (40%). Na temelju danih rezultata moze se zakljuciti da veéina tvrtki i

ispitanika koristi barem dva nacina upravljanja opsegom projekta i zahtjeva.
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Grafikon 13: Kako se nosite s promjenama opsega projekta ili zahtjeva tijekom Zivotnog

ciklusa projekta?
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Na pitanje ,,Kako se nosite s promjenama opsega projekta ili zahtjeva tijekom Zivotnog
ciklusa projekta?* najveci broj ispitanika odabrao je odredivanje prioriteta promjena na temelju
poslovnih ciljeva (60,8%). Tako mozemo zakljuéiti da se u veéini slu¢ajeva promjene primarno
ocjenjuju i prioritiziraju na temelju njihove uskladenosti s poslovnim ciljevima u ovoj
organizaciji. Sli¢an postotak ispitanika odabrao je i redovitu komunikaciju s dionicima, dok je

najmanji broj ispitanika (49,6%) odabrao je koristenje procesa upravljanja promjenama.
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Grafikon 14: Koje alate ili softver koristite za upravljanje projektima?
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Odgovori na pitanje 9. pokazuju da postoje razli€iti pristupi alatima za upravljanje
projektima, pri ¢emu neke organizacije preferiraju kombinaciju alata, dok se druge oslanjaju
na odredene kategorije alata kao Sto su platforme za upravljanje projektima (43,2%),
komunikacijski alati, pracenje vremena i upravljanje resursima (41,6%) ili alati za analizu
podataka (31,2%). Izbor alata moze ovisiti o prirodi projekata i specificnim potrebama
organizacije. Najveci broj ispitanika odabrao je alate za komunikaciju i suradnju kao $to su

Microsoft Teams i Slack (72%).
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Grafikon 15: Kako se nosite s potencijalnim rizicima i izazovima u upravljanju projektima?
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Odgovori na pitanje 10 odrazavaju razliCite kriterije i perspektive o uspjehu projekta.
Neke organizacije daju prednost pravovremenoj isporuci, kontroli troskova i postizanju ciljeva,
dok druge naglaSavaju zadovoljstvo dionika projekta, posebno kupaca. S obzirom na odgovore,
najvise se nose s rizikom njegovom identifikacijom i procjenom (60,8%) te ublazavanjem

rizika i planiranjem za nepredvidene situacije (61,6%).
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Grafikon 16: Kako mjerite uspjeh projekata?
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Na temelju pitanja 11 ,,Kako mjerite uspjeh projekta?* moze se zakljuciti da najveci

broj ispitanika i njihove tvrtke mjere uspjeh tako da prate postivaju li se projektni rokovi (52%)

te ostvaruju li se ciljevi projekta (68,8%) onako kako je dogovoreno.

Grafikon 17: Kako osiguravate da su projekti uskladeni s poslovnim ciljevima?
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Pitanje ,,Kako osiguravate da su projekti uskladeni s poslovnim ciljevima?* pokazuje
da je najvaznije za uskladenost projekta s poslovnim ciljevima da se jasno definiraju ciljevi i
ciljevi projekta, Sto je oznacilo ¢ak 65,6% ispitanika, dok je neSto manje vazno redovita
azuriranja napretka te integracija digitalnih projekata u cjelokupnu poslovnu strategiju. Jedan

od ispitanika takoder je naveo da ne osiguravaju uskladenost.

Grafikon 18: Kako osiguravate da se projekti isporucuju uz visoku kvalitetu?
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Na temelju odgovora na pitanje 13, moze se zakljuciti da gotovo sve tvrtke u kojima
ispitanici rade koriste kombinaciju svih navedenih na¢ina osiguravanja isporuke projekata na
vrijeme. Isto se moze zakljuciti i za pitanja 14 i 15 koji se odnose na komunikaciju te suradnju
i koordinaciju tijekom upravljanja projektima. Na temelju ove ¢injenice, moze se zakljuciti da
skoro svi ispitanici koriste kombinaciju tehnika i alata kako bi svoje projekte proveli na §to

bolji i kvalitetniji nacin.
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Grafikon 19: Kakvu ulogu ima komunikacija u vaSem pristupu upravljanja projektima?
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Grafikon 20: Kako osiguravate suradnju i koordinaciju medu ¢lanovima tima u projektima?
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Grafikon 21: Koje su po Vama najznacajnije prednosti upravljanja projektima u digitalno
doba?
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Izvor: izrada autora

Gledaju¢i moguce prednosti koje digitalna tehnologija nudi tijekom upravljanja
projektima, najveci broj ispitanika prepoznaje dvije glavne prednosti, a to su bolja vidljivost i
pracenje projekta (63,2%) te poboljSana uc¢inkovitost i produktivnost (60,8%). No, na prednosti
kao $to su brza isporuka i pobolj$ana suradnja digitalna tehnologija nije imala toliko znacajan

utjecaj.
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Grafikon 22: Koliko ste upoznati s utjecajem digitalne tehnologije tj. digitalne transformacije

na upravljanje projektima?
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Izvor: izrada autora

Kako bi se nastavilo na treci set pitanja, ispitanicima je bilo postavljeno pitanje koliko
su upoznati s utjecajem digitalne tehnologije kako bi dali svoje vlastito misljenje o utjecaju i
promjenama koje je donijelo u njihovom poduzec¢u. Samo Cetiri (3,2%) ispitanika nije upoznato
s utjecajem te njihovi odgovori nisu dalje ukljueni u istrazivanju, ostatak je ili donekle

upoznato (44%) ili vrlo upoznato s utjecajem digitalne tehnologije (52,8%).
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Grafikon 23: Kako je usvajanje digitalnih tehnologija utjecalo na rokove i proraéune

projekata u VaSem poduzecu?
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Izvor: izrada autora

Slijede¢ih sedam pitanja daje konkretne odgovore vezane za utjecaj digitalne
tehnologije na samo upravljanje projektima, imaju li pozitivne ili negativne u¢inke na pojedine
aspekte te daju zakljucak koliko su ispitanici zadovoljni koriStenjem digitalne tehnologije
tijekom upravljanja projektima. Na prvo pitanje o tome smatraju li da je usvajanje digitalne
tehnologije utjecalo na rokove i proracune projekata ostavilo pozitivan utjecaj, negativan
utjecaj ili nije imalo nikakav utjecaj, 85,5% ispitanika odgovorilo da je ostavilo pozitivan
utjecaj. To sugerira da su digitalni alati i metode poboljsali u¢inkovitost, pojednostavili procese
1 doprinijeli boljoj kontroli troSkova unutar tvrtke. NeSto manji zanemariv postotak odgovorio
je kako je ostavilo negativan utjecaj (10,5%) te 4% ispitanika odgovorilo je kako nije imalo

nikakvog utjecaja na rokove i proracune.
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Grafikon 24: Na koje je nacine digitalna tehnologija pozitivno utjecala na upravljanje

projektima u Vasoj organizaciji?
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Odgovori na pitanje 2 sugeriraju da je digitalna tehnologija imala pozitivan utjecaj na
razli¢ite aspekte upravljanja projektima unutar organizacije, $to je rezultiralo poboljSanom
suradnjom (63,2%), u¢inkovitijim pracenjem (60,8%) 1 pojednostavljenim planiranjem (48%).
Takoder, u nesto manjem postotku utjecalo je na brze donosenje odluka (37,6%) i poboljsano

upravljanje rizicima (31,2%).
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Grafikon 25: Kako je usvajanje softvera ili alata za upravljanje projektima utjecalo na

ucinkovitost 1 produktivnost projekta?
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Ukratko, vecina ispitanika primijetila je znacajno (50,4%) ili blago poboljsanje
ucinkovitosti i produktivnosti projekata (44%) nakon usvajanja softvera/alata za upravljanje
projektima. Medutim, postoje i neki slucajevi u kojima nije bilo primjetnog utjecaja (2,4%),
vjerojatno zbog varijacija u implementaciji ili koristenju tih alata dok tri ispitanika odgovaraju

kako se u njihovoj organizaciji ne koriste alati za upravljanje projektima.
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Grafikon 26: Jesu li digitalne tehnologije poboljsale sposobnost vaseg tima da radi na daljinu

1 u¢inkovito upravlja projektima?

4. Jesu li digitalne tehnologije poboljSale sposobnost vaseg
tima da radi na daljinu i u€inkovito upravlja projektima?

Ne, nikako
2.4%

3

Da, donekle
32.3%

Da, znacajno
65.3%

Izvor: izrada autora

Govoreci o radu na daljinu, koje postaje sve viSe popularno kako u novim tako i u
starijim poduze¢ima, ovdje je 65,3% ispitanika odgovorilo kako je digitalna tehnologija
poboljsala sposobnost ovakvog rada te uéinkovito upravljanje projektima. 32,3% ispitanika
odgovorilo je kako se donekle pobolj$ao rad na daljinu i u¢inkovito upravljanje projektima, a

samo 2,4% ispitanika na ovo pitanje odgovorilo je ,,Ne, nikako®.
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Grafikon 27: S kojim ste se izazovima suo¢ili pri usvajanju digitalne tehnologije za

upravljanje projektima?

5. S kojim ste se izazovima suodili pri usvajanju digitalne tehnologije za
upravljanje projektima?
60 (48%)

60 57 (45.6%)
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o
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0
Otpor ¢lanova Problemi Proraunska Nismo Sigurnost Nedostatak
tima integracije s ogranic¢enja podataka struénosti
promjenama postojecim

sustavima

Izvor: izrada autora

Slijede¢i izazovi naglaSavaju vaznost pazljivog planiranja, ulaganja 1 strategija
upravljanja promjenama pri usvajanju digitalne tehnologije za upravljanje projektima.
Prevladavanje tih prepreka klju¢no je za ostvarivanje potencijalnih koristi tih tehnologija.
Najvise ispitanika kao izazove odabralo je problem integracije s postoje¢im sustavim (48%),
proracunska ogranicenja (45,6%) i otpor ¢lanova tima na promjene (40%). Integracija novih
digitalnih tehnologija s postoje¢im sustavima i procesima moze biti znac¢ajan izazov. Problemi
s kompatibilno$¢u, problemi s prijenosom podataka i osiguravanje nesmetanog prijelaza mogu
biti sloZeni zadaci. Otpor promjenama medu ¢lanovima tima moZe ometati usvajanje novih
digitalnih alata. Zaposlenici mozda nerado prihvacéaju nove tehnologije ili procese koji mogu
usporiti provedbu. Mnoge se organizacije susrecu s financijskim ograni¢enjima pri pokuSaju
implementacije novih digitalnih tehnologija za upravljanje projektima. Taj izazov moze
ukljucivati troskove povezane s nabavom i implementacijom softvera ili alata. NeSto manji
postotak ispitanika takoder je kao izazove naveo sigurnost podataka (27,2%) i nedostatak
strucnosti (23,2%). Sigurnost podataka i privatnost kljuéni su razlozi za zabrinutost pri
usvajanju digitalnih tehnologija. Organizacije moraju osigurati da njihovi alati i sustavi za
upravljanje projektima zadovoljavaju sigurnosne standarde i Stite osjetljive podatke o

projektima. Nekim organizacijama mozda nedostaje potrebna interna struénost za u¢inkovito
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koriStenje digitalnih alata za upravljanje projektima. To moZe ukljucivati nedostatak

kvalificiranog osoblja ili resursa za obuku.

Grafikon 28: Po vasem misljenju, koje su tri glavne prednosti digitalne tehnologije u

upravljanju projektima?

6. Po vasem misljenju, koje su tri glavne prednosti digitalne tehnologije u
upravljanju projektima?
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projekta komunikacija  planiranje izlaska na informacija od
trziste klijenta

Izvor: izrada autora

Na pitanje 6, gdje su ispitanici trebali odrediti glavne prednosti digitalne tehnologije u
upravljanju projektima. Mnogi ispitanici vjeruju da digitalna tehnologija poboljsava
ucinkovitost i produktivnost projekata (60%). To moze ukljucivati automatizaciju zadataka,
pojednostavljene procese i bolju raspodjelu resursa. Smatra se da digitalni alati pruzaju vecu
vidljivost napretka i pracenja projekata (58,6%). Ova pogodnost omogucuje voditeljima
projekata i ¢lanovima tima jasan pregled statusa projekta, prekretnica i potencijalnih problema.
Ubrzana provedba projekata i skraceno vrijeme do trziSta smatraju se vrijednim ishodima
koriStenja digitalne tehnologije u upravljanju projektima te je ovu prednost oznadilo istinitom
32,8% ispitanika. Digitalni alati mogu pomo¢i u ubrzavanju donoSenja odluka, komunikacije i
cjelokupnog izvrSavanja projekata. Osim toga, neki su ispitanici spomenuli i druge prednosti
kao §to su ,,Poboljsano donosenje odluka i planiranje (35,2%) i ,,PoboljSana timska suradnja
i komunikacija“ (40%). Ti su ¢imbenici ¢esto povezani s tri prethodno navedene primarne

koristi i doprinose ukupnom uspjehu projekta.
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Grafikon 29: Opcenito, koliko ste zadovoljni s utjecajem digitalne tehnologije na upravljanje

projektima u vasoj organizaciji?

7. Opcenito, koliko ste zadovoljni s utjecajem digitalne tehnologije
na upravljanje projektima u vasoj organizaciji?

40

40 (32%)
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Broj ispitanika

10

1 2 3 4 5

Ocjena 1-5

Izvor: izrada autora

Pitanje 7 kao posljednje pitanje, otkriva koliko su ispitanici zadovoljni digitalnom
tehnologijom u upravljanju projektima odnosno digitalnim projektnim menadzmentom.
Odgovori ukazuju na razli¢ite razine zadovoljstva utjecajem digitalne tehnologije na
upravljanje projektima unutar organizacije. Brojevi predstavljaju ocjene zadovoljstva na
ljestvici od 1 do 5, pri ¢emu je 1 ,,Vrlo nezadovoljan“, a 5 ,,Vrlo zadovoljan“. Postoji
kombinacija razina zadovoljstva, a najveci broj ispitanika ukazuje na veliko zadovoljstvo
(ocjene 4 ili 5), sto sugerira da su opéenito zadovoljni utjecajem digitalne tehnologije na
upravljanje projektima. Ocjenom 4 ocijenilo je 29,6% ispitanika, a ocjenom 5 ocijenilo je 32%
ispitanika. 23,2% ispitanika dalo je umjerenu ocjenu zadovoljstva (3), $to upucuje na to da nisu
ni izrazito zadovoljni ni nezadovoljni. Oni mogu vidjeti prostor za poboljSanje ili imati donekle
pozitivan pogled na utjecaj. Na donjem kraju postoje ispitanici koji su izrazili nizu razinu
zadovoljstva (ocjene 1 ili 2). To sugerira da su manje zadovoljni kako je digitalna tehnologija
utjecala na upravljanje projektima, a moze se pretpostaviti da je razlog tome izazovi ili
ogranicenja s kojima se suo€avaju. Sve u svemu, postoji relativno pozitivno misljenje, s vise

ispitanika koji naginju zadovoljstvu (ocjene 3 ili viSe) nego nezadovoljstvu.
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5.5. Diskusija

Rezultati istrazivanja pruzili su vrijedan uvid u odnos implementacije digitalne

tehnologije u upravljanje projektima i ukupnog zadovoljstva unutar organizacije.

Hipoteza 1: Ucestalost provedbe projekata kojima se upravlja digitalnom tehnologijom
pozitivno je povezana s op¢im zadovoljstvom utjecajem digitalne tehnologije na

upravljanje projektima u organizaciji.

Podaci prikupljeni u anketi podrzavaju Hipotezu 1. Konkretno, ispitanici koji su
prijavili veéu ucestalost provedbe projekata putem digitalne tehnologije imali su tendenciju
izraziti viSu razinu zadovoljstva utjecajem digitalne tehnologije na upravljanje projektima. To
sugerira da, kako organizacije ¢eS¢e implementiraju digitalnu tehnologiju u svoje procese
upravljanja projektima, ukupno zadovoljstvo njezinim utjecajem ima tendenciju povecanja.
Ovo otkri¢e u skladu je s idejom da vece usvajanje digitalnih alata 1 procesa moze dovesti do

poboljsane ucinkovitosti projektnog menadzmenta, produktivnosti i ukupnog zadovoljstva.

Hipoteza 2: Percipirana vaznost digitalnog upravljanja projektima pozitivno je povezana
s opéim zadovoljstvom utjecajem digitalne tehnologije na upravljanje projektima u
organizaciji.

Rezultati istrazivanja takoder potvrduju Hipotezu 2. Ispitanici koji su digitalno
upravljanje projektima smatrali vrlo vaznim imali su vecu vjerojatnost da ¢e izraziti viSu razinu
zadovoljstva utjecajem digitalne tehnologije na upravljanje projektima. To sugerira da
prepoznavanje znacaja digitalnog upravljanja projektima igra kljuénu ulogu u oblikovanju
razina zadovoljstva. Kada pojedinci unutar organizacije prepoznaju vaznost digitalnih alata u
upravljanju projektima, vjerojatnije je da ¢e cijeniti pozitivan utjecaj koji ti alati imaju na

procese upravljanja projektima.

Hipoteza 3: Ispitanici nisu dovoljno upoznati s utjecajem digitalne tehnologije, ne
prepoznaju prednosti njezine primjene i vjeruju da ona ne donosi pozitivne u¢inke na

produktivnost i u€inkovito upravljanje projektima.

Suprotno Hipotezi 3, rezultati ankete pokazuju da ispitanici opéenito imaju pozitivan
pogled na utjecaj digitalne tehnologije na upravljanje projektima. Vecina ispitanika izrazila je
razlicite stupnjeve zadovoljstva utjecajem digitalne tehnologije, pri ¢emu su mnogi naginjali

zadovoljstvu, a ne nezadovoljstvu. To sugerira da su ispitanici upoznati s prednostima digitalne
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tehnologije 1 prepoznaju njezine pozitivne u¢inke na produktivnost i u¢inkovito upravljanje

projektima. Kao rezultat toga, Hipoteza 3 se odbacuje na temelju podataka istrazivanja.

Rezultati ovog istrazivanja imaju vazne implikacije za organizacije koje imaju za cilj
poboljsati svoje procese projektnog menadzmenta putem digitalne tehnologije. Pozitivan odnos
izmedu ucestalosti implementacije digitalne tehnologije, percipirane vaznosti upravljanja
digitalnim projektima i ukupnog zadovoljstva naglaSava znacaj prihvacanja digitalnih alata u
projektnom menadzmentu. Ovi rezultati sugeriraju da bi organizacije trebale razmotriti
povecanje ulaganja u digitalna rjesenja za upravljanje projektima jer to moze dovesti do vece
razine zadovoljstva medu ¢lanovima tima 1 dionicima te dovesti do povec¢anja produktivnosti.
Osim toga, napori za edukaciju zaposlenika o prednostima digitalnog upravljanja projektima
mogu dodatno poboljsati opée zadovoljstvo i promicati uéinkovitije izvrSavanje projekata.
Zaklju¢no, rezultati ankete pruzaju snaznu podrSsku hipotezama, ciljevima i pitanjima

istrazivanja.
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6. Zakljucak

U ovom radu sveobuhvatno se istrazilo 0 evoluiraju¢em projekthom menadZmentu
temeljnim razumijevanjem tradicionalnog upravljanja projektima, gdje je objasnjen i sam
zivotni ciklus projekta, metodologije upravljanja i klju¢nu ulogu voditelja projekata. U sredistu
nalazi se u sjeciSte projektni menadzment i digitalno doba. Istrazivanjem literature i
provodenjem empirijskog istrazivanja otkriven je dubok utjecaj digitalne ekonomije i
transformativna snaga digitalnih tehnologija, koje su preoblikovale ne samo projektni
menadzment i kako on danas funkcionira ve¢ i cijelo poslovanje. Prate¢i evoluciju od
tradicionalne Ganttove karte do agilnih, vodopada, Kanbana, Scruma i hibridnih metodologija,
postalo je ocito da digitalne tehnologije nisu samo alati, ve¢ katalizatori za promjene u
izvrSavanju 1 isporuci projekta. Digitalnom podrucje koje nudi mnostvo metodologija i alata,
od agilnih metodologija koje potic¢u prilagodljivost i suradnju razvilo se i do automatizacije
pojednostavljenja procesa. Ta su dostignué¢a nesumnjivo redefinirala upravljanje projektima,
omogucéujuci organizacijama da se agilno$¢u i ucinkovito$¢u kreéu slozenim digitalnim
vremenom. Iako Hrvatska nesto zaostaje u digitalnoj transformaciji poslovanja, postoji znatan

napredak na prethodne godine.

Empirijsko istrazivanje pruZilo je vrijedan uvid u percepcije 1 iskustva stru¢njaka u
podru¢ju digitalnog projektnog menadzmenta. Anketnim istrazivanjem potvrdene su dvije
hipoteze. Potvrdeni su pozitivni odnosi izmedu ucestalosti provedbe digitalnih projekata i
percipirane vaznosti digitalnog upravljanja projektima s ukupnim zadovoljstvom te pozitivni
ucinci usvajanja digitalnih tehnologija u upravljanje projektima. Ti rezultati naglaSavaju sve
veée prepoznavanje znacaja digitalne tehnologije u praksama upravljanja projektima. Sirok
raspon industrija predstavljenih u odgovorima naglasava sveprisutnost nacela i1 praksi
upravljanja digitalnim projektima u modernoj radnoj snazi, dok digitalna transformacija
nastavlja preoblikovati razli€ite sektore. Razumijevanje nacina na koji stru¢njaci u razli¢itim
industrijama pristupaju upravljanju digitalnim projektima moze pruziti vrijedne uvide za

poboljSanje uspjeha i u¢inkovitosti projekta u ovim razli¢itim domenama.

Zakljucno, voditelji projekata viSe nisu samo nadzornici, ve¢ orkestratori digitalnih
ekosustava. Jedan od klju¢nih izazova digitalnog upravljanja projektima je potreba za
agilno$c¢u i prilagodljivoscéu. U digitalnom okruzenju koje se brzo mijenja, organizacije moraju
biti spremne redovito okretati i prilagodavati svoje planove i prioritete kako bi ostale ispred

krivulje. To zahtijeva da voditelji projekata budu fleksibilni i reagiraju te da imaju duboko
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razumijevanje najnovijih trendova i tehnologija u svom podrucju. Kako napredujemo, nuzno
je da organizacije i profesionalci prihvate promjene, iskoriste potencijal digitalnih alata i
prilagode svoje strategije kako bi napredovali u digitalnom dobu koje se sve brze krece. Razvoj
projektnog menadzmenta u digitalnom okruZenju donio je izvanredne promjene i moguénosti.
Agilne metodologije, alati za upravljanje digitalnim projektima, virtualna suradnja, donosenje
odluka na temelju podataka i kulturna transformacija samo su neki od klju¢nih aspekata koji
su oblikovali razvoj upravljanja projektima. Budu¢nost upravljanja projektima je digitalna, a

njezine mogucnosti beskonacne.
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