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tehnicko-eksploatacijske karakteristike teretnih vozila te same prijevozne jedinice. Logistika predstavija
kompleksan proces upravljanja tokom cijelog lanca opskrbe, ukljuéujuéi planiranje, implementaciju i
kontrolu protoka robe, usluga i informacija.

Kroz primjer tvrtke Transporti Sokol, obrt za prijevoz iz Varazdina, rad ¢ée ilustrirati logisti¢ki proces
medunarodnog prijevoza tereta. Ova faza ce biti opisana kroz razli¢ite faze planiranje ruta,
optimizacija tereta, osiguranje dozvola i prijevozne dokumentacije, pracenje tereta u stvarnom
vremenu te isporuka i zadovoljstvo klijenata. Medunarodni cestovni prijevoz tereta zahtijeva
sveobuhvatan pristup koji obuhvaca logistiku, tehnicke aspekte vozila i dokumentaciju. Uginkovito
upravljanje ovim procesom klju¢no je za uspje$no ispunjavanje zahtjeva klijenata i osiguravanje
pravilnog tijeka lanca opskrbe.
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Sazetak

U zavrSnom radu ¢e biti analiziran medunarodni cestovni prijevoz tereta s naglaskom na
kljuéne pojmove kao §to su logistika, prijevozna logistika i transport. Osim toga, detaljno ¢e
biti opisan cestovni prijevoz kao vazan segment prijevoza tereta, uz osvrt na razlicite vrste
vozila i tehnicko-eksploatacijske karakteristike teretnih vozila te same prijevozne jedinice.
Logistika predstavlja kompleksan proces upravljanja tokom cijelog lanca opskrbe, ukljuc¢ujuci
planiranje, implementaciju i kontrolu protoka robe, usluga i informacija. Prijevozna logistika
se fokusira na organizaciju fizickog premjestanja robe izmedu lokacija te pruza optimalna
rjeSenja za ucinkovito 1 ekonomi¢no premjestanje tereta. Cestovni prijevoz tereta predstavlja
kljuénu granu transporta koja se oslanja na mrezu cesta i autoputova za prijevoz razlicitih
vrsta tereta. Vozila koriStena u cestovnom prijevozu tereta mogu varirati ovisno o vrsti tereta i
udaljenosti prijevoza. Tehnicko-eksploatacijske karakteristike teretnih vozila ukljucuju
nosivost, dimenzije, ekoloSke standarde i performanse. Drugi dio rada ¢e se fokusirati na
medunarodni prijevoz tereta i vaznost dozvola i licenci za uspjeSno obavljanje ovog procesa.
Prijevozna dokumentacija igra klju¢nu ulogu u pradenju vozafa 1 tereta tijekom
medunarodnog prijevoza. Ovo ukljuuje dozvole za prelazak granica, carinske dokumente i
osiguranje tereta. Kroz primjer tvrtke Transporti Sokol, obrt za prijevoz iz VaraZzdina, rad ¢e
ilustrirati logisti¢ki proces medunarodnog prijevoza tereta. Ova faza ¢e biti opisana kroz
razliCite faze planiranje ruta, optimizacija tereta, osiguranje dozvola 1 prijevozne
dokumentacije, pracenje tereta u stvarnom vremenu te isporuka i zadovoljstvo klijenata.
Medunarodni cestovni prijevoz tereta zahtijeva sveobuhvatan pristup koji obuhvaca logistiku,
tehniCke aspekte vozila i dokumentaciju. Ucinkovito upravljanje ovim procesom klju¢no je za

uspjesno ispunjavanje zahtjeva klijenata i osiguravanje pravilnog tijeka lanca opskrbe.

KLJUCNE RIJECI; logistika, medunarodni prijevoz, teret, dozvole, dokumentacija,
Transport Sokol



Summary

The final paper will analyze international road freight transportation with an emphasis on key
concepts such as logistics, transportation logistics, and shipping. Additionally, it will provide
a detailed description of road transportation as a crucial segment of cargo transport, with a
focus on various types of vehicles and technical-operational characteristics of freight vehicles
and transport units. Logistics represents a complex management process throughout the entire
supply chain, encompassing the planning, implementation, and control of the flow of goods,
services, and information. Transportation logistics centers on organizing the physical
movement of goods between locations and offers optimal solutions for efficient and cost-
effective cargo movement. Road freight transportation stands as a pivotal branch of
transportation, relying on a network of roads and highways to transport different types of
cargo. Vehicles utilized in road freight transportation can vary based on the type of cargo and
transportation distance. Technical-operational characteristics of freight vehicles encompass
load capacity, dimensions, environmental standards, and performance. The second part of the
paper will focus on international cargo transportation and the significance of permits and
licenses for the successful execution of this process. Transport documentation plays a key role
in tracking drivers and cargo during international transportation. This includes permits for
border crossings, customs documents, and cargo insurance. Through the example of Transport
Sokol, a transportation company from Varazdin, the paper will illustrate the logistical process
of international cargo transportation. This phase will be delineated through different stages:
route planning, cargo optimization, securing permits and transport documentation, real-time
cargo tracking, delivery, and customer satisfaction. International road freight transportation
necessitates a comprehensive approach that encompasses logistics, vehicle technical aspects,
and documentation. Efficiently managing this process is crucial for successfully meeting
client requirements and ensuring a smooth flow of the supply chain.

KEYWORDS: logistics, international transportation, cargo, permits, documentation,

Transport Sokol
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1. UvOD

Logistika, kao sustinska disciplina u modernom poslovanju, obuhvaca sve procese
upravljanja materijalima, informacijama i resursima kako bi se osiguralo efikasno kretanje
izmedu razli¢itih toCaka sustava. Ovakav proces usmjeren je na ispunjenje zahtjeva kupaca te
optimizaciju organizacijskih procesa. Prijevozna logistika, pak, predstavlja specifican
segment logistike koji se fokusira na organizaciju, upravljanje i optimizaciju transporta robe i
ljudi. Ova znanstvena disciplina postavlja temelje za ucinkovitu distribuciju dobara putem
cestovnih puteva. Cestovni prijevoz, kao klju¢ni element prijevozne logistike, omogucava
kretanje roba izmedu razli¢itih geografskih lokacija koriste¢i mrezu prometnica i

infrastrukture.

Realizacija cestovnog prijevoza zahtijeva pazljivo planiranje 1 koordinaciju razli¢itih
elemenata. Kljucne stavke u uspjeSnom cestovnom prijevozu uklju¢uju odabir prikladnih
vozila, rutiranje i optimizaciju ruta, osiguranje adekvatnih dozvola i licenci za medunarodni
prijevoz, te postivanje transportnih klauzula (1). Ovdje igraju znacajnu ulogu i Incoterms,
standardizirane transportne klauzule koje precizno definiraju obveze i odgovornosti
prodavatelja i kupca tijekom medunarodnog prijevoza. S obzirom na potrebu za preciznim
dokumentiranjem 1 pra¢enjem tijekom transporta, prijevozna dokumentacija postaje kljucni

dio procesa.

U ovom radu, istrazuju se razliCite vrste prijevozne dokumentacije koje se koriste tijekom
transporta tereta, osiguravajuci transparentnost, prac¢enje 1 sigurnost tokom cijelog procesa.
Cilj ovog istrazivackog rada jest dublje analizirati medunarodni cestovni prijevoz tereta,
istrazujuci kljuéne pojmove povezane s ovom slozenom granom logistike te istraZiti potrebnu
dokumentaciju koja se koristi u medunarodnom prijevozu tereta. Kroz detaljnu analizu,
fokusirat ¢emo se na razumijevanje sustinskih aspekata ovog procesa kako bismo dobili jasnu

sliku o njegovoj sloZenosti 1 vaznosti u globalnoj ekonomiji.

U istrazivanju ¢e se dublje objasniti osnovni koncepti povezani s medunarodnim cestovnim
prijevozom tereta, ukljucujuci kljuéne pojmove kao Sto su Incoterms i transportne klauzule.
Kroz analizu razli¢itih izvora, istrazit ¢emo kako ovi pojmovi utjecu na dinamiku
medunarodnog prijevoza tereta, precizno definiraju¢i odgovornosti i obveze svih sudionika u

ovom procesu.



Vazan aspekt ovog istrazivanja je 1 pregled razli¢itih dokumenata koji su neophodni tijekom
medunarodnog prijevoza tereta. Analizirat ¢emo kako se ovi dokumenti koriste kako bi se
osigurala transparentnost, pracenje i sigurnost tokom cijelog procesa transporta. Ovaj dio
istrazivanja omogucit ¢e nam bolje razumijevanje administrativnih aspekata medunarodnog
prijevoza tereta. Nadalje, kroz primjer tvrtke Transporti Sokol, detaljno ¢emo razmotriti
logisticke procese koji su sastavni dio medunarodnog cestovnog prijevoza tereta. Analizirat

¢emo ove procese kroz tri klju¢ne faze: pripremu, prijevoz i zakljucenje.

Kroz ovu analizu, istrazit ¢emo kako se teorijski koncepti primjenjuju u stvarnom poslovnom
okruzenju te kako tvrtka uskladuje sve aspekte kako bi osigurala uéinkovitost i zadovoljstvo
svih strana u procesu. Metodologija koja ¢e se koristiti u izradi rada temelji se na znanstvenim
pristupima. Metoda kompilacije omogucit ¢e nam dublje razumijevanje teorijskog okvira,
sakupljajuci relevantnu literaturu 1 primjenjujuci analizu i sintezu kako bi se stvorila klju¢na
poglavlja rada. Takoder, metode indukcije i dedukcije koristit ¢e se za strukturiranje naslova i

podnaslova, osiguravajuéi logic¢an i koherentan tok informacija.

Kroz ovaj istrazivacki rad, stvorit ¢emo dublje razumijevanje medunarodnog cestovnog
prijevoza tereta, njegovih klju¢nih komponenti te nacina na koje se teorijski koncepti
primjenjuju u stvarnom poslovnom okruzenju. Ovaj rad pruzit ¢e vrijedan uvid u logisticke

izazove 1 strategije koji su klju¢ni za uspjes$no upravljanje medunarodnim prijevozom tereta.



2. TEORIJSKA ANALIZA PRIJEVOZNE LOGISTIKE

2.1. Pojam i obiljezja

Logistika je izvedena iz grckih rijeci "logos” 1 "logistikos™. "Logos" se odnosi na znanost
o principima miSljenja i razumnog prosudivanja, dok "logistikos" oznacava vjeStinu
prosudivanja bitnih elemenata u prostoru i vremenu kako bi se postiglo optimalno rjeSavanje
strateSkih 1 taktickih zadataka na svim podrucjima ljudskih aktivnosti. U Sirem smislu,
logistika predstavlja disciplinu koja se bavi upravljanjem svim procesima povezanim s
kretanjem materijala, informacija i resursa od izvora do potro$nje. Njezin osnovni cilj je
udovoljiti zahtjevima kupaca i organizacije, osiguravajuci efikasnu i u€inkovitu distribuciju

dobara (2).

Unutar ovog konteksta, prijevozna logistika predstavlja jednu od klju¢nih komponenti
logistike. Ona se usmjerava na organizaciju, upravljanje i optimizaciju procesa prijevoza robe
1 materijala od pocetne tocke do odrediSta. Upravljanje prijevoznom logistikom ukljucuje sve
aspekte povezane s izborom prikladnih prijevoznih sredstava, definiranjem ruta,
osiguravanjem dozvola i licenci, te pra¢enjem tokova robe tijekom transporta. Sredi$nji dio
prijevozne logistike leZi u preciznom planiranju i koordinaciji svih koraka transportnog
procesa. Odabir optimalnih rjeSenja za prijevoz robe omogucava ne samo efikasno ispunjenje

zahtjeva klijenata ve¢ i optimizaciju troskova i resursa za organizaciju (3).

Prijevozna logistika predstavlja zna€ajnu znanstvenu disciplinu i stru¢nu praksu koja se
temelji na optimizaciji 1 koordinaciji procesa prijevoza tereta 1 ljudi. Njezina glavna svrha lezi
u postizanju ravnoteze izmedu zahtjeva kupaca ili korisnika te minimiziranja troskova. U biti,
prijevozna logistika ne samo da osigurava fizicki prijevoz dobara, ve¢ i integrira Sirok spektar
elemenata kao S§to su informacije, logistika 1 financije kako bi osigurala uspjeSan protok

tijekom cijelog lanca opskrbe.

SrediSnji fokus prijevozne logistike jest efikasno i precizno usmjeravanje procesa prijevoza,
¢ime se osigurava da roba stigne do krajnjih korisnika u savr§enom stanju i unutar o¢ekivanog
vremenskog okvira. No, njena uloga ne zavr$ava samo na fizickom premjestanju robe. Ona
takoder obuhvaca planiranje, provedbu i nadzor toka informacija, resursa i financijskih

sredstava potrebnih za uspjesnu isporuku robe do odredista.



Kljuéni cilj prijevozne logistike je pruziti vrhunsku logisticku uslugu uz optimalnu cijenu. To
se postize odabirom najprikladnijeg nacina prijevoza (cestovni, zeljeznicki, zracni, pomorski
ili rije¢ni), pazljivom pripremom prijevozne dokumentacije, preciznim dogovaranjem termina
prijevoza te stalnim pra¢enjem i upravljanjem tokovima robe i informacija tijekom cijelog
procesa. Osim toga, prijevozna logistika duboko suraduje s otpremnistvom 1 Spedicijom kako
bi osigurala sinergiju i maksimalnu koordinaciju aktivnosti. Njihova zajedni¢ka svrha je
osigurati da se roba premjesta bez poteskoca, uskladeno s zahtjevima i specifikacijama te uz

minimalne zastoje (4).

U svjetlu sve slozenijeg globalnog trziSta, prijevozna logistika postaje kljuan element
konkurentske prednosti organizacija. Njezina pravilna primjena omogucuje ucinkovitu i
sigurnu dostavu proizvoda, ¢ime se zadovoljavaju zahtjevi modernih trziSta. Prijevoz i
logistika ¢ine klju¢ni dio suvremenog poslovnog okruzenja. Troskovi logistike, u koje spadaju
troskovi prijevoza, manipulacije, skladiStenja te upravljanja zalihama i distribucije, mogu
Ciniti znacajan udio u ukupnim troSkovima poslovanja, ¢esto dosezu¢i i do dvije trecine

ukupnih troskova.

Transport igra klju¢nu ulogu u osiguravanju glatke i ucinkovite opskrbe sirovinama,
poluproizvodima i gotovim proizvodima, te ima znaajan utjecaj na kvalitetu usluge koju
tvrtka pruza svojim klijentima. Suvremeni transportni sustavi obuhvacaju infrastrukturu i
logisticke operacije koje omogucuju prijevoz ljudi i tereta. Ovi sustavi utjeCu na sve faze
opskrbnog lanca - od prijevoza sirovina i poluproizvoda do njihove dostave do krajnjeg
korisnika. Uc¢inkovito organiziran transportni sustav moze znacajno pridonijeti smanjenju
troSkova, povecanju kvalitete usluge te povecanju konkurentske prednosti proizvoda na

trzistu.
Klju¢ni elementi logisti¢kog sustava ukljucuju (5):

e Transport: Osnovna komponenta logistike koja omogucuje fizicki prijevoz robe od
jednog mjesta do drugog. Uc¢inkovito upravljanje transportom moZze smanjiti vrijeme
dostave, optimizirati troskove goriva i odrzavanja vozila te povecati pouzdanost
isporuka.

e SkladiStenje: Skladista su klju¢na za pohranu robe prije nego Sto bude distribuirana ili
upotrijebljena. Upravljanje skladiStima utjee na brzinu isporuke, optimizaciju zaliha i

minimiziranje gubitaka.



e Zalihe: Upravljanje zalihama podrazumijeva pracenje i kontrolu koli¢ine proizvoda u
zalihama. Cilj je izbjeci prekomjerne ili nedovoljne koli€ine zaliha, Sto moze dovesti
do nepotrebnih troskova ili prekida u opskrbi.

e Distribucija: Distribucijske mreze omoguéuju isporuku proizvoda krajnjim
korisnicima. Ucinkovita distribucija smanjuje vrijeme isporuke, troSkove dostave te
povecava zadovoljstvo korisnika.

e Manipulacija: Manipulacija robom odnosi se na sve aktivnosti povezane s rukovanjem
proizvodima tijekom transporta, skladiStenja i distribucije. Pravilno rukovanje
smanjuje rizik od oSte¢enja proizvoda.

e Cimbenik (¢ovjek): Ljudski faktor igra vaznu ulogu u svakom logistitkom sustavu.
Stru¢no osoblje osigurava pravilno izvrSenje svih logistickih procesa.

¢ Informacije: Proucavanje i1 analiza podataka o cijelom logistiCkom procesu omogucuje
bolje planiranje, optimizaciju i donoSenje odluka. Moderne tehnologije omogucuju
precizno pracenje i upravljanje informacijama.

e Integracija: Svi navedeni elementi moraju biti integrirani kako bi logisticki sustav

djelovao sinkronizirano i u¢inkovito.

Logisticki sustav je sloZena mreza elemenata koja omogucuje kretanje robe od pocetne tocke
proizvodnje do krajnjeg korisnika. Pravilno uskladivanje i upravljanje ovim elementima

kljucno je za postizanje optimalnih rezultata u smislu troSkova, brzine i kvalitete usluge.



3.

3.1.

KONCEPT CESTOVNOG PRIJEVOZ

Povijesna revolucija transporta

Razvoj transporta kroz razna vremenska razdoblja obiljezena je raznovrsnim

metodama prijevoza tereta. Od prvih ljudi koji su koristili stoku za prenoSenje tereta do

danasnjih modernih prijevoznih sredstava, razvoj cestovnog prijevoza igra klju¢nu ulogu u

promicanju trgovine, komunikacije i druStvenog razvoja. Transport igra klju¢nu ulogu u

povijesti ljudskog drustva, omogucéujuéi ljudima i robama da se krecu s jednog mjesta na

drugo.

Antika:

Pra povijest i rane civilizacije (6):

Pjesacenje: U pocetku su ljudi putem pjeSacenja prelazili krace udaljenosti.

Vodni transport: Ljudi su koristili rijeke i1 jezera za plovidbu jednostavnim ¢amcima i
splavovima.

Konji i magarci: Domestikacija konja i magaraca omogucila je razvoj kopnenog

prijevoza. Konji su se koristili za vucu kocija 1 prikolica.

Rimski cestovni sustav: Rimljani su izgradili opseznu mrezu cesta koja je povezivala
razli¢ite dijelove njihova carstva.
Plovila s jedrom: Napredak u brodogradnji omogucio je razvoj plovila s jedrom, $to je

poboljsalo uc¢inkovitost vodnog prijevoza.

Srednji vijek:

Kocije 1 karavane: Kocije su postale ¢es¢i oblik kopnenog prijevoza, dok su karavane
osiguravale sigurnost putovanja kroz opasne regije.

Renesansa i industrijska revolucija:

Zeljeznice: Industrijska revolucija donijela je Zeljeznice kao brz i uéinkovit nadin
prijevoza robe i putnika.

Parobrodi: Parobrodi su transformirali vodni transport, omogucuju¢i dulje i brze

putovanje preko oceana.

Kasni 19. 1 20. stoljece:



e Motorna vozila: Izum automobila i kamiona transformirao je kopneni prijevoz, ¢ineci
ga osobnim i brzim.
e Avijacija: Prvi zrakoplovi su letjeli pocetkom 20. stoljeca, otvaraju¢i put zratnom
prijevozu.
e Svemirske misije: Tijekom 20. stoljeca Covjek je poceo istrazivati svemir putem letova
i misija.
Suvremeno doba:

e Brza zeljeznica: Visokobrzacna zeljeznica omogucuje brzi prijevoz na srednjim
udaljenostima.

e Elektricna vozila: Sve veca svijest o okoliSu potaknula je razvoj elektricnih
automobila 1 drugih elektri¢nih vozila.

e Hiperloop: Koncept brze podzemne transportne mreze koja bi omogucila vrlo brze
putne brzine.

e Dronovi: Dronovi se sve vise koriste za dostavu malih paketa i za inspekciju tesko
dostupnih podrucja.

e Samovozeéa vozila: Razvoj autonomnih vozila otvara moguénosti za buducnost bez

vozaca.

Povijest transporta jasno pokazuje kako tehnoloSki napredak i1 druStvene promjene oblikuju
nacine na koje se ljudi i robe krecu Sirom svijeta. Pojam prijevoza tereta obuhvaca nekoliko
kljucnih elemenata. Organizacija prijevoza ukljuuje planiranje rute, raspored voznji,
upravljanje teretom i logistiku. Tehnika prijevoza odnosi se na tehni¢ke aspekte koristenih
prijevoznih sredstava i tehnologije koja omogucava ucinkovit prijevoz tereta. U pogledu

udaljenosti prijevoza, mozemo ga podijeliti na prijevoz na male i velike udaljenosti.

Unutarnji prijevoz odnosi se na prijevoz tereta na relativno kratkim udaljenostima unutar
odredene regije ili grada, dok vanjski prijevoz obuhvaca transport na velike udaljenosti
izmedu razli¢itih gradova ili ¢ak zemalja (5). Oba tipa prijevoza koriste razli¢ita sredstva i
tehnike prilagodene udaljenosti i zahtjevima tereta. Razvoj cestovnog prijevoza ima veliki
utjecaj na ekonomiju, razvoj industrije, trgovinu te drustvenu i urbanu organizaciju. Prometne
potrebe i mogucnosti zadovoljavanja igraju kljuénu ulogu u planiranju infrastrukture i
prometnih sustava. Osim toga, prijevoz tereta ima znacajan utjecaj na obrambenu sposobnost
zemlje, jer omoguéava brzu mobilizaciju vojnih resursa. Kroz razvoj cestovni prijevoz je

evoluirao od primitivnih metoda do visoko sofisticiranih i tehnoloski naprednih sustava. Ovaj
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kontinuirani razvoj doprinio je povecanju globalne povezanosti, trgovine i mobilnosti,

postavsi klju¢nim ¢imbenikom suvremenog drustva.

3.2.

Klasifikacija cestovnog prijevoza

Tehnologija prijevoza tereta, poznata kao teretni promet, obuhvaca razlicite aktivnosti

povezane s premjeStanjem dobara. Da bi cestovni prijevoz ispunio sve zahtjeve prijevozne

potraznje, potrebno je pazljivo prilagoditi sve aspekte ovih aktivnosti karakteristikama tereta,

dostupnim resursima i vanjskim uvjetima. Razni ¢imbenici utjeCu na cestovni teretni promet,
a neki od kljuénih su (7):

a)

Gospodarski ¢imbenici:

Stupanj razvijenosti ekonomije 1 njezin utjecaj na potraznju za prijevozom.
Vrsta i koli¢ina roba koja se prevozi te njezina kvaliteta.
Geografska raspodjela proizvodnih pogona.

Vaznost prometnog polozaja zemlje u medunarodnoj trgovini.
Medunarodni trgovinski odnosi 1 tokovi.

Ekonomski ¢imbenici:

Struktura troskova prijevoza i njezin utjecaj na cijene vozarina.
Vrijednost vozarina koja se formira na temelju razli¢itih ¢cimbenika.
Administrativna ograni¢enja poput dozvola i regulacija.
Demografski ¢imbenici:

Broj stanovnika u regiji i njihova gustoca naseljenosti.

Stupanj urbanizacije 1 razvijenosti podrucja.

Op¢i Zivotni standard stanovnistva.

Raspodjela resursa s obzirom na ekoloske prioritete.

Cestovni teretni promet moze se klasificirati prema razlic¢itim kriterijima (7):

a)

Prema svrsi prijevoza:

Javni prijevoz za Siroku potrebu trzista i prijevoz za vlastite potrebe pojedinaca ili tvrtki.

b)

Tuzemni prijevoz unutar zemlje 1 medunarodni prijevoz izmedu zemalja.
Lokalni prijevoz unutar ogranienog geografskog podruc¢ja i nacionalni prijevoz
unutar zemlje.

Prema predmetu prijevoza:



Ovaj

Prijevoz opceg tereta raznih vrsta.
Prijevoz rasutih tereta poput ruda, pijeska, itd.
Prijevoz tekucih tereta kao Sto su plinovi ili tekucine.

Poseban prijevoz iznimno teskih ili velikih tereta.

raznovrstan spektar aktivnosti u cestovnom teretnom prometu zahtijeva pazljivo

planiranje i prilagodbu kako bi se zadovoljile potrebe trziSta, iskoristili resursi te osigurala

ucinkovitost i odrzivost ovih prijevoznih procesa.

3.3.

Podijele cestovnih vozila za prijevoz tereta

Teretna vozila predstavljaju kljuan segment cestovnog prijevoza, specijalno

dizajnirana za prijevoz tereta. Ovisno o potrebama i zahtjevima, teretna vozila se

kategoriziraju prema nosivosti te se razlikuju u svojoj konstrukciji. Razli¢ite kategorije

teretnih vozila ukljucuju (8):

Teretni tricikl: Teretno vozilo s tri kotaca, ¢esto koristi za manje terete ili u urbanim
okruzenjima gdje je potrebna veca okretnost.

Teretni automobil (kamion): Ovo je najpoznatija kategorija teretnih vozila. Kamioni
dolaze u razli¢itim veli¢inama 1 kapacitetima tereta te su prilagodljivi razli¢itim
vrstama tereta. Mogu se koristiti za prijevoz robe na velikim udaljenostima ili lokalno.
Teretni automobil polu-gusjenicar: Ovakva vozila kombiniraju karakteristike klasi¢nih
kamiona s gusjeni¢arima. Cesto se koriste za terete koji zahtijevaju stabilnost i vuéu,
kao Sto su gradevinski materijali ili teski strojevi.

Teretni automobil gusjenicar: Ova vozila, poznata 1 kao gusjeni¢ari, omogucavaju
kretanje po neravnom terenu i zahtjevnim uvjetima. Koriste se za terete u teSkim

uvjetima, poput Sumskih podrugja ili izgradnje infrastrukture.

Skupine teretnih prijevoznih sredstava ukljucuju (8):

Klasi¢na teretna vozila: Ovo su uobicajena teretna vozila koja se koriste za razne svrhe
prijevoza u cestovnom prometu.

Kombinirana vozila: Ovi sastavljeni setovi vozila omogucavaju prijevoz vecih tereta
putem povezivanja vise jedinica zajedno.

Skup vozila: Ova kategorija obuhvaca kompleksne skupove teretnih vozila koja

omogucuju efikasno prijevoz tereta, poput vuce prikolica.



Konstrukecija teretnih vozila ukljucuje nekoliko klju¢nih komponenata: povozje koje podrzava

teret, pogonski sklop koji omogucava kretanje, vozacku kabinu za upravljanje vozilom i

nadvozje koje drzi teret na siguran nacin. Teretna vozila se kategoriziraju na temelju razlicitih

kriterija kao §to su ukupna masa vozila, nosivost, dimenzije, konstrukcijske karakteristike,

vrsta goriva koja se koristi, te svrha 1 vrsta tereta koju prevoze. Ova raznolikost omogucava

prilagodbu teretnih vozila razli¢itim potrebama prijevoza i uvjetima prometa. U cestovnom

prijevozu robe i tereta, koriste se razlicite vrste srednjih i velikih teretnih motornih vozila,

svaka prilagodena specifi¢nim potrebama prijevoza. Ove vozne kategorije ukljucuju (9):

Kamioni bez prikolica: Kamioni su vozila ve¢ih dimenzija od kombija, dizajnirana za
transport raznih tereta. Oni su samostalne jedinice, a njihova konstrukcija omogucuje
prijevoz tereta u njihovoj unutarnjoj strukturi.

Kamioni s prikolicama: Ova kategorija ukljucuje kamione koji vuku prikolicu ili
poluprikolicu. To poveéava kapacitet tereta koji se moze prevoziti, ¢ime se omogucéava
efikasniji prijevoz vecih koli¢ina robe.

Tegljaci s poluprikolicama: Tegljaci su snazna vozila koja sluze za vucu poluprikolica.
Ova kombinacija omogucuje fleksibilnost 1 veci kapacitet tereta, Cesto se koriste za

medunarodne transportne rute.

Kamioni su kljucni sudionici cestovnog prijevoza tereta i koriste se za razli¢ite namjene.

Ovisno o svojoj specificnoj namjeni i funkciji, kamioni se dodatno kategoriziraju na (9):

Kipere: Kamioni opremljeni mehanizmom za podizanje straznjeg dijela, cesto
koristeni za prijevoz labavih materijala poput pijeska, Sljunka i sli¢no.

Cisterne: Vozila s posebnim spremnicima za prijevoz tekucih tereta kao $to su gorivo,
kemikalije ili hrana.

Kamione - krane: Kamioni opremljeni kranom za podizanje tereta, koriste se za terete
koji zahtijevaju dizanje 1 precizno postavljanje, kao Sto su gradevinski materijali.
Slepere: Teglja¢i s izduzenom straznjom platformom koja omoguéuje prevoz veéeg i
tezeg tereta.

Specijalne prikolice: Prikolice prilagodene za specificne terete, poput hladnjaca za
transport osjetljive robe.

Hibridne kamione: Moderni kamioni koji kombiniraju razlicite tehnologije za
smanjenje potro$nje goriva i emisija, Cesto uz koriStenje elektri¢nih ili hibridnih

pogonskih sustava.
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Ove raznovrsne kategorije teretnih vozila omogucuju prilagodbu prijevoza razlicitim

potrebama, teretima i uvjetima puta, ¢ime se osigurava ucinkovit, siguran i odrziv cestovni

prijevoz tereta.

3.3.1. Obiljezja cestovnih teretnih vozila

Vozila koja sudjeluju u cestovhom prometu moraju biti dizajnirana na nacin koji

omogucava optimalno iskoriStavanje prostora i vremena te uspjeSno prevladavanje svih

izazova koje taj proces nosi sa sobom. S obzirom na to, vozila cestovhog prometa trebaju

posjedovati niz kljuénih karakteristika kako bi bila funkcionalna i djelotvorna. Ovdje su neka

od osnovnih obiljezja koja takva vozila trebaju zadovoljiti (10):

Tehnicka obiljezja: Tehnicka svojstva vozila osiguravaju njegovu izvedbu, pouzdanost
1 sigurnost. To ukljuCuje pravilno funkcioniranje svih tehni¢kih komponenti, od
motora i mjenjaca do kocnica, upravljackog sustava i svih drugih dijelova vozila.
Tehnicko-eksploatacijska obiljezja: Osim same tehnic¢ke ispravnosti, vozila trebaju biti
dizajnirana tako da omoguce lakSu odrzavanje, servisiranje i popravke. To ukljucuje
pristup komponentama koje se ¢esto moraju servisirati, kako bi se smanjilo vrijeme
zastoja vozila i optimizirala ukupna eksploatacija.

Prijevozna obiljezja: Vozila trebaju imati odgovarajuci kapacitet za prevoz tereta ili
putnika, ovisno o njihovoj namjeni. Pravilno dimenzioniranje unutarnjeg prostora i
prilagodba teretnog prostora omogucava efikasan prijevoz robe ili putnika.

Svojstvo ekonomicnosti: Vozila trebaju biti dizajnirana tako da optimiziraju potro$nju
goriva i resursa. PoboljSane aerodinamicke karakteristike, u¢inkoviti motori 1 sistemi

upravljanja gorivom mogu znacajno doprinijeti smanjenju operativnih troskova.

Svojstva koja voza¢u omogucavaju normalne uvjete rada (9):

Vozila moraju osigurati ergonomski dizajnirane vozacke kabine koje omogucuju
udobnost, dobru preglednost i pristup svim potrebnim kontrolama. Ugodno i sigurno
radno okruZenje doprinosi produktivnosti vozaca i smanjuje rizik od umora.

Zadovoljavanje ovih obiljezja klju¢no je za uspjesno i ucinkovito sudjelovanje vozila
u cestovnom prometu. Vozila moraju biti sveobuhvatno projektirana kako bi
odgovorila na tehnicke, operativne potrebe vozaca, te tako doprinijela sigurnosti i

fluidnosti cestovnog prometa.
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3.4. Elementi teretnih vozila

Da bi se organizirao ucinkovit transportni proces, neophodno je temeljito razumjeti
kljuéne elemente teretnih vozila. Ovi klju¢ni elementi omogucuju precizno planiranje i
optimizaciju procesa prijevoza. Neki od osnovnih karakteristicnih obiljezja teretnih vozila

koja su presudna za organizaciju transporta ukljucuju (10):

e Specificna snaga vozila (Ns): Ovaj parametar se dobiva dijele¢i neto snagu motora
vozila s njegovom najve¢om masom. On igra vaznu ulogu u odredivanju dinamickih
svojstava vozila. Propisana minimalna dopustena snaga motora za razlicite vrste vozila
regulirana je Pravilnikom.

e Kompaktnost prijevoznih sredstava (t/m2): Kompaktnost vozila odrazava omjer
nosivosti vozila 1 povrSine predvidene za smjestaj tereta. Ovaj pokazatelj pomaze u
ocjeni u¢inkovitosti iskoriStavanja prostora unutar vozila za teret.

e IskoriStenje mase prijevoznog sredstva: Ovaj parametar se dobiva dijeljenjem vlastite
mase vozila s njegovom nosivosti. On ilustrira koliko efikasno vozilo koristi svoju
nosivost, te kako ¢e se ponasati pri prijevozu tereta.

e IskoriStenje gabaritne povrSine prijevoznog sredstva: Ovaj aspekt se dobiva dijeleci
povrSinu namijenjenu teretu (duljina puta Sirina) s ukupnom povrSinom vozila. Ovaj
pokazatelj pomaze u razumijevanju koliko uspjeSno vozilo iskoriStava svoje gabarite
Za teret.

e Nazivna nosivost / kapacitet prijevoznog sredstva: To je najveca nosivost ili kapacitet
tereta koje vozilo moze prevoziti. To¢no odreduje konstrukcijske karakteristike vozila.
Kapacitet se moze izraziti kroz nosivost, volumensku nosivost ili povr§insku nosivost.

e Faktori koji omogucuju normalne uvjete rada vozaca; Osim tehnickih obiljezja, vazno
je osigurati udobnost i sigurnost vozaca. Ergonomski oblikovana kabina, pristupnost
kontrolama, dobra vidljivost 1 aspekti sigurnosti stvaraju optimalne uvjete za vozaca

kako bi upravljao vozilom.

Pored navedenih karakteristika, bitno je uzeti u obzir i druge tehnicke i operativne faktore,
kao Sto su sposobnost vozila da zastiti teret tijekom prijevoza, brz i siguran postupak
utovara/istovara, lako¢a manevriranja i druge. Razumijevanje ovih elemenata omogucava
preciznije planiranje transportnog procesa, optimizaciju resursa i osiguranje sigurnosti

tijekom cijelog prijevoza.
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3.4. Podijele tereta kao predmet prijevoza

Tereti se grupiraju prema razliitim kriterijima kako bi se olakSala organizacija i
provedba prijevoza. Ove kategorizacije pomazu u preciznom planiranju transportnih procesa i
osiguravanju optimalnog prijevoza za razliCite vrste tereta. Evo nekoliko klju¢nih nac¢ina na

koje se tereti dijele (11):

e Stupanj iskoriStenja korisne nosivosti vozila: Ovisno o tome kako se teret koristi u
odnosu na nosivost vozila, tereti se mogu podijeliti na terete normalne tezine, laki
(kabasti) tereti male gustoc¢e s velikim volumenom, te teski tereti velike gustoce, kao
Sto su strojevi.

e Tereti prema vrijednosti: Tereti se klasificiraju prema njihovoj vrijednosti. To
ukljucuje manje vrijedne terete poput kamena i §ljunka, srednje vrijednosti terete kao
poluproizvodi i poljoprivredni proizvodi, te skupe ili visokovrijedne terete kao $to su
strojevi, alati i gotovi proizvodi. Postoje i specijalni tereti koji su rijetki i vrlo skupi,
poput zlata i urana.

e Pakiranje tereta: Tereti se razlikuju prema tome jesu li upakirani ili ne. Tereti s
ambalaZzom su oni koji su ve¢ upakirani u odredenom pakiranju, dok su tereti bez
ambalaZe oni koji se prevoze bez dodatnog pakiranja.

e Uvijeti prijevoza: Tereti se dijele prema uvjetima prijevoza. Svakodnevni tereti su oni
koji ne zahtijevaju posebne mjere ili paznju tijekom prijevoza. Specifi¢ni tereti
zahtijevaju posebne mjere opreza i ponekad uporabu specijalnih vozila. Opasni tereti
su oni koji pri transportu mogu uzrokovati povrede, trovanje ili oStecenje.

e Dimenzije tereta: Tereti se dijele na temelju njihovih dimenzija. Gabaritni tereti su oni
¢ije dimenzije odgovaraju standardnim dimenzijama vozila. Negabaritni tereti su oni
koji su preveliki ili nepravilnog oblika. Dugi tereti su tereti koji su izrazito dugi i
zahtijevaju posebnu manipulaciju.

e KoliCina i jednovrsnost tereta: Tereti se razlikuju prema nacinu pakiranja 1 prijevoza.
Rasuti rinfuzni tereti poput Sljunka 1 Zitarica transportiraju se u rasutom stanju. Tereti
koji nisu upakirani i slobodno se prevoze pri ukrcaju i prekrcaju spadaju u ovu
kategoriju. Tereti u teku¢em stanju, kao §to su teku¢i tereti, takoder su zasebna grupa.

e Tezina i veli¢ina poSiljke: Tereti se klasificiraju prema teZini i veli€ini poSiljke. Paketi
obi¢no imaju masu do 20 kg, komadne posiljke su za manje terete, dok se kolske

posiljke koriste za terete ¢ija masa ili volumen odgovaraju nosivosti vozila.
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Razumijevanje ovih razli¢itih kategorija tereta omogucava organizatorima transporta bolje
planiranje i prilagodbu transportnih procesa prema specifiénim potrebama i karakteristikama

tereta.
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4. MEDUNARODNI PRIJEVOZ TERETA

4.1. Obiljezja medunarodnog prijevoza tereta

Medunarodni prijevoz tereta odnosi se na transport robe preko granica izmedu
razli¢itih drzava ili zemalja. Ovo je vazan aspekt globalne trgovine i ekonomije jer
omogucava kretanje razli¢itih roba iz jedne zemlje u drugu. Postoje razliciti nacini

medunarodnog prijevoza tereta, ukljucujuéi (12):

e Cestovni prijevoz: To ukljuéuje prijevoz robe kamionima preko granica. Kamioni se
Cesto koriste za prijevoz manjih koli¢ina robe ili brze isporuke.

e Zeljezni&ki prijevoz: Zeljezni¢ke mreZe povezuju mnoge zemlje i omoguéuju prijevoz
tereta na vece udaljenosti. To moze biti korisno za prijevoz vecih koli¢ina robe ili
teSkih tereta.

e Pomorski prijevoz: Pomorski prijevoz obavlja se brodovima i Koristi se za prijevoz
velikih koli¢ina robe, ukljuujuéi kontejnere, sirovine i gotove proizvode. Ovo je
posebno vazno za globalnu trgovinu jer omogucuje prijevoz izmedu kontinenata.

e Zra¢ni prijevoz: Avioni se koriste za brzi prijevoz tereta preko velikih udaljenosti. Ovo
je Cesto najbrzi nacin prijevoza, ali moZze biti skup.

e Multimodalni prijevoz: Ovo je kombinacija razli¢itih vrsta prijevoza kako bi se roba
dostavila na odrediSte. Na primjer, roba moze biti prevezena kamionom do luke, zatim

brodom do druge zemlje, a zatim ponovno kamionom do krajnjeg odredista.

Pri medunarodnom prijevozu tereta potrebno je uzeti u obzir razliite aspekte kao S§to Su
carinske procedure, regulacije, sigurnost, osiguranje tereta, dokumentacija 1 druge logisticke
izazove. Mnoge tvrtke koje se bave medunarodnom trgovinom ili logistikom angaziraju
specijalizirane agente ili koriste tehnoloske platforme kako bi olakSale proces medunarodnog
prijevoza tereta. Medunarodni transport podrazumijeva premjestanje tereta ili ljudi iz jedne
drzave u drugu. Ovaj proces obuhvaca prijelaz preko zra¢nih, kopnenih ili morskih granica

izmedu drZava, te se taj oblik prijevoza klasificira kao medunarodni.

Za pravilno 1 zakonito izvodenje medunarodnog transporta, logisticki operatori su duzni
postovati odredene dozvole i licence. Da bi se transport smatrao medunarodnim, poSiljka
mora biti ukljuena u otpremiste ili mjesto isporuke izvan teritorija Republike Hrvatske.

Takoder, prate¢i dokumenti kao $to su medunarodni prijevozni listovi ili carinski dokumenti
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takoder potvrduju status medunarodnog transporta. Za obavljanje cestovnog transporta,
pravne ili fizicke osobe su obavezne pribaviti potrebne licence i dozvole kako bi ovu
djelatnost legalno obavljale, bilo da se radi o unutarnjem cestovhom prometu ili
medunarodnom transportu. Za obavljanje javnog cestovnog prijevoza tereta unutar zemlje,
zahtijeva se Licencija za unutarnji javni cestovni prijevoz. S obzirom na medunarodni
transport tereta, Licencija Zajednice je potrebna kako bi se ovakva aktivnost provodila unutar
zemlje, ali i prelazila granice (13).

Medunarodni transport tereta temelji se na posebnim dozvolama za medunarodni teretni
prijevoz, poznatim kao CEMT dozvole, koje imaju vaznost samo unutar drzava clanica
CEMT-a. Kljuéni elementi medunarodnog transporta ukljuc¢uju CMR konvenciju i prateci
teretni list koji se koriste za provedbu te konvencije, kao i TIR konvenciju i ATA Kkarnet.
Carinski postupci igraju vaznu ulogu u medunarodnom transportu, zajedno s europskim
sporazumom o medunarodnom prijevozu opasnih tvari - ADR, uz odgovarajucu prijevoznu
dokumentaciju koja se koristi sukladno tim sporazumima. Kroz sve ove regulacije i

dokumentaciju, osigurava se siguran i legalan medunarodni transport robe i tereta (14).

4.1. Licencija za unutarnji javni cestovni prijevoz

Prijevozna licencija za unutarnji javni cestovni prijevoz je dokument koji omogucava
obavljanje prijevoza tereta ili putnika u unutarnjem i medunarodnom cestovnom prometu, kao
1 pruzanje kolodvorskih usluga. Ova licencija se izdaje od strane ureda drZzavne uprave u
zupaniji ili relevantnog upravnog tijela grada koje je odgovorno za prometne poslove.
Valjanost licence traje deset godina, ali nije prenosiva s jednog prijevoznika na drugog. lako
vozaci nisu obavezni nositi originalnu licenciju sa sobom, trebaju imati izvod licencije kao

potvrdu.

Izdavanje izvoda licencije se ograniCava na jedno prijevozno sredstvo, a prijevoznik je
obavezan zatraZiti izdavanje nove licence najmanje tri mjeseca prije isteka valjanosti
postojece licence. Kako bi dobili ovu licenciju, prijevoznici moraju ispunjavati odredene
uvjete kao Sto su dobar ugled, financijska sposobnost i stru¢na osposobljenost. Dobar ugled
pravne ili fizicke osobe sa sjediStem ili prebivaliStem u Republici Hrvatskoj dokazuje se

izvodom iz kaznene evidencije 1 evidencije o prekrSajima.

Financijska sposobnost se mjeri imovinom prijevoznika. Domaci prijevoznik mora imati

imovinu u visini od najmanje 9.000 eura za prvo vozilo 1 5.000 eura za svako sljedece vozilo,
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prema tecaju Europske srediSnje banke (ECB) koji je objavljen u Sluzbenom listu Europske
unije. Da bi mogli obavljati prijevoz, prijevoznici trebaju imati zaposlenog upravitelja
prijevoza ili osobno moraju biti stru¢no osposobljeni. Znanje za obavljanje unutarnjeg
cestovnog prijevoza je takoder preduvjet za dobivanje licence. Osobe s visom ili visokom

struénom spremom iz cestovnog smjera su oslobodene obveze polaganja ispita (15).

Medunarodni cestovni prijevoz tereta unutar drzava ¢lanica Europske unije reguliran je putem
licencije Zajednice koju izdaje Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture. Licencija
Zajednice ima valjanost od deset godina i omogucava prijevoznicima obavljanje prijevoza
tereta unutar Europske unije. Oni koji posjeduju ovu licenciju nisu obvezni imati dodatnu
licenciju za unutarnji prijevoz tereta u Republici Hrvatskoj, jer licencija Zajednice pokriva i tu
teritoriju. Ministarstvo izdaje licenciju Zajednice domacim prijevoznicima koji se bave

prijevozom putnika i tereta u cestovnom prometu pod sljede¢im uvjetima (16):

¢ Imaju sjediste ili prebivaliSte u Republici Hrvatskoj u skladu sa zakonima zemlje.
e Ispunjavaju uvjete za dobivanje licence za prijevoz u cestovnom prometu u skladu s

propisima Europske zajednice i Republike Hrvatske.

Ministarstvo odrzava evidenciju o izdanim licencama Zajednice, kao i o vozilima koja su
prijavljena za obavljanje prijevoza putnika i tereta na cestama. Godisnje, do 31. sijecnja,
Ministarstvo dostavlja Komisiji Europske zajednice podatke o izdanim licencijama Zajednice
1 njihovim izvodima, izdanima domacim prijevoznicima do 31. prosinca prethodne godine.
Ako dode do oduzimanja licence Zajednice ili izvoda iste prijevozniku, Ministarstvo to bez
odgadanja izvjeS¢uje Komisiju Europske zajednice. Ovim se osigurava regulacija i pracenje
medunarodnog cestovnog prijevoza tereta unutar Europske unije, olakSavaju¢i proces i

osiguravajuci uskladenost s propisima.

4.2. CEMT dozvola i CMR teretni list

CEMT dozvole omogucuju tvrtkama da obavljaju medunarodni cestovni prijevoz
tereta izmedu drZava Clanica CEMT (izuzev ¢lanica OECD-a, ukljucuju¢i mnoge istocne i
juzne europske zemlje). Vazno je napomenuti da CEMT dozvola ne obuhvaca nacionalni
promet unutar ¢lanica CEMT niti razmjenu tereta izmedu zemalja ¢lanica CEMT 1 onih koje
to nisu. Ove dozvole izdaje nadleZzno ministarstvo za promet i trgovinu, a koriStenje CEMT

dozvole podlozno je strogim propisima, ukljucujuci specifikaciju kategorije vozila (EURO 1-
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4). Bitno je napomenuti da ne postoji zakonsko pravo na dobivanje ove dozvole, te da je

dozvola vazeca tijekom jedne kalendarske godine (12).

CMR Konvencija, potpisana u Zenevi 19. svibnja 1956., predstavlja sporazum Ujedinjenih
naroda i obuhvaca razliCite pravne aspekte koji se odnose na medunarodni cestovni prijevoz
tereta. Vecina europskih drzava ratificirala je ovu konvenciju, a od rujna 2019. je ratificiralo
45 drzava. CMR Konvencija propisuje obveze prijevoznika, dokumente koji se moraju nositi
u vozilu koje obavlja medunarodni prijevoz izmedu dviju zemalja, od kojih je barem jedna
ugovorna strana Konvencije. Ovaj sporazum takoder definira odgovornosti posiljatelja 1

primatelja tereta 813).

CMR teretni list, poznat 1 kao CMR otpremnica, sluzi kao dokaz o ugovoru za medunarodni
cestovni prijevoz tereta. Ovaj dokument specificira opseg i odgovornosti prijevoza,
identificira ukljuCene strane i prevozenu robu. CMR teretni list je sastavni dio CMR
Konvencije i podrazumijeva pridrzavanje pravila navedenih u "Contrat de Transport
International de Marchandises par Route”. Ovaj dokument treba popuniti prijevoznik s
potrebnim informacijama za formalizaciju prikupljanja robe, no obi¢no ga popunjava izvoznik
(posiljatelj) prilikom dolaska kamiona u svoju trgovinu, narocito u slu¢aju potpunog utovara

(14).

CMR teretni list treba sadrzavati sljede¢e podatke datum i mjesto izdavanja, ime i adresa
prijevoznicke tvrtke i primatelja, opis robe i metode pakiranja, tezina robe, naknade vezane uz
robu, te podatke o opasnim tvarima, ako je primjenjivo. U situacijama kad je potrebno, teretni
list takoder moze sadrzavati dodatne informacije kao Sto su zabrane pretovara, troSkovi
posiljatelja, iznos za isporuku, izjava 0 vrijednosti robe i posebnim interesima u isporuci te
upute posiljatelja prijevozniku vezane uz osiguranje robe. Prije nego Sto krene na put, vozac
koji djeluje kao prijevoznik mora provjeriti ispravnost podataka u teretnom listu, ukljuc¢ujuci

broj koleta, oznake, vrstu ambalaze, vidljivo stanje i teZinu robe.

Posiljatelj mora potpisati CMR teretni list kako bi voza¢ mogao krenuti na put. U slucaju
odbijanja potpisa, vozac treba konzultirati disponenta za daljnje upute. Ovaj dokument moraju
ovjeriti poSiljatelj, Spediter i carinarnica u odgovaraju¢im rubrikama. PreporuCuje se
osiguravanje otpremnicke garancije ili sklapanje ugovora o usluzi s odredenim otpremnikom
na grani¢nim prijelazima kako bi se izbjegli nesporazumi oko izdavanja prijevoznih

dokumenata ili pretjerano visokih cijena.
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43. TIRIATA

Karnet TIR je carinski dokument c¢ija svrha je pojednostaviti carinske formalnosti u
medunarodnom prijevozu robe. Ovaj sustav olakSava nadzor nad cestovnim prijevoznim
sredstvima, kontejnerima i robom u okviru rezima karneta TIR, a reguliran je Carinskom
konvencijom o medunarodnom prijevozu robe uz primjenu karneta TIR. Cilj ovog sustava je
pojednostaviti medunarodno kretanje roba pod carinskim pecatom, pruzajuci tranzitnim

drzavama jamstvo za pokrivanje carinskih davanja u slucaju zlouporabe ili krijumcarenja.

Svako vozilo i kontejner koji prevozi robu u medunarodnom prijevozu moraju ispunjavati
odredene uvjete kako bi mogli koristiti oznaku TIR. Ovaj sustav omogucuje olaksano
medunarodno kretanje roba pod carinskim pecatom, uz jamstvo za pokrivanje carinskih
davanja u slu¢aju zlouporabe ili krijumc¢arenja. Dodatno, postoji i ATA karnet, jednostavan
medunarodni carinski dokument koji sluzi za pojednostavljenje priviemenog uvoza u stranu

zemlju.

Ovaj dokument vrijedi godinu dana i omogucava privremeni uvoz odredenih kategorija robe u
carinsko podruc¢je zemalja koje su prihvatile Konvenciju o priviemenom uvozu. ATA karnet
omogucuje privremeni uvoz bez potrebe za popunjavanjem nacionalnih carinskih isprava,
plac¢anjem carine i PDV-a ili polaganjem depozita. ATA karnet pokriva tri glavne kategorije
(15):

e Privremeni uvoz uzoraka.
e Privremeni uvoz struéne opreme.
e Privremeni uvoz roba koje su namijenjene izlaganju na izlozbama, sajmovima,

kongresima i sli¢nim manifestacijama.

Vazno je napomenuti da ATA karnet ne pokriva prehrambene proizvode, kvarljivu robu ili
robu namijenjenu preradi, obradi ili popravku. Takoder, ATA karnet se ne izdaje za izlozbe
koje su organizirane u privatne svrhe u trgovinama ili poslovnim prostorima radi prodaje robe.
Upotreba ATA karneta omogucuje brz i jednostavan prijelaz robe preko granica bez

angaziranja Speditera, uz postivanje odredenih pravila (16):

e Roba ¢e biti izvezena/uvezena u istom obliku i stanju.

e Roba ¢e ostati u vlasniStvu osobe izvan zemlje privremenog uvoza.
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e Roba ¢e se koristiti isklju¢ivo od strane osobe koja posjecuje podrucje privremenog

uvoza (nece se iznajmljivati).

ATA karnet takoder moze biti koristen za tranzit kroz zemlje prema uvjetima definiranim u
ATA konvenciji. Jedan ATA karnet omogucéuje posjet viSe zemalja 1 viSekratno koriStenje

tijekom godine dana vazenja.

4.4. Polica osiguranja

Polica osiguranja je sluzbeni dokument koji se izdaje od strane osiguravatelja prilikom
sklapanja ugovora 0 osiguranju. Ova polica potvrduje postojanje ugovora o osiguranju i
obuhvaca sve kljucne informacije potrebne za taj ugovor. Kao sastavni dio ugovora o
osiguranju, polica osiguranja mora sadrzavati sve relevantne podatke koji omogucavaju
pravilno sklapanje osiguranja. Polica osiguranja obuhvaca sve bitne elemente ugovora o
osiguranju. To ukljucuje informacije o ugovornim stranama, osiguranom predmetu (kao Sto je
imovina ili ljudska osoba), opasnostima 1 rizicima koje osiguranje pokriva, opée i posebne
uvjete koji su primjenjivi na ugovor, obracun premije osiguranja (cijenu osiguranja), trajanje
osiguranja, mjesto sklapanja ugovora te potpise svih strana koje su ukljucene u ugovor (17).
Za privremeno pokri¢e, moze se koristiti i potvrda o privremenom pokri¢u umjesto same

police osiguranja.
Razlikujemo dvije osnovne vrste polica osiguranja prema nacinu obracuna premije (18):

e Pojedina¢na polica osiguranja primjenjuje se kad svaka posiljka ili predmet posebno
treba biti osiguran. U ovom slu€aju, premija se obracunava za svaku pojedinacnu
posiljku.

e Generalna polica osiguranja koristi se kada osiguranik kontinuirano Salje vece koli¢ine
roba, 1 polica pokriva sve te posiljke do odredenog iznosa ili za odredeno vremensko

razdoblje. Ovdje se premija obracunava ukupno za taj period.

Jedan od oblika osiguranja je osiguranje od odgovornosti prijevoznika. To osiguranje je
dostupno pravnim i fizickim osobama koje se bave javnim cestovnim prijevozom u
unutarnjem ili medunarodnom prometu. Ovo osiguranje pruza fleksibilnost jer osiguranici

mogu odabrati pokri¢e samo za odredene opasnosti ili sveobuhvatno pokri¢e koje ukljucuje
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sve rizike. Za prijevoznike u medunarodnom prometu, pokrice se Cesto uskladuje s

Konvencijom o ugovoru za medunarodni prijevoz robe cestom (CMR).

4.5. Nalog za utovari EUR 1

Nakon S§to naruitelj prijevoza potvrdi narudzbu prijevoza robe, izvrsitelj usluge
popunjava nalog za utovar. Ovaj nalog se automatski generira iz narudzbe prijevoza robe, te je
potrebno samo dodatno popuniti neka polja. Nalog za utovar sadrzi detalje narudzbe kao $to
su relacija prijevoza, datumi utovara i istovara, vrsta robe koja se prevozi te njezina koli¢ina.
Naravno, takoder su obavezni podaci o adresi utovara i istovara robe. Moze postojati vise
naloga za utovar uz jedan putni radni list, ovisno o broju razli¢itih lokacija utovara i istovara

robe.

Pojam EUR.1 oznacava dokument koji ima vaZnost u medunarodnom robnom prometu kao
potvrda o podrijetlu robe u vanjskoj trgovini. ATR certifikat, s druge strane, potvrduje pravo
na povlastene stope carine za izvoz industrijskih proizvoda u Tursku, u skladu s uvjetima
Carinske unije izmedu EU-a i Turske. Glavna svrha ATR potvrde je potvrditi da je izvezena

roba proizvedena unutar EU ili je u slobodnom prometu.

Podrijetlo robe je klju¢no za provodenje mjera vanjske trgovine medu zemljama. Pravila o
podrijetlu robe su bitna za osiguranje ispravnog funkcioniranja sporazuma o slobodnoj
trgovini. Osoba koja podnosi zahtjev za izdavanje EUR.1 (izvoznik) mora dokazati podrijetlo
robe. To se obi¢no postize pruzanjem racuna dobavljaca koji navodi podrijetlo proizvoda.
Nakon toga, izvoznik popunjava zahtjev za EUR.1 1 predaje ga nadleZnim tijelima, obi¢no

carinskom uredu. Tijela ovjeravaju obrazac s pecatom te ga vracaju izvozniku (19).

Upotreba EUR.1 potvrde je kako bi se potvrdilo podrijetlo proizvoda te, kada je primjenjivo,
kako bi se iskoristili povoljni trgovinski uvjeti (naj¢eSce tarife) unutar preferencijalne
trgovinske politike EU. Da bi se koristila preferencijalna stopa tijekom carinjenja, valjano
ovjerena EUR.1 potvrda o podrijetlu robe mora biti predana nadleznom tijelu, potvrdujuci

podrijetlo proizvoda.
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4.6. ADR

ADR (Europski sporazum o medunarodnom prijevozu opasnih tvari u cestovnom
prometu) je dogovor uspostavljen na europskoj razini koji regulira medunarodni prijevoz
opasnih tvari cestovnim prometom. Opasne tvari su one koje su definirane putem zakona,
drugih propisa i medunarodnih ugovora, a koje svojom prirodom, svojstvima ili stanjem u
vezi s prijevozom mogu predstavljati opasnost za javnu sigurnost ili red, te imaju toksicne,
nagrizajuée, nadrazujuce, zapaljive, eksplozivne ili radioaktivne u¢inke. Osim toga, opasnim
tvarima se smatraju i sirovine koje se koriste za proizvodnju opasnih roba te otpadi koji imaju

opasna svojstva i mogu ugroziti zdravlje ljudi, okoli$ ili nanijeti materijalnu Stetu.

Na temelju Zakona o prijevozu opasnih tvari i Europskog sporazuma o medunarodnom
prijevozu opasnih tvari u cestovnom prometu (ADR), vozaci koji prevoze opasne tvari koje su
definirane ADR-om, kao i osoblje u pratnji i osobe koje sudjeluju u utovaru, istovaru,
skladiStenju 1 drugim poslovima vezanim uz promet opasnih tvari, moraju biti osposobljeni za
takve zadatke. U slucaju nesrece ili incidenta tijekom prijevoza, posada vozila mora pravilno i
sigurno reagirati prema vrsti tvari koja se prevozi. Razliite tvari su klasificirane prema

razlic¢itim klasama, a za svaku klasu postoji odgovarajuéi preventivni postupak.

Svako vozilo koje prevozi opasne tvari mora biti opremljeno odgovaraju¢om opremom kako
bi se osigurala sigurnost. Na prijevoznoj jedinici, kao $to su kamioni ili druga vozila, trebaju

biti prisutni sljedeci elementi (20):

e Podmetac kotaca prikladne veliCine za najvecu masu vozila i promjer kotaca.

e Dva samostojec¢a signalna znaka.

e Tekucina za ispiranje o€iju, koja mora biti dostupna za svakog ¢lana posade vozila.
o Reflektirajuci prsluk za svakog ¢lana posade.

e Prenosiva svjetiljka.

e Par zastitnih rukavica.

e Zastita za oCl.

Ova oprema osigurava da se posada moze suociti s potencijalnim opasnostima na putu te
reagirati u skladu s odgovaraju¢im protokolima kako bi se smanjio rizik i1 osigurala sigurnost

tijekom prijevoza opasnih tvari.
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4.7. Prijevozne klauzule Incoterms

Prijevozne klauzule su ugovorne odredbe koje reguliraju odgovornost ugovornih
strana u vezi s prijevozom stvari ili tereta. Ove se klauzule ¢esto koriste u medunarodnoj
trgovini ili ugovorima koji ukljucuju prijevoz robe s jednog mjesta na drugo. Klauzule o

prijevozu obi¢no definiraju razlicite aspekte prijevoza, kao $to su (18):

e (Odgovornost za Stetu ili gubitak: ove klauzule odreduju koja je strana odgovorna za
Stetu ili gubitak robe tijekom prijevoza. Mogu ukljucivati situacije kao $to su oStecenja
uslijed nepravilnog rukovanja, krada ili nepredvideni dogadaji poput nesreca.

e Osiguranje tereta: klauzule osiguranja tereta odreduju je li odgovornost za osiguranje
tereta na prodavatelju, kupcu ili nekoj drugoj strani. Ovo je posebno vazno kako bi se
pokrili mogu¢i gubici ili oStecenja tijekom transporta.

e Troskovi dostave: klauzule o otpremi definiraju tko snosi troskove dostave, kao i sve
dodatne troskove kao §to su carine, porezi ili naknade za rukovanje.

e Uvijeti isporuke: Klauzule uvjeta isporuke reguliraju vrijeme i mjesto isporuke tereta.
To ukljucuje informacije o odgovaraju¢im lokacijama, datumima isporuke i nac¢inima
dostave.

e Obveze vezane uz dokumentaciju: Ove se tocke odnose na sve dokumente koji su
nuzni za uspjesno izvrSenje prijevoza, kao Sto su teretni listovi, racuni, potvrde i drugi
popratni dokumenti.

e OgraniCenja odgovornosti: Klauzule o prijevozu cesto ukljucuju odredbe koje
ograni¢avaju odgovornost stranaka u slucaju nepredvidenih okolnosti ili dogadaja
izvan njihove kontrole, kao §to su prirodne katastrofe ili politicki nemiri.

e Izbor prijevoza: klauzule o prijevozu mogu odrediti nadin prijevoza, prijevoznike i

rute koje ¢e se koristiti za isporuku.

Vrsta i detalji transportnih klauzula mogu varirati ovisno o vrsti robe, vrsti transporta
(kopneni, zra¢ni, pomorski) i trgovinskim obicajima. Klauzule se ¢esto nalaze u dokumentima
kao S§to su Incoterms (medunarodni standardi za uvjete isporuke) ili posebno napisani
komercijalni ugovori. Vazno je paZljivo analizirati 1 razumjeti ove klauzule kako bi se
osigurala jasnoca i smanjila moguénost nesporazuma ili sporova tijekom prijevoza i isporuke
robe. Incoterms termini predstavljaju medunarodna pravila koja sluze za tumacenje
trgovinskih uvjeta u medunarodnoj trgovini. Ova pravila razvija 1 donosi Medunarodna

trgovinska komora (ICC — International Chamber of Commerce). Pojam “Incoterms" dolazi
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"nov

od engleskog naziva "International Commercial Terms,” $to u potpunosti zna¢i "Medunarodni
trgovinski uvjeti." (19) Ova pravila imaju cilj uskladivanja i olakSavanja komunikacije i
transakcija izmedu trgovinskih partnera te definiraju odgovornosti, obveze i troSkove koji se
odnose na prijevoz i isporuku robe. Medunarodna trgovacka komora u Parizu prvi put je
donijela ova pravila 1936. godine pod nazivom "INCOTERMS 1936." Kako se medunarodna
trgovina razvijala, pravila su se mijenjala i prilagodavala novim okolnostima. Prve izmjene su
se dogodile 1953. godine, a potom su slijedile promjene u 1967., 1980., 1990., 1999., 2000. i
2010. godini. Najnovije promjene, pod nazivom "INCOTERMS 2020," stupile su na snagu

2020. godine i trenutno se primjenjuju (18).

U odnosu na prethodno izdanje iz 2010. godine, Incoterms 2020 donose dvije kljucne

promjene:

Termin "DAT" (Delivered at Terminal) je preimenovan u "DPU" (Delivered at Place
Unloaded). Ova promjena odrazava §iru primjenu mjesta isporuke, ne nuzno samo terminala,

Sto daje vecu fleksibilnost u odabiru mjesta isporuke.

Termin "FCA" (Free Carrier) sada omogucéava izdavanje teretnica nakon utovara. Ova
promjena je vazna jer omogucéava prodavatelju da, na zahtjev kupca, organizira prijevoz i

preuzme teretnicu nakon utovara robe, olakSavajuci time logisticke procese (20).

Incoterms 2020 pruZaju jasnije smjernice i bolju fleksibilnost za trgovce diljem svijeta kako bi
se olakSala medunarodna trgovina, osigurala pravna jasnofa 1 smanjili potencijalni

nesporazumi izmedu trgovinskih partnera.

Incoterms se dijele u Cetiri glavne kategorije: E, F, C 1 D, koje definiraju odgovornosti i
obveze prodavatelja i kupca u vezi s prijevozom i isporukom robe. Kategorija E sadrzi samo
jedan trgovinski izraz: EXW (Ex Works). EXW opisuje situaciju u kojoj prodavatelj stavlja
proizvod na raspolaganje na odredenom mjestu, dok kupac preuzima odgovornost za troskove

prijevoza. Ovaj izraz prenosi najmanje obveze na prodavatelja.
Kategorija F sadrzi tri trgovinska izraza (17):

e FCA (Free Carrier) omogucuje prodavatelju organiziranje prijevoza unutar svoje
zemlje. Prodavatelj ispunjava svoje obveze kada roba bude predana prijevozniku na
odredenom mjestu. Rizik gubitka ili oSteCenja prelazi na kupca nakon predaje roba

prijevozniku.
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FAS (Free Alongside Ship) zahtijeva da prodavatelj isporuc¢i robu uz brod. Od tog
trenutka, kupac snosi sve troskove i rizike gubitka ili oSte¢enja robe.

FOB (Free on Board) znaci da prodavatelj stavlja robu na brod u otpremnoj luci
navedenoj u ugovoru. Rizik prelazi na kupca kada roba prode brodsku ogradu (tj. kada

se postavi na brod).

Kategorija F se koristi kada prodavatelj moze organizirati prijevoz unutar svoje zemlje. Ovi

trgovinski izrazi opisuju razliCite faze isporuke i prijenosa rizika od prodavatelja na kupca.

Kategorija C obuhvaca Cetiri trgovinska izraza (18,19):

CPT (Carriage Paid To) znaci da prodavatelj plaa vozarinu za prijevoz robe do
naznacenog odrediSta. Rizik gubitka ili oStecenja robe, kao 1 dodatni troSkovi, prelaze
s prodavatelja na kupca kada je roba predana krajnjem prijevozniku. CPT se moZe
primijeniti na sve vrste prijevoza, ukljucujuci kontejnerski prijevoz ili trajekte.

CIP (Carriage and Insurance Paid To) oznacava da prodavatelj osim placanja prijevoza
prema dogovorenom odredistu, takoder mora osigurati transportno osiguranje koje
pokriva rizik gubitka ili oSteCenja robe tijekom prijevoza. Prodavatelj ¢e sklopiti
ugovor o osiguranju i platiti premiju.

CFR (Cost and Freight) zahtijeva da prodavatelj plati troSkove i vozarinu za
dovodenje robe do navedenog odrediSta. Medutim, rizik gubitka ili oStecenja robe, kao
1 svaki dodatni troSak, prelazi s prodavatelja na kupca kada roba ude na brodsku rampu
u luci otpreme. Osiguranje nije obuhvacéeno i postaje odgovornost kupca.

CIF (Cost, Insurance, and Freight) je slican CFR, ali s dodatnim zahtjevom da
prodavatelj osigura transportno osiguranje koje pokriva rizik gubitka ili oSte¢enja robe
tijekom prijevoza. Prodavatelj ¢e sklopiti ugovor o osiguranju i platiti premiju.
Osiguranje je vazno u medunarodnom prijevozu jer prijevozne tvrtke Cesto imaju

ogranic¢enu odgovornost za gubitak ili Stetu.

Kategorija C se koristi kada prodavatelj moZe organizirati i platiti ve¢inu tereta do odredista.

Trgovinski izrazi u ovoj kategoriji preciziraju obveze prodavatelja i prelazak rizika i troskova

na kupca u razli¢itim fazama isporuke. Kategorija D sadrzi tri trgovinska izraza:

DAP (Delivered at Place) znaci da prodavatelj isporucuje robu i prenosi rizik na kupca kada

roba bude stavljena na raspolaganje kupcu na dolaznom prijevoznom sredstvu spremnom za

istovar na odredenom odrediStu ili dogovorenom mjestu unutar tog odredista. Prodavatelj

snosi rizik do dostave, ukljucujuci troskove dovoza do odredista.
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DPU (Delivered at Place Unloaded) ozna¢ava da prodavatelj isporucuje robu i prenosi rizik
na kupca kada roba bude jednom istovarena iz pristiglog prijevoznog sredstva i stavljena na
raspolaganje kupcu na naznacenom odredistu ili dogovorenom mjestu unutar tog odredista.

Prodavatelj je odgovoran za istovar na odredistu.

DDP (Delivered Duty Paid) znaci da prodavatelj isporucuje robu i prenosi rizik na kupca kada
roba bude stavljena na raspolaganje kupcu na odrediStu, uvozno carinjena i spremna za

istovar. Prodavatelj snosi sve rizike povezane s dostavom i uvoznom carinom.

Kategorija D koristi se kada prodavatelj moze platiti vecinu troSkova dostave u zemlju
odrediSta. Ovi trgovinski izrazi preciziraju obveze prodavatelja i prelazak rizika na kupca
tijekom dostave. Cetiri glavne kategorije Incoterms-a takoder se mogu svrstati prema vrsti

prijevoza (18):

e Incoterms koji se koriste za bilo koji nacin prijevoza: EXW, FCA, CPT, CIP, DPU,
DAP i DDP.

e Incoterms Koji se primjenjuju samo za prijevoz morskim i unutarnjim vodnim
putovima: FAS, FOB, CFR i CIF.
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5. PRIJEVOZNA DOKUMENTACIJA

Prijevozna dokumentacija obuhvaca skup dokumenata koji prate vozace, vozila i teret
tijekom svih faza prijevoza. U sferu transportne dokumentacije spadaju vozacka dozvola i
medunarodna vozacka dozvola, putne isprave te potvrde o prijevozu, zajedno s drugim
relevantnim dokumentima. Vozaceva dokumentacija sluzi kao potvrda vozaceve sposobnosti
za obavljanje prijevoznih zadataka i pruza podatke koji se koriste za provjeru ispravnosti

dokumenata od strane nadleznih tijela.

Dokumentacija vozila prati i osigurava vazne informacije o vozilu kako bi se osigurala
njegova ispravnost za sudjelovanje u prijevozu. Ova kategorija ukljucuje prometnu dozvolu,
knjizicu vozila te knjizicu prikolice, koje ¢ine osnovnu dokumentaciju potrebnu za legalno 1
sigurno vozenje vozila tijekom prijevoza. Teretni dokumenti igraju kljuénu ulogu u
osiguravanju brzog i preciznog izvrSenja prijevoznog procesa te sprjeavanju nesporazuma
izmedu vozaca i ostalih sudionika. Ova kategorija obuhva¢a dokumentaciju koja prati teret
tijekom svih faza prijevoza, uklju¢ujuéi otpremu, ukrcaj, prijevoz, istovar, dostavu i naplatu

prijevoza (20).

Dodatno, postoje dokumenti koji objedinjuju razli¢ite aspekte transportne dokumentacije kako
bi olakSali nadzor nad prijevoznim procesom od strane relevantnih autoriteta. Primjer takve
dokumentacije je zapis tahografskog uredaja, koji omogucava pracenje kljuénih podataka o
voznji i odmorima vozaca. Putni radni nalog sa obracunom troskova prijevoza predstavlja
kljuan dokument koji se koristi tijekom cijelog prijevoznog procesa. Ovaj dokument ima
zadatak prikupljanja bitnih informacija o svim fazama prijevoza, ukljucuju¢i udaljenost,
potro$nju goriva, cestarina i druge troSkove. Kroz putni radni nalog, pruzaju se klju¢ni uvidi u
vazne faktore tijekom prijevoza te se zakljuCuje prijevozni proces obratunom troskova i

evidentiranjem prijedenog puta.

5.1. Transportna dokumentacija

Transportna dokumentacija obuhvaca zbirku dokumenata koja je usmjerena na
specifi¢ne informacije koje svaki dokument nosi sa sobom. Ova dokumentacija igra klju¢nu
ulogu tijekom cijelog transportnog procesa, pokrivajuéi sve tri faze transporta. U kontekstu
prijevoza tereta, razli¢iti dokumenti imaju svoje uloge, ukljucujuéi naloge za utovar, teretne i

tranzitne karte, kao 1 radne ili putne karte za teret. Tu se takoder ubrajaju 1 racuni. Postoji
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klasifikacija ovih dokumenata u A, B i C kategorije, svaka s vlastitim skupom dokumenata. U
klasi A nalaze se dokumenti poput vozackih dozvola i putovnica, s dodatnim zahtjevima za
vozace koji prevoze posebne ili opasne terete. Ovi dokumenti variraju ovisno o vrsti
prijevoznog sredstva koje koriste. Klasifikacija B uklju¢uje dokumente vezane za vozilo, kao
Sto su prometne dozvole, dozvole za medunarodni prijevoz, kao 1 dokumente koji se redovito

obnavljaju u skladu s vrstom transporta.

Kategorija C obuhvaca dokumente povezane s teretom, kao Sto su prijevoznici tereta,
otpremnice, fakturiranje, popisi stavki, naznake podrijetla, te dozvole za izvoz, uvoz i
transport tereta. Ovi dokumenti variraju ovisno o vrsti tereta i prijevoza. Postoje i kombinacije
ovih klasifikacija, kao §to je AB klasifikacija koja objedinjuje dokumente o vozilu i vozacu
(poput tahografa), AC Klasifikacija koja kombinira vozacke i teretne dokumente, te BC

klasifikacija koja obuhvac¢a dokumente o vozilu i teretu (21).

ABC Kklasifikacija obuhvac¢a dokumente vezane za vozaca, vozilo i teret, kao $to su teretni i
putni nalozi, medunarodni putni nalozi, fakturiranje, teret i racun, te racuni za zavrSeni
prijevoz. Dokumenti vozaca sluze kako bi dokazali vozacevu sposobnost upravljanja
odredenim vozilima te manipulaciju razli¢itim tipovima tereta u okviru transportnog procesa.

NadleZne institucije za prometnu sigurnost kontroliraju vozaceve sposobnosti i vjestine.

Vozacka dozvola je sluzbeni dokument koji izdaje nadlezno drzavno tijelo 1 potvrduje pravo
vozaca da upravlja odredenim kategorijama vozila. Vozacka dozvola pokriva Sirok spektar
kategorija vozila, ukljucuju¢i AM, A1,A2,A,B,BE,CI,CI1E,C,CE,DI1,DI E,D,DE,F,
G i H. Kategorija AM - Ova kategorija obuhvaca mopede i motokultivatore, a minimalna dob

za vozace je 15 godina.

Kategorija Al - Uklju¢uje motocikle s radnim obujmom motora do 125 ¢cm3 i snage do 11

kW. Minimalna dob za ovu kategoriju je 16 godina.

Kategorija A2 - Ovdje su motocikli s snagom do 35 kW i omjerom snage/mase do 0,2 kW/kg.

Minimalna dob je 18 godina.

Kategorija A - Obuhvaca motocikle i motorna vozila na tri kota¢a, s minimalnom dobi od 24
godine ili 20 godina ako je voza¢ ve¢ dvije godine imao dozvolu za A2 kategoriju. Za vozila

na tri kota¢a minimalna dob je 21 godina.
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Kategorija B - Ova kategorija pokriva motorna vozila ¢ija masa ne prelazi 3.500 kg i
namijenjena su prijevozu do 8 putnika. Vozila ove kategorije mogu biti kombinirana s

priklju¢nim vozilima ¢ija masa nije veca od 750 kg.

Kategorija BE - Ova kategorija obuhva¢a kombinacije vu¢nih vozila kategorije B 1 priklju¢nih
vozila, uz ogranicenje maksimalne mase priklju¢nog vozila od 3.500 kg. Minimalna dob za

ovu kategoriju je 18 godina.

Kategorija C1 - Ovdje su motorna vozila s masom od 3.500 kg do 7.500 kg, koja mogu
prevoziti do 8 putnika. Mogu se kombinirati s prikljuénim vozilima ¢ija masa ne prelazi 750

kg, a minimalna dob je 18 godina.

Kategorija C1E - Ova kategorija uklju¢uje kombinacije vu¢nih vozila kategorija C1 i B s
odgovaraju¢im prikljuénim vozilima, uz ograni¢enje ukupne mase kombinacije. Minimalna

dob je 18 godina.

Kategorija C - Obuhvaca motorna vozila ¢ija masa prelazi 7.500 kg, a minimalna dob je 21

godina.

Kategorija CE - Ovdje su kombinacije vu¢nih vozila kategorije C i priklju¢nih vozila s

masom ve¢om od 750 kg. Minimalna dob je 21 godina.
Kategorija F - Traktori s minimalnom dobi za vozace od 16 godina.

Kategorija G - Ova kategorija ukljuCuje radne strojeve, a minimalna dob za vozace je 16

godina (21).

Putna isprava je dokument koji prati prelazak preko granice ili se koristi na zahtjev nadleznih
tijela kako bi dokazala identitet osobe. To ukljucuje razli¢ite vrste dokumenata kao $to su
osobne iskaznice, putovnice i sli€no. Takoder, ukljucuje i posebne potvrde za teret koji se
prevozi, kao §to je ve¢ spomenuta ADR dozvola za prijevoz opasnih tvari ili posebna oprema

potrebna za prijevoz odredenih vrsta tereta.
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5.2. Dokumenti vozila

Dokumenti o vozilu obuhvacaju navedene materijale koji se koriste za potvrdu i
pracenje vozila i prikolice koju vuce. Ovi dokumenti igraju klju¢nu ulogu u potvrdivanju
posebne tehnicke specifikacije. Prometna dozvola je javni dokument koji izdaje odgovarajuce
tijelo 1 sluzi kao potvrda o vlasnistvu nad vozilom. Ova dozvola takoder potvrduje pravo na
registraciju vozila, dodjelu registarskih tablica i plocica te pravo sudjelovanja u prometu. Na
prednjoj strani prometne dozvole nalaze se klju¢ni podaci, ukljucujuéi registracijski broj
vozila, datum prve registracije, informacije o vlasniku i korisniku, homologaciju tipa vozila,

tehniCke karakteristike poput najvece dopustene mase i druge relevantne informacije.

5.3. Teretni dokumenti

Teretni dokumenti obuhvacaju raznoliku skupinu dokumenata koji prate teret tijekom
cijelog procesa prijevoza, pocevsi od dogovaranja prijevoza pa sve do konacne isporuke u
skladu s narudzbom. Kroz ovaj proces koriste se razliCite vrste dokumenata kako bi se
osigurala tocna 1 pravilna dostava tereta. Prije samog pocetka prijevoza, izdaje se nalog koji
sluzi kao pocetna to€ka transportnog procesa. Prilikom utovara tereta, vozac¢ bi trebao imati
poseban dokument koji potvrduje sve relevantne informacije o teretu, ukljucujuéi njegovu
vrstu, specifikaciju, lokaciju utovara te potvrdu o preuzimanju tereta za prijevoz. Na kraju
procesa, izdaje se potvrda 0 izvrsenju prijevoza kojom se dokumentira uspje$na dostava tereta
(22).

Teretni list je vaZna prijevozna isprava koja potvrduje da je roba preuzeta na prijevoz. Ova
isprava se koristi u razli¢itim granama prometa. Za razliku od teretnice, teretni list nije
vrijednosni papir, ve¢ se izdaje na ime 1 prati konkretnu robu. Teretni list sadrzi precizno
definirane podatke koji su taksativno navedeni u medunarodnim 1 nacionalnim
zakonodavstvima. Ovi podaci obuhvacéaju sve bitne informacije potrebne za dokumentaciju

tereta i putovanja, a pravilno ispunjen teretni list osigurava valjanost prijevoza.

Osim teretnog lista, tu je 1 otpremnica, koja je dokument kojim se potvrduje isporuka robe od
strane kupca. Otpremnica se dostavlja komercijalnom odjelu dobavljaca kako bi se

evidentirala izvedba, knjigovodstvenom odjelu za pracenje zaliha te raunovodstvu kako bi se
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temelj za izdavanje raCuna. Otpremnica sluzi kao dokaz o tome da je roba prenesena s
dobavljaca na kupca, te olak$ava upravljanje logistickim procesima i pracenje zaliha. Sve u
svemu, ovi teretni dokumenti €ine klju¢nu komponentu ucinkovitog i pravilnog prijevoza
robe, omogucavajuci pracenje tereta od pocetka do kraja transportnog procesa. Putni nalog je
kljucni dokument koji se koristi za evidentiranje i knjiZzenje troskova koje vozal generira
tokom putovanja po nalogu svog poslodavca. Ovaj dokument ima vaznu ulogu u pracenju i
nadzoru putnih troskova te sluzi kao osnovica za pravilno opravdavanje i racunovodstveno

evidentiranje troSkova koji su se pojavili tokom putovanja.

Putni nalog je koncipiran tako da ujedini osnovne informacije o vozacu, vozilu te teretu koji
se prevozi. Ovaj dokument izdaje opunomocdenik ili druga ovlastena osoba iz poslovnog
subjekta. Njegova svrha je pruziti jasne i potrebne informacije kako bi se troskovi putovanja
pravilno zabiljezili, a kasnije 1 obracunali. Kroz putni nalog evidentiraju se podaci kao $to su
identitet vozaca, relevantni podaci o vozilu koje se koristi za putovanje te detalji o teretu koji
se prevozi. Osim toga, putni nalog sadrzi i informacije o datumu polaska, dolaska te razne

druge pojedinosti koje su bitne za pracenje tijeka putovanja i pripadajucih troskova.

Putni nalog ima klju¢nu ulogu u procesu pracenja troSkova i vodenju racuna o financijskim
aspektima vezanim uz putovanja i transport. Ovaj dokument omogucéava poslodavcima da
transparentno upravljaju putnim troskovima te olakSava vozacima i poslodavcima pravilno

dokumentiranje 1 obra¢unavanje tih troSkova.

5.4. Tahograf

Tahograf (takoder se moze pisati tachograf ili tahograf) je uredaj koji se koristi u
vozilima, obi¢no komercijalnim kamionima 1 autobusima, kako bi se zabiljezili razliCiti
aspekti rada vozila i aktivnosti vozaca. Glavna svrha tahografa je nadzirati i provoditi propise
vezane uz radno vrijeme vozaca, odmore i druge aspekte uvjeta rada vozaca, posebno u
kontekstu dugih putovanja. Tahograf je uredaj koji se instalira u vozila kako bi automatski ili
poluautomatski biljezio podatke o kretanju vozila u cestovhom prometu, kao i radnom
vremenu vozaca, $to je propisano Uredbom Vije¢a (EEZ) br. 3821/85. Ovi uredaji obavezni su
za sva vozila teza od 3,5 tone koja prevoze teret cestom, kao i za vozila koja prevoze vise od

devet osoba (23).

31



Tahograf treba zabiljeziti informacije poput prijedenog puta, brzine vozila, vremena voznje,
pocetnog 1 zavrSnog mjesta voznje, te polozaja svakih tri sata. Takoder, biljezi identitet
vozaca, aktivnosti vozaca, informacije o kontroli, kalibraciji i popravcima tahografa, dogadaje
I kvarove, napajanje senzora udaljenosti i brzine, te svaki prekid signalne veze sa senzorom
udaljenosti i brzine. Ranije se koristili analogni tahografi, dok se danas koriste digitalni
tahografi. Kartica vozaca izdana je svakom pojedinom vozacu u slucaju digitalnih tahografa.
Ova kartica sluzi za identifikaciju vozaca i pohranu podataka o aktivnostima vozaca.

Prijevoznik je duzan pohraniti podatke sa kartice vozaca najmanje svakih 28 dana.

U skladu s propisima, dnevno radno vrijeme ne smije premasiti 9 sati, uz iznimku 10 sati, ali
ne viSe od 2 puta tjedno. Tjedno radno vrijeme voznje ne smije trajati duze od 56 sati i ne
smije prekoraciti maksimalno tjedno radno vrijeme. Ukupno vrijeme voznje tijekom bilo koja
dva uzastopna tjedna ne smije premasiti 90 sati, uz obavezne prekide voznje nakon 4,5 sati
voznje — prvo nakon 45 minuta, ili prvo 15 minuta i drugo 30 minuta unutar tog vremenskog
okvira (24). Redoviti dnevni odmor je neprekidno razdoblje odmora od 11 sati, ili ako se
podijeli na dva dijela, prvi dio mora trajati najmanje 3 sata, a drugi najmanje 9 sati.

Skrac¢eni dnevni odmor je neprekidno razdoblje odmora krace od 11 sati, ali ne krac¢e od 9
sati. Voza€ moZe imati najviSe 3 skra¢ena dnevna odmora izmedu bilo koja 2 tjedna. Dnevni 1
skrac¢eni tjedni odmor voza¢ moze provesti u vozilu izvan sjediSta tvrtke, ako je vozilo

opremljeno lezajem. Klju¢ne funkcije i informacije koje biljezi tahograf ukljucuju (24):

e Vrijeme VoZnje: Tahograf biljezi vrijeme kada je vozilo u pokretu, poznato kao
vrijeme voZnje. Ova informacija je klju€na za provodenje propisa koji ogranicavaju
koliko dugo vozac¢ smije voziti prije nego Sto mora uzeti propisanu pauzu za odmor.

e Pauze za Odmor: Tahograf prati pauze i odmore vozaca kako bi se osiguralo
pridrZzavanje propisa koji sprjeCavaju umor vozaca i osiguravaju sigurnost na cestama.

e Brzina: Mnogi tahografi takoder biljeZe brzinu vozila, §to se moze koristiti za pracenje
ponasanja vozaca i pridrzavanje sigurnosnih propisa.

e Prijedena Udaljenost: Uredaj prati prijedenu udaljenost, §to se moze koristiti za
izraCunavanje u¢inkovitosti potroSnje goriva i provjeru podataka o ruti.

e Identifikacija Vozaca: Tahografi Cesto zahtijevaju da se vozaci prijave koristeci

jedinstvenu identifikacijsku metodu, poput pametne kartice ili skenera otiska prsta. To
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pomaze u odrzavanju to¢nih zapisa o tome koji je voza¢ upravljao vozilom u
odredenom trenutku.

e Informacije o Vozilu: Tahografi mogu takoder biljeziti informacije o samom vozilu,
poput registracijskog broja, marke, modela i identifikacijskih podataka.

e Podaci o Dogadajima: Neke napredne vrste tahografa mogu biljeziti odredene
dogadaje poput naglog koc€enja, ostrih skretanja i drugih incidenata tijekom voznje, Sto

moze biti korisno za analizu ponasanja vozaca i sigurnosti na cestama.

Tahografi igraju znacajnu ulogu u osiguravanju sigurnosti kako vozaca, tako i drugih
sudionika u prometu, sprjecavajuéi prekomjerno radno vrijeme vozaca koje moze dovesti do
nesre¢a uzrokovanih umorom. Propisi koji se odnose na tahografe razlikuju se ovisno o regiji
1 C¢esto su regulirani od strane nadleznih prometnih vlasti ili relevantnih vladinih agencija.
Vazno je napomenuti da se tehnologija u ovom podrucju razvila, pa postoje analogni i
digitalni tahografi. Digitalni tahografi podatke pohranjuju elektronicki i ¢esto nude naprednije

znacajke za analizu 1 izvjeStavanje.
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6. LOGISTICKI PROCESI U MEPUNARODNOM PRIJEVOZU NA
PRIMJERU PODUZECA TRANSPORTI SOKOL

Kako bi osigurali uspjesnost svojih prijevoznih procesa i postigli zadane ciljeve,

Transporti Sokol pridrzava se jasno definiranih faza (25):

a) Faza pripreme: U ovoj fazi organizacija pazljivo planira svaki aspekt prijevoza. To
ukljucuje odabir optimalnih ruta, pravovremenu rezervaciju i pripremu vozila, te
osiguranje svih potrebnih dokumenata i dozvola za prijevoz preko granica. Takoder,
provodi se planiranje radnog vremena vozaca kako bi se osiguralo njihovo postivanje
zakonskih regulacija.

b) Faza prijevoza: Ova faza ukljucuje izvrSenje samog prijevoza robe. Vozaci preuzimaju
teret, voze¢i se prema prethodno utvrdenoj ruti i rasporedu. Tijekom prijevoza,
organizacija koristi tehnologiju praéenja vozila kako bi pratila njihov napredak i
reagirala na eventualne promjene ili izazove na putu.

C) Zavr$na faza ili faza okonCanja: Nakon sigurnog i uspje$nog isporucivanja robe na
odrediste, provodi se zavrSna provjera. To ukljucuje osiguranje da je roba isporuc¢ena u
skladu s oc¢ekivanjima klijenta i da su svi dokumenti uredno prilozeni. Takoder, u ovoj

fazi se osigurava da se vozilo pravilno odrzava i priprema za sljede¢i prijevoz.

Transporti Sokol kontinuirano poboljSava svoje prijevozne procese kako bi osigurao
ucinkovitost, pouzdanost i visoku kvalitetu usluga. Kroz pazljivu organizaciju i provedbu ovih
faza, omogucavaju svojim klijentima pouzdan i profesionalan cestovni prijevoz robe Sirom

Europe.

6.1. Opcenito o poduzecu

Transporti Sokol, obrt za prijevoz, predstavlja pouzdanog partnera u podrucju
medunarodnog cestovnog prijevoza robe. Osnovan 2018. godine, ovaj obrt sjediSte ima na
adresi Bartola KasSi¢a 23, u prelijepom gradu Varazdinu. S predanim vlasnikom Tonimirom
Sokolom na celu, Transporti Sokol brzo je stekao ugled i priznanje zahvaljujuci svojoj
iznimnoj posvecenosti zadovoljenju korisnickih zahtjeva 1 potreba. Glavna aktivnost

poduzeca je organizacija medunarodnog cestovnog prijevoza robe, s posebnim naglaskom na
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teritorije Njemacke, Nizozemske 1 Belgije. Transporti Sokol isti¢e se visokim standardima
kvalitete 1 efikasnosti, omogucavajuci svojim klijentima da se oslanjaju na siguran i brz
prijevoz robe diljem Europe. Vozni park Transporti Sokol-a ¢ini Sest modernih Slepera
opremljenih poluprikolicama. Ovi Sleperi zadovoljavaju najvise ekoloske norme (EURO 6) i
XL code certifikate, Sto potvrduje njihovu sukladnost s najstrozim europskim propisima. S
prosje¢nom staroS¢u od samo 2 godine, vozni park jam¢i pouzdanost i efikasnost u svakom
prijevozu. Poluprikolice duljine 13,6 metara, visine 2,8 metara i nosivosti od 24 tone pruzaju

kapacitet za smjestaj ¢ak 33 euro paleta.

Slika 6.1 Logo poduzeéa Transporti Sokol

G Yoreh

—

Transporti Sokol ne nudi samo prijevoz, ve¢ i niz dodatnih usluga koje doprinose kompletnom

logisti¢kom rjeSenju za klijente. Njihove aktivnosti obuhvacaju:

e Upravljanje radnim vremenom vozaca: Osiguravaju poStivanje svih zakonskih
regulacija i normi vezanih uz radno vrijeme vozaca, ¢ime osiguravaju siguran i
odgovoran prijevoz.

e Usmjeravanje i pracenje prijevoznih sredstava: KoriStenjem modernih tehnologija,
prate svoje vozne jedinice u stvarnom vremenu kako bi osigurali optimalne rute i brzu
dostavu.

e Odrzavanje prijevoznih sredstava: Redovito odrzavanje vozila osigurava njihovu
pouzdanost 1 produZava njihov zivotni vijek.

e Financijska i eksploatacijska kontrola: Pazljivo pracenje svih financijskih aspekata
poslovanja osigurava efikasnost i odrzivost.

e Upravljanje voznim parkom: S ciljem optimizacije resursa, pazljivo planiraju raspored
voznih jedinica.

e Pracenje vozila na prijevoznom putu: Pracenje u realnom vremenu omogucava brzu

reakciju na promjene i izazove tijekom prijevoza.
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e Osiguranje kvalitete prijevoza: Kvaliteta usluge je njihov prioritet, te kontinuirano
rade na poboljSanjima.
e lzrada transportne dokumentacije: Precizna i pravovremena dokumentacija osigurava

glatku proceduru prijevoza preko granica.

Transporti Sokol se isti¢e kao moderno i tehnoloski osvijesteno poduzece, koje pruza
sveobuhvatan paket usluga kako bi zadovoljilo razli¢ite potrebe svojih klijenata. Njihova
posvecenost kvaliteti, efikasnosti i profesionalnosti €ini ih pravim izborom za medunarodni

cestovni prijevoz robe.

Slika 6.2 Organizacijska struktura poduzeca 'Transporti Sokol'

Vlasnik
Tonimir Sokol

‘ Tonimir Sokol | Dorotea Martinez Sokol

Organizacija

medunarodnog Pronalazenje
prijevoza, transportnih ruta,
pracenje i obrada
nadziranje dokumentacije
prijevoza

I

Glavna svrha strukture je osigurati koordinaciju, upravljanje i pruzanje visokokvalitetnih

usluga klijentima, uz istodobno o¢uvanje pozitivne radne atmosfere medu zaposlenicima.

o Vlasnik - Tonimir Sokol: Osniva¢ i vlasnik obrta, donosi strateske odluke, postavlja
ciljeve 1 viziju poduzeca. Ukljucen je u klju¢ne odluke i pruza smjernice za razvoj.
o Vozaci: Srz operativnog tima, odgovorni za medunarodni cestovni prijevoz robe.

Sudjeluju u izravnom kontaktu s klijentima i1 jam¢e siguran 1 brz prijevoz.
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o Logistika: Odgovorna za planiranje ruta, raspored vozaca i koordinaciju prijevoza.
Osigurava optimalno iskoriStavanje resursa i efikasan prijevoz.

o Tehnicka podrska: Odrzava i upravlja voznim parkom, osiguravajuéi da su vozila u
savrSenom stanju za voznju. Brine se za servisiranje i redovito odrzavanje vozila.

o Administracija: Obavlja administrativne zadacée, uklju¢uju¢i vodenje dokumentacije,
komunikaciju s klijentima i partnerima te upravljanje financijama.

o Korisnicka podrska; Pruza podrsku klijentima, rjeSava njihove upite, prati status

prijevoza i osigurava njihovo zadovoljstvo.

Obrt za prijevoz Transporti Sokol temelji svoju organizacijsku strukturu na uskoj suradnji
izmedu svih klju¢nih dijelova tima. Osnovan kao mali obrt s jednim kamionom, rastao je uz
postivanje svojih temeljnih vrijednosti - to¢nosti, profesionalnosti i brige za klijente. Svaki
¢lan organizacijske strukture igra klju¢nu ulogu u pruzanju usluga visoke kvalitete i
zadovoljstvu Klijenata. Tijekom svoje evolucije, poduzete je znafajno povecalo broj
zaposlenika. Vozni park Transporti Sokol obuhvacéa 6 vozila, tegljaci s poluprikolicama. Ovo
vozilo savrSeno odrazava njihovu orijentaciju prema cestovnom prijevozu robe,

omogucavaju¢i im da djeluju na Sirem europskom trzistu.

6.2. Hodogram radne dokumentacije

Hodogram dokumentacije unutar Transportnog poduzeca "Transporti Sokol" predstavlja
kljucni korak prema pruzanju kvalitetne 1 pouzdane usluge cestovnog prijevoza robe. U
skladu s ciljem postizanja maksimalnog zadovoljstva korisnika i prilagodbom njihovim
potrebama, poduzece pazljivo provodi niz koraka kako bi osiguralo besprijekoran tok robe i
uspjesno ispunjenje svih obaveza. Centralna svrha ovog procesa jest osiguranje da roba stigne

do svog odredista sigurno, u skladu s dogovorenim uvjetima i na vrijeme.

o Narudzba prijevoza: Prva faza u procesu je narucivanje prijevoza od strane klijenta.
Klijent kontaktira Transporti Sokol s detaljima prijevoza, ukljucuju¢i vrstu robe,
koli¢inu, odrediste 1 zeljeni termin isporuke.

o Izrada ugovora o prijevozu: Na temelju informacija od klijenta, izraduje se ugovor o
prijevozu. Ugovor sadrzi detalje o uslugama, cijenama, uvjetima isporuke i
odgovornostima obje strane. Ovaj korak osigurava jasno¢u 1 transparentnost u

poslovanju.
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o Priprema transportne dokumentacije: Nakon potpisivanja ugovora, Transport Sokol
priprema potrebnu transportnu dokumentaciju. To ukljucuje izradu CMR dokumenta
(Medunarodni prijevozni dokument za cestovni prijevoz robe), koji prati putovanje robe
1 pruza potrebne informacije o teretu.

o Ugovaranje posla: Na temelju transportne dokumentacije i1 specificnih zahtjeva,
Transport Sokol organizira posao. Odabir odgovaraju¢eg vozila, odredivanje rute, te

planiranje rasporeda vozaca sastavni su dio ovog koraka.

o Evidencija i ovjerenje obavljenog posla: Tijekom prijevoza, Transporti Sokol vodi
preciznu evidenciju o svim aspektima putovanja. To ukljuéuje praéenje vremena polaska
i dolaska, prijedenih kilometara, eventualnih zastoja ili promjena ruta. Po zavrSetku
prijevoza, dokumentacija se ovjerava kako bi se potvrdila tocnost i1 cjelovitost

informacija.
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Slika 6.3 Hodogram dokumentacije

Narudzba prijevoza

L

lzrada ugovora o
prijevozu

L

Priprema transportne
dokumentacije

L

Ugovaranje posla

U

Evidencijai ovjerenje
obavljenog posla

Transporti Sokol temelji svoju svrhu na postizanju maksimalnog zadovoljstva korisnika i
pruzanju vrhunske kvalitete prijevozne usluge. Njihova fleksibilnost i sposobnost prilagodbe
specificnim potrebama klijenata omogucuju im da pruZe rjeSenja koja odgovaraju poduze¢ima
koja isporucuju i primaju robu. Tokom cijelog procesa, transportna dokumentacija, posebno
CMR dokument, igra klju¢nu ulogu. Ona pruza podatke o teretu, uvjetima isporuke, i druge
bitne informacije. Ova dokumentacija omogucava pracenje i kontrolu tokova robe te
osigurava transparentnost i povjerenje izmedu poduzeca i klijenta. Hodogram dokumentacije

unutar Transportnog poduzeca "Transporti Sokol" predstavlja dobro osmiSljen proces koji
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osigurava besprijekoran tok robe i visoku kvalitetu prijevozne usluge. Orijentiranost prema
zadovoljstvu klijenata i preciznost u provedbi svake faze Cine temelj uspjesnog poslovanja

ovog poduzeca.

6.3. Faza pripreme

Kako obrt TRANSPORTI SOKOL ima osigurano stalne izvoze koji su naj¢es¢e u Njemacku,
nakon istovara trazi se medutura u Nizozemsku ili Belgiju gdje takoder ima osigurano nesto
povrata za Hrvatsku, a ostalo se trazi preko platforme TIMOCOM. .

Timocom je predvodnik na trzisStu medu burzama utovarnog prostora i tereta u Europi.
TimoCom omogucuje objavljivanje 1 pretrazivanje dostupnog tereta i vozila. Prijevoznici
mogu ponuditi dostupne kapacitete svojih vozila, dok $pediteri mogu pronaci prijevoznika za
prijevoz svojeg tereta. To pomaze u smanjenju praznih voznji i optimizaciji iskoristenosti
vozila. Program omogucéuje elektronicku razmjenu dokumenata i informacija izmedu
sudionika, kao $to su CMR dokumenti, racuni, potvrde o isporuci i druge relevantne
dokumente. To smanjuje administrativne troskove i1 olakSava brzu razmjenu informacija.
TimoCom ima alate za upravljanje voznim parkom, kao S§to su evidencija vozila, praéenje
servisnih intervala, vozaca 1 troSkova goriva. To pomaze prijevoznicima u pracenju i
upravljanju svojim vozilima te optimizaciji njihove upotrebe. Platforma nudi kalkulator cijena
koji omogucuje brzu procjenu troskova transporta na temelju unesenih parametara kao §to su
udaljenost, vrsta tereta, vozilo i druge varijable. To pomaze korisnicima u planiranju i
procjeni troskova prijevoza. TimoCom pridaje vaznost sigurnosti 1 pouzdanosti. Korisnici
mogu ocijeniti 1 komentirati iskustva s drugim sudionicima, $to pruza transparentnost i

pomaze u odabiru pouzdanih poslovnih partnera.
Nacin rada za povratne ture obrta TRANSPORTI SOKOL su zbirni prijevozi (nekoliko

utovara 1 istovara) kako bi se pokusala posti¢i Sto veca cijena cijelog kruga prijevoza. U

promatranom slucaju traZzi se teret iz Nizozemske i Belgije za Hrvatsku.

40



Slika 6.4 Prikaz platforme Timocom

U pocetnom trazenju navodi se zemlja u kojoj se teret utovaruje i zemlja u koju se isporucuje,
odnosno posti iz koje se polazi do poste u koju se isporucuje. Nakon Sto se odabere odrediste,
prelazi se na odabir tereta, pri ¢emu se unose dimenzije tereta koje se podudaraju s
dimenzijama prijevoznog sredstva koje ¢e se koristiti. Na kraju, odabire se datum Kkoji tvrtki
odgovara za prijevoz. Odabire se prijevoz iz Nizozemske i Belgije za Hrvatsku. U vezi tereta ,
odabire se opcija za pretrazivanje svih tereta u svim datumima. U donjem dijelu slike biti ¢e
prikazani svi tereti koji su odabrani na temelju karakteristika koje su navedene u prethodnim

koracima.
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Slika 6.5 Detalji transporta

25 TIMOCOM [ ssseavi |

...........

Slika 6.5 prikazuje sve pojedinosti 0 prijevozu robe. Navodi se tvrtka za koju ¢e se prijevoz
obavljati i kontakt osoba s kojom se treba dogovoriti oko detalja prijevoza. U opisu tereta
navode se dimenzije i tezina tereta, kao i informacija o razmjeni utovarne opreme. Razmjena
utovarne opreme je zapravo proces zamjene paleta. Pri utovaru, prazne palete se predaju
prijevozniku, koji kasnije, nakon Sto se teret istovari, preuzima palete u svoje vlasniStvo.
Osim toga, razmjena utovarne opreme moze ukljucivati i situacije u kojima prijevoznik dolazi
bez paleta, no na kraju prijevoznog procesa vraca palete korisniku prijevoza na kojima se teret

nalazio.

Najcesce se izbjegava razmjena utovarne opreme jer moze rezultirati dodatnim nepotrebnim
troskovima prijevoza. Sljedece ¢e biti prikazan tip vozila koje je potrebno za prijevoz tereta.
U ovom konkretnom slucaju, tvrtki koja trazi prijevoznika za svoju robu potreban je
prikolicar ili teglja¢ s poluprikolicom, a za nadogradnju traze ceradu. Na kraju slike su

navedena mjesta utovara i istovara.

Ako sve Sto tvrtka trazi za prijevoz odgovara prijevozniku na TIMOCOM platformi, salje se
ponuda putem e-poste. U ponudi se opisuje koliko prijevozno sredstvo moze tovariti, raspituje
se 0 tome kakva je roba koja se treba prevesti, navodi se da zamjene utovarne opreme nema,
te se raspituje o cijeni. Dobra cijena postize se dogovorom od 1,30 eura po prijedenom
kilometru za puni utovar, dok se sve cijene ispod 1,10 eura po prijedenom kilometru smatraju

losim, jer ne pokrivaju sve troSkove prijevoza i ne omogucavaju ostvarivanje profita. AKO svi
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uvjeti za koje se Salje upit tvrtki koja trazi prijevoz odgovaraju, Salje se EU licenca i CMR
osiguranje robe s registarskom oznakom prijevoznog sredstva kojim bi se prijevoz obavljao,
kao 1 procijenjeno vrijeme utovara i istovara robe koja se prevozi. Kada korisnik prijevoza

primi sve potrebne dokumente, Salje nalog za utovar robe.

Slika 6.6 EU licencija

EUROPSKA ZAJEDNICA

H R 2 MINISTARSTVO MORA, ‘
& PROMETA | INFRASTRUKTURE ‘
|

LICENCIJA bl’.LUP}I»340-02MB~12“,19 =

za medunarodni cestovni prijevoz tereta kao javnu usiugu

Ova licencija daje pravol') SOKOL TONIMIR

Bartola Kasica 23, 42000 Varazdin

a kao javou uslugu na svim linfama, za voznje i dijelove vo2nj
& Zagdnice, kako e proplsanc Uredbom (EZ-a) b, 1072/2009
9. 0 zajedmCKim pravima za pristup trZibtu medunarodnog

Posebne napomene:

Ova kcencija vrijediod  18.05.2018 |[P) 18.05.2028

Izdano u . Zagrebu dana  18.05.2018 =

Serjskibeoj A 1004312

Na temelju licencije, prijevoznici mogu obavljati prijevoz tereta izmedu drzava ¢lanica, bez
potrebeza dodatnim dozvolama i ograni¢enjima. Licenciju izdaje Ministarstvo pomorstva,
prometa i infrastrukture. Za vrijeme obavljanja prijevoza u svakom vozilu kojim se obavlja
prijevoz mora se nalaziti ovjerena vjerodostojna preslika Licencije Zajednice, dok se izvornik

iste pohranjuje kod prijevoznika.

Polica osiguranja odgovornosti prijevoznika za robu primljenu na cestovni prijevoz je
osiguranje koje Stiti prijevoznika od financijske odgovornosti za gubitak, oStecenje ili
kasnjenje robe tijekom prijevoza. Polica pruza zaStitu od financijskih gubitaka koji mogu
proizaci iz gubitka, oSteCenja ili kasnjenja robe tijekom cestovnog prijevoza. Osiguranje

obi¢no pokriva Stetu uzrokovanu nesrecama, kradu, pozar, prirodne katastrofe ili druge
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nepredvidene dogadaje. Polica osiguranja pokriva odgovornost prijevoznika za gubitak ili
ostecenje robe koja je povjerena u njihovu brigu tijekom prijevoza. To moze ukljucivati
odgovornost za fizicke ozljede, gubitak, uniStavanje ili kasnjenje robe. Polica obi¢no postavlja
odredene obveze i zahtjeve za prijevoznika kako bi bili kvalificirani za pokri¢e osiguranja. To
moze ukljucivati pridrzavanje propisa o sigurnosti, primjenu adekvatnih mjera opreza za
siguran prijevoz robe, pravilno pakiranje i oznacavanje tereta, te pridrzavanje dogovorenih

rokova isporuke.

Polica osiguranja odgovornosti prijevoznika odreduje razinu naknade koju ¢e osiguranje
isplatiti u slucaju gubitka ili oste¢enja robe. Ograni¢enja mogu biti postavljena za odredene
vrste robe, vrijednost robe ili odredene dogadaje kao Sto su rat, terorizam ili nesrece izazvane
prirodnom katastrofom. U nekim slucajevima, prijevoznik moze zatraziti dodatno osiguranje
za posebno vrijedne ili osjetljive terete koji prelaze standardnu pokrivenost polici osiguranja

odgovornosti prijevoznika.

Nalog za preuzimanje je dokument koji sluzi kao potvrda preuzimanje robe od strane
prijevoznika, od strane definiranog posiljatelja, a sami nalog se sastoji od:

e Adrese posiljatelja i primatelja

e Kolicine robe

e Informacije o narucitelju prijevoza, odnosno platitelju prijevozne usluge

Nalog za prijevoz se generira putem racunalnog sustava, gdje su sadrzane sve relevantne
informacije, ukljucujudi podatke 0 posiljatelju i primatelju, vrsti tereta, koliko tog tereta ima
koli¢inski, datumu i vremenu isporuke, rokovima dostave, cijeni prijevoza, te osiguranju
prijevoza. Nakon unosa svih potrebnih informacija, nalog se izdaje u tiskanom obliku. U
nalogu moraju biti definirani sljedeé¢i elementi: naziv poduzeca za koje je nalog izdan, naziv
prijevoznika, adrese utovara i istovara, vrsta robe, troSak prijevoza, pratitelji prijevoza, rok za
plac¢anje, napomene i potpis osobe odgovorne za izdavanje naloga. Nakon primitka naloga,
isti se Salje vozacu koji ¢e prevoziti teret, omogucéuju¢i mu da krene prema dogovorenom

mjestu utovara robe. Na slici 6.7 prikazan je primjer jednog naloga.
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Slika 6.7 Primjer naloga

Bomark Pak
% Bomark

Ludbreg, 01.06.2023.

NALOG ZA UTOVAR br: 21729-003006/23

TRANSPORTI SOKOL, VL. TONIMIR SOKOL

Prijevoznik HR-42000 VARAZDIN tel. fax.
Registracija
Vozaé
Teret Streteh folija 21.200 KG 33PLT
UTOVAR 1
05.06.2023. Bomark Pak d.0.0. :’;"""‘“""“‘ 668, 42230 Ludbreg
LA 200 PLT:33  120x80  KG:21.200 Redim: bez
Narudiba broj PN 1075 WBY
ISTOVAR 1
07.06.2023. WBV Westdeutscher » ., | andhagen 50, 59302 Oelde DE
07-00h-08:00h Bindegarn

. i PLT: 33 120x80 KG: 21.200 Reiim: bez
Narudiba broj PN 1075 WBY

- Rok pla¢anja: 60 Dana Paritet:

Uvjeti prijevoza

Dodatne napomene: FIKSNI ISTOVAR 7.6..7h, BROJ ZA ISTOVAR: 114A8700
Opéi uvjeti: OBVEZE | ODGOVORNOSTI PRIEVOZNIKA: Prijevoznik je dulan robom manipulirati s paZnjom
dobrog gospodara te transportirat robu tako da se odr¥i identitet proizvoda | da se poduzmu adekvatne mjere
opreza za slutaj loma ili krade.

pridri termina i

PRIEVOZNIK JE DUZAN UZ FAKTURU ZA TRANSPORT PRILOZITI PRIPADAJUCI NALOG ZA UTOVAR.
Tea Smerek - t.smerek@bomark.hr

tel: 0385 - mob: - fax: 042494157

Tea Smerek - t.smerek@bomark, hr

tel: 0385 - mob: - fax: 042494157

Zahtjev izradiofla

Nalog izradiofla

1 NET

Na nalogu su navedeni svi potrebni podaci. Na nalogu ¢e biti naveden registarski broj vozila
koje ¢e obavljati prijevoz odredene robe (u ovom slucaju bit ¢e javljeno naknadno). Na nalogu
su navedeni podaci 0 datumu i vremenu utovara i istovara. Na nalogu je vrlo bitna i potpuna
adresa mjesta utovara i istovara, kako bi se mogla planirati ruta prijevoza kojom ¢e roba
prolaziti. U promatranom slu¢aju roba se prevozi iz Ludbrega za Oelde. Napomenuto je da je
datum utovara fiksni. Kada stigne na mjesto utovara, vozac ¢e od posiljatelja primiti popunjen
CMR na kojem ¢e morati provjeriti da li se podaci poklapaju sa stvarnom koli¢inom paleta
koja je pripremljena za utovar. Ako voza¢ primijeti oste¢enje robe ili neslaganje u broju
koleta, duzan je obavijestiti prijevoznika i posiljatelja. Nakon toga, radi se zapisnik kojeg
potpisuju vozac i posiljatelj. CMR se popunjava prije pocetka prijevozne usluge. CMR

medunarodni teretni list sastoji se od sljede¢ih podataka:

e Ime, adresa i zemlja poSiljatelja
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e Ime, adresa i zemlja primatelj

e Mjesto, zemlja i vrijeme isporuke

e Mijesto i zemlja te datum preuzimanja posiljke na prijevoz
e Popratne liste

e Oznaka i broj

e Broj koleta

e Vrsta ambalaze

e Vrstarobe

e Statisticki broj

e Bruto masa

e Zapremnina

e Upute posiljatelja(vezano na carinjenje i druge radnje)
e (Odredbe o placanju vozarine

e Poduzece

e Ime, adresa i zemlja prijevoznika

e Ime, adresa i zemlja ostalih prijevoznika
e Primjedbe i ogranicenja prijevoznika

e Posebni dogovori

e Placa(prijevozni troskovi)

e Mjesto i datum ispostavljanja

e Potpis i pecat posiljatelja

e Potpis 1 pecat prijevoznika

e Potpis 1 pe€at primatelja

Na nalogu za utovar biti ¢e navedeno kako se roba utovaruje u prijevozno sredstvo, i te upute
moraju biti posStovane. Nakon utovara, roba se osigurava i uévr§éuje pomocu traka za

vezanje tereta sa zatezaCem 1ili na drugi odgovarajuci nacin.
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Slika 6.8 Primjerak praznog CMR-a

" 0382

TRANSPORTI SOKOL vi.T
B 2 Kasica 23, Varazdin - Hry

385/98 204 501

il: transportisokol@gmail.com

19421422

TRANSPORTI SOKOL

Prije kretanja na put voza¢ mora obavijestiti disponenta o polasku. Svaki voza¢ ima stanku
koje se mora pridrzavati prilikom obavljanja prijevoza. Trajanje stanke ne smije biti ni duze
ni krace od odredenog kako bi se odrzao planirani raspored dolaska na odrediste u odredenom
vremenu. Sva vozila su opremljena GPS sustavom koji omoguéuje pracenje lokacije vozila,

kojom brzinom se kreée i vremena provedenog u stanju mirovanja.

Prema propisima EU o vremenima rada i odmora vozaca vrijedi slijedece:
e Maksimalno vrijeme voznje: 4:30h
e Maksimalno dnevno vrijeme voznje: 9h

o Iznimka: 2x tjedno moguce i do 10h
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e Tjedno vrijeme voznje: max. 56h ( tjedan je razdoblje izmedu 00:00h u ponedjeljak i
24:00h u nedjelju)

e Vrijeme voznje u 2 uzastopna tjedna: max. 90h

e Prekid voznje: nakon razdoblja voznje od 4:30h u trajanju 45 min; prvi prekid voznje
od najmanje 15 min nakon kojeg slijedi drugi prekid voznje od najmanje 30 min

e Redoviti dnevni odmor: 11h

e Skraceni dnevni odmor: tri skra¢ena dnevna odmora od najmanje 9h izmedu bilo koja
2 tjedna odmora

e Redoviti tjedni odmor: najmanje 45h

Slika 6.9 Pracenje kamiona

Ka (3 x
Francuska S
(o R - , Y ¢

Voza¢ obavjestava disponenta prije nego Sto prijevozno sredstvo stigne na mjesto istovara
robe, a disponent primatelja robe informira o predvidenom vremenu dolaska na istovar robe.
Prilikom procesa istovara robe, voza¢ mora biti prisutan kako bi se utvrdilo da li je roba u
istom stanju kao $to je bila prilikom utovara ili je doslo do ostecenja tijekom prijevoza robe.
Ako dode do odredene Stete, mora se napraviti zapisnik. AkKo oStecenja nema i roba je
istovarena u istom stanju u kakvom je utovarena, voza¢ Ce zatraziti od primatelja da mu
potpiSe CMR. Nakon §to voza¢ primi svu dokumentaciju, kre¢e prema sljedeCem utovaru
prema nalogu disponenta. Povratak moze biti i direktan ako nije dogovoren dodatni utovar

tereta tijekom puta.
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6.4. Faza prijevoza

Kada se zaprimi nalog za utovar tereta, on se prosljeduje vozacu koji ¢e obaviti
prijevoz. Nalog sadrzi informacije kao Sto su redni broj naloga u toj godini i mjesecu,
registarski broj vozila namijenjenog za prijevoz, datum i vrijeme planiranog utovara i
istovara, opis tereta, vrijeme kada ¢e vozacu biti izvrSena isplata za uslugu, te adresa mjesta
utovara i istovara kako bi se organizirao put. Vozac koji prevozi teret ima zadatak popuniti
putni radni list s podacima o polasku, relaciji koju ¢e vozilo prevaliti, trenutnom stanju goriva
u kamionu te broju prijedenih kilometara. Kada stigne na mjesto utovara, voza¢ dobiva

popunjen CMR (medunarodni teretni list).

Vazno je da vozac provjeri podatke na CMR-u kako bi se uvjerio da se slazu s opisom tereta
ili da nema neevidentiranih oSteCenja. Zatim se teret mora osigurati, cesto pomocu traka za
vezanje tereta i zatezaa. Prije polaska, obavezno je obavijestiti obje strane - $peditera i
primatelja tereta. Disponent ima mogucnost pratiti vozilo putem GPS sustava. Prati se
lokacija vozila, brzina kretanja te koliko dugo vozilo stoji na odredenoj lokaciji. Prije dolaska
na mjesto istovara, vozac treba obavijestiti primatelja tereta o pribliznom vremenu dolaska.
Tijekom istovara, vozac je prisutan kako bi pratio eventualna oStecenja koja su mogla nastati

tokom transporta ili istovara.

Ako primijeti bilo kakva ostecenja, vozac je duzan napraviti zapisnik. Ukoliko se teret istovari
u istom stanju kao §to je utovaren, vozac trazi da primatelj potpisSe putni radni list, teretni list 1

prijevoznicu. Kona¢ni korak u procesu prijevoza je povratak vozila prema sjedistu ili bazi.
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Slika 6.10 Proces prijevoza dobara

Pocetak procesa

U

Izravan prijevoz
cestovnim prijevoznim
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2

| |
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prijevozno sredstvo

2

Prijevoz cestovnim
prijevoznim sredstvom

Iskrcaj cestovnog
prijevoznog sredstva

Kraj procesa

U poduzecu Transporti Sokol, distribucija robe predstavlja klju¢an korak u lancu opskrbe.
Ovaj proces je precizno organiziran kako bi se osigurala sigurna i u¢inkovita isporuka robe od
proizvodaca do krajnjeg korisnika. Proces distribucije zapoc€inje s nalogom za preuzimanje
robe, a zavrSava se dostavom robe na odrediSte uz ispostavljanje relevantnih dokumenata.
Nalog za preuzimanje robe je pocetni dokument koji potvrduje da je prijevoznik ovlasten
preuzeti robu od posiljatelja. Ovaj nalog sadrzi sve klju¢ne informacije kao $to su detalji o
posiljatelju, primatelju, vrsti robe, adresama ukrcaja i iskrcaja, troSkovima prijevoza te

rokovima plac¢anja.
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Nakon $to nalog stigne, disponent, odnosno odgovorna osoba za organizaciju prijevoza, Salje
ga vozacu putem navigacijskog sustava koji ¢e se koristiti tijekom prijevoza. Slijede¢i korak
je ispunjavanje CMR teretnog lista. Ovaj dokument sadrzi sve potrebne informacije za
medunarodni prijevoz robe. Voza¢ popunjava CMR teretni list prije nego Sto zapocne samu
uslugu prijevoza. U meduvremenu, distributer ili proizvodac koristi informacije iz naloga za
planiranje proizvodnje, koli¢ine i rasporeda proizvoda te logistickih potreba za distribuciju.
Sam proces prijevoza zapocinje kada voza¢ preuzme nalog i provjeri svoje vozilo. Nakon
toga, krece prema definiranim tockama u nalogu, slijede¢i rutu do odredista. Po dolasku,
vozac preuzima robu i pripadaju¢u dokumentaciju, a nakon toga se upucuje prema povratku u
bazu.

Kljucan je trenutak kada voza¢ dostavi robu krajnjem korisniku. U tom trenutku se ispostavlja
"delivery note" ili racun, zajedno s CMR teretnim listom koji sadrzi detaljne informacije o
prevozenoj robi. Kupac ili primatelj provjerava robu te, ako je sve u redu, potpisuje
dokumente kao potvrdu o isporuci. Nakon toga, voza¢ je spreman napustiti lokaciju i
pripremiti se za sljede¢u dostavu ili se vratiti u svoju bazu. Proces distribucije robe ukljucuje
koordinaciju niza koraka, pocevsi od zaprimanja naloga, preko ispunjavanja relevantnih
dokumenata, samog prijevoza, do uspjeSne dostave robe i1 zavrSnog dokumentiranja. Ovaj
proces osigurava glatku operaciju i zadovoljstvo klijenata putem preciznog pracenja,

komunikacije te to¢ne dokumentacije tijekom cijelog puta prijevoza.

6.5. Faza okoncanja

Kona¢na faza prijevoznog procesa oznacava se povratkom vozila u sjediste tvrtke. U
zavr$noj fazi voza¢ predaje racunovodstvu tvrtke prijevoznu dokumentaciju koja je bila
koristena tijekom prijevoza robe ( CMR, ,,delivery note* ). Delivery note je dokument koji
zapravo predstavlja racun ili potvrdu 0 isporuci robe krajnjem korisniku odnosno kupcu.
Ovaj dokument se obi¢no dostavlja direktno kupcu od strane posiljatelja, zajedno sa CMR
teretnim listom koji sadrzi detaljne podatke o robi koja se prevozi. Nakon provjere robe i
uvjerenja da je sve u redu s njom, kupac daje svoj potpis i pecatna dokument. Tada je vozac
spreman napustiti kupcevu lokaciju i pripremiti se za voznju prema sjedistu tvrtke ili ostaje
u pripravnosti za narednu vozZnju.

Racunovodstvo tvrtke ¢e zatim provesti analizu i obrac¢un troskova prijevoza, te odrediti

cijenu usluge ako ona nije unaprijed dogovorena. Nakon toga ¢e izdati racun za prijevoz.
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Kada korisnik prijevoza primi rac¢un, tvrtka moze izvrSiti naplatu za prijevozne usluge.
Naplata se moze izvrSiti odmah nakon izdavanja racuna ili u unaprijed dogovorenom

vremenskom razdoblju. Zavrsetkom procesa naplate zakljucuje se cijeli prijevozni proces.

6.6. Moguéa unaprjedenja

U svakom od prethodno navedenih segmenata organizacije prijevoza, postoji prostor za
potencijalna unaprjedenja , ubrzanja i modernizaciju. Ve¢ u pocetnoj fazi organizacije
prijevoza, moguce je ostvariti poboljSanja putem visokokvalitetne komunikacije s korisnicima
prijevoza. Ovo ¢e pomoéi u sprjeCavanju negativnih lan¢anih reakcija koje mogu usporiti
prijevoz. Kvalitetna komunikacija igra kljuénu ulogu u optimizaciji pocetnih faza
organizacije prijevoza. Ako vozaé stigne na mjesto utovara s dokumentima koji su pogresno
ispunjeni, bit ¢e prisiljen ¢ekati dok se dokumenti ne isprave. Ovo odgada proces utovara, i

kao rezultat toga, moze uzrokovati kasnjenje u isporuci.

Kvalitetna organizacija prijevoza i njegovo kvalitetno provodenje postizu se obuéenim
operativnim osobljem i ulaganjem u modernizaciju i proSirenjem vlastitog voznog parka.
Operativno osoblje prati vremenske parametre cijelog procesa, ukljuc¢ujuéi vrijeme putovanja
praznog vozila do mjesta utovara, prema korisniku, ali i povratku. Njihov cilj je smanjiti
ukupno prijeme provedeno na cesti , a to postizu planiranjem prijevoza uz optimalne i brze

rute, prilagodene za vrstu robe koja se prevozi. Redoviti i kvalitetni tehnicki pregledi vozila,
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zajedno s potrebnim popravcima, smanjuju rizik od kvara vozila i time doprinose ubrzanju
procesa prijevoza. Prijevozna sredstva mogu biti opremljena suvremenim navigacijskim
sustavima i GPS lokatorima, $to ¢ini prijevoznika konkurentnijim na trzistu. Ovo omogucéava
korisnicima usluga da u stvarnom vremenu prate lokaciju svoje robe tijekom prijevoza i
precizno znaju kada mogu ocekivati isporuku. Osim toga, ova tehnologija pomaze u

izbjegavanju nepotrebnih ruta i svanjuje vrijeme nepotrebnog zadrzavanja robe.

Poduzece tezi stalnom unapredenju, te je u planu na vlastitom parkingu kojeg posjeduje
osigurati montazno skladiSte i pribaviti vilicar u svrhu pretovarivanja robe. Samim time

smanjili bi se 1 prijevozni troskovi.
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7. ZAKLJUCAK

Transport ima klju¢nu ulogu u logistici, a njegova vaznost u suvremenom Zzivotu i
poslovanju ne moze se zanemariti. U danasnjem globaliziranom svijetu, transport omogucuje
premjestanje roba i resursa Sirom svijeta, stvaraju¢i tako veze izmedu razlicitih regija i
zemalja. Tvrtka Transporti Sokol predstavlja odli¢an primjer kako logistika i transport
zajedno pridonose uspjesnom poslovanju. Ova tvrtka, kao i mnoge druge, oslanja se na
besprijekoran transport kako bi svoje proizvode ili usluge dostavila krajnjim korisnicima,
neovisno o njihovom poloZaju. Kroz primjer tvrtke Transporti Sokol mozemo bolje razumjeti

kako faze prijevoznog procesa igraju klju¢nu ulogu u logistickom lancu.

U fazi pripreme, tvrtka mora pazljivo planirati kako ¢e roba biti transportirana. To ukljucuje
odabir prikladnih vozila, utvrdivanje optimalnih ruta, te osiguranje svih potrebnih

dokumenata kao $to je medunarodni teretni list.

Faza prijevoza je trenutak kada se planiranje pretvara u akciju. Vozaci, kao kljucni sudionici
0vog procesa, moraju biti obuceni 1 upoznati s postupcima utvrdenim u zakonodavstvu,
posebno u vezi s vremenima voznje i odmora. Pametni tahograf, koji tvrtka Transporti Sokol
koristi, omogucuje precizno pradenje vremena voznje i odmora vozaca u skladu s EU
zakonodavstvom. Ovo jam¢i da se transport odvija u skladu s propisima, smanjujudi rizik od

prekoracenja vremena voznje 1 osiguravajuci sigurnost vozaca i drugih sudionika u prometu.

Zavr$na faza, ili faza okoncanja, oznacCava uspjeSan zavrSetak prijevoznog procesa. Tvrtka
Transporti Sokol treba osigurati da teret bude isporuc¢en u dogovorenom roku i bez osteéenja.
Ovdje se ponovno pokazuje vaznost logistike i transporta, budué¢i da €ak i najkvalitetniji
proizvodi nece donijeti vrijednost ukoliko ne budu pravodobno dostavljeni krajnjim
korisnicima. Sve u svemu, transport i logistika Cine srZ suvremenog poslovanja, a tvrtka poput
Transporti Sokol sluzi kao primjer kako uspje$no upravljanje tim procesima moze donijeti
konkurentske prednosti na trzistu. Ovaj primjer potvrduje da transport nije samo sredstvo za
postizanje cilja, ve¢ klju¢ni faktor koji omogucuje povezivanje svijeta i ostvarivanje

poslovnog uspjeha.
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Sveuciliste
Sjever

SVEUCILIETE
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljucivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

JaDOROTEA MARTINEZ SOV (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoscu, izjavljujem da sam iskljucivi
autor/ica zavrinog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom

CDUL) )\ CesTONNA MEVO CRETA : AR SPORT
(upisati naslov) te da u navedenom radu nisu na nedozvoljeni nacin (bez
pravilnog citiranja) koristeni dijelovi tudih radova.

SR 20

oL

Student/ica:
DOROTEA NARIWEEZ SOLOL
(upisati ime i prezime)

HO.YJ(\\ ez gﬁ‘)\( ("“()

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveudilidta su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveucili¥ne knjiznice
u sastavu sveudiliita te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveugilisne knjiznice. Zavr$ni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnitka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nacin.

Japoeoves HARIINEZ SOLOI (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavr$nog(obrisati nepotrebno) rada pod
naslovom MERLASREDION CECTOVIN RRNZUD2 TERETA WA RQMIERL RONIZECA
TRANSTORTN Sy oL (upisatinaslov) &iji sam autor/ica.

Student/ica:
DPOROTEA MARTWWEZ SOvOL
(upisati ime i prezime)

Nﬁl"\)']t‘me 2 g Q\(Qé

(vlastoruéni potpis)

MM
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