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Sazetak

Skladisno poslovanje je kljuéni segment logistickoga sustava koji omogucuje ucinkovito
upravljanje sa samim zalihama, optimizaciju troSkova te samu brzu optimizaciju troskova i
to¢nu distribuciju proizvoda. Brzim napretkom tehnologije, skladisno poslovanje prolazi kroz
neke od znacajnih transformacija koje ukljucuju automatizaciju, digitalizaciju i primjenu nekih

novih informacijskih sustava.

Razvijenija skladiSta stavljanju naglasak na nove suvremene tehnologije kao Sto su sustav za
upravljanje skladistem (WMS), tehnologija radio frekvencije (FRID), Internet stvari (10T) i
koriStenje robota. Sve ove tehnologije koriste se da bi se povecala produktivnost skladista i

samim time bolje iskoristili resursi.

Kljuéne rije¢i: skladiste, skladisno poslovanje, implementacija tehnologija, digitalizacija,

upravljanje zalihama.



Abstract

Warehouse operations are a key segment of the logistics system that enable efficient inventory
management, cost optimization, and accurate product distribution. With the rapid advancement
of technology, warehouse operations are undergoing significant transformations, including
automation, digitalization, and the implementation of new information systems. More advanced
warehouses emphasize new modern technologies such as Warehouse Management Systems
(WMS), Radio Frequency ldentification (RFID) technology, the Internet of Things (loT), and
the use of robots. All these technologies are used to increase warehouse productivity and thus

make better use of resources.

Keywords: warehouse, warehouse operations, technology implementation, digitalization,
inventory management
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1. Uvod

Danas, kada su brzina i preciznost klju¢ni za uspjeh u poslovanju, tehnologija igra ogromnu
ulogu u industriji. Napredak u tehnologiji pomaze smanjiti troskove i povecati produktivnost.
Automatizacija i digitalizacija olaksavaju rad, ¢ine ga ucinkovitijim i omoguéuju tvrtkama da
budu konkurentnije. Tvrtke koje koriste ove inovacije mogu brze reagirati na promjene i bolje

zadovoljiti potrebe svojih kupaca.

Skladista predstavljaju klju¢ni ¢imbenik u lancu opskrbe, a njihova efikasnost i sposobnost
inovacije su od presudne vaznosti za uspjeSno poslovanje. Neprestani tehnoloSki napredak
mijenja nacin na koji se skladista operativno vodena, optimiziraju i prilagodavaju dinami¢nim

zahtjevima trzista.

U ovom diplomskom radu istrazit ¢u kako tehnoloski napredak utjece na skladi$no poslovanje,

kako nove tehnologije omoguc¢uju napredak skladisnoga poslovanja.

Cilj ovog istrazivanja je pruziti sveobuhvatan uvid u tehnoloSke inovacije u skladiSnom
poslovanju, istraziti njithov utjecaj na operativne procese, ucinkovitost i konkurentnost tvrtki te

identificirati klju¢ne izazove 1 perspektive u buduc¢em razvoju ovog sektora.

Cilj ovog istrazivanja je detaljno istraziti tehnoloSke inovacije u podrucju skladiSnog
poslovanja, analizirati kako one utje¢u na operativne procese, efikasnost i konkurentnost tvrtki

te identificirati glavne izazove i perspektive za buduci razvoj ovog sektora.

1.1 Predmet istrazivanja

Predmet istrazivanja ovoga diplomskoga rada je tehnoloski razvoj skladi$nog poslovanja. Ovim
diplomskim radom prikazuje se teorijski pregled i ukazuje se na sveobuhvatnost i znacaj razvoja
skladiSnoga poslovanja, ali i drugih usko povezanih poslova koji se mogu olaksati uz pomo¢
razvija skladiSta. Uz prikazani predmet zavrSnog rada svrha mu je da na jednostavan nacin
poblize prikaze i objasni osnovne pojmove vezane uz razvoj skladiSta 1 samoga skladiSta.
Takoder, cilj zavrSnog rada odnosi se na prikupljanje podataka vezanih uz navedenu tematiku

1 njihovo prikazivanje kroz empirijsko istraZivanje.

1.2 Metode istrazivanja
U samome diplomskome radu koristio sam metode:

» metoda deskripcije,



metode analize i sinteze,
metoda kompilacije(koriStenje tudih rezultata),
metoda konkretizacije,

empirijsko istrazivanje,

YV V. V V V

,,desktop research* .

1.3 Hipoteza

Hipoteza 1: Tehnoloska modernizacija skladista omogucuje poduzecu da bolje odgovori na
sezonske 1 trziSne fluktuacije.

Hipoteza 2: Ako je potrebno vise prostora, angaziramo dodatne skladi$ne prostore ili koristimo
privremena rjeSenja poput kontejnera ili vanjskih skladiSta kako bismo imali dovoljno mjesta

za skladiStenje.

1.4 Struktura rada

Diplomski rad sastoji se od sedam poglavlja. U prvome poglavlju, koje je uvod, opisuje se samo
istrazivanje u diplomskome radu, problemi, predmet istrazivanja, hipoteza rada, svrha i sami
cilj istrazivanja te same metodologije koje se koriste za pisanje ovoga rada. Drugo poglavlje
opisuje samu povijest skladistenja od Rimljana pa sve do modernoga doba. Tre¢e poglavlje
odnosi se na tehnoloski pregled samoga skladista. Cetvrto poglavlje odnosi se na samo
skladi$no poslovanje i samu vaznost poslovanja i poslove unutar toga. Peto poglavlje obraduje
tehnologki razvoj i upravljanje pomo¢u tehnologije radio frekvencije(RFID). Sesto poglavlje je

istrazivanje 1 rezultati istrazivanja. Zadnje poglavlje je zakljucak.



2. Povijest skladiSnoga poslovanja

Povijest skladisnog poslovanja ima dugu evolucijsku putanju koja je usko povezana s razvojem
ljudskih potreba za skladiStenjem i cuvanjem robe. Pregled klju¢nih razdoblja u povijesti

skladi$nog poslovanja.

Drevne civilizacije: jo§ u doba drevnih civilizacija kao $to su Egipat, Mezopotamija i Kina,
vidimo prve oblike skladiStenja robe. SkladisSta su tada bila osnovna mjesta za pohranu hrane,

sirovina i ostalih resursa.

Srednji vijek: u srednjem vijeku, s razvojem trgovine i medunarodne razmjene robe, dolazi do
daljnjeg razvoja skladista. Trgovci su koristili skladista kao privremene lokacije za cuvanje robe

prije njezine distribucije ili prodaje.

Industrijska revolucija: dolazak industrijske revolucije donosi zna¢ajan napredak u skladisnom
poslovanju. Uvodenje parnih strojeva, masovna proizvodnja i razvoj transporta poticu potrebu
za vecim, organiziranijim i u¢inkovitijim skladiStima kako bi se pratila povecana proizvodnja i

trgovina.

20. stoljece: tijekom 20. stoljeca, daljnji razvoj tehnologije, transporta i logistike dodatno
transformira skladiSno poslovanje. Pojavom automobila, kamiona, kontejnera i novih
tehnologija za pracenje 1 upravljanje zalihama skladiSta postaju sve kompleksnija i

sofisticiranija.

Digitalna era: u posljednjih nekoliko desetljea digitalna revolucija dramaticno mijenja
skladi$no poslovanje. Razvoj racunalnih sustava, interneta stvari (IoT), pametnih tehnologija i
umjetne inteligencije revolucionira nafine na koje se upravlja zalihama, prate inventari i

optimiziraju operativni procesi u skladistima. (Ackerman,2013.).

2.1 Povijest skladiStenja kod Rimljana
Prije otprilike 2200 godina, Rimljani su bili poznati po svojim osvajanjima drugih naroda. U

tom razdoblju izgradili su Horrea Galbae koji je bio slican dana$njim modernim skladistima.

Namjerno je odabrano da se ovo masivno skladiste izgradi uz rijeku jer su rimski brodovi ¢esto
pristajali u luci prepunoj robe. Kako su Rimljani proSirivali svoje osvajanja, donosili bi "plijen"

natrag kuci i otvarali nove trgovacke putove za kontinuiranu trgovinu.



Slika 1:Horrea Galbae

Izvor: http://www.galba.net/horrea galbae.html

Horrea Galbae bila su skladista u juznom dijelu antickog Rima, locirana izmedu juznog dijela
Aventinskog brezuljka i podruéja za odlaganje otpada Monte Testaccio. Ta skladista su se
protezala na znatnoj udaljenosti, vjerojatno sve do Porta Ostiensis na istoku i Porticus Aemilia
duZ obale rijeke Tibera. Ova ogromna skladista koristila su se za pohranu javne zalihe Zita,

maslinovog ulja, vina, hrane, odje¢e pa ¢ak i mramora.

Horrea Galbae bili su gradeni od kamena ili opeke i imali su karakteristi¢ne arhitektonske
znacajke poput debljih zidova i krovova kako bi se osigurala stabilnost i sigurnost pohranjenih
resursa. Ovi skladi$ni kompleksi igrali su kljuénu ulogu u osiguravanju opskrbe rimskih

gradova i vojske te su doprinijeli funkcioniranju rimskog gospodarstva i vojnih operacija.

Iako Rimljani moZda nisu koristili izraz "skladiSte", prva dokumentirana upotreba tog pojma
datira iz Britanije u 1300-ima. Tada su Britanci definirali "skladiste" kao "strukturu ili

prostoriju za pohranu robe ili tereta”.( Horrea Galbae 2024)

Tijekom narednih stolje¢a Engleska je prosirila svoj globalni utjecaj koristeci svoje snazne,
brze i teretne brodove za prijevoz robe duz medunarodnih trgovackih puteva. Paralelno s tim,

Britanci su uspostavljali svoja "skladista" u lukama diljem Europe i $ire.?


http://www.galba.net/horrea_galbae.html

2.2 SkladiStenje u srednjem vijeku

Horrea su bile zgrade iz rimskog razdoblja koje su sluzile za pohranu hrane i drugih roba,
narocito u ruralnim podruc¢jima. Ove gradevine ¢esto su bile podignute na stupovima kako bi
se zastitile od vlage i Stetnika. Tijekom srednjeg vijeka gradnja novih horrea je prestala, ali su

ve¢ izgradene horree i dalje koristili za pohranu roba.

Opéenito, srednjovjekovni trgovci su svoje robe ¢uvali u podrumima, straznjim prostorijama ili
manjim gospodarskim zgradama oko svojih kuéa. No, s razvojem medunarodne trgovine,
pocela su se graditi skladiSta u lukama za obradu robe koja je dolazila s mora ili se slala prema

moru.( How was food kept cold in medieval times? 2019)

Samo skladistenje hrane u srednjovjekovno dobo moguce da se odvijalo prema mojoj
pretpostavci na taj nacin da se sama lako pokvarljiva hrana spremala u podrume i jame. Sami
po sebi podrumi i1 jame su hladne i odli¢an su prostor za skladiStenje hrane. Sigurno je bilo 1
prisutno neko suSenje ili dimljenje hrane jer sa samim suSenjem dobivamo na trajnosti i hrana

moze stajati a da se ne pokvari.

Ljudi su u proslosti koristili razli¢ite metode za skladiStenje ne samo hrane nego i drugih
potrepstina, kao $to je primjerice keramicke posude. Keramicke posude su bile dobar nacin za
cuvanje zitarica, brasna, ulja i sli¢nih namirnica zbog svoje ¢vrstoce 1 hermetickih poklopaca.
Samim time tu su bili i prisutni drveni sanduci, u koje se moglo spremati razne ne kvarljive

stvari, tekstil 1 druge potrepstine.

U ve¢im naseljima poput utvrda i samih gradova postojala su posebna skladista namijenjena
cuvanju hrane, oruzja i drugih potrepstina. Ta su skladiSta bila izgradena Cvrsto i Cesto su imala

dodatne mjere sigurnosti kako bi se sprijecila krada i oStecenja.

Zastita od StetoCina bila je vaZna pa su hrana i druge zalihe cuvane na visokim policama ili u
zatvorenim ormari¢ima kako bi se sprijecio pristup glodavcima i insektima. Osim toga, redovna

rotacija zaliha je klju¢na za oCuvanje svjezine hrane i sprje¢avanje kvarenja.

Starije zalihe su se koristile prvo kako bi se osiguralo da se hrana ne propusti i da se iskoristi
dok je jo§ svjeza. Ove strategije skladiStenja i zaStite potrepstina bile su vazne za odrZavanje

kvalitete 1 sigurnosti zaliha u proslosti.



Slika 2:1zvorske kuce

Izvor: https://www.quora.com/How-was-food-kept-cold-in-medieval-times

Ljudi su gradili strukture iznad izvora nazvane izvorske kuce. Voda koja je izvirala bila je
gotovo ledena ¢ak 1 ljeti. Lako kvarljiva hrana poput maslaca, mlijeka, jaja i svjeZeg mesa nije
se lako kvarila ako se drzala unutra. Kameni ili opeke materijali izolirali su hladnu
temperaturu vrlo dobro. lako bi i drvo bilo dovoljno. (Role of warehousing in the supply chain

and logistics management 2023)

2.3 Industrijska revolucija

Tijekom industrijske revolucije skladiSno poslovanje je proslo kroz znaajne transformacije
zbog tehnoloskih inovacija koje su utjecale na nacine skladistenja i logistike. Iako detaljne
informacije nisu uvijek lako dostupne, moZemo prepoznati nekoliko kljucnih tehnoloSkih

napredaka koji su vjerojatno promijenili skladisno poslovanje.


https://www.quora.com/How-was-food-kept-cold-in-medieval-times

Parni strojevi klju¢ni su element prve industrijske revolucije, omogucujuéi masovnu
proizvodnju i transport robe. Ovaj napredak vjerojatno je izazvao povecanu potraznju za

skladistima te razvoj sofisticiranijeg upravljanja istima.

Zeljeznice su revolucionirale transport, omoguéujuéi brzi i efikasniji prijevoz robe na velike
udaljenosti. Ovaj razvoj je vjerojatno promijenio organizaciju skladista i njihovu lokaciju,
prioritetizirajuci blizinu zeljeznickih ¢vorista.

Mehanizacija je donijela strojeve u proizvodnju §to je moglo rezultirati pove¢anom potrebom

za skladiStenjem sirovina i gotovih proizvoda. Takoder, mogla je utjecati na promjene u dizajnu

i organizaciji skladi$ta radi prilagodavanja strojevima za utovar i istovar robe.

Standardizacija proizvoda je takoder bila posljedica industrijske revolucije. Ovo je utjecalo na
skladiStenje jer standardizirani proizvodi olakSavaju procese skladiStenja 1 transporta, Sto

rezultira efikasnijim skladiSnim operacijama.

Slika 3:Industrijska revolucija

Izvor: https://shorturl.at/muCEP

Kada smo usli u industrijsko doba, skladi$ni prostor prepoznat je kao korisna stvar za
spremanje onoga od ¢ega ¢e krenuti masovna proizvodnja. Kada stvarna potraznja nije bila
poznata, bilo je mudro za proizvodaca kucanskih aparata da napravi zalihu gotovih proizvoda

kako bi ga kupac, koji je zelio zuti hladnjak, mogao pronaci bez odlaganja. Kada je kapital bio



jeftin i "just-in-time" (JIT) bio nepoznat, filozofija marketinga bila je osigurati da nijedna
prodaja ne bude izgubljena zbog nedostatka zaliha.( The History of Warehousing, 2023.)

Slika 4:Prikaz ranog skladista za vlakove

Izvor: https://shorturl.at/mwDPR

Industrijsko doba pratile su velike promjene u prometu. SkladiStenje ima odnos "Sunke 1 jaja"
s transportom, a dizajn skladiSta je pod utjecajem prevladavajuc¢eg dostupnog transporta.
Skladista izgradena na pristaniStima sluzila su kao tocka konsolidacije 1 distribucije robe koja
se kretala brodovima. Sa Zeljeznicom, skladiSta izgradena u Zeljezni¢kim centrima nazivana

su "terminalnim skladistima".

Zeljeznicka industrija razvila je "skladistenje u tranzitu" koje je korisniku omoguéilo
premjestanje robe po stopi od polazista do odrediSta bez dodatnih troSkova prijevoza ako se
roba drZi u medu skladistu do jedne godine. U srednjim desetlje¢ima 20. stolje¢a opseZna
upotreba skladiSta u tranzitu stvorila je veliku upotrebu privatnog skladistenja i skladistenja
tre¢ih strana u gradovima Zeljeznic¢kih ¢vorista u mnogim drZzavama u unutra$njosti. Primarna
funkcija ovih tranzitnih skladita bila je osigurati privremeno drZanje robe na tocki izmedu

podrijetla i odredista. (Ackerman,2013.)

U Sjedinjenim Americkim Drzavama razvoj Zeljeznica doveo je do monopolisticke prakse sto

je izazvalo zabrinutost poljoprivrednika i malih poduzetnika. Interstate Commerce Act,


https://shorturl.at/mwDPR

donesen 1880-ih, bio je prvi potrosacki zakon u Sjedinjenim Drzavama. Svrha ovog zakona
bila je sprijeciti Zeljeznice u koriStenju diskriminatorne prakse odredivanja cijena, a
zahtijevalo je od prijevoznika da objave standardne tarife i traZze odobrenje Medudrzavnog

trgovackog povjerenstva za bilo kakve promjene u cijenama.

Kako je industrijska era stvorila nove nacine prijevoza, potreba za vladinom intervencijom
oko samih cijena i regulacija njih viSe nije bilo potrebno. Rezultat je bila deregulacija koja se
dogodila 1980-ih, a koja je ubrzo prosirena na sve vrste prijevoza tereta. S deregulacijom,
uobicajeni prijevoznici prosirili su se na skladistenje tre¢ih strana, a mnogi od glavnih
prijevoznika danas nude skladiStenje kao dio paketa logisti¢kih usluga. S promjenama u
prometu promijenio se 1 dizajn objekta. Visekatno terminalsko skladiSte postalo je zastarjelo
kada je rasirena uporaba vilicara nakon Drugog svjetskog rata omogucila visoku ucinkovitost.
(Ackerman,2013.)

S promjenama u prometu promijenio se i dizajn objekta. Visekatno terminalsko skladiste
postalo je zastarjelo kada je raSirena uporaba vilicara nakon Drugog svjetskog rata omogucila
ucinkovito skladistenje na visokim regalima u prostranim jednokatnim zgradama. Skladistenje
se preselilo s kolodvora u predgrada jer su operateri trazili jeftino zemljiSte. Sve do 1970-ih
vecina operatera skladista ne bi razmatrala pogon koji nije imao zeljeznicku uslugu. Kako se
upotreba teretnih vagona za pakiranu robu nastavila smanjivati, razvijena su novija skladista

koja mogu opsluzivati samo kamioni. (Ackerman,2013.)

Vilicari su najcesc¢a vozila za premjestanje tereta unutar skladista. Imaju posebne vilice koje
se ubacuju ispod paleta. Koriste se za razliCite zadatke kao Sto su istovar, podizanje, transport,

prenosSenje, spustanje, odlaganje i utovar tereta. (Soucie S, 2022.)

Prijevoznici zracnog prijevoza tereta prepoznali su da koncepcija ¢vorista i Zica prijevoza
stvara priliku za u¢inkovito skladistenje u ¢voriStu zra¢nog tereta. Pozicioniranje robe u
¢voriStu omogucuje posiljatelju da ima grani¢nu toc¢ku za otpremu isporuka koja je nekoliko

sati kasnije nego da skladiSte nije locirano u ¢voristu.

Uz rastucu uéinkovitost transporta korisnici skladista, koji su prije trebali do 100 regionalnih
skladiSta za opsluZivanje trziSta, mogli su drasti¢no smanjiti broj lokacija potrebnih za
pruzanje zadovoljstva kupaca. Ovo smanjenje lokacija usko je povezano s brZzim rokovima

isporuke dostupnim zra¢nim i motornim prijevozom.



Slika 5:Skladiste pocetkom 50-tih godina proslog st.
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Izvor: https://shorturl.at/ahkNQ

2.4 Skladista u doba digitalnih informacija

U danas$njem modernom vremenu sama tehnologija donijela je promjene u naéinu skladistenja
i samoga upravljanja skladistem. Umjesto tradicionalnih metoda koje su bile prije dostupne
poput Stoperice 1 medu spremnika, radnici danas koriste pametne uredaje kako bi mogli pratiti
svoj rad i kvalitetno obavljati zadatke a pri tome ih evidentirati. Sama modernizacija obuhvaca
upotrebu raznih softverskih alata za prikazivanje efektivnosti u samome skladistu, zamjenjujuci

tako starije metode pracenja.

Zbog poteskoca s tradicionalnim nadzorom, u skladistima se primjenjuju novi nacini rada npr
"samostalnog rada" kako bi sami radnici bili samostalni, a pri tome nije potreban nikakav
nadzor nad njima. U posljednje vrijeme skladiSta su pocela koristiti jednostavnije nacine

organiziranja bez previse razli¢itih razina nadzora izmedu voditelja i radnika.
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Ovo znaci da su postupci donosenja odluka postali direktniji, s manje posrednika izmedu uprave
i radnih timova. Ovakva promjena olakSava komunikaciju 1 brze rjeSavanje problema, ¢ime se

poboljsava ucinkovitost rada u skladiStima.

U posljednjih nekoliko desetljeca razliciti Zivotni stilovi donijeli su nove izazove u upravljanju
radnom snagom, posebno u kontroli koriStenja opojnih sredstava na radnom mjestu. Ovaj
problem posebno je izazovan u skladistima gdje je radna populacija ¢esto mlada i sklonija

eksperimentiranju.

Kontrola takve zlouporabe je teska, posebno u ve¢im distribucijskim centrima gdje je nadzor
sloZzen. Stoga mnoge tvrtke donose stroge politike za suoCavanje s takvim ponaSanjem,
razlikujuci radnike koji dolaze na posao pod utjecajem opojnih sredstava od onih koji ih koriste

tijekom radnog vremena.

Najstroze kazne rezervirane su za one koji se bave prodajom ili distribucijom takvih tvari unutar
skladiSta. Jedan od glavnih izazova danas je nedostatak radnika s osnovnim vjestinama poput

¢itanja 1 brojanja koji su nuZni za poslove u skladiStima.

Ovaj nedostatak vjesStina rezultat je problema s obrazovnim sustavom §to dovodi do manjeg
broja kvalificiranih radnika za poslove koji zahtijevaju te osnovne vjeStine u manipulaciji

robom.

2.5 Profil skladiSta sutra$njice

,Pametna skladista" nova su generacija skladisnih prostora koja koriste napredne tehnologije
kako bi unaprijedila u¢inkovitost i preglednost u upravljanju zalihama. Ova vrsta skladiSta
koristi se raznim automatiziranim sustavima i povezanim informacijskim tehnologijama kako

bi se roba automatski identificirala, primila, razvrstala i organizirala za distribuciju.

Umjesto rucnog pracenja i manipulacije robe, pametna skladista koriste senzore, RFID oznake,
pametne kamere i druge tehnologije kako bi pratila kretanje robe u stvarnom vremenu. To
omogucuje tvrtkama da imaju toc¢an uvid u svoje zalihe u svakom trenutku i da brze reagiraju

na promjene u potraznji ili proizvodniji.

Automatizirani sustavi u pametnim skladiStima mogu automatski upravljati procesima kao Sto
su utovar, istovar, skladiStenje 1 priprema narudzbi. Ovo smanjuje vrijeme potrebno za obradu
narudzbi, minimizira pogreske te povecava ukupnu ucinkovitost i produktivnost skladi$nih

operacija.
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Uvodenje pametne pohrane zahtijeva ulaganje vremena i novca, ali veéini tvrtki se takvo

ulaganje isplati.

Upravljanje skladiStem je sastavni dio ukupnog logistiCkog sustava i jedan je od bitnih
¢imbenika uspjesnog upravljanja poslovnom politikom i strategijom poslovanja proizvodnih i

trgovackih poduzeca. (Andrijani¢ 1., Grgurevi¢ D)

Sre¢om, danasnja tehnologija omogucuje da se ovi zahtjevi usklade i da sustavi rade u
najboljem interesu tvrtki pri ¢emu se Cesto oslanjaju na internet, robotiku i umjetnu
inteligenciju. Srce pametnog skladiSta je sustav upravljanja skladistem (WMS - Warehouse
Management System).

On moZe biti u obliku softverske aplikacije u samoj tvrtki ili kao Cloud usluga - posebna vrsta
mreze u kojoj se podaci pohranjuju 1 mogu im se pristupiti izvan ureda putem bilo kojeg
ovlastenog uredaja poput mobitela, tableta ili prijenosnog racunala. Ovi sustavi prate
svakodnevne operacije skladiSta i analiziraju ucinkovitost procesa te identificiraju podrucja
koja se mogu poboljsati. To omogucuje tvrtkama da bolje upravljaju zalihama, optimiziraju
procese ispunjavanja narudzbi i reagiraju na promjene u potraznji ili trendovima trziSta na brz
I precizan na¢in. Osim toga, Cloud-based rjeSenja omogucuju pristup podacima i kontrolu
skladiSta ¢ak i1 kada se nije fizicki prisutan u skladiStu, Sto olakSava daljinsko upravljanje i

pracenje operacija.

Slika 6:Primjer organizacije skladiSta prema brzini i dinami¢nosti

Skladistenje Dostava

Skupljanje

Prijem
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N
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Izvor: https://www.bigrentz.com/blog/warehouse-layout
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2.6 Skladista kao dio logistickog sustava u lancu opskrbe

Opskrbni lanac je komplicirana i1 slozena mreza koja sa sobom povlaci niz procesa koji
ukljucuju nabavu, proizvodnju, transport i samu isporuku proizvoda. Dobro obavljanje ovim
kljuénim procesima ima znacaj za poduzeca kako bi ona ostala konkurenta i ispunila zahtjeve
koje je zadala i oCekivane zahtjeve za same kupce. Samim time skladiSte igra vaznu ulogu u

funkcioniranju opskrbnoga lanca.
SkladiStenje igra klju¢nu ulogu u opskrbnom lancu pruzajuci nekoliko vaznih funkcija:
Upravljanje zalihama

Skladiste omogucuje tvrtkama da centralizirano pohrane svoju robu §to im omogucuje bolje
upravljanje razinama zaliha. Ovo je klju¢no za osiguranje da tvrtke uvijek imaju dovoljno

proizvoda kako bi zadovoljile potrebe svojih kupaca.
Ispunjenje narudzbi

Skladista sluze kao distribucijski centri gdje se proizvodi pripremaju za isporuku. Upravljanje
skladiStima omogucuje tvrtkama brze ispunjavanje narudzbi §to rezultira kra¢im vremenom

isporuke 1 ve¢im zadovoljstvom kupaca.
Manipulacija proizvodima

Skladista su opremljena potrebnom opremom i infrastrukturom za manipulaciju proizvodima,
ukljucujuéi utovar 1 istovar robe iz transportnih sredstava. Ovo osigurava da se proizvodi

sigurno i u¢inkovito manipuliraju tijekom procesa skladistenja i distribucije.!’

Prednosti skladistenja u opskrbnom lancu nadilaze jednostavno skladistenje i distribuciju

proizvoda.
PoboljSana operativna ucinkovitost

SkladiStenje pruza centraliziranu tocku za pohranu i distribuciju robe Sto pojednostavljuje
operacije. To rezultira smanjenjem vremena i troSkova povezanih s transportom i upravljanjem

zalihama $to u konacnici poboljSava ukupnu u¢inkovitost lanca opskrbe.
UblaZavanje rizika

Skladistenje pruza sigurno okruzenje za cuvanje robe ¢ime se smanjuje rizik od oStecenja
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krade tijekom transporta. Ovo osigurava integritet proizvoda i smanjuje gubitke zbog

nepredvidenih dogadaja.
Bolja usluga za kupce

Efikasno skladiStenje omogucuje tvrtkama brzo i to¢no ispunjenje narudzbi $to rezultira
poboljsanim zadovoljstvom kupaca. Brze ispunjenje narudzbi i pouzdana isporuka dovode do

vece lojalnosti kupaca i pozitivnog imidza tvrtke.
Fleksibilnost

Skladistenje omogucuje tvrtkama prilagodbu razina zaliha prema promjenjivim zahtjevima
trziSta. To znaci da tvrtke mogu imati dovoljno zaliha da zadovolje potraznju, ali 1 izbjec¢i
prevelike zalihe koje bi mogle biti financijski nepovoljne. Ova fleksibilnost pomaze u

odrZavanju uravnotezenog opskrbnog lanca.( Pametno skladistenje)

Slika 7:Lanac opskrbe

Poboljsanje kavlitete Smanjenje trodkova
od strane minimiziranjem
kvalificiraniga koristenja resursa
osoblja

L Q [N\ |
[ 7\ \ I\, &
ULEAN) JL—L\T\II_UT
Stjecanje imidZa i f(_,J O
poyjerenja A Ucinkovitije
Ak ‘ skladistenje
Povecanje
produktivnosti

Izvor: https://www.ndtransportation.com/nd-blog/warehousing-supply-chain-importance
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3.Tehnoloski pogled na skladiSta

SkladiSte je prostor, koji moze biti otvoren ili zatvoren, neograden ili ograden, a sluzi za
uskladiStenje sirovina, poluproizvoda ili samih gotovih proizvoda u rasutom stanju ili u
ambalaZzi te svega onoga S$to je u neposrednoj vezi sa skladiStenjem s namjerom da poslije
odredenog vremena roba bude ukljucena u daljnji transport, proizvodnju, distribuciju ili
potro$nju. Sama skladista nam omoguéuju siguran i tehnicki ispravan smjestaj robe bez toga da
ugrozimo svojstva i samu kvalitetu uz moguénost samoga prihvata i same otpreme robe. Roba
se preuzima u skladistima i otprema te ¢uva od raznih fizickih, kemijskih i atmosferskih utjecaja

kao i mogucnosti same krade.

Skladiste pomaze uravnoteziti razlike izmedu ponude i potraznje. Kada ima vise proizvoda
nego Sto ljudi zele kupiti, skladiSte ih ¢uva dok ne bude potrebnih. Kada ljudi zele vise
proizvoda nego $to ih ima na raspolaganju, skladiSte moze ubrzati dostavu proizvoda i pruziti
dodatne usluge poput oznacavanja cijena, pakiranja ili sastavljanja proizvoda.( Crkvenc¢i¢ M.,

Buntak K., Krpan Lj)
Funkcije koje obavlja skladiSte su:

primanje robe od izvora,
skladistenje robe dok nije potrebna,

odabir robe kada je potrebna.

YV V V V

otpremanje robe odgovaraju¢em korisniku (Jerry D. Smith 1998).

Cesto se pravi razlika izmedu skladista gotovih proizvoda i skladista sirovina. Cinjenica je,
medutim, da su funkcije koje se obavljaju u skladistu gotovih proizvoda, prijem-skladiStenje-
otprema, identicne funkcijama koje se obavljaju u skladiStu sirovina. Prema tome, oba su
skladiSta. Jedine prave razlike izmedu to dvoje su izvor iz kojeg je roba primljena i korisnik
kojemu se roba $alje. Skladiste sirovina prima robu iz vanjskog izvora, skladisti robu, odabire
robu i otprema robu unutarnjem korisniku. Skladiste gotovih proizvoda prima robu. (Jerry D.

Smith 1998)

"Dodaje li skladiStenje vrijednost proizvodu?" SkladiStenje ne dodaje vrijednost proizvodu,
zapravo skladiStenje je striktno troskovna aktivnost koja je nuzno zlo. U tvrtkama koje slijede
ovu $kolu miljenja troskovi skladiitenja obi¢no se klasificiraju kao neizravni troskovi. Cesto
su te kategorije troskova rasporedene na izravne troSkove poduzeéa na takav nain da se

troskovi skladistenja ne mogu razlikovati. (Jerry D. Smith 1999)
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1. Poboljsana ucinkovitost: zahvaljujuéi koriStenju suvremene tehnologije, upravljanje
skladiStem sada je znatno ucinkovitije nego Sto je uvijek bilo. Automatizirana rjeSenja za
komisioniranje, pakiranje i kontrolu zaliha mogu znacajno smanjiti vrijeme i rad potreban za

upravljanje skladistem.

2. Veca tocnost: pracenje zaliha u stvarnom vremenu omoguceno sustavima upravljanja
skladiStem pomaze u smanjenju pogresaka i vjerojatnosti nestasica i prevelikih zaliha. Tvrtke
takoder mogu brze izvrsiti narudzbe kupaca zbog preciznog pracenja robe S§to povecava

zadovoljstvo kupaca.

3. Usteda troskova: optimiziranjem razina zaltha, smanjenjem oStecenja proizvoda 1 otpada te
smanjenjem vremena 1 truda potrebnih za ispunjenje narudzbe, ucinkovito upravljanje

skladiStem moze ustedjeti troSkove. Za tvrtke to dovodi do visih profitnih marzi.

4. Bolja organizacija: ucinkovit proces komisioniranja narudzbi omoguéen je dobro
organiziranim skladiStem s pravim oznacCavanjem proizvoda, skladiStenjem i pozicioniranjem.
Ovo takoder smanjuje rizik od gubitka zaliha 1 povecava sigurnost i zastitu. Sustavi, kao §to su
Pick to Light i Put to Light, pomoc¢i ¢e u olakSavanju procesa branja i zna¢ajnom smanjenju

operativnih pogresaka.

5. Veca vidljivost: sustav upravljanja skladiStem daje organizacijama pristup podacima u
stvarnom vremenu o razinama zaliha, statusu narudzbi i drugim klju¢nim parametrima,

olaksavajuci bolje donosenje odluka.

3.1 Vrste skladista

Prema nacinu podjele mozemo razlikovati ove tipove skladista:

javna skladista,

skladiSta prema nacinu gradnje,
skladiSta prema stupnju mehanizacije,
specijalizirana skladista,

skladi$ta prema tipu robe.

YVVVVYVY

Slika ispod prikazuje dijagram same vrste skladiSta. Svaka grana dijagrama predstavlja jednu
vrstu skladiSta 1 same vrste skladiSta koje spadaju u tu kategoriju.
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Slika 8:Prikaz vrsta skladista

Tri vrste javnih skladista

Specijalizirana skladista

Vrste skladista

Prema stupnju mehanizacije

Prema nacinu gradnje

Izvor: https://coqale.it/diagram/XrQ44avRRST XmXm/t/vrste-skladi%C5%Alta

3.1.1 SkladiSta prema vlasniStvu

Javno skladiste je ogroman prostor koji tvrtkama omogucuje iznajmljivanje povrsine za
cuvanje 1 spremanje njihovih proizvoda. Tvrtke obi¢no placaju najam prema povrsSini koju
njihovi proizvodi zauzimaju, a dodatno mogu koristiti usluge poput ispunjavanja narudzbi za
dodatnu naknadu. Svako skladiSte ima svoje specificne uvjete 1 sporazume koji mogu
ukljucivati zahtjeve poput minimalnog prosjecnog volumena narudzbe ili vece cijene
skladistenja za proizvode koji se manje krecu sa skladiSta na trziste.( What is a Public
Warehouse?, 2021.)

Neke od kljuénih prednost javnih skladista su :

Nizi troSkovi: bez trosenja kapitala, resursa i vremena potrebnog za upravljanje i odrzavanje
vlastitih namjenskih skladista, mala i srednja poduze¢a mogu odmah poceti skladistiti robu i
otpremati robu kupcima. Slabosti: kako poslovanje raste, trgovci mogu poceti uskladivati
predvidanje zaliha kako bi povecali prostor na policama i pregovarali o novim SLA-ima

(Service Level Agreements)

17


https://coggle.it/diagram/XrQ44avRRSf_XmXm/t/vrste-skladi%C5%A1ta

potrebi. Uz odgovarajuci sustav upravljanja skladiStem, pruzatelji javnih skladista trebali bi

mo¢i primiti, pa mozda i konstruktivno predvidjeti kada je vrijeme za povecanje.

Fleksibilnost: javna skladista ¢esto nude mjese¢ni najam, a kada su uparena s mreZzom
skladista diljem zemlje, mogu malim i srednjim poduzec¢ima dati priliku za premjestanje

samih jedinica za skladiStenje na nacin koji je u skladu s geografskom potraznjom.

Strateske lokacije: pojavom e-trgovine mala i srednja poduzeéa sada mogu strateski odabrati
lokacije javnog skladista koje osiguravaju dvodnevnu isporuku. S pravim podacima i
mogucénostima skladiSta ve¢ina malih i srednjih poduze¢a moze isporuciti za 1-2 dana u 95-

99% Sjedinjenih Drzava bez Zrtvovanja marzi.*
Prema vrsti javih skladiSta razlikujemo:

» carinska javna skladista,
» o0bicna javna skladista,

» posebna javna skladista.

Javno carinsko skladiste je carinsko skladiSte koje moze koristiti svaka osoba za skladiStenje
robe koju prihvati sam vlasnik skladista. U javnom carinskom skladi§tu odgovornost snosi

vlasnik skladista koji je odgovoran za vodenje poslovnih evidencija o robi na smjestaju.®

Carinsko skladiste je prethodno odobreno mjesto na kojem se smjesta roba koja nema status
robe zajednice i koja ne podlijeZe obvezi placanja uvoznih davanja kao niti mjerama
trgovinske politike (izuzev mjera koje se odnose na unos robe na carinsko podrucje) sve dok
se nalazi u tom skladistu. Na taj na¢in odgada se naplata uvoznih davanja sve do trenutka

pustanja robe u slobodan promet.( Anada aCSa, 2023.)

Postupak carinskog skladiStenja zapocCinje smjeStajem robe u carinsko skladiste, a zavrSava

odobravanjem drugog carinskog postupanja ili uporabe robe.

"Posebna javna skladiSta" su sami skladi$ni prostori ili objekti koji imaju svoju namjenu za
skladiStenje posebne vrste robe ili samih materijala koji zbog svojih specificnih karakteristika
zahtijevaju posebno skladiStenje. Sama skladiSta mogu biti specijalizirana za skladiStenje
opasnih tvari, osjetljivih proizvoda poput lijekova ili same hrane, visoko vrijednih predmeta,

umjetnickih djela ili drugih predmeta koji zahtijevaju posebnu njegu ili zastitu.
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3.1.2 SkladiSta prema nacinu gradnje

Prema nac¢inu gradnje imamo:

» otvorena,
» poluotvorena,
» zatvorena skladista.

Otvorena skladiSta namijenjena su za skladistenje robe koja nije osjetljiva na same atmosferske
uvjete 1 koja ne zahtjeva neku specijalnu zastitu od krade. Ovo se pretezito odnosi na robu
velike tezine i samih velikih gabarita, neki od primjera su trupci, kamenje, gradevinski

materijal, ruda i slicno. Najcesc¢e se takva vrsta robe skladisti podno.

Slika 9: Otvoreno skladiste

Izvor: https://www.ohra.hr/reference/kraft-baustoffe

Poluotvorena skladi$ta su prostori s jedne ili viSe strana koje su otvorene, ali s tom razlikom da
su natkriveni krovnom konstrukcijom. Naj€es¢i primjer je da je sami krov naslonjen na stupove
ili je sami krov naslonjen s jedne strane zida. Ovaj tip skladiSta koristi se isto za skladiStenje
masivnijih proizvoda kao i otvorena skladista, ali s tom razlikom da su ti proizvodi osjetljivi na
atmosferske uvjete. Neki od primjera proizvoda su cement, vapno, umjetno gnojivo i sli¢ni

proizvodi.
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Slika 10: Poluotvoreno skladiste

Izvor: https://shorturl.at/hpGHV

Zatvorena skladiSta sluze za skladiStenje 1 pohranjivanje raznih vrsta robe i tereta koji su
osjetljivi na atmosferske uvjete. Sama skladista mogu biti smjeStena u prizemnim zgradama,
zgradama na kat, s podrumom i bez njega. Prema samoj konstrukciji mogu se sastojati od jedne
ili viSe prostorija za skladiStenje odredenih vrsta i samih skupina proizvoda s razlikom da

moraju zadovoljavati sli¢ne kriterije za Cuvanje.

Slika 11:Zatvoreno skladiste
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Izvor: https://www.vecernji.hr/biznis/optimizirajte-skladiste-i-ustedite-do-85-prostora-
1624643

3.1.3 Skladista prema vrsti mehanizacije

Skladista prema stupnju mehanizacije mogu biti podijeljene na ove vrste:

nisko mehanizirana skladista,
visokomehanizirana skladista,

automatizirana skladista,

Y V. V V

robotizirana skladista. (Waters.D)

U nisko mehaniziranim skladistima rad se odvija na primjeru jednostavnih metoda koje same
ukljucuju fizi¢ki rad zaposlenika i osnovnu skladisnu opremu koja moze biti paleta. Ovaj
princip rada funkcionira na taj na¢in da sami zaposlenik dobije nalog i on prilikom rada Cita s
njega i stavlja odgovarajucu robu na paletu. Prilikom ovoga rada zaposlenici sami fizicki

premjestaju robu.

Neke karakteristike nisko mehaniziranih skladista su to da se skoro sav rad oslanja na ru¢nu
manipulaciju, odnosno upotreba paletara prilikom rada. Kada je u pitanju niska manipulacija,
koriste se standardi regali u kojima stoji roba. Velika prednost ovoga tipa skladista je to §to su
nam potrebni mali troSkovi ulaganja, jer nam nije potrebna sofisticirana oprema naspram visoko

mehaniziranoga skladista.
Prednosti nisko mehaniziranih skladista

» veca fleksibilnost: lakSe prilagodavanje promjenama u samome skladisnome poslovanju
» smanjeni troskovi odrzavanja: troskovi odrZzavanja svedeni na minimum
» povecana kontrola nad procesima: veéa kontrola nad procesima i sama kontrola

manipulacije teretom
Ogranicenja nisko mehaniziranih skladiSta

» niza produktivnost: razlog tome je jer se sve obavlja ru¢no i nema automatizacije

» oOgranicenja u kapacitetu i brzini: ograni¢enja u kapacitetu i samoj brzini obrade
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Slika 12: Prikaz rada u nisko mehaniziranom skladistu

1
t
i

Izvor: https://www.sezonaudukatu.hr/dobro-je-znati/najcesce-postavljana-pitanja-skladisni-
radnik/

S druge strane imamo Visoko mehanizirana skladiSta koja Kkoriste alate poput vilicara ili
skladi$nih dizala kako bi se olaksali sami poslovi. Kod samih visoko mehaniziranih skladista
ne dolazi do tolikog fizickog napora kod rada kao sto dolazi prilikom rada u nisko
mehaniziranim skladi$tima. Strojevi sami po sebi olakSavaju napore, ali uvijek mora biti tamo

covjek koji ¢e svime time upravljati.

Karakteristike visoko mehaniziranoga skladiSta su te da se koriste sustavi poput automatskih
regala ili sustava za sortiranje robe. Koriste se sustavi za upravljanje i samo pracenje zaliha

unutar skladiSta. Koriste se tehnologije poput RFID i Iot.
Prednosti visoko mehaniziranih skladiSta:

» veca produktivnost: veca i brza obrada podatka i manipulacije same robe,

» veci kapaciteti: kod visoko mehaniziranih skladiSta imamo vece kapacitete za pohranu
1 skladiStenje na najefektivniji nacin,

» obrada narudzbi: omogucuje brze i preciznije odgovore na narudzbe i zahtjeve samih

kupaca.
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Ogranicenja visoko mehaniziranih skladiSta:

» visoki troSkovi ulaganja: visoki troSkovi kod samoga ulaganja i implementacija
potrebne tehnologije i potrebnih softvera,

» stru¢no osoblje: potrebno kvalificirano osoblje za rad,

» manja fleksibilnost: teza prilagodba promjenama nastalim u skladistu i teZza primjena u

poslovnim zahtjevima koje iziskuju neke promjene.

Slika 13: Prikaz rada u visoko mehaniziranim skladiStima

Izvor: https://euromarkt.hr/

Automatizirana skladiSta predstavljaju nekoliko koraka dalje u samom tehnoloskom napretku
gdje se poslovi odvijaju bez ljudi, odnosno radnika koji upravljaju ra¢unalima za nadzor i
kontrolu, veéina poslova obavlja se uz pomo¢ robotike. Jedan od glavnih nedostataka ovoga
principarad je visoka pocetna investicija U potrebnu opremu i samo kvalificirano radno osoblje

koje ¢e biti potrebno za pracenje i funkcioniranje samoga skladista.

Karakteristike automatiziranoga skladista su koriStenje robotskih sustava za manipulaciju robe
i koriStenje robotskih regala. Postoji sustav za pracenje stanja robe na zalihama tako da prilikom

inventure nam nije vise potreban radnik kako bi to u¢inio za nas, nego sve to obavlja softver.
Prednosti automatiziranoga skladiSta:

» veca produktivnost: veca i brza obrada podatka i manipulacije same robe,
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» veci kapaciteti: kod visoko mehaniziranih skladista imamo vece kapacitete za pohranu
i skladistenje na najefektivniji nacin,
» obrada narudzbi: omogucuje brze i preciznije odgovore na narudzbe i zahtjeve samih

kupaca.
Ograni¢enja automatiziranoga skladista:

» visoki troskovi ulaganja: visoki troSkovi ulaganja i implementacija potrebne
tehnologije i potrebnih softvera,

» stru¢no osoblje: potrebno kvalificirano osoblje za rad,

» manja fleksibilnost: teza prilagodba promjenama nastalima u skladistu i teza primjena

u poslovnim zahtjevima koje iziskuju neke promjene.

Slika 14:Prikaz automatiziranoga skladista

Izvor: https://www.metalcoop.it/hr/usluge/automatizirana-skladista/

Robotizirana skladi$ta nisu jo$ rasprostranjena zbog visokih troskova implementacije. U ovim
skladiStima rad se obavlja putem rac¢unala koja kontroliraju robote za preuzimanje i izdavanje
robe. Robote nadzire videokamera kako bi osigurala pravilno funkcioniranje procesa. Roboti se
kre¢u duz tracnica kako bi efikasno preuzeli robu s obje strane skladiSta te je dostavili na

odrediste.
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Prednosti robotiziranih skladista:

» velika ucinkovitost i brzina: roboti obavljanju svoje zadatke brzo i bez poteskoca i pri
tome se smanjuje vrijeme obrade i isporuke,

» preciznost i manje gresaka: roboti svoje poslove obavljaju s visokom to¢nos¢u i nemaju
ljudski faktor i smanjuju pogreske,

» povecanje pohrane: koriStenjem robota povefavamo kapacitet skladiSta i pametno
iskoriStenje prostora,

» rad u teskim uvjetima: roboti mogu obavljati poslove na niskim temperaturama ili nekim

drugim uvjetima, a da pri tome ne dolazi do ozljeda.
Ogranicenja robotiziranih skladista:

» visoki troSkovi ulaganja: sama provedba robotiziranog skladiSta zahtijeva velika
ulaganja u robote, softvera, sama obuka osoblja i nova infrastruktura,

» odrzavanje: robotima je potrebno redovito odrzavanje kako bi kvalitetno i sigurno
obavljali svoje poslove,

» kvalificirano osoblje: rad robotima zahtijeva kvalificirano osoblje za programiranje,

nadzor i rjeSavanje problema koji se mogu nastati.

Slika 15: Prikaz robotiziranog skladista

lzvor: https://shorturl.at/eql67
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3.1.4 SkladiSta prema specijalizaciji
Specijalizirana skladista predstavljaju namjenske prostore koji su dizajnirani i opremljeni za
Cuvanje specificnih vrsta robe ili materijala. Ova skladista klju¢na su za industrije koje

zahtijevaju posebne uvjete pohrane radi ocuvanja kvalitete i sigurnosti svojih proizvoda.
Specijalizirana skladista:

silosi,
hladnjace,

tankovi,

Y V V V

skladiSta za opasne tvari.

Silosi su visoki cilindri€ni spremnici s konusnim dnom koji se koriste za skladiStenje rasutih
materijala poput zitarica, sjemena, sto¢ne hrane ili drugih sli¢nih materijala. Takvi silosi
omogucuju efikasnu pohranu velikih koli¢ina materijala na vertikalnom prostoru ¢ime se

maksimalno iskoriStava dostupan prostor.
S obzirom na mjesto gdje se montiraju (unutar hale ili na vanjskom prostoru), silosi mogu biti:

» unutarnji silosi - bez krova,

» vanjski silosi - sa krovom.
S obzirom na nacin izvedbe dna silosa 1 na¢in njihova praznjenja, silosi mogu biti:

» silosi s ravnim dnom,

> silosi s kosim dnom (konusni silosi)?*

Silosi s ravnim dnom dizajnirani su da maksimalno iskoriste raspolozivi prostor kako bi mogli
pohraniti Sto viSe materijala. Da bi se napunili, koristi se uspravan transporter ili puzni
transporter, a za praznjenje se koriste spiralni ili kanalni transporteri. Ukratko, ovi silosi su

prakti¢ni za skladiStenje jer omoguéuju punjenje i praznjenje materijala na u¢inkovit na¢in.?

Silosi s kosim dnom, poznati i kao silosi s lijevkom, imaju istu svrhu kao i silosi s ravnim dnom,
a to je maksimalno iskoristiti prostor za skladiStenje materijala. No, kod silosa s kosim dnom,
olakSano je praznjenje zahvaljuju¢i konusnom obliku dna. To zna¢i da se materijal moze
temeljito isprazniti iz silosa. Ispod lijevka ovih silosa mogu se montirati razli¢iti transportni

elementi poput cijevnih i kanalnih puznih transportera te lan¢anih transportera.( Silosi, 2022.)
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Slika 16: Silosi
A (]
/

@ /@,

Izvor: shorturl.at/dmNRV

Hladnjace su skladiSni prostori koji odrzavaju nisku temperaturu kako bi se Cuvali svjezi
proizvodi poput voca, povr¢a, mesa i mlijeCnih proizvoda. Ovi prostori su opremljeni posebnim
rashladnim sustavima koji odrzavaju potrebne temperature radi sprecavanja propadanja

proizvoda i ocuvanja njihove svjezine.

Slika 17: Hladnjaca za ¢uvanje voca i povrcéa
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Izvor: https://shorturl.at/pABDU

Tankovi su skladi$ni prostori posebno dizajnirani za pohranu tekucih tvari kao §to su gorivo,
kemikalije ili voda. Obi¢no su izradeni od ¢elika ili drugih materijala otpornih na koroziju kako

bi osigurali sigurnost i integritet pohranjenih tekucina.

Slika 18:Tank

Izvor: https://shorturl.at/eql67

Skladista za opasne tvari su prostori opremljeni posebnim sigurnosnim mjerama kako bi se
sprijeCile nesrece i Steta od kemikalija, otrova ili drugih opasnih materijala. Ovi prostori obi¢no
imaju sustave za ventilaciju, protupozarne mjere i sigurnosne protokole kako bi se osigurala

zastita zaposlenika i okoline od potencijalnih opasnosti.

Opcenito, opasni materijali imaju svojstva koja ih mogu uciniti opasnima ili sposobnima za
Stetno djelovanje na ljudsko zdravlje ili okolis. Opasni materijali mogu biti u mnogim oblicima

ukljucujuéi tekuéine, krutine odnosno plinove i muljeve.

Cesto se generiraju iz uobi¢ajene aktivnosti, poput odrzavanja vozila, gorivo, gasenje pozara,
uredenje okolisa i odrzavanje parkova, popravci i odrzavanje kolnika i mjesta za odlaganje
opasnog otpada. Ispravno upravljanje, skladistenje i rukovanje opasnim materijalima kriti¢no

je za smanjenje moguénosti oneciséenje oborinskih voda curenjem i izlijevanjeM.( EPA, 2021.)

ADR skladistenje 1 skladiStenje opce, neopasne robe razdvojeno je po skupinama i sektorima

sukladno zakonskoj regulativi.
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ADR je kratica za ,,Accord européen relatif au transport international des marchandises
dangereuses par route*, na hrvatskom ,,Europski sporazum o medunarodnom cestovnom
prijevozu opasnih tvari®. Medunarodni pojam ADR do te je mjere raSiren u transportnoj bransi
da ga skoro svatko razumije, neovisno o zemlji. ADR se odnosi na sporazum o prijevozu
opasnih tvari u Europi. Sadrzi propise za cestovni promet vezano uz ambalazu, osiguravanje

tereta i oznacavanje opasnih tvari.

Skladistenje opasnih materijala vazno je i za urbane i ruralne sredine u svim geografskim

regijama. Neki uobicajeni izvori opasnih materijala su:

naftni proizvodi,

goriva,

asfaltni proizvodi,

mase za njegu betona,
pesticidi,

farmaceutski proizvodi,
kiseline (npr. iz baterija),
boje, glazure i otapala,

septicki otpad,

YV V.V V V V V VYV V VY

sredstva za zastitu drveta (EPA, 2021.)

Slika 19: Skladiste opasnih tvari

Izvor: https://fa-maik.com/hr/storitve/logistika-skladista/
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3.2 Funkcije skladiSta

Funkcija skladiSta je da privremeno cuva stvari poput robe ili materijala. Ona pomaze
organizirati i zastititi te stvari od oStecenja ili gubitka. SkladiSta omogucuju tvrtkama da imaju
rezerve 1 da se lakSe nose s promjenama u potraznji. Takoder pruzaju prostor za obavljanje
razli¢itih poslova kao $to su pakiranje ili sortiranje prije nego Sto se stvari posalju dalje.
Skladista su tu da pomognu tvrtkama da efikasno upravljaju svojim stvarima i osiguraju da sve

ide po planu u lancu opskrbe.
Neke od glavnih funkcija skladista su:

skladistenje,
zaStita robe,
premjestanje robe,
financiranje,

stabilnost cijena,

YV V. V V V V

upravljanje informacijama.

Primarna funkcija skladistenja je ponuditi skladi$ni prostor za skladi$tenje raznih vrsta robe.
To osigurava objekt u kojem tvrtke mogu skladistiti svoju robu kada im nije potrebna. Takoder
sprjeCava rasipanje zaliha i osigurava da su njihove zalihe zasti¢ene i1 sigurne. U skladistu
mozete skladistiti robu od trenutka kada je proizvedena ili kupljena do njezine upotrebe ili
potrosnje. Postoje dvije vrste pohrane: planirano 1 produzeno skladiStenje. Planirano
skladiStenje je pazljivo procijenjeno skladiSte namijenjeno za zadovoljenje stalne potraznje

kupaca.®

ProduZeno skladistenje uzrokovano je raznim ¢imbenicima kao §to su promotivne kampanje,
sezonska potraznja ili Spekulativne kupnje. Promotivne kampanje ukljuuju promocije prodaje
gdje se moraju pohraniti dodatne zalihe kako bi se zadovoljila o¢ekivana veca potraznja za

proizvodima

Skladistenje Stiti zalihe od krade, gubitka ili oStecenja uslijed nepovoljnih vremenskih uvjeta,
kao Sto su vjetar, prasina, vlaga i vrucina, itd. SkladiSta mogu opskrbiti razli¢ite proizvode 1
dogovoriti se za to. Na primjer, skladiSte moZe unajmiti zastitare za sprje¢avanje krade, koristiti
insekticide za oCuvanje robe 1 organizirati hladnjace za kvarljivu robu. Budu¢i da skladis$ni
prostor uvazava sve rizike i rjeSava ih, znacajno ¢e smanjiti gubitke zbog rasipanja i kvarenja

robe tijekom skladistenja.( Dovetal)
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Kretanje robe sastoji se od ulazne aktivnosti gdje se roba istovara i prima u skladiste. Drugo,
postoji prijenos u skladiSte kada se roba prenosi iz ulaznog podrucja u podrucje za skladistenje.
Trece, postoji odabir narudzbe kada se odabiru artikli u skladistu koji odgovaraju narudzbi koju
je potrebno otpremiti i premjestiti u podrucje otpreme. Na kraju, izlazna aktivnost odnosi se na
pregled i utovar robe za otpremu. Premjestanje robe unutar skladiSta mora biti $to je moguce

neometano jer se time osiguravaju neprekinute narudzbe.®

Financiranje je jo$ jedna funkcija skladiSta, a to je vrsta financiranja zaliha koja ukljucuje
zajmove koje financijska institucija daje tvrtki, preradivacu ili proizvodacu. Roba, zalihe ili
roba deponiraju se u skladiSte i koriste se kao zajam za kredit. Prilikom prijenosa robe u

skladiste poslodavac ée dobiti potvrdu koja sluzi kao dokaz o polozenoj robi.®

Skladista igraju bitnu ulogu u stabilizaciji cijena jer pomazu u kontroli nasilnih fluktuacija
cijena. Pomazu skladiStenjem robe kad god ponuda premasuje trziSnu potraznju i zatim
otpustanjem zaliha kada potraznja poraste. Skladista jamce redovitu opskrbu robe na trzistu jer
pomazu u uskladivanju ponude s potraznjom $to je bitno za stabilizaciju cijena. Kad god postoji
viSak potraznje na trziStu, prevelik protok zaliha moze smanjiti njihove cijene, Sto dovodi do
gubitaka za vlasnike poduzeca. Stoga bi skladista trebala drzati zalihe sve dok potraznja za

robom ponovno ne poraste. ( Dovetal)

Skladiste prati i biljezi podatke o materijalima irobi koji se Salju u skladiste 1 kada su pohranjeni
1 otpremljeni. Podaci koje vodi informacijski sustav skladiSta moraju biti pravovremeni,
precizni i bez greSaka. To omogucuje upraviteljima skladista i osoblju da generiraju toc¢ne uvide
kako bi osigurali dostupnost zaliha, nadopunjavanje zaliha i zahtjeve za obradu zaliha.

Generirani podaci takoder se mogu prezentirati viSem menadZzmentu radi donoSenja boljih

odluka.’

3.3 Lokacija skladiSta

Kod same Sire lokacije odlucuje se o podrucju na kojemu treba osnovati skladiste, a kod odabira
uze lokacije odlucuje se o konkretnom mjestu ili odredenoj Cestici zemlje na kojoj bi se trebalo

skladiSte izgraditi.

Pri odabiru Sireg podrucja skladista, kljuéni faktori koji su povezani s funkcijom skladista

unutar logisti¢kog lanca
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Trziste,

vrsta 1 znacajke robe koja se skladisti,
prijevozne mogucénosti,

prometna povezanost,

raspolozivost stru¢nog kadra,

YV V. V VYV V V

razina konkurentnost”:

Sama skladiSta su ve¢inom neravnomjerno rasporedena na nekom podrucju pa je samo
skladiste logi¢no locirati gdje je veci broj potrosaca. Time osiguravamo nize troskove dostave
1 bolju kvalitetu usluga ve¢em broju potroSaca. Sama lokacije ovisi o vrsti robe koja se skladisti
posebice ako je rije¢ o lako pokvarljivoj robi onda ta roba mora biti Sto blize samim

potroSacima.

Pri odabiru mjesta za skladiSte vazno je uzeti u obzir mnogo stvari. Treba gledati kakvo je
trziSte, kakvu ¢e se robu skladistiti, kakva je prometna povezanost, i koliko su moderne
transportne tehnologije dostupne. Takoder, vazno je koliko radne snage ima, kakve su potrebe
1 mogucénosti kupaca, kakav je teren, te kakvi su urbanisticki planovi i javni prijevoz. Treba
procijeniti i cijenu zemljista, troSkove gradnje i kvalitetu lokalnih servisa. Razne metode poput
analiza gravitacijskih zona i drugih matematickih metoda mogu pomo¢i u odabiru najbolje

lokacije.( Krpan LJ, Marsani¢ M, Jedvaj V)

Kod skladista za robu trajne potroSnje, gdje brzina isporuke ne igra vecu ulogu, vrsta robe kao
¢imbenik lokacije nema bitnu ulogu. Sadasnje stanje i buduci planovi razvoja cestovne i
zeljezniCke infrastrukture mogu znacajno utjecati na odabir lokacije skladista, posebno kada je
rije¢ o skladiStima za rasute tercte. Ova vrsta skladiSta ¢esto ima intenzivan promet robe koja
zahtijeva brzu dostavu. Stoga je bitno uzeti u obzir dostupnost 1 kvalitetu prometne mreze
prilikom odabira lokacije skladista kako bi se osigurala ucinkovita logistika 1 brza isporuka

robe.

Kada je rijec¢ o izgradnji visokoautomatiziranih skladista ili skladista za osjetljivu robu koja
zahtijeva posebnu paznju pri rukovanju, raspolozivost kvalificiranoga osoblja na odredenom
podrucju moZe imati veci utjecaj. Ovakva skladista zahtijevaju radnike s posebnim vjestinama
i stru¢nostima u samome rukovanju. Takvi specijalizirani radnici nisu jednako rasprostranjeni
na svim podrucjima, stoga se pri odabiru lokacije mora uzeti u obzir dostupnost kvalificiranog

kadra.

Cimbenici koji utje¢u na odabir uze lokacije su:
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veli¢ina 1 konfiguracija terena,

urbanisticki plan podrucja i planovi razvoja,

blizina mreze javnog prometa, lakoca pristupa i prometna zakréenost na tom podrucju,
cijena zemljista i troSak izgradnje,

blizina servisa za popravak vozila i opreme,

YV V. V VYV V V

raspoloZenje gradana prema izgradnji skladista na odredenom mjestu®

Potrebno je osigurati dovoljno prostora na zemljistu za izgradnju skladiSta tako da moze primiti
glavnu zgradu skladista kao i dodatne prostore poput radionica, ureda, kantine, praonice,

prostora za odlaganje ambalaze i otpadaka te parkiralista.

Oblik terena, nagib 1 ostale karakteristike zemljiSta mogu znacajno utjecati na troskove
izgradnje 1 funkcionalnost planiranog skladista, bilo pozitivno ili negativno. Takoder, vazno je
da teren ima dovoljnu ¢vrsto¢u kako bi mogao podrzati tezinu robe koja ¢e biti uskladistena te

teretna vozila koja ¢e se kretati po skladistu.
3.4 Izgradnja skladiSta

Prilikom izgradnje skladiSta bitno je uzeti u obzir razli¢ite ¢imbenike ukljucujuci troskove
izgradnje, sigurnost 1 funkcionalnost skladiSnog prostora. Proces izgradnje skladiSta obuhvaca
sve projektantske 1 gradevinske aktivnosti koje su potrebne za stvaranje skladiSne zgrade

pomoc¢nih prostora te odgovarajucih povrsina.
Prije same gradnje, potrebno je definirati:

tip 1 veli¢inu skladista i raspored skladiSnih prostora,
pristup skladistu, znacajke 1 nosivost poda,

veli¢inu i razmjestaj vrata,

YV V V V

prozora i zidova .

Razli¢iti faktori utjecu na vrstu, veli€inu i raspored skladi$nih prostora. Posebno se isticu cijena
zemljista, kvaliteta gradevinske parcele (ukljucujuci potrebne iskope, dostupnost komunalne

infrastrukture) te koli¢ina, asortiman, karakteristike i rotacija robe u skladistu.

Nakon $to se odredi tip skladista (otvoreno, natkriveno ili zatvoreno) slijedi utvrdivanje veli¢ine
(povrsine) skladiSnog i1 manipulativnog prostora. Ovisno o tome je li roba politizirana ili

skladiStena pojedina¢no, izracunava se potrebna veli¢ina skladiSnog prostora.
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U sastavni dio skladiSnoga prostora spadaju i ovi prostori:

prostor za smjestaj i odrzavanje transportnih sredstava,
prostor za smjestaj ambalaze,

prostor za vracenu robu,

skladiS$ni ured,

garderobe,

YV V.V V V V

sanitarije

Potrebna veli¢ina prostora za parkiranje 1 odrzavanje transportnih vozila varira ovisno o broju
vozila i na¢inu odrzavanja, bilo da se to radi internim kapacitetima ili kroz usluge tre¢ih strana.
Za smjeStaj ambalaze bitno je uzeti u obzir koli¢inu 1 trajnost ambalaze. Uredski prostori
ukljuc¢uju dijelove za raCunalnu obradu podataka, sale za sastanke, recepcijske prostore,

garderobe 1 sanitarne ¢vorove.

Ti prostori trebaju biti smjeSteni $to je moguce blize podrucju prijema i otpreme robe kako bi
se olakSao operativni proces. Opcenito, veli¢ina skladiSnog prostora trebala bi biti dostatna za

pohranu barem minimalnih zaliha.

Medutim, zbog promjenjive prirode trziSnih uvjeta i neizvjesnosti u vezi s rokovima isporuke
od strane dobavljaca, potrebno je uzeti u obzir i znacajniju procjenu vrste materijala kako bi se

odredio optimalni opseg zaliha.

To postaje osnova za izracun potrebnog skladiSnog prostora. 34 Opcenito, veli¢ina skladisnog
prostora trebala bi biti dostatna za pohranu barem minimalnih zaliha. Medutim, zbog
promjenjive prirode trziSnih uvjeta 1 neizvjesnosti u vezi s rokovima isporuke od strane
dobavljaca, potrebno je uzeti u obzir i znacajniju procjenu vrste materijala kako bi se odredio

optimalni opseg zaliha. To postaje osnova za izracun potrebnog skladiSnog prostora
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4, SkladiSno poslovanje

Skladi$no poslovanje obuhvaca sve aktivnosti vezane uz upravljanje, organizaciju i praéenje
skladista u kojem se ¢uvaju proizvodi ili sirovine. Ovaj aspekt opskrbnog lanca igra klju¢nu
ulogu u osiguravanju da proizvodi budu dostupni kada su potrebni, mineraliziraju¢i pritom

troSkove 1 optimizirajuci procese.
Skladista su bitna komponenta svakog opskrbnog lanca. Njihove glavne uloge su:

poboljsati u¢inkovitost opskrbnog lanca,
smanjiti troSkove prijevoza,

brze ispunjavanje narudzbi,

Y V V V

povecati pouzdanost opskrbnog lanca.

TrziSna konkurencija zahtijeva kontinuirano pobolj$anje rada proizvodno-distribucijskih mreza
Sto znaCi da zahtjeva sve vece performanse skladiSta. Usvajanje nekih novih pristupa
upravljanja kao $to je Just-In-Time (JIT) donosi nove izazove za skladi$ne sustave, ukljucujuci

strozu kontrolu zaliha, krace vrijeme odgovora i vecu raznolikost proizvoda.

S druge strane, Siroka primjena novih informacijskih tehnologija (IT), kao Sto su crticno
kodiranje, radio frekvencijske komunikacije (RF) i sustavi upravljanja skladistem (WMS),
pruzaju nove mogucnosti za poboljSanje skladiSnog poslovanja. Te mogucénosti ukljucuju, ali
nisu ograni¢ene na: kontrolu rada skladiSta u stvarnom vremenu, jednostavnu komunikaciju s

ostalim dijelovima opskrbnog lanca i visoku razinu automatizacije.

4.1 Vaznost skladista u trgovinskom lancu

Samo trziste logistike i transporta u cijelom svijetu u 2022. godini iznosila je 15,6 milijardi
dolara, sve zajedno to je obuhvacalo vise od 163.000 skladiSta u cijelom svijetu. Tijekom jedne
godine posalje se ¢ak 161 milijarda paketa, a 45% svih skladi$nih prostora u svijetu nalazi se
u Kini i SAD-u. Najveéi svjetski izvoznik je Kina. Njezin izvoz iznosi 3,6 bilijuna dolara, a
SAD najveci uvoznik s uvozom Koji vrijedi 3,36 bilijuna dolara. Pomorski prijevoz ima 80%

ukupnoga prometa tereta, ponajvise ¢ega se $alje su elektronicki uredaji, odjeca i obuca.

NuzZan element za sve tvrtke koje trguju fizickim proizvodima je efikasno upravljanje
skladistem §to im omogucava kontrolu nad lancem opskrbe i optimizaciju procesa ispunjenja
narudzbi. Bez obzira na razmjere djelovanja tvrtke, bilo da posluje na lokalnom ili globalnom

trzistu, klju¢no je posjedovati kvalitetan skladi$ni prostor s pripadaju¢im uslugama kako bi se
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postiglo uspjesno poslovanje. Osiguravanje prikladnog skladiSnog prostora nije jedini faktor,
ve¢ je takoder vazno suradivati s partnerom koji pruza sveobuhvatne usluge skladiSnog
poslovanja, brine se o robi te nudi dodatne servise, Sto dodatno doprinosi optimalnom

poslovanju tvrtke. (Uloga skladista, 2023)

4.2 Poslovi unutar skladiSnog poslovanja
Skladisno poslovanje obuhvata razliite zadatke i odgovornosti usmjerene k ucinkovitom
upravljanju zalihama, raspodjeli resursa i odrzavanju reda unutar skladista. Poslovi koje

obuhvaca skladisno poslovanje su:

ulaz i prijem robe,
pohrana unutar skladista,
izlaz robe iz skladista,
priprema za otpremu robe,

cross-docking logistika,

YV V. V V V V

dodatne vrijednosti.

4.2.1 Ulaz i prijem robe

Ulaz i prijem robe u skladi$tu redovita su ponavljanja koja se odvijaju svakodnevno vise puta
na da. Zato je neophodno postaviti jasna pravila kojih se moraju pridrzavati svi zaposlenici u
skladiStu koji obavljaju posao ulaska i izlaska robe iz skladista te imati proceduru kako se to

odvija korak po korak.
Sam postupak ulaska robe u skladiste se odvija u nekoliko koraka:

Korak 1: zaposlenik u skladistu duzan je, nakon §to je obavjesten o vremenu isporuke te samoj
vrsti i koli¢ini robe koja ¢e se dopremiti u skladiSte, organizirati dovoljno ljudi za samo
iskrcavanje tereta koje ulazi u skladiSte i potrebno je osigurati dovoljan broj ljudi za potrebe

deklariranja, prepakiranja proizvoda i ostale sli¢ne radnje.

Korak 2: zaposlenik, kada roba dode uzima popratni dokument od dobavljaca (otpremnica, kod

uvoza CMR) i kontrolira istovar je li sve na broju kako i piSe na popratnom listu.

Korak 3: nakon §to je obavljen iskrcaj u skladistu i nakon provjere robe i koliine same robe,
ovjerava se popratni dokument i daje ga dobavljacu, pri tome da za sebe zadrzava jednu kopiju

dokumenta.
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Korak 4: nakon $to je gotov iskrcaj popratne dokumente, osoba koja je zaduzena za zaprimanje

robe u sistem dobiva i stavlja robu na stanje u skladiste.

Korak 5: kada je sve to obavljeno, potrebno je rasporediti robu u skladiste na taj na¢in da bude

pozicionirana da se moze koristiti princip FI-FO ili LI-FO.

4.2.2 Pohrana unutar skladista
Sama pohrana unutar skladista je bitna stvar. Pohrana robe unutar skladista zahtjeva planiranje
I organizaciju kako bi se mogao §to bolje iskoristiti prostor za skladiStenje i osiguravala sama

pristupacnost svakom proizvodu u skladistu.
Prilikom skladiStenja moZemo Koristiti dvije metode skladistenja FI-FO ili LI-FO.

FI-FO (First in-First out) jedna je od metoda za pracenje i upravljanje zalihama koja
podrazumijeva, sto i sama kaze, da proizvod koji je prvi uSao u skladiSte ide zadnji i iz njega

van.

LIFO (Last in-First out) jedna je od metoda za pracenje i upravljanje zalihama koja

podrazumijeva, Sto i sama kaze, da proizvod koji je prvi uSao u skladiSte ide prvi i iz njega van.
Slika 20:Prikaz FI-FO i LIFO
Slaganje Red

o
= =

Zadnji unutra,

orvi van Prvi unutra, prvi

van

Izvor: https://shorturl.at/ezDK7
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4.2.3 Izlaz robe iz skladista

Da bi proces izdavanja robe bio efikasan, klju¢no je da se pravovremeno pripreme potrebni
dokumenti, da se roba pravilno smjesti, rasporedi i upakira te da skladiste bude organizirano i
opremljeno. Kada stigne nalog za izdavanje robe, osoba zaduZzena za skladiSte prvo treba

provijeriti je li nalog to¢no napisan i potpisan od strane ovlastene osobe.

U skladistima s raznolikim asortimanom 1 velikim prometom materijala vazno je odrzavati
evidenciju o to¢noj lokaciji gdje se svaki proizvod nalazi. Ova informacija se zatim unosi u
dokumente (naloge) za izdavanje robe kako bi se ubrzao proces pronalazenja proizvoda i

ustedjelo vrijeme.
Izlaz same robe iz skladiSta mogu¢i je na dva nacina:

» iz skladista izlazi cijela paleta,

» komisioniranje robe sa samih paleta.

Ukoliko se odluci uzeti cijela paleta, voza¢ vilicara dobiva nalog na RF-terminalu s
informacijama o oznacenoj lokaciji ili samoj paleti na kojoj se nalazi sama roba. Nakon toga
vozac¢ koristi vilicar kako bi preuzeo paletu s odredene lokacije, potvrduje transakciju

Citanjem bar-koda s lokacije te zatim doprema paletu na utovarno mjesto.

Kod komisioniranja postupak se razlikuje. Prema zahtjevima samoga kupca generiraju se nalozi
za prikupljanje komisiona. Skladistarski radnik, na temelju naloga, koristi ru¢ni vili¢ar za
uzimanje prazne palete. Zatim slaze pojedine proizvode na paletu, uzimajuci ih s odredenih
lokacija unutar komisione zone. Komisione zone su organizirane prema vrstama proizvoda ili

se mogu organizirati prema nacinu pakiranja.

4.2.4 Priprema za otpremu robe
Cilj same pripreme je da se roba koju su kupci narucili otpremi iz skladiSta i da bude isporuc¢ena
na vrijeme i na dogovorenom mjestu i da bude u savrSenom stanju. Proces otpreme robe

podijeljen je u nekoliko koraka.

1.Prvi korak je da se planira isporuka koja se treba izvrsiti. To znaci da se treba saznati koje sve
proizvode ili artikle treba pripremiti i poslatl tijekom dana. Dogovoriti s prijevoznicima u koje
vrijeme treba do¢i kako bi se mogao teret utovariti i osigurati potreban prostor za nesmetan

utovar.
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2. Drugi korak je samo grupiranje proizvoda iz razlicitih skladista za njihovu kasniju otpremu.
To je potrebno iz razloga jer se dogada da se vise artikala moze nalaziti u razli¢itim skladiStima

i treba tu narudzbu objediniti.

3. Tredi korak se sastoji od provjere sve potrebne dokumentacije. Tim korakom se sprjecavaju
same pogreske i na taj naCin se osigurava da kupac dobije ono Sto je i narucio. Neki od
dokumenata koje je potrebno potvrditi su tovarni list, cestovna karta, nalog za komisioniranje i

samu potvrdu o primitku robe.

4.Cetvrti i zadnji korak je utovar robe. Kada smo utvrdili da je sve u redu s dokumentima
mozemo poceti sam utovarom. Ali prije nego $to zapo¢ne utovar, moramo se uvjeriti je li sve

sigurno za rad 1 da mozemo sigurno utovariti teret, a da pri tome ne dode do nekih ozljeda.

4.2.5 Logistika(usluge) dodatne vrijednosti
Pod pojmom usluge s dodatnom vrijedno$¢u misli se na odredene usluge distribucije i samog
skladiStenja koje nude sami logisticki pruzatelji trecih strana koji zele eksternalizirati svoje

operacije opskrbnog lanca. (Adding value, 2022.)

Usluge s dodanom vrijedno$¢u obi¢no su to¢no prilagodene Zeljama i potrebama korisnika. U

vecini slucajeva radi se o nastojanju da se stvori ucinkovitiji opskrbni lanac.
Vrste usluga s dodatnom vrijednos¢u su:

» cross-docking,

» pretovar,

» paletiziranje,

» Usluge ispunjavanja narudzbi,

» obrada povrata,

» kompletiranje (Value Added Services, 2022)

Pretovar zahtjeva viSe od jednoga transporta. Poduzece koristi ovo rjeSenje kada jedan od
nacina prijevoza (kopno, zrak, more) nije dovoljan za dostavu same robe od polazista do
odredista. Medunarodne posiljke su najbolji primjer toga. Najces¢e medunarodne posiljke svoje

putovanje zapocinju zrakom, a zavrSavaju kopnom.

Paletiziranje je postupak kod kojega stavljamo robu na palete. Imamo tri tipa paletiziranja

ovismo o poslovanju i proizvodu, a to su ru¢ne, polu automatizirane i potpuno automatizirane.
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Tim postupkom mozemo brze premjestati robu, a i ono $to je najbitnije, Smanjiti rizik od

kvarenja.

Usluga ispunjavanja narudzbi je usluga koja je jedna od najzadovoljavajucih kod korisnika.
Ova usluga omogucuje brze premjestanje robe i samim time ona pojednostavljuje procese i brze

su isporuke.

Obrada povrata moze uzrokovati logisticke probleme, a moze do¢i i do financijskih problema.
Povrati sami po sebi oduzimaju dosta vremena 1 truda. Obrada povrata je usluga koja se pruza.
Ova usluga nam pruza da neko drugi umjesto nas obradi povrat da nas pri tome obavijesti moze

li se jos nesto od robe preprodati.

Kompletiranje je proces u kojemu se vise proizvoda kompletira u jednostavno pakiranje. Sami
proces funkcionira na taj nacin da se povezuju dva proizvoda koji se obi¢no kupuju, a pritom

se znatno smanjuju troskovi prijevoza i samo vrijeme isporuke.

Slika 21: Stvaranje dodane vrijednosti kroz logistiku, zivotni vijek usluge

Dodana vrijednost

Vrijeme

Uvodenje
Rast Zrelost Opadanje

Izvor: https://shorturl.at/cfAT9

Opcenito, najve¢i potencijal za stvaranje dodane vrijednosti nalazi se u pocetnim fazama
uvodenja i rasta novih usluga, ideja i rjeSenja. U zreloj fazi, kada se na trZiStu pojavljuju

identi¢ne ili slicne ponude, korisnici po¢inju dovoditi u pitanje relevantnost dodane vrijednosti.
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Ukoliko pruzatelj usluga ne uspije prateéi inovativne ideje, logisticke usluge i rjeSenja, gubi se
svaki potencijal za stvaranje dodane vrijednosti (prikazano je to na primjeru tocke A na
grafikonu. ¥, predstavlja trenutak kada tvrtka treba uvesti inovacije u svoju ponudu i usmieriti

svoje poslovanje na drugim servisima i rjeSenjima. (Advanced handling i storege)

Osim stvaranja i stvaranja vrijednosti za kupca, logistike i logisti¢ke usluge znac¢ajno doprinose
povecanju vrijednosti poslovanja (dionicar vrijednost). Poveéanje poslovne vrijednosti moze se

posti¢i putem povecanja profitabilnosti i/ili smanjenja radnog kapitala.

PoboljSanje profitabilnosti moze se ostvariti pove¢anjem prihoda 1 smanjenjem ukupnih
troSkova. Prihodi mogu rasti kroz unapredenje kvalitete proizvoda i usluga isporuke, Sto
rezultira boljom dostupnoS¢u proizvoda. S druge strane, troSkovi mogu biti smanjeni
povecanjem operativne u¢inkovitosti, ubrzanjem logistickih procesa te ostvarivanjem usteda u

logistickim podsustavima. (Slika 23.) (Advanced handling i storege)

Smanjenje potrebnog kapitala postize se putem optimizacije obrtnog kapitala (smanjenje
razine zaliha, ubrzanje obrtnih sredstava i sl.) i efikasnijeg upravljanja fiksnim kapitalom
(racionalnije koristenje kapitala, manja ulaganja u logisticke sustave te preusmjeravanje

kapitala u druge poslovne segmente). (Advanced handling i storege)

Slika 22:Poboljsanje vrijednosti za dioni¢are

- -vedca kvaliteta proizvoda
Powvecavan)e - -
rihoda -vedca kvaliteta usluge
P -bolja dostupnost proizvoda

Povecanje profitabilnost

Smanienie -povecanje operativne udinkowvitosti
ey -ubrzanje logistickih procesa

trofkowva " o
-ustede u logistici

Powvedcavanje
wrijednosti
poslavanja o .
Smanjenje radnog -smanjenje zaliha
kapitala 20-20% manje obrinoga kapitala
Smanjenje potrebnoga
kapitala
Smanjenje fiksnog -manje ulaganje u logisticke sustave
kapitala -prijenost kapitala na druge aktivnosti

-uginkovitije koriftenje kapitala

Izvor: https://rb.gy/x47avm
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4.2.6 Cross-docking

Cross-docking je tehnika u logistiki ¢iji je cilj ubrzati isporuku robe i povecati u¢inkovitost
samog opskrbnog lanca. Cross-docking je istovar robe iz vozila koja dolaze u samo skladiste i
njihov transport u vozila koja zatim napustaju skladiste, a izmedu toga je potrebno malo ili

nimalo vremena skladiStenja.

Tvrtke koriste prednosti cross-dockinga za manipulaciju i samo sortiranje proizvoda od vise
dobavljaca, rastavljanje velikih posiljki u manje serije i reorganizaciju artikala za u¢inkovitu

isporuku maloprodajnim trgovinama, centrima za dostavu i kupcima. What Is Cross-Docking?

Cross-docking zahtijeva blisku koordinaciju izmedu partnera u opskrbnom lancu tvrtke,
ukljucujuéi njezine dobavljace i prijevoznike tereta. Taj se trud Cesto isplati na viSe nacina:
tvrtke mogu brze isporuciti proizvode, minimizirati potrebu za skladiSnim prostorom,

optimizirati kontrolu zaliha i smanjiti troSkove prijevoza i rada. . (What Is Cross-Docking?)

Slika 23:Princip cross-dockinga
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Izvor: https://shorturl.at/fkoUV
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Slika 24 prikazuje princip funkcioniranja. Sama roba prima se od osobe koja dostavlja samu
robu, razvrstava se i reorganizira, zatim se izravno prenosi do odlaznog prijevoznika za otpremu
do krajnjih odredista. Samim time smanjuje se potreba za skladistenjem, smanjuje troskove

rukovanja i ubrzava kretanje robe kroz lanac opskrbe.

Prednosti cross-dockinga mozemo vidjeti kroz razne nacine. Upotrebom su nizi troskovi
skladiStenja jer zaliha proizvoda je jako malo, a moguce je 1 da je uopce niti nema. Kroz cross-
docking ubrzava se isporuka i samim time povecava se produktivnost zbog toga jer nema
premjeStanja robe kao u klasi¢nom opskrbnom lancu. Upotrebom te tehnologije dolazi do vece
kvalitete proizvoda iz toga razloga jer nema puno manipulacije samim teretom, a prilikom toga

nece doc¢i do oste¢enja samog proizvoda.

Imamo tri vrste cross dockinga. Ove tri metode imaju za cilj minimizirati troskove prijevoza,
kao 1 osigurati pravovremenu isporuku robe. Jedna tvrtka moZe koristiti viSe od jedne vrste

cross-dockinga, ovisno o potrebama poslovanja.

1. Cross-docking prije raspodjele

Ovo je jedan od najosnovnijih modela cross-dokinga. Kod ovoga modela princip je takav da
kada je potrebna roba dostavljena u skladiSte, ona se onda otprema dalje, a da se pri tome ne
koristi rad samih skladi$nih radnika. (Mecalux, 2022.)

2. Konsolidirani cross-docking

U ovom principu cross-dockinga roba se treba obraditi kako bi se zadovoljili zahtjevi krajnjega
kupca. Kada je dostavljen potreban teret, on se premjesta u zonu pakiranja gdje se sve to zajedno

prilagodava i pakira kako je kupac narucio. (Mecalux, 2022.)
3. Hibridni cross-docking

Ovo je najsloZeniji model cross-dockinga. Taj model zasnovan je na tome da se dio tereta
zaprima iz kamiona koji je stigao na istovar, a dio tereta je prisutan u samome skladistu. U ovim

sluc¢ajevima teret, koji Smo primili, mozemo premjestiti u prostor za privremeno skladistenje.

(Mecalux, 2022.)
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5. TehnoloSki razvoj upravljanja pomoc¢u RFID-a

RFID tehnologija u skladiStima i distribucijskim centrima omogudéuje trenutno pracenje
koli¢ine zaliha u samome skladistu. RFID oznake mogu se postaviti na proizvode ili palete te

sadrze razne informacije poput podataka o proizvodu, serijskih brojeva i otpremnica.

Distribucija ukljucuje sve aktivnosti koje se odnose na kretanje proizvoda od proizvodaca do
potrosaca. To znaci pravilno pripremanje proizvedenih dobara u smislu vrste, koli¢ine, mjesta
1 vremena, kako bi se isposlovali dogovoreni rokovi isporuke i u¢inkovito zadovoljila potraznja

kupaca. (Segetlija, 2006)

Ove informacije bezi¢no putuju do centralne baze podataka gdje su lako dostupne za pregled i
upravljanje. Pracenje zaliha u stvarnom vremenu je klju¢no za efikasno upravljanje opskrbnim
lancem jer daje menadzerima precizan uvid u stanje zaliha olakSavaju¢i im donoSenje

informiranih odluka u vezi s nabavkom i distribucijom. (TEC-RIFD,2020)

Primjenom RFID tehnologije u skladiStima 1 distribucijskim centrima postize se znacajno
smanjenje radnih troskova putem automatizacije zadataka koji su prije zahtijevali ru¢no

obavljanje.

Na primjer, RFID tehnologija omogucuje automatsko pracenje proizvoda dok se kre¢u kroz
skladiste, eliminiraju¢i potrebu za ru¢nim skeniranjem. Ovaj pristup ne samo da optimizira
troskove rada, ve¢ i ubrzava cijeli proces omogucujuci skladistima da obrade veci broj narudzbi
u kra¢em vremenskom razdoblju. Takoder, RFID tehnologija doprinosi smanjenju vremena i
troskova povezanih s ru¢nim invertiranjem zaliha pruzajuci to¢ne informacije o stanju zaliha u

stvarnom vremenu. (TEC-RIFD,2020)
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Primjenom RFID tehnologije u skladiStima i distribucijskim centrima ostvaruje se povecanje
ukupne produktivnosti putem smanjenja vremena potrebnog za pracenje i kontrolu izlaska

proizvoda i paleta iz skladista.

Ovaj pristup omoguéuje automatsku kontrolu robe koja napusta skladiSte te biljezenje
relevantnih informacija. Na taj naCin, postize se ucinkovitije upravljanje izlazima iz skladista,

¢ime se smanjuje potreba za ru¢nim provjerama i ubrzava cijeli proces distribucije. (TEC-

RIFD,2020)

Slika 24: Koncept RFID-a u skladistu
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Izvor: https://www.researchgate.net/figure/T he-concept-of-RFID-based-warehouse-

management-system figh 365304684

5.1 Sto je RFID tehnologija

RFID (radio frekventna identifikacija) oblik je beZi¢ne komunikacije koji uklju¢uje koriStenje
elektromagnetskog ili  elektrostatickog spajanja u radio frekvencijskom dijelu

elektromagnetskog spektra za jedinstvenu identifikaciju predmeta, Zivotinje ili osobe. TEC-
RIFD,2020)
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Ova tehnologija jedna je od najkoristenijih tehnologija kada je u pitanju upravljanje lancem
opskrbe. U posljednje vrijeme tehnologija je dobila ime Radio Frequency Identification
Devices, skracenica RFID, a u samom engleskom jeziku je naziv za Radio Frequency
Identification, tj. radijsko frekvencijsku identifikaciju.

Sama RFID tehnologija koristi se u logistiki za pracenje i identifikaciju proizvoda ili nesto
drugo, a da taj dio ima RFID naljepnicu. RFID naljepnica je neka vrsta ,,pametne* naljepnice
koja u sebi ima RFID tehnologiju, te naljepnice zamjenjuju standardni bar kod. RFID naljepnice
pogodne su u maloprodaji jer se mogu zalijepiti na artikl i na taj nacin aplicirati na velikom

broju artikala.

Slika 25: RFID naljepnica

Izvor: https://shorturl.at/rzCEM

Pomoc¢u RFID tehnologije moguce je pratiti samo kretanje odredenih proizvoda koji se kre¢u
od samog dolaska pa do odlaska sa skladiSnog mjesta. Ne samo da se moze pratiti u skladistu,
moguce je i pracenje kretanja sirovina u samoj proizvodnji. I samim time mozemo biti na

vrijeme obavje$teni o trenutnom stanju sirovina i je li potrebno naruc¢ivanje novih zaliha.

Na slici ispod prikazana je primjena RFID tehnologije u lancu opskrbe. Na slici je moguce
vidjeti samo kretanje proizvoda od proizvodnje, skladistenja, distribucije u dostavne centre i na

kraju sama dostava u trgovinu ili odredenom kupcu.
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Slika 26: Tijek kretanja robe
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Izvor: https://www.zetes.com/sites/default/files/inline-images/graph-01.jpg

Koristenjem RFID tehnologije mogucée je povecati ukupnu produktivnost u skladistima i samim
distribucijskim centrima sa zna¢ajnim smanjenjem vremena potrebnog za izvrsenje kontrole i
pracenja izlaza robe i samih paleta iz skladista. Na ovaj nacin automatski se postize kontrola

robe koja je izasla iz skladiSta i spremaju se potrebne informacije. (TEC-RIFD,2020)

5.2 Prednosti RFID tehnologije

RFID tehnologija istice se kao bolja opcija u usporedbi s tradicionalnim bar kodima i optickim
skenerima. Ukratko, ona donosi prednosti i mogucnosti koje nedostaju u sustavima koji se
oslanjaju na bar kodove. Zamislite to kao da su RFID tehnologija i bar kodiranje alati za

pracenje stvari, s tim da je RFID kao super moderni alat s dodatnim mogucénostima.

Kada koristite RFID, dobivate neke super moci koje jednostavni bar kodovi ne pruzaju.
Takoder, dok bar kodovi omogucuju samo oéitanje podataka, RFID omogucéuje pisanje i
azuriranje informacija na samoj oznaci. To znaCi da moZete pratiti promjene u stvarnom
vremenu, kao §to su promjene u statusu ili lokaciji proizvoda. U osnovi, RFID je poput
naprednijeg, pametnijeg alata za pracenje koji pojednostavljuje mnoge zadatke i pruza vise

informacija na brZzi i u¢inkovitiji na¢in.
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Slika 27: Cijene RFID bar kodova
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Slika iznad prikazuje kretanje cijena RFID bar kodova kroz godine. Kao §to vidimo na slici

grafa, cijena FRID bar koda pocela je padati s godinama.

5.2.1 To¢nost

Koristenje RFID tehnologije u usporedbi s tradicionalnim sustavima bar kod ¢ita¢ima pruza
znacajno poboljSanje u preciznosti upravljanja zalihama. Mogucnost istovremenog skeniranja
stotina artikala ubrzava procese poput inventure, omogucujuéi redovite i brze provjere zaliha.
Ovakav pristup omogucuje identifikaciju 1 prilagodbu svih razlika u zalihama, regulirajuci

znatno ve¢om 1 preciznijom provjera inventure.

Prema podacima GS1 UK, deset vodeéih trgovaca, koji su implementirali RFID tehnologiju,
izvijestili su o poboljsanju to¢nosti zaliha sa 65-75% na impresivnih 93-99%. Ova znacajna
poboljSanja u preciznosti zaliha imaju dubok utjecaj na poslovanje, smanjuju¢i potrebu za
rasprodajom neprodanih proizvoda i minimiziraju¢i viSkove zaliha. Osim $to olakSava pracenje
stvarnih koli¢ina proizvoda, RFID tehnologija takoder donosi efikasnijem upravljanju zalihama

i optimizaciji poslovnih procesa. (Rfid card, 2021.)

5.2.2 UsSteda vremena
Radna snaga Cesto predstavlja znacajan udio operativnih troskova u skladi$nim tvrtkama, ¢esto

dosezuci cak 65% ukupnih operativnih troskova. U skladu s time, smanjenje vremena potrebnog
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za obavljanje zadatka znaci direktnu uStedu novca, a RFID tehnologija nudi znacajne prednosti

u tom smislu.

Implementacijom fiksnog sustava ¢itaca, tvrtke mogu u stvarnom vremenu pratiti podatke o
zalihama, bilo kroz neprekidna Citanja u skladistu ili kroz portale na vratima. Ovakav pristup
prakticki eliminira potrebu za ru¢nim inventarom, ¢ime se znatno povecava ucinkovitost i

smanjuje potreba za ljudskim radom.

Kada je rije¢ o ru¢nim inventurama, primjerice u slu¢aju Walmarta, RFID tehnologija pokazala
se iznimno brzom. Za popis od 10.000 artikala, koji je prije trajao 53 sata s bar kodiranjem,
sada se moze obaviti za samo dva sata koriste¢i RFID. S tim pristupom ovo je 25 puta brze od
tradicionalnog ¢itanja barkoda u tom specificnom primjeru. Povecana produktivnost koja
proizlazi iz implementacije RFID-a predstavlja kljuéni Cimbenik u ostvarivanju povrata

ulaganja za ovo rjeSenje. (Rfid card, 2021.)

5.2.3 Pozicija robe u skladiStu

Gubitak zaliha 1 utroSeno vrijeme na trazenje pravih artikala predstavljaju znacajan izazov u
upravljanju skladistima. Smanjenje vremena koje osoblje trosi na trazenje artikala predstavlja
jo$ jedno podrucje gdje primjena RFID tehnologije moze rezultirati pozitivnim povratom
ulaganja. Jedan od pristupa ovom problemu je koriStenje sustava za pracenje lokacije u
stvarnom vremenu unutar skladista. Ovaj sustav oznacava artikle RFID oznakama, pruzajuci

stvarno-vremenski pregled dostupnih artikala.

Alternativno, upotreba rucnih ¢itaca s Geigerovim brojacem takoder je koristan pristup. Kada
se trazi odredeni predmet, Citac koristi zvuk kao signal, povecavajuci jac¢inu zvuka kako bi

vodenje do pravog predmeta bilo §to brze i preciznije.

Jasno je da su prednosti RFID tehnologije znacajne kada se implementira na odgovarajuci
nacin. Kljuéna razmatranja ukljucuju odabir pravog citaca, odgovaraju¢e oznake, preciznu
poziciju oznake 1 prilagodljivost fizickom okruzenju skladista. Kroz temeljito planiranje 1
provjeru koncepta, RFID tehnologija moZe pruziti znacajan povrat ulaganja unapredujuci
uéinkovitost i smanjujuéi gubitke povezane s gubicima zaliha i traZzenjem artikala. (Rfid card,
2021.)
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5.3 Nedostaci RFID tehnologije

Uvodenje RFID tehnologije moze biti prili¢no izazovno zbog sloZenosti i specifi¢nih potreba
koje ova tehnologija zahtijeva. To ¢ini proces implementacije znatno kompleksnijim u
usporedbi s jednostavnijim sustavima poput crti¢nih kodova i optickih skenera. Za pojedince
ili manje organizacije, ova sloZzenost moze rezultirati time da je teze i manje u¢inkovito usvojiti

i primijeniti RFID tehnologiju.

Osim §to je financijski zahtjevnije, implementacija RFID-a takoder zahtijeva dodatno
razumijevanje materijala 1 specificnosti sustava, $to moze predstavljati prepreku za manje
iskusne korisnike. Stoga, dok vece tvrtke s resursima i stru¢nim znanjem mozda mogu lakse
integrirati RFID, za pojedince i male organizacije to moze biti izazovnije i potencijalno

neprikladno rjeSenje.

5.3.1 Materijalna ogranicenja

RFID oznake i naljepnice vrlo su specificne prema vrsti materijala i veli¢ini predmeta koje
pratite. Na primjer, metalni materijali mogu izazvati deaktivaciju RFID antene, sprje¢avajuci
emitiranje signala oznake. Kako biste koristili RFID tehnologiju na metalnim povrSinama,
potrebne su posebne oznake s blokiranjem kako bi se sprijecila interferencija s antenom. Osim
toga, teku¢i proizvodi mogu utjecati na pouzdanost signala. To je razlog zasto se RFID
tehnologija Cesto ne koristi u trgovinama, gdje prolazak metalnih kolica kroz ¢itate moze

ometati tocnost i pouzdanost ocitanja.

S druge strane, kodiranje crticnim kodom zahtijeva razmatranje vrste povrsine na kojoj se nalazi
naljepnica ili oznaka, ali crticki kod ne postaje necitljiv zbog materijala ili sadrzaja proizvoda
na isti naCin kao RFID. Crticki kod omogucuje upotrebu iste vrste naljepnice na razli¢itim

materijalima, Sto olakSava i pojednostavljuje postupak kodiranja i1 pracenja.

5.3.2 Troskovi implementacije RFID-a

Troskovi su klju¢na prepreka za mnoge tvrtke koje razmatraju RFID tehnologiju. Dok je tipicna
naljepnica s crtiénim kodom relativno jeftina, koStaju¢i samo nekoliko centi, RFID oznake
mogu znacajno varirati, kre¢uéi se od 1 do preko 30€ po oznaci, ovisno o vrsti potrebnoj za
odredeni sustav. Takoder, RFID C¢itaci su oko deset puta skuplji od tradicionalnih barkod
skenera. Dodatno, za ispis i kodiranje RFID oznaka, potreban je poseban pisa¢ poput Zebra

ZT410R koji moze obavljati obje funkcije. Nadalje, uz troSkove samih oznaka i ¢itaca,
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implementacija RFID tehnologije donosi i znacajne dodatne troskove te slozenosti u usporedbi

sa sustavima baziranim na bar kodovima. (PEAK, 2019.)

5.3.3 Sigurnost

Sigurnost pasivnih RFID oznaka predstavlja jedan od klju¢nih izazova u podruc¢ju RFID
tehnologije. Postoje mnoge pasivne oznake koje nisu dovoljno zasti¢ene i podlozne su
razli¢itim zlonamjernim napadima, ukljuc¢ujuéi laziranje, prisluskivanje i uskrac¢ivanje usluge.
Ovakvi napadi mogu omoguciti neovlasten pristup informacijama Sto zauzvrat moze biti

iskoriSteno za obmanjivanje kupaca ili provodenje drugih nezakonitih aktivnosti.

U tom kontekstu, hakeri mogu iskoristiti prikupljene podatke kako bi manipulirali
informacijama $to mozZe rezultirati neZeljenim posljedicama u poslovanju, ukljucujuéi gubitak
povjerenja kupaca ili ¢ak financijske gubitke. Stoga je vazno uloziti napore u razvoj sigurnosnih
rjeSenja koja ¢e ojacati zaStitu pasivnih RFID oznaka i sprijeCiti neovlaSteni pristup i

zloupotrebu prikupljenih podataka. (PEAK, 2019.)

5.4 Primjena i pracenje zaliha u stvarnom vremenu

Implementacija RFID tehnologije u skladiSte fokusira se na pracenje gibanja robe unutar i izvan
skladiSta, posebice putem oznaCavanja transportnih jedinica poput paleta. Ova tehnologija
postaje klju¢na pri pracenju robe prilikom njezinog unosa 1 izlaza iz skladista, narocito tijekom
otpreme. Vazno je odrzavati stalnu evidenciju lokacije robe, bilo da je ve¢ neko vrijeme

pohranjena u skladistu ili je tek stigla.

U okviru RFID softverske aplikacije, koja se temelji na dokumentima kao §to su primke ili
otpremnice pristigle u skladiste, stvara se dokument koji upravlja prijemom paleta ili artikala.
Svakom artiklu, paketu za otpremu ili paleti dodjeljuje se jedinstvena oznaka za ispis na
odgovaraju¢oj naljepnici. RFID pisac koristi se za kodiranje svih relevantnih podataka u RFID
oznaku na naljepnici. Nakon toga, informacije se bezi¢no prenose putem mreze ili softvera
prema pisacu. Ovaj postupak osigurava precizno pracenje lokacije robe i optimizira upravljanje

skladiStem.

U skladistu se moze instalirati stalni RFID ¢ita¢ koji ¢e nadzirati sve ulaske i izlaske robe. Svaki
put kad roba prode kroz vrata skladista, ¢ita¢ automatski prepoznaje i biljezi informacije o robi

koja ulazi ili izlazi. Ovaj sustav omogucuje automatsko prac¢enje prometa robe te odrzavanje
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tocne evidencije trenuta¢nog stanja u skladiStu. Vazno je napomenuti da nije moguce da ulaz
ili izlaz robe iz skladista prode nezapazeno, buduci da se sve aktivnosti automatski evidentiraju.

(Koristenje RFID-a. 2004.)

Slika 28: Koristenje RFID tehnologije u skladistu

DOSTAVNICA: 2347/2004
DOBAVLJAC: Aqua Co
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Izvor: //bib.irb.hr/datoteka/578624.KZubrinic-Koristenje_ RFID_sustava.pdf
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6. Rezultati istrazivanja

Ovim je istrazivanjem postignut cilj dobivanja uvida u trenutacni status i smjer razvoja
tehnologija skladiSnog poslovanja putem razliCitih perspektiva poduzeca. Anketa je bila
dizajnirana kako bi se prikupili podaci o praksi, stavovima, i planovima poduzeca koji su
povezani s uvodenjem i uporabom naprednih tehnologija u njihovim skladiStima. Anketa je
provedena anonimno. Ukupno je sudjelovalo 20 poduzeéa svih veli¢ina i razli¢itih sektora,
pruzajuci razlicite perspektive 1 bogate podatke. Podaci donose korisne uvide u trenutacne
trendove, izazove 1 prigode vezane uz tehnoloski razvoj skladiSnog poslovanja. U nastavku
slijede rezultati ankete, koji pruzaju detaljne informacije o podacima tijekom ankete 1 njihove
analize, §to osigurava temel] pronalazenje rjeSenja i nadgradnje skladiSnih operacija kroz

tehnoloske inovacije.

6.1 Rezultati istrazivanja

1. Kako tehnoloski napredak utjece na optimizaciju rasporeda skladista?

Prema anketi koju su odgovorila 20 poduzeca, tehnoloski napredak otvara niz moguénosti za
optimizaciju skladista: povecava se u¢inkovitost rada, smanjuju se troSkovi, poboljSavaju se
radni uvjeti osoblja, posebno zahvaljujuéi sljede¢im postignu¢ima. Kao S§to sudionici
istrazivanja isti¢u , primjena tehnologija poboljsat ¢e operativnu sposobnost smartphone tvrtki

| zadataka.
2.Na koji nacin poduzece komunicira s distributerima u vezi s organizacijom skladista?

Poduze¢a komuniciraju s distributerima koriste¢i razliite metode i tehnologije kako bi
optimizirala organizaciju skladista. To ukljucuje elektronicku razmjenu podataka (EDI) za
automatiziranu komunikaciju, integraciju sustava za upravljanje skladistem (WMS) radi realno-
vremenskog pracenja zaliha te analitiku 1 izvjeStavanje za pracenje kljucnih pokazatelja
performansi. Redoviti sastanci i kKonzultacije takoder su vazni za planiranje i evaluaciju
operacija. Ove razliCite metode i tehnologije zajedno osiguravaju efikasnu komunikaciju

izmedu poduzeca i distributera, §to je klju¢no za optimizaciju lanca opskrbe.
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3.Kako ocjenjujete razinu zadovoljstva vasih distributera s Vasim nacinom rada?

Graf 1: Razina zadovoljstva
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Vrlo zadovoljni (20%) : Petina ispitanika izjavila je da su vrlo zadovoljni radom distributera.
Ovaj rezultat sugerira da se postojece prakse i tehnologije mogu smatrati zadovoljavaju¢ima za

neka poduzeca.

Zadovoljni s prostorom za poboljSanje (66%): vecina ispitanika, gotovo dvije trecine njih,
zadovoljna je, ali vidi moguénosti za neka poboljSanja. Ovo je vazan pokazatelj za poduzeca
jer pruza priliku za daljnje unapredenje i optimizaciju samih procesa. Ova skupina ispitanika
cijeni postojece prakse, ali i samim time pokazuje se da se moze poboljSati i pokrenuti neki

napredak da se vide bolji rezultati.

Nezadovoljni (12%): manji dio ispitanika, njih 12%, nezadovoljan je trenutnim na¢inom rada.
Ovo je vazno prepoznati i adresirati jer nezadovoljstvo moZe utjecati na cjelokupnu
u¢inkovitost opskrbnog lanca i poslovne odnose. Identificiranje konkretnih razloga za
nezadovoljstvo, bilo da se radi o tehni¢kim problemima, kaSnjenjima, nedostatku komunikacije

ili drugim izazovima, kljucno je za poboljSanje ukupne usluge i zadovoljstva distributera.
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4. Kako vaSe poduzece reagira na promjene u potraznji za skladi§nim prostorom tijekom
razlic¢itih godiSnjih razdoblja?

Graf 2: Promjene u potraznji
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Izvor: Autor

Prilagodljivost: 35% poduzeéa koja su navela prilagodljivost kao klju¢nu strategiju za
reagiranje na promjene u potraznji za skladi$nim prostorom fleksibilna su i brzo reagiraju na
sezonske fluktuacije. To moZe ukljucivati prilagodbu radnog vremena, zapoSljavanje

privremene radne snage ili prosirenje skladiSnog prostora po potrebi.

Planiranje: 40% poduzeta koja se oslanjaju na planiranje koriste strateSko planiranje i
predvidanje kako biu¢inkovito upravljala skladiSnim prostorom. Ovo ukljucuje detaljne analize
trziSnih trendova 1 povijesnih podataka kako bi se predvidjele promjene u potraznji i prilagodili

resursi u skladu s tim.

Partnerstva:15% poduzec¢a koja koriste partnerstva za reagiranje na promjene u potraznji za
skladi$nim prostorom suraduju s tre¢im stranama, poput logistickih tvrtki ili drugih skladi$nih
pruzatelja usluga. Ova strategija omogucuje im dodatne resurse i fleksibilnost tijekom razdoblja

visoke potraznje.

Nedostatak reakcije na promjene:10% manji dio poduzeéa priznaje da nemaju adekvatnu
reakciju na promjene u potraznji. Ova poduzeca mozda nemaju dovoljno resursa ili strategija
za ucinkovito upravljanje sezonskim fluktuacijama S$to moZe dovesti do problema u

operacijama i uslugama.
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5.Koje biste dodatne tehnologije voljeli implementirati u svoje skladiSte u buduénosti?

Graf 3: Implementacija dodatnih tehnologija
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Izvor: Autor

Automatizacija (55%): ova tehnologija ukljucuje koriStenje automatiziranih sustava za
rukovanje, skladistenje i izdavanje robe ¢ime se povecava ucinkovitost i smanjuje potreba za

rué¢nim radom.

Internet stvari (10T) (20%): IoT tehnologija omogucuje povezivanje i pracenje skladisnih
uredaja 1 zaliha u stvarnom vremenu §to pomaze u optimizaciji operacija i boljem upravljanju

zalihama.

Robotika (15% ): koriStenje robota za obavljanje raznih skladi$nih operacija, poput prijenosa,

pakiranja i sortiranja, moZe znatno povecati produktivnost i smanjiti ljudske pogreske.

Blockchain tehnologija (10%): Blockchain tehnologija omogucuje sigurnu i transparentnu
pracenje lanaca opskrbe ¢ime se poboljSava povjerenje i sigurnost podataka te se smanjuje

mogucnost prijevara.
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6. Kako tehnoloski napredak utjece na produktivnost vasih zaposlenika u skladiStu?

Graf 4:Tehnoloski napredak
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Povecanje produktivnosti (60%) istie povecanje produktivnosti kao glavnu korist tehnoloskog
napretka sugerira da nove tehnologije doprinose brzem i u¢inkovitijem obavljanju poslova u

skladistima. To moze biti klju¢no za povecanje konkurentnosti i profitabilnosti poduzeca.

Poboljsanje organizacije (15%) kao vazan aspekt tehnoloskog napretka ukazuje na to da su
napredne tehnologije omogucile bolje upravljanje skladiSnim procesima i resursima $to moze

rezultirati u¢inkovitijim operacijama i boljim iskustvom za zaposlenike.

Poboljsanje to¢nosti (15%) poduzeca isti¢e pobolj$anje to¢nosti kao klju¢an faktor. Ovo je bitno
jer preciznost u rukovanju i pracenju zalitha moze znacajno utjecati na smanjenje gubitaka,

poboljsanje usluge i zadovoljstvo kupaca.

Potreba za obukom (10%) naglasava potrebu za obukom, to je vazan aspekt koji ne smije biti
zanemaren. Implementacija novih tehnologija ¢esto zahtijeva prilagodbe u radnim metodama i
vjeStinama zaposlenika, stoga je kontinuirana obuka klju¢na za maksimalno iskoriStenje

potencijala novih alata.
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7. S kojim preprekama ili izazovima bi se susreli kada bi implementirali novu tehnologiju
u skladiste?

Svako poduzece je moralo odabrati 3 odgovora iz ponudenih opcija. Svaki odabir ima svoj broj
bodova, a zbroj bodova odabranih odgovora daje ukupan broj bodova za to poduzece. Ovdje je

raspodjela bodova prema odabiru:

Tablica 1: Raspored broja bodova

Financijski troskovi 7 bodova
Nedostatak vjestina i obuka osoblja 6 bodova
Otpor promjenama 5 bodova
Kompatibilnost s postojeéim sustavima 4 boda
Sigurnosni rizici 3 boda
Vremenski zahtjevi 2 boda
Promjene u poslovnim procesima 1 bod
Izvor: Autor

Visoki prioritet (15-18 bodova): U ovoj kategoriji su prepreke ili izazovi koji zahtijevaju najvise
paznje iresursa. Ovaj broj bodova skupilo je 12 poduzeéa.

Umijereni prioritet (11-14 bodova): Ovdje se nalaze prepreke ili izazovi koji su vazni, ali mozda

ne zahtijevaju istu razinu resursa kao visoko prioritetni. Ovaj broj bodova skupilo je 5 poduzeca.

Niski prioritet (6-10 boda): Ova kategorija obuhvaca prepreke ili izazove koji su manje vazni

ili manje hitni, ali i dalje zasluzuju paznju. Ovaj broj bodova skupila su 3 poduzeca.
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8. Koliko cesto pregledavate i analizirate nacin rada u skladistu da biste pronasli nacine
za poboljsanje i osigurali konkurentnost na trzistu?

Graf 5: Pregled i analiza nacina rada
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Vecina poduzeca, njih 75% , redovito pregledava i analizira na¢in rada u skladiStu. Ova praksa
kontinuiranog nadzora omogucuje im brzo prepoznavanje prilika za poboljSanje i reagiranje na
promjene na trziStu u realnom vremenu. To ukazuje na visoku razinu angaziranosti i pro

aktivnosti u odrzavanju konkurentnosti.

Kvartalno 25% poduzeca pregledava nac¢in rada u skladiStu.. Iako to nije toliko Cesto kao
kontinuirani pregled, periodi¢ni pregledi omogucuju im sustavno pracenje performansi

skladista i identificiranje dugoro¢nih trendova ili problema.

Godisnje 0% nijedno od poduzeca nije odabralo godi$nje pregledavanje i analiziranje nacina
rada u skladiStu. To sugerira da ve¢ina poduzeca prepoznaje vaznost redovitog pracenja i brze

reakcije na promjene umjesto ovisnosti o periodi¢énim ili povremenim analizama.
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9.Koje su vase dugorocne strategije za upravljanje tehnoloskim razvojem u skladiStu?

Graf 6: Dugoroc¢ne strategije
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Inovaciju u nove tehnologije planira 40% kao klju¢nu strategiju za dugoro¢no upravljanje
tehnoloskim razvojem u skladistu. Ovo ukazuje na njihovu spremnost za prihvacanje novih

tehnoloskih rjeSenja i stalno pracenje napretka u industriji kako bi ostali konkurentni.

Obuku zaposlenika prepoznaje 25 % kao dugoro¢nu strategije za upravljanje tehnoloskim
razvojem. Ovo ukazuje na svijest o tome da je osposobljavanje osoblja klju¢no za uspjesnu

implementaciju i koristenje novih tehnologija u skladistu.

Partnerstva s tehnoloskim tvrtkama, 20% vidi partnerstva s tehnoloskim tvrtkama kao vazan
element dugoro¢ne strategije za upravljanje tehnoloskim razvojem. Ovo ukazuje na njihovu
strategiju suradnje s eksternim stru¢njacima kako bi iskoristili njihovo znanje i resurse u

implementaciji tehnoloskih rjeSenja.

Odrzivost, 15% ih isti¢e odrzivost kao vazan aspekt dugoro¢nih strategija za upravljanje
tehnoloSkim razvojem u skladis§tu. Ovo ukazuje na njihovu predanost ekoloSkim i druStveno

odgovornim praksama te na integraciju odrZivosti u tehnoloske inicijative u skladistu.
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10. Kako biste ocijenili trenutnu razinu digitalizacije u vaSem skladiSnom poslovanju?

Graf 7: Razina digitalizacije
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Rezultati istrazivanja pokazuju da veéina poduzeca (65%) ocjenjuje svoju razinu digitalizacije
u skladiSnom poslovanju kao visoku. Ova visoka ocjena sugerira da su ta poduzeca ve
implementirala znacajne digitalne tehnologije 1 procese u svojim skladiStima Sto ukljucuje
automatizaciju, koriStenje sustava za upravljanje skladistem (WMS), analitiku podataka i
sli¢no. Visoka razina digitalizacije moze rezultirati veCom u¢inkovitos¢u, smanjenjem troskova

1 poboljSanom sposobnos¢u reagiranja na promjene u potraznji i trziSnim uvjetima.

Drugi znac¢ajan postotak (30% ) poduzeca, ocjenjuje svoju razinu digitalizacije kao umjerenu.
To sugerira da su ti subjekti zapoceli s procesom digitalne transformacije u skladiSnom
poslovanju, ali mozda jo$ uvijek nisu u potpunosti implementirali sve potrebne tehnologije ili
nisu postigli visoku razinu automatizacije i integracije sustava kao poduzeta s visokom

ocjenom.

Manji broj poduzeca (5%) ocjenjuje svoju razinu digitalizacije kao nisku. Ovo moze ukazivati
na to da ta poduzeca jo§ uvijek nisu zapocela proces digitalne transformacije ili su tek u
pocetnim fazama implementacije digitalnih tehnologija u skladiStu. Ovi subjekti mozda
zaostaju u usvajanju modernih tehnologija zbog razlicitih razloga poput nedostatka resursa,

otpora promjenama ili nedostatka svijesti o prednostima digitalizacije.
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11. Koliko ste zadovoljni trenutnim sustavom upravljanja zalihama u vaSem skladisStu?

Dio poduzeéa izrazava zadovoljstvo jer imaju vanjska skladista i zalihe su im uvijek dostupne,
Sto ukazuje na funkcionalnost i efikasnost njihovih trenutnih sustava. S druge strane, druga
poduzeéa su zadovoljna sustavom za upravljanje, ali isticu moguénosti za unapredenje Sto
implicira da, iako postoje pozitivni aspekti, postoji prostor za poboljSanje u smislu
ucinkovitosti, to¢nosti ili fleksibilnosti sustava. Ova raznolikost u odgovorima naglasava
potrebu za kontinuiranim pra¢enjem i optimizacijom sustava upravljanja zalihama kako bi se

osiguralo da odgovaraju potrebama i izazovima poslovanja.

12. Je li vaSe skladiste sposobno prilagoditi se brzom tehnolo§kom napretku u industriji?
Analiza odgovora 20 poduzeca na pitanje o sposobnosti skladiSta da se prilagodi brzom
tehnoloskom napretku u industriji otkriva raznolike stavove. Neki smatraju da su njihova
skladista sposobna prilagoditi se, ali bi taj proces zahtijevao znatno vrijeme i resurse. S druge
strane, druga poduzeca smatraju da njihova skladisSta trenutno nisu sposobna prilagoditi se
brzim promjenama u tehnologiji bez dugotrajnih ulaganja i dugog tranzicijskog razdoblja. Ova
raznolikost u odgovorima sugerira potrebu za daljnjim istrazivanjem i strategijama kako bi se

osiguralo da skladista ostanu konkurentna i u¢inkovita u dinami¢nom okruzenju industrije.
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Zakljucak

Skladi$no poslovanje ima jednu od klju¢nih uloga u samome lancu opskrbe. Kroz povijest
skladistenja i sam tehnoloski napredak u skladiStenju rezultiralo je promjenama u nacinu
skladisStenja, upravljanju skladista i njezinim zalihama i samom distribucijom robe. Skladistenje
i samo upravljanje skladiStem naglo se promijenilo tijekom godina. Od samog manipulativnoga
napretka, pa sve do pametnih tehnologija i raznih sustava koji olak$avaju upravljanje i samo

skladiStenje resursa.

Razli¢iti aspekti skladiSnoga poslovanja uklju¢uju 1 same vrste skladiSta, njihovu funkciju,
lokaciju i izgradnju. Odlaganje robe omoguéuje razumijevanje kako pravilno upravljati
skladi$nim poslovanjem. Svaka vrsta skladiSta ima specificne funkcije koje doprinose
cjelokupnom logistiCkom sustavu od samoga skladiStenja i zaStite robe do optimizacije isporuke
i upravljanja zalihama. Lokacija skladista igra jednu od glavnih uloga u skladisnom poslovanju
jer ona utjece na troskove, vrijeme isporuke i samu pristupacnost trzisStu. Izgradnja skladista
treba se detaljno planirati kako bi se osiguralo da zadovoljava sve uvjete i propise. Odlaganje
robe u skladiStima zahtijeva pazljivi pristup kako bi se osigurala maksimalna iskoristivost
prostora, o¢uvanje kvalitete robe i olakSano pracenje zaliha. Kombiniranjem pravilnoga odabira
vrste i lokacije skladiSta, pravilne izgradnje te u¢inkovite metode odlaganja robe rezultira
optimizacijom skladisnih procesa, smanjenjem troSkova i pove¢anjem operativne u¢inkovitosti.
Ulaganje u tehnoloski razvoj i modernizaciju skladisnog poslovanja osigurava bolju prilagodbu

trziSnim promjenama i dugoro¢nu konkurentsku prednost.

Razvoj upravljanja skladistima pomocu RFID tehnologije predstavlja znacajan korak u
optimizaciji skladi$nih operacija. RFID tehnologija omogucuje precizno pracenje robe u
stvarnom vremenu, smanjuje pogreske u pracenju i upravljanju zalihama te omogucuje brze i
ucinkovitije rukovanje robom. U usporedbi s tradicionalnim metodama, poput barkodova,

RFID nudi bolju kontrolu i samo upravljanje zalihama.

Primjena i implementacija RFID tehnologije donosi niz prednosti i pogodnosti ukljuéujuci
povecanje produktivnosti, bolje iskoristenje skladi$nog prostora i smanjenje operativnih
troskova. RFID sustavi omoguéuju automatizaciju mnogih skladi$nih operacija, poput prijema,

otpreme i inventure $to znacajno ubrzava procese i smanjuje potrebu za rué¢nim radom.
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Zavr$ni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
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