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Sazetak

Pojam logistike moze se tumaciti kao iskustva, vjestine i znanja koja je potrebno iskoristiti
kako bi se rijeSio pojedini problem u raznim podru¢jima djelovanja. Isto tako, u danasnje
vrijeme pojam logistike ostvario je veci znacaj iz razloga Sto su se logisticke usluge velikom
brzinom razvile i priblizile navikama kupaca. Slijedom zdravstvene krize COVID — 19 mnogim
Su se potrosa¢ima promijenile navike te su poceli koristiti logistiCke usluge kako bi razne
namirnice, hrana, ku¢ne potrepstine ili nesto drugo dolazilo do njithovih vrata. Samim time,
porastao je 1 znacaj logistickih veza odnosno razvijanje razli¢itih prometnih grana koje
omogucuju brzu dostavu odnosno transport robe od to¢ke A do tocke B. Potencijalni korisnici
logisti¢kih usluga navikli su se na naru¢ivanje i koristenje isporuke paketa i usluga do njihovih
vrata te im je to omogucilo potpunu udobnost. Isto tako, bitno je shvatiti da su pozitivne
promjene za logistiku i logisti¢ki sektor rezultat razli¢itih ogranic¢enja koja su bila postavljena
pred drustvo te je iz tog razloga ¢ — trgovina ipak kupcima omoguéavala pristup razli¢itim
proizvodima i uslugama.

Svakako, bitno je shvatiti kako je zdravstvena kriza prouzroCila mnoge nepredvidive
troskove koji su povezani sa razli¢itim podru¢jima djelovanja. Nakon trajanja same pandemije
dogodile su se i promjene u razli¢itim sektorima, a neke od njih su procjena rizika, procjena
pojave rizika te koliko se brzo mozZe utjecati na rizik i potpuno ga otkloniti ili sprijeéiti njegov
daljnji razvoj. Dakako, svaka negativna situacija i pojava koja ima negativan utjecaj pridonosi
necemu na neki pozitivan na¢in, nekim novim mogucnostima i prilikama. Stoga, razli€iti sustavi
upravljanja 1 djelovanja su nakon pojave 1 trajanja zdravstvene krize omogucili svojim
korisnicima odnosno radnicima moguénost rada od kuce, moguénost razliCitih zdravstvenih
pregleda i preventiva, a sve to kako bi se mogucnost pojave bolesti i sli¢nog svela na minimum.

Promjene navika kod potrosada dovele su do lakSeg funkcioniranja sustava i vece
fleksibilnosti u obavljanju pojedinih radnji kod pruzatelja logistickih usluga, ali i kod kupaca
samih. Na podrucju sjeverozapadne Hrvatske moZe se primijetiti znaCajan razvoj logisti¢kih
usluga, poticanje razvoja logisticke infrastrukture i suprastrukture te promjene kod potrosSaca
koji su se navikli na koristenje istih usluga. Dakako, sve ovo ne bi bilo ostvarivo da logisticki
sektor 1 pruZzatelji usluga nisu bili spremni na promptnu adaptaciju na razli¢ite promjene u

drustvu i na trzistu. Kontinuirano se poti¢e odrzivost cjelokupnog sustava kako bi se kupcima



omogucilo ono §to im je potrebno te kako bi se radnje odvijale uz najmanje troskove i najmanju

mogucénost pojave rizika.

Kljucéne rijeci: logisticke usluge, zdravstvena kriza, COVID — 19, e- trgovina, odrzivost



Abstract

The term logistics can be interpreted as experiences, skills and knowledge that need to
be used in order to solve a particular problem in various fields of activity. In the same way,
nowadays the concept of logistics has gained greater importance due to the fact that logistics
services have developed at a high speed and have become closer to the habits of customers. As
a result of the COVID — 19 health crisis, many consumers habits have changed and they have
started using logistics services to get various groceries, food, household items or something else
to their door. As a result, the importance of logistics connections has increased and development
of various transport branches that enable faster delivery or transport of good from point A to
point B. Potential users of logistics services have become accustomed to ordering and using the
delivery of packages and services to their door, and it is provided complete comfort. Likewise,
it is important to understand that the positive changes for logistics and the logistics sector are
the result of various restrictions that were placed before society and for this reason, e —
commerce still gave customers access to different products and services.

Certainly, it is important to understand how the health crisis has caused many
unpredictable costs that are related to different areas of activity. After the duration of the
pandemic itself, changes took place in various sectors, some of which are risk assessment, risk
assessment and how quickly the risk can be affected and completely eliminated or prevent its
further development. Of course, every negative situation and phenomenon that has a negative
impact contributes to something in a positive way, to some new possibilities and opportunities.
Therefore, after the emergence and duration of the health crisis, various management and action
systems have enabled their users the possibility of working from home, the possibility of various
health examinations and preventive measures, all in order to minimize the possibility of the
appearance of various diseases or something similar.

Changes in consumer habits have led to easier functioning of the system and greater
flexibility in the performance of individual actions by logistics service providers, as well as by
customers themselves. In the area of north west Croatia, a significant development of logistics
services, encouragement of the development of logistics infrastructure and suprastructure and
changes in consumers who have become accustomed to using the same services can be observed.
Of course, all this would not be achievable if the logistics sector and service providers were not

ready for prompt adaption to various changes in society and the market. The sustainability of



the entire system is continuously encouraged in order to provide customers with what they need

and to ensure that operations take place with the least costs and the least possibility of risk.

Key words: logistic services, health crisis, COVID — 19, e — shop, sustainability






Popis KkorisStenih kratica

SARS — akutni respiratorni sindrom uzrokovan koronavirusom
BDP - Bruto domaci proizvod

RH — Republika Hrvatska

OOH - Out of home

LDC- Logisticko distribucijski centar

D2C — Direct to customer

B2C — Business — to — Consumer

B2B — Business — to — Business
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C2C — Consumer —to — Consumer

10. C2B - Consumer — to — Business
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1. Uvod

Dio znacenja rijeci logistika dolazi od gr¢. rije¢i logistikos i logos. Logistikos mozemo
tumaciti kao iskustva, vjestine i znanja koja su potrebna za rjeSavanje problema u raznim
podru¢jima dok logos mozemo tumaciti kao znanost koja se bavi oblicima i principima
pravilnog prosudivanja i misljenja. ,,Logistika se u znanstvenom i gospodarskom podrucju
pocela primjenjivat sredinom 20. stolje¢a, a smatra se da se najvise razvila u drugoj polovici 20.
stolje¢a kada se predstavila u Sirem smislu kao znanost i gospodarska aktivnost* (Jerkovic,
2019.). Komponente logistike su gospodarska koja objaSnjava da promjene na trzistu zahtijevaju
vecu fleksibilnost odnosno novije i raznovrsnije proizvode, tehni¢ka komponenta koja ima za
cilj poboljSati 1 optimizirati skladiSne procese 1 sustave odnosno objasniti efikasno skladiStenje,
pakiranje i transport, posljednja komponenta je informacijska kojoj se danas daje najvise paznje
u smislu optimizacije i implementiranja novih informacijski sustava koji bi povezivali vise
sektora 1 omogucili jednostavniju primjenu zaposlenicima.

U danasnje vrijeme koristenje logistickih usluga sve je ¢eS¢e u odnosu na situaciju prije
nekoliko godina. Ce3ée koristenje logistickih usluga poraslo je zbog mnogih ¢imbenika, a neki
od njih su ekoloskog i ekonomskog aspekta, takoder 1 zdravstvenog aspekta. Oblik logistickih
usluga koji je svakako najvise osjetio promjene je dostava paketa. Na logisticku uslugu dostave
paketa do krajnjeg korisnika najvise je utjecala zdravstvena kriza COVID — 19 koja je trajala u
razdoblju od 11. ozujka 2020. pa sve do 11. svibnja 2023. godine. Za to vrijeme osjetio se
znaCajan porast koriStenja dostava paketa na kuénu adresu iz razloga Sto se smanjivala
mogucnost zaraze odnosno pojedinac je bio ograniCen za odlazak u trgovinu i obavljati
kupovinu u blizini drugih potencijalno zarazenih pojedinaca. Na taj na¢in logisticke organizacije
morale su se brzo posloziti te biti spremne na povecanje pruzanja njihovih usluga. Isto tako,
znacajno je porastao broj zaposlenih, posebice vozaca, referenata i komisionara u logisti¢kim
organizacijama. Logisticke usluge obuhvacaju sve potrebne procese i aktivnosti od tocke
planiranja i proizvodnje pa sve do isporuke krajnjem korisniku. Tu se smatraju aktivnosti
skladiStenja, transporta, upravljanja zalihama, pakiranja, distribucije i drugih manjih povezanih
aktivnosti. Logisti¢ke usluge mogu pruzati vanjske organizacije kao Sto su logisticke tvrtke,
prijevoznici, skladista ili Spedicije. Cilj logistickih usluga je osigurati nesmetan protok robe kroz
cjelokupni lanac opskrbe $to rezultira povecanjem zadovoljstva kupca, a u slucaju zdravstvene

krize 1 smanjenjem opasnosti od zaraze bolesScu.



Kada se govori o logistickim uslugama odnosno o vrsti dostava paketa moze se spomenuti
mala dostava i velika dostava za koje je potrebno iznijeti objasnjenje kako bi tokom cijelog rada
bilo jasnije njihovo znacenje. Dakle, mala dostava je pojam koji oznacava bilo kakvu ambalazu
u kojoj se nalazi predmet ¢ija masa ne smije prelaziti 31,5 kg. Svaki predmet koji je pakiran u
bilo kakvom obliku ambalaze, a prelazi 31,5, moze se definirat kao velika dostava odnosno
dostava koja zahtijeva drugaciji nadin otpreme te same pripreme za otpremu §to obuhvaca
paletu, koli¢inu folije za omotavanje palete i teret koji je maksimalno dopusten vozilima koja
su ograni¢ena odredenom dopustenom kilazom. Stoga, kod razli¢itih logistickih pruZzatelja
usluga mogu se razlikovati i dimenzije kutija, kuverta ili ambalaze u kojoj se predaje predmet,
no kljuéno je shvatiti kako pruzatelji logistickih usluga sve do 31,5 kg smatraju malom,
ostvarivom dostavom. Dok je sve teZe od toga, teze 1 odraditi u vrlo kratkom roku pa se smatra

velikom dostavom.

1.1 Problem, predmet i objekt istrazivanja

Kao problem istrazivanja ovog rada postavlja se hipoteza kako su ispitanici povecali
frekvenciju koriStenja usluga nakon COVID krize. Dok druga hipoteza u ovome radu objasSnjava
ispitanike koji rade od kuce te u ve¢oj mjeri koriste usluge dostave na ku¢nu adresu. Logistika
je vrlo Sirok 1 znac¢ajan pojam te je nakon zdravstvene krize dosegnuo dodatan ,,znacaj* u svijetu.
U ovom radu bazirao sam se na trziSte logistickih usluga tijekom i nakon zdravstvene krize.
Predmet rada je opis logistickih usluga te analiza koriStenja logistickih usluga u razdoblju
zdravstvene krize COVID — 19 te mogu¢nosti koje se nude zaposlenicima kao Sto su rad od kuce
i sli¢no.
1.2 Svrha i ciljevi istraZivanja

Svrha ovog diplomskog rada je razumijevati i objasniti pojam logisti¢ke usluge, pojmove
male i velike dostave te prikazati znacajan porast koriStenja logistickih usluga u smjeru male 1
velike dostave te dostave hrane. Isto tako, cilj je naglasiti promjene potrosaca i drustva slijedom
pandemije i ograni¢enja koja su postavljena pred pojedinca. U diplomskom radu postavljeni su
sljedeci ciljevi:

- Opisati vaznost logisticke usluge te definirati malu i veliku dostavu

- Objasniti razvijenost logisticke usluge na sjeverozapadnom podru¢ju Republike

Hrvatske

- Otkriti krize na koje drustvo mora biti spremno za reakciju i adaptaciju



1.3 Znanstvene metode koje ¢e se koristiti u pisanju zavrSnog rada
U pisanju ovog rada potrebno je koristiti znanstvene metode koje pridonose rjeSavanju
istrazivanja i problema. U radu koristene su sljedeée znanstvene metode:
- Metoda kompilacije: postupak preuzimanja tudih rezultata istrazivackog rada, odnosno
opazanja, stavova, zakljuCaka i spoznaja.
-  Metoda komparacije: postupak uocavanja i usporedivanja slicnosti i1 razlika te
zajednickih obiljeZja dvaju ili vise dogadaja, pojava odnosno objekata.
- Metoda sinteze: postupak znanstvenog istrazivanja odnosno objasnjavanja misaonih
elemenata u slozene dijelove.
- Metoda deskripcije: postupak jednostavnog opisivanja ¢injenica, procesa i predmeta te
empirijsko potvrdivanje njihovih veza i odnosa.
- Metoda analize: postupak ras¢lanjivanja slozenih pojmova, sudova i zakljucaka na
jednostavnije sastavne dijelove te izu¢avanje svakog dijela zasebno 1 u odnosu na druge

dijelove, odnosno cjeline.

1.4 Struktura zavrS$nog rada

Diplomski rad podijeljen je u 5 cjelina. U prvoj cjelini, odnosno u cjelini ,,Uvod*, definira
se problem istrazivanja, navode se predmet i cilj rada te pomocu kojih se metoda predmet i cilj
rada rjeSavaju.

Druga cjelina pod nazivom ,,Promjena strukture logisti¢kih usluga u doba zdravstvene krize*
obuhvaca objasnjenja 1 opcenite informacije o krizama te koje sve vrste kriza postoje. Uz to
objasnjava se pojam pandemije COVID — 19 te utjecaj pandemije, ali i post-pandemijsko
razdoblje.

Treca cjelina pod nazivom ,, TrziSte logisti¢kih usluga u sjeverozapadnoj Hrvatskoj* tumaci
opcenito o logistickim uslugama, logistickim uslugama u budu¢nosti te o razvoju zdravstvene
sigurnosti zaposlenika, logistickih usluga te odrzivosti ve¢ spomenutih usluga.

U posljednjoj cjelini obuhvaéeni su statisticki rezultati istrazivanja odnosno anketnog
istrazivanja koje je provedeno za sjeverozapadno podrucje Hrvatske kako bi se uocila stajalista
i iskustva pojedinaca s pandemijom te promjene njihovih navika.

Cjelina ,,Zaklju€ak* sastoji se od osobnog osvrta na cjelokupan rad i problem istraZivanja.



1.5 Ocekivani znanstveni doprinos istraZivanja

Znanstveni doprinos rada ocituje se kroz definiranje logistickih usluga te promjena na trzistu
koje su uzrokovane pandemijom i novonastalom situacijom na koju trziste i ekonomije nisu bile
spremne. Takoder, razli¢iti drustveni i poslovni sektori morali su mijenjati planove te su
izazvane promptne reakcije kako bi se poduzecée ili organizacija §to bolje prilagodila na
promjene. Isto tako, znanstveni se doprinos moze ocitati i kroz analizu koja je provedena
temeljem provedene ankete gdje su ispitanici odgovarali na pitanja o njihovoj situaciji sa

poslodavcem, ali i osobnim promjenama u smislu koristenja logistickih usluga.



2. Zdravstvene krize i pandemija COVID - 19

Pojava i djelovanje zdravstvene krize COVID — 19 imala je znacajan utjecaj na logisticke
tvrtke te obavljanje logistickih usluga Sirom svijeta. Promjene koje su se dogadale bile su
svakodnevne, a iste te promjene dovodile su pruzatelje usluga do velikih izazova u smislu
prilagodbe korisnicima, ali 1 zdravstvenim ograni¢enjima koja su se svakog dana mijenjala 1
postajala sve stroza. Svakako, pojava pandemije i promjena strukture obavljanja logistickih
usluga donijela je 1 pozitivne promjene kao $to su inovacije i razlicite prilagodbe korisnicima u
logisticCkom sektoru u smislu kontinuirane opskrbe i isporuke robe. Neke od klju¢nih promjena
koje su zahvatile trziSte su povecanja potraznja za e—trgovinom, povecane mjere sigurnosti,
promjene u nacinu distribucije te ucestale poteskoce s transportom 1 prijevozom.

Povecana potraznja e—trgovine osjetila je najve¢u promjenu iz razloga $to se korisnicima
omogucila mogucénost da iz ugodnosti vlastitog doma naruce proizvod ili uslugu. Dakako,
poticalo se korisnike da koriste ovaj nacin ,.kupnje* iz razloga Sto su im se ogranicila kretanja
te su se mnoge trgovine zatvarale. Oblik logisti¢ke usluge koji je najvise povezan sa e-trgovinom
je dostava paketa na kuénu adresu. Oblici odnosno modeli e-trgovine koji postoje su B2C, B2B,
C2C i C2B. Odnosno, B2C predstavlja oblik Business-to-Consumer te podrazumijeva
poslovanje organizacije s krajnjim korisnicima te je to ostvarivo putem interneta. Pojam B2B
predstavlja Business-to-Business odnosno elektronicko poslovanje koje je usmjereno na
razmjenu razli€itih sirovina, roba, usluga i informacija izmedu pojedinih organizacija. Kod
objasnjavanja C2C oblika smatra se da je to poslovanje izmedu krajnjih korisnika odnosno kupci
mogu robu i usluge razmjenjivati ili preprodavati drugim korisnicima te je to oblik Consumer-
to-Consumer. Pojam C2B tumaci oblik trgovine Consumer-t0-Business te omogucuje pristup
informacijama o kupcima i njihovim primanjima i sli¢no koji se mogu koristiti za razlicite
analize.

Povecane mjere sigurnosti odnose se na zaStitu korisnika odnosno kupaca, ali i1 zaStitu
radnika koji obavljaju logisticke aktivnosti i usluge. LogistiCke tvrtke postrozile su razliite
mjere sigurnosti te mjere odredenog stupnja higijene. Tu se smatra dezinfekcija vozila, upotreba
razne zastite opreme kao $to su maske i rukavice, te smanjenje kontakta sa korisnikom prilikom
isporuke paketa.

Sto se tiGe promjene u nadinu distribucije ovdje se smatra na razli¢ite promjene kod

ispunjavanja obrazaca, promjena u opskrbnom lancu i sli¢no. Takoder, promjene se odnose i na
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preraspodjelu poslova, resursa, ali i promjene u rutama dostavljaca odnosno njihovom nacinu
obavljanja distribucija. Svakako, poveé¢anjem distribucije i obavljanja logistickih usluga morali
su se povecati i skladi$ni kapaciteti.

Dakako, razne promjene dogodile su se i u segmentu poteskoca s transportom i prijevozom.
Neke od najznacajnijih promjena bile su ograniCavanje putovanja na zupanije, zatvaranje
granica. Samim povecanjem logistickih usluga i dostave paketa smanjila su se i dostupna

prijevozna sredstva te je 1 na te poteskoce bilo potrebno utjecati.

2.1 Op¢enito o krizama

Svijet se svakodnevno moze suociti sa velikim brojem kriza koje mogu izazvat medusobno
povezane Stete ili troSkove. Vazno je razumjeti u kojim su sve podru¢jima krize moguce te kako
se pokusSati pripremiti za njih, reagirati na njih te minimizirat njihov utjecaj. U svome radu
Ivanovi¢ navodi kako grcka rije€ crisis tumaci odabir, odredbu, obrat, Stetne u¢inke te donosenje
odluka 1 prikazuje odredenu vaznu stavku ili stanje, radikalnu promjenu ili problematic¢an
dozivljaj. Takoder, treba razumjeti kako je pojava kriza nepredvidiva te je priprema za pojavu
pojedine krize gotovo nemoguca, no moguca je samo brza reakcija na pojavu krize te na taj
nacin pokusSati otkloniti sve negativne utjecaje i troskove koje moze stvoriti. Prema misljenju
Ivanovi¢ (2014.) ,,pojam krize oznacava odstupanje od normalnog poretka stvari uslijed
dogadaja koji su drugaciji po prirodi, slozenosti i duljini trajanja od uobicajenih, a kriticke
odluke donose se u sasvim nezgodnim okolnostima. Vazno je naglasiti kako krize imaju
znacCajan utjecaj na pojedinu granu poslovanja ili odrzavanja same organizacije ¢ime god se ona
bavila. Krize su znatno vidljive kada se pojave te kada onemoguce kontinuirana i standardna
dogadanja u organizaciji i oko nje. Sukladno svemu navedenom moze se zakljuciti kako kriza
ne bira mjesto niti vrijeme pojave.

Svakako, sve §to ima negativan utjecaj uvijek iznjedri i neke pozitivne ¢injenice, mogucnosti
i prilike. Pa se tako pojavom krize mogu prepoznati neke nove prilike koje se kasnije mogu
implementirati u sustav kako bi se lakSe i uspje$nije rjeSavali razni problemi i kako bi se pruzale
vece mogucnosti za ostvarivanje napredaka. Postoje razliCite vrste kriza odnosno mogu se
klasificirati u nekoliko kriterija. Krize podijeljene prema kriterijima su zdravstvene krize,
prirodne Katastrofe, ekonomske krize, ekoloske krize, socijalne krize, prehrambene krize,
politi¢ke krize te tehnoloske krize.



Definicija i objaSnjenje prirodne katastrofe govori kako je to snazna, nagla i destruktivna
promjena u okoliSu koja nije prouzro¢ena ljudskim utjecajem i aktivnostima. Neke od prirodnih
katastrofa su poplave, potresi, vatre, uragani te suse. Na uzroke pojave prirodne katastrofe ne
moze se utjecati te se ne moze djelovat u smjeru da ih se otkloni. No, moze se djelovati pravilnim
I konkretnim aktivnostima koje mogu znatno smanyjiti ili sprijeciti nastanak materijalne Stete ili
gubitak ljudskih Zivota. Dakle, na potrese se moze djelovati na nacin da se postroze gradevinski
propisi te da se grade dovoljno ¢vrste i otporne gradevine. Na poplave se moze pokusati utjecati
gradnjom razli¢itih nasipa na podrué¢jima gdje je to potrebno te stvoriti dodatne kanale odnosno
koridore gdje bi se voda zaustavljala do njenog povlacenja. Takoder, gaSenju pozara mogu
pridonijeti o¢iS¢eni i odrzavani protupozarni putevi te prorjedivanje guste vegetacije koja je lako
zapaljiva.

Kriza koja se u druStvu karakterizira ozbiljnim problemima te nestabilnostima u socijalnom,
ekoloskom ili politickom smislu naziva se socijalna kriza. RjeSavanje ove krize podrazumijeva
promjene u sustavu politike, ekonomije i druStva. Vazno je poticati osnazivanje zajednice i
suradnju izmedu razli€itih sektora kako bi se ostvarile dugorocne pozitivne promjene.

Ekonomske krize izvanredne su situacije koje se odnose na pad gospodarskog sustava, velik
broj nezaposlenosti, pad vrijednosti imovine te druge negativne ekonomske situacije.
Ekonomske krize mogu imati velik broj uzroka te oblika, a neki od njih su recesija, financijska
kriza, depresija te inflacija. Vazno je napomenuti kako ekonomske krize mogu imat vrlo duboke
i dugotrajne posljedice na gospodarski sustav. Neke od posljedica koje mogu znacajno utjecati
na sustav su gubitak radnih mjesta, porast inflacije, povecanje siromastva te smanjenje zivotnog
standarda. Vlada i ljudi iz ekonomskog sektora odgovorni su za rjesavanje ekonomske krize te
bi oni trebali poduzimati izvanredne mjere kojima bi otklonile i ublazile utjecaj ekonomske krize
na gradane i cjelokupno gospodarstvo.

Pojam tehnoloske krize odnosi se na dogadaje koji predstavljaju prijetnju koja moZe otezati
kontinuiran i siguran tehnoloski sustav. Neki od dogadaja koji imaju tehnoloski utjecaj
podrazumijevaju ozbiljne smetnje, kvarove ili oSteCenja koja za rezultat imaju negativne
posljedice na sustav, drustvo ili gospodarstvo. Ovakva kriza odnosno dogadaji mogu biti
uzrokovani razli¢itim faktorima kao $to su tehnicki kvarovi, prirodne katastrofe, ljudske greske
ili kiberneticki napadi kojih je svakodnevno sve vise. Vazno je imati mjere za prevenciju i

detekciju mogucih prijetnji za tehnoloski sustav iz razloga Sto tehnoloSka kriza moze imati



znacajne posljedice. Potrebno je jacati informacijski sustav, sigurnost, obuciti osoblje te
razvijati planove za djelovanje u kriznim situacijama.

Objektivno gledajuci, ekoloskom se krizom definira stanje u kojem promjena ekoloskih
uvjeta ima utjecaj na zajednicu ili cjelokupni ekosustav. Ekoloska kriza otezava ili onemogucuje
djelovanje sustava te degradira okolis, onecis¢uje zrak, vodu i tlo te ima utjecaj na klimatske
promjene. Kako bi se ekonomska kriza rijesila potrebna je globalna suradnja i razlicite akcije
kojima bi se smanjile emisije stakleni¢kih plinova, zastitio ekosustav te jacala otpornost na
klimatske promjene.

Politicka kriza podrazumijeva situaciju u kojoj postoje ozbiljni politicki problemi u vlasti 1
samom politickom sustavu neke zemlje. Takvi problemi dovode do nestabilnosti drzavnog
ustroja, medusobnih sukoba unutar vlasti te gubitka povjerenja gradana u djelovanje vlasti u
smjeru boljitka za gradane i samu zemlju. Politi¢ke krize mogu imati znacajan negativan utjecaj
na drustvo, gradane te potaknuti migracije gradana. Kako bi se rijesile politicke krize moraju se
uspostaviti sloZene politi¢ke, ekonomske i drustvene reforme koje bi pridonijele uspostavljanju
stabilnosti vlade i politic¢kog ustroja drzave.

Situacija u kojoj velik broj ljudi nema pristup hrani na odredenom podrucju ili drzavi naziva
se prehrambena kriza. Takva kriza moZe biti izazvana mnogim razli¢itim faktorima Koji
ukljucuju nepovoljne vremenske uvjete, prirodne katastrofe koje imaju utjecaj na usjeve i ostalo,
visoke cijene hrane te razli¢ite sukobe i ekonomsku recesiju. Ovdje mozemo primijetiti kako bi
pojava ekonomske krize mogla kroz odredeno duze razdoblje za rezultat dati prehrambenu krizu
jer gospodarstvo ne bi imalo dovoljno financijskih sredstava za proizvodnju hrane. Sama
prehrambena kriza imala bi utjecaj na zdravlje 1 razvoj pojedinaca Sto bi rezultiralo
zdravstvenom krizom. Najranjivije skupine bile bi djeca, trudnice i starije stanovnistvo. Prema
podatcima iz Globalnog izvjeStaja o prehrambenim krizama moZe se izdvojiti informacija kako
je gotovo 238 milijuna ljudi u 48 zemalja pogodeno prehrambenom krizom.

Zdravstvene krize predstavljaju iznenadni dogadaj odnosno situaciju u zdravstvenom
sustavu gdje prijeti zdravlju pojedinca ili cjelokupnom drustvu kao $to je COVID — 19
pandemija koja je prijetila cjelokupnom zdravstvenom sustavu i znaajno ga usporila.
Iznenadnim dogadajem moZe se smatrati Sirenje zarazne bolesti, izbijanje virusa ili razli¢itih
bakterija te nesposobnost rjeSavanja ozbiljnih situacija u zdravstvenom sustavu koji za rezultat

imaju usporavanje djelovanja ili privremeno rusenje cjelokupnog zdravstvenog sustava.



2.2 Vrste zdravstvenih kriza

Glavni ¢imbenici koji opisuju zdravstvenu krizu su brzo Sirenje virusa, bakterije ili bolesti
te utjecaj na zdravlje pojedinca ili drustva, utjecaj Sirenja bolesti ili virusa te rizik koji
predstavlja za zdravstveni sustav, potreba za hitnom reakcijom odnosno donoSenje brzih i
konkretnih rjeSenja od strane vlade i klju¢nih ljudi zdravstvenog sustava. Zdravstvene krize
pojavljuju se na globalnoj razini te je potrebna suradnja razli¢itih globalnih sektora kako bi se
ista usporila ili rijeSila. Zdravstvena kriza zahtijeva zajednicki usmjerene napore svih sektora
kako bi smanjio trenutni i buduéi utjecaj na zdravstveni sustav. Najc¢eSc¢e zdravstvene krize koje
se pojavljuju su epidemije i pandemije, mentalno zdravlje pojedinca, trovanje hranom te bolesti
u obliku tumora te dugoro¢nih zlo¢udnih bolesti.

Tumor je bolest koja se uz razne zlo¢udne bolesti moZe svrstati u vrste zdravstvene krize.
Dakle, tumor predstavlja nekontroliran rast stanica u tijelu, a vrste tumora mogu se podijeliti na
benigni tumor koji su u pravilu manje opasni iz razloga $to se ne $ire na ostatak tijela, dok
karcinom predstavlja oblik zlo¢udnog tumora koji ima opasnost Sirenja na druge dijelove tijela
odnosno sastoji se od metastaza koje se mogu proSiriti 1 negativno djelovat na zdravlje 1 zivot
pojedinca. Lije¢enje ovakvih bolesti moraju se lijeciti na agresivan nacin primjenom razlicitih
oblika kemoterapija, radioterapija ili kirurskih zahvata. Bilo kakav oblik dovodi pojedinca do
stanja u kojem ne moze normalno obavljat svoje svakodnevne zadatke te kontinuirano
pridonositi obavljaju logistickih usluga kada je rije¢ o dostavi paketa ili sli¢no.

Kada je rije¢ mentalnom zdravlju pojedinca treba sagledat njegovo emocionalno,
psiholosko i socijalno stanje kako bi se moglo procijeniti mentalno zdravlje. Mentalno zdravlje
je stanje u kojem pojedinac ostvaruje svoj maksimalan potencijal te se nosi sa stresom uz
produktivno obavljanje svojih zadataka. Promjene u mentalnom zdravlju mogu se zamijetit kod
osobe te mogu znatno utjecat na cjelokupno poslovanje pojedine organizacije. Dakle, mentalno
zdravlje moZe utjecat na organizaciju iz razloga Sto pojedinac slijedom mentalnog zdravlja ima
razli¢ite promjene ponasanja, promjene u izgledu, emocionalne promjene i ispade te kognitivne
promjene. Neke od aktivnosti koje bi negativno utjecale na organizaciju i mogle izazvat
dugoro¢ne probleme su kontinuirano negativno razmisljanje, promjene raspoloZenja, ulazak u
konflikt sa kolegama, nepridrzavanje rokova, povlacenje iz drustvenog kontakta sa kolegama te

promjene u navikama pojedinca. Bitno je shvatiti kako se mentalno zdravlje razlikuje od



pojedinca, no vazno je pronaci pristup i nacin zivota koji odgovara svakom pojedincu zasebno
kako bi mogli nesmetano obavljat svoje zadatke.

Hrvatski zavod za javno zdravstvo (2024.) objasnjava kako trovanje hranom nastaje unutar
1 do 36 sati nakon konzumacije oneciS¢ene hrane, a ocituje se pojavom simptoma kao §to su
mucnina, povracanje, bolovi u trbuhu, proljev, glavobolje i opce stanje slabosti. Takoder,
najcescéa trovanja hranom deSavaju se pojavom kontaminacijom Noro virusa, zatim bakterija
od kojih se Salmonela istice kao najcesc¢i bakterijski uzro¢nik trovanja. Neke od najvecih kriza
u povijesti koje su vezane uz trovanje hranom povezane su masovnim izbijanjem bolesti koje
dolaze od hrane i pic¢a koje su kontaminirane. Neke od najpoznatijih zdravstvenih kriza koje su
se pojavile slijedom trovanja hranom su salmonela u pilecem mesu 1985. godine, kriza s
eSerihijom coli 2011. godine te trovanje zivom u Japanu 1950./60.-ih. U svrhu suzbijanja krize
trovanja hranom potrebno je postroZit sigurnosne mjere u proizvodnji, uvanju 1 distribuciji
hrane.

Kao najutjecajniji oblik zdravstvene krize smatra se pandemija odnosno razliite zarazne
bolesti koje se brzo Sire na populaciju. Dok, zarazne bolesti predstavljaju vodec¢i uzrok smrti u
svijetu te Cine tre¢inu ukupne smrtnosti. Neovisno o znaCajnom razvoju farmacije 1
farmaceutskih proizvoda, stope zarazne bolesti rastu zbog promjena u velikim i gustim
gradovima, ljudskim ponaSanjima, ali i neprikladne uporabe raznih lijekova. Dakle, epidemija
je pojava odredene zarazne bolesti na podrucju gdje se brzo manifestira velik broj oboljelih.
Dok, pandemija nastaje naglim Sirenjem epidemije na vece podruéje u razli¢itim drzavama ili
kontinentima u kratkom vremenskom razdoblju. 1z tog razloga pojavu prvih simptoma bilo
kakve ,,nepoznate® boli, nelagodnosti ili sli¢no. bitno je prijaviti lije¢niku. Prvo slijedi vrijeme
inkubacije odnosno vrijeme od ulaska uzro¢nika u domacinstvo pa do pojave prvih znakova
simptoma koji se prijavljuju lije€nicima.

2.3 Pandemija COVID -19

COVID — 19 je virus koji je povezan sa vrstom virusa kao teski akutni respiratorni sindrom
(SARS) 1 pojedinim vrstama prehlade. Vazno je shvatiti kako je COVID — 19 u pocetku bila
epidemija odnosno ograni¢ena na jedno mjesto, no nakon Sto se krenula $irit na druge zemlje 1
kontinente te zarazila ve¢i broj ljudi dobila je naziv pandemija. Pokazatelj koji govori o
opasnosti pandemije je geografsko Sirenje bolesti koje se moze iS¢itati smrtnosc¢u ljudi diljem

svijeta. Temeljem tog podatka jasno se moze uociti opasnost od zaraze i visoka razina smrtnosti.
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Virus koji je promijenio svakodnevni zivot u vrlo kratkom periodu prenosio se i prenosi se
direktnim kontaktom, disajnim kapljicama kao kasalj ili kihanje te dodirivanje povrSina koje su
zagadene virusom. Kako se COVID — 19 krenuo Siriti svijetom, pandemija je uzrokovala
globalnu recesiju koja se pokazala kao najveCom u povijesti te je ogranicila vise od treéine
globalnog stanovnistva karantenom, barem privremenom na odredeni broj dana. Svaka drzava
koju je zahvatila pandemija pokusala je migrirati nuspojave pandemije, ali i ekonomske krize
koja je uslijedila. Bitno je spomenuti kako ni mehanizmi medunarodnog trzista nisu uspjeli na
vrijeme odgovoriti na utjecaj pandemije i pomo¢ vladama razli¢itih zemalja kako bi lakse
podnijele situaciju u kojoj su se nalazile. Svakako, zaraza COVID — 19 virusom najcesce se
pojavljuje kod odraslih osoba izmedu 34 — 59 godina te kod osoba s kroni¢nim bolestima ili
kardiovaskularnim 1 cerebrovaskularnim bolestima, ali 1 dijabetesima. Dok se onaj najveci
postotak zaraze i najveci postotak smrtnosti javio kod osoba starijih od 60 godina ili osoba koje
su u odredenom zdravstvenom stanju. U tablici 1. prikazuje se ukupni broj slucajeva zaraze

COVID - 19 virusom te broj oporavljenih i preminulih u Hrvatskoj, ali i ostatku svijeta.

Tablica 1 Slucajevi zaraze COVID - 19 virusom

COVID -19 Hrvatska Ostatak svijeta
Slucajevi zaraze 1274 040 691 235 025
Broj oporavljenih 1255616 663 863 010
Broj preminulih 18 276 6 898 483

Izvor: izrada autora prema Koronavirus.hr, 2024.

2.3.1 Pojava pandemije COVID - 19

Svjetska zdravstvena organizacija ( WHO ) prva saznanja o pojavi ovog virusa dobiva 31.
prosinca 2019. godine nakon §to je otkrila skupinu slu¢ajeva virusne upale pluca u Kini, u gradu
Wuhan. U Hrvatskoj se COVID — 19 virus prvi puta pojavio 25.02.2020. te je to bila strana
osoba. Dok je sama pandemija COVID — 19 proglasena 11. ozujka 2020. u svijetu, ali i
Hrvatskoj. Svojom pojavom pandemija je ostavila znacajan trag na tjelesno i mentalno zdravlje
pojedinca u smislu posljedi¢nog psiholoSkog stresa i pojave razli¢itih psihickih poremecaja. Na
spomenute probleme dodatno je utjecao boravak u samoizolaciji odnosno socijalna distanca od
uobicajenog drustva i svakodnevnog zivota. Zdravstveni sustavi diljem svijeta osjetili su

promjene i poremecaje. Zdravstveni sektor suocava se sa izazovima i nakon pandemije iz
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razloga $to sustav jo$ uvijek treba vremena kako bi poc¢eo funkcionirati. Tijekom pojavljivanja
1 za vrijeme trajanja pandemije Zivoti lijenika i drugih zdravstvenih djelatnika pod visokim su
rizikom dok su ljekarne i cjelokupni medicinski opskrbni lanac preoptereé¢eni. U Hrvatskoj je
prvi smrtni slucaj od posljedice koronavirusa odnosno pandemije COVID — 19 zabiljezen je 18.
ozujka 2020. godine, preminula je osoba koja je imala blage zdravstvene simptome zaraze, no
bio je zaraZzen nakon kontakta sa zarazenom osobom. Neka od s ¢injenica koje su utjecale na
pojavu pandemije u velikom dijelu svijeta bila je kasnjenje u razvijanju lijekova i cjepiva te
njihovo odobrenje. U tom periodu Zivot je izgubio velik broj ljudi te je gospodarstvo pretrpjelo

znacCajnu Stetu.

2.3.2  Utjecaj pandemije COVID - 19

Utjecaj COVID — 19 zaraze kao oblika pandemije je znacajan na drustvo i poslovanje koje
se odvijalo u tom razdoblju, no odvija se i nakon pandemije. Povijest nam daje saznanje kako
pandemije, epidemije 1 bolesti koje su se u proslosti dogadale su ostavljale dugotrajne negativne
utjecaje na ljude 1 gospodarstvo. Tako se u sluc¢aju pandemije COVID — 19 moze reci kako je
pandemija utjecaj ostavila na danasnje druStveno — ekonomske odnose. Odnosno, doslo je do
znacajnog smanjenja vrijednosti novca te velikih prijetnji diljem svijeta u pogledu financijske
krize. Osim S§to je prestanak rada mnogih poduzeca stvarao velik problem za globalnu
ekonomiju tako su prazne ulice i socijalno distanciranje ostavile utjecaj na drustvo. Globalna
pandemija imala je iznimno snazan utjecaj na gospodarstvo u zemljama diljem svijeta te su
zemlje bile primorane poduzimati mjere i korake kako bi neutralizirale utjecaj pandemije. Stoga
je u Hrvatskoj doslo do pada BDP — a radi toga $to su se ograni¢ile ekonomske djelatnosti
gospodarstva od pojave pandemije i tijekom trajanja iste. Neizravan utjecaj pandemije na
zdravstveni sustav moze se primijetit smanjenjem dostupnih lijekova u odredenom periodu
trajanja pandemije. Zdravstveni sustav potroSio je velik dio financijskih sredstava kako bi
pripremio zdravstvene ustanove, izolirao zarazne slucajeve, uveo karantenu te pokrio ljudske
resurse 1 troSkove provedbe zaStite od Sirenja pandemije.

Zbog ogranic¢avanja kretanja pojedinca i karantene kontinuirane proizvodnje roba i usluga
su usporene, a neke ¢ak i zaustavljene. Cjelokupni lanac opskrbe proizvoda i usluga bio je
poremecen, neuravnotezen te je to rezultiralo znacajnim gubicima za industrije 1 poduzeca u
RH. Dakako, treba biti svjestan Cinjenice da su mnoge industrije i mali poduzetnici bili

primorani zatvoriti i ugasiti svoja poslovanja te je velik broj radnika ostao bez posla. Na zemlje
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diljem svijeta pandemija je uzrokovala fiskalni utjecaj na kratko vrijeme dok je ekonomski
utjecaj uzrokovala na duzi period. Svaki logisticki sustav trebao bi biti fleksibilan, dinamican,
odgovoran te razinu povezanosti dionika samog sustava. Njihova sistemati¢nost te adaptacija
na promjene je vrlo bitna kako utjecaj neoCekivanog dogadaja ne bi uzorkovao dugoroc¢ne
probleme i Stetu. Pojava pandemije uzrokovala je smanjenje potraznje veceg djela proizvoda i
usluga koji su se svakodnevno upotrebljavali. No, potraznja za izrazito porasla za proizvodima
koji spadaju u higijenski i farmaceutski dio. Kao §to je prije spomenuto, pandemija je znacajan
utjecaj imala na ekonomske poglede zemalja koje su bile pogodene virusom, pa su se tako razne
ekonomije nasle u recesiji tako Sto su ih postavljene mjere ogranicile, a ponegdje 1 potpuno
zaustavile kontinuirane aktivnosti 1 djelatnosti. Mnoga poduzeca pokuSala su pomoc¢i svojim
zaposlenicima te im oCuvati zZivote 1 zdravlja na na¢in da svojim zaposlenicima omoguce rad od
kuce, dakako, u poduze¢ima i poslovnim granama gdje je to izvedivo. Svaki iduci nepredvideni
i neocekivani dogadaj ekonomije i razli¢iti lanci opskrbe ¢e lakSe prihvatiti tako $to je
tehnologija znacajno napredovala te isto omogucuje lakSa poslovanja i pravovremene reakcije
poduzeca na trzistu s obzirom na uvjete koji vladaju u svijetu 1 trzistu.

Sto se ti¢e podrugja Hrvatske, najznadajniji utjecaj pandemija COVID — 19 ostavila je u
turistickom 1 gospodarskom smislu. Velike gubitke zabiljezile su putnicke agencije, ali 1
zrakoplovna kompanija Croatia Airlines. Takoder, nakon turistickih gubitaka kriza je utjecala i
na ve¢ spomenuto gospodarsko podruc¢je RH. Na drzavnoj razini povecali su se napori razlicitih
poduzeca, dobavljaca, trgovaca i dionika lanca opskrbe kako bi na samu drzavu pandemija
manje utjecala. Svakako, pojava pandemije i vrijeme adaptacije utjecalo je i na vrijeme dostava,
isporuke usluga, ali dovela i do prekida kontinuiranog tijeka lanca opskrbe.

Znacajan utjecaj pandemije COVID — 19 vidljiv je kod razvoja mladih osoba te njihovog
suocavanja sa stresom i prevencijom pojave stresa. Uvode se i primjenjuju razni modeli i
edukacije koje bi pomogle mladim osobama kako bi mogli kontrolirati svoje reakcije na stres i
stresore koji se pojavljuju. Velik broj stresora javlja se kao posljedica naruSene ekonomske i
pravne regulative odnosno razlicitih problema i dogadaja koji su negativno utjecali na
kontinuirano obavljanje svakodnevnih zadataka. Isto tako, potrebno je usmjeravati mlade kako
bi mogli kontrolirati svoje reakcije, no, vrlo je vazno naucit ih kako se suocavati s problemom i
stresorom koji se javlja u smislu da moraju prepoznati stres te kako moZe utjecati na njih. Stres

moZe ostaviti negativne posljedice na pojedinca te se moZe razviti u kroni¢ni stres §to bi stvorilo
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jos jedan velik pritisak na psihicke i fizicke karakteristike. Naglasak je na psihicke karakteristike
zato sto se u drustvu moZe primijetit tako da se ponaSanja pojedinaca razlikuju od veceg djela
drustva. Smatra se da je pandemija COVID — 19 i ogranic¢enja koja su postavljena prema drustvu
znacajno utjecala na samopouzdanje i psihicku stabilnost kod pojedinaca te se iz tog razloga
mogu primijetit njihove drugacije reakcije na stres i razli¢ite podrazaje.

2.3.3 Postpandemijsko razdoblje

Kako se pandemija COVID — 19 priblizavala kraju tako se postavljalo pitanje koliko ¢e se
konkretno 1 brzo razli¢ite drzave moc¢i oporaviti od svih dogadanja, ogranicenja 1 financijskih
Sokova za njihove ekonomije. Razdoblje nakon pandemije postavilo je mnoga o¢ekivanja pred
poduzeca koja su imala otezana poslovanja, no bitno je napomenuti kako su neka poduzeca,
usluge i prodaja zabiljeZile zna¢ajan rast u svojim poslovanjima. Neka od njih su poduzeca koja
su proizvodila razli¢ite higijenske proizvode, pruzale usluge koje su dostupne na daljinu, ali 1
logisticka poduzeca koja su omogucila dostavu proizvoda, hrane i1 pojedinih usluga do
pojedinaca odnosno krajnjih kupaca. Tako se u razdoblju nakon COVID — 19 krize mijenjaju
navike potroSaca te oni pocinju narucivati usluge, hranu te razli¢ite dostave paketa na svoje
adrese odnosno dostavu do vrata. Prije pandemije nije bilo uobi€ajeno naruditi hranu putem
pametnog telefona pa da se ista dostavi u roku 30 — 45 minuta. Danas, takav sustav naru¢ivanja
je potpuno normalan i standardni te su potroSaci prihvatili promjene i inovacije koje su se
pojavile na trzistu.

Dakako, vidljive su irazli¢ite promjene u zdravlju drustva te se u drustvu mogu vidjeti ¢esca
oboljenja i napad na organizam. Najveée promjene i utjecaj COVID — 19 ostavio je kod disanja
1 tjelesne aktivnosti. Odnosno, nakon odredenog razdoblja gdje je drustvo bilo ogranic¢eno tesko
je ponovno aktivirati tijelo na nacin kojim je prije funkcioniralo zato $to je tijelo dugacak period
mirovalo 1 bilo opusteno. Ponovnom aktivacijom tijela te kretanjem ili odredenom tjelesnom
aktivno$¢u dolazi do teskoca i problema s disanjem jer je na njih utjecao virus kojim se
pojedinac zarazio. Naime, moze se primijetiti pove¢anje umora i nedostatak zraka, no ucestalim
vjezbanjem tijelo ¢e se ponovno naviknuti te se vratiti u formu i normalan nac¢in funkcioniranja
tijela. Takoder, u postpandemijskom razdoblju desile su se odredene promjene u
organizacijskim kulturama u organizacijama i poduze¢ima diljem svijeta. Promjene su jasno
vidljive 1 na podrucju sjeverozapadne Hrvatske gdje su se poduzeca znacajno razvila nakon

COVID — 19 krize. Na taj razvitak utjecala je adaptacija na rad od kucée, omogucavanje
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obavljanje razli¢itih usluga na nove nacine te uvodenje raznih mogucnosti dostave paketa do
krajnjeg korisnika. Isto tako, u razdoblju nakon pandemije znacajan rast na spomenutom
podrucju dozivjela je logisticka usluga i pristupacnost korisnicima koji koriste usluge dostave
paketa, dostave hrane i ostalih proizvoda. Naime, nakon pandemije postavljen je veéi broj
paketomata koji korisnicima omoguéavaju da u roku od 5 dana podignu paket kada god im
odgovara na paketomatu kojeg sami odrede. Takoder, pruzatelji logistickih usluga prosirili su
svoje mogucénosti i na razli¢ita partnerstva s trgovinama kako bi ostavili paket, a krajnji korisnik
bi ga pokupio u odredenom periodu. Svakako, ovakve promjene znacajno su utjecale na razvitak

pruzanja logisti¢kih usluga u sjeverozapadnoj Hrvatskoj.
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3. Triziste logistickih usluga u sjeverozapadnoj Hrvatskoj

Logisticki sektor odnosno poduzeéa i organizacije koje pruzaju logisticke usluge u Hrvatskoj
posljednjih godina suocavaju se s razli¢itim promjenama na trzistu, kako ponude i potraznje,
tako i razli¢itim nepredvidivim dogadajima kao $to su rat u Ukrajini, pandemija COVID — 19 te
mnoga druga dogadanja. Svakako, u razdoblju od 2008. do 2012. godine primjecuje se
smanjenje protoka robe zato Sto su se smanjile gospodarske aktivnosti te je to utjecalo na
poslovanje organizacija 1 poduzeca u logistickom sektoru. Brzo se trziSte oporavilo, te se od
2014. pa sve do danas obujam svakodnevno povecava. Dakako, u odredenom periodu pandemije
bio je period u kojem su se logistiCkim organizacijama ogranic¢ila poslovanja te je to imalo
utjecaj i na smanjenje njihovih aktivnosti. No, nakon §to se svijet i trziSte adaptiralo na promjene
koje su rezultirale pojavom COVID — 19 virusa, logisticki sektor je dozivio znacajan rast i
Sirenje. Rast 1 Sirenje u smislu razvijanja infrastrukture, voznog parka te radne snage koja je
potrebna kako bi se omogucila kontinuirana priprema i dostava usluga i proizvoda krajnjim
korisnicima. Prije pojave pandemije kod veceg dijela stanovniStva pojam naru¢ivanja hrane na
kuénu adresu bio je stran pa je iz tog pogleda vidljiva znacajna promjena u odnosu na vrijeme
nakon COVID krize. Ljudi su stvorili navike naru¢ivanja hrane, proizvoda i1 usluga na kué¢nu
adresu iuz naplatu odredene naknade. Mali 1 veliki poduzetnici, obrti te organizacije morali su
se naviknuti na promjene u navikama potrosaca te im omoguciti mogucnost odabira usluge
dostave paketa na ku¢nu adresu zato $to su ogranicenjima krajnji kupci bili na odredeni nacin
ogranic¢eni posjecivati trgovine, shopping centre te pruzatelje usluga. Adaptacija malih i velikih
u logistickom sektoru odradena je na konkretan i brz nacin te se smatra kako se korisnicima
omogucio pristup svim proizvodima i uslugama kao i prije COVID krize. Nije tajna skrivati
¢injenicu kako korisnici odnosno e — kupci ocekuju ugodno iskustvo tj. brzu i pouzdanu kupnju
te brzu i pouzdanu dostavu do lokacije koja im odgovara. S obzirom na promjene na trzistu
odnosno rat u Ukrajini 1 gospodarske posljedice s kojima se civilizacija suocava, europski e —
kupci vode znacajnu vaznost o cijeni po kojoj kupuju odredeni proizvod ili uslugu dok je kod
hrvatskih online kupaca najvaznije ostvariti Sto ve¢i popust koji zna biti varljiv na razli¢itim
stranicama pa cijene znaju biti puno vece s popustom nego u ostatku Europe. Slijedom
povecanja potraznje obavljanja logisti¢kih usluga i aktivnosti bilo je potrebno razvit logisticku
infrastrukturu. 1z tog razloga u sjeverozapadnom djelu Hrvatske krenula se razvijat cestovna i

zeljezni¢ka infrastruktura te odredeni logisticki i skladi$ni prostori. Sto se tiGe cestovne
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infrastrukture vaznost je usmjerena na Sirenje i obnavljanje drzavnih i lokalnih cesta koje
omogucuje lakSe prikljuc¢ivanje na brzu cestu te kasnije pripajanje autocestama. Takoder, to je
bitno zato Sto omogucuje brzu i ucinkovitiju distribuciju i dostavu robe izmedu gradova,
transportnih zona te krajnjih kupaca. Razvojem zeljeznicke infrastrukture zeli se ostvariti bolja
povezanost sa susjednim drzavama te se Zele kvalitetnije povezati krajnje tocke RH. Isto tako,
zeli se ostvariti kvalitetna alternativa u slucaju da se cestovnim prometom ne moze odvijati
promet ili slicno.

U sjeverozapadnom djelu Hrvatske znacajno se razvijaju skladisni prostori ¢iji je dosadasnji
manjak bio velik nedostatak u obavljanju logisti¢kih aktivnosti. Uz to oteZavao je Cuvanje zaliha
pa je iz tog razloga bilo bitno kontinuirano planirati ulaz i izlaz robe te osigurati lanac. Prilikom
razvoja skladi$nih prostora potrebno je pratiti povezanost s infrastrukturom odnosno cestovnim,
zeljeznikim, zra¢nim i vodnim prometom. U sjeverozapadnoj Hrvatskoj gradi se velik LDC
kojeg gradi Podravka te ¢e rijeSiti pitanje skladiStenja robe za idu¢ih 10 godina. Naime,
Podravka d.d. gradi logisticko distribucijski centar koji ¢e biti za skladiStenje gotovih proizvoda
koji se planiraju plasirat na trziSte. Pomno je planiran LDC te je njegovim poloZajem dostupan
cestovnoj 1 zeljezniCkoj infrastrukturi pa je samim time olakSana distribucija robe. Kada se
spominje distribucija robe smatra se na isporuku manjih i ve¢ih paketa odnosno dostava. Stoga,
mala dostava je pojam koji oznacava bilo kakvu ambalazu u kojoj se nalazi predmet ¢ija masa
ne smije prelaziti 31 kg, a najéesce koristene dimenzije ambalaze su 20 x 20 x 15 cm ili 30 x 20
X 20 cm te razli¢ite vrste omotnica koje se koriste za papirnate dokumente i slicno. Dok, pojam
velika dostava oznacava ambalazu koja je namijenjena za predmete teze od 31 kg, pojedini
predmet moze biti laksi od 31 kg, ali dimenzije ambalaze zauzimaju veci prostor te se pribrajaju
velikoj dostavi. Dimenzije takve ambalaze najceS¢e su 40 x 30 x 15 cm i 39 x 38 x 64 cm.
Svakako, pojedine logisticke organizacije koje pruzaju dostavu paketa imaju razli¢ita gledaliSta
ambalaza, predmeta 1 slicno, no neki zajednicki prosjek su gore navedene mjere. Vazno je
spomenuti kako logisticke organizacije ucestalost dostave na odredena podrucja, ali i raspored
isporuka planiraju kad vide o kakvoj se vrsti predmeta odnosno ambalaze radi. Na temelju toga
oni rasporeduju pakete na malu i1 veliku dostavu te rezerviraju potrebna vozila.

Svakako, bolest COVID — 19 imala je utjecaj i na proizvodace raznih usluga i proizvoda jer
je u pojedinom trenutku potraznja bila gotovo nikakva jer druStvo nije znalo Sto se dogada i

kako da se ponaSaju, a nakon odredenog vremena je potraznja postala veca od nabave i
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proizvodnje te su se znacajno topile zalihe higijenskih, prehrambenih i farmaceutskih proizvoda.
Samim time, desile su se promjene kod potrosaca i u vidu kupnje proizvoda jer su uobicajene
marke i proizvode zamijenili dostupnim u trgovini zato $to nisu htjeli ¢ekati obnovu zaliha u
trgovinama. Takoder, uz ve¢ spomenuto povecanje online kupovine, kod potrosaca se zamijetio
porast interesa vezano uz fitness opremu, opremu za uredenje doma te razni preparati i prehrana
koja sluziu svrhu brige o sebi. Uz odgovor pojedinaca odnosno potrosaca klju¢an je bio odgovor
tvrtke na promjene na trzistu i u svijetu. Iz tih razloga u pojedinim granama trgovine tvrtke su
prelazile na model D2C koji je donio prednosti i smanjenje troskova distribucije. Tako su kupci
mogli zatraziti dostavu proizvoda ili usluge ako je to moguce putem logistickih usluga pojedinog
logistickog partnera pa su na taj nacin osigurali direktan kontakt s proizvoda¢em. Trgovine koje
imaju samo fizicku moguénost kupnje takoder su postale fleksibilnije pa su omogucile
preuzimanje paketa u nekoj drugoj trgovini koja je geografski na povoljnijem polozaju. Dakako,
aviokompanije su takoder morale pretrpjeti znacajne gubitke pa je prva dva mjeseca 2020.
godine odnosno godine kada se pojavio COVID otkazano 25.000 letova, a to je znacajno
utjecalo na cjelokupan kapacitet zra¢nog prometa koji je pao za 30 % u odnosu na prethodnu

godinu.

3.1 Logisticke usluge

Pojedine logisticke usluge od velikog su znacaja kako bi ispunile o¢ekivanja potrosaca, a
neke od usluga su organizacija transporta, manipulacija teretom, skladistenje te priprema
dovoljne koli¢ine zaliha koja je potrebna da zadovolji potrebe kupca odnosno potrosaca.
Navedene usluge podrazumijevaju i ostale aktivnosti koje su povezane s upravljanjem i
omogucavanjem izvodenja operacija u lancu opskrbe. LogistiCke usluge imaju vaznu ulogu u
distribuciji robe do krajnje to¢ke odnosno da roba stigne na odrediste u pravo vrijeme, pravom
stanju te dogovorenim troSkovima. Svakako, logisticke usluge pojedino poduzece ili
organizacija moze provoditi sama ako je dovoljno velika i razvijena kako bi imala adekvatnu
infrastrukturu i suprastrukturu. No, ako nesto od navedenog nedostaje logisticke usluge mogu
biti pruZene od specijaliziranih logisti¢kih organizacija. Na sljedec¢oj slici skiciran je proces

obavljanja logisti¢kih usluga.
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Slika 1 Shematski prikaz logisticke usluge
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Izvor: Grsi¢, F. 2020. Prikaz strukture logistic¢kih usluga, Sveuciliste u Zagrebu, Zagreb

Sto se tiGe domadeg trzista i razvijenosti logisti¢kih usluga na njemu treba biti zadovoljan
jer su logisticke usluge razvijene i pruzaju se u velikom broju organizacija, poduzeca i industrija.
Stoga, razvijenost logistickih usluga pridonosi i razvijenosti medunarodne trgovine Hrvatske.
Samim time, sve to pridonijelo je promptnoj adaptaciji trzista u Hrvatskoj na promjene koje su
se desile u svijetu slijedom COVID krize. Pruzatelji logistickih usluga, ali i provodenje
logistickih usluga dozivjeli su velik broj utjecajnih promjena koji su bili rezultat pojave novog
nepoznatog virusa. Dakako, trziSte logistickih usluga moralo se prilagoditi svim tim
promjenama te i dalje ispunjavati zahtjeve korisnika odnosno potrosaca. Treba napomenut kako
su se mijenjale Zelje i zahtjevi koje kupac Zzeli ispuniti. Isto tako, kupcima su se postavila
odredena spomenuta ograni¢enja te su bili prisiljeni koristiti logisti¢ke usluge odnosno dostavu
paketa i slicno. kako bi si omoguéili odredeni proizvod, uslugu ili hranu. Neke od klju¢nih
promjena i prilagodbi koje su se trebale izvesti bile su promjene vezane uz sigurnost i higijenu,

povecanje fleksibilnosti, digitalizacija sustava obavljanja logisti¢kih usluga, jacanje lokalnih
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lanca opskrbe te najznacajnija promjena odnosi se na povecanje potraznje za uslugama dostave
paketa ili hrane na ku¢nu adresu. Dakako, na logisticke usluge i funkcioniranje opskrbnih lanaca
pandemija je znacajno utjecala tako da su mjere karantene i ograni¢enja utjecale na potraznju
za odredenim proizvodima i uslugama, ali je porasla potraznja za drugim proizvodima. Isto tako,
pandemija je potaknula i druge promjene o kojima se samo pricalo te je uvela inovacije na trziste
kako u logistici tako i u informacijskom i ekonomskom svijetu te na taj nacin olaksala drugim
organizacijama da se efikasnije odupru nepredvidivim dogadajima te smanje rizike na

minimum.

3.2 Logistic¢ke usluge u buduénosti

Trend koji je postao prisutan u svakodnevnim Zivotnim navikama 1 u svim podru¢jima iz
godine u godinu pojacava. Radi se o trendu odrzivosti zato Sto odrziva poslovanja, ambalaze 1
provodenje logistickih usluga sa §to manjim zagadenjem okoliSa 1 druStva odnosno Stetnih
emisija plina mogu pridonijeti stvaranju konkurentske prednosti u logistickom sektoru. Manja
zagadenja okoliSa 1 drustva pridonose 1 stabilnijem 1 odrzivijem imunitetu pojedinca te to ima
utjecaj na zdravstveno stanje drustva i gospodarstva. Razli¢ita zagadenja stvaraju viruse,
zarazne bolesti i tvari Stetne po zdravlje pojedinca. Od pojave pandemije pa i nakon proglasenja
njenog kraja logistika se svakodnevno susrece s vise izazova u istom ili kra¢em periodu stoga
paznja mora biti usmjerena prema odrzivijem pakiranju, transportu, ali i odrZzavanju prijevoznih
sredstava. Transparentnost se putem razli¢itih inovacija uvodi u lanac opskrbe pa se tako
olaksava identifikacija i uklanjanje rizika u kontinuiranom lancu opskrbe i tako se ostvaruje
konkurentska prednost na trzistu. U posljednjih nekoliko godina veliku ulogu u logistickom
sektoru imaju automatizirani sustavi odnosno robotika i autonomne voznje koje mogu
pridonijeti kvalitetnijem obavljanju logistickih usluga i1 uz to smanyjiti troSkove. Usprkos
razvijanju robotike i automatiziranih sustava, stru¢njaci iz podrucja logistike traZeniji su no ikad
zato Sto su Skolovani te adekvatni za upravljanje automatiziranim procesima. Logisticke
organizacije na trziStu moraju pridobiti potencijalne kandidate te je potrebno odrzavati njihovo
znanje. Pojava pandemije COVID — 19 pridonijela je e — prodaji, stoga, e — prodaja biljezi
rezultate kao nikada pa su se u posljednje vrijeme pocela razmatrati mini skladista koja
omogucavaju prodavateljima da dopreme robu blize korisniku te da on mozZe podici paket u
vrijeme kada mu odgovara i na lokaciji koja mu se ,,nudi“ kao moguénost. Pandemija moze biti

znak opreza kako cjelokupni sustav nije bio spreman na promjene koje se mogu desiti u kratkom
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periodu. Iz tog razloga u buduénosti je bitno da sustav bude spreman na bilo kakve promjene na
trziStu 1 drustvu. Takoder, mora se omoguditi infrastruktura koja moze podnijeti veca logisticka
kretanja. Kako je pandemija uzrokovala velike troSkove i izazove kod logistickih organizacija
tako je pridonijela i razvoju cjelokupnog funkcioniranja drustva, ali i promjenama navika
kupaca u smislu online narucivanja na kuénu adresu. Kako bi se u Hrvatskoj u buducnosti
izbjeglo moguénost utjecaja raznih ¢cimbenika na funkcioniranje lanca opskrbe bitno je osigurati
fleksibilnost, digitalizaciju, rezerve, kvalitetnu suradnju i komunikaciju te implementirati
razliCite protokole 1 procese koji informiraju 1 odrzavaju pozornost zaposlenika vezano uz
njihovu zastitu zdravlja 1 sigurnost. Svakako, logisticki sektor je spremniji na neocekivane
dogadaje nego $to je bio prije pojave pandemije COVID — 19.

Najvaznije je osigurati kontinuiran rast kvalitete obavljanja logistickih usluga te razvijanje
mogucnosti proizvodaca kako bi omogucili potrosacima stalnu dostupnost proizvoda i brzu
dostavu na zahtijevana mjesta. Vjerojatnost kako se trziSte ne¢e vracati na staro je velika te je
neizbjezno da tvrtke ostanu prilagodljive i fleksibilne kao §to su postale nakon COVID — a jer
samo tako ¢e opstati na trziStu i biti konkurentne. Stoga, danas se moguénosti Sire u smislu
upotrebe Al chatbotova, raznih automatski upravljanih trgovina te rast i razvoj pametno
upravljanih tvornica. Isto tako elektronicko poslovanje je omogucilo razvoj informacijskih
sustava koji se povezuju sa logistiCkim usluga. Naime, pojedinac moze naruciti uslugu putem
svojeg raCunala koje raCunalnom mrezom i informacijskim sustavom Salje pruzatelju usluge
potraznju za spomenutom uslugom ili proizvodom te on nakon toga moze sa pripremom
proizvoda ili usluge. Dakle, tako se ostvaruje elektroni¢ko poslovanje koje u budu¢nosti ima za
cilj dosegnuti nove inovacije i implementacije. LogistiCke tvrtke moraju poticati razvoj
regionalizacije tako da se u razli¢itim regijama stvore zalihe kako bi se lakSe isporucivala i
distribuirala roba ili usluge na manje ili velike potroSae. Samim time, smanjile bi se rute

putovanja te omogucila jednostavnija i brza logisticka usluga.

3.2.1 Razvoj logisticke usluge DPD grupe

U 2020. godini nakon adaptacije na promjene na trZistu, pruzatelji logistickih usluga
ostvarili su porast obujma posla. Pa je tako, primjerice, prema javno dostupnim podatcima 2020.
godine DPD grupa isporucila pola milijarde paketa vise u odnosu na 2019. godinu. Isto tako,
navode kako je zdravstvena kriza ubrzala razvoj trendova na trziStu te su se ve¢ tada uvodile

mogucénosti koje su se predvidale za 2024. godinu. Nakon §to je DPD grupa biljezila kontinuiran
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rast u poslovanju, ostvarili su Sirenje 1 na razli¢itim segmentima koji su potrebni za kontinuirano
i neometano obavljanje pruzanje usluga. Stoga, DPD je svoju logisticku mrezu prosirio
gradnjom i otvaranjem novih depoa u Pojatnom, KriZevcima, Petrinji i Sibeniku te preseljenjem
depoa u Varazdinu na noviju i moderniju lokaciju. Podatak o dostavi 5 114 000 paketa u 2023.
godini govori kako je logisticki sektor dozivio znacajan rast o kojem je prije pisano. Znacajno
sirenje DPD — a mozZe se isCitati iz podatka da je Geopost u Hrvatskoj otvorio vise od 1100
lokacija svoje mreze dostave, a DPD dio je Geoposta, najvece dostavne mreze u Europi. Geopost
u Europi prosirio je svoju mrezu na 100.000 lokacija te je omogucio korisnicima OOH dostavu
i pruzanje usluga. U Hrvatskoj DPD pruza uslugu ostavljanja paketa na pickup lokaciji, a neke
od lokacija su benzinske postaje INA, Petrol, Adria Qil, kiosk Daily Press te ostale pickup
lokacije. Prije pandemije Hrvati su bili ispod europskog prosjeka po online naru¢ivanju, no
pojavom pandemije i promjenom navika te brojke su se promijenile. Stoga, 75 % hrvatskog
stanovniStva kupuje online ¢ime se dosegao europski prosjek, no i1 dalje je to dosta ispod
europskog prosjeka. Osobe koje su online kupci krecu se izmedu dobi od 18 — 70 godina te

prosjecno narucuju 4 paketa mjesecno, dok su preteziti online kupci osobe zenskog spola.

3.2.2 Razvaoj logisticke usluge nakon pandemije COVID - 19

Tijekom rada nekoliko puta spomenuta je vaznost kontinuiranog obavljanja aktivnosti u
lancu opskrbe 1 koliko je pandemija uzrokovala neocekivanih dogadaja te izazova za logisticki
sektor 1 obavljanje logistickih usluga. Dakako, znac¢ajan utjecaj 1 posljedice COVID 19 ostavio
je na lancu opskrbe pa su bolnice bile na rubu kolapsa radi preopterecenja njihovih kapaciteta s
obzirom na broj zarazenih, prekidali su se lanci opskrbe pojedinih vaznih lijekova i artikala u
medicini dok se drzavni vrh borio s edukacijom i osvjestavanjem stanovnistva o prevenciji kako
bi se smanjilo Sirenje zaraze. Kako je prije spomenuto, pandemija je otkrila velike ranjivosti
pojedinih drzava, ali i cjelokupnog lanca opskrbe ¢iji krizni planovi i zalihe nisu bili kvalitetno
i konkretno isplanirani. Sto se zdravstva ti¢e odredeni farmaceutski proizvodi i medicinska
oprema nisu bili pristupa¢ni nakon 2-3 tjedna trajanja zaraze te su se morale traziti pojedine
alternative. Neki od proizvoda za kojima je porasla potraznja su zastitne maske, dezinfekcijska
sredstva, testovi kako bi se vidjelo je li osoba zarazena ili ne te pojedini kompleti potrebni za
testiranja. Sto se bolnica tice, najveéi nedostatak bio je kod tezih slu¢ajeva oboljenja
pandemijom zato $to je tim ljudima bio potreban respirator ili kreveti za reanimaciju, a u

Hrvatskoj broj tih uredaja je limitiran te u ovakvim situacijama dolazi do znac¢ajnog problema
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kako odluciti kome je potrebna pomo¢ respiratorom, a kome ne. Lanac opskrbe dijeli se na dva
segmenta od kojih su jedan segment vanjski dobavljaci, proizvodaci, distributeri i sli¢no., dok
unutarnji logisticki lanac unutar bolnica, zdravstvenih ustanova i skladiSta predstavlja drugi
segment.

S vremenom koje je proslo nakon pandemije zdravstveni sustav uveo je promjene u sustavu
narucivanja pacijenata, promjena termina i zakazivanja pregleda kod doktora op¢ih prakse Sto
prije nije bilo uobicajeno. Svakako, pojedine grane u zdravstvenom sustavu jo§ uvijek se
oporavljaju ili ¢e se oporavljati odredeno vrijeme te ¢e izgledi o brzini oporavka i konkretnosti
oporavka ovisiti 0 zemljama odnosno njihovim vladama. U raznim organizacijama i nakon
pandemije pokuSava se zaposlenike preventivno odrzati budnima 1 svjesnima mogucénosti
pojave neke nove zaraze ili virusa. Stoga, ostale su odredene mjere koje moraju postivati
zaposlenici kao $to su ogranicenje ljudi u sanitarnim stanicama, ogranicenje o broju radnika u
odredenom prostoru te udaljenosti izmedu zaposlenika u odredenom sektoru. Kada bi se
pojedine mjere odrzavale 1 poStivale smanjila bi se moguénost pojave buduce pandemije,
prehlade ili obi¢ne gripe. Mnogi financijski i politicki ¢elnici upozoravaju na promjene koje je
prouzrocila pandemija na trziStu rada kako u Hrvatskoj tako 1 u globalnom smislu. Stoga,
potraznja za radnim mjestima koja su u neprestanom doticaju s ljudima je pala, dok je potraznja
za radnim mjestima kao §to su IT sektor, farmacija i1 zdravstvo porasla. Hrvatska je problem
radne snage imala i prije pandemije stoga je pandemija dodatno utjecala na taj segment i
prouzrokovala probleme pa se prema istrazivanjima iz 2020. godine moze isCitati kako je
potraznja za radna mjesta kao Sto su prodavaci, kuhari i konobari pala za 28 %, dok je za radna
mjesta zidar, medicinske sestre, lijeCnici, profesori i gradevinari potraznja porasla. Treba
sagledati ¢injenicu da je naSu zemlju i tijekom i nakon pandemije pogodila serija potresa pa je
to uzrokovalo dodatne Stete na cjelokupni sustav. Iz navedenog razloga u posljednje vrijeme
radna snaga se uvozi te se postavlja pitanje koliko su zdravstveno sposobni radnici koji dolaze

te kakva je mogucénost zaraze odredenim virusom ili bole$¢u ako dolaze iz neprovjerenih regija.
3.2.3 Razvoj zdravstvene sigurnosti zaposlenika
Slijedom razvoja 1 inovacija u logisticCkom sektoru odnosno prilikom obavljanja logisti¢kih
usluga vazno je osigurati i sigurnost i zdravlje zaposlenika. Svijet se suocio sa znacajnim
nedostatkom radnika tijekom pandemije. Koliko je utjecaj imala sama pandemija, toliko i

nezasti¢enost zaposlenika u smislu da nemaju propisane obvezne lijecni¢ke preglede, testiranja
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irazlicite kontrole prilikom kojih bi se uocile zdravstvene poteskoce ako ih pojedinac posjeduje.
Takoder, svaki zaposlenik odnosno radnik u bilo kojem sektoru bio bi otporniji na pojavu bolesti
ili kao u ovom sluaju nepoznatog virusa koji je prouzroCio poteskoée u obavljanju
svakodnevnih aktivnosti. Stoga, nakon pandemije su higijenske mjere znacajno pojacane te se
uvode redovita ¢is¢enja i dezinfekcije prostora u kojima zaposlenici borave. Takoder, nakon
pandemije mnogi poslodavci i organizacije su svojim zaposlenicima ostavile moguénost rada
od kuée irazlic¢ite hibridne nacine rada. Dakako, pandemija je imala utjecaj na svijest pojedinaca
i na njihovu edukaciju o zdravstvenim rizicima i preventivnim postupcima kojima mogu
smanjiti pojavu ili utjecaj bolesti. 1z tog razloga kompanije su uvele razli¢ite edukacije te ih
provode kako bi zaposlenici bili cijelo vrijeme osvijesteni i oprezni prema vanjskom svijetu i
zdravstvenim prijetnjama koje mogu ugroziti njih 1 njthovu obitelj, ali prouzrociti poteSkoce kao
Sto je prouzro€io COVID — 19. Znacajno za buducénost bilo bi da ve¢i broj novo postavljenih
standarda ili uvedenih praksi ostane duze vrijeme prisutan medu zaposlenicima jer to ¢ini radna
mjesta sigurnijima 1 zdravlje zaposlenika ne naruSenim.

U posljednje vrijeme kompanije i organizacije uvode zdravstvenu sigurnost zaposlenika kao
strateski pristup u postizanju kvalitete zdravlja zaposlenika. Isto se postize uvodenjem
spomenutih preventivnih mjera i praksi. Neke od mjera kako osigurati zdravstvenu sigurnost
zaposlenika su razvijati i postivati zdravstvene politike, poticati mentalno zdravlje, osigurati
radna mjesta, educirati zaposlenike te uvesti fleksibilne moguénosti rada kako bi se zaposlenici
osjecali opustenijima te ih stres ne bi previSe optere¢ivao. Kroz provodenje tih mjera i
kontinuiranim provodenjem prakse kompanije mogu svoje zaposlenike osigurati te pridonijeti
dobrobiti 1 produktivnosti svakog pojedinca. Smatra se da u buduc¢nosti sigurnost zaposlenika
moze odrzavati i razvijati stalnim pracenjem, raznim prilagodbama na trenutne situacije i
inovacijama u zdravstvu. Bitno je ulagati u zdravstvo, zdravstvene uredaje od onih jeftinijih do
skupljih kao $to su uredaj za mjerenje tlaka, mjerenje Secera, razne vrste defibrilatora i1 drugi, a
koji mogu pridonijeti dugoro¢nijem zdravlju zaposlenika te je bitno postivati sigurnosne mjere
1 odrzavati sigurno okruzenje.

3.3 Razvoj odrzivosti logistickih usluga u buduénosti

Pojam odrZivosti sam po sebi ima mnoga razli¢ita tumacenja 1 objasnjavan je na mnoge

razliite nacine. U posljednje vrijeme, svjetske organizacije nastoje odrzivost definirati

univerzalnim obja$njenjem kako bi se lakSe pojam odrzivosti i njeno znacenje implementiralo
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u sustave 1 razli¢ite sektore. Objasnjenjem pojma odrzivosti rijesila bi se mnoga pitanja koja
ukljucuju klimatske promjene, upravljanje razli¢itim ekosustavima te poticanje razvoja zelene
ekonomije. Odrzivost kontinuirano nastoji promicati vaznost zastite okolisa i drustva tako da se
smanji onec¢iséenje okoliSa te prekomjerna upotreba plastike i ostalih Stetnih materijala. Pojam
odrzivosti u sebi trebao bi imati jasno definiran stav prema zastiti okoliSa, razvoju biorazgradive
ambalaze te smanjenju Sirenja i ispustanja Stetnih plinova u okolis i drustvo. Takoder, odrzivost
mora obuhvatiti potrebe sadasnjeg razvoja i cijeniti promjene kojima se tezi u buduénosti, a na

taj nacin automatski se obuhvacaju potrebe buduéih generacija kako posti¢i odrzivost.

Slika 2 Shematski prikaz odrzivosti

Potrebe budude
generacije

Potrebe sadasnje
generacije

Izvor: Elliott, J. A. 2013. An Introduction to Sustainable Development, Routledge, USA/Canada

Sam pomisao na znacenje pojma odrzivosti definira se i poti¢e na razmisljanje nesto Sto se
moze podrzati, obraniti ili uzdrzavati duzi period. Glavni smisao pojmu ili aktivnosti kojoj se
rije¢ odrzivosti pridodaje znaCi da treba neSto odrzati ili zastiti kako bi ostalo cjelovito,
kontinuirano ili s odredenom zadovoljavaju¢om razinom kvalitete. Nakon pojave COVID — a
bitno je bilo posti¢i 1 osigurati odrzivost sustava i obavljanja logistickih usluga. Zdravstvena
kriza utjecala je na potrebe sadasnjih generacija, a sada je bitno odrzivos¢u smanjiti bilo kakav
utjecaj na kontinuirano obavljanje usluga tako da se postigne sigurnost kod potrosaca, ali i
proizvodaca. Logisticki sustav u kojem se nastoji posti¢i odrzivost ili koji se ve¢ smatra
odrzivim sustavom ukljucuje sve potrebne logisticke operacije, ali vaznost usmjeruje prema
smanjenju op¢ih troskova, smanjenju ve¢ spomenutih Stetnih plinova i1 utjecaja na okoli§ 1
drustvo te koriStenju biorazgradive ambalaZze kako bi se smanjilo prekomjerno koriStenje
materijala koji su Stetni za okoli§ i odlaganje. Sustav koji je odrzivi pridonosi ispunjavanju
glavnog cilja odrZivosti koji se odnosi na poticanje zelene ekonomije, zelenog okolisa te zelenog

prometa.
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4. Empirijski dio istrazivanja

U ovome radu za provedbu konkretne analize postavljena su pitanja u sklopu ankete s
pomocu kojih se doslo do razli¢itih vaznih podataka na temelju kojih se moze provesti
istrazivanje vezano uz utjecaj zdravstvene krize na koriStenje logistickih usluga. Dakle,
instrument istraZivanja bila je anketa koja je podijeljena u 4 dijela koji su vezani uz demografiju,
zarazu COVID - 19, koristenje usluge dostave hrane te koristenje usluge dostave paketa. U
anketi su postavljena 22 pitanja te je prikupljeno 328 odgovora, pojedini odgovori prikupljeni
su na drustvenim mrezama, pojedini putem e — maila, a vefina njih putem odredenih
organizacija u Sjevernoj Hrvatskoj koje su podijelile svojim zaposlenicima anketu. U anketi je
bilo pojedinih odgovora koji nisu bili potpuni ili nisu bili konkretno s podrucja sjeverozapadne
Hrvatske ¢ije podrucje se analizira stoga su izbaceni. Cjelokupno gledano anketa je poslana na
1200 adresa. Takoder, odgovori koji nisu bili potpuni su izbaceni iz rezultata i analize
istrazivanja, takvih odgovora bilo je 8. Istrazivanje je trajalo u periodu od 6 tjedana te je bilo
ograni¢eno na Sjeverozapadnu Hrvatsku zato Sto se radi o analizi utjecaja zdravstvene krize na
koristenje logistickih usluga u spomenutom djelu RH.

U ovome dijelu izrade rada cilj je bio prikupiti $to veci broj ispitanika te na temelju njihovih
saznanja i promijenjenih navika donijeti analizu o utjecaju krize na koriStenje logistickih usluga
u smislu dostave paketa i slicno. Prvi dio ankete bila su demografska pitanja, u drugome dijelu
nalaze se pitanja koja su pojedina¢no vezana uz ispitanika o njegovom iskustvu sa zarazom
COVID - 19, dok se u tre¢em dijelu analizira koristenje logisticke usluge dostave hrane
prije/nakon krize, a u posljednjem dijelu ankete analizira se koriStenje i ucestalost koriStenja

logisticke usluge dostave paketa.

4.1 Opis uzorka i analiza dobivenih rezultata

Dakle, spomenuto istrazivanje provedeno je anketnom metodom i prilikom ankete
prikupljeno je spomenutih 328 odgovora koji su se koristili za izradu analize i provedbu rezultata
istrazivanja, odnosno zakljucka. Pitanja i odgovori koji su prikupljeni bili su potpuno anonimni
te su koristeni samo u svrhu analize.

Sto se ti¢e demografskog dijela ankete izuzimaju se podatci o spolu te je u ovoj anketi

odgovor dalo 65,2 % Zenskog spola, a 34,8 % muskog spola.
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Grafikon 1 Prikaz spola ispitanika

= Zensko = Mugko
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Izvor: rad autora
Radni status ispitanika bio je 54 % radi na neodredeno vrijeme, 25 % ispitanika radi preko

>

5

student servisa, 16 % ispitanika radi na odredeno vrijeme dok 5 % ispitanih osoba radi
honorarno. Isto tako dob ispitanika bila je od 18 do 30 godina 55 %, izmedu 31 do 50 godine

ima 41 % ispitanika, od 51 do 65 godine 2 % ispitanika dok 1 % ispitanika ima vise od 65
godina.

Grafikon 2 Prikaz radnog statusa isptanika

= Rad na neodredeno vrijeme = Rad preko student servisa

= Rad na odredeno vrijeme Honorarni rad

Izvor: rad autora
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Grafikon 3 Prikaz starosti ispitanika

® Od 18 do 30 godina = Od 31 do 50 godina
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Izvor: rad autora

Kada je rije¢ o mjestu stanovanja ispitanika radi se o podrucju sjeverozapadne Hrvatske jer
je na tom podrucju anketa i1 provedena te su prikupljeni odgovori iz tog dijela RH. Dakle,
odgovori su bili iz sljede¢ih Zupanija, 56 % odgovora prikupljeno je u Koprivnicko —
krizevackoj zupaniji, iduc¢ih 13 % odgovora prikupljeno je u Varazdinskoj Zupaniji. Ispitanici iz
Medimurske zupanije dali su 11 % sveukupnih odgovora, dok odgovori ispitanika iz Grada
Zagreba ¢ine 9 % ukupnih odgovora. Zagrebacka Zzupanija prikupila je 6 % odgovora dok je

Krapinsko — zagorska Zzupanija prikupila 5 % ukupnih odgovora.
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Grafikon 4 Prikaz podrucja odakle su ispitanici

m Koprivnicko - krizevacka Zupanija = Varazdinska Zupanija
Medimurska Zupanija Grad Zagreb

= Zagrebacka Zupanija = Krapinsko - zagorska Zupanija
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Izvor: rad autora
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Kako bi mogli analizirati mjesto stanovanja takoder smo ispitali ispitanike i prikupili njihove
odgovore. Stoga, 54 % ispitanika zivi u gradu, njih 42 % Zivi na selu dok ih 4 % ¢ini dio

ispitanika koji stanuju u predgradu.

Grafikon 5 Prikaz mjesta stanovanja ispitanika

s Ugradu = Naselu U predgradu
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Izvor: rad autora

Posljednje pitanje koje se nalazilo u dijelu demografije bilo je vezano uz obrazovanje
pojedinog ispitanika odnosno koji stupanj obrazovanja je do sada ispitanik zavrSio/la. Najveci

dio prikupljenih odgovora odnosno ispitanika bili su ispitanici koji imaju zavrSenu srednju skolu

29



te ¢ine 53,7 % ukupnih odgovora. Nakon toga prikupljeno je 25 % odgovora od ispitanika koji
su zavrsili preddiplomski studij. Dio ispitanika koji je zavrSio diplomski studij ¢ini 19,2 %
odgovora na anketu. Nakon njih slijede ispitanici koji su zavrsili specijalisticki studij te ¢ine 1,2
%, dok na kraju u obzir treba uzeti ispitanike koji ¢ine 0,9 % odgovora, a zavrsili su doktorski

studij.

Grafikon 6 Prikaz obrazovnog stupnja ispitanika

= ZavrSena srednja Skola Zavrsen preddiplomski studij
Zavr$en diplomski studij Zavrsen specijalisticki studij

= Zavrsen doktorski studij

19% //
/////

0

Izvor: rad autora

4.2 Instrument istrazivanja

Dakle, u ovome radu kao instrument istrazivanja koristila se metoda anketiranja podrucja
sjeverozapadne Hrvatske te se na temelju prikupljenih odgovora radila analiza. U prvom dijelu
ankete odnosno prvom i drugom odjeljku prikupljeni su odgovori vezani uz demografiju i zarazu
virusom COVID — 19 te su izneseni podatci kroz grafikone. Dok u sljede¢em dijelu ankete
pitanja bila vezana uz mogucnosti koje su se ispitanicima nudile prije pojave pandemije, ali
kakve su im moguénosti ostale danas i §to mogu koristiti od istih. Takoder, analizirala se
ucestalost promjene navika kod ispitanika u smislu naruc¢ivanja hrane ili dostave paketa na

kuc¢nu adresu.
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4.3 Rezultati istraZivanja

U nastavku prikazuju se rezultati istrazivanja za drugi dio ankete te se na temelju
prikupljenih odgovora donose zakljucci i komentari na promjene na drustvo, poslodavce, ali i
krajnje trziste.

U drugom dijelu ankete provodila su se pitanja koja su vezana uz zarazu virusom COVID —
19 koji je prouzrocio mnoge promjene u drustvu i na trzistu. Isto tako, analiziraju se mogucénosti
koje nudi poslodavac, a kao $to su rad od kuce, veci broj dana godiSnjeg odmora i slicno. Stoga,
broj ispitanika koji su bili jednom zarazeni i preboljeli virus COVID — 19 ¢ini 40,5 % odgovora,
dok oni koji nisu bili zarazeni virusom COVID — 19 ¢ine 25,3 % odgovora. Takoder, broj

ispitanika koji su viSe puta preboljeli virus ¢ini 34,1 % svih ukupnih odgovora.

Grafikon 7 Prikaz broja ispitanika zarazenih COVID - 19

= Da, jednom Ne Da, vise puta

34%

= 4

W

25%

Izvor: rad autora

Nakon pitanja koje je vezano uz zarazu virusom slijedilo je pitanje koje daje odgovor na to
koliko su poslodavci bili fleksibilni prije, a koliko su postali nakon virusa COVID - 19. Stoga,
prije virusa 87 % ispitanika nije imalo moguénost rada od kuce u svojim organizacijama i
poduzeéima gdje su zaposleni, njih 7,9 % imalo je tu moguénost koristiti povremeno dok je njih

samo 5,1 % moglo rad od kuce koristiti potpuno kada god je potrebno.
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Grafikon 8 Prikaz mogucnosti rada od kuce
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Izvor: rad autora

Svakako, kako bi se detaljnije analizirao utjecaj pandemije ispitanicima je postavljeno
pitanje vezano uz dane bolovanja koje su koristili prije COVID — 19 krize u razdoblju od godine
dana te koliko su bili tijekom krize na bolovanju. Stoga, prije COVID — 19 krize 73,3 %
ispitanika bilo je na bolovanju izmedu 0 — 2 dana, njih 15,8 % bilo je izmedu 2-7 dana, 7 — 10
dana bolovanja koristilo je 4,6 % ispitanika, dok je 4,3 % ispitanih osoba koristilo 10 — 14 dana,

a viSe od 14 dana bolovanja koristilo je 2,1 % ispitanih osoba.

Grafikon 9 Prikaz koristenja dana bolovanja prije pandemije
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Izvor: rad autora
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Dakako, slijedilo je pitanje i analiza odgovora vezanih uz koristenje bolovanja kroz period
pandemije odnosno COVID krize. Oc¢ekivano je bilo da je broj koristenja dana porastao, stoga,
47,7 % ljudi koristilo je samo 0 — 2 dana bolovanja, njih 15,2 % koristilo je 2 — 7 dana, dok je
14 % ispitanika koristilo vise od 14 dana. Ispitanici koji su proveli 10 — 14 dana na bolovanju
¢ine 13,4 % ukupnih odgovora, dok je 9,7 % ispitanika provelo izmedu 7 — 10 dana na bolovanju

i lijeCenju protiv pandemije.

Grafikon 10 Prikaz iskoristenih dana bolovanja tijekom pandemije

8 0-2dana 2 -7 dana 7 - 10 dana

10- 14 dana = 14+ dana
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Izvor: rad autora

Iduce pitanje u anketi bilo je usmjereno na potraznju usluge dostave hrane prije COVID
krize te koliko su ljudi bili fleksibilni naruciti hranu iz udobnosti svojeg doma i pri¢ekat ju te za
tu uslugu naplatiti odredeni iznos. Broj ispitanika koji nije uopcée koristio usluge dostave hrane
bio je 134, odnosno 40,7 %, oni koji su naruéivali jednom u 3 mjeseca ¢ine 33,7 % ispitanih,
19,5 % usluge su koristili ispitanici koji su narucivali viSe puta mjese¢no, dok 2,7 % ispitanih
osoba je koristilo usluge dostave hrane jednom tjedno, a oni koji su vise puta tjedno narucivali
¢ine 3,3 % odgovora. Dakle, mozemo vidjeti kako ljudi nisu bili skloni naruc¢ivanju hrane

pretjerano.
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Grafikon 11 Prikaz ispitanika koji su prije pandemije koristili uslugu dostave hrane

= Jednom tjedno = ViSe puta tjedno
Vise puta mjesecno = Jednom u 3 mjeseca

= Nisam narucivao/la
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34%

Izvor: rad autora

Nakon tog pitanja ispitanicima je postavljeno pitanje koliko koriste uslugu dostave hrane
nakon pandemije COVID — 19 odnosno danas. Iz toga mozemo vidjeti da 38,3 % ispitanih naruci
dostavu hrane jednom u 3 mjeseca, a 28,9 % ispitanih osoba i dalje ne narucuje dostavu hrane,
njih 21, 9 % narucuje vise puta mjesecno, vise puta tjedno narucuje 10 % ispitanika, dok jednom
tjedno narucuje 0,9 % ispitanih. Iz analiziranih podataka i dobivenih odgovora moZemo vidjeti

porast trenda narucivanja usluge dostave hrane te promjene navika kod potrosaca.
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Grafikon 12 Prikaz ispitanika koji nakon pandemije koriste uslugu dostavu hrane
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Izvor: rad autora

Pitanje koje je povezano uz dostavu hrane odnosilo se na odabir dostavljaca, odnosno u
ovom slucaju pruzatelju usluga. Stoga, 48 % ispitanika hranu je narucivalo od nekog treceg
odnosno iz ugostiteljskog objekta ili trgovine koja ima vlastitu uslugu dostave hrane. Osobe
koje nisu naru¢ivale dostavu hrane ¢ine 24 % ukupnih odgovora, dok oni koji su koristili usluge

Wolt dostavljaca ¢ine 17 % odnosno Glovo dostavljaca nesSto nizi postotak, tj. 10,9 %.
Grafikon 13 Prikaz dostavljaca koji obavija dostavu hrane

m Glovo = Wolt Netko treci Nisam narucivao/la
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Izvor: rad autora
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Zadnje pitanje u odjeljku povezanom s uslugom dostave hrane u provedenoj anketi odnosilo
se na promjene ispitanika odnosno potrosaca. Stoga, bili su upitani da li smatraju da je situacija
drustvene izolacije tijekom pandemije utjecala na njihove navike odnosno promjene u navikama
te da li i dalje odabiru dostavu hrane na Zeljeno mjesto. Njih 38,3 % odgovorilo je da su i ranije
narucivali hranu te ne smatraju promjene U svojim navikama, 28,9 % ih ni ranije nije narucivalo
hranu stoga nema promjena u navikama ni kod njih, dok je 21,3 % ljudi reklo da osjeti promjenu
u navikama, ali da na tu promjenu utjecu i drugi faktori kao $to su prezaposlenost, komocija
dostave bez ikakvog napora i sli¢no, te na kraju 11,6 % ispitanih osoba je priznalo da su

promjene tijekom pandemije utjecale na njihove navike 1 da su stekli naviku narucivanja hrane.

Grafikon 14 Prikaz promjena u navikama kod ispitanika vezano uz dostavu hrane

= Da, ali osim COVID - a tu su i drugi faktori
Da, zbog COVID - a su nove navike
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Izvor: rad autora

U posljednjem odjeljku ankete postavljala su se pitanja vezana uz dostavu paketa na kué¢nu
adresu ili neko drugo predvideno mjesto. Prvo pitanje u posljednjem odjeljku bilo je usmjereno
na to koliko Cesto su ispitanici koristili malu dostavu prije pandemije. U radu je ranije objaSnjen
pojam male dostave. Na pitanje je 45 % ispitanih odgovorilo da je jednom godi$nje narucivalo
malu dostavu, njih 34 % narucivalo je vise puta mjesecno, dok 16,1 % ispitanih osoba nikada

nije narucivalo malu dostavu, a vise puta tjedno narucivalo je 4,9 %.
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vise puta tjedno.

Grafikon 15 Prikaz koristenja usluge male dostave paketa na adresu
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Izvor: rad autora

Grafikon 16 Prikaz koristenja usluge velike dostave paketa na adresu
m Jednom godisnje = ViSe puta tjedno

Vise puta mjesecno = Nikada

33%
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Izvor: rad autora

Iduce pitanje na koje su ispitanici odgovarali bilo je vezano uz narucivanje velike dostave
na kuénu adresu prije pandemije, a pojam velike dostave takoder je objaSnjen ranije u radu.
Dakle, 44,1 % ljudi jednom godi$nje narucilo je veliku dostavu, njih 32,8 % nikada nije

narucivalo veliku dostavu, 18,2 % naruéivalo ih je viSe puta mjese¢no, dok 4,9 % ispitanih osoba
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Pretposljednje pitanje u anketi bilo je usmjereno na smisao promjene navika potroSaca §to
se tice usluge dostave paketa odnosno malih i velikih dostava. Stoga, 29,8 % ljudi postalo je
sklonije naru¢ivanju uglavnom malih dostava, 28,9 % nije postalo sklonije naru¢ivanju malih i
velikih dostava, dok je 22,8 % postalo sklonije naru¢ivanju i malih i velikih dostava. Njih 12,8
% nije naruc¢ivalo male i velike dostave prije, pa ne narucuju i dalje stoga nema promjena, dok
5,8 % ispitanih osoba je postalo sklonije naruc¢ivanju uglavnom velikih dostava. 1z dobivenih

odgovora moze se donijeti zakljucak kako su ljudi promijenili svoje odredene navike.

Grafikon 17 Promjene u navikama kod ispitanika kod koristenja usluge dostave paketa
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Izvor: rad autora

U posljednjem pitanju u anketi od ispitanika se zelio dobiti podatak koji bi dao informaciju
na koje lokacije su isti spremni narucivati male i velike dostave. Pa su iz ankete izvuceni podatci
koji govore da 33,7 % ispitanih osoba dostavu narucuje na paketomat, njih 24,6 % dostavu
narucuje na radno mjesto, a 21 % preferira ostavljanje paketa kod susjeda ili poznate osobe. Dok
njih 18,5 % nije koristio logisticke usluge dostave paketa prije, a ne koristi ni sada, a 2,1 %

koristi moguénost dostave paketa na pickpoint pa ih kasnije pokupe.
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Grafikon 18 Prikaz lokacija gdje ispitanici narucuju dostavu
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Izvor: rad autora
4.4 Analiza provedenog istrazivanja

Na temelju provedene analize i ankete kojom su ispitanici dali odgovore na postavljenja
pitanja potvrduju se postavljene hipoteze na pocetku rada. Odnosno, da su slijedom raznih
ogranicenja koja su postavljena pred drustvo te utjecajem pandemije ispitanici povecali
frekvenciju koriStenja logistickih usluga nakon COVID — 19 krize. Dok drugu hipotezu
potvrduju podatci dobiveni od ispitanika koji objasnjavaju kako ispitanici koji rade od kuce i
imaju tu mogucénost koriste logisticke usluge kao §to su dostava hrane i paketa na ku¢nu adresu.
Na temelju prikupljenih odgovora odradena je analiza te dobiveni rezultati ukazuju na promjene
u navikama kod pojedinaca.

Dakle, u prvom dijelu analize rezultata koji su dobiveni u provedenom istrazivanju mogu se
iS¢itati demografski podatci koji govore kako je veéina ispitanika bila Zenskog spola te je
zaposleno na neodredeno vrijeme, dok je manji postotak ispitanika zaposlen na odredeno
vrijeme S$to je dakako pozitivna ¢injenica o razvoju i stopi zaposlenosti u sjeverozapadnom
podru¢ju RH. Dob ispitanika ve¢im dijelom je izmedu 18 — 30 odnosno 31 — 50 godine te ¢ini
96 % ispitanih osoba. Ispitanici su kao $to je prije napisano bili s podru¢ja sjeverozapadne
Hrvatske te njih 83 % dolazi s podrucja Koprivni¢ko — krizevacke, Varazdinske i Medimurske
zupanije. Malo vise od pola ispitanika zivi u gradu, dok manji dio Zivi na selu i u predgradu. Sto

se tiCe stupnja obrazovanja na ispitanom podrucju svakako je situacija pozitivna jer gotovo pola
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ispitanih osoba ima zavrSen preddiplomski i diplomski studij kao stupanj obrazovanja, dok je
manji dio njih zavrsio specijalisticki i doktorski studij.

U drugom odjeljku ankete koja je provedena nalazila su se pitanja vezana uz iskustvo sa
zarazom pandemijom kod pojedinca. Naime, njih skoro 75 % bilo je zarazeno COVID virusom
jednom ili vise puta. Dakako, kao §to je u radu spomenuto pojava pandemije je otvorila nove
mogucnosti, a neka od njih je moguénost rada od kuée koju prije pandemije nije imalo gotovo
87 % ispitanika, dok se situacija nakon pandemije promijenila. Iduée ispitano podrucje vezano
je uz provedene dane na bolovanju kod pojedinca prije i tijekom pandemije gdje se moZze vidjeti
znacajna promjena. Dakle, prije pandemije pojedinac je provodio najvise na bolovanju izmedu
0 — 2 dana dok je tijekom pandemije pojedinac najvise bio na bolovanju isto izmedu 0 — 2 dana,
ali znacajno je porastao podatak gdje su ispitane osobe na bolovanju bile izmedu 2 — 7 dana te
10 — 14 dana.

Tre¢i dio ankete bio je usmjeren na koriStenje usluge dostave hrane kod pojedinaca prije
pandemije i nakon. Prije pandemije pojedinac nije bio sklon naru¢ivanju dostave na kuénu
adresu dok se podatak nakon pandemije promijenio pa je oko 15 % ispitanika promijenilo svoje
navike te CeS¢e pocelo narudivati uslugu dostave hrane na kuénu adresu. Ispitanicima je
postavljeno pitanje da li smatraju da su promijenili svoje navike nakon COVID virusa. Njih
skoro 40 % smatra da su dostavu hrane i prije koristili dok njih 33 % smatra kako su im se radi
COVID pandemije promijenile navike, ali da na promjenu navika utjecaj imaju i drugi ¢imbenici
kao Sto su prezaposlenost, komaocija i drugi.

Posljednji dio ankete proveden je u smjeru dobivanja informacija oko koristenja logistickih
usluga dostave paketa na ku¢nu adresu. Stoga, malu dostavu koja je objaSnjena ranije u radu
ispitanici pretezito koriste barem jednom godisnje ili viSe puta mjese¢no. Dok je situacija s
velikom dostavom drugacija te ju ispitanici narucuju jednom godisnje ili nikada, rijetko koji
ispitanik narucuje viSe puta tjedno ili mjesecno. Taj podatak moZe potvrditi ¢injenicu kako je
pojedinac skloniji dostavi paketa manje vrijednosti ili manjih proizvoda, dok uslugu dostave
proizvoda veée vrijednosti ili ve¢ih dimenzija koriste jednom godiS$nje u sluc¢aju da sami ne
mogu osigurati prijevoz ili slicno. Pretposljednje pitanje dalo je odgovor na promjene u
navikama kod pojedinca kada su u pitanju usluge male i velike dostave. Stoga, vise od 50 %
ispitanih osoba smatra promjene u svojim navikama. Odredeni dio promijenio je navike kod

koriStenja usluga uglavnom malih dostava dok je ostatak promijenio navike i kod malih 1 velikih

40



dostava. Posljednje pitanje u anketi daje informaciju o nafinu na Koji je pojedincu
najjednostavnije narucivati malu i veliku dostavu ako je to moguée. Dakle, najveéi dio ispitanih
osoba uslugu dostave koristi do paketomata i na radno mjesto te im to omogucuje komociju da
paket pokupe u periodu kada im to odgovara ili kada se nalaze u blizini.

Temeljem provedene analize dobivenih rezultata moze se podvuéi crta te donijeti zakljuc¢ak
kako su pojedinci promijenili svoje navike te kako je pandemija odnosno zdravstvena kriza

utjecala na njihovu potraznju usluga na trzistu te razli¢ite promjene u svakodnevnom zivotu.
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5. Zakljucak

U ovom diplomskom radu duboko se proucava utjecaj zdravstvene krize COVID — 19 na
logisti¢ki sektor te na promjene u svakodnevnim navikama kod pojedinaca. Dakle, objasnjavaju
se zdravstvene krize, kako se pojavljuju, kakav je njihov utjecaj te na koji nac¢in se moze pomoci
u suzbijanju istih. Znacajni su utjecaji raznih kriza s kojima se svijet suoCava zato §to izazivaju
dodatne troskove, promjene na trzistu te uzdrmavaju postojece poslovne i proizvodne procese.
U radu se sagledava utjecaj zdravstvene krize koja se u drustvu $irila kao virus odnosno bolest
koja je bila kontaktno prenosiva te su pred drustvo postavljene mjere zastite i suzbijanja daljnjeg
Sirenja virusa. Bilo je potrebno da prode period u kojem se gospodarstvo trebalo naviknuti na
promjene, ali i period koji je bio potreban zdravstvenom sektoru da pronade cjepivo ili drugi
oblik lijeka koji ¢e pomoci kod zastite zarazenih osoba jer je virus imao smrtne posljedice. U
radu je objaSnjeno kako je pandemija imala negativan utjecaj na razliite organizacije koje
posluju u razli¢itim sektorima te na ekonomski status pojedine drzave, a na kraju znacajan
utjecaj na zdravstveni sektor koji je morao promptno reagirat na dogadaje. Cjelokupni sustavi
opskrbe 1 logisticki sustavi bili su poremeceni, no usprkos riziku uspjeli su funkcionirati dalje
kako ne bi doSlo do potpunog onemogucavanja funkcioniranja pojedinog sustava. Nakon
pandemije trziSte i gospodarstvo se oporavlja te na inovacije koje su bili primorani uvesti
reagiraju pozitivno. Svakako, u postpandemijskom razdoblju svaka inovacija docekana je kao
ulaganje u buduc¢nost dok prije to nije bio slu¢aj te je inovacijama otpor bio snazan.

Isto tako, rad naglaSava znacajne promjene na trziStu u logistickom sektoru, ali isto tako
promjene kod pojedinaca i u njihovim navikama. U radu su objaSnjeni pojmovi logistike koji
govore kako je logistika sve §to okruzuje pojedinca i drustvo te kako pojam logistike oznacava
prijenos odnosno razmjenu informacija, proizvoda, usluga, sirovina i slicno. Dakako, nakon sto
se trziSte oporavilo od posljedica pandemije mogu se primijetit sve promjene u logistickom
sektoru koji je dozivio brz rast. Stoga, jasno se mogu vidjeti inovacije u smjeru e — trgovine,
omogucavanja fleksibilnosti prilikom dostavljanja proizvoda kupcima tako da im se nude
razli¢ite opcije mjesta preuzimanja, nacina dostave pa ¢ak i perioda koji im odgovara. Isto tako,
promjene se naziru u budué¢im procesima i aktivnosti kao $to su Al chatbotovi te razli¢ite
automatski upravljanje trgovine. Logisticki sektor zabiljezio je porast potraznje prema svojim
uslugama, a isto tako nakon pandemije porasla je ponuda logisti¢kih pruZzatelja usluga koji

pokusavaju uvesti Sto viSe mogucnosti kako bi omoguc¢ili korisnicima sto lakse koristenje usluga
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dostave i1 kako pojedinac ne bi bio primoran i ograni¢en periodom dostave. Stoga, znacajno je
porasla potraznja za dostavom na radno mjesto ili paketomat koji potrosacu omogucuje da u
odredenom razdoblju od nekoliko dana pokupi paket kada mu to najviSe odgovara ili se
jednostavno paket uru¢i na radnom mjestu gdje provodi polovinu svog dana. U sjeverno
zapadnoj Hrvatskoj najznacajnije promjene vidljive su u razvoju i poticanju razvoja
infrastrukture gdje se prometnice Sire, rekonstruiraju te grade nove. Iz tog razloga sve vise
koriste se i logistiCke usluge diljem sjeverno zapadne Hrvatske, ali grade se i logistic¢ki centri
koji omogucuju laksu distribuciju robe na spomenuto podrucje.

Bitno je osigurati kontinuiran razvoj logistickog sektora, jaCanje 1 odrZzavanje postojeceg
zdravstvenog sustava te daljnji razvoj pruzanja logistickih usluga i proizvoda tako da se
priblizavaju pojedincu. Svakako, bitno je poticati daljnji razvoj infrastrukture i suprastrukture
na nain koji ¢e omoguciti lakSu distribuciju uslugama na trziStu sjeverozapadnog djela

Hrvatske te Sirenje podrucja djelovanja.
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[ZJAVA O AUTORSTVU

Zavrini‘diplemski‘specijalistithi rad iskljufivo je autorsko djelo students koji je isti izvadio
te stndent odeovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U rado se ne smijo
koristiti dijelovi tudih radova (knjiga, flanzka, doktorzkih disertacija, magistarskih radova,
izvora 5 internsta, § drogih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi
dijelovi tudih radova moraju bit pravilne navedeani § citirani. Dijelovi tudih radova koji nisa
pravilmo citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tedeg
znanstvenog ili strufnoga rada. Sukladno navedenom student su dufni potpizat izjavu o
autorstvn rada.

Iz, Andref Sprem  pod punom moralnom, materijalnom 1 kaznenom
odgovornoiiy, izjavijuwem da sam iskljuéivi autor diplomskoz rada pod
naslovom dnaliza irfifte logistidkih wsiuga u razaobifu sdravsivens krize  te
da u navedenom radu misu na nedozveljeni nain (bez pravilnog citiranja)
keoriften dijelovi tudib radova.

Student:

Andrgj .it:rsm
(vlastoruéni potpis)

Sukladno clanku 32, 59. i §1. Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj dielstmosti
zavrine/'diplomska specijalistitke radove sveufilifta su dugna objaviti u roku od 30 danz od
dana obrane pa nacionalnom repozitoriju odnosno repozitoriju visokog wéilidta,

Sukladno £lanku 111. Fakona o autorskom prava i srodnim pravima stodent se ne mode
profiviti da s njegov zavrini rad stvoren na bilo kojem smdiju na visokom ufilistu udini
dostupnim jevrosti na odgovarajucoj javmoj mrednoj bazi sveufiliine knjiZnice, kmjiZnice
sastavnice sveudilista, knjifnice velenfilidta ili visoke ikole iili nz javnoj mreZncj bazi
zavrinih radova Macionalme i sveufilidne kmjifnice, sukladno zakonu kojim s2 uraduje
umjetnicka djelamost i visoko obrazovanje.

MM
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