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SAZETAK

U radu je opisan sustav upravljanja poslovanjem na maloprodajnim mjestima u vlasnistvu INA
d.d., Zagreb. Navedena tema pojasnjena je putem racunovodstvenih i financijskih odnosa
povezanih drustava — INA Maloprodajni servisi d.o.0. kojem je osnivac i vlasnik INA d.d., te
Partnerskog drustva FORA d.o.0. koje je sa INA Grupom povezano poduzetni¢kim ugovorom
za ,,PSUM Model*“ upravljanja maloprodajnim mjestima. PSUM je akronim za ,,Partnerski

sustav upravljanja u maloprodaji®.

Analizirani su javno objavljeni financijski izvjestaji spomenutih drustava za 2022. i 2023.
godinu, te su isti pojasnjeni s fokusom na analizu i usporedbu profitabilnosti oba modela

upravljanja maloprodajnim poslovanjem INA Grupe.

Kljuéne rije¢i: financijski izvjestaji, FORA d.o.o., INA d.d., INA Maloprodajni servisi d.o.0.,

Partnerski sustav upravljanja maloprodajom.

ABSTRACT

The paper describes the business management system at retail locations owned by INA d.d.,
Zagreb. This topic is explained through the accounting and finncial relationships of related
companies — INA Maloprodajni servisi d.o.o., which is founded and owned by INA d.d., and
the partner company FORA d.o0.0., which is connected to the INA Group through a business
agreement for the ,,PSUM Model* of retail management. PSUM is an acronym for ,,Partner

Retail Management System*.

The publicly available financial statements of the mentioned companies for the years 2022 and
2023 were analyzed and explained, with a focus on analyzing and comparing the profitability

of both retail management models within the INA Group.

Keywords: financial statements, FORA d.o.0., INA d.d., INA Maloprodajni servisi d.o.0.,
Partner Retail Management System.



POPIS KORISTENIH KRATICA

RDG — Racun dobiti i gubitka

HSFI — Hrvatski standardi financijskog izvjestavanja
ZTD — Zakon o trgovackim drustvima

MSFI — Medunarodni standardi financijskog izvjeStavanja

MRS — Medunarodni ra¢unovodstveni standardi
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1. UVOD

INA — Industrija nafte d.d., odnosno INA Grupa vodeca je naftna kompanija u Hrvatskoj, a dio
je MOL grupe, madarske multinacionalne naftne i plinske kompanije. INA Grupa
podrazumijeva vise ovisnih druStava u potpunom ili djelomi¢nom vlasnistvu INA d.d., a

temeljne djelatnosti su:

1. Istrazivanje i proizvodnja nafte i plina,
2. Rafinerije i marketing,

3. Usluge kupcima i maloprodaja.

INA Grupu ¢ini ukupno 21 poduzece koja posluju unutar i izvan Hrvatske u aktivnostima

istrazivanja, proizvodnje nafte i plina, prerade nafte te distribucije naftnih derivata.

Shodno ¢l. 473. Zakona o trgovackim drustvima (Nar. nov., br. 111/93., 107/07., 146/08.,
137/09., 125/11., 152/11., 111/12., 68/13., 110/15., 40/19., 34/22., 114/22., 18/23. i 130/23.,
dalje: ZTD), povezana trgovacka drustva su pravno samostalna drustva koja u medusobnom

odnosu mogu stajati kao:

Drustvo koje u drugome drustvu ima vecinski udio ili ve¢insko pravo u odlucivanju,
Ovisno i vladajuce drustvo,
Drustva koncerna,

Drustva s uzajamnim udjelima 1

a > w0 N e

Drustva povezana poduzetni¢kim ugovorima.

Na primjeru INA Grupe, povezana drustva predstavljaju trgovacka drustva Koja su povezana

medusobnim vlasni¢kim, upravljackim ili ugovornim vezama. One mogu ukljucivati:

1. Vlasni¢ke veze za koje je karakteristicno da je maticno drustvo (,,majka”) vlasnik
veéinskog dijela drugog drustva (,kceri®), te na taj nacin ostvaruje kontrolu nad
njegovim poslovanjem,

2. Upravljacke veze za koje je karakteristicna povezanost drustava putem zajednickog
upravljackog osoblja, tj. clanovi uprave jednog drustva sudjeluju u upravljanju drugim

drustvom



3. Ugovorne veze koje karakteriziraju sklopljeni ugovori koji reguliraju njihove
medusobne odnose, poput franSiznih ugovora, ugovora o zajednickom ulaganju ili

strateSkim partnerstvima.

Struktura rada sacinjena je od Cetiri poglavlja, od kojih je prvo poglavlje Uvod. Nakon uvodnog
poglavlja slijedi poglavlje Istrazivanje u kojemu su istaknute osnovne znacajke i definicije
racunovodstva, pojma povezanih trgovackih drusStava, pojasnjena razlika izmedu tradicionalne
1 suvremene strukture racunovodstva te pojasnjen racunovodstveni proces. Takoder, u ovom su

poglavlju predstavljeni i analizirani financijski izvjestaji INA Grupe i povezanih drustava.

Trece poglavlje je Diskusija u kojoj su izneseni odgovori na istrazivacka pitanja, a Cetvrto

poglavlje je Zakljucak.
1.1. PREDMET ISTRAZIVAN]A

Djelatnost Usluge kupcima i maloprodaja odvija se na vise od 500 maloprodajnih mjesta unutar
Hrvatske te susjednim zemljama — BiH, Sloveniji i Crnoj Gori. Maloprodajna mjesta,
ukljuéujudi infrastrukturu kao i robu kojom se trguje u vlasnistvu su INA d.d., dok je upravljanje
poslovnim aktivnostima u ime i za ra¢un INA d.d. od 2016. godine u ve¢ini slu¢ajeva povjereno
drustvu ,.kceri INA Maloprodajni servisi d.o.0. Uz navedeno, na 60-ak maloprodajnih mjesta
unutar Hrvatske od 2013. godine uveden je ,,PSUM* model upravljanja (kratica od: Partnerski
sustav upravljanja maloprodajom). Radi se o partnerskom ugovoru izmedu INA d.d. i druge
pravne osobe (,,Partnera®) u kojem su maloprodajno mjesto, sva roba i proizvodi u vlasniStvu
INA d.d., a Partner u ime i u interesu INA d.d. upravlja maloprodajnim mjestom sukladno

uvjetima definiranim u ugovoru o upravljanju.

Predmet istrazivanja u ovom radu su medusobni odnosi izmedu povezanih drustava - tvrtke
,kéeri“ 1 partnerskih drustava INA d.d. u djelatnosti Maloprodaje sa ra¢unovodstvenog i

financijskog aspekta.

1.2. PROBLEM ISTRAZIVANJA

Problem koji se obraduje u ovom radu je medusobni odnos, odnosno nacin provodenja

transakcija u dva slucaja upravljanja maloprodajnim poslovanjem;



1. izmedu matice drustva (,,majke*) 1 ovisnog drustva (,,kéeri®),

2. izmedu mati¢nog drustva i partnerskog drustva.
U oba slucaja, navedene transakcije ukljucuju dvije strane, iste su dokumentirane te imaju
direktan utjecaj na financijske izvjestaje druStava, ukljucujuéi bilancu, racun dobiti i gubitka te

izvjestaj o nov€anom toku.

1.3. CILJ ISTRAZIVANJA

Ciljevi rada su:

a) pobliZe objasniti kako se financijski te ratunovodstveno odvijaju transakcije izmedu matice

(,,majke*) 1 ovisnog drustva (,.kéeri*), te izmedu matice i partnerskog drustva.

b) upoznati se sa sustavima upravljanja maloprodajnim poslovanjem INA d.d., povezanim
trgovackim druStvima, raCunovodstvenim definicijama 1 strukturom raunovodstva te poblize
objasniti kako se financijski te raCunovodstveno prate transakcije izmedu matice i ovisnih
druStava, a pritom 1 zakljuiti koji je sustav upravljanja maloprodajnim poslovanjem
profitabilniji.

Za izradu rada koriSteni su podaci financijskih izvjeStaja INA Grupe, INA Maloprodajni servisi

d.o.o. (tvrtka ,,k¢er*) te FORA d.o.o. (tvrtka ,,Partner*) za 2022. 1 2023. godinu

1.4. ISTRAZIVACKA PITANJA

U radu se nastoji odgovoriti na tri istrazivacka pitanja.

Istrazivacko pitanje broj 1 — Je li je uvodenje ,,PSUM* modela upravljanja doprinijelo

povecanju profitabilnosti u djelatnosti maloprodaje INA d.d.?

Istrazivacko pitanje broj 2 - Je li je osnivanje tvrtke INA Maloprodajni servisi d.o.o. (tvrtke
»kéeri) te povjeravanje poslovanja istoj na veéini maloprodajnih mjesta u Hrvatskoj

doprinijelo povecanoj profitabilnosti u djelatnosti maloprodaje INA d.d.?

Istrazivacko pitanje broj 3 — Na koji se nacin racunovodstveno prikazuju transakcije izmedu
povezanih drustava, odnosno da li oba drustva trebaju imati vidljive transakcije u bilanci i
racunu dobiti 1 gubitka (RDG)?



1.5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

Za izradu rada koristena je metoda sustavnog pregledavanja dostupne literature zajedno sa
strutnim c¢lancima, zakonima i trenutno dostupnih podataka u okviru javno objavljenih

godisnjih financijskih izvjestaja promatranih drustava.

Primjeri i zakljucna misljenja koji su istaknuti u ovom radu temelje se na osobnoj interpretaciji
autora, a vezani su uz analizu financijskih izvjestaja i osobno iskustvo rada u ovom podrucju.
Kod izrade rada koriStene su metode analize, deskriptivne metode (proucavanje financijskih

izvjestaja) i komparacije.



2. ISTRAZIVANJE

Istrazivanje je provedeno pregledavanjem dostupne literature sa svrhom razumijevanja i
pojasnjenja osnovnih karakteristika povezanih trgovackih drustava u upravljanju
maloprodajnim poslovanjem, a odnose se na: ratunovodstvo povezanih trgovackih drustava,
tradicionalnu i suvremenu strukturu racunovodstva, raunovodstveni proces te pojmove i vrste
financijskih izvjestaja.

Nadalje, predstavljeni su i analizirani godisnji financijski izvjestaji INA Grupe, drustva INA

Maloprodajni servisi d.o.o. (tvrtke ,.kéeri®) 1 povezanog (Partnerskog) drustva FORA d.o.o.

2.1. RACUNOVODSTVO POVEZANIH TRGOVACKIH DRUSTAVA

,Racunovodstvo je temelj poslovnog informacijskog sustava pojedinog gospodarskog subjekta.
Smatra se da je nemoguée uspjesno voditi poslove bez financijskih informacija koja moze
pripremiti odjel racunovodstva, od onih temeljnih koliko je imovine u trazbinama, koliko je
subjekt duzan, kakav je racun dobiti ili gubitka (uspjeh) za neko razdoblje, kako posluje
odredeni segment trgovackog drustva ili koja je cijena proizvoda, itd. Neke se informacije
oblikuju obracunskim i kalkulativnim postupcima, neke se izvode izravno iz odredenih stanja
knjigovodstvenih konta, neke se za potrebe menadZmenta oblikuju na interno odredene nacine,
sve u svrhu donoSenja upravljackih odluka o financiranju, ulaganju, nabavama, prodajama,

zaposljavanju, planiranju, nadzoru itd.“ (Belak i sur. 2018., str. 3)

Obzirom da se u Zargonu Cesto koristi pojam knjigovodstvo, u kontekstu knjigovodstvenog
ureda koje npr. povezana drustva (Partneri u poslovanju maloprodajnih mjesta) angaziraju za

svoje potrebe, razlika izmedu raCunovodstva i knjigovodstva pojasnjena je u nastavku.

Prema Belak i sur. (2018.) ra¢unovodstvo se u svom najvaznijem segmentu temelji na
knjigovodstvu, a sve radi izrade financijskih i menadzerskih izvje$¢a u vidu finalnog
racunovodstvenog proizvoda. Za navedeno se podaci prikupljaju, biljeze na temelju
knjigovodstvenih isprava te se obraduju nastali poslovni dogadaji. Autori isticu knjigovodstvo
kao toliko savrSeno sistematiziranu evidenciju poslovnih dogadaja da je ne ograni¢ava veli¢ina
poslovnog subjekta, vrsta djelatnosti, a niti ustrojstveni oblik. Tijekom povijesti poznato je da
se u vrijeme staroga Rima u srediSnjem financijskom uredu vodila evidencija prema vrsti

imovine (npr. brodovi, naoruzanje, Sume i dr.), te prema mjestu gdje se nalazi (podrucje, grad).



Medutim, rimski brojcani sustav nije bio prikladan za vodenje knjigovodstva, stoga je radi
povijesti knjigovodstva nuzno spomenuti i talijanskog matematicara Leonarda Fibonaccia
(1180. —1250.) koji je u Europu donio indijsko-arapski broj¢ani sustav $to je kasnije pridonijelo

razvoju knjigovodstva.

Tijekom 15. stolje¢a dolazi do znacajnog iskoraka u razvoju knjigovodstva. Talijanski trgovci
ve¢ su poznavali tehnike knjizenja na bazi dvostavnog knjigovodstva, razdvajali poslovnu
imovinu od privatne imovine, obavljali popise (inventure) i otpise sumnjivih i dugotrajno
nenaplacenih trazbina. Prva sacuvana bilanca iz 1389. godine odnosi se na trgovacko drustvo

Francesco di Marco i Domenico di Cambo.

Za nas Hrvate 1 svjetsku povijest knjigovodstva najvaznija osoba iz tog doba jest dubrovacki
diplomat i ekonomski pisac Benedikt Kotrulj (neki ga umjesto izvornog prezimena zovu
Kotruljevi¢). On je, prema svim povijesno utvrdenim dokazima 1458. godine dovrsio rukopis
za '"Knjigu o vjestini trgovanja' u kojoj je prvi na svijetu objasnio i u osnovnim naznakama
razradio sustav dvostavnog knjigovodstva. Knjiga je napisana u Napulju i u pocetku se
umnozavala prepisivanjem, sve dok nije usavrSena tiskarska tehnika pa je 1573. tiskana u
Veneciji. U XIII. glavi obrazlaze temelje dvostavnog knjigovodstva u kojoj izmedu ostalog
pise:

»lrgovac mora o svemu voditi racuna — Sto uradi, Sto od koga potrazuje, koliko kome
duguje, koje su cijene robi, koji su dobici i gubitci i kakvi su ostali poslovi koje je trgovac

poduzeo.
(Belak i sur. 2018. str. 5)
Odnosno:

»Ako imas tisucu dukata na pocetku glavne knjige, moras blagajnu oznaciti duznikom,

a glavnicu vjerovnikom i tako tvoris glavnicu u gotovom.*
(Isto, str. 5)

Dvostavno knjigovodstvo predstavlja sistem biljezenja istog poslovnog dogadaja koji obuhvaca
dva aspekta svake transakcije: dugovnu i potraznu stranu. Ovakav nacin biljezenja osigurava
tocnost 1 ravnotezu u financijskim knjigama jer svaka transakcija ima jednak i suprotan unos na

dvije razli¢ite raCunske strane.



Prema Belak i sur. (2018.) navedeno ne predstavlja dvostruko knjizenje jednog poslovnog
dogadaja na dva nacina, nego klasifikaciju poslovnog dogadaja prema odredenim obiljezjima —
vrste imovine 1 vrste izvora. Kod odljeva sredstava (npr. pla¢anja) zaduzuje (tereti) se racun
izvora (obaveze), a odobrava (razduzuje) se stanje imovine (nov¢anog racuna), a ova poslovna

promjena izrazava Smanjenje stanja u bilanci poduzetnika.

Knjigovodstvene isprave ili dokument o nastalom poslovnom dogadaju predstavljaju osnovu —
temelj na kojem se =zasniva biljeZzenje, odnosno knjizenje odredene novCane svote.
Knjigovodstvena isprava jest pisani dokaz ili elektronicki (racunalni) zapis o nastaloj poslovnoj
promjeni koja ima za posljedicu priljev ili odljev sredstava, ili pak tranzitorne prijenose
(vremenska razgranicenja stavaka). Podjela knjigovodstvenih isprava prema svom obiljezju i

mjestu nastanka (sastavljanja) prikazana je u Tablici 2.1.

Obracunske — iz obrade
podataka (izvedene) isprave

Ulazne ili vanjske
isprave

Izlazne ili unutarnje
Isprave

- Racuni o nabavama -

Obracun kamata

Uplatnice

Mijenice
Kupoprodajni
ugovori (nekretnine,
prava)

Izvjes¢e banke o
promjeni  novcanog
raCuna

Porezna rjeSenja
Presuda o naknadi
Stete

dr.

racuni o isporukama -

odobrenja (popusti)
izdatnice
otpremnice
uplatnice

isplatnice

mjenice

obracun kamate na
dane zajmove ili
zatezne kamate
zahtjevi za
refundacije

dr.

obracun placa
obracun  sluzbenog
puta

obracun amortizacije
obracun otpisa sitnog
inventara

obraCun manjka /
viSka zaliha

obrac¢un poreza
obracun proizvodnje
obracun financ.
rezultata

dr.

Tablica 2.1. Podjela knjigovodstvenih isprava prema svom obiljeZju i mjestu nastanka
(Izvor: Belak, V.; Markota, LJ.; Bozina, A. i sur. 2018. str. 6)

Knjigovodstvene isprave mozemo jo$ klasificirati kao naredbodavne knjigovodstvene isprave

za izvodenje poslovnog dogadaja i dokazne isprave.

Vazno obiljezje knjigovodstvene isprave jest da se utemeljuje na nastalom poslovnom dogadaju
prema mjestu i vremenu nastanka te da izrazava odredenu vrijednost (nov€anu svotu). Medutim,
neke poslovne isprave i poslovna dokumentacija ne predstavljaju nuzno knjigovodstvenu
ispravu. Primjeri poslovne dokumentacije koji ne predstavljaju knjigovodstvenu ispravu su:
ugovor o poslovnoj suradnji, ugovor o kupoprodaji robe, ugovor o zajmu i ugovor o radu.

Navedenim se poslovnim dokumentima ureduju odnosi koji ¢e tek nastati. Kupoprodaju robe



¢e pratiti racun isporucitelja i popratni dokumenti kao otpremnice, teretni list i sl., kao isprava
da je zaista nastao poslovni dogadaj koji izaziva promjenu stanja imovine (povecanje zaliha) i
promjenu stanja — povecéanje obveze (nastanak tzv. centripetalne bilan¢ne promjene). Nadalje,
ugovor o zajmu ne znaCi da je zajam i realiziran — placen. Tek s primitkom novca na
transakcijski racun, ili isplatom zajma izravno na racun duznika znaci da je nastao poslovni
dogadaj davanja zajma, ili se pak temeljem ugovora o radu obracunava placa (isplatna lista

dohotka), isplacuje placa, knjizi troSak i obveze proizasle iz place, itd. (Belak i sur. 2018.)

Primjer popratnog dokumenta proizaslog iz ugovornog odnosa Partnerskog drustva i INA d.d.
koji nije knjigovodstvena isprava, ve¢ ¢e posluziti kao temelj izdavanja vjerodostojne

knjigovodstvene isprave prikazan je na Slici 2.1.



FORA d.c.0.

Ulica Milana K Iéa 10, 48000 Koprivnica g
Kontakt: INCUSTRIIA RAPTE. 34
O1B: INA - INDUSTRUA NAFTE, d.d.
Sifra Partnera: Usluge kupcima | maloprodaja
Av, V. Holjevca 10, 10020 Zagreb
ZAPISNIK O IZVRSENOJ USLUZI |
Mal dajno mj privnica-Bjelovarska
MT: 70330
Podaci za Partaersku maknadu 1111
Obesdunsko razdobije (od - do): 152024 - 3152004
trvrien| desi rads [od - do): 152024 - 31,5204
Brof dana u mpesacu; n
Brof levrienih dana rada w mjesecu: n
*haktor zratuns: 10
*Faktor ratuna « Broj 2wienih dana rada u mjesecu/Seo) dana u resecy
Faktor izratuna e 2ackrulen na dv mesta
Brof SAP narudibenice:
Datum Zaphnika:
Postovani ,
Zahvaljujemo Vam na suradnji i da je Usluga na D! mjestu -Bj u mjesecu svibnju 2024, obavijena
te Vam je ukupna uiznosy od 00 EUR (bez PDV-a).
Nite su detalji o Tvaini " raluna,
MAXNADA {eum)* £t WAKNADA ZA ZVRSENE
MHMMM_
Usiuga " 0 NPA®® aknada | 300 1,00 X0
Usunwumwﬂvmmmw - Partnerska naknada § 0K 100 200¢
*Sukladne Ugivoru o upravianis ¥
SUWPM - Makopradajro missto
ovog ° usluzi 1, strane duju da je Usluga mjestu Bis

MMUMMMUNINHMWM

eRadun mora bitl naslovijen na:
INA-INDUSTRUA NAFTE, d.d.
Avenda Vedeslava Holjevca 10
10020 ZAGRES

$ poitovanjem, /

= =’

FORA d.o.o.
75 tigonini | usiuge
43000 Rrica

Of: 144255280

Slika 2.1. Zapisnik o izvrsenoj usluzi upravljanja (izradio autor)

Primjer popratnog dokumenta koji takoder proizlazi iz ugovornog odnosa partnerskog drustva

i INA d.d., no zamijenjeni su odnosi pruzatelja i primatelja usluge prikazan je na Slici 2.2.



Navedeni popratni dokument takoder ¢e posluziti za izdavanje vjerodostojne knjigovodstvene

isprave.

u RN R

INDUSTRIJA NAFTE, d.d

Odrzivi razvoj i ZZSO
ORIZZSO UKiM, Ind. i korp. ser. i fun, aktiv.

Av. Veceslava Holjevca 10
10020 Zagreb

Datum - Date: 24.04.2024

PREDMET: Zapisnik o obavljenoj usluzi — 04/2024

Sukladno Ugovoru o obavljanju poslova zastite na radu xyz 00000 | skioplienog izmedu INA d.d. Zagreb
i FORA d.o.o0. (3ifra kupca zyx 123), ovime potvrdujemo izvrSenost sijedecin vrsta usluge:

| Jedinigna

| Red. masl:::ala Naziv materijala/opis usluge koligina | Jf::"i;a cijena Vr(uEeSr':;st
| br ' ! €uRr) | "7
| | Ostali poslovi zastite na radu prema &lanku 21. !
‘ 1 i 3001080 Zakona o zastiti na radu 1 1 usluga XXX XXX
| Ukupna neto vrijednost bez poreza ‘
’ 1 P j po J OO

Za pru2atelja usluge:

Direktor ORiZZSO UKIM, Ind. i
korp. ser. | fun, aktiv.

O tome obavijest:
Arhiva

INA, d.d,

Averifs Vedestyus Hotjevea 30
10002 Zagred p.p. 555
Mrwatsts - usda

Precsjeceit i { Prevcient o o

Slika 2.2. Zapisnik o obavljenoj usluzi poslova zastite na radu (izradio autor)
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Sukladno ¢l. 8. Zakona o racunovodstvu, Knjigovodstvena isprava mora nedvojbeno i istinito

sadrzavati podatke (i nov€ane svote) o nastalom poslovnom dogadaju.

Takoder, zahtjeve urednosti i1 vjerodostojnosti knjigovodstvenih isprava postavlja 1 Opci
porezni zakon. Knjigovodstvena isprava mora biti takva da iz nje strucna ili neka tre¢a osoba

moze spoznati prirodu poslovnog dogadaja bez nekih dodatnih objaSnjenja.

Smatra se da je isprava za knjizenje uredna kad se iz nje nedvosmisleno moze utvrditi mjesto i
vrijeme njezina sastavljanja i njezin materijalni sadrzaj, §to znaci narav, vrijednost i vrijeme
nastanka poslovne promjene povodom koje je sastavljena. Vjerodostojna je isprava ona koja
potpuno i istinito odrazava nastali poslovni dogadaj (st. 3. ¢l. 66. OPZ-a). Ponekad su potrebni
1 prilozi (obracuni, troSkovnici, otpremnice, specifikacije) radi potvrde i povecanja dokazne

snage nastalog poslovnog dogadaja.

Nastanak poslovnog dogadaja ureduju okviri hrvatskih 1 medunarodnih racunovodstvenih
standarda. Tako je temeljna pretpostavka da se ucinci transakcija priznaju kada nastanu (npr.
kada se dobro proda — isporu¢i, obavi usluga), a ne isklju¢ivo samo kada se primi novac, ili
isplati novac ili ekvivalent novca, kao 1 o nastalim obvezama za koje ¢e uslijediti odljev novca
u buducnosti (t. 1.3.2. Okvira HSFI-ja i t. 22. Okvira MRS-ova). Kao dokaz nastanku poslovnog

dogadaja knjigovodstvena isprava mora sadrZavati slijedece:

1. Naziv i broj knjigovodstvene isprave ili jedinstvenu identifikacijsku oznaku
knjigovodstvene isprave,

Opis sadrzaja poslovnog dogadaja 1 identifikaciju sudionika poslovnog dogadaja,
Novcanu svotu ili cijenu po mjernoj jedinici s obratunom za ukupno,

Datum poslovnog dogadaja ako nije isti kao datum izdavanja,

Datum izdavanja knjigovodstvene isprave,

S e

Potpis osobe odgovorne za sastavljanje knjigovodstvene isprave, osim ako je rije¢ o
izdavanju racuna kada je dovoljno navesti samo ime i prezime osobe koja je odgovorna
za njegovo izdavanje, ili kad je isprava izdana kao elektronicki zapis kad se umjesto

potpisa stavlja prepoznatljiva oznaka uz ime i prezime ili jedinstveni identifikator.

Dakle, osoblje poduzetnika duzno je sastaviti knjigovodstvenu ispravu bez odgode, nakon
saznanja o ¢injenici o kojoj treba sastaviti knjigovodstvenu ispravu. Knjigovodstvena isprava
koja je sastavljena u jednom primjerku moze se otpremiti ako su podaci iz takve isprave stalno

dostupni, odnosno pohranjeni u racunalu (Cl. 8. st. 5. Zakona o racunovodstvu)

11



Primjer knjigovodstvene isprave, odnosno izdanog racuna za obavljenu uslugu proizaslu iz
ugovornog odnosa sa INA d.d., a potkrijepljenu Zapisnikom o izvrSenoj usluzi upravljanja

prikazan je na Slici 2.3.

1

«
§
H
e &

FORA d.o0.0. za trgovinu i usluge

Ulica Milana Krmpotica 10, 48000 Koprivnica
OIB: ~
MB: 3
IBAN: ;
Poziv na broj: 2024-17 Model: HROD 4
Racun broj: 2024/51/17 i
Nadnevak: 31.5.2024. Primatelj: 3,
Vrijeme izdavanja: 14:57:56 INA, d.d. H
Dospijeva: 5.6.2024. Avenija Veceslava Holjevca 10, 10000 Zagreb g
Isporuka: 31.5.2024. OIB: a
8
Mjesto izdavanja: 48000 Koprivnica MB: | &
Operator: i

Oznaka narudzbe:
Oznaka ugovora:
Poslovni proces: P1

i
Obracunsko razdoblje: 1.5.2024. - 31.5.2024. ;.
Nacin placanja: Transakcijski racun ;
i
s
i
# Sifra Naziv JM Kol Cijena Popust Iznos —‘;
3
1 Usluga upravljanja na maloprodajnom mjestu I; Koprivnica- kom. 1 XXX 0,00 XXX %
Bjelovarska; S012, MT: 70330; Usluga obavijena od 01.05.2024. - ?,
31.05.2024 ;
E
i
]
Ukupno (EUR): XXX g
XXX H H
3
2
3
2
PDV (EUR): XXX ¥
XXX P i
g
-
e
Ukupno za platiti (EUR): XXX
XXX R
Rekapitulacija PDV-a (EUR
i
g
: o
Osnovica (25,00%): XXX g
XXX HRK B
-
Iznos poreza (25,00%): XXX
XXX Rk i
H
3
9
Teéaj € :
¥
i
£S5 BROJ XXXXX B BROJ UGOVORA: zyx 0000

IS008 NN) hesde
E—

Slika 2.3. Izlazni racun (izradio autor)
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Prema Belak i sur. (2018.) suvremena ra¢unalna oprema omogucuje kreiranje knjigovodstvenih
isprava (npr. rauna) na razliite nacine. Ispis racuna, obrauna kamata, obracun placa,
otpremnih isprava i dr. na racunalu je neograni¢eno moguce. Autori navode kako neke isprave
mogu biti zabunom adresirane na nekog poduzetnika, a nije iskljuceno i iz prijevarnih pobuda.
Objektivno se namece potreba kontrole ulaznih knjigovodstvenih isprava radi usporedbe
izlaznih narudzbi ili prihvaéenih ponuda s ulaznim racunima kako bi se provjerilo je li naru¢eno
dobro ili koristena usluga u skladu s onim $to je ugovoreno (kakvoéa, koli¢ina, vrsta, cijena, i
sl.). Provjera utemeljenosti naslovljenog racuna ili obracuna o tere¢enju je nuzna kako bi se
eliminirali oni koji su pogreSkom izdani, ili se uopée ne odnose na poduzetnika. Druga bitna
komponenta kontrole je racunska i zakonska, tj odgovaraju li svote stvarnim isporukama i jesu
li u skladu sa zakonski propisanim podatcima (npr. sukladno propisima o PDV-u i dr.). Takva

provjera u praksi se naziva likvidaturom knjigovodstvenih isprava.

Osim prirodne potrebe ispitivanja ispravnosti ulaznih knjigovodstvenih isprava Zakon o

racunovodstvu (€l. 9. st. 7.) propisuje obvezu likvidature:

., ... Prije unosa podataka iz knjigovodstvene isprave u poslovne knjige poduzetnik ili
osoba koju on odredi duzna je provjeriti vjerodostojnost knjigovodstvene isprave te istu
potpisati ili odobriti na nacin iz kojeg se moze jednoznacno utvrditi njezin identitet ili u slucaju
knjigovodstvenih isprava sastavljenih kao elektronicki zapis osigurati njihovu kontrolu i

verifikaciju sukladno internim pravilima i procedurama.

U praksi je ova kontrola ponekad zanemarena. Zakon o racunovodstvu (¢l. 42.) propisao je
prekr$ajnu kaznu ako se prije unosa (knjiZenja) isprave ne kontroliraju (za pravnu osobu do
13.270 eura, a za odgovornu osobu do 2.650 eura). Propisano je da kontrolu obavi poduzetnik,
dakle odgovorna osoba poduzetnika — direktor ili po njemu ovlastena osoba. Nije protivno
propisu ako je ukljueno viSe osoba u pojedine segmente kontrole, ili pak pojedine vrste

troSkova, nabave zaliha i sl.

Za svrhu kontrole ispravnosti moze se koristiti tipizirani pecat radi pisane potvrde (potpisom)

onih osoba koje su bile ukljucene u taj postupak. U praksi je primjenjiv i ovakav sadrzaj pecata:

13



»Nakon S§to je proveden postupak likvidature ulaznih, ili pak unutarnje sastavljenih
likvidature kljucno je utvrditi je li neki troSak (ra¢un) nastao u vezi s poslovanjem poduzetnika
ili je neke druge (npr. privatne) namjere. S druge pak strane propust kontrole propisanih
elemenata raCuna moze izazvati Stetu u pravu na odbitak pretporeza, ili pak zbog porezno

nepriznatog troska prema propisima o oporezivanju dobitka i dohotka, itd.

Likvidatura knjigovodstvenih isprava je od iznimnog znacenja za poduzetnika, kako za
poslovni uspjeh tako i1 za zakonito poslovanje. Sve navedeno upucuje na obvezu ustroja tih

poslova od strane uprave poduzetnika.« (Belak i sur. 2018., str. 5)

Primjer ulaznog racuna s provedenom kontrolom ispravnosti, a proizaslog iz ugovornog odnosa

sa INA d.d. i potkrijepljenog Zapisnikom o obavljenoj usluzi prikazan je na Slici 2.4.
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INDUSTRIJA NAFTE d.d.

OIB: 27759560625

Na temelju &lanka 9. stavii@ 5. Zakpna

o ratunovodsivu NN 1 {1

kontrolitao: 7L [N
£0.05 2004\

datum;__~,

ORIZZSO UKiM, Ind. servisi i FA

AV. V. HOLJEVCA 10

ZAGREB 10020
tel: 091/4972-778 fax:

Banka:
IBAN: H

Mjesto i dat. izdavanja: Zagreb, 30.04.2024 11:00

10923273
FORA d.o.0.

ULICA MILANA KRMPOTICA 10
48000 KOPRIVNICA
Hrvatska

Raéun br. Xxxx /INA/1 Str.1/1
SAP dokument: 0OIB: 14425053289
Narudiba: 04/2024
Ugovor: Datum otpreme: 29.04.2024
Rok plaéanja: 24.05.2024
Red. Sifra Naziv proizvoda Jed. Koliéina Jed. Iznos
br. __ proizvoda mj. cijena EUR
1 3001090 PAUSAL ZA ZZSO USLUGE PSUM usl 1,000 XXx,000 XXX ,00
Ukupno: 1,000 XXX ,00
Porezna osnovica 25%: XXX 00
PDV 25%: XXX ,00
Ukupni iznos: EUR xxx .00

Ako rok plaéanja dospijeva u nedjelju ili na dan dr2 g praznika, preb
Pri pla¢anju ovog ra¢una upisite na nalogu za prijenos sljedece pod
Model i poziv na broj rauna: 01

Oznaka operatera: =~~~ T 7

Oznaka nacina placanja: transakcijski racun

U ime INA d.d. ratun ispostavio Top Racunovodstvo Servisi d.o.o.

je se na prvi radni dan.

Direktorica ORIiZZSO UKIM, Ind. servisa i FA

INA, dd
Avenga Veceslava Holevea 10

10002 Zagwb pp 555
Hrvatska - Croatia

Pradsjednik | thamovt Uprave { of e

1500058 NN WRI0H OQUIOMISN © TUSKDZ '} 4" DUPEPIS MES0ud SURDIND FHETO 1 I MERS0 IWOWOAT) N IEUSEIMIED SONZIOTANS FQEOEN (X 96 #1057 WATRISS WHAK N SREHOY SUABICOUAR WE S3TL | NEIE AUV IeCTn S #) (G306 | NN |VE0R (s © Sucyiy 'O) 1) Oupeprs of Suspe) udid 2 Besast 208 | LSNP CoVOMNNe TN w0

Slika 2.4. Ulazni racun (izradio autor)
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2.1.1. TRADICIONALNA STRUKTURA RACUNOVODSTVA

Prema tradicionalnoj strukturi ra¢unovodstva, ,knjigovodstvo je dio racunovodstva, a
racunovodstvo predstavlja zaokruzeni sistem evidencije u kojem se na poseban nacin planiraju,
evidentiraju, kontroliraju i analiziraju stanja i kretanja sredstava i poslova u privrednim

organizacijama i s tim u vezi sastavljaju raunovodstvene informacije*. (Zager i sur. 2008., str.

44)

Shema tradicionalne strukture racunovodstva prikazana je na Slici 2.5.

Racunovodstveno . « . . 3 _ ) . ] ]
> Knjigovodstvo Racunovodstvena | 5| Racunovodstvena | 5] Racunovodstveno

planiranje kontrola analiza informiranje

Slika 2.5. Tradicionalna struktura racunovodstva
Izvor: Zager K., TuSek B., Vasicek V., Zager L.: Osnove racunovodstva,
Racunovodstvo za neracunovode, Sveucilisna tiskara d.o.o., Zagreb, 2007.

Prema Zager i sur. (2008.) raunovodstveno planiranje predstavlja posebnu vrstu evidencije o
budu¢im dogadajima. Vazna razlika ove evidencije u odnosu na ostale planske evidencije
sastoji se u nov€anom izrazavanju promjena i stanja, ali ne svih ve¢ ponajprije onih koji ¢e biti
predmetom knjigovodstvene evidencije. Naglasak je ovdje na razli¢itim predra¢unima,
pretkalkulacijama planiranih nabava, cijene proizvodnje, prodajnih cijena i sl. Kona¢ni ishod
procesa planiranja predstavljaju sintetizirani iskazi, npr. planski ili budZetirani financijski
izvjestaji.

Kako je ve¢ spomenuto, knjigovodstvo predstavlja najvazniji evidencijski dio ra¢unovodstva.
Evidencija se provodi u poslovnim knjigama primjenom metode dvostavnog knjigovodstva, a
predmet te evidencije nisu svi poslovni dogadaji, ve¢ samo oni koji zadovoljavaju odredene
kriterije:

- Daje poslovni dogadaj nastao

- Da se moze vrijednosno izraziti

- Da mijenja postojece stanje temeljnih racunovodstvenih kategorija (imovine, obveza,
kapitala, prihoda, rashoda i financijskog rezultata)

- Da o tome postoji vjerodostojna knjigovodstvena isprava.

16



Racunovodstveno planiranje bavi se predvidanjem 1 pripremom financijskih planova
(predracuna). S druge strane, razni obracuni su proizvod knjigovodstvene evidencije i
obuhvacaju izracune vezane za nabavu, proizvodnju i realizaciju. Ra¢unovodstveno planiranje
prethodi knjigovodstvu, dok knjigovodstvo prethodi racunovodstvenoj kontroli 1 analizi. To
znaci da se prvo planiraju financijske aktivnosti, zatim se biljeze transakcije, a potom se vrsi

kontrola i analiza tih zapisa.

Knjigovodstvena evidencija fokusirana je na proslost jer su u poslovnim knjigama zabiljezeni
svi dogadaji koji su se stvarno dogodili 1 koji su utjecali na ostvarivanje poslovnog rezultata.

Ovi zapisi sluze kao povijesni podaci o financijskim transakcijama poduzeca.

Racunovodstvena kontrola osigurava ispravnost i pouzdanost podataka i informacija proizaslih
iz procesa planiranja i knjigovodstva. Kontrola obuhvacéa provjeru dokumenata, ispravnost
utvrdenih obracuna 1 provedenih knjizenja, kao 1 provjeru ispravnosti i toc¢nosti
racunovodstvenih informacija. Dio kontrole obavlja racunovodstveno osoblje provjeravanjem
1 uskladivanjem stanja u sintetickoj 1 analitickoj evidenciji, usporedbom korespondiraju¢ih

konta itd.

Racunovodstvena analiza nadovezuje se na prethodne faze racunovodstvenog obuhvata. Na
osnovi provjerenih podataka utvrduje povezanost zabiljeZenih u knjigovodstvenoj evidenciji 1
onih postavljenih planom, tj. izmedu racunovodstvenih predracuna i obra¢una. Posebnu paznju
posvecuje utvrdivanju odstupanja, objasnjava uzroke i posljedice tih odstupanja, predlaze
korektivne mjere za njihovo otklanjanje te omogucuje da se u idu¢im razdobljima planovi

realnije postavljaju.

Racunovodstveno informiranje objedinjuje raCunovodstveno planiranje, knjigovodstvo,
racunovodstvenu kontrolu 1 raCunovodstvenu analizu. To je najvaZniji dio ukupnog
informacijskog sustava i ima zadatak da podatke i informacije prezentira zainteresiranim
korisnicima (internim ili eksternim). Nac¢in samog informiranja moze biti pismeni ili usmeni.
Najvazniji pismeni oblik predstavljaju financijski izvjestaji, kao $to su bilanca, ra¢un dobiti i
gubitka (RDG), izvjeStaj o promjenama vlasnicke glavnice, izvjesStaj o nov€anom toku te
biljeske uz financijske izvjestaje. Pored tih sintetiziranih oblika, za potrebe upravljanja cesto su
nuzne i druge informacije, npr. o ostvarenom prometu, o naplativosti potrazivanja, o stanju na

novCanim ra¢unima, o obvezama prema dobavlja¢ima, dospjelim anuitetima, usporedni prikazi

17



planiranih i ostvarenih rezultata i sl. Takva naj¢eS¢e netipizirana izvjes¢a, koja su potrebna

menadzmentu poduzeéa, takoder osigurava radunovodstvo. (Zager i sur. 2008.)

2.1.2. SUVREMENA STRUKTURA RACUNOVODSTVA

Prema Zager i sur. (2008.) pored tradicionalnog koncepta radunovodstva postoji i drugi koncept
koji teziSte svojih promatranja stavlja na korisnike informacija. Prema tom konceptu svi su
procesi korisni samo ako zadovoljavaju potrebe korisnika. Promatrano s aspekta korisnika i s

aspekta obuhvata poslovanja, razlikuju se sljedece vrste ra¢unovodstva:

- Financijsko racunovodstvo (financial accounting)
- Racunovodstvo troskova (cost accounting)

- Upravljacko ra¢unovodstvo (managerial accounting).

Shema suvremene strukture racunovodstva prikazana je na Slici 2.6.

FINANCISKO UPRAVUACKO
RACUNOVODSTVO RACUNOVODSTVO
Dnevnik \ 2
Glavna knjiga Racunovodstvo

Pomocne evidencije
Bruto bilanca
Financijski izvjestaji

obracuna Planiranje Kontrola
proizvodnije

\ \ 4

Racunovodstvo troskova

Slika 2.6. Suvremena struktura racunovodstva
Izvor: Gulin D., Tusek B., Zager L.: Poslovno planiranje, kontrola i analiza,
Sveucilisna tiskara d.o.o., Zagreb, 2004.
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Financijsko rac¢unovodstvo predstavlja dio racunovodstva usmjereno na ispunjavanje
informacijskih potreba eksternih korisnika. Glavni 'Proizvodi' financijskog racunovodstva su
temeljni financijski izvjestaji poput bilance, racun dobiti i gubitka, izvjestaja o novéanom toku,
izvjeStaja 0 promjenama glavnice i biljeski uz financijske izvjestaje. Kako bi izvjeStaji bili
razumljivi i usporedivi, njihovo sastavljanje i prezentiranje mora biti u skladu s
racunovodstvenim standardima i zakonskim propisima. Financijsko ra¢unovodstvo moze se
opisati kao:

- Unificirano - obvezna primjena Zakona o racunovodstvu, Medunarodnih, i Hrvatskih

standarda financijskog izvjeStavanja
- Sinteticko - prikazuje cjelokupno poslovanje poduzeéa
- Orijentirano na povijesne podatke — izvjestava samo o poslovnim transakcijama koje su

se ve¢ dogodile.

Upravljacko ra¢unovodstvo dio je racunovodstvenog sustava koji osigurava informacije za
interne korisnike, fokusiraju¢i se na proces planiranja i kontrolu poslovanja. Racunovodstvo
troskova, kao posebna grana upravljackog raCunovodstva, usmjereno je na pracenje i kontrolu
troskova poslovanja, ukljucujuci prac¢enje troSkova po mjestima i nosiocima troskova e obracun
proizvodnje. Ovo racunovodstvo, iako interno orijentirano, obuhvaca aspekte i upravljackog i

financijskog rac¢unovodstva koji se odnose na troskove poslovanja.

Bez obzira na razlicite klasifikacije 1 namjene racunovodstva, bitno je istaknuti da je svako
racunovodstvo zapravo usmjereno na podrSku upravljanju. Razlike medu vrstama
racunovodstva proizlaze iz njihovih informacijskih perspektiva. Racunovodstvo se ¢esto naziva
poslovnim jezikom, jezikom poslovnog odlucivanja ili 'language of business'. Kao Sto se
lije¢nici lako sporazumijevaju svojim rjecnikom, inzenjeri svojim, tako i racunovode i
menadzeri koriste specifican vokabular za izrazavanje i razumijevanje poslovnih stanja i

promjena.

Svaki dobar menadZer mora dobro poznavati osnovne racunovodstvene kategorije i logiku
racunovodstva. Knjigovode se bave tehnikom racunovodstva, dok menadzeri koriste logiku
racunovodstva u svom procesu donosSenja odluka i tumacenja poslovanja. Racunovodstvo je
vazno jer pruza uvid u stanje imovine poduzeca, izvore imovine, prihode, rashode i financijske
rezultate, omogucavajuc¢i tako kontrolu rada i upravljanja imovinom. Adekvatan sustav
evidencije omogucéava pravovremeno ispunjavanje obveza, identifikaciju slabosti u poslovanju

1 donosenje korektivnih mjera.
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Da je vodenje poslovnih knjiga vazno potvrduje i Benedikt Kotruljevi¢ jo§s 1423. godine u

svojoj knjizi O trgovini i savrsenom trgovcu gdje govori o posebno znacajnoj ulozi knjigovode:

,,Stoga opominjem svakog trgovca da se pozabavi time da zna dobro i uredno vidjeti svoje
knjige, a tko to ne zna, neka se dade poduciti ili neka drzi sposobna i vjesta mladica knjigovodu.
Inace ¢e u njegovim trgovackim poslovima nastati pravi kaos i babilonska pometnja, a od toga

se cuvaj ako ti je draga cast i tvoje imanje. * (Zager i sur.. 2008. str. 47)

Oslanjajuéi se na navedeni citat koji i viSe nego dovoljno govori o vaznosti knjigovodstva jos
u 15. stolje¢u, razumljivije je znacenje knjigovodstva i raunovodstva u danasnje vrijeme kada

su kompleksnost i opseg transakcija puno izrazeniji.

2.1.3. RACUNOVODSTVENI PROCES

,»Svaka obrada podataka zapocinje opéepoznatom shemom koja obuhvacéa nekoliko faza. U
osnovi, radi se o procesu obrade u kojem se ulazni podaci pretvaraju u izlazne informacije.

Isto tako je i s raéunovodstvenim procesom.” (Zager i sur., 2008. str. 48)

Prema autorima, op¢i model funkcioniranja racunovodstvenog informacijskog sustava sastoji

se od:

- lzvorai prikupljanja podataka
- Obrade podataka

- Upravljanja bazom podataka
- Izvjestavanja

- Povratne veze

Poslovne transakcije, bilo financijske ili nefinancijske, ¢ine osnovu za prikupljanje podataka, a
one su dokumentirane putem razlicitih isprava. Te transakcije mogu nastati unutar poduzeca,
izmedu poduzeca i njegovog okruzenja, ili u okruzenju poduzeca, ali se odnose na poslovanje
samog poduzeca. Kao potvrda o nastanku poslovne transakcije izdaje se dokument koji sadrzi
kljucne informacije kao Sto su opis dogadaja, vrijeme, vrijednost poslovne promjene 1 drugi
potrebni podaci. Ovi dokumenti sluze kao temelj za prikupljanje podataka o poslovnim
transakcijama, a vazno je da se izdaju na mjestu nastanka promjene i neposredno nakon §to se
promjena dogodila, te da sadrze sve potrebne podatke za kasniju obradu i1 generiranje izlaznih

informacija koje korisnici zahtijevaju.
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Racunovodstveni sustav treba biti prilagoden potrebama krajnjih korisnika, $to naglasava
vaznost povratne veze izmedu ulaza i izlaza informacijskog sustava. Prikupljanje podataka je
klju¢na faza raCunovodstvenog procesa i mora se obaviti pazljivo kako bi se izbjegli krivi unosi

i nepouzdane informacije, ¢ime se sprjecava princip 'garbage-in-garbage-out'.

Nakon prikupljanja podataka slijedi analiza poslovnih dogadaja kao Sto su sklapanje ugovora,
nabava materijala, isplata placa, placanje dobavljacima, utroSak materijala, obracun poreza,
prodaja proizvoda itd. Racunovodstveni informacijski sustav koristi metodu dvostavnog
knjigovodstva koja se razlikuje od drugih informacijskih sustava po dvostrukom biljezenju
poslovnih transakcija. Osnovna karakteristika dvojnog knjigovodstva je dvostruko promatranje
ekonomskih kategorija gdje svaki poslovni dogadaj izaziva barem dvije poslovne promjene

suprotnog karaktera.

Ispravno knjizenje osigurava ravnotezu izmedu lijeve i desne strane konta, Sto potvrduje
ispravnost podataka 1 jednakost aktive 1 pasive. Nakon utvrdivanja poslovnog dogadaja slijedi
njegova evidencija u poslovnim knjigama, pri ¢emu su temeljne knjige dnevnik i glavna knjiga.
Dnevnik biljeZi poslovne dogadaje kronoloskim redom, dok glavna knjiga sistematizira 1
sveobuhvatno prati promjene u razli¢itim ekonomskim kategorijama. Ova podudarnost

osigurava kontrolu ispravnosti knjizenja i to€nost podataka.

Nakon obrade podaci se pohranjuju u bazu podataka, koja moze biti fizicka (npr. registrator,
poslovne knjige) ili digitalna (ra¢unalni disk). Pravilno organizirana baza podataka omogucava
spremanje i kasniju izmjenu podataka, pod uvjetom da su izmjene dokumentirane kako bi se

sprijecile zloporabe.

Prije sastavljanja temeljenih financijskih izvjestaja, ispravnost podataka se provjerava putem
pokusne bilance. To je rekapitulacija stanja i prometa svih konta glavne knjige, koja pomaze u
otkrivanju i ispravljanju eventualnih pogresaka. Nakon $to su sve evidencije uskladene, slijedi

generiranje brojnih ra€unovodstvenih izvjestaja.

IzvjeStavanje je zavrSna faza raCunovodstvenog procesa i obuhvaca izradu financijskih
izvjeStaja za eksterne korisnike (bilanca, raCun dobiti i gubitka, izvjeStaj o promjenama
vlasniCke glavnice, izvjeStaj o novéanom toku i biljeSke uz financijske izvjeStaje prema
racunovodstvenim standardima i zakonskim propisima. Interni korisnici takoder koriste ove
izvjestaje, ali Cesto zahtijevaju dodatne detaljne izvjestaje prilagodene njihovim specifi¢nim

potrebama.

21



Kako bi ra¢unovodstveni informacijski sustav bio ucinkovit potrebno je prilagoditi nacin
prikupljanja i obrade podataka prema informacijskim zahtjevima korisnika, naglaSavajuci

vaznost povratne veze izmedu ulaznih podataka i izlaznih informacija. (Zager i sur., 2008.)

2.2. POJAM I VRSTE FINANCIJSKIH IZVJESTAJA

Za uCinkovito upravljanje poslovanjem poduzeéa neophodna je odgovarajuc¢a informacijska
podloga. Ra¢unovodstvo odraduje klju¢nu ulogu u stvaranju tih informacija koje su zapisane u
financijskim izvjeStajima. Glavni zadatak racunovodstva, kao podrzavajuée funkcije, je
prikupljanje i obrada financijskih podataka te njihova prezentacija zainteresiranim korisnicima.
Financijski izvjesStaji predstavljaju zavr$nu fazu raunovodstvenog procesa i djeluju kao
nositelji racunovodstvenih informacija. Cilj financijskog izvjeStavanja je pruziti korisnicima
informacije o financijskom polozaju poduzeca i njegovoj poslovnoj uspjesnosti. Informiranje
korisnika podrazumijeva predoCavanje relevantnih 1 pouzdanih informacija u obliku koji je
prepoznatljiv i razumljiv onima kojima su namijenjene. Te informacije su sadrzane u nekoliko

klju¢nih financijskih izvjestaja, medu kojima su:

- Bilanca (izvjestaj o financijskom polozaju)

- Racun dobiti i gubitka (izvjestaj o uspjesnosti poslovanja)
- IzvjeStaj o promjenama vlasnicke glavice

- Izvjestaj o nov€anom toku

- Biljeske uz financijske izvjestaje

,Osnovne razlike izmedu bilance 1 izvjeStaja o dobiti su u tome Sto bilanca daje pregled stanja,
imovine, obveza 1 kapitala na odredeni dan, a izvjesStaj o dobiti prikazuje prihode, rashode i
poslovni rezultat za odredeno obracunsko razdoblje. Podaci bilance su pocetna stanja u
narednom obracunskom razdoblju (prisutan je kontinuitet podataka bilance), dok je izvjestaj o
dobiti za naredno razdoblje izvjesStaj s potpuno novim podacima o uspjesnosti poslovanja u

narednom razdoblju.“ (Drazi¢-Lutilsky i sur., 2010., str. 75.)

,»Racun dobiti 1 gubitka je izvjesStaj koji korisnicima pruza informacije o uspjehu drusStva za
jedno raCunovodstveno razdoblje. Izvjestaj o dobiti sadrzi prihode, rashode 1 poslovni rezultat

kao razliku prihoda i rashoda izmedu dva datuma bilance.* (Gulin i sur., 2006., str. 725)

Biljeske uz financijske izvjestaje sluze detaljnijem objasSnjenju pojedinih stavki u financijskim

izvjeStajima. Svi ti izvjestaji su medusobno povezani i nadopunjuju se. Neki od njih, poput
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bilance, imaju staticki karakter jer prikazuju stanje u odredenom trenutku, dok drugi, poput
racuna dobiti i gubitka, pokazuju promjene ekonomskih kategorija tijekom odredenog razdoblja

1 imaju dinamicki karakter.

Zajedno, u medusobnoj interakciji, ovi izvjestaji pruzaju cjelovitu sliku financijskog zdravlja
poduzeca. Razumijevanje te slike omogucava donositeljima odluka da donose primjerenije i

racionalnije poslovne odluke. (Zager i sur., 2008.)

2.3. FINANCIJSKI IZVJESTAJI INA GRUPE ZA 2023. GODINU

Na primjeru velikih poduzeéa, kakvo je i sama INA Grupa, nailazimo na konsolidirane

financijske izvjestaje koji su javno dostupni.

Prema MRS 27, konsolidirani financijski izvjestaji su financijski izvjestaji grupe, prikazani kao
da je rije¢ o jednom gospodarskom subjektu. Kontrola je pravo upravljanja financijskim i

poslovnim politikama subjekta tako da se ostvare koristi od njegovih aktivnosti.

,,Grupa je matica i sva njena ovisna druStva. Nekontrolirajuci interes je dio kapitala (glavnice)
koji ne pripada, izravno ili neizravno, matici. Matica je subjekt koji ima jedno ili viSe ovisnih

drustava.

Odvojeni financijski izvjestaji su izvjestaji koje prikazuje matica, ulaga¢ u pridruZzeno drustvo
ili zajednicki kontrolirani subjekt, u kojima su ulaganja iskazana na temelju vlasnickog udjela

radije nego na temelju objavljenih rezultata i neto imovine subjekta u koji se ulaze.

Ovisno drustvo je drustvo, ukljucujuci i ostale poslovne subjekte poput partnerstva, koje

kontrolira drugi subjekt (znan kao matica).* (Rakijasi¢, 2011., str. 201)

Primjer konsolidiranog izvjestaja o dobiti ili gubitku INA Grupe prikazan je na Slici 2.7.
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INA-INDUSTALIA NAFTE, d.d.

Konsolidiran! 1zvje&ta) o dobiti ill gubitiku INA Grupe
Za godinu zavrienu na dan 31. prosinca 2023, godine
(8w 1Znosl su prkazan U lisucama eura)

Za godinu Zaoodhu

. sh“c: 31. l

ro pros nca
. ' Biljetka P 023, 2022.
Prihodi od ugovara s kupcima 4 3,698 295 4.660.408
O=2ali paskavni pribod 5 74.259 48,450
Ukupni poslovni pribodi 3.970.554 4.708.865
Promjene stanga zeliha gotowh prozvoda | nedoviene
proizvocnie (20.401) 59,100
Troékow srovina, materiala | energie {1,291 204) (1.731.773)
Amortizacia i umanjenje viijednosti ] {192.604) {244.005)
Ostali materijalni troSkovi 7 (220 582)—4292-4543
Trodkow usluga (74.045) {72 BAE)
Trodkow ascbim 8 {255.253) {239.235)
Nabawna vrijadnest prodana robe [1.584.784) (1.749.427)
Vrijednosna uskladen@ (neta) 9 (14.800) (18.237)
Rezanirania 2a troékove i rizke (neto) 10 (44.447) (47.489)
Kapitalzirana vriganost viastitih aktivnosti 57970 56.300
Ukupnl poslovni rashod| {3.640.150) ___(4.280.146)
Dobit iz posiovania 330.404 426.719
Financijssi prncdi 11 21.361 33.285
Financijsk rashodi 1 (53.30B) (49.763)
Neto gubltak Iz tinancijskih aktivnosti (31.947) (16.478)
Udlo u dobiti{gubitku) od ula u pridruzena drustval9 698 (3833}
obratunato n‘s&ndom) udjela catalal 6.
Dobit prije oporezivanja 3058.151 408.608
Trodak poreza na dobit 12 (54.650) {156.176)
Dobit tekuée godine 250.291 252432
Pripisivo:
Viasnicima Drustva 250,01 PPyt 3t
Nekontroirajuém udjelima ag 278 951

250.291 252432
Dobitak po dionici
Osnowni | raznjedent dobitak po dionie (EUR podionici) 13 2500 2515
PnioZane bﬂfe&ke sastavni su dio ovog kensolidiranog (zvjestaja o dobil Il gubiticu
INA-INDUSTRUA NAFTE, d.d. 10

Slika 2.7. Konsolidirani izvjestaj o dobiti ili gubitku INA Grupe
Izvor: Konsolidirani i odvojeni financijski izvjestaji za godinu zavrsenu na dan 31. prosinca
2023. godine zajedno s izvjestajem neovisnog revizora, stranica 10.
(Preuzeto sa: www.ina.hr dana 07.06.2024.)
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“U 2023., usred posljedica trzisnih turbulencija u prethodnoj godini, globalna ekonomija
pronasla je svoje uporiste, oznacavajuéi razdoblje stabilnosti. Cijene energije koje su bile
nepostojane zbog problema s opskrbom, sada su se ustalile, pridonose¢i uravnotezenju. Unatoc¢
neizbjeznom utjecaju nizih cijena nafte i plina u nasoj djelatnosti Istrazivanja i proizvodnje
nafte 1 plina, ukupna izvedba kompanije ostala je otporna. INA Grupa zabiljezila je pad
EBITDA-e za 22 %, sto je bilo 1 o¢ekivano s obzirom na prevladavajuce okruzenje nizih cijena.
Ipak, investicijski izdaci dosegnuli su 400 milijuna eura u 2023. te su pretezno usmjereni na
domaca ulaganja 1 Sirenje na slovenskom trzistu stjecanjem dodatnih 25 % udjela u OMV-u
Slovenija. Napredak na klju¢nim projektima poput Projekta nadogradnje Rafinerije nafte Rijeka
bio je zamjetan, dosegnuvsi 84 % dovrSenosti, uz druge tekuée projekte rasta i poboljsanja
ucinkovitosti u svim poslovnim segmentima. U Istrazivanju i proizvodnji nafte i plina klju¢ni
remont i nadogradnje izvrSeni su promptno, osiguravajuci operativni kontinuitet. Inauguracija
Inine prve solarne elektrane za komercijalnu proizvodnju elektricne energije dodala je odrzivu
dimenziju nasem energetskom portfelju, signalizirajuéi strateSki zaokret prema obnovljivim
izvorima energije. Oporavak trziSta proizvoda bio je ocit, s poveéanjem ukupne prodaje od
osam posto 1 izuzetnim rastom maloprodaje od gotovo 20 %, §to se pripisuje povecanoj
potraznji i uspjeS$noj turistickoj sezoni. Usprkos fluktuacijama na trziStu i operativnim
ciklusima u Rafineriji nafte Rijeka, INA je zadrzala kontinuitet opskrbe, naglaSavaju¢i svoju
predanost osiguravanju stabilnosti trziSta. Gledajuci unaprijed u 2024., globalno okruzenje 1
dalje je prepuno izazova koji proizlaze iz sukoba koji su u tijeku, stvaraju¢i neizvjesnost na
trziStima diljem svijeta. Medutim, usred ovih izazova leZe prilike za transformaciju energetskog
sektora. INA, ojacana svojim stabilnim poslovanjem i snaznom financijskom pozicijom, ostaje
predana u upravljanju kompleksnostima koje su pred nama, prihvacajuéi prilike za daljnje

poboljsanje i rast.”
(Izjava Zsuzsanne Ortutay, predsjednice Uprave Ine; Financijski rezultati 2023, str. 3-4)

Kljucni pokazatelji uspjesnosti poslovanja tijekom 2023. godine prikazani su graficki na Slici
2.8.
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Neto prihod od prodaje

mil. eur CCS EBITDA
4.660,4 bez jed. stavki
3.896 3 mil. eur
727,5
. ]
2022. 2023. 2022, 2023,
EBITDA Ulaganja
mil. eur (uklj. akviziciju udjela u OMV-u Slovenija)
mil. eur

672,7
523,0

362,1 396,0

2022. 2023.

2022. 2023.

Slika 2.8. Graficki prikaz kljucnih pokazatelja uspjesnosti poslovanja u odnosu na 2022.

godinu

Izvor: Financijski rezultati 2023., str. 4. (Preuzeto sa: HRV_PRESSKIT_ FIN-
RES_2023.docx (live.com) dana 07.06.2024.)

Neto prihod od prodaje predstavlja ukupne prihode koje je INA Grupa ostvarila od prodaje
svojih proizvoda ili usluga umanjene za povrate, popuste i slicne oblike.

Formula za izracun Neto prihoda prikazana je na Slici 2.9.

Neto prihod od prodaje = Bruto prihod od prodaje - Povrati - Popusti - Ostali odbici

Slika 2.9. Formula za izracun neto prihoda od prodaje (izradio autor)

EBITDA je akronim za ,,Earnings Before Inerest, Taxes, Depreciation and Amortization®,

odnosno dobit prije kamata, poreza, deprecijacije i amortizacije. To je financijski pokazatelj

koji se koristi za procjenu profitabilnosti poduzeca bez utjecaja financijskih ira¢unovodstvenih

odluka kao §to su kamata, porezi, deprecijacija i amortizacija. Cesto se koristi radi boljeg uvida

u operativnu u¢inkovitost, tj. daje sliku koliko poduzeée zaraduje iz svojih osnovnih poslovnih

aktivnosti. Takoder, pomaze kod usporedbi financijskih rezultata poduzeca unutar iste

industrije.
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Formule za izra¢un EBITDA prikazane su na Slici 2.10.

EBITDA = Prihodi - Operativni troskovi (bez deprecijacije i amortizacije)
ili

EBITDA = Neto dobit + Kamate + Porezi + Deprecijacija + Amortizacija

Slika 2.10. Formula za izracun EBITDA (izradio autor)

Deprecijacija i amortizacija su postupci koriSteni za rasporedivanje trosSkova dugotrajne
imovine tijekom njenog korisnog vijeka trajanja. lako imaju sli¢nu funkciju, razlikuju se

primjenom po tipu imovine.

Deprecijacija se odnosi na rasporedivanje troSkova materijalne imovine (zgrade, strojevi,
oprema, vozila i sl.), dok se amortizacija odnosi na rasporedivanje troSkova nematerijalne

imovine (patenti, licence, softver i sl.).

Metode izraGuna amortizacije i deprecijacije kod INA Grupe prezentirane su u biljeSkama

financijskog izvjestaja za 2023. godinu, a prikazane su na Slikama 2.11. i 2.12.
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INA-INDUSTRUA NAFTE, d.d.

Biljegke uz konsolidirane | odvojene financijske izvjeétaje (nastavak)
Za godinu zavrenu na dan 31, peosinea 2023. godine

(8w (znos) su prikazani u fisutams ewra)

2. ZNACAJINE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (NASTAVAK)

Nafina i plinska polja (nastavak)
Komerciaine rezernve

Komercijaine rezerve su dokazane razradene nafine | plinsxe rezerve. Promjena komercijainih rezesvi po poljima koje
utjeéu na @racun po jedinic proizvoda obradene su sulkladno provier preostalih rezervi, Grupa utwrdige rezerve prema
smiarnicama SPE PRMS (Sociaty of Petroleum Engineers Petroleum Resourcas Management System).

Nematerifaina imovina

Zasabno stetena nematenjalna mowvina priznaje se po trosku nabave, a nematenjaina imovina od poslownih spajanja
priznaje se po for vhjednost na datum stjecanja. Nematerialna imovina se priznaje ako je vierojatne da ¢e budude
ekonomska koristi koje =@ mogu pripisati imavin patiacati u Grupu | Drustvo, a trosak Imovine se mode pouzdano myjent
Amortizacia se obradunava na imovinu £ egranicenin vijekom Irajania tijekom procijenjenog korisnog vijeka imovine
primnom linearne metode. Razdoblje | metoda amontizeclje se pralspituu na kraju svake poelovne godine.

Nematenjalna smovna testira se na umanjenje jednom godisrge 1h pojednadng il na razmni jednice koja stvara novac.
TroZkovi istraZivanja priznaju s& kao lrodak kad su nastali. Trodkovi razrade koji nasiau na ndividualnom peojekiu sa
prencse u buduéa razdobia kada je nghova buduéa povrativost opravdana.

Nakon podsetnog priznavan|a troskova razrade troskovni model se primpenjue zahtijpva|uti da mmovina bude Iskazana
po trodku umanenom za akumulirane gubitke od umanjena vnjednost. Trodkovi u faz) razrade sa ne amorizraju.
Knggovodstvena vrijednost trodkova razrade testira se na umanjenje jednom godisnje, kada smovina jos nge u uporaby,
Il ¢atta ako pokazatsl] umanjenja tiekom godine pokazuje da knggovodstvena vrijednost mazda nige nadoknadiva.
Ekonomsks viggk nematerijalne imovine je prezentiran u nastavku:

Amortizacya

Procijenjeni vijek uparabe, ostatak wijednosti | metede ameortizadije pregledavaju se najmane jednom godisnje.

Softveri 5 godia
Palnm, losoos | cetals prave 5 godira
INA-INDUSTRUA NAFTE, d.d. a3

Slika 2.11. Metoda izracuna amortizacije nematerijalne imovine u INA Grupi
Izvor: Konsolidirani i odvojeni financijski izvjestaji za godinu zavrsenu na dan 31. prosinca
2023. godine zajedno s izvjestajem neovisnog revizora, stranica 33.
(Preuzeto sa: www.ina.hr dana 07.06.2024.)

28


http://www.ina.hr/

INA-INDUSTRUA NAFTE. d.d.

Biljeéke uz konsolidrane | odvojene financijske izvieétaje (nastavak)
Za godinu zavrienu na dan 31. peosinca 2023. godine

(8w i2nosl su prikazani u isutams ewra)

2. ZNACAJINE RACUNOVODSTVENE POLITIKE (NASTAVAK)

Nekretnine, postrojenja i oprema

Nekreinne, postrojenja | oprema iskazani su po trodku umanjencm za ispravak vrijpdnosti | akumulirane gubitke od
umanjena vrijgdnosti imovine, osim zeml|ista koja s8 Iskazuju po nabavno; vrijednosti umanjeno za akumulirane gubitke
od umanjenja vrijednosti. Pocelni trodkovi nekretnina, postrojenja i apreme sadrZe nabavnu cijenu imovine, ukljuéujuc
carinu | napovrative poreze | sva izravne trodkove doveden|a imovine u uporabno etanje | na mjesto uporabe.

Trodkovi nastali nakon stavijana nekretnina, postrojenja i opreme u uporabu terete troskove razdoblja u kojem su
nastali, priznaju se na tered ratuna dobiti | gubitka.

U situsciama gdje je jasno vidljivo da su trodkovi rezultirali povecanjem bududih edekivanih ekonomskih koristi koje te
=3 ostvariti uporabom nekratnina, postrojenja | opreme iznad njenih podetno procienjent moguénosll, oni se
Kaplitakzeaju kao nekretnina, postrojenja | opreme. Kapitalziraju se trodkow perdodicnih, unaprijed planiranih vedh,
znatapijih pragleda i remonta nuZnin za daljnge poslovanie,

Dobd ili gubitax koji prozlazi iz prodaje @ rashodovania neke imovine, postrojenja i cpreme odreduje se kao razlika
izmedu prinoda od prodaje | knjligovodstvenog 1IZnosa mavine te sa prznaje u relunu dobitl & gubitka unutar stavke
ostali matergaln: troskovi ili ostali poskowni prinodi.

A LS

Nekreinne, postrojenga | oprema u uporabe (iskijucujudi naftna i plinska pola) amorizirau se primjenom inearne melode
na sljedetoj osnowvi:

Oradirviraki otjexti 5-80 godna

Srecstvd Zajednitke potrodnie 50 godina

Ruinerge « kemipen postropng 3-15 godna

Cprama 2-25 godns

hmmh 61 uparabe, ostatak wrijednost | metode amortizac e pregiedava{iﬂse‘)ﬁﬁm}e jednom godisnja.
4- gocng

Tolekomunisacizka | wodsia oprema 2-10 godna

Ulaganfa u nekretnine

Ulaganje u nekretninu je nekretning (zemljiste di zgrada ili dio zgrade ili oboje) koja se drii radi zaradivanja od najma is
povedanja vnjednoeti kapitala ill oboje, a ne za koristenpe u praizvodnji Ili opekrbi robe & usiuga il u adminstrativne
svrhe, ili prodaja v redovnom tijeku poslovania.

Za ulaganja v nekretnine Grupa | Drustvo primpenjuju moded trodka. Prijenos na Wlaganje u nekretninu ili 5 nje biti e
Ispitan kada postofl otita promyana u namjent. Grupa | Drustvo obradunsvaju amortizaciu primganom lineame metoda,
uz prefpostavku konsnog vijeka raganja za zgrade zmedu 5-50 godina,

INA-INDUSTAUA NAFTE, d.d. 34

Slika 2.12. Metoda izracuna amortizacije materijalne imovine u INA Grupi
Izvor: Konsolidirani i odvojeni financijski izvjestaji za godinu zavrsenu na dan 31. prosinca
2023. godine zajedno s izvjestajem neovisnog revizora, stranica 34.
(Preuzeto sa: www.ina.hr dana 07.06.2024.)
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CCS EBITDA, tj. Current Cost of Supplies EBITDA je financijski pokazatelj koji prilagodava
EBITDA za promjene u vrijednosti zaliha radi fluktuacija cijena sirovina. Obzirom na
specificnost naftne kompanije koja sirovinu za preradu (sirovu naftu) ne nabavlja prema
stabilnoj, odnosno kontinuiranoj cijeni, ovaj je pokazatelj koristan za pruzanje jasnije slike
operativne profitabilnosti INA Grupe neovisno o promjenama cijena inputa koji mogu znacajno

utjecati na vrijednost zaliha.

Formula za izra¢un CCS EBITDA prikazana je na Slici 2.13.

Gubitak
Vrijednost zaliha zbog promjena u cijeni sirovina

CCS EBITDA = EBITDA +

Slika 2.13. Formula za izracun CCS EBITDA (izradio autor)

Obzirom da su u ovom radu predmet istrazivanja ostvareni rezultati u djelatnosti Usluge
kupcima i maloprodaja, u nastavku su izneseni bitni elementi vezani uz postizanje istih tijekom
2023. godine.

»Rezultat djelatnosti Rafinerija 1 marketinga ukljucuju¢i Usluge kupcima 1 maloprodaju
poboljSan je uglavnom uslijed snaZzne potraznje na trZiStu 1 pozitivnhog doprinosa vlastite
proizvodnje. Prodane koli¢ine Maloprodaje povecane su 19 %, uglavnom kao rezultat dobre
turisticke sezone, a marza ne-goriva nastavila je rasti (+33 %). Pojednostavljeni slobodni
novcéani tok djelatnosti u 2023. je poboljSan, ali je ostao negativan na 103 milijuna eura.*

(Financijski rezultati 2023., str. 3.)

,» Padajudi trend cijena na trzistu u prvoj polovici 2023. rezultirao je niZim marZama na uvezenu
robu. Kontinuirana opskrba trziSta u razdoblju privremene obustave rada Rafinerije nafte Rijeka
osigurana je uvozom, uz nastavak stabilne opskrbe gorivima tijekom snazne ljetne sezone, §to

je pridonijelo ve¢oj prodaji na klju¢nim trziStima (...)

Ukupna prodaja djelatnosti Usluga kupcima i maloprodaje u 2023. godini iznosila je 1.401 kt,
Sto je 19 % viSe od istog razdoblja 2022. godine. Najveci je doprinos s hrvatskog trzista (+213
kt), ponajvise kao rezultat pojacane potraznje tijekom turisticke sezone. Marza ne-goriva rasla

je 33 % S§to odrazava kontinuirano §irenje asortimana i usluga, porast broja Fresh Corner
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lokacija i podrsku programa vjernosti INA Loyalty koji je krajem 2023. dosegnuo 560 tisuc¢a

registriranih ¢lanova (danas vise od 600 tisuca). (...)

Kapitalna ulaganja djelatnosti Usluga kupcima i maloprodaje iznosila su 18,5 milijuna eura u
2023. s naglaskom na modernizaciju maloprodajne mreze i uvodenje gastro koncepta Fresh
Corner na dodatnih 14 lokacija. Regionalnu mrezu ¢ini 506 maloprodajnih mjesta, od ¢ega njih

390 u Hrvatskoj.*“ (Financijski rezultati 2023., str. 5-6)

Kljuéni pokazatelji uspjeSnosti poslovanja sektora Rafinerije i marketing (ukljucujuéi Usluge

kupcima i maloprodaja) prikazani su grafic¢ki na Slici 2.14.

) ) EBITDA
Ne_to p""h.Od od PrOdal.e Rafinerije i marketing, uklj.
Rafinerije i marketing, uklj. Usluge kupcima i maloprodaja
Usluge kupcima i maloprodaja mil. eur
mil. eur 20
. 3.821,4 47,7
2022. 2023.
2022. 2023

Prodajne kolicine trgovine na

malo Kapitalna ulaganja
kt Rafinerije i marketing, uklj.
1.401 Usluge kupcima i maloprodaja
1.173 mil. eur
2334

191,6

2022. 2023. 2022. 2023.

Slika 2.14. Graficki prikaz kljucnih pokazatelja uspjesnosti poslovanja u odnosu na 2022.
god.
Izvor: Financijski rezultati 2023., str. 6. (Preuzeto sa: HRV_PRESSKIT_FIN-
RES_2023.docx (live.com) dana 07.06.2024.)
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2.4. FINANCIJSKI IZVJESTAJI DRUSTVA INA MALOPRODAJNI SERVISI
d.o.0. ZA 2022. GODINU

Drustvo INA MALOPRODAJNI SERVISI d.0.0. osnovano je 10. travnja 2013. godine. Jedini
osnivac i vlasnik drustva je INA d.d. Zagreb. Krajnji vlasnik drustva je MOL. Drustvo je
osnovano s temeljnim kapitalom od milijun kuna uplatom u novcu, sa svrhom pruzanja usluga

upravljanja maloprodajnim mjestima INA d.d., u skladu s odlukom Uprave INA d.d.*

U trenutku pisanja ovog rada (08.06.2024.) jos nije izvrSena javna objava godiSnjih financijskih
izvjestaja druStva INA MALOPRODAJNI SERVISI d.o.o0. za poslovnu godinu zavrSenu na dan
31.12.2023., stoga ¢e u nastavku biti prezentirani podaci poslovne godine zavrSene na dan
31.12.2022. godine. Obzirom da su financijski podaci u navedenom izvjestaju prikazani u valuti
HRK, isti ¢e biti preracunati shodno sluzbenoj tecaju konverzije valute (1 EURO = 7,53450
HRK).

Obzirom da je glavna djelatnost druStva pruzanje usluga upravljanja na maloprodajnim
mjestima u vlasniStvu INA d.d., najveci troskovi poslovanja vezu se uz troskove osoblja. Na
dan 31.12.2022. godine drustvo je imalo ukupno 2.791 zaposlenih, §to je 87 zaposlenih osoba
viSe nego na dan 31.12.2021. godine. Ostali troskovi vezani uz place u najvecoj se mjeri odnose
na placene naknade za troSkove prijevoza na posao, troSkova prehrane, dar u naravi,

neiskoristenog godiSnjeg odmora i sl.

TroSkovi osoblja tijekom 2022. godine iznosili su 316.170.000 HRK, odnosno 41.962.970
EUR. Ukupni prihod drustva od pruzanja usluga upravljanja maloprodajnim mjestima

proizaslog iz ugovornog odnosa sa INA d.d. tijekom 2022. godine iznosio je 347.233.000 HRK,
odnosno 46.085.739 EUR.

Klju¢ni financijski podaci za poslovnu godinu 2022. prikazani su na Slici 2.15.

1 INA MALOPRODAJNI SERVISI, Godi$nje izvje$¢e i financijski izvjestaji za godinu zavrSenu na dan
31.12.2022. godine s izvje$tajem neovisnog revizora, str. 5; preuzeto sa: www.fina.hr, dana 08.06.2024.
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INA MALOPRODAJNI SERVISI d.o.o.
IzvjeSée poslovodstva

2. POSLOVNI REZULTAT ZA RAZDOBLJE ZAVRSENO 31. PROSINCA 2022.

Kljuéni financijski podaci prikazani su u sljiedecoj tabeli:

Za godinu zavrsenu Za godinu zavrSenu

31. prosinca 2022. 31. prosinca 2021.

Opis 000 HRK 000 HRK
Ukupan prihod 347.233 326.212
Ukupni troskovi 340.419 310.645
Dobit prije oporezivanja 7.556 16.029
Porez na dobit 1.311 2.837
Dobit nakon oporezivanja 6.245 13.192
Imovina 000 HRK 000 HRK
Dugotrajna imovina 31.217 35.008
Kratkotrajna imovina 46.910 39.435
UKUPNA AKTIVA 78.127 74.443
Kapital i obveze 000 HRK 000 HRK
Kapital 7.877 12.495
Dugorogne obveze 11.570 16.826
Kratkorogne obveze 58.680 45.122
UKUPNO PASIVA 78.127 74.443

Drustvo je u razdoblju poslovanja od 1. sije€nja do 31. prosinca 2022. godine ostvarilo ukupne prihode u iznosu od
347.233 tisu¢a kuna i ukupne rashode u iznosu od 340.419 tisu¢a kuna. Ostvaren je dobitak nakon oporezivanja u
iznosu od 6.245 tisuc¢a kuna.

Rezultat poslovanja je u okviru planiranih vrijednosti i prvenstveno je ostvaren pruZanjem usluga upravljanja
poslovanjem maloprodajnim mjestima osnivacu INA d.d. s kojim Drustvo ima potpisan ugovor o obavljanju navedenih
usluga.

INA Maloprodajni servisi d.o.o., Zagreb 7

Slika 2.15. Kljucni financijski podaci za poslovnu godinu zavrsenu na dan 31.12.2022.
Izvor: (INA MALOPRODAJNI SERVISI, Godisnje izvjesce i financijski izvjestaji za godinu
zavrSenu na dan 31.12.2022. godine s izvjestajem neovisnog revizora, str. 7; preuzeto sa:
www.fina.hr, dana 08.06.2024.)
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Racun dobiti i gubitka drustva prikazan je na Slici 2.16.

INA MALOPRODAJNI SERVISI d.o.0
Racun dobiti i gubitka
Za godinu zavrSenu na dan 31. prosinca 2022. godine
(svi iznosi su prikazani u tisu¢ama kuna)
Za godinu zavr$enu Za godinu zavr$enu
BiljeSka 31. prosinca 2022. 31. prosinca 2021.
Prihodi od ugovora s kupcima 4 346.568 325.140
Ostali poslovni prihodi 5 665 1.072
Prihodi iz osnovne djelatnosti 347.233 326.212
Trodkovi sirovina, materijala i energije (13) 2)
Ostali materijalni troSkovi 6 (1.340) (667)
Nematerijalni troSkovi 7 (15.750) (15.074)
Troskovi osoblja 8 (316.170) (294.830)
Vrijednosna uskladenja (neto) 4 (186)
Rezerviranja za troSkove i rizike 9 (7.150) 114
Rashodi iz osnovne djelatnosti (340.419) (310.645)
Dobit iz osnovne djelatnosti 6.814 15.567
Financijski prihodi 10 747 467
Financijski rashodi 10 (5) (5)
Neto dobitak iz financijskih aktivnosti 742 462
Dobit prije oporezivanja 7.556 16.029
Tro3ak poreza na dobit 1" (1.311) (2.837)
Dobit tekuce godine 6.245 13.192
PriloZzene raunovodstvene politike i biljeske sastavni su dio izvjeStaja racuna dobiti | gubitka.
INA Maloprodajni servisi d.o.o., Zagreb 10

Slika 2.16. Racun dobiti i gubitka za poslovnu godinu zavrsenu na dan 31.12.2022.
Izvor: (INA MALOPRODAJNI SERVISI, Godisnje izvjesce i financijski izvjestaji za godinu
zavrS$enu na dan 31.12.2022. godine s izvjestajem neovisnog revizora, str. 10; preuzeto sa:
www.fina.hr, dana 08.06.2024.)
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Dobit iz poslovne godine zavrSene na dan 31.12.2022. godine iznosi 6.245.182,84 HRK,
odnosno 828.878,21 EUR, a shodno Odluci ista se isplacuje vlasnicima drustva.

»Struktura racuna dobiti 1 gubitka sastoji se od prihoda, rashoda i financijskog rezultata. Prema
definiciji u tocki 70. Okvira za sastavljanje i prezentiranja financijskih izvjestaja MRS-a

definicije prihoda i rashoda glase:

- Prihodom se smatraju povecanja ekonomskih koristi tijekom obracunskog razdoblja u obliku

priljeva ili povecanja sredstava ili smanjenja obveza, Sto ima za posljedicu poveéanje kapitala.

- Rashodi su smanjenja ekonomske koristi kroz obracunsko razdoblje u obliku odljeva ili
iscrpljenja sredstava ili stvaranja obveza §to za posljedicu ima smanjenje kapitala.” (Gulin i

sur., 2006., str.617.)

Odluka o prihvaéanju financijskih izvjestaja te isplati dobiti vlasnicima prikazana je na Slici

2.17.
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INDUSTRIJA NAFTE, d. 4.

UPRAVA / MANAGEMENT BOARD
Av. V. Holjevca 10

ZAGREB
Broj - No: 249.7/23
Datum - Date:  08. 05 2023.

Prihvadanje godidnjih financijskih izvjeStaja i raspored
dobiti/gubitka ovisnih druStava INA Grupe za godinu
zavrsenu na dan 31. prosinca 2022.
U svojstvu Skupstine ovisnih drustava INA Grupe, Uprava INA,
d.d. prihvaca sljedecu:

ODLUKU
o usvajanju Godidnjih financijskih izvjestaja, rasporedu
dobiti/pokri¢u gubitka i lzvjeSéa o stanju druitava za godinu
koja je zavrSila 31. prosinca 2022., a prikazuju sljedeée

informacije prema pojedinom drustvu INA Grupe:

INA MALOPRODAJNI SERVISI d.o.0. Zagreb

stanje Aktive, odnosno Pasive u iznosu od 78.127.384,11
kuna

dobit u iznosu od 6.245.182,84 kuna, 5to iznosi 828.878,21

EUR (primjenom konverzijskog te¢aja od 7,5345 kuna za 1
EUR),a koja se rasporeduje kako slijedi:
iznos od 828.878,21 EUR se isplacuje viasnicima drudtva
Udio u dobiti ¢e se isplatiti unutar 10 radnih dana nakon
donosenja odluke Uprave INA, d.d. u svojstvu Skupstine
Drustva.
Ove odluke o prihvacanju financijskih izvjestaja i rasporedu
dobiti/pokri¢u gubitka navedenih ovisnih drustva stupaju na

snagu s danom donosenja.

Accepting of the financial statements and P/L allocation of
INA Group subsidiaries for the year ended 31 December 2022

Acting as the Assembly of INA Group subsidiaries, the INA
Management Board adopted the following:
DECISION

On adoption of the Annual financial statements, profit
distribution / loss coverage and Annual Report as at 31
December 2022 present the following information for each
company INA Group:

INA MALOPRODAJNI SERVISI d.o.0. Zagreb

e total assets/equity and liabilities in the amount of HRK
78,127,384.11

profit after taxation in the amount of HRK 6,245,182.84,
which amounts to EUR 828,878.21 (using the conversion
rate of HRK 7.5345 for EUR 1), which is to be distributed
as follows: amount of EUR 828,878.21 is to be paid to
owner of company

Profit allocation will be paid out within 10 business days after
the decision of the Management Board of INA, d.d. acting as
Assembly of the Company.
This decisions on the adoption of the financial statements and
the profit distribution/loss coverage of these subsidiaries will
enter into force as of the date of adoption.

Péter Ratatics, Predsjednik Uprave INA, d.d. /
President of the Managementl}oardoﬂNA, d.d.

Hrvoje Simovié, Clan Uprave INA, d.d. /
Member of the Management Board of INA, d.d.
B
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Slika 2.17. Odluka o prihvacanju financijskih izvjestaja
Izvor: (INA MALOPRODAJNI SERVISI, Decision on ditribution of profit or covering of losses
2022; preuzeto sa: www.fina.hr, dana 08.06.2024.)
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Shodno svemu navedenome moze se zakljuciti slijedece;
INA Maloprodajni servisi d.0.0. je prema ¢l. 473. ZTD povezano, pravno samostalno drustvo

koje u medusobnom odnosu sa INA d.d. (drustvom ,,Majka“ ili ,,Maticom*) stoji kao:

1. drustvo koje u drugome drustvu ima vecinski udio ili ve¢insko pravo u odluc¢ivanju
2. ovisno i vladajuc¢e drustvo

3. drustvo povezano poduzetnickim ugovorima.

INA d.d. ugovore o upravljanju na maloprodajnim mjestima, kao i visine naknada za svako
pojedina¢no maloprodajno mjesto definira shodno broju potrebnih zaposlenika na istima.
Uvazavaju¢i aktualne izazove na trzistu rada iz kojih proizlazi manjak radne snage na
maloprodajnim mjestima, posljedi¢no je povecana i dobit drustva INA Maloprodajni servisi
d.o.0., §to razvidno iz RDG-a 1 Odluke o prihva¢anju financijskih izvjestaja te raspodjeli dobiti

pozitivno utjece na poslovanje INA Grupe budu¢i da se dobit isplacuje jedinom vlasniku (INA

d.d.).

2.5. FINANCIJSKI IZVJESTAJI DRUSTVA FORA d.o.0. ZA 2023. GODINU

Drustvo FORA d.0.0. osnovano je 17.09.2015. godine sa svrhom pruzanja usluga upravljanja
maloprodajnim poslovanjem na maloprodajnom mjestu INA Koprivnica-Bjelovarska.
Navedena usluga pruzala se narucitelju INA d.d. koje je vlasnik infrastrukture i robe kojom se
trguje u ime 1 za racun INA d.d., a temeljem prethodnog natjecaja i izbora ,,PSUM Partnera®.
PSUM je akronim za ,Partnerski sustav upravljanja u maloprodaji* koji je u Europskim
zemljama prisutan od 2000-tih godina, sa svrhom rasterecenja drustva Matice od poslova
operativnog dijela poslovanja i organizacije rada maloprodajnih mjesta, lakSeg planiranja i
provodenja kontrole te smanjenja troskova poslovanja (tj. osoblja). Trenutno na podru¢ju RH
posluje 30-ak ovakvih drustava povezanih sa INA d.d., a temeljem ugovora o upravljanju u

PSUM Modelu je nesto vise od 60 maloprodajnih mjesta.

Drustvo je u privatnom vlasnistvu, a temeljni kapital iznosi 20.000 kuna i uplacen je u novcu.
Prihodi od poslovnih djelatnosti temelje se iskljuc¢ivo na naplati usluga upravljanja, odnosno

iskljucivi kupac / korisnik usluga drustva je INA d.d.

Kljucéni pokazatelji uspjesnosti poslovanja tijekom 2023. godine prikazani su u nastavku.
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Struktura prihoda drustva prikazana je na Slici 2.18.

VI. RACUN DOBIT! | GUBITKA

Poslovni prihodi
Biljeska br. 25

Poslovni prihodi sastoje se od prihoda od prodaje, prihoda na temelju uporabe vlastitih
proizvoda i ostalih poslovnih prihoda.

Poslovni prihodi Drustva u 2023. godini ukupno su iznosili 381.193,67 EUR.

o Indeks
Naziv pozicije 2022 2023 2023/2022
Prihodi od prodaje s

2 -€ -€
poduzetnicima unutar grupe
Prihodi od prodaje 439.540,91 €| 377.122,27 € 85,80
Prihodi na temelju upotrebe
vlastitih proizvoda, robe i -€ -€
usluga
Ostali poslovni prihodi s

S -€ -€
poduzetnicima unutar grupe
Ostali poslovni prihodi 2.301,41 € 4.071,40 € 176,91

UKUPNO| 441.842,32 €| 381.193,67 €

Slika 2.18. Poslovni prihodi
Izvor: (FORA d.o.o., Biljeske uz financijske izvjestaje poduzetnika za razdoblje 01.01.2023.
do 31.12.2023. godine, str. 12; preuzeto sa: www.fina.hr, dana 08.06.2024.)

Najvece rashode drustva predstavljaju troskovi osoblja — zaposlenika na maloprodajnim
mjestima.

Obzirom na proSirenje djelatnosti druStva na jo§ jedno dodatno maloprodajno mjesto (INA
Koprivnica-Kolodvorska) tijekom travnja 2018. godine, drustvu su se znacajno povecali
prihodi, broj zaposlenih i posljedi¢no troskovi osoblja $to je utjecalo na promjene Stanja u

bilanci, RDG-u kao i ostalim financijskim izvjeStajima.

Takoder, u razdoblju od 25.01.2022. do 03.01.2023. godine drustvo je istovremeno upravljalo
I tre¢cim maloprodajnim mjestom (INA Sesvetski Kraljevec) $to je ponovno utjecalo na
promjenu broja zaposlenih 1 posljedi¢no u financijskim izvjestajima, a navedeno ¢e biti dodatno

nize obrazlozeno.

U razdoblju od 01.01.2023. do 31.12.2023. drustvo je prosjecno imalo 24 zaposlenika, §to je za

8 zaposlenika manje od prosjeénog broja zaposlenika u razdoblju od 01.01.2022. do
31.12.2022.
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Poslovni rashodi prikazani su na Slici 2.19.

Poslovni rashodi
Biljeska br. 26

Poslovni rashodi sastoje se od promjene vrijednosti zaliha proizvodnje u tijeku i gotovih
proizvoda, materijalnih troskova, troskova osoblja, amortizacije, ostalih troskova, vrijednosnih
uskladenja, rezerviranja i ostalih poslovnih rashoda.

Drustvo je u 2023. godini iskazalo poslovne rashode u visini od 360.683,69 EUR.

Naziv pozicije 2022 2023 e

Promjene vrijednosti -€ -€

Materijalni troskovi 50.044,46 € 33.780,86 € 67,50

Troskovi osoblja 293.575,83 € 249.588,73 € 85,02

Amortizacija 2.538,85 € 939,79 € 37,02

Ostali troskovi 76.770,85 € 71.412,87 € 93,02

Vrijednosna uskladenja -€ -€

Rezerviranja -€ -€

Ostali poslovni rashodi 132,72 € 4.961,44 € 3738,28
UKUPNO 423.062,71 € 360.683,69 €

Slika 2.19. Poslovni rashodi
Izvor: (FORA d.o.o., Biljeske uz financijske izvjestaje poduzetnika za razdoblje 01.01.2023.
do 31.12.2023. godine, str. 13; preuzeto sa: www.fina.hr, dana 08.06.2024.)

Racun dobiti i gubitka prikazan je na slici 2.20.

UKUPNI PRIHODI

Biljeska br. 29

Drustvo je u poslovnoj godini 2023. ostvarilo ukupne prihode u visini od 381.193,68 EUR.

UKUPNI RASHODI

Biljeska br. 30

Drustvo je u poslovnoj godini 2023. imalo ukupnih rashoda u iznosu od 360.706,97 EUR.

POREZ NA DOBIT

Biljeska br. 31
Porez na dobit sukladno hrvatskom Zakonu o porezu na dobit izracunava se primjenom

propisane stope na oporezivu osnovicu. Porezna osnovica uvecava se i umanjuje prema
propisima navedenim u Zakonu o porezu na dobit.

Naziv pozicije 2022 2023 20';‘;’;'3‘22
Dobit prije oporezivanja 18.697,59 € 20.486,71 € 109,57
Gubitak prije oporezivanja -€ -€

Porez na dobit 1.840,87 € 1.964,44 € 106,71
Dobit razdoblja 16.856,72 € 18.522,27 € 109,88
Gubitak razdoblja -€ -€

Slika 2.20. Racun dobiti i gubitka
Izvor: (FORA d.o.o., Biljeske uz financijske izvjestaje poduzetnika za razdoblje 01.01.2023.
do 31.12.2023. godine, str. 17; preuzeto sa: www.fina.hr, dana 08.06.2024.)
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Kako je vidljivo iz podataka navedenih u rac¢unu dobiti i gubitka, drustvo je ve¢u dobit ostvarilo
u 2023. godini iako je u odnosu na 2022. ostvarilo manje prihode, ali i manje rashode. 1z
navedenoga se moze zakljuciti kako prosirenje poslovanja, tj. pruzanja usluga upravljanja na
dodatno maloprodajno mjesto INA d.d. ne znaci nuzno 1 vecu uspjeSnost poslovanja u vidu
stjecanja vise dobiti. Najveca stavka koja isto ograni¢ava odnosi se na troskove osoblja i na
materijalne troskove koji obuhvacéaju energiju i odrzavanje prijevoznih sredstava nuznih za

obavljanje djelatnosti na udaljenijim maloprodajnim mjestima od mjesta sjedista drustva.

Odluka o raspodjeli dobiti drustva prikazana je na slici 2.21.

Na temelju odredbi Zakona o trgovackim drustvima, odredbi Zakona o racunovodstvu
i drustvenog ugovora, skupstina drustva FORA D.0.0. donosi dana 14.03.2024.

ODLUKU
o raspodjeli dobiti 2023. godine

Tocka I.

Prema usvojenim financijskim izvjestajima dobit poslovne godine iznosi 18.522,27
EUR.

U prethodnim razdobljima nije bilo niti zadrzane dobiti niti prenesenog gubitka pa
dobit ove poslovne godine cini ukupnu svotu dobiti.

Tocka Il.
Preostala dobit u potpunosti se rasporeduje na zadrzanu dobit.
Dobit se smatra zadrzanom sve dok se zahtjevom pojedinog clana drustva, a po
ispunjenim uvjetima (likvidnost drustva), ne zatraZi i ne izvrsi isplata (djelomicna ili

cjelokupna) na nacin definiran u zahtjevu clana drustva. Clanovi drustva koji su dobit
predujmljivali moraju donijeti odluku o pokricu tog predujma.

Slika 2.21. Odluka o raspodjeli dobiti
Izvor: (FORA d.o.o., Decision on ditribution of profit or covering of losses 2023; preuzeto sa:
www.fina.hr, dana 08.06.2024.)
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Shodno svemu navedenome moze se zakljuciti slijedece:

Prema ¢l. 473. ZTD, FORA d.o.0. je pravno samostalno drustvo koje je sa INA d.d. povezano
poduzetni¢kim ugovorom. Navedeno zna¢i da INA d.d. nad drustvom FORA d.0.0. ima
moguénost kontrole, odnosno znatnog utjecaja na drustvo pri donoSenju financijskih i
poslovnih odluka. No medutim, za razliku od drustva INA Maloprodajni servisi d.o.o., u
Partnerskim drustvima (kao $to je FORA d.o0.0.) vlasnik je fizi¢ka osoba, stoga INA d.d. nema

osnovu potrazivanja kod raspodjele dobiti.

Ostvarenje vecée dobiti Partnerskog drustva moze biti posljedica nizih troskova osoblja u odnosu
na predvidene, odnosno prihodi od napla¢enih naknada shodno broju potrebnih radnika na
pojedinom maloprodajnom mjestu mogu biti ve¢i od rashoda (troskova osoblja) radi manje
zaposlenih radnika na pojedinom maloprodajnom mjestu. Unatrag dvije godine ovaj je segment

znacajno uvjetovan izazovima na trzistu rada i nedostatku kvalificiranih radnika.

Drugu mogucnost predstavlja kvalitetno upravljanje materijalnim troskovima na koje vlasnik
Partnerskog drustva u velikoj mjeri moZe utjecati, a treCa moguénost je sustavno ostvarenje
iznadprosjecnih rezultata prodaje u odnosu na planirane koli¢ine od strane INA d.d. Ugovorom
o upravljaju na maloprodajnim mjestima definirane su naknade za svaku kategoriju robe kojom
se trguje, a stimulativni dio varijabilnih naknada ovisi o realiziranim prodajnim koli¢inama koje
partnersko drustvo ostvaruje na pojedinom maloprodajnom mjestu kojim upravlja. Realizacija
prodaje iznad planiranih koli¢ina rezultira stimulativnim naknadama, a s ciljem postizanja
zadanih prodajnih ciljeva i izvrsnosti kod pruzanja usluge kupcima. Na ovaj se na€in motivira
vlasnike drustava kako bi vlastite timove zaposlenika neprestano educirali i dodatno obucavali

u podrucju prodajnih vjestina.
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3. DISKUSIJA

Cilj rada je detaljnije pojasniti medusobne odnose INA d.d. i drustava angaziranih kod
upravljanja poslovanjem na maloprodajnim mjestima. Motivacija izrade zavrSnog rada upravo
na ovu temu proizlazi iz radnog iskustva u trajanju od 8,5 godina na ovim poslovima, kao i
neinformiranost mnogih kupaca od kojih se i danas na maloprodajnim mjestima ¢esto mogu
cuti pitanja 1 fraze poput: ,,Jel' ste vi INA ili privat?. Takoder, od starijih kolega koji su prije
viSe desetaka godina zavrsili svoje karijere na maloprodajnim mjestima i trenutno su u mirovini,
cesto se moze dozivjeti kritika na danasnji sustav upravljanja maloprodajnim poslovanjem, a
ponajvise je vezana uz ostvarivanje manjih prava radnika te prosirenje ponude na ugostiteljski

asortiman koji prema uvrijezenom misljenju mnogih nije podoban za ,,benzinske postaje*.

Doista, do 2013. godine svi radnici na maloprodajnim mjestima bili su zaposleni u INA d.d. te
su, ¢ak i za dana$nje standarde obiljeZenima izrazenijom inflacijom u proteklih 10-ak godina,
ostvarivali vrlo stimulativna primanja i ostale pogodnosti proizasle iz kolektivnog ugovora INA
d.d. Takoder, koncept ugostiteljske ponude pod vlastitim brandom ,,Fresh Corner* poceo se
razvijati tek 2016. godine, a uspjesnost istog spominje i sama predsjednica Uprave INA Grupe
u javnom priop¢enju, u kontekstu vrlo uspjesne poslovne price koja gostima na maloprodajnim
mjestima nudi okrijepu i1 predah od putovanja. Sve spomenute promjene, kao i mnoge koje ¢e
se dogadati u buduénosti razvoja maloprodajne mreze INA d.d. zapocele su od 2009. godine
kada je MOL znacajno povecao svoj udio u INA d.d. te postao najveci dioni¢ar s udjelom
47,2%. Kako je ve¢ spomenuto, po uzoru na poznati model iz zapadnih europskih zemalja
zapocele su pripremne radnje i postupno odvajanje zaposlenika iz INA d.d. u partnerska drustva

odnosno u tvrtku ,.kéer®.

Gledajucéi s aspekta uspjesnosti poslovanja, sve dosadasnje poslovne odluke INA d.d. vezane
uz maloprodajno poslovanje doprinose kontinuiranom rastu prihoda od prodaje kao i smanjenja
troSkova osoblja. Navedeno je u radu detaljnije prikazano 1 obrazlozeno prilozenim
financijskim izvjeStajima. Takoder, otvorena je i mogucénost fizickim osobama da postanu

poduzetnici, uz uvjet da rade iskljuc¢ivo sa INA d.d. u svojstvu povezanog drustva.

U ovom zadnjem segmentu cilj rada je ispunjen jer daje odgovore na neka pitanja i dileme s
kojima se susrece poduzetnik koji promislja o stupanju u Partnerski odnos sa INA d.d. u
maloprodajnom poslovanju, kao i uvid u osnove racunovodstva s kojima, iz stecenog iskustva,

mnogi nisu upoznati prije zapocinjanja ovakvog poslovnog odnosa.
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U nastavku su izneseni odgovori na postavljena istrazivacka pitanja.

Istrazivacko pitanje broj 1 — Je li uvodenje ,,PSUM* modela upravljanja doprinijelo povecanju

profitabilnosti u djelatnosti maloprodaje INA d.d.?

Provedenim istrazivanjem koje ukljucuje analizu stavki racuna dobiti i gubitka INA Grupe te
godisnjih financijskih izvjesStaja Partnerskog drustva moze se zakljuciti da je uvodenje PSUM
modela upravljanja doprinijelo povecanju profitabilnosti u djelatnosti maloprodaje INA d.d.
Navedeni zakljucak oslanja se na ¢injenicu da prihodi od prodaje kontinuirano rastu, kako kod
Matice tako i kod promatranog Partnerskog drustva FORA d.o.o. Prelaskom odgovornosti
maloprodajnog poslovanja sa Matice na Partnerska drustva smanjeni su troskovi osoblja, te
otvorene mogucnosti ulaska novih ideja i energije s ciljem postizanja viSe razine usluge
kupcima te povecanja prihoda od prodaje. Takoder, prednost angazmana Partnerskog drustva
kod upravljanja maloprodajnim poslovanjem istice se u neovisnosti i neopterecenosti samih
vlasnika Partnerskih drustava sa strukturama i proslim dogadajima unutar INA Grupe, veé su
isti uglavnom fokusirani na postizanje §to boljih prodajnih rezultata radi ve¢ spomenutih
politika nagradivanja izvrsnosti. Nedostatak je sadrzan u cinjenici jednostranog odljeva
novCanih sredstava Matice prema Partnerskom drustvu, odnosno nemogucénost sudjelovanja u

raspodjeli dobiti Partnerskog drustva jer Matica u istom nema vlasnickih udjela

Istrazivacko pitanje broj 2 — Je li osnivanje drustva INA Maloprodajni servisi d.o.0. (tvrtke
»kéeri®) te povjeravanje poslovanja istoj na ve¢ini maloprodajnih mjesta u Hrvatskoj

doprinijelo povecanoj profitabilnosti u djelatnosti maloprodaje INA d.d.?

Provedenim istraZivanjem koje ukljucuje analizu stavki racuna dobiti i gubitka INA Grupe te
godisnjih financijskih izvjestaja drustva INA Maloprodajni servisi moze se zakljuciti da ovaj
model upravljanja takoder doprinosi povecanoj profitabilnosti u djelatnosti maloprodaje INA
Grupe. Prednost angazmana drustva INA Maloprodajni servisi d.o.o. kod upravljanja
maloprodajnim poslovanjem istice se u vlasniStvu nad navedenim druStvom, a posljedi¢no i u
ostvarivanju prava kod raspodjele dobiti nastale uslijed vecih prihoda u odnosu na rashode, kod

kojih najveci udio zauzimaju troSkovi osoblja.
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Istrazivacko pitanje broj 3 — Na koji se nacin racunovodstveno prikazuju transakcije izmedu
povezanih druStava, odnosno da li oba drusStva trebaju imati vidljive transakcije u bilanci i

racunu dobiti i gubitka (RDG)?

Shodno financijskim izvjestajima INA Grupe i1 povezanih drustava uoCavaju se medusobne
veze koje pridonose rezultatima svakog drustva. Analizom izvjeStaja navedenih u ovom radu
vidljivo je da sva drustva od djelatnosti maloprodaje posluju uspjesno i likvidna su, te se moze
zakljuciti kako je ovo primjer win-win situacije. Prihodi od poslovnih djelatnosti povezanih
drustava bazirani su iskljucivo na naplati izdanih racuna za uslugu upravljanja maloprodajnim
mjestima, a INA d.d. jedini je kupac, odnosno korisnik navedenih usluga. Takoder, INA Grupa
postize vece prihode od prodaje, narocito u kategoriji Negoriva na koja osoblje maloprodajnih

mjesta moze uvelike utjecati.
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4. ZAKLJUCAK

U danasnjem, modernom poslovnom okruzenju moze se uociti puno primjera poduzeca koja
funkcioniraju kao Matica sa svojim povezanim druStvima. Neki od primjera na podrucju
Koprivnice su: Podravka, Belupo i Ligo. Disperzija aktivnosti Matice na povezana drustva,
osim ve¢ spomenutih prednosti ujedno moze pruziti i laksSu preglednost uspjesnosti poslovanja
pojedinog segmenta poslovanja, kao i laksi uvid zainteresiranih strana u samo poslovanje

povezanih drustava ili Matice u cjelini.

Shodno Cl. 474 ZTD-a, temelj za mo¢ odlu¢ivanja jest u &injenici da je Matica vecinski vlasnik
povezanog drustva. Na koristenim primjerima, INA Maloprodajni servisi d.o.o. u potpunom je
vlasniStvu Matice, dok u Partnerskim drustvima Matica nema udjela u vlasnistvu niti mo¢

odlucivanja.

Obzirom da je tema ovog rada Racunovodstvo i financijski izvjestaji povezanih drustva INA
Grupe u maloprodajnom poslovanju, uvazavajuéi Eti¢ki kodeks INA Grupe te Obvezu Cuvanja
poslovne tajne, u radu su koristeni isklju¢ivo javno dostupni podaci vezani uz INA Grupu te
podaci i dokumenti drustva FORA d.0.0. Navedene stavke predstavljale su izazov kod
istrazivanja 1 kreiranja ovog rada zbog tajnosti podataka o poslovanju dostupnih na internoj
razini. Takoder, prepreku predstavlja i nesuradnja nadleznih osoba unutar INA Grupe, kao i
vlasnika drugih Partnerskih drustava u vidu iznoSenja specifi¢nosti poslovanja maloprodajnih
mjesta u njihovoj nadleznosti, a koje utjecu na ukupno poslovanje vlastitih drustava. Shodno
tome, istrazivanje je provedeno samo na jednom Partnerskom drustvu, $to bi za daljnja
istrazivanja bilo pozeljno prosiriti na veéi uzorak. Daljnja istrazivanja se mogu, kao i ovom
radu, izvr$iti pomocu javno dostupnih financijskih izvjesStaja. Ogranic¢enje ovakvog istrazivanja
kod Partnerskih drustava jest prikazivanje jasne slike raspodjele troSkova i posljedicnog
rezultata RDG-a, $to je specificnost svakog Partnerskog drustva jer ovisi o poslovnim odlukama

vlasnika.

Takoder, predmet istrazivanja za izradu rada bio je sektor Usluge kupcima i Maloprodaja, Sto
je u financijskim izvjeStajima INA Grupe povezano sa rezultatima sektora Rafinerije i1
Marketing. Za daljnja istrazivanja, uz suradnju nadleznih, potrebno je prikupiti financijske
podatke vezane isklju¢ivo uz maloprodajno poslovanje, tj. ras¢laniti financijske izvjestaje

sektora kako bi analiza bila detaljnija i viSe usredotocena.
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Eventualna daljnja istrazivanja mogu se provoditi i za druge sektore, odnosno analizom ostalih
povezanih drustava INA Grupe koja su takoder u vlasnistvu INA d.d., poput: CROSCO naftni
servisi d.o.0., STSI Integrirani tehnicki servisi d.o.0., INA Maziva d.o.o., Hostin d.o.o., Top
Racunovodstvo Servisi d.o.o., Plavi tim d.o.o0., INA Vatrogasni servisi d.o.0., INA Industrijski

servisi d.0.0., CROPLIN d.o.o0.
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2 ZA

HL¥ON
ALISYIAINN

Sveudiliste
Sjever

SVEUZILIZTE
SJEVER

IZJAVA O AUTORSTVU

Zavrsni/diplomski/specijalisti¢ki rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio
te student odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju
koristiti dijelovi tudih radova (knjiga, élanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova,
izvora s interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi
dijelovi tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno konitim prisvajanj tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, BORNA KOLUDER (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoiéy, izjavljujem da sam iskljuéivi autor/iea

zavrsnog/diplemskeg/speeijalisti¢kog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
RAUNOVODSTVO | FINANCLISKI IZVJESTAJI POVEZANIH DRUSTAVA INAGRUPE U ta s 4

MALOPRODAJNOM POSLOVANJU - e S
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni

dijelovi tudih radova.

(vlastoruéni potpis)

Sukladno élanku 58, 59. i 61. Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti
zavr$ne/diplomske/specijalisti¢ke radove sveucili§ta su duZna objaviti u roku od 30 dana od
dana obrane na nacionalnom repozitoriju odnosno repozitoriju visokog uéilista.

Sukladno ¢lanku 111. Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima student se ne moze
protiviti da se njegov zavr3ni rad stvoren na bilo kojem studiju na visokom uéilitu uéini
dostupnim javnosti na odgovarajucoj javnoj mreZnoj bazi sveuéiliSne knjiznice, knjiznice
sastavnice sveuéilista, knjiZnice veleudilista ili visoke 3kole i/ili na javnoj mreZnoj bazi
zavr$nih radova Nacionalne i sveuciliSne knjiZnice, sukladno zakonu kojim se ureduje
umjetni¢ka djelatnost i visoko obrazovanje.
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