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Predgovor

Prije svega zahvaljujem se mag. oec. Petri Tisler koja je prihvatila ulogu moje mentorice za
zavrSni rad na kraju preddiplomskog studij Logistike i odrzive mobilnosti. Zahvaljujem joj se
na svim pruzenim savjetima i pomoc¢i prilikom izrade zavr$nog rada. Takoder, zahvaljujem se
svim kolegama i predava¢ima na nesebi¢noj pomoc¢i i na jo$ jednom zivotnom iskustvu koje su
mi pruzili. Zahvaljujem se i voditeljici logistike u poslovnoj organizaciji Palfinger proizvodna
tehnologija Hrvatska d.o.0. u Delnicama koja mi je ustupila sve potrebne podatke vezane uz

zavrsni rad.



Sazetak

Skladiste je prostor koji se koristi u svrhu uskladistenja robe. Roba se nakon odredenog
vremena skladistenja ukljucuju u daljnje procese odnosno u transport, proizvodnju ili potrosnju.
To je prostor u kojemu se cuvaju, smjestaju i izdaju odredeni materijali, sirovine, poluproizvodi
i gotovi proizvodi. Glavna funkcija skladista je skladiStenje robe prilikom ¢ega roba mora
zadrzati svoju prvobitnu kvalitetu 1 svojstva. Kako bi se ostvarila glavna funkcija skladista,
bitan je odabir vrste skladista i izbor lokacije skladista, Sto ovisi o vrsti djelatnosti poslovne
organizacije. Osim navedenog, na skladi$ni proces utjecu i sredstva za skladistenje i sredstva
za odlaganje, te transportna sredstva koja moraju biti prilagodena vrsti robe koja se skladisti.

Skladista imaju veliku ulogu u poslovanju organizacije, te je posvecenost naéinima
skladiStenja 1 optimizaciji skladi$nih procesa i prostora vrlo bitna stvar u ukupnom poslovanju.
Kljucna je ulogu skladista u logistickom procesu, kao i u izgradnji i odrzavanju povezanost s
poslovnim partnerima. Skladistenje i skladi$ni procesi utje¢u na uslugu korisnika i razine zaliha,
S§to na kraju ima i direktan utjecaj na uspjeh organizacije u prodaji i marketingu. Drugim
rijeCima, skladi$ta su izvor smanjenja troSkova i poboljSanja produktivnosti logistickih procesa.
[1]

Skladi$ni sustav i1 procesi koji se odvijaju u skladiStu integralni su dio svakog procesa
proizvodnje proizvoda. Skladis$ni sustav podrazumijeva podrsku, potporu i podupiranje brojnih
i sloZenih aktivnosti u skladisnom poslovanju (uskladiStenje, smjestaj, razdioba, operacije u
skladiSnim prostorijama, iskladistenje), pruzajuci uspjesnu i u¢inkovitu podrSku i potporu svim
aktivnim sudionicima u poslovanju organizacije. [2.]

Zbog svega navedenog, u radu su prikazani skladi$ni sustavi i procesi poslovne organizacije
Palfinger proizvodna tehnologija Hrvatska d.0.0. u Delnicama, ali i objasnjena vaznost odabira

vrste skladiSta, izbora lokacije skladista, te skladiSne komponente.

Kljuéne rijedi: skladiste, skladisni sustav, skladisni procesi, sredstva za odlaganje, skladisne

komponente



Summary

A warehouse is a place used for storing goods. After a certain storage period, goods should be
included in further processes such as transport, production, or consumption. It is a place
where specific materials, raw materials, semi-finished products, and finished products are
kept, placed, and issued. The main function of the warehouse is to store goods while
maintaining their original quality and properties. To achieve the primary function of the
warehouse, the choice of the type of warehouse and its location is important, depending on the
type of business activity of the organization. Additionally, the storage process is influenced by
storage and disposal means and transport means, which must be adapted to the type of goods

being stored.

Warehouses have a significant role in the operation of an organization, and attention to
storage methods and the optimization of storage processes and storage itself is very important
in overall business operations. The key role of the warehouse is in the logistics process and in
building and maintaining connections with business partners. Storage and warehouse
processes affect customer service and inventory levels, which ultimately has a direct impact
on the organization's success in sales and marketing. In other words, warehouses are a source
of cost reduction and productivity improvement in logistics processes. [1.] The warehouse
system and processes that take place in the warehouse are an integral part of every product
manufacturing process. The warehouse system implies support and backing for numerous and
complex activities in warehouse operations (storage, placement, distribution, operations in
warehouse premises, dispatch), providing successful and efficient support to all active
participants in the organization's business. [2.] Due to all the aforementioned, this paper
presents the warehouse systems and processes of the business organization Palfinger
proizvodna tehnologija Hrvatska d.o.o. in Delnice, but also explains the importance of
choosing the type of warehouse, selecting the warehouse location, and the warehouse

components.

Keywords: warehouse, warehouse system, warehouse processes, storage equipment,

warehouse components
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1. Uvod

Skladistenje je vrlo bitna logisticka aktivnost koja se kontinuirano razvija i unaprjeduje. U
svakoj poslovnoj organizaciji, navedena logisti¢ka aktivnost, je neophodna, te bi se bez nje
cijeli logisticki i proizvodni sustav tesko odrzao. Kako bi doslo do kontinuirane proizvodnje,
ali i prodaje, svaka poslovna organizacija drzi odredenu koli¢inu robe i zaliha materijala na
skladistu.

Mjesto u kojemu se odvijaju svi procesi skladiStenja naziva se skladiste. To je prostor u
kojemu se Cuvaju, smjestaju i izdaju odredeni materijali, sirovine, poluproizvodi i gotovi
proizvodi. Skladista se definiraju kao posebna mjesta, ogradeni, nadgradeni, zatvoreni,
otvoreni, natkriveni prostor koji sluze za uskladistenje, smjestaj, pohranjivanje, manipuliranje,
(pre)pakiranje, oplemenjivanje, (pre)signiranje, vaganje, brojanje, mjerenje, paketiziranje,
paletiziranje, cuvanje i skladi$tenje materijalnih dobara. [2.] Danas u svijetu postoji veliki broj
razlicitih skladista koja se razlikuju po mnogobrojnim kriterijima. Svako skladiste napravljeno
je i opremljeno prema vrsti robe koja se u njemu skladisti. 1z dan u dan razvijaju se inovativnija
skladista koja pridonose lak§em manipuliranju robe i smanjenu tro§kova poslovne organizacije.

Glavna funkcija skladista je skladistenje robe, ali i oCuvanje njegove prvobitne kvalitete i
svojstva. Dvije najcesce aktivnosti koje se odvijaju unutar skladista su prijem 1 izdavanje robe.
Cijeli proces skladistenja izrazito je zahtjevna aktivnost koja iziskuje potpunu koncentraciju
svakoga od zaduzenih zaposlenika. [2.]

Zbog navedenog, u nastavku radu, prikazane su skladisne komponente na primjeru poslovne

organizacije Palfinger proizvodna tehnologija Hrvatska d.o.o., Delnice.



2. Skladi$ni proces

Skladistenje materijala zahtjevna je aktivnost ¢ijom se organizacijom i procesima u skladistu
najéesce bave logisticari. Ono je jedna od vrlo vaznih aktivnosti unutar poslovne organizacije
koja oduzima najviSe vremena i vrlo Cesto zadaje mnogobrojne probleme. Kako bi poslovna
organizacija izbjegla stvaranja dodatnih troSkova, bitno je pravilno skladistenje zaliha,
materijala i robe.

SkladiStenje je vrlo odgovoran poslovni proces u kojemu pogreske nisu dobrodosle.
Prilikom nepravilnog skladiStenja dolazi do upropaStavanja robe, povecanja troskova u
poslovanju, ali i do velikih kasnjenja prilikom isporuke robe. Svaka greska pridonosi stvaranju
sve veceg gubitka. Uzroci gubitaka mogu biti razliciti, a neki od njih ovisi o prirodi robe
(primjerice, lako kvarljiva roba), uvjetima skladiStenja ili o nepravilnoj manipulaciji robom.
Isto tako, jedan od vaznih procesa u cijelome procesu skladiStenja je upravo optimizacija
skladistenja. U optimizaciju spadaju svi procesi koji su potrebni da bi se roba najekonomicnije
preuzela u skladiste, pravilno poslozila u skladistu i isporucila krajnjim korisnicima. [3.]

Tijekom godina, uporaba skladi$ta ima svoj rast i pad, ali bez primjene skladista cijeli
opskrbni lanac tesko bi se odrzao. Neki od razloga za skladistenje materijala u poslovnim

organizacijama su:

o pravodobna opskrba i1 zamjena istroSenih ili slomljenih dijelova,
o dugi rok nabave odredenih materijala i roba,
o promjene u planovima proizvodnje i oteZzana prodaja gotovih proizvoda. [3.]

S logistickog stajalista "skladiste je ¢vor ili tocka na logisti€¢koj mreZi na kojem se roba prije

svega prihvaca ili prosljeduje u nekom drugom smjeru unutar mreze. [3.]

2.1. Vrste skladiSta

SkladiSte je prostor koji moze biti ogradeni ili neogradeni, pokriveni ili nepokriveni, te se
koristi za Cuvanje sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda. Glavne funkcije koje se odvijaju
u skladistima su preuzimanje i otprema robe, ali i Cuvanje robe od raznih kemijskih, fizic¢kih i

atmosferskih utjecaja. [3.]



Poslovne organizacije skladiste razli¢itu vrstu robe, Sto ovisi 0 registriranoj djelatnosti

organizacije, o ¢emu ¢e ovisiti i vrsta skladista. S obzirom na navedeno, javlja se i potreba za

pravilnim i odgovaraju¢im nacinom skladiStenja, ovisno o vrsti skladista, primjerenog za

pojedinu robu. SkladiSta se mogu razvrstati prema:

funkciji u logistickom sustavu,

nacinu gradnje,

stupnju mehanizacije i automatizacije,
specifi¢nosti uskladiStene robe,
vlasnistvu,

organizaciji poslovanja i

vrsti uskladiStene robe. [3.]

Navedena podjela skladista opisana je detaljnije u nastavku rada.

Prema nacinu gradnje razlikujemo otvorena, zatvorena i natkrivena skladiSta. Svaka od

navedenih vrsta skladiSta namijenjena je drugacijem tipu robe. S obzirom na rukovanje

materijalom, razlikujemo niskomehanizirana i visokomehanizirana skladista. [3.]

Komponente jednog skladiSnog sustava odnosno skladista su:

objekti ili uredene povrsine,

sredstva za skladiStenje (regali),
sredstva za odlaganje (jedini¢ni teret),
transportna sredstva,

pomoc¢na skladiSna oprema i

dodatna skladi$na oprema. [4.]

2.1.1. Skladista prema funkciji u logistickom sustavu

Skladista su mjesta u kojima se odvijaju mnogobrojne funkcije vezane uz manipuliranje i

Cuvanje robe. Najcesce, u skladistima, se odvijaju procesi pretovara, izdavanja, te procesi

Cuvanja robe. Svaka od ovih funkcija izrazito je zahtjevna, te se svakoj od njih pristupa na

drugaciji nacin, $to ovisi o vrsti robe kojom se manipulira. Ujedno, zbog svih navedenih,

razli¢itih funkcija razvile su se 1 posebne vrste skladiSta, prema funkciji u logistiCkom sustavu.

[5]



Posebne vrste skladiSta su:

. skladisSta za izdavanje,
o skladiSta za pretovar i
o skladista za razdiobu robe. [5.]

Svako od navedenih skladista ima vrlo bitnu funkciju u cijelom logistickom sustavu.
Skladista za izdavanje su skladista u kojima se nalaze gotovi proizvodi, odnosno proizvodi koji
su spremni za distribuciju ili prodaju potrosac¢ima, krajnjim korisnicima. Najéesce se nalaze uz
proizvodne pogone ili trgovinske poslovne organizacije, odnosno u neposrednoj blizini, sto je
povezano s funkcijom skladista, da izdavanje robe bude izvrSeno u svakome trenutku i da ne
dolazi do problema opskrbom i ispunjenjem uvjeta narudzbe. Upravo zbog navedenog, blizina
smjestaj skladista ima veliku ulogu u procesu skladistenja. [5.]

SkladiSta za pretovar su skladista u kojima se odvijaju pretovarne funkcije. Skladista ne
iziskuju veliki prostorni kapacitet zato $to se roba preuzima na kraci vremenski period, 0dnosno
roba se pretovari s jednog na drugo transportno sredstvo. Brzina pretovara ima veliku ulogu u
skladistu, te ne smije do¢i do predugog zadrzavanje robe u pretovarnim skladistima. [5.]

UravnoteZenost izmedu Cuvanja i izdavanje robe karakteristika je skladiSta za razdiobu.
Funkcija razdiobe najéesce se sastoji od proces prihvata i isporuke robe. Roba se prikuplja i
skladisti od razli¢itih dobavljaca (proizvodaca), u velikim koli¢inama, a zatim se komisionira 1
isporucuje u manjim koli¢inama, jednoj ili viSe proizvodnih ili trgovinskih poslovnih
organizacija. SkladiSta imaju dvije glavne funkcije:

a) Primanje velikih posiljaka od proizvodaca, sortiranje u manje posiljke i isporuka u

malotrgovinsku mreZu (najces¢i oblik),

b) Zaprimanje posiljaka od proizvodaca, objedinjavanje posiljaka razli¢itih proizvodaca u

veliku posiljku i isporuka (pridonosi brzem i lak§em transportu robe, ali i smanjenju

troskova prilikom transporta). [5.]

2.1.2. Skladista prema nacinu izgradnje

Prema nacinu izgradnje skladista se dijele na:

o otvorena,
o zatvorena i
o natkrivena. [5.]



U otvorenim skladistima skladisti se roba koja nije osjetljiva na atmosferske prilike, te roba
kojoj nije potrebna specijalna zastita od krade. U ovakvim skladi§tima najceSce se nalazi roba
velikih dimenzija i velike tezine kao $to su trupci, kamen, Zeljezni¢ke tracnice, rude i cigla.
Skladistenje se zasniva na podnom odlaganju robe. [2.]

Zatvorena skladiSta mogu biti posebno izgradene gradevinske konstrukcije, odnosno
infrastruktura, ¢iji je unutarnji prostor namijenjen skladiStenju robe. Mogu se nalaziti u
prizemnim zgradama ili zgradama na katove. Unutrasnji prostor ovakvih skladista razlikuje se
ovisno o potrebama poslovne organizacije i vrsta robe. Taj prostor moze Ciniti jedna velika
prostrana prostorija ili viSe manjih ili vec¢ih prostorija. Skladisti se roba koja je pod utjecajem
atmosferskih prilika, te roba koju je lako ukrasti. Unutar jednog skladista najcesce se skladisti
roba koja ima iste ili slicne uvjete cuvanja. Pod zatvorena skladista ubrajaju se i specijalizirana
zatvorena skladiSta poput silosa za zito, vinskih podruma i rezervoara za naftu.

Natkrivena skladiSta su prostori otvorene povrsine koje su najces¢e natkrivene krovnom
konstrukcijom. Krovna konstrukcija najc¢esée je naslonjena na stupove ili se nalazi s jedne

strane zida. Najcesce se skladiSta roba masivnih dimenzija i velikih tezina, odnosno roba koja

je otporna na atmosferske prilike. [5.]

2.1.3. Skladista prema stupnju mehanizacije

Prema razini ili stupnju mehanizacije skladista mozemo podijeliti na:

. nisko mehanizirana,
) mehanizirana,

) automatizirana i

o robotizirana. [2.]

Nisko mehanizirana skladiSta ili klasi¢na skladista su skladiSta u kojima vecinu poslova
obavljaju skladisni zaposlenici. U skladisnom procesu prevladava manualni rad, odnosno
samostalno upravljanje zaposlenih (skladistara) odredenom skladisnom opremom. U procesu
se koriste razne vrste kolica, kojima se upravlja lakim manipulativnim tehnikama.
Najjednostavniji oblik skladiSta kojim se i danas koristi izrazito mnogo poslovnih organizacija.
Prednost se krije u malim potrebama za ulaganjem.

Mehanizirana ili visoko mehanizirana skladiSta su skladiSta u kojima razli¢ite skladiSne
procese obavljaju skladi$ni zaposlenici, koji ujedno Kkoriste i sredstva koja rade automatski.

Prednost skladista je u ustedi vremena, lak§em utovaru i istovaru, te u boljem pristupu zalihama.

5



Cijeli proces manipuliranja robom olakSava se pomocu razli¢itih kipera, odnosno kamiona s
mogucnos$cu podizanja i spustanja karoserije, dizala i ostalih sli¢nih sredstava. S mehaniziranih
sredstvima cijeli proces manipuliranja robom je olaksan za svakoga skladisnog radnika.
Automatizirana skladiSta su, u odnosu na prethodna opisana skladista, razvijena skladista, u
kojima se svi procesi obavljaju automatizirano. Svaki proces je potpuno automatiziran, te je
prisustvo skladi$nog radnika potrebno samo u izvanrednim ili ,,potrebnim® slucajevima.
Upravljanje bilo kojom jedinicom obavlja se kompjuterski. Ovakav tip skladista veliku
razvijenost postigao je u Japanu, SAD-u i Njemackoj, i jo§ uvijek se razvija. Kod ovakvih
skladista, radnici su oslobodeni cijelog dijela rada, ne uzevsi u obzir kontroliranje i upravljanje
kompjuterom. Imaju izrazito puno prednosti, a neke od njih kriju se u lakSem kretanju i kontroli
robe, smanjenju zaliha, minimiziranju potrebe za radnog snagom, poveéanju brzine isporuke
robe, poboljSavanju kontrole poslovanja skladiSta i ekonomi¢noj upotrebi prostora. Uz sve
prednosti, skladista odlikuju i mnogobrojne dobre strane, kao $to je ¢injenica da se svi procesi
obavljaju brzo, to¢no i sigurno. Veliki nedostatak su velike investicije koje ono zahtijeva. Prije
uvodenja potpune automatizacije poslovna organizacija mora dobro promotriti sve ¢imbenike
koji ¢e ulijevati na skladi$ni proces i isplativost ulaganja u takvo skladiste.
Procesi se obavljaju pomocu robota kojima se upravlja racunalom. Ovaj tip skladista tek se

krenuo razvijati i upotrebljavati na trzistu. [2.]

2.1.4. Skladista prema specificnim osobinama robe
Prema specificnim osobinama robe, skladista se dijele na:
. opcai
J specijalizirana. [5.]

Op¢a skladista su namijenjena za skladiStenje razlicitih vrsta robe. Ovakva skladista su danas
izrazito razvijena, te veliki broj poslovnih organizacija raspolaze navedenom vrstom skladista.
Ovo je ,.klasi¢ni* tip skladiSta koji se moze primjenjivati kod velikog broja razli¢itih materijala
I vrsta robe.

Specifi¢nost specijaliziranih skladista je da se u njima skladistiti samo odredena vrsta robe.

U ovakvu vrstu skladista ubrajamo silose, vinske podrume, hladnjace i sli¢no.



2.2. Lokacija skladiSta

Izbor lokacije skladiSta od posebne je vaznosti u skladisnome procesu. Da bi doslo do
optimizacije skladi$nih sustava potrebna je vrlo dobra lokacija skladiSnog prostora. Najcesce,
lokacije skladista nalaze se u blizini poslovne organizacije, ali i na potpuno udaljenim
lokacijama, izvan grada. Pod lokacijom skladista podrazumijeva se to¢no odredeno mjesto na
kojemu je skladiste napravljeno ili ¢e se tek izgraditi. Ova odluka jedna je od temeljnih
strateSkih odluka u poslovanju na koju treba staviti posebnu pozornost i koncentriranost
prilikom donosenja odluke o lokaciji skladista. Odabirom ,pravilne“ lokacije dolazi do
kvalitetne distributivne usluge (smanjuje se vrijeme odvijanja distributivnih usluga) i
najvaznije, dolazi do smanjenja distributivnih troSkova. Lokacija skladista od kljucne je
vaznosti za skrac¢ivanje svih transportnih puteva - od skladista do mjesta potro$nje robe. Ujedno,
lokacija mora biti na pristupatnom mjestu kako ne bi dolazilo do problema prilikom
skladistenja, transporta i dostave. [5.]

Prilikom izbora lokacije koriste se razli¢ite metode kako bi odluka odgovarala svim
zahtjevima i kriterijima poslovne organizacije. Metode i tehnike koje se koriste za odabir

optimalne lokacije skladista, mogu se kategorizirati u tri glavne skupine, a to su:

o procjenjivanje na temelju iskustva, odnosno procjena od oka“,
o matematicko programiranje 1
o razni softverski programi. [6.]

Izbor lokacije skladista je vrlo sloZena i kompleksa odluka, ¢ije donoSenje iziskuje niz
radnji. Pri izboru lokacije razlikuje se Sira i uza lokacija koje su detaljnije objaSnjene u nastavku
rada. [6.]

2.2.1. Izbor Sireg podrucja lokacije skladista

Izbor $ire lokacije skladiSta podrazumijeva samo podrucje, odnosno odluc¢ivanje o podrucju
na kojemu se skladiste trebalo izgraditi. Na izbor Sireg podrucja lokacije utjece niz Cimbenika
vezanih uz funkcijom skladista u logistickom sustavu, a to su:

o trziste,
. vrsta i karakteristika robe,
. prijevozne mogucénosti i

o raspolozivost stru¢nog kadra. [5.]



Poslovna organizacija, kod ¢imbenika trziste, vodi se ¢injenicom da je racionalnije locirati
skladiSte Sto blize ve¢em broju potrosaca, odnosno oko podrucja gdje je velika potraznja za
odredenom robom. Blizina skladiSta ovakvom podrucju, znatno smanjuje troskove dostave, ali
i omogucuje bolju i brzu uslugu ve¢em broju potroSaca. Bitan kriterij prilikom odabira lokacije
skladista je i vrsta robe. Ukoliko poslovna organizacija skladisti lako kvarljivu robu, ona bi se
trebala nalaziti u skladistima koja su blize potrosac¢ima, kako bi njihova isporuka bila $to brza.
Prijevozne moguénosti odnose se na dobro planiranje izbora lokacije skladista, odnosno na
odabir skladista koja su cestovno i Zeljezni¢ki dobro razvijena i povezane te imaju dobro
razvijenu mrezu. Povezanost s razli¢itim modovima prijevoza je klju¢no kako bi cijeli skladi$ni
sustav prosao $to brze i jeftinije, a transportnom sredstvu omoguciti ¢e se kraéi 1 bolji prometni
put. Raspolozivost stru¢nog kadra do izrazaja dolazi posebice kod visokomehaniziranih
skladiSta 1 skladiSta za posebno osjetljive robe. Ovakav tip skladiSta zahtijeva specijalizirane

stru¢ne zaposlenike, posebnog znanja prilikom skladisnih procesa manipulacije robom.

2.2.2. Izbor uzeg podrucja lokacije skladista

Izbor uze lokacije uzima u obzir konkretno mjesto ili Cesticu zemlje na kojemu bi se trebalo
izgraditi odredeno skladiste. Nakon izbora $ireg podruéja lokacije vrsi se izbor uzeg podruéja

lokacije koji utjetu na odabir uze lokacije. Cimbenici izbora uzeg podrugja su:

° velicina 1 konfiguracija terena,

° urbanisticki plan podrucja i planovi razvoja,

o blizina mreZe javnog prometa,

o cijena zemljiSta i troSak izgradnje,

o blizina servisa za popravak vozila i opreme i

. raspolozenje gradana prema izgradnji skladiSta na odredenom mjestu. [5.]

Veli¢ina i konfiguracija terena mora odgovarati odredenim kriterijima poslovne
organizacije. Veli¢ina terena treba biti dovoljna za smjestaj skladiSnog prostora i pomo¢nih
skladiS$nih prostora. U pomoc¢ni skladis$ni prostor ubrajamo urede, kantine, praonice, odlagaliSta
ambalaze i parking prostor. Upravo zbog svega navedenog, prilikom odabira lokacije skladista
u obzir treba uzeti i skladisni prostor. Kod konfiguracije tla treba obratiti pozornost na vrstu,
¢vrstocu i izdrZljivost tla na kojemu se planira graditi odredeno skladiste, kako ne bi doslo do
potencijalnih problema nakon izgradnje ili stvaranja dodatnih troSkova prilikom izgradnje

skladiSta. Urbanisticki plan podrucja 1 planovi razvoja odnose ne na prilagodavanje postoje¢em



lokalnom urbanisticCkom planu i razvoju. Kod planiranja treba obratiti pozornost na veli¢inu
zgrade, pristupne puteve i ostale uvjete koji su bitni za funkcioniranje novoizgradenog skladista.
Prilikom planiranja izgradnje potrebno je obratiti pozornost na postojecu prometnu mrezu, ali i
sagledati buduce stanje iste te prometne mreze, Kako bi se transport i dostava robe odvijala $to
brze i1 uz $to manje trosSkove. Cijena zemljista i troSak izgradnje ¢imbenici su koji utjeCu na
mnogobrojne odluke prilikom pocetka izgradnje skladista. Visoke cijene zemljiSta lose utjecu
na ukupne troSkove izgradnje skladista i ve¢ u pocetku otezavaju cijeli proces izgradnje i
planiranja. Skladista koja u svojoj blizini ve¢ imaju postojece servise za popravak, vozila i
oprema, ne iziskuje dodatne troSkove za izgradnjom vlastitog servisa u sklopu skladista.
Raspolozenje gradana nije toliko bitan Cinitelj za izgradnju odredenog skladista, ali treba
obratiti pozornost na misljenje gradana kako ne bi doslo do stvaranja negativnih posljedica po
poslovanju. [5.]

Uzevsi u obzir sve prethodno navedene ¢imbenike uzeg i Sireg izbora lokacije skladista,
izbor same lokacije je izrazito zahtjevan proces. U svakome procesu potrebne su detaljne
analize pomocu razli¢itih metoda i tehnika, kako bi poslovna organizacija na posljetku dosla do
optimalnog rjeSenja. Takoder, vrlo je bitno uzeti u obzir troskove cjelokupne izgradnje, te ih
usporediti sa raspolozivim resursima. Prije pocetka izgradnje skladiSnog prostora potrebno je
odrediti tip i1 veli¢inu skladista, raspored skladiS$nih prostorija, pristup skladistu, odnosno
prometnu mrezu, odredene karakteristike tla i samu nosivost skladista te veli¢inu i1 razmjestaj
vrata, prozora i zidova. Cjelokupno skladiste trebalo bi biti izrazito sigurno i funkcionalno kako
bi se u njemu odvijali svi potrebni skladi$ni procesi, ali i kako bi i sigurnost radnika bila

zagarantirana. [5.]

2.3. SkladiSne komponente

Nakon izbora najpovoljnije lokacije odgovarajuceg skladista slijedi faza projektiranja i
izgradnje skladista te modeliranje skladisnih prostorija i komponenata skladista. [2.]
Cjelokupni skladi$ni sustav sastoji se od niza skladisnih komponenti. Osim samog objekta
skladista, skladi$ni sustav sastoji se od sredstva za skladistenje i za odlaganje, transportnih
sredstava, pomo¢ne 1 dodatne skladiSne opreme. Pri tome razlikujemo pomo¢nu i dodatnu
skladi$nu opremu.

Pomoc¢nu skladiSnu opremu Cine:



o komunikacijsko — informacijski sustav,

. sredstva za odredivanje izmjera i tezina,
. sredstva za prijevoz preko tra¢nica ili drugih neravnina i
o sredstva za pakiranje. [7.]

Dodatnu skladi$nu opremu ¢ine:

. protupozarni uredaji,

. sigurnosno - zastitni uredaji,

o uredaji za klimatizaciju,

o uredaji za grijanje/hladenje,

o sanitarno — higijenski uredaji i
o sredstva zasStite na radu. [7.]

2.3.1. Sredstva za odlaganje

Sredstva za odlaganje materijala ili tereta ¢ine komponentu skladisnog sustava koja se ¢esto
koriste za oblikovanje jedini¢nih tereta (jedinica skladistenja). Jedini¢ni teret ¢ini teret kojim se
rukuje jednim zahvatom i jednim entitetom. U sredstva za oblikovanje jedini¢nih tereta
ubrajamo palete (ravne, kutijaste, s okvirom), sanduke, stalke, kontejnere, kutije, kasete, koSare
i druga sredstva za oblikovanje tereta. Prilikom koriStenja sredstva za odlaganje dolazi do
smanjenja troSkova rukovanja materijalom i omogucava se automatizacija tokova materijala.
[8]

Najzastupljenije sredstvo za odlaganje, kojim se koriste mnogobrojne poslovne organizacije
je paleta. Paleta je podloga, naj¢esce izradena od drva, to¢no odredenih dimenzija, na koju se
stavlja odredeni teret ili roba. [9.] Ona je vrsta pomoc¢ne opreme pomocu koje se razlicita roba
formira u kompaktni, ¢vrsti paket. Njenom uporabom omogucuje se oblikovanje optimalne
jedinice kojom se izrazito lako manipulira. Palete se razlikuju prema obliku, dimenziji,
namijeni, vrsti materijala od kojega su izradene i prema konstrukcijskim osobinama. [9.]
Upravo zbog velike uporabe u poslovanju, doslo je do njihove standardizacije. Medunarodna
organizacija za standardizaciju (ISO) ustanovila je standarde za Sest medunarodnih dimenzija
paleta, ¢ime je doslo je do lakse, efikasnije i u¢inkovitije razmjene dobara. U Aziji se koriste
palete dimenzija 110 x 110 cm, dok se u Sjevernoj Americi koriste palete dimenzija 101.6 x 121.9
cm. [10.] S obzirom na vrstu materijala od kojega su palete izradene razlikujemo:

J plasti¢ne palete 1

o metalne palete. [10.]
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Poslovna organizacija Palfinger u skladiSnom prostoru od sredstava za odlaganje koristi
Euro palete, specijalizirane palete (palete koje su osmislili zaposlenici organizacije) i ladicare,
Sto ¢e u nastavku rada biti detaljnije objasnjeno. Euro paleta (EUR paleta, EPAI paleta) se
koristi u Europi, a njena tezina varira izmedu dvadeset i dvadeset pet kilograma. Dostupna je u

Cetiri dimenzije, $to je prikazano slikom 1. [10.]

Vrste EUR paleta Dimenzije (Sirina x dubina) cm

EUR EUR1 80 x 120 cm (najcesce koristena dimenzija u Europi)
EUR2 100 x 120 cm (naj¢esce koristena dimenzija u Europi)
EUR3 100 x 120 cm

EURG 60 x 80 cm

Slika 1. Dimenzije i vrste Euro paleta
Izvor: www.eurosender.com (23.5.2024.)

Svaka drzava propisala je svoj zasebni standard palete kojom se koristi prilikom transporta
robe. Prilikom distribucije robe poslovna organizacija treba obratiti pozornost na standarde u
regijama u koje se roba transportira, kako ne bi doslo do dodatnih, nepotrebnih prekrcaja robe
zbog ne postivanja standarda izmedu drzava u kojima se roba transportira.

Poslovna organizacija Palfinger u Delnicama koristi razli¢ite dimenzije drvenih Euro paleta
(Slika 2.). Drvene palete izradene su od tvrdog ili mekog drva, Sto ovisi 0 nosivosti palete (tezini
robe koju paleta moze podnijeti). Vrlo su prakti¢ne, te im je vijek trajanja izrazito dug. Uporaba
drvenih paleta nije pogodna u svim atmosferskim prilikama, no troSak izrade nije prevelik.
Prednosti koristenja su te $to je na paletama moguc tisak ili bojanje, dok se naljepnice s paleta
lako otklanjaju. Kao glavni nedostatak navodi se ¢injenica da prilikom nepravilnog rukovanja
vrlo lako dolazi do oSte¢enja na paleti. Odrzavanje drevnih paleta je sloZenije, te mogu postati

kontaminirane s bakterijama i pesticidima. [11.]
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Slika 2. Drvena Euro paleta
Izvor: www.gavroprom.hr (23.5.2024.)

Plasti¢ne palete dolaze u razli¢itim dimenzijama, po ¢emu Se razlikuje i nosivost. Prednosti
koristenja isti¢u se u tome §to su pogodnije za duze vremensko razdoblje upotrebljavanja i ne
apsorbiraju vlagu. Njihove odrzavanje je vrlo jednostavno. Mogu biti izradene od recikliranog
materijala. Pogodne su za transport prehrambenih proizvoda ili lijekova, buduci da nisu
podloZzne infekcijama. Cijena palete je visa u usporedbi s drvenim paletama. Kao glavni
nedostatak isti¢e se skidanje ili odljepljivanje naljepnica. Plasti¢ne palete nemaju univerzalni
standard. [11.]

2.3.2. Transportna sredstva

Transportna sredstva imaju ulogu u prijenosu i prijevozu robe i neophodna su za neometano
odvijanje skladi$ni proces. Bitna su komponenta cijelog transportnog sustava, namijenjena su
za transport, odnosno prijenos materijala. Podjela transportnih sredstava vr§i se prema

mnogobrojnim Kriterijima, a razlikujemo ih prema:

. pogonu (ru¢na i motorna),

. nacinu rada (sredstva prekidnog i neprekidnog transporta),
o tehnologiji skladistenja (podno i regalno skladistenje) i

o stupanju automatizacije. [12.]

Podna transportna sredstva ili industrijska vozila najzastupljenija su transportna sredstva u
mnogobrojnim organizacijama. Najcesc¢a podjela industrijskih vozila je na ru¢na i motorna
vozila. U ru¢na vozila ubrajaju se razne izvedbe rucnih kolica i ruénih vili¢ara, dok se u motorna

vozila ubrajaju motorna kolica, vu¢na vozila s prikolicama 1 razne vrste vilicara.
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2.3.2.1. Ruéna vozila
Primjena ru¢nih vozila u skladistima je vrlo zastupljena, buduc¢i da je njima jednostavno

upravljati, te ih mogu koristi svi zaposlenici, jer se pokre¢u na princip guranja ili povlaéenja.
Pokretanje i upravljanje ru¢nih vozila ovisi o ljudskoj energiji, te se ona koriste se za
manipuliranje lakSim teretom ili lak§om robom. Najcesce je rije¢ o teretu manjih tezina, do 30
kilograma. Koriste se za prijevoz tereta na manjim udaljenostima, najéesé¢e od 50 metara. [12.]

Slikom 3., u nastavku, prikazan je ru¢ni vilic¢ar koji se koristi za prijevoz tereta manjih teZina.

Slika 3. Ruchni vilicar

Izvor: www.kaiserkraft.hr (23.5.2024.)

2.3.2.2. Motorna vozila
Motorna vozila su transportna sredstva koja se pokre¢u pomoc¢u motornog pogona, te ne

iziskuje nikakav ljudski napor ili snagu, dok je upravljanje njima vrlo jednostavno. U motorna
vozila ubrajamo vilicare, transportna sredstva ¢ija je primjena izrazito zastupljena u skladiStima
diljem svijeta. Vilicari pripadaju vrsti podnih vozila, a koriste se za prijevoz, pretovar,
uskladistenje i iskladiStenje paletiziranog i nepaletiziranog materijala.

Vili¢are dijelimo prema:

vrsti pogona,

o broju kotaca,

. tipu kotaca,

. potrebnoj Sirini za prolaz,
o izvedbi jarbola,

° polozaju vilica,

. tezistu tereta 1

o izvedbi (tipu). [13.]
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S obzirom na tip izvedbe razlikujemo:

. ¢eone viliCare,

° bocéne vilicare,

. vilicare za zakretnim vilicama,

° skladis$ne vilicare,

o portalne vili¢are,

o regalne vilicare,

o niskopodizne vili¢are i

o vili¢are za komisioniranje, odnosno sabirne vili¢are. [13.]

Kod odabira vili¢ara, ovisno o potrebama poslovanja u skladistu, utje¢e mnogo faktora.
Prvenstveno, potrebno je odrediti gdje ¢e se viliCar primjenjivati, na otvorenom ili zatvorenom
prostoru ili kombinacija otvorenog i zatvorenog prostora. Osim prostora, potrebno je u obzir
uzeti dimenzije i tezinu tereta koji ¢e vili¢ar prevoziti, brzinu, dimenzije i prostor za okretanje
kako u skladistu ne bi doslo do ostecenja na sredstvima za skladiStenje ili sredstvima transporta.
Zbog prethodno navedenog, razlikuju se Sirokoprolazni, uskoprolazni i vrlouskoprolazni
vili¢ari. Sirokoprolazni vili¢ari su standardni ¢eoni vili¢ari koji zahtijevaju §irinu prolaza od
3,35 do 3,65 metara. U vrlouskoprlazne vili¢are spadaju vili¢ari sa zakretnim vilicama, visoko
regalni vilicari 1 vilicari komisionari. Vrlouskoprolazni vilicari imaju Sirinu prolaza manju od
1,8 metara. Slikom 4., u nastavku je prikazan ¢eoni vili¢ar. Poslovna organizacija Palfinger
proizvodna tehnologija Hrvatska d.o.0., Delnice, koristi dva vilicara. To su viliari marke
Mitsubishi - nosivosti 5 T i Heli - nosivosti 3 T. Prvi viliar koristi se za utovar gotovih

proizvoda na kamion, dok se drugi koristi za manipulaciju paletama sa materijalom.

g
H
z

Slika 4. Ceoni vilicar
Izvor: www.lager-doo.com (23.5.2024.)
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2.3.2.3. Granici
Osim vozila, za rad u skladistu, pojedina skladista Kkoriste se i granicima. Granici su

transportna sredstva koja omogucuju podizanje tereta, vodoravno prenosenje 1 spustanje tereta
po varijabilnim putevima. Primjena granika izrazito je rasprostranjena, te se oni, osim u
skladi$tu, koriste 1 u gradevinarstvu, pomorskim lukama i sli¢no. Granici omogucéuju prijenos
sipkog ili komandnog tereta, €iji se prijenos ostvaruje kretanjem cijelog granika ili kretanjem
jednog dijela granika.

Postoje razne podjele granika, a naj¢eSc¢a podjela je prema obliku te razlikujemo:

o konzolne granike,

o mosne granike,

o toranjske (gradevinski) granike,
o ovjesne granike,

o mobilne dizalice (auto dizalice) i

o brodske i ploveée dizalice. [13.]

Mosni granici (mosni kran, mosna dizalica) najzastupljenija su vrsta granika u skladistima
(Slika 5.). To je granik sa stazom na mosnoj konstrukciji koji se najceS¢e primjenjuje za
transport komandnog tereta u zatvorenim objektima. Organizacija Palfinger u obje proizvodne
hale ima ugradene po dvije mosne dizalice, jedna nosivosti 2,5 T i druga nosivosti 5T. Ugradene
su na nacin da je cijelom duzinom proizvodne hale omoguc¢ena manipulacija poluproizvodima
u razli¢itim fazama proizvodnje, od pocetka pa sve do zavr$ne faze gdje se vrsi kontrola gotovih
proizvoda koji u prosjeku teze od 300 kg (kranski stupovi, baze dizalica, vitla) do 3,5 T

(Integrali — dio $asije kamiona, veliki kranski stupovi za brodove).

Slika 5. Mosna dizalica
Izvor: https://hoistec.hr/dizalice-i-oprema/mosne-dizalice/(23.5.2024.)
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3. Poslovna organizacija Palfinger

Palfinger je medunarodna tehnoloska i strojarska poslovna organizacija, te vodeéi svjetski
proizvodac i pruzatelj inovativnih rjeSenja za dizalice i dizanje. Bez povremenih zaposlenika,
zaposleno je 12.700 zaposlenih, na 30 proizvodnih lokacija, i svjetskom prodajnom i servisnom
mrezom S od oko 5.000 servisnih to¢aka. Palfinger stvara dodanu vrijednost iz izazova svojih
kupaca. Organizacija dosljedno nastavlja svojim putem kao pruzatelj inovativnih, cjelovitih
rjeSenja koja donose povecanu uéinkovitost i bolju operativnost u poslovanju, istovremeno

iskoriStavajuéi potencijal digitalizacije duz cijelog lanca proizvodnje i vrijednosti. [14.]

3.1. Osnovno o poslovnoj organizaciji Palfinger

Povecéanje vrijednosti, odnosno stvaranje zamaha, Palfinger postize na nacin da svojim
korisnicima nudi rjeSenja za buduc¢nost na najvi$oj razini - odgovorno i s pozitivnim u¢inkom
na ljude, planet i Palfingerov-ov uspjeh. Kao tehnoloska organizacija, Palfinger stvara dodanu
vrijednost iz izazova kupaca. Navedeno je misija i vizija Palfinger-a. [14.] Temeljem misije i
vizije poslovanja, Palfinger je razvio Strategiju 2030. s dva strateska stupa; "Go for Solutions"
i "Go Digital". "Go for Solutions™ temelji se na davanju inovativnih rjesenja u proizvodnji, dok
Palfinger korisnicima zeli pruziti inteligentna rjeSenja i usluge koje olakSavaju svakodnevan
rad. Palfinger Grupa je u 56,4-postotnom vlasni$tvu obitelji Palfinger, a 7,5-postotni udio u
samoj organizaciji. Sluzbeni jezik poslovne organizacije je engleski.

Sa svojim osnovnim proizvodom - dizalicom za utovar, organizacija je lider na svjetskom
trzistu, s viSe od 100 modela. Ujedno je i najveci svjetski proizvoda¢ za Sumarske dizalice,
dizalice za reciklaZzu na cesti i izvan ceste, kao 1 dizalice s kukom. Tijekom godina portfel;
proizvoda stalno se prosirivao proizvodima kao $to su vili¢ari montirani na kamione, straznje
dizalice 1 pristupne platforme. S ZeljezniCkim sustavima i jedinicama za pregled mostova,
europski je tehnoloski i trzi$ni lider u ovom visokotehnoloSkom sektoru.

Palfinger Marine sektor je unutar grupacije Palfingera koji se bavi proizvodnjom vrlo
pouzdane, inovativne i prilagodene palubne opreme za pomorsku industriju. U svojem

dugogodisnjem radu na trziSte su plasirali mnogobrojne proizvode, a neki od njih su dizalice,
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opreme za spasavanje, vitla i oprema za rukovanje. Mreza servisa diljem svijeta, uklju¢ujuci
opskrbu rezervnim dijelovima osigurava brzu i profesionalnu podrsku na licu mjesta. Palfinger
Marine djeluje u svim glavnim pomorskim segmentima, ukljuujuéi pomorstvo, krstarenja,

mornaricu i obalnu strazu te vjetar. [14.]

3.2. Razvoj poslovne organizacije Palfinger u Delnicama

Palfinger proizvodna tehnologija Hrvatska d.o.0., Delnice, dio je cjelokupne grupacije
Palfinger u kojoj se odvija proizvodnja dijela asortimana, a to su dijelovi za dizalice i kranove.

Slikom 6. i 7., u nastavku, prikazana je poslovna organizacija Palfinger u Delnicama, ¢iji ¢e

skladisni proces biti ¢e prikazan u nastavku rada.

PALFINGER
PROIZVODNA
TEHNOLOGIJA
HRVATSKA D.O.O.

LuCicCka cesta 2/a | 51300 Delnice | Croatia

Slika 6. Palfinger proizvodna tehnologija Hrvatska d.o.o., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)
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Slika 7. Palfinger proizvodna tehnologija Hrvatska d.o.o., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)

Organizacija je osnovana je 2008. godine, a iz godine u godinu je postojala sve veca i
uspjesnija. Njezina se proizvodnja od dana osnivanja izrazito prosirila, da bi 2011. godine
krenula renovacija i nadogradnja poslovnih prostora i hala. Pove¢anjem obujma poslovanja,
kao i zbog velikog broja novih obaveza i zadataka, broj zaposlenika u je iz godine u godinu
rastao. Od 2008. godine vidljive su velike promjene i napredak u cjelokupnome poslovanju
organizacije. Prema ovogodisnjim podacima poslovna organizacija broji 125 zaposlenika, a

razvoj zaposlenih kroz godine prikazan je slikom 8.

140

128

100 A

80 +

60
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2008 2009 20100 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017y 2018 2018 2020 2021 2022

W indirekte MA direkte MA B Summe

Slika 8. Razvoj zaposlenika, Palfinger proizvodna tehnologija Hrvatska d.o.o., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)
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Odjeli organizacije su menadzmenta, proizvodnje i logistike. Svaki odjel ima jednog ili dva
voditelja koji su stru¢no zaposleni da obavlja sve zadatke vezane uz pojedini opseg poslova tog
odjela. Direktor poslovne organizacije je Erwin Mitterbauer. Slikom 9., u nastavku, prikazana

je shema organizacije, uprave.

Erwin
Mitterbauer
/
- e
Z \
4 ~
-
>
Danijel Goran Iva Radovan Saia Zvjezdana
Bartonicek Tomac Mavrinac Kosanovic Milos Racki

Slika 9. Shema poslovne organizacije Palfinger d.o.0., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)

Slikom 10., u nastavku, prikazani su razvoji poslovne organizacije Palfinger kroz

cetverogodisnje razdoblje.

01012008, Cipan] 2008:

Instalacija 2 nova

g ecan 5665

Osnivanje TOS obradna centra Pocetak proizvodnje Pocetak proizvodnje
100% Palfinger AG pogetak proizvodnje Integrala $asije kamionske $asije
kranzola

-c“’om 01 I-
Fuzija sa Palfinger Marine Pocetak renovacije i Preuzimanje prosirene Preuzimanje novih ureda i
(HTC) iz Rijeka nadogradnje kod 100% proizvodne hale i zatvaranje drustvenih prostorija
proizvodnje pogona Rijeka

Slika 10. Razvoj organizacije Palfinger proizvodna tehnologija Hrvatska d.o.o., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)
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Kompetentnosti kojima se bavi su:

o proizvodnja “know how” za komponente brodskih dizalica pod nadzorom
registra,

. CNC-obrada i zavarivanje robotima i

o obrada ¢vrstih sitnozrnatih konstrukcijskih celika.

Odobrenja i certifikati koje Palfinger u Delnicama posjeduje su:
o TUV ISO 9001,
o odobrenje za izvodenje zavarivackih radova GL (Germanischer Lloyd) i
o odobrenje za izvodenje zavarivackih radova BV (Bureau Vertias).

Slikom 11. prikazan je plan poslovne lokacije skladista organizacije Palfinger proizvodna
tehnologija Hrvatska d.o.0. u Delnicama.

ZemljiSte: 8.500 m?
Proizvodnja: 2.720 m?
Uredi: 180 m?
Skladiste: 600 m?

Drustvene prostorije: 136 m?

Slika 11. Prikaz lokacije organizacije Palfinger d.o.o0., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)

Proizvodi Palfingera su razlicite vrste dizalice i kranova, a organizacija je fokusirana na
proizvodnju dijelova za odredene vrste dizalica i kranova. Svi proizvodi su masovni i
zahtijevaju potpunu predanost zaposlenika prilikom proizvodnje i skladiStenja. S obzirom da je
s takvim proizvodima vrlo tesko upravljati, cjelokupni prostor organizacije prilagoden je
masovnim dijelovima. Slikom 12., u nastavku su prikazane neke od vrsta dizalica i kranova
organizacije Palfinger.
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LKW-Knickarmkrane Hubarbeitsbihnen Eisenbahnsysteme
Wind Krane Marine Krane Offshore Krane

Slika 12. Proizvodi organizacije Palfinger d.o.o., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)

Kao §to je prethodno navedeno, dijelovi koje sastavlja Palfinger Delnice vrlo su masovni,

buduci da su namijenjeni za sastavljanje dizalica i kranova prikazanih slikom 13.

KS — Kranski stup Cluster4 -6  » 1GG — Integral

» Baza (sockel) Marine

Slika 13. Dijelovi za dizalice i kranove, Palfinger d.o.0., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)
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3.3. SkladiSni proces poslovne organizacije Palfinger u Delnicama

Poslovna organizacije Palfinger proizvodna tehnologija Hrvatska d.o.o., Delnice, ima dvije
vrste skladiSta, a to su natkriveno i zatvoreno skladiSte. Natkriveno skladiSte nalazi se u
neposrednoj blizini organizacije, dok se zatvoreno skladiSte nalazi na udaljenoj lokaciji, u
mjestu Jastrebarsko. Proizvodni prostor, odnosno hala organizacije, namijenjena je i za
skladistenja manjih dijelova koji se koriste prilikom povezivanja vecih dijelova za dizalice i
kranove (Slika 14.). Natkriveno skladiSte na vrlo je dobroj lokaciji, s obzirom da se nalazi u
blizini organizacije, ¢ime je omogucéena jednostavnija manipulacija robom te velika dostupnost
materijala.

Proizvodni prostor podijeljen je u dvije hale. Osim proizvodnog prostora, hale se koriste i
za skladistenje materijala. Veci dio prostora namijenjen je proizvodnji, dok se pojedini dijelovi
prostora koriste za skladiStenje materijala. Materijal se skladiSti u neposrednoj blizini radnih
strojeva. S obzirom da je ovaj prostor u prvom redu namijenjen proizvodnji, u njega se skladiste
mali dijelovi potrebni za sastavljanje velikih dijelova za dizalice i kranove. Ti dijelovi
skladiSteni su u posebno napravljene ladi¢are. Dogradnja novog dijela proizvodne hale bila je
2019. godine.

Proizvodnja je podijeljena na 3 glavne proizvodne linije:

1. KS LINE — dio za stup krana,
2. LKW LINE - dio za osnovni okvir,
3. MARINE LINE — neki dijelovi za brodsku dizalicu (bazni okvir, vitlo...).

Slika 14. Proizvodni prostor (hala), Palfinger d.o.o., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)
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U dobavi materijala i robe veéina robno materijalnog poslovanja odvija se izmedu
sestrinskih organizacija unutar Palfingera (¢ak 98%), dok se preostali dio od 2% obavlja s
vanjskim suradnicima (dobavlja¢ima) od kojih se nabavljaju sitniji dijelovi. U vecini Palfinger
kompanija koristi se sistem Sap S4/H. Podruéje rada sustava su financije, prodaja, nabava,
logistika i proizvodnja. Sistem omogucuje vrlo dobru povezanost svih podruznica, te
transparentno obavljanje svih poslova. U sistemu su vidljive sve koli¢ine i vrste materijala
kojima raspolazu sve podruznice Palfingera. Poslovni program Sap/S4H u kojem radi
organizacija je svjetski lider na trzistu ERP programa. Skoro 90 % Palfinger kompanija radi u
tom sistemu te je sve povezano i vidljivo svim korisnicima, ovisno o kodu Palfinger
organizacije koji odaberu. Kod organizacije Palfinger je S5211. Zbog medusobne povezanosti
u sistemu znatno dolazi do pobolj$anja uvjeta poslovanja, kao i smanjenja koristenje papirnate
poslovne dokumentacije. Sva poslovna dokumentacija se obavlja digitalno, te je vidljiva u
sustavu Sap S4/H. Jedina poslovna dokumentacija koja se obraduje u papirnatom obliku su
otpremnice za kamion i CMR koji su zakonom obvezni popratni dio dokumentacije za
inozemni prijevoz.

Procesi koji se koriste u logistici i skladistenju vidljivi u sustavu su:

. Obrada narudzbi ( Intercompany ) transakcija ME2L,
o Narucivanje materijala — transakcija ME21N,

o Otvaranje radnih naloga — transakcija C01,

o Zaprimanje materijala — transakcija MIGO i

o Izdavanje materijala po radnim nalozima — transakcija CO11 i MIGO.

3.3.1. Skladistenje dijelovi za dizalice i kranove

U skladistima, kojima raspolaze poslovna organizacije Palfinger proizvodna tehnologija
Hrvatska d.o.0. u Delnicama, skladiste se svi dijelovi metalnih konstrukcija prema normativu
za odredeni proizvod. Dijelovi se skladiSte u natkrivenom skladi$tu u Delnicama i u zatvorenom
skladiStu u Jastrebarskom. Oba skladista imaju dovoljno veliki prostor za skladiStenje metalnih
konstrukcija, te dovoljno manevarskog mjesta za manipuliranjem teretom. Nakon potpune
popunjenosti skladiSnog prostora u Delnicama, dijelovi za kranove i dizalice skladiSte se u
Jastrebarskom. SkladiSte u Jastrebarskom na vecoj je udaljenosti od poslovne organizacije, ali
transport materijala nikada nije predstavljao nikakav problem. Dijelova za kranske stupove i

dizalice ima izrazito puno, te je zbog toga potrebna vrlo dobra organizacija skladistenja kako
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ne bi doSlo do mijeSanja raznovrsnih dijelova. Slikom 15., u nastavku prikazani su dijelovi

kranskog stupa za tip proizvoda S411S30SAX.

Materijal

Pogon/Upotr/Alt. 5211/3/01
Kransdule geschweiBt
Osn.kolic. (Kom) 1,000

Opis

Potr.kol. (Kom)

S5t.

b

‘o020 Hes1133
To0307HBS3285

0040
0050
0060
0070
0080
0oea
0110
0120
0130
0140
0150
0160
0170
0180
0190
0200
0210
0220
0230
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0250
0260
0260
0270
0280
0290
0300

HB53303
HB57393
HT10914
HT9366
HTR 165
HTR1698
540750109
540750110
540750111
540750113
541150110
541153001
541153002
541153003
541153004
541153005
541153006
541153007
541153008
541153009
541153010
541153011
541153099
541153012
HT11024
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HT8024
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L0058.0 DO022.0 do016.0
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L0020.0 BOD20.0 S0010.0

S0006.0 BOOD6.0 LOO40.0

SO08.0 LO80.0 BO20.0

SCHUTZBLECH SCHWENKMOTOR
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ANSCHLUSSBLECH SCHWENKMOTOR
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General form L1706.5%B1037.0x5006.0
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General form L1604.0xB0667.2x5006.0
General form L1791.5xB0347.0x5006.0
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General form L0724.1xB0497.1x5008.0
General form L0955.0xB0654.0x5008.0
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allgemeine Form LO160.0xB0140.0x5010.0
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Slika 15. Dijelovi kranskog stupa za tip proizvoda S411S30SAX, Palfinger d.o.0., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)

Materijal koji dolazi skladisti se u vanjskom skladistu — ispod krova. Natkriveno, vanjsko,

skladiste nalazi se u okrugu organizacije. Vanjsko skladiste podlozno je atmosferskim

promjenama, te dolazi do uniStavanja materijala. Problemi vezani uz vanjsko skladistenja

materijala biti ¢e detaljnije prikazani u daljnjemu dijelu rada, a ono je prikazano slikom 16. u

nastavku.
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Slika 16. Natkriveno skladiste, Palfinger d.o.o., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)

U natkrivenom skladistu vrlo je jednostavno odlagati materijal iz razloga $to je prostor
otvoren, te ne dolazi do problema prilikom skladistenja i komisioniranja, s obzirom da postoji
veliki manevarski prostor. Delnice se nalaze u Gorskom kotaru gdje je pojava snijega i ostalih
oborina vrlo ¢esta. Tijekom zime, zbog prethodno navedenog, dolazi do velikog problema
tijekom utovara, istovara i skladiStenja materijala, $to je prikazano slikom 17. u nastavku. Veliki
nedostatak ovakvog nacina skladistenja je i taj $to materija mora ostati 24 sata prije obrade na

sobnoj temperaturi, buduéi da je vec¢inu vremena stajao vani na nula stupnjeva.

Slika 17. Skladiste tijekom zimskog razdoblja, Palfinger d.o.o., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)
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Osim skladiStenja materijala u natkrivenom skladistu, skladistenje oko organizacije bilo je
neorganizirano. Materijal se odlagao na prvo slobodno mjesto i dolazilo je do problema
odredivanja to¢ne lokacije smjeStaja potrebitog materijala za proizvodni proces. Zbog
navedenog, zaposlenici su odlu¢ili napraviti bolju organizaciju skladiStenja, $to je doprinijelo
urednom skladistenju i poznatim lokacijama skladiStenja materijala, a prikazano je slikom 18.
u nastavku. Pothvatom dolazi do smanjenja nepotrebnog kretanja, dugog vremena trazenja
materijala, komisioniranja i nedostataka koje uzrokuje previse rukovanja, te urednosti

skladistenja.

POSLIJE

Slika 18. Nacin skladistenja na otvorenom prostoru Palfinger d.o.o., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)

Budu¢i da, proizvodnja treba biti fluidna, nema potrebe za ve¢im skladisnim prostorom
otvorenog tipa (veéina materijala koja stize u skladiSte odmah ulazi u proizvodnju). Zbog
povecanja opsega proizvodnje i potrebe za zatvorenim skladistem, poslovna organizacija je
iznajmila skladiste u Jastrebarskom. U skladiStu u Jastrebarskom skladisti se isti materijal kao
i u skladistima Palfingera u Delnicama. Nakon popunjenosti kapaciteta u Delnicama, materijal
se transportira u Jastrebarsko, te se privremeno skladisti, dok se prostor u Delnicama ne
oslobodi. Transport materijala izmedu Delnica i Jastrebarskog vrlo je lako organizirati i tijekom
godina nije doslo do problema u transportu ili nedostataka materijala u proizvodniji.

Nakon $to se natkriveni dio skladiSta popuni u potpunosti raznim dijelovima za dizalice i
kranove, materijal se odlaze na lokacija oko organizacije. S obzirom da je materijal vrlo velikih
konstrukcija, obje lokacije brzo se iskoriste, te se preostale dijelove za dizalice i kranove
skladisti u skladistu Jastrebarsko.

Osim vanjskog nacina skladiStenja, u Delnicama se materijal skladisti u halama poslovne
organizacije. Prostor je dovoljno velik, te je zbog toga u njemu osiguran prostor za proizvodnju

1 skladistenje materijala. U halama se ne nalazi velika koli¢ina dijelova, kao $to je slucaj u
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vanjskome dijelu. U tom dijelu najceS¢e se skladiste manji dijelovi koji su potrebni za
sastavljanje velikih dizalica i kranova. Dijelovi se skladiSte u posebne palete ili ladi¢are, unutar

hale.

3.3.2. Specijalizirane palete
Zbog lakseg pregleda pristiglih dijelova za dizalice i kranove, manje gresaka i reklamacija,

zaposlenici su osmislili vlastite palete za odlaganje. Radi se o dvije vrste paleta, odnosno o
paleti za manje i paleti vece dijelove materijala, $to je prikazano slikom 19. Ovom inovativnom
idejom, izrazito je olaksan cijeli proces odlaganja materijala. Zbog prijasnjeg nacina i uporabe
standardnih paleta dolazilo je do oSte¢enja materijala, te vrlo neurednom nacina odlaganja i

izrazito teSkog pregleda dospjele robe. Ovim paletama omogucilo se ,,urednije* skladiStenje

materijala $to je u konacnici bilo neophodno za daljnji razvoj skladisnog procesa.

> P
 (oaren I

Slika 19. Palete za vecée i manje dijelove, Palfinger d.o.o., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)

Tijekom rada sa standardiziranim paletama, za pojedine proizvode s velikim brojem
dijelova, koji se koriste za izradu dizalica za kamione ili dijelovi za kranski stup, zaposlenici u
skladistu uvidjeli su potrebu za izradom specijalnih paleta za pojedine proizvode s velikim
brojem dijelova, $to je prikazano slikom 20. i 21. u nastavku. Tijekom provedbe odredenih
analiza, odjeli logistike iz Delnica i Maribora, definirali su izgled, boju i vrstu materijala novih,

funkcionalnih paleta za potrebe skladistenja.
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Slika 20. Specijalne palete za dijelove postolja dizalice za kamione (LKW ), Palfinger d.o.o0.,

Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)

Mali komadi s rupama

Slika 21. Specijalne palete za dijelove postolja dizalice za kamione (LKW ), Palfinger

d.o.o., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)

Uporabom specijaliziranih paleta dolazi do brze i lakse kontrole velikog broja dijelova za
dizalice i kranske stupove, lakseg manipuliranja dijelovima, manjeg obujma transporta te do
zadovoljstva zaposlenika. Razlika u prijasnjem i sadaSnjem skladiStenju materijala prikazana
je slikom 22.
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Slika 22. Skladistenje materijala, Palfinger d.o.o., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)

3.4. SkladiStenje sitnih dijelova

Palfinger kontinuirano ulaze u pobolj$anje uvjeta rada i optimizaciju proizvodnje i skladista.
1z tog razloga organizacija je ulozila u nabavku automatiziranog ladicara za skladiStenje alata
koji se koriste za TOS — masine (za strojnu obradu), Koji je prikazan slikom 23. U ladicama se
nalaze razli¢ite vrste ploCica za glodala, svrdla i ureznici koje zaposlenici koriste u radu na TOS

masini za strojnu obradu.

Prilikom uzimanja alata potrebno je da se zaposlenik barkodira sa vlastitom karticom, unese
potrebnu koli¢inu i vrstu Zeljenog alata, a zatim se roba automatski izdaje u sistemu, smanjuje

se koli¢ina zaliha, i ovisno o to¢ki ponovnog naruéivanja, kreira se nova narudzba dobavljacu.
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Slika 23. Ladicar za skladistenje, Palfinger d.o.o., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)

Specifikacije ladicara za skladistenje su sljedece:

ormaric sa 9 ladica,

zaslon osjetljiv na dodir 177,
univerzalni RF ¢ita¢ kartica,

softver AutoTAS sa suceljem za SAP,

otvoren za sve marke alata.

Ladicar za skladiStenje alata ima mnogobrojne prednosti, a neki od njih su:

kontrola razine zaliha,

dostupnost zaliha

minimiziranje administrativnih troskova,
brzo i jednostavno odabiranje alata i

kontrola nad podru¢jima visokih troSkova i proizvodima koji se sporo krecu.

S obzirom na veliki broj malih pozicija koristenih za izradu Marine proizvoda, rjesenje za

organizaciju skladiStenja njihovih dijelova su plasti¢ni ulosci za regal. Svaki ulozak ima

propisno oznacen sadrzaj, $to je prikazano slikom 24.

30



Broj pozicije
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=l Suplier Bijuk Regal MNr:02
Flanner Iva Mavrinac Pasition | Mr:04/3

Logistika / nabava

Mijesto na regalu
gdje se nalazi pozicija

Slika 24. Oznacavanje propisanih sadrzaja, Palfinger d.o.o0., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)

UloSci su smjeSteni na manjem regalu unutar hale. Ne zauzimaju puno prostora, a uvelike su

pridonijeli organizaciji materijala, te optimizaciji skladiSnog prostora. U uloScima za regal

nalaze se mali dijelovi koji se koriste za povezivanje dijelova kranskih stupova ili dizalica za

kamion. Slikom 25., u nastavku, prikazan je regal s uloScima koji se nalazi u hali organizacije

Palfinger.

Slika 25. Ulosci za regal, Palfinger d.o.o., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)
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3.5. Rukovanje materijalom i gotovim proizvodima

Za rukovanje materijalom i gotovim proizvodima organizacija koristi dva vili¢ara i paletar.

Vilicari koje koristi su:

o Mitsubishi, nosivosti 5 T, koji sluzi za utovar gotovih proizvoda na kamion
(Slika 26.) i
o Heli, nosivost 3 T, koji sluzi za manipulaciju paletama sa materijalom,

dijelovima gotovih proizvoda (Slika 27.).

Slika 26. Vilicar za utovar gotovih proizvoda, Palfinger d.o.o., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)

Slika 27. Vilicar za manipulaciju paletama, Palfinger d.o.o., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)

Oba vili¢ara koriste se za rukovanje materijalom i1 gotovim proizvodima na podrucju

prostora poslovne organizacije. ViliCarom marke Mitsubishi gotovi dijelovi za dizalice i
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kranske stupove utovaraju se na kamion, te pripremaju za transport. Vili¢ar iz natkrivenog
skladista prenosi dijelove na paletama do kamiona (uvijek parkiranog u dvoristu organizacije),
utovaruju na kamion, te se zatim ponavlja cjelokupni postupak, dok se ne utovari sva roba koja
je toga dana planirana za daljnji transport. ViliCarima upravljaju zaposlenici organizacije koji
su vrlo vjesti u obavljanju toga posla, Sto uveliko pridonosi o€uvanja i nemoguénosti oStec¢enja
paleta i metalnih konstrukcija. Vilicar marke Heli koristi se za prijenos dospjelih dijelova za
izradu kranskih stupova i dizalica. Dijelovi se iz dvoriSta organizacije prenose u proizvodni
pogon, odnosno u hale organizacije.

Paletar sluzi za manipulaciju materijalom izmedu boksova u proizvodnji, te podizanje
manjih tereta (Slika 28.). Paletar se najc¢esce koristi u halama poslovne organizacije, gdje se
njime prenose nedovrSeni dijelovi za kranske stupove i dizalice iz jednog dijela proizvodnje u
drugi dio, na doradu. Prednosti paletara su te $to je puno manji od vili¢ara, te je pogodan za
koriStenje u halama organizacije u kojima nema puno manevarskog prostora. Paletarom se vrlo

lako upravlja i podize teret u manjim u uzim prostorima.

A
A
e
J

Slika 28. Paletar, Palfinger d.o.o0., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)

3.6. Unaprjedenje skladiSta

lako poslovna organizacija Palfinger u Delnicama vrlo dobro posluje, ona i dalje nastoji

unaprijediti svoje procese rada kako bi postala jos bolja i konkurentnija na trzistu. Nakon §to je
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napravljena analiza trenutnog stanja, stru¢ni tim definirao je ciljeve buduceg izgleda skladisnog
prostora. Za buduci raspored napravljena je detaljna analiza prodaje za 2024. godinu, sa ulazom
materijala i kalkulacijom kvadrature za skladistenje istog. Za buduce skladiStenje materijala
planira se uporaba regala u novom natkrivenom dijelu organizacije. Dimenzije regala u
potpunosti su prilagodene prostoru. Ovim projektom do¢i ¢e do velike materijalne ustede, ali i
drugih mnogobrojnih prednosti.
Dodatne ustede koje je struéni tim naveo pri implementaciji projekta su:
. smanjenje stresa zaposlenika i povecanje zadovoljstva zaposlenika zahvaljujuci
boljoj raspodjeli radnog opterecenja,
o poboljsana kvaliteta zahvaljujuci boljoj konfiguraciji skladisSnog prostora 1
procesima poboljSanja,
o poboljsana sigurnost, zahvaljuju¢i manjem broju zaposlenih koji hodaju uokolo
po skladiSnom prostoru, dobro definiranom podrucju za vili¢ar i ve¢em prostoru
za rukovanije te transport materijala i

o povecanje transparentnosti materijalnog mjesta uz pomoc etiketa i oznaka.

Slikom 29. prikazano je buduce stanje skladi$nog prostora organizacije Palfinger u Delnicama.

Slika 29. Regali u natkrivenom skladistu, Palfinger d.o.o., Delnice
Izvor: Dokumentacija poslovne organizacije Palfinger (9.6.2024.)
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4. Zakljutak

Palfinger proizvodna tehnologija Hrvatska d.o.0., Delnice, dio je cjelokupne grupacije
Palfinger u kojoj se odvija proizvodnja dijela asortimana, a to su dijelovi za sastavljanje dizalica
1 kranova. S obzirom da su dijelovi za dizalice i1 kranove izrazito veliki, organizacija skladista
u poslovnoj organizaciji mora biti vrlo dobro odradena. Najve¢i dio dijelova za dizalice i
kranova organizacija skladisti u natkrivenom skladistu koje se nalazi uz poslovnu organizaciju.
Zaposlenici ove organizacije vrlo su predani svome poslu, te iz godine u godinu nastoje
organizaciju plasirati na $to konkurentnije mjesto na trzi$tu. Svojim inovativnim idejama poput
izrade specijaliziranih paleta pridonijeli su brzem i efikasnijem nacinu skladiStenja robe.
Takoder, organizacija svakodnevno razmislja i pokusava unaprijediti svoje skladiste te procese
skladiStenja Sto je vidljivo 1 u budu¢em planu izgradnje novih regala u natkrivenom skladiStu
koji bi pridonijeli mnogobrojnim ustedama.

Poslovni program Sap/S4H u kojem radi poslovna organizacija je svjetski lider na trzistu.
Uporabom ovog programa postigli su povezanost sa svim Palfinger kompanija diljem svijeta
¢ime su znatno poboljsali uvjete rada. Rad ovom u sistemu omogucuje lakSu obradu narudzbi,
narucivanje 1 zaprimanje materijala te izdavanje istoga. Taj se program, izmedu ostalog, koristi
1 za skladiStenje robe i1 pracenje zaliha. Omogucuje uvid u trenutacno stanje zaliha, te
pravovremenu nabavu robe, ¢ime se odrZava optimalna razina zaliha u skladistu.

U logistici poslovne organizacije uvijek ima prostora za poboljsanje, buduci da se vrsta i
koli¢ina robe uvijek mijenjaju i1 zahtijevaju razlic¢ite nacine skladiStenja i manipuliranja.
Takoder, vrlo je bitno razviti u¢inkovitu komunikaciju izmedu odjela organizacije, zaposlenih
unutar organizacije, ali i organizacije i njenih dionika, koja je vrlo vazna za napredovanje u
poslovanju. U svakom slucaju, najbitnija je optimizacija skladiSnog prostora i skladiSnih
funkcija kako u poslovanju ne bi doslo do stvaranja nepotrebnih gubitaka novaca i vremena.
Palfinger d.o.o., Delnice je uspjesno objedinio sve prethodno navedeno te je zbog te ¢injenice
poslovanje uspjesno i otvoreno za inovativna rjeSenja na podrucju skladiSnih procesa, koja su

im temelj poslovanja.
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