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Razvoj tehnologije | sveprisutna digitalizacija daveli su do pojave drustvenih mrefa kao glavnog
sredstva komunikacije, posebice medu miadima. Danagnje mlade generacije koriste drudtvene mrese
za udenje, razmjenu iskustva, zabavu, povezivanje s drugima, objavu sadriaja i slitno. Broj korisnika
drustvenin mreza sve vise i vide raste. Sludentska populacija je posebno zanimijiva jer je rijet o
generaciji koja je odrasla uz drustvene mreZe i koja ih svakodnevno upotrebljava. lako spomenute
mreZe pruzaju puno moguénosli | sadrZe brojne pozitivne aspekte, Istovremena imaju | negativne
sirane ukeliko se dugo koriste. Bududi da mlade osobe vise sati dnevno provedu na dostupnim
mrezama i pri tamu izgube pojam o vremenu, zadatak diplomskog rada je slededi:

- ispitati koliko &esto mlade osobe koriste drustvene mreze

- istraZitl mogucnost postojanja ovisnosti o druétvenim mreZama u mladoj populaciji

- ispitati koridtenje drutvenih mrea u edukativne svrhe

- istraZiti iskustva povezana s virualnim nasiljem

- donijeti zakljuZke na temelju provedenog istraZivanja
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Sazetak

Razvoj tehnologije i sveprisutna digitalizacija doveli su do pojave drustvenih mreza kao
glavnog sredstva komunikacije, posebice medu mladima. Danasnje mlade generacije koriste
drustvene mreze za ucenje, razmjenu iskustava, zabavu, povezivanje s drugima, objavu sadrzaja
i sli¢no. Studentska populacija je posebno zanimljiva jer je rije¢ o generaciji koja je odrasla uz
drustvene mreze i koja ih svakodnevno upotrebljava. Ovaj diplomski rad istrazuje i analizira
koje drustvene mreze koriste studenti i mladi koji su tek zavrsili fakultetsko obrazovanje, koliko
¢esto ih upotrebljavaju te u koje svrhe. Primarno istrazivanje je provedeno pomocu anketnog
upitnika na uzorku od 200 ispitanika s podrucja cijele Republike Hrvatske. Rezultati
istrazivanja prikazuju kako mladi, a posebno studenti, druStvene mreze Cesto koriste u
edukativne svrhe, svakodnevno ih posjecuju, Cesto provedu vise od 2 ili 3 sata dnevno na
mreZzama te izgube pojam o vremenu dok ih koriste. Nerijetko su i svjedoci virtualnog nasilja
na druStvenim mreZama. U skladu s prethodnim istraZivanjima iznesenima u radu, moZe se
zakljuciti kako mlada populacija prekomjerno koristi drustvene mreze na dnevnoj bazi, pri

¢emu broj korisnika drustvenih mreza sve vise i viSe raste.

Kljuéne rijeci: tehnologija, drustvene mreze, mlada generacija, studentska populacija



Abstract

The development of technology and ubiquitous digitization have led to the emergence of social
networks as the main means of communication, especially among young people. Today's young
generations use social networks to learn, share experiences, have fun, connect with others,
publish content etc. The student population is particularly interesting because it is a generation
that grew up with social networks and uses them every day. This thesis researches and analyzes
which social networks are used by students and young people who have just finished their
university education, how often they use them and for what purposes. The primary research
was conducted using a survey questionnaire on a sample of 200 respondents from the entire
Republic of Croatia. The results of the research show how young people, especially students,
often use social networks for educational purposes, visit them every day, often spend more than
2 or 3 hours a day on the networks and lose track of time while using them. They are often
witnesses of virtual violence on social networks. In accordance with the previous research
presented in the paper, it can be concluded that the young population excessively uses social

networks on a daily basis, with the number of social media users growing more and more.

Key words: technology, social networks, young generation, student population
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1. UvOD

Komunikacija je oduvijek ¢inila vazan dio ljudske svakodnevnice. Budu¢i da su ljudi drustvena
bica, uvijek nastoje na razli¢ite nac¢ine komunicirati jedni s drugima 1 biti u kontaktu. U tomu
im uvelike pomazu mnogi mediji kao sredstva komunikacije. Mediji su dozivjeli velik procvat
od prvotnih tiskanih medija (novine, casopisi) preko elektronickih medija (televizija, radio) pa
sve do pojave interneta kao najpoznatijeg 1 najrasirenijeg danasnjeg medija. U kombinaciji s
pametnim telefonima, internet kao medij omoguc¢ava svim svojim korisnicima da stalno budu
dostupni i povezani s drugima, da stalno komuniciraju jedni s drugima te da se informiraju o

svemu $to ih zanima (Brakus, 2015).

Internet je doista na velika vrata uveo druStvene mreze u svakodnevni Zivot ljudi. Iako starija
populacija ljudi takoder koristi pojedine druStvene mreze (primjerice, Facebook, WhatsApp ili
Viber), mlada populacija ipak prednjaci u tomu jer je zapravo odrasla s drustvenim mrezama.
Dok su se stariji donekle morali prilagoditi novom dobu i vremenu, mladi su od pocetka
okruzeni mrezama i jako se dobro sluze njima. Vecina danasnjih mladih ljudi ne moZe ni
zamisliti Zivot bez drustvenih mreza. Razlog je prvenstveno u velikom broju informacija koje
su im na raspolaganju, a samim time i ogromnoj koli¢ini sadrzaja (Smakié, 2016). Ovaj

diplomski rad istrazuje na koje na¢ine mladi upotrebljavaju dostupne mreze.

1.1. Problem i predmet istrazivanja

Budu¢i da mladi mnogo vremena odvajaju za koriStenje mreza, problem rada jest koli¢ina
vremena koju mladi potrose na svakodnevnu upotrebu drustvenih mreza te svrha njihova
koristenja. Naglasak se stavlja na studente 1 mlade koji su upravo zavrsili visokoskolsko
obrazovanje. Predmet rada je istrazivanje ucestalosti koristenja drustvenih mreza u populaciji
mladih te opisivanje pozitivnih i negativnih strana koriStenja drustvenih mreza. lako spomenute
mreZe pruzaju puno mogucénosti i sadrze brojne pozitivne aspekte, istovremeno imaju i

negativne strane ukoliko se dugo koriste.

1.2. Ciljevi i hipoteze rada

Glavni cilj rada jest analizirati ucestalost i nacine koristenja mreza u populaciji mladih. Dodatni
ciljevi rada su: ispitati koliko ¢esto mladi, posebice studenti, koriste drustvene mreze, istraziti
mogucnost postojanja ovisnosti o drustvenim mrezama u studentskoj populaciji, ispitati
koriStenje druStvenih mreZa u edukativne svrhe te istraZiti iskustva povezana s virtualnim

nasiljem.



Hipoteze rada su sljedece:

H1: Mlade osobe prekomjerno koriste drustvene mreze.

H2: Mlade osobe koriste drustvene mreze u edukativne svrhe.
H3: Mladi su imali iskustva s virtualnim nasiljem.

Prva hipoteza se odnosi na pretpostavku da mladi precesto koriste dostupne mreze i da pritom
nisu potpuno svjesni ¢injenice da prilikom koriStenja mreZa izgube pojam o vremenu. Postavlja
se pitanje moguce ovisnosti o drustvenim mrezama. Drugom se hipotezom nastoji dokazati
kako se mladi pomocu dostupnih mreza nastoje educirati o temi koja ih zanima ili problemu
koji nastoje rijesiti. Brojni edukativni videozapisi na YouTube platformi primjer su pozitivnog
koriStenja mreza. Treca hipoteza rada nastoji dokazati da su se mladi prilikom upotrebe
dostupnih mreza susreli s virtualnim nasiljem koje predstavlja negativnu stranu spomenutih
mreza. Pretpostavlja se da su svi barem jednom u virtualnim svijetu dozivjeli ruganje,

ismijavanje ili obiljezavanje (etiketiranje) osoba.

1.3. lzvori i metode prikupljanja podataka

U ovom seminarskom radu primjenjuje se primarno i sekundarno istrazivanje. Sekundarno
istrazivanje zastupljeno je u teorijskom dijelu rada, gdje su prikupljeni podaci prethodnih
istrazivanja. Izvori ukljucuju relevantne knjige, akademske radove i ¢lanke vezane uz temu
rada. KoriStene su metode analize, sinteze i deskripcije. Primarno istrazivanje koristeno je u
empirijskom dijelu rada, pri ¢emu je koriStena 1 statisticka metoda. KoriStenjem anketnog
upitnika putem Google obrasca, prikupljeni su podaci koji doprinose cilju ovog rada i pokazuju
iskustva ispitanika s koristenjem druStvenih mreza. Podaci su analizirani uz pomoé¢ SPSS

sustava, a rezultati istrazivanja prikazani su graficki.

1.4. Struktura rada

Ovaj seminarski rad podijeljen je na dva dijela — teorijski i empirijski. Sastoji se od Sest
poglavlja. Uvodni dio ¢ine problem i predmet istrazivanja, ciljevi i hipoteze rada, izvori i
metode prikupljanja podataka te opis strukture rada. Drugi dio rada posvecen je definiranju
pojma i povijesti druStvenih mreza te opisivanju najpoznatijih svjetskih mreza. Trece poglavlje
predstavlja nacine koriStenja drustvenih mreza u mladoj populaciji na pozitivan i negativan
nacin. Empirijski dio istrazivanja €ini ¢etvrto poglavlje rada (metodologija istrazivanja, ciljevi
I hipoteze rada, diskusija rezultata i zakljucak te ograniCenja istrazivanja). Zavrsni dio rada

odnosi se na zakljucak i popis koriStene literature.



2. DRUSTVENE MREZE

Kao sto je vec¢ istaknuto, ljudska potreba za komunikacijom i napredak tehnologije predstavljali
su temelj za razvoj drustvenih medija. Iako su povijesno gledano ljudi komunicirali na razli¢ite
nacine (koriste¢i postu, telegraf, telefon), ipak je nesumnjivo internet predstavljao revoluciju u
20. stoljecu. Razvile su se i brojne poslovne platforme kao Sto su MySpace i LinkedIn
(pocetkom 2000-ih). Kada se pojavio YouTube (2005. godine), potpuno je promijenio nacin
komuniciranja izmedu osoba. Same druStvene mreze toliko su razvile komunikaciju medu
ljudima da ih se naziva komunikacijskim fenomenom (Kuni¢, Vuckovi¢ Mati¢ i Sindik, 2017).
Spomenute mreze ne sluze samo dijeljenju sadrzaja medu korisnicima, nego i iskazivanju
njihove kreativnosti i inovativnosti. Danas Facebook uvjerljivo prednjaci po broju korisnika,

no ostale se mreze razvijaju slicnom brzinom i sustizu Facebook.

Jedan od najpoznatijih svjetskih rje¢nika The Cambridge Dictionary (2024) definira drustvene
mreze kao internetske stranice i raCunalne programe koji omogucuju ljudima komunikaciju 1
razmjenu informacija, miSljenja, slika, videa itd. koriste¢i se internetom ili mobilnim
telefonima. Sli¢nu definiciju daje i rjecnik Britannica (2024) navodeéi kako je rije¢ o obliku
masovnih medijskih komunikacija na internetu (kao $to su internetske stranice za drustveno
umrezavanje i mikroblogiranje) putem kojih korisnici dijele informacije, ideje, osobne poruke

1 drugi sadrzaj (kao Sto su videozapisi).

Prema Hrvatskoj enciklopediji (2024) rije¢ je o mreznim stranicama (servisima) Kkoji
korisnicima omogucuju stvaranje korisnickih profila, putem kojih korisnici mogu sklapati
prijateljstva i medusobno komunicirati, pregledavati video uratke i fotografije te baviti se
mreznim trgovanjem. Premda imaju ugradene kontrole privatnosti (korisnici mogu birati tko
moze pregledavati njihove podatke ili s njima stupiti u vezu), ipak, zastita privatnosti i sadrzaja
najveéi su problemi protiv kojih se bore ti servisi, a u pojedinim slucajevima 1 policija.
Spomenuti servisi postali su predmetom istrazivanja psihologa, ekonomista i drugih stru¢njaka

kao specifi¢an fenomen danasnjice.

Sto se ti¢e autora, Otemuyiwa (2017) dru$tvene mreze definira kao oblik elektronicke
komunikacije kreiran kako bi korisnici komunicirali s ljudima i u kojem bi slobodno
razmjenjivali informacije, ideje i osobne poruke, povezujuci pritom rijeci, slike, videozapise i
zvuk na internetskim platformama. Byrne, Vessey i Pfeifer (2017) upotrebljavaju navedeni
pojam opisujuci internetske stranice 1 aplikacije na pametnim telefonima putem kojih korisnici

ostvaruju interakciju s drugima.



O vaznosti 1 utjecaju druStvenih mreza pisu Mitrovi¢ Dankulov 1 ostali (2019) naglaSavajuci
kako spomenute mreze imaju jednu od srediSnjih uloga u zivotu svakog pojedinca. One utjeCu
na mentalno i tjelesno zdravlje, duljinu i kvalitetu zivota korisnika te im pruzaju podrsku,
informacije i prilike u zivotu. Ljudska misljenja, zivotni izbori, ¢ak i mobilnost odredeni su
strukturom 1 vrstom druStvenih veza. Stoga ne cudi Sto su se mnoga podrucja znanosti

zainteresirala za proucavanje strukture i dinamike drustvenih mreza.

U danasnjem poslovnom svijetu marketing putem druStvenih mreza postaje sve zastupljeniji
alat 1 izvor zarade. Poduzeca se sve vise okrecu takvoj vrsti promocije. Budu¢i da drustvene
mreze sve vise postaju dijelom osobnog i poslovnog Zivota pojedinaca, u nastavku rada
prikazane su najpopularnije i najuspjesnije svjetske mreze te njihove pozitivne i negativne

strane. No, prije svega, prikazana je kratka povijest razvoja spomenutih mreZa.

2.1. Povijesni razvoj drustvenih mreza

Razvitku drustvenih mreza prethodio je razvoj informacijsko-komunikacijske tehnologije i
interneta (Milardovi¢, 2010). Prema Kirkpatrick (2012) prve mreze zamisljene su kao online
zajednice koje ¢e Ciniti zemljopisno razdvojeni ¢lanovi sa zajedni¢kim interesima. Istie se
kako je prva mreza bila ARPANET, uspostavljena 1969. godine. Kasnije, 70-ih i 80-ih godina,
razvojem i proizvodnjom osobnih racunala i mikroCipova, razvile su se i1 ostale mreze (vojna
mreza MILNET, zatim CSNET, BITNET i naposljetku NSFNET koja je jedina bila otvorenog

tipa i dostupna na vise americkih sveucilista (Bili¢, 2020).

1979. godine pojavio se Usenet, koji je predstavljao prvi internetski servis na kojem su korisnici
objavljivali poruke u grupama s odredenim temama. Tijekom 90-ih godina, poceo se razvijati
World Wide Web, a zajedno s njim i elektroni¢ka posta s e-mail adresarima. World Wide Web
predstavljao je inovaciju zbog svojih trazilica. Najpoznatija stranica za upoznavanje parova bila
je Match.com, osnovana 1994. godine. Godinu dana kasnije, pojavio se servis Classmates.com
sa stvarnim imenima korisnika i moguénos$c¢u kontaktiranja bivsih skolskih kolega (Kirkpatrick,

2012).

Zacetkom drustvenih mreza u danasnjem smislu smatra se mreza SixDegrees.com osnovana
1997. godine (Christakis i Fowler, 2010). Zapravo je rije¢ o servisu na kojem su se korisnici
sluzili pravim imenima i medusobno se umrezavali. Osobe su se povezivale koriste¢i lanac
prijatelja. Na idu¢em stupnju lanca (engl. degree) medusobno se povezuju prijatelji prijatelja i
tako redom sve do Sestog stupnja. Prijave na mrezu vrsile su se putem e-maila, na poziv

postojecih korisnika (Kirkpatrick, 2012). Unato¢ svojoj popularnosti, mreza je ugasena zbog



nedovoljno razvijenog trziSta. 2001. godine poduzetnik Adrian Scott pokrenuo je drustvenu

mrezu Ryze namijenjenu poslovnim ljudima (Kirckpatrick, 2012).

Vrtoglavi uspon drustvenih mreza dogada se u novom tisu¢ljecu. Pritom se misli na programera
Jonathana Abramsa, koji je 2002. godine osnovao mrezu pod nazivom Friendster
(Kirckpatrick, 2012). Osnovao ju je kao konkurenciju mrezi Match.com, a upoznavanje
prijatelja bilo je ograni¢eno na Cetiri stupnja (Christakis i Fowler, 2010). Novitet na mreZi
Friendster bila je fotografija uz ime na profilu korisnika. No, budu¢i da je broj korisnika mreze
nekontrolirano rastao (u rekordnom roku nekoliko milijuna), doSlo je do ozbiljnih tehni¢kih
problema (Kirckpatrick, 2012). Osim toga, zbog pojave laznih profila, Friendster je brojne

profile obrisao, §to se nije svidjelo korisnicima (Grbavac i Grbavac, 2014).

Jo§ jedna vazna li¢nost je Reid Hoffman, koji je 1997. godine osnovao servis pod imenom
SocialNet, na kojem su osobe dogovarale izlaske, no nije bio uspjeSan. Medutim, 2003. godine
pokrenuo je mrezu za poslovne ljude pod nazivom LinkedIn koja je uspje$na jo$ i danas
(Kirckpatrick, 2012). Spomenute je godine osnovan i MySpace, koji je nadomjestio nedostatke
Friendstera. Navedena je mreZa pruzila razvoj vrlo osobnih profila s brojnim materijalima koji
su ¢inili veseo i Saren izgled (Christakis i Fowler, 2010). U tadasnje vrijeme, mreza MySpace

bila je vodeca na podrucju Sjedinjenih Americkih Drzava (Kirckpatrick, 2012).

Nakon osnutka nekoliko mreza namijenjenih studentima, definitivno je veliku revoluciju
pokrenuo Facebook, pokrenut 2004. godine na Sveucilistu Harvard. MreZa je nazvana prema
istoimenoj knjizi koja je godinama na Harvardu predstavljala sve studente odredene generacije
s njihovim fotografijama. Jedan od studenata, Mark Zuckerberg, nakon $to je prenio Facebook
online, vrlo brzo ga je u¢inio veoma popularnim. Iako je prvotno bio zamisljen kao studentska
mreza, njegova popularnost premasila je granice sveucilista. Facebook je skinuo s trona mrezu
MySpace i postao vodeca drustvena mreza (Christakis i Fowler, 2010). Prelaskom drustvenih
mreZa iz offline okruZenja u online svijet, one postaju globalno poznate (Rattinger, 2017). Vrlo
brzo su uslijedile i ostale mreze — 2006. godine Twitter, zatim 2010. godine Pinterest i
Instagram, 2011. godine Snapchat i tako dalje.

Slika 1 prikazuje cijeli povijesni razvoj drustvenih mreza, od Friendstera pa sve do TikToka.
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Slika 1. Razvoj drustvenih mreza

Izvor: Booksaresocial.com

2.2. Najpoznatije svjetske druStvene mreze

Kao sto je istaknuto, kroz povijest se razvio velik broj drustvenih mreza. U novije doba
pogotovo. Sve dostupne mreze imaju zajednicku temeljnu funkciju, a to je uspostavljanje
komunikacije, odnosno umrezavanje i medusobno povezivanje korisnika, od prvog poslanog
e-maila pa sve do danasnjih modernih mreZa s chatovima, porukama, obavijestima, pozivima i
sli¢cnim moguénostima. No, s druge strane, svaka je mreza jedinstvena i ima obiljezja koja se

razlikuju od drugih mreza.

Na danasnjem trzistu, opstalo je mnogo drustvenih mreza. Velik broj korisnika imaju Facebook,
Instagram, Youtube, TikTok, LinkedIn, WhatsApp, Viber, Snapchat, Pinterest, MySpace,
Twitter, Facebook Messenger i tako dalje. Osobe koriste druStvene mreZe kako bi bile u
kontaktu s drugima (poglavito s obitelji i prijateljima), kako bi upoznale nove ljude, kako bi
razmijenile informacije i razne materijale (slike, videozapise i sli¢no), kako bi dijelile
zajednicke interese 1 tako dalje. U poslovnom svijetu takoder se koriste mreze. Nije rijedak
slu¢aj da poslodavci provjeravaju mrezne profile potencijalnih kandidata za posao i na temelju
njih odlucuju koga ¢e zaposliti. Stoga treba dobro pripaziti kakvi se materijali objavljuju na
mrezama (Salm, 2017). Budu¢i da danasnjih dostupnih mreza ima na stotine, u nastavku rada
kao primjer je analizirano pet najpoznatijih druStvenih mreza danas$njice (upravo prvih pet
nabrojanih u ovom odlomku). Slika 2 prikazuje najpopularnije drustvene mreze u svijetu od

travnja 2024. prema broju mjesecno aktivnih korisnika (prema istrazivanju Statista.com).
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Slika 2. Najpopularnije drustvene mreze prema broju aktivnih korisnika 2024. (u milijunima)

Izvor: Statista.com

2.2.1. Facebook

Poznato je kako Facebook uvjerljivo zauzima vodece mjesto medu druStvenim mrezama.
Osnovan je 2004. godine kao drustvena mreza koja je iskljucivo bila namijenjena studentima
americkog sveuciliSta Harvard (Cassidy, 2006). Za pristupanje mreZi, bilo je potrebno imati
adresu e-poste koja je registrirana na tom sveucilistu (Boyd i Ellison, 2007). Kako se mreza
Sirila, pocela je prihvacéati korisnike s drugih sveucilista (Yalea, Stanforda i Columbije).
Nesumnjivo je Mark Zuckerberg kao osniva¢ mreze, zajedno sa svojim kolegama s Harvarda,
naporno i vrijedno radio kako bi stvorio Facebook (Cassidy, 2006). Isprva vrlo zatvorena
mreZa, kreirana samo za studente, kasnije se otvorila i u€enicima srednjih Skola, a potom 1

ostatku svijeta.

Mreza Facebook najveci rast zabiljezila je 2006. godine, kada se svaka osoba s valjanom e-mail
adresom i minimalno 13 godina starosti mogla besplatno registrirati i koristiti mrezu
(Kirkpatrick, 2012). Spomenutoj se mrezi moze pristupiti s osobnog racunala, pametnog
telefona ili tableta. Facebook kao mreza sluzi korisnicima za zabavu, pracenje osoba i dogadaja,
dijeljenje fotografija i videozapisa, igranje igrica, dobivanje informacija, ali moze se koristiti i

u poslovne svrhe.



Kada se osoba registrira, izraduje svoj profil na kojem objavljuje statuse, fotografije i
videozapise. Na profilu se nalazi trazilica pomocu koje korisnik trazi svoje prijatelje, grupe,
dogadaje ili Zeljene stranice. Takoder, na svom zidu korisnik moze postaviti razne objave,
fotografije, statuse, videozapise, dogadaje i slicno. Unutar svojih postavki privatnosti korisnik
odreduje tko ¢e vidjeti objavljeni sadrzaj na zidu. Isto tako, na naslovnici svog profila korisnik
moze pratiti objave svojih prijatelja i grupa koje prati, Sto mu omoguéuje opcija novosti (news
feed). Sve se objave mogu filtrirati i regulirati. Takoder, sve Se objave mogu i popularno rec¢eno
,Llajkati*, sto omogucuje opcija svida mi se (like) (Vidak, 2014). Objave se mogu i podijeliti s
drugima, $§to omogucuje opcija podijeli (share). Isto tako, korisnici mogu prodavati i kupovati
predmete i usluge na Marketplaceu. Slika 3 prikazuje osobni profil autorice ovog rada na mrezi

Facebook.
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Slika 3. Osobni autori¢in profil na mrezi Facebook
Izvor: vlastiti izvor

Ono po ¢emu se Facebook izdvaja od ostalih mreZza jest ¢injenica da nudi velik broj aplikacija
kao Sto je posjedovanje kuénih ljubimaca, rjesavanje kvizova i testova, igranje igrica, slusanje
glazbe, ¢avrljanje, besplatne poruke, besplatni video pozivi i ostalo (Biberovi¢, 2021). Ukoliko
korisnik zeli deaktivirati svoj profil, moze to uciniti naredbom i profil ¢e biti uklonjen unutar

dva tjedna, ali ne i trajno.

Brojne su kontroverze pratile ovu najpopularniju druStvenu mrezu. kao §to su skandali s

ugrozenom privatnos$¢u podataka, nadzor i politicke manipulacije, stvaranje ovisnosti 0 mrezi,



plasiranje laznih vijesti, govori mrznje, razne teorije zavjere, utiranje puta oglasiva¢ima do
svojih krajnjih korisnika i1 sliéno. Mreza svoje najvece prihode ostvaruje upravo putem
marketinga i oglaSivackih aktivnosti. No, unato¢ svim skandalima, Facebook je i dalje vodeca

drustvena mreza u svijetu s preko 3 milijarde aktivnih korisnika.

2.2.2. Instagram

Jedna od najpopularnijih mreZza dana$njice jest Instagram, koji je osnovan 2010. godine.
Osnovali su ga Kevin Systrom i Mike Krieger. Njegovo glavno i prepoznatljivo obiljezje jest
jednostavno objavljivanje fotografija i videozapisa zvanih reels. Fotografije i videozapisi mogu
se uredivati pomocu filtera i organizirati prema hashtagovima. Sli¢no kao i na Facebooku,
korisnici se registriraju i izrade svoj profil ne mreZi te se povezuju s drugim Korisnicima,
komuniciraju s njima i prate ih. No, rijec je o asimetri¢noj mrezi, ako jedna osoba zaprati drugu,
ta osoba ne mora pratiti prvu osobu natrag. Isto tako, korisnici mogu postaviti svoje postavke
privatnosti tako da fotografije i videozapise koji dijele mogu vidjeti samo oni pratitelji koji od
njih traze odobrenje (Hu i sur., 2014). Slika 4 prikazuje osobni profil autorice ovog rada na

mrezi Instagram.
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Slika 4. Osobni autori¢in profil na mrezi Instagram
Izvor: vlastiti izvor

Sadrzaji drugih osoba mogu se pregledavati prema lokacijama i oznakama, a moguce je
pregledavati i sadrzaje koji su u trendu. Spomenuti sadrzaji se pojavljuju na naslovnici (feedu).

Sama je mreza S vremenom dodala odredene znaajke koje se ticu razmjene poruka,



ukljucivanja vise slika ili videozapisa u jednu objavu (post) i price (stories), koji se odnose na
objave koje nestanu u roku od 24 sata. Navedenu opciju stories na dnevnoj bazi upotrebljava
gotovo 500 milijuna korisnika (Russell, 2021). Takoder, s opcijom trazilice, mogu se traziti
druge osobe, lokacije 1 oznake. Objave koje im se svide, korisnici mogu ,,lajkati* u obliku srca
ili podijeliti. Najvise pratitelja na Instagramu ima slavni nogometa$ Cristiano Ronaldo — 635
milijuna pratitelja. Instagram se do 2012. godine isklju¢ivo koristio u privatne svrhe, ali tada
ga je Facebook kupio za milijardu dolara te je poceo zaradivati od oglasavanja (Carah i Shaul,

2015). Danas ova mreza broji 2 milijarde aktivnih korisnika.

2.2.3. YouTube

Drus$tvena mreza YouTube osnovana je 2005. godine kao platforma za dijeljenje videozapisa.
Danas ju mjesecno posjecuje preko 2,5 milijardi korisnika. Rije¢ je o platformi dostupnoj u 80
drzava i na 100 razlicitih jezika. Takoder, YouTube je druga trazilica u svijetu nakon Googlea
te druga najposjecenija web stranica u povijesti. Istrazivanja pokazuju da je 70% korisnika
kupilo neki proizvod/uslugu nakon §to su ga/ju uocili na YouTubeu. Zanimljiv je podatak iz
2019. godine da prosjecan korisnik svaki dan provede 40 minuta gledajuéi videozapise, a samo

U SAD-u oglasavanje donosi zaradu od 5 milijardi dolara (Johnson, 2020).

Youtube korisnicima omogucuje gledanje glazbenih videozapisa, edukativnih materijala,
filmova i slicno. Ukoliko se korisnik registrira i izradi profil na Youtubeu, moze lajkati
videozapise (like), dijeliti ih (share) i pretplatiti se (subscribe) na Zeljene racune (accounts).
Danas se osobe koje se bave dijeljenjem sadrzaja na platformi Youtube i tako zaraduju za zivot
popularno naziva YouTuberima. Stovise, za mnoge mlade osobe je u danasnjem svijetu to posao

iz snova. Primjeri takvih zanimanja jesu mladi¢i koji se snimaju dok igraju igrice.

Na YouTube mrezi se Zeljena glazba ili neki drugi videozapis moze pronaci na trazilici, a
ukoliko se dopusti u postavkama, korisnik moze pregledavati povijest svojih pretraZivanja
(history). Takoder, mreza moze pamtiti korisni¢ke preferencije i za korisnika izraditi
personaliziranu listu slusanja (playlist). Moze mu predlagati sli¢éne pjesme. Ukoliko korisnik
zeli kasnije poslusati neku pjesmu ili pogledati neki videozapis, moze kliknuti opciju watch
later. Isto tako, korisnik moze u opciji trending pogledati §to je trenuta¢no popularno. Mogu se
istrazivati i razliCite igrice te sportovi. Slika 5 prikazuje korisni¢ko sucelje mreze YouTube.
Donedavno je bio besplatan, no ukoliko se sada zeli gledati materijale bez oglasa i reklama,
treba se placati YouTube Premium opcija. Uz oglase, navedeno predstavlja novi na¢in zarade i

profita za spomenutu platformu.
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2.2.4. TikTok

Drustvena mreza koja je veoma popularna u populaciji od 13 do 18 godina zasigurno je TikTok.
Kineska startup tvrtka ByteDance pokrenula ju je u rujnu 2016. godine (ondje je poznata kao
Douyin). Njezin vrtoglavi rast koristenja stvarno je zapoceo krajem 2017. godine kada je kupila
konkurentsku aplikaciju, Musical.ly, i prenijela njezin popis od 200 milijuna rac¢una na TikTok.
Mreza je preimenovana u TikTok zbog ve¢e medunarodne prepoznatljivosti. Po¢etkom 2018.
godine, TikTok je postala najpreuzimanija aplikacija u App Storeu, prestigavsi Instagram,
WhatsApp i YouTube (Stoker Walker, 2021). Dakle, biljezi najveci rast novih korisnika.

Kao i kod prethodno spomenutih mreza, korisnik se moze registrirati i izraditi profil na TikTok
mrezi. Na njoj se najcesce dijele kratki videozapisi. Nudi velik asortiman predlozaka, filtera i
vizualnih efekata te ugradenu glazbenu biblioteku. Korisnicima omogucuje zaradu i kupnje
putem aplikacije, placene reakcije ili darove. Korisnici mogu pretrazivati naslovnicu (feed),
lajkati i sherati objave te spremati na svoj profil videozapise koji su im zanimljivi. Slika 6
prikazuje primjer TikTok profila jedne food bloggerice. Fotografija je objavljena na portalu
CleanEatingmag.com. Navedena mreza danas broji preko 1,5 milijardi korisnika. Dostupna je
na viSe od 150 trzista i na vise od 50 jezika. TikTok ima sjediSte u Los Angelesu i Singapuru,
kao i urede u New Yorku, Berlinu, Dublinu, Jakarti, Londonu, Parizu, Dubaiju, Seulu i Tokiju
(D'Souza, 2024).
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Izvor: CleanEatingmag.com

Konvencionalno oglasavanje koje naglasava vrhunske kvalitete proizvoda ne funkcionira.
Umjesto toga, brendovi otvaraju korisnicke ra¢une na TikToku gdje stvaraju i objavljuju mini
videozapise. Takoder mogu platiti za promociju svojih videa drugim korisnicima. Kona¢ni cilj
je postati viralan i potaknuti uzlet, privu¢i ogromnu publiku za poruku marke. Lagane, zabavne
kampanje s glazbom funkcioniraju izvrsno. No, zabrinutost oko kineskog vlasnistva
ByteDancea i mogucih veza s kineskom vladom ucinila je TikTok kontroverznim u odredenim

zemljama, posebice u Sjedinjenim Americkim Drzavama.

2.2.5. LinkedIn

LinkedIn je najpoznatija poslovna druStvena mreza, osnovana 2003. godine. Pokrenuli su ju
Reid Hoffman, Konstantin Guericke, Eric Ly, Allen Blue i Jean Vaillant. Prvenstveno je
orijentirana na posao i poslovne profile. 2020. godine brojao je preko 562 milijuna korisnika, a
bio je dostupan u vise od 200 zemalja svijeta na 24 jezika (LinkedIn.com, 2020). Budud¢i da je
rije¢ o poslovnoj mrezi, korisnicki profili (nakon registracije) sastoje se od poslovnih
informacija, kao Sto su steCene titule, prethodna zaposlenja, ostvarena radna iskustva, korisne
vjestine, osobni interesi 1 hobiji, trenutna radna pozicija i ostale vazne informacije iz poslovnog

okruzenja (Rouse, 2016).

Svaki korisnik navedene mreze kreira svoj profil kako bi se predstavio potencijalnom budu¢em

poslodavcu. Upravo zbog toga se takva vrsta profila razlikuje od profila na ostalim mrezama,
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vise je rije¢ o svojevrsnom online Zivotopisu nego tipicnom profilu. Dakako, korisnik moze
redovito nadogradivati i nadopunjavati svoj profil, unosenjem svake dodatne edukacije koju je
prosao ili svakog novog radnog iskustva. Osim nadopune zivotopisa, korisnik moze dijeliti

sadrzaje, pratiti oglase za posao te biti vidljiv i dostupan poslodavcima.

Sto se ti¢e profila, moguée je objaviti profilnu fotografiju i u kratkim crtama opisati sebe. U
naslov se moze upisati 120 znakova i sazetu pri¢u o sebi. Pri naslovu je i saZetak u koji se unosi
kratka pri¢a radi bolje predodzbe o korisniku i njegovim postignu¢ima, a zatim Se unosi
obrazovanje, radna iskustva, istaknute vjestine, podruéje interesa, ostvarenja i slicno. Slika 7

prikazuje primjer jednog LinkedIn profila koji je objavljen na portalu David Sdika.com.

TEEEETTS ( More... )

Alex Cunha Gomes . 1st J K5 Farope

Internal Operations Designer at K.B.S Europe

Brussels Metropolitan Area « 500+ connections « Contact info

Slika 7. LinkedIn profil operativnog dizajnera
Izvor: David Sdika.com

Jos$ jedna zanimljivost jest ¢injenica da LinkedIn prikazuje statistiku uspjesnosti profila tako da
se moze vidjeti koliko je korisnika pregledalo vas profil. Klikom na broj, prikazat ¢e se svi ljudi
koji su vas profil posjetili u posljednjih devedeset dana. Oni mogu biti vidljivi ili skriveni.
Poslovni regruteri ¢esto imaju prikrivene profile jer traze kandidate koji imaju sve kvalitete za
radno mjesto koje je potrebno popuniti. Buduci da poslodavci ¢esto takvim putem traze buduce
radnike, treba na prikladan nacin prilagoditi svoju profilnu fotografiju (Prgomet, 2016). Ona

treba odavati profesionalan i ozbiljan pristup radu.

Ukoliko korisnik upotrebljava opciju jobs, moze unijeti naziv poduzeca, radne pozicije ili

lokacije na kojoj zeli raditi. Nakon pojave prvih rezultata, opcijom create search alert bira se
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alarm koji obavjestava korisnika kad bude objavljen oglas za posao koji se podudara s trazenim
preferencijama. Moze biti obavjeiten putem e-maila ili mobilnog telefona. Sto se tie
povezivanja, na LinkedInu vrijedi sljedece pravilo: $to je mreza prijatelja veca, veée su i $anse
za zaposlenje ili dobivanje preporuke zajednickog prijatelja. S druge strane, poslodavci mogu

objavljivati ponude za posao i na taj nacin traziti kandidate za pojedino radno mjesto.

3. NACINI KORISTENJA DRUSTVENIH MREZA U MLADOJ
POPULACIJI

Sve je jasnije i jasnije da mlade osobe jako puno vremena provode na drustvenim mrezama koje
su im stalno dostupne. Budu¢i da su drustvene mreze dio njihovog svakodnevnog Zivota, imaju
izrazito snazan utjecaj na mlade. Taj utjecaj moze se ocitovati na pozitivan ili negativan nacin.
U danasnjem svijetu dostupnih i brzih informacija, inovacija, kreativnosti i prihvacanja
promjena, ¢injenica je da su mlade osobe odrasle uz internet i drustvene medije, Sto se moze
pozitivno ili negativno odraziti na njihove Zivote. Dakako, vazan je nacin na koji koriste medije
1 sve §to im je dostupno. Kao i sa svime u zivotu, drustvene mreze treba koristiti umjereno i
nikada ne treba pretjerivati. U nastavku su opisani pozitivni i negativni nacini koriStenja mreza

u zivotu mladih osoba.

3.1. KoriStenje druStvenih mreza u mladoj populaciji na pozitivan nacin

Poznati su brojni pozitivni aspekti upotrebe dostupnih mreza u zivotu mladih osoba. Mladi na
pozitivan nacin koriste mreZe kada virtualnim putem nalaze nova i obnavljaju stara prijateljstva,
upoznavaju nove kulture, u€e strane jezike, sklapaju poslove 1 provode marketinSke aktivnosti
1 slicno (Milardovi¢, 2010). Tako nije rije¢ o druzenju uzivo, mladim je osobama uvijek
zanimljivo upoznavati nove ljude 1 ste¢i nova iskustva. Naravno, uvijek treba biti oprezan s
nepoznatim osobama, Kao §to je opisano u prethodnim poglavljima, mladi se ¢esto putem
mreza povezu s biv§im $kolskim ili studentskim kolegama, $to kod njih razvija komunikacijske
1 socijalne vjeStine. UcCenje stranih jezika je uvijek dobrodoSlo, pogotovo u danasnjem
modernom dobu. Osim ¢injenice da je zanimljivo, moZe koristiti pri zapoSljavanju. Takoder,
kada je rije¢ o poslu, druStvene mreZe predstavljaju dobar nacin promocije razli€itih proizvoda,

usluga ili novih poslovnih ideja.

Isto tako, budu¢i da je danasnji svijet doista globalno selo, sve je povezano, dostupno nadohvat
ruke 1 vrlo se lako moze do¢i do potrebnih informacija, $to je kod mladih, a pogotovo studenata,
razvilo digitalnu pismenost i sposobnost kritickog prosudivanja. Informacije na internetu treba

pametno i kriti¢ki iskoristiti. Ne treba vjerovati svakoj informaciji koja pise online. Studenti,

14



piSuc¢i seminarske radove, izradujuci projekte i razliCite zadatke, razvijaju svoje digitalne
vjestine koje ¢e im trebati u poslovnom svijetu. Uz strane jezike, poznavanje rada na ra¢unalu
s temeljenim Microsoft Office paketima predstavlja velike prednosti pri zaposljavanju. Znanje

koristenja raCunala smatra se obveznim i uobic¢ajenim.

Nesumnjivo je da su dostupne mreze promijenile i nacin studiranja. Pod utjecajem drustvenih
mreza, mladi, a poglavito studenti, na drugaciji nacin komuniciraju tijekom ucenja 1 tijekom
boravka u obrazovnim ustanovama. U odnosu na prosla vremena, danasnji studenti sudjeluju u
raspravama uz pomo¢ razmjene slika, objavama komentara, Sirenjem ideja i sli¢no. Danasnji
mediji mijenjaju nacine komuniciranja putem informiranja studentske i Sire populacije (Abbas
isur., 2019). Isto tako, studenti najvise koriste Facebook pri razmjeni materijala, informacija s
predavanja, komunikaciji s kolegama te stvaranju akademskih grupa. YouTube takoder pomaze
studentima u vidu pruzanja edukativnih videozapisa o kojima se moze raspravljati, §to
poboljsava njihove digitalne vjesStine i kognitivne sposobnosti. Studenti mogu izradivati i
vlastite videozapise. Dokazano je da takva vrsta sadrzaja zadrzava njihovu pozornost te

povecava njihov interes za teme 1 aktivno ih ukljucuje u obrazovni proces.

3.2. Koristenje drustvenih mreZa u mladoj populaciji na negativan nacin

Osim navedenih i opisanih pozitivnih nacina koristenja medija, postoje i oni negativni.
Cinjenica jest da mlade osobe pomo¢u drustvenih mreza objavljuju i dijele razne fotografije,
videozapise, statuse 1 vazne dogadaje u svojim zivotima. Koriste¢i objave, prikazuju svoj zivot
znacajnijim nego Sto uistinu jest. Uglavnom prikazuju samo lijepe i1 sretne dogadaje u svom
Zivotu, stvaraju¢i uspjes$nu iluziju i nerealnu sliku o sebi. Na taj nacin, njihovi ih pratitelji
(sljedbenici) percipiraju kao uspjeSne i1 izgradene pojedince, §to kod tih pratitelja moze
uzrokovati zavist i potaknuti stanja poput depresije i anksioznosti. Mlade se osobe vole
usporedivati s drugima. Ukoliko ostali objavljuju vazne Zivotne, ljubavne ili poslovne uspjehe,
egzoti¢na putovanja i zanimljive provode, kod njih to moze izazvati nezadovoljstvo. Budu¢i da
cijela ta situacija stvara nerealnu sliku o drugima, moze do¢i do svojevrsne manipulacije
ljudima uz pomo¢ drustvenih mreza (McCoy, 2006). Manipulaciju je potrebno reducirati i
sankcionirati. Prevencijom manipulacije moze se postici manje nasilja, usamljenosti i

mentalnih bolesti (Sweetser, 2010).

Milardovi¢ (2010) istice kako je gubitak privatnosti jedan od vaznih negativnih aspekata
popularnih mreza. Kada mlade osobe koriste drustvene mreZe, zapravo odaju mnogo

informacija o sebi. Mogu biti otkriveni odredeni podaci o njima, hobiji koje vole, osjetljive
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stvari poput seksualne orijentacije, politickog opredjeljenja i slicno. Ukoliko ih se iskoristi na
takav negativan nacin i dode do gubitka njihove privatnosti (najées¢e hakiranjem), postaju
potencijalne Zrtve prijevara i zlostavljanja. Kusi¢ (2010) navodi kako danasnji mladi putem
drustvenih mreza poticu takozvane online-predatore na uznemiravanje, kradu osobnih

podataka i sli¢no.

Upitno je vrijeme koje mladi provode na drustvenim mrezama, odnosno koli¢ina vremena.
Pogotovo ukoliko to vrijeme i boravak u virtualnom svijetu zamjenjuju stvarno druzenje.
Poznato je da nikakva vrsta tehnologije ne moze zamijeniti susret i komunikaciju licem u lice.
PreviSe vremena provedenog na mrezama utjece na sve sfere zivota i moze uzrokovati socijalnu
udaljenost i asocijalnost (Sweetser, 2010). Stovise, brojna su istrazivanja detektirala jaku vezu
izmedu upotrebe drustvenih mreza i veceg rizika od usamljenosti, depresije, tjeskobe 1 slicnih
negativnih stanja (Helpguide, 2021). Stvaranje virtualnog identiteta i bjezanje iz stvarnog u
virtualni svijet niposto nije dobro za mlade osobe koje su u procesu emocionalnog sazrijevanja

i osobnog razvoja. Takvo bjezanje neminovno dovodi do stanja izoliranosti.

Ovisnost o druStvenim mrezama je takoder veliki problem danasnjice. Kusi¢ (2010) navodi
neke od znakova ovisnosti, koji se ocituju velikom koli¢inom vremena provedenog na
mrezama, Cestim mijenjanjem statusa ili slika profila, zanemarivanjem obveza, lo§im i
nedostatnim spavanjem, neprestanim traZenjem novih prijatelja i slicno. Ovisnost se mozZe
razviti slabijom roditeljskom kontrolom mladih na internetu ili loSom organizacijom vremena.
Neka istraZivanja povezuju ovisnost o internetu sa slabijim skolskim ili akademskim uspjehom.
Zanemarivanje obveza ne moze zavrsiti na dobar nacin, stoga je potrebno kontrolirati koriStenje

drusStvenih mreza.

4. EMPIRIJSKI DIO RADA

U empirijskom dijelu rada opisuje se metodologija istraZivanja, navode se ciljevi 1 hipoteze
rada, zatim se diskutiraju rezultati istraZivanja te se donosi zaklju¢ak proizaSao iz dobivenih
rezultata. Takoder, navode se 1 odredena ogranicenja koje provedeno istrazivanje donosi. U
svrhu istraZivanja nacina na koje mlade osobe koriste druStvene mreze, proveden je anketni
upitnik na uzorku od 200 ispitanika s podru¢ja Republike Hrvatske. Naglasak je stavljen na
studentsku populaciju. Rezultati anketnog upitnika prikazani su graficki, uz pomo¢ grafikona i

tablica dobivenih SPSS sustavom.
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4.1. Metodologija istrazivanja

Primarno istrazivanje za potrebe rada provedeno je pomoc¢u anketnog upitnika (Prilog)
izradenog u google.doc formatu koji je bio u potpunosti anoniman. Anketni upitnik poslan je
mladim osobama, ponajvise studentima, putem druStvenih mreza kako bi se olaksalo
ispunjavanje upitnika. Podaci su prikupljani u razdoblju od 1. do 15. srpnja, a kona¢an uzorak
sastoji se od 200 ispitanika u dobi izmedu 18 i 45 godina. Anketni upitnik sastojao se od 25
pitanja, od kojih se prvih sedam pitanja odnose na socio-demografske karakteristike ispitanika,
odnosno spol, dob, razinu obrazovanja, mjesto boravista, status, vrstu i podrucje studija, a ostala
pitanja postavljanja su tako da po svakoj hipotezi bude minimalno pet pitanja s Likertovom
skalom, kako bi se dobili mjerljivi rezultati. Podaci su obradeni u IBM SPSS Statistics programu
(Statistical Package for the Social Science). Rije¢ je o naprednoj i profesionalnoj softverskoj

aplikaciji za pregled i analizu statistickih podataka.

4.2. Ciljevi i hipoteze rada

Cilj rada jest analizirati ucestalost i nacine koriStenja mreza u populaciji mladih. Pritom se
posebno misli na studentsku populaciju i mlade osobe koje su upravo zavrSile svoje
visokoSkolsko obrazovanje. Dodatni ciljevi rada su: ispitati koliko Cesto mladi, posebice
studenti, koriste druStvene mreze, istraziti moguénost postojanja ovisnosti o druStvenim
mrezama u mladoj populaciji, ispitati koristenje drustvenih mreza u edukativne svrhe te istraziti

iskustva povezana s virtualnim nasiljem.

Hipoteze rada su sljedece:

H1: Mlade osobe prekomjerno koriste drustvene mreze.

H2: Mlade osobe koriste drustvene mreze u edukativne svrhe.
H3: Mladi su imali iskustva s virtualnim nasiljem.

Prva hipoteza se odnosi na pretpostavku da mladi precesto koriste dostupne mreze i da pritom
nisu potpuno svjesni ¢injenice da prilikom koristenja mreza izgube pojam o vremenu. Postavlja
se pitanje moguce ovisnosti o drustvenim mrezama. Dakako, diskutabilno je $to za nekoga znaci
,prekomjerna uporaba druStvenih mreza®, ali istrazivanjem se nastojalo dokazati da mladi
doista puno vremena svakodnevno izgube na spomenutim mrezama. Drugom se hipotezom
nastoji dokazati kako se mladi pomocu dostupnih mreza nastoje educirati o temi koja ih zanima
ili problemu koji nastoje rijesiti. Brojni edukativni videozapisi na YouTube platformi primjer

su pozitivnog koriStenja mreza. Treca hipoteza rada nastoji dokazati da su se mladi prilikom
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upotrebe dostupnih mreza susreli s virtualnim nasiljem koje predstavlja negativnu stranu
spomenutih mreza. Pretpostavlja se da su svi barem jednom u virtualnim svijetu dozivjeli
ruganje, ismijavanje ili obiljezavanje (etiketiranje) osoba. Virtualno nasilje Cesta je pojava u

modernom dobu i treba se sprijeciti.

4.3. Diskusija rezultata istrazivanja

Anketni upitnik zapoceo je pitanjima koja se odnose na socio-demografsku strukturu ispitanika
koji su sudjelovali u istrazivanju, a to su pitanja vezana uz: spol, dob, razinu obrazovanja,
mjesto boravista, status, vrstu i podrucje studija. Tablica 1 prikazuje navedenu socio-

demografsku strukturu ispitanika izradenu pomoc¢u IBM SPSS Statistics programa.

Tablica 1. Socio-demografska struktura ispitanika

Broj ispitanika | Postotak ispitanika

1. Spol? Musko 88 44%
Zensko 112 56%
2. Dob? 18 — 25 godina 46 23%
26 — 35 godina 148 74%
36 — 45 godina 5 2,5%
46 — 55 godina 1 0,5%
3. Razina obrazovanja? | Zavrsen diplomski studij | 128 64%
Zavrsen poslijediplomski, | 2 1%
doktorski ili specijalisticki
studij
Zavrsen preddiplomski 56 28%
studij
ZavrSena srednja Skola 14 7%
4. Boraviste? Brodsko-posavska 16 8%
Zupanija
Grad Zagreb 100 50%
Karlovacka zupanija 9 4,5%
Koprivnic¢ko-krizevacka 4 2%
Zupanija
Medimurska Zupanija 6 3%
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Osjecko-baranjska 1 0,5%
Zupanija
Primorsko-goranska 9 4,5%
Zupanija
Sisacko-moslavacka 12 6%
Zupanija
Splitsko-dalmatinska 1 0,5%
Zupanija
Varazdinska zupanija 27 13,5%
Viroviti¢ko-podravska 1 0,5%
Zupanija
Zagrebacka zupanija 14 7%
5. Status studija? Izvanredni studij 44 22%
Redovni studij 156 78%
6. Vrsta studija? Sveuciliste 162 81%
Veleudiliste 36 18%
Visoka skola 2 1%
7. Podrucje studija? Biomedicina i zdravstvo | 13 6,5%
Biotehnicke znanosti 2 1%
Drustvene znanosti 98 49%
Humanisti¢ke znanosti 14 7%
Interdisciplinarno 1 0,5%
podrucje
Ostalo 6 3%
Prirodne znanosti 13 6,5%
Tehnicke znanosti 49 24,5%
Umjetnicko podrucje 4 2%

Izvor: Vlastita izrada autorice uz pomo¢ IBM SPSS Statistics programa

Uzorak se sastoji od 200 ispitanika u mladoj, poglavito studentskoj, populaciji. 56% ispitanika
¢ine Zene, a 44% muskarci. Najveci broj ispitanika nalazi se u dobnim skupinama od 26 do 35

godina (74%) i od 18 do 25 godina (23%), dok je najmanji broj ispitanika u dobi od 46 do 55
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godina (0,5%). Vecina ispitanika (64%) ima zavrSen diplomski studij te zavrSen preddiplomski
studij (28%), dok je srednjoskolsko obrazovanje zavrsilo 7%, a najmanji broj ispitanika zavrsio
je poslijediplomski, doktorski ili specijalisticki studij (1%). Sto se tiGe mijesta boravista,
polovina ispitanika (50%) pripada Gradu Zagrebu, 13,5% Varazdinskoj zupaniji, 8% Brodsko-
posavskoj Zupaniji, 7% Zagrebackoj Zupaniji, a najmanji broj ispitanika Zivi u Osjecko-
baranjskoj, Splitsko-dalmatinskoj i Viroviti¢ko-podravskoj zupaniji (sve po 0,5%). Prema
statusu studija, veéi dio ispitanika ¢ine redoviti studenti (78%), a manji dio izvanredni studenti
zavrsio je 1% ispitanika. U pogledu podrugja studiranja, uvjerljivo najveci broj studenata (49%)
studira drustvene znanosti, velik broj (24,5%) studira tehnicke znanosti, dok po 6,5% studira
biomedicinu i zdravstvo te prirodne znanosti. Najmanji broj ispitanika (1%) studira biotehnicke
znanosti i interdisciplinarno podrucje (0,5%). Dakle, neznatno veci broj ispitanika u uzorku
¢ine Zene, najveci broj ispitanika nalazi se u dobnoj skupini od 26 do 35 godina, dominantno je
visokoskolsko obrazovanje (zavrSen diplomski studij), a polovina ispitanika zivi u Gradu
Zagrebu. Takoder, ve¢i dio ispitanika ¢ine redoviti studenti, studenti sveuciliSnih studija te

studenti druStvenih i tehni¢kih znanosti.

Kao dokaz pouzdanosti provedenog istrazivanja, analizirao se Cronbach's Alpha koeficijent.
Cronbach's Alpha koeficijent predstavlja statisticku mjeru dosljednosti, odnosno pouzdanosti
mjernog instrumenta (istraZzivanja). Tablica 2 prikazuje navedeni koeficijent za provedeno
primarno istraZivanje. Raspon vrijednosti spomenutog koeficijenta iznosi od 0 do 1. Sto je veca

vrijednost, to je pouzdanije istraZivanje, odnosno veca dosljednost skupa stavki.

Tablica 2. Cronbach's Alpha koeficijent

Statisticka pouzdanost

Cronbach's Alpha Broj stavki
,894 16

Izvor: Vlastita izrada autorice uz pomo¢ IBM SPSS Statistics programa

Vidljivo je kako Cronbach's Alpha koeficijent u slu¢aju provedenog istrazivanja iznosi 0,894,
Navedeni podatak ukazuje na iznimno visoku dosljednost i pouzdanost mjernog instrumenta.
Svi rezultati provedenog istrazivanja mogu se u potpunosti prihvatiti u daljnjoj analizi. Ukupni

broj stavki koje su bile ukljucene u analizu pouzdanosti i koje su se istrazivale iznosi 16.
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Nakon prvih sedam pitanja koja su se odnosila na demografsku sliku ispitanika, uslijedilo je
pitanje koje drustvene mreze ispitanici koriste. Graf 1 prikazuje koje se dostupne mreze najvise

koriste. Ispitanici su mogli izabrati vise moguc¢ih odgovora.

Grafikon 1. Najcesce koriStene drustvene mreze

Koje drustvene mreze koristite?
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Kao S§to se moze vidjeti, najéeS¢e koriStena mreza u svakodnevnom zivotu mladih jest
WhatsApp, s§to nije zacudujuce s obzirom na broj poruka koje se u jednom danu posalju.
WhatsApp mrezu koristi 150 ispitanika, odnosno 75%. Sljedeca najéeSée koriStena mreza jest
Instagram koju koristi 147 ispitanika (73.5%), $to potvrduje njezinu popularnost u objavama
raznih fotografija, videozapisa i sli¢no. Nakon nje, slijedi YouTube platforma sa 133 korisnika,
odnosno 66.5%, $to je vidljivo u svakodnevnim objavama razli¢itih videozapisa i glazbenih
spotova. Facebook je takoder Cesto koristena mreza s 93 korisnika (46.5%), jer se takoder
koristi za objave fotografija, videozapisa i statusa. Dosta se koriste TikTok i Viber, dok se
preostale mreZe upotrebljavaju u manjoj mjeri. Najmanji postotak ispitanika (2.5%) odlucio se
za mreze koje nisu ponudene u odgovorima. Dakle, WhatsApp i Instagram mreze uvjerljivo

vode 1 koristi ih vecina ispitanika.

Sljedece pitanje odnosi se na tvrdnju da ispitanici svaki dan posjete druStvene mreze. Ispitanici
su trebali oznaciti koliko se slazu s navedenom tvrdnjom. Pri tomu im je bila ponudena
Likertova skala s vrijednostima od 1 do 5. Vrijednost 1 oznacuje da se ispitanici u potpunosti
ne slazu s navedenom tvrdnjom, a vrijednost 5 da se u potpunosti slazu. Grafikon 2 prikazuje

stupanj slaganja ispitanika s navedenom tvrdnjom.
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Grafikon 2. Svakodnevno posjec¢ivanje druStvenih mreza

Svaki dan posjetim drustvene mreze.
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Grafikon 2 pokazuje da se gotovo svi ispitanici (njih 184) u potpunosti slazu s navedenom
tvrdnjom (92%). Njih 6 uopce se ne slaze s tvrdnjom (3%), donekle se slaze njih 4 (2%), njih 4
(2%) niti se slaze niti se ne slaZe, dok se najmanji broj ispitanika (njih 2, odnosno 1%) ne slaze
s tvrdnjom. Dakle, ispitanici doista na svakodnevnoj bazi posjecuju drustvene mreze. Rezultati
su u skladu s ocekivanim jer korisnici svaki dan pregledavaju novosti na naslovnicama,

odgovaraju na poruke i pozive, objavljuju razne sadrzaje i sli¢no.

Ispitanicima je nadalje bilo postavljeno pitanje koliko dnevno vremena provode na drustvenim
mrezama. Ponuden im je izbor da ne provode vrijeme na drustvenim mrezama, zatim da
provode manje od 1 sata dnevno, potom od 1 do 3 sata dnevno, zatim od 3 do 5 sati dnevno te

naposljetku viSe od 5 sati. Rezultate prikazuje grafikon 3.
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Grafikon 3. Dnevno provedeno vrijeme na drustvenim mrezama

Koliko dnevno vremena provodite na drustvenim
mrezama?
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Vidljivo je da najveci broj ispitanika (66%) provodi od 1 do 3 sata dnevno koriste¢i drustvene
mreze. Zatim, 25% ispitanika od 3 do 5 sati dnevno provodi na mrezama, §to je zbilja jako
puno. Nadalje, 5% ispitanika provodi ¢ak viSe od 5 sati dnevno koriste¢i dostupne mreZe, a
najmanji broj njih (4%) provodi manje od 1 sata dnevno. Dakle, korisnici raznih mreza doista

velik dio dana potrose na upotrebu mreza.

U sljede¢em pitanju ispitanici su morali oznaciti koliko se slazu s tvrdnjom da izgube pojam o
vremenu kada koriste drustvene mreze. Bila im je ponudena Likertova skala s vrijednostima od
1 do 5. Vrijednost 1 oznacuje da se ispitanici u potpunosti ne slazu s navedenom tvrdnjom, a
vrijednost 5 da se u potpunosti slazu. Grafikon 4 prikazuje stupanj slaganja ispitanika s

navedenom tvrdnjom.
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Grafikon 4. Gubitak pojma o vremenu na drustvenim mreZama

lzgubim pojam o vremenu kada koristim
drustvene mreze.
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Cak 134 ispitanika (67%) odgovorilo je da se u potpunosti slaze s tvrdnjom, njih 33 (16.5%)
izabralo je ocjenu 4 — slazem se, njih 19 (9.5%) izabralo je ocjenu 3 — niti se slazem niti se ne
slazem, a po njih 7 (3.5%) izabralo je ocjene 2 i 1 — ne slazem se, odnosno u potpunosti se ne

slazem. Dakle, vecina ispitanika izgubi pojam o vremenu kada koristi mreze.

Uslijedila je jo$ jedna Likertova skala od 1 do 5. Ispitanici su morali oznaciti koliko se slazu s
tvrdnjom da koriste druStvene mreze svaki put kada im je dosadno. Grafikon 5 prikazuje

rezultate.

Grafikon 5. Koristenje drustvenih mreza zbog dosade
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Najveci broj ispitanika (66%) u potpunosti se slaze s tvrdnjom da koristi drustvene mrezZe svaki
put kada se pojavi dosada. Njih 22.5% takoder Se na isti nadin rjeSava dosade. Nadalje, 6.5%
ispitanika nema stav o izrecenoj tvrdnji, njih 3% u potpunosti se ne slaze s tvrdnjom, a njih se
2% takoder ne slaze. Dakle, vidljivo je da ispitanici u trenutku dosade svaki put posegnu za

drustvenim mreZama.

Sljedeca tvrdnja glasila je da drustvene mreze opterecuju ispitanike. Na Likertovoj skali od 1

do 5 morali su oznaciti koliko se slazu s navedenom tvrdnjom. Rezultate prikazuje grafikon 6.

Grafikon 6. Opterecenost drustvenim mrezama

Drustvene mreze me opterecuju.
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Vidljivo je kako se 59.5% ispitanika slaze s tvrdnjom da ih mreze opterecuju. Njih 17% nema
izrazit stav o tvrdnji, dok se istovremeno 9% ispitanika ne slaze s navedenim. Nadalje, 7.5%
ispitanika u potpunosti se ne slaze s tvrdnjom, a najmanji broj ispitanika (njih 7%) u potpunosti

se slaze. Dakle, druStvene mreze opterecuju polovinu ispitanika.

Uslijedila je jos$ jedna Likertova skala od 1 do 5. Grafikon 7 prikazuje koliko se ispitanici slazu

s tvrdnjom da pokuSavaju smanjiti vrijeme provedeno na drustvenim mrezama.
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Grafikon 7. Smanjenje vremena provedenog na drustvenim mrezama
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Najveci se broj ispitanika slaze s tvrdnjom da pokusava smanjiti vrijeme provedeno na mrezama
(65.5%). Nadalje, 18.5% ispitanika niti se slaZe niti se ne slaze s tvrdnjom, njih 12% u
potpunosti se slaze s tvrdnjom, 2.5% ispitanika ne slaZe se s tvrdnjom, dok se najmanji broj
ispitanika (1.5%) u potpunosti ne slaze s navedenom tvrdnjom. Dakle, velik se broj ispitanika

slaze da bi trebalo manje vremena provoditi na dostupnim mreZama.

Dok se prvi dio istraZivanja odnosio na vrijeme provedeno na mreZzama, drugi se dio odnosi na
uporabu mreza u edukativne svrhe kao pozitivnu stranu mreza. S tim u vezi, ispitanicima je
ponudena tvrdnja da koriste drustvene mreze u edukativne svrhe. Na Likertovoj skali od 1 do 5

morali su oznaciti koliko se slazu s navedenom tvrdnjom. Rezultate prikazuje grafikon 8.
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Grafikon 8. KoriStenje drustvenih mreza u edukativne svrhe

Koristim drustvene mreze u edukativne svrhe.
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Izvor: Vlastita izrada autorice

60.5% ispitanika u potpunosti se slaze s tvrdnjom da upotrebljavaju dostupne mreze u
edukativne svrhe, kako bi se dodatno obrazovali i nau¢ili nesto novo. Nadalje, 22.5% ispitanika
slaze se s tvrdnjom, 12% ispitanika nema izraZen stav, njih 3.5% ne slaze se s tvrdnjom, a njih

1.5% u potpunosti se ne slaze. Dakle, ispitanici doista koriste mreze za edukaciju.

Sljede¢a tvrdnja glasila je da su ispitanici zadovoljni to¢nos¢u informacija na drustvenim
mrezama. Na Likertovoj skali s vrijednostima od 1 do 5 morali su oznaciti koliko se slazu s

navedenom tvrdnjom. Grafikon 9 prikazuje rezultate.

Grafikon 9. Zadovoljstvo tocnos¢u informacija na drustvenim mreZama

Zadovoljan/na sam to¢noscéu informacija na drustvenim
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Izvor: Vlastita izrada autorice

59% ispitanika oznalilo je slaganje s tvrdnjom da su zadovoljni tocnoS¢u informacija na
dostupnim mrezama. 25.5% ispitanika nema izraZen stav u odnosu na tvrdnju, dok se 6%
ispitanika u potpunosti slaze s tvrdnjom. S navedenom tvrdnjom se ne slaze 5.5% ispitanika, a
u potpunosti se ne slaze njih 4%. Dakle, moze se re¢i da je viSe od polovine ispitanika

zadovoljno informacijama koje pronadu na internetu.

Nadalje, uslijedila je tvrdnja da ispitanici smatraju da je potrebno razvijati samostalno kriticko
razmis$ljanje o to¢nosti 1 istinitosti informacija na drustvenim mrezama. Na Likertovoj skali od

1 do 5 trebali su izraziti slaganje s navedenom tvrdnjom. Rezultate prikazuje grafikon 10.

Grafikon 10. Samostalno kriticko razmisljanje o to¢nosti informacija na mrezama

Smatram da je potrebno razviti samostalno kriticko
razmisljanje o toCnosti i istinitosti informacija na
drustvenim mrezama.
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Grafikon 10 prikazuje kako se 80% ispitanika u potpunosti slaze s tvrdnjom da je potrebno
razviti samostalno kriticko razmiSljanje o to€nosti 1 istinitosti informacija na druStvenim
mrezama. 12% ispitanika takoder se slaze s tvrdnjom, 6.5% ispitanika nema izraZen stav, 1%
ispitanika u potpunosti se ne slaze s tvrdnjom, a njih 0.5% isto se ne slaze. Dakle, gotovo svi se

ispitanici slaZzu da treba razviti samostalno kriticko razmiSljanje na mrezama.

Sljedeca tvrdnja glasila je da se ispitanici osjecaju motiviraniji za rad nakon upotrebe drustvenih
mreza u edukativne svrhe. Ponovno im je ponudena Likertova skala od 1 do 5, s kojom su

morali izraziti slaganje ili neslaganje. Grafikon 11 prikazuje rezultate.
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Grafikon 11. Motiviranost za rad nakon upotrebe mreza u edukativne svrhe

Osje¢am se motiviraniji/a za rad nakon upotrebe
drustvenih mreZa u edukativne svrhe.
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Kao sto je vidljivo, 41.5% ispitanika slaze se s tvrdnjom da se osjecaju motiviraniji za rad nakon
Sto su upotrijebili dostupne mreZe u edukativne svrhe. Takoder, 36% ispitanika u potpunosti se
slaze s navedenim. 16% ispitanika niti se slaze niti se ne slaze s tvrdnjom, zatim 4% njih se ne
slaze, a u potpunosti se ne slaze njih 2.5%. Dakle, ispitanici su se doista osjecali motiviranije

za rad nakon $to su na edukativan nacin koristili mreze.

Nadalje, ispitanici su morali izraziti slaganje ili neslaganje s tvrdnjom da uz pomo¢ drustvenih
mreza mogu izraziti svoje stavove 1 misljenje o odredenim temama s drugim osobama. Dakako,
bila im je ponudena Likertova skala s vrijednostima od 1 do 5. Dobivene rezultate prikazuje

grafikon 12.
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Grafikon 12. Izrazavanje stavova 1 misljenja o odredenim temama s drugima

Uz pomo¢ drustvenih mreza, mogu izraziti svoje stavove
i misljenje o odredenim temama s drugim osobama.
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Izvor: Vlastita izrada autorice

70.5% ispitanika izrazilo je slaganje s tvrdnjom da pomoc¢u dostupnih mreza mogu izraziti svoje
stavove i misljenje o odredenim temama s drugim osobama. 17.5% ispitanika nema izraZen stav
o navedenoj tvrdnji, 7.5% ispitanika u potpunosti se slaze s tvrdnjom, 3% ispitanika izrazilo je
neslaganje s tvrdnjom, a njih 1.5% u potpunosti se ne slaze s tvrdnjom. Dakle, ipak se vecina

ispitanika slaze da im mreZze omoguéuju uzajamno izrazavanje misljenja i stavova s drugima.

Sljedeca tvrdnja bila je da ispitanicima druStvene mreZe omogucuju dodatnu moguénost
razmjene znanja. Bila im je dostupna Likertova skala od 1 do 5, a grafikon 13 prikazuje

dobivene rezultate.

Grafikon 13. Dodatna moguénost razmjene znanja

Drustvene mreze omogucuju mi dodatnu mogucénost
razmjene znanja.
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Prema grafikonu je vidljivo da se 73.5% ispitanika slaze s tvrdnjom da im drusStvene mreze
omogucuju dodatnu moguénost razmjene znanja. Dok 15.5.% ispitanika nema izraZen stav
prema tvrdnji, njih 8.5% u potpunosti se slaze s tvrdnjom, zatim 1.5% ispitanika ne slaze se s
tvrdnjom, a 1% njih u potpunosti se ne slaze. Dakle, ispitanici doista mogu razmjenjivati znanje

s drugima pomocu drustvenih mreza.

Uslijedio je tre¢i i posljednji dio anketnog upitnika koji se odnosio na negativnu stranu
drustvenih mreza. S tim u vezi, ispitanicima je bila ponudena tvrdnja da se osje¢aju uznemireno
kada saznaju da se putem drustvenih mreza dijele neistine o drugim osobama. Slaganje ili

neslaganje izrazili su na Likertovoj skali od 1 do 5. Rezultate prikazuje grafikon 14.

Grafikon 14. Uznemirenost zbog neistina na drustvenim mrezama

Osje¢am se uznemireno kada saznam da se putem
drustvenih mreza dijele neistine o drugim osobama.
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Prema grafikonu je vidljivo da se 43% ispitanika slaze s tvrdnjom da se osje¢aju uznemireno
zbog dijeljenja neistina o drugima na drustvenim mrezama. Nadalje, 41.5% ispitanika u
potpunosti se slaze s navedenom tvrdnjom, njih 12.5% niti se slaZe niti se ne slaze s tvrdnjom,
zatim 2.5% ispitanika ne slaze se s tvrdnjom, a njih 0.5% u potpunosti se ne slaze. Dakle, moze
se reci da se ispitanici osje¢aju uznemireno kada se putem dostupnih mreza dijele neistine o

drugim osobama.



Sljedeca tvrdnja glasila je da su ispitanici bili etiketirani putem druStvenih mreza i da im je to
izazvalo neugodu. Slaganje ili neslaganje s tvrdnjom izrazili su na Likertovoj skali od 1 do 5.

Rezultate prikazuje grafikon 15.

Grafikon 15. Etiketiranost putem drustvenih mreza i neugoda

Bio/la sam etiketiran/a putem drustvenih mreza i to mi
je izazvalo neugodu.
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Vidljivo je da 36% ispitanika nema izraZen stav o tvrdnji da su bili etiketirani putem drustvenih
mreza i da im je to izazvalo neugodu. Nadalje, 32.5% ispitanika slaze se s tvrdnjom, 20.5%
ispitanika u potpunosti se ne slaze s tvrdnjom, njih 8.5% ne slaZe se, a 2.5% ispitanika u
potpunosti se slaze. Dakle, rezultati su Saroliki, ali velik dio ispitanika je dozivio neugodu zbog

etiketiranja na mrezama.

Nadalje, ispitanicima je bila ponudena tvrdnja da se sluze pogrdnim rije¢ima tijekom igranja
videoigara na drustvenim mrezama. Bila im je dostupna Likertova skala od 1 do 5, a grafikon

16 prikazuje dobivene rezultate.



Grafikon 16. Sluzenje pogrdnim rije¢ima tijekom igranja videoigara

Sluzim se pogrdnim rijeCima tijekom igranja videoigara
na drustvenim mrezama.
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Najveci broj ispitanika (56%) niti se slaze niti se ne slaze s tvrdnjom da se sluZze pogrdnim
rije¢ima tijekom igranja videoigara na druStvenim mreZama. Zatim, 25% ispitanika u
potpunosti se ne slaze s navedenom tvrdnjom, 15.5% ispitanika ne slaze se, dok se njih 2.5%
slaze s tvrdnjom, a najmanji se broj ispitanika (1%) slaze u potpunosti. Dakle, vecéina se

ispitanika ne slaze s tvrdnjom, odnosno vecina ne koristi pogrdne rijeci pri igranju videoigara.

Sljedeca tvrdnja glasila je da su ispitanici bili prisiljeni blokirati druge osobe zbog virtualnog
nasilja. Ispitanicima je ponovno bila dostupna Likertova skala s vrijednostima od 1 do 5, a

dobivene rezultate prikazuje grafikon 17.
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Grafikon 17. Blokiranje drugih osoba zbog virtualnog nasilja

Bio/la sam prisiljen/a blokirati druge osobe zbog
virtualnog nasilja.
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Vidljivo je da se 42.5% ispitanika u potpunosti slaze s tvrdnjom da su morali blokirati druge
osobe zbog virtualnog nasilja. Nadalje, 26.5% ispitanika takoder se slaze, 11.5% ispitanika u
potpunosti se ne slaze s tvrdnjom, njih 11% nema izrazen stav, a 8.5% ispitanika ne slaze se s
navedenom tvrdnjom. Dakle, ipak vecina ispitanika ima iskustva s blokiranjem osoba na

dostupnim mreZzama zbog virtualnog nasilja.

Posljednja tvrdnja u anketnom upitniku glasila je da ispitanici manje vremena provode s
drustvom zbog koriStenja druStvenih mreza. Na Likertovoj skali od 1 do 5 ispitanici su morali

izraziti slaganje ili neslaganje s tvrdnjom, a grafikon 18 prikazuje rezultate.



Grafikon 18. Manje provedenog vremena s druStvom zbog mreza

Manje vremena provodim s drustvom zbog koristenja
drustvenih mreza.
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Izvor: Vlastita izrada autorice

Grafikon 18 prikazuje kako se 47.5% ispitanika u potpunosti slaze s tvrdnjom da manje
vremena provode s drustvom zbog koriStenja druStvenih mreZza. Nadalje, 18.5% ispitanika
takoder se slaze s navedenom tvrdnjom, 15.5% ispitanika nema izraZen stav prema tvrdnji,
zatim njih 13% u potpunosti se ne slaze, a njih 5.5% isto se ne slaze. Dakle, ipak vecina

ispitanika zapostavlja drustvo i manje vremena provodi s njim zbog uporabe drustvenih mreza.

Kako bi svi opisani i analizirani grafikoni s rezultatima ankete bili dodatno dokazani, u nastavku
slijede tablice s deskriptivnom statistikom, izradene uz pomo¢ IBM SPSS Statistics programa,
koje prikazuju koliko su ispitanicima bile vazne sve ponudene i navedene tvrdnje, odnosno
koliko se slazu s njima. Ispitanici su pomocu Likertove skale ocjenama od 1 do 5 ocjenjivali
vaznost navedenih tvrdnji. Ukoliko je srednja ocjena veca od 3, znaci da su tvrdnje ispitanicima
vazne. Osim toga, deskriptivna statistika sluzi za dokazivanje triju hipoteza postavljenih na
pocetku seminarskog rada. Budu¢i da su postavljene tri hipoteze rada, slijede tri tablice

deskriptivne statistike, svaka tablica dokazuje po jednu postavljenu hipotezu.
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Tablica 3. Deskriptivna statistika za dokazivanje prve hipoteze rada

Deskriptivna statistika
_ _ Srednja | Standardna
Tvrdnja N Min | Max ) o
ocjena devijacija
Svaki dan posjetim drustvene mreZze. 200 1 5 479 793
Izgubim pojam o vremenu kada
200 1 5 4,40 1,032
koristim druStvene mreZze.
Koristim drustvene mreze svaki put
. 200 1 5 4,47 ,929
kada mi je dosadno.
Drustvene mreze me opterecuju. 200 1 5 3,50 1,012
PokuSavam smanjiti vrijeme
200 1 5 3,84 ,719
provedeno na drustvenim mrezama.

Izvor: Vlastita izrada autorice uz pomo¢ IBM SPSS Statistics programa

Sto se ti¢e prve hipoteze istrazivanja (H1: Mlade osobe prekomjerno koriste drustvene mreze.),
Tablica 3 prikazuje kako je 200 ispitanika ocjenjivalo 5 tvrdnja ocjenama od 1 do 5. Ocjena 1
oznacava da se u potpunosti ne slazu, a 5 da se u potpunosti slaZzu s navedenom tvrdnjom. Na
temelju provedene deskriptivne statistike, moze se zakljuciti da se ispitanici slazu sa svim
navedenim tvrdnjama. Sve navedene srednje ocjene kreéu se izmedu 3,50 i 4,79 Sto ukazuje na
visoko slaganje. Posebno se isticu srednje ocjene 4,79 (ispitanici svaki dan posjete drustvene
mreze) i 4,47 (ispitanici koriste drustvene mreze svaki put kada im je dosadno). Prisutne su i
standardne devijacije, pri ¢emu su najvec¢e 1,032 za tvrdnju da ispitanici izgube pojam o
vremenu kada koriste druStvene mreze 1 1,012 za tvrdnju da druStvene mreze opterecuju
ispitanike. Standardne devijacije ukazuju na razlicita iskustva 1 stajaliSta ispitanika o koriStenju
drustvenih mreza, ali srednje ocjene pokazuju da se prva hipoteza rada moze dokazati. Mlade

osobe doista prekomjerno koriste drustvene mreze.

Slijedi deskriptivna statistika koja dokazuje drugu hipotezu rada. Takoder je izradena u obliku
tablice (Tablica 4).
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Tablica 4. Deskriptivna statistika za dokazivanje druge hipoteze rada

Deskriptivna statistika
_ _ Srednja | Standardna
Tvrdnja N Min | Max _ o
ocjena devijacija
Koristim drustvene mreze u
) 200 1 5 4,37 ,931
edukativne svrhe.
Zadovoljan/na sam to¢noscu
_ - . 200 1 5 3,58 ,847
informacija na druStvenim mrezama.
Smatram da je potrebno razviti
samostalno kriticko razmisljanje o
- . 200 1 5 4,69 ,703
tocnosti 1 istinitosti informacija na
drustvenim mrezama.
Osje¢am se motiviraniji/a za rad
nakon upotrebe drustvenih mreza u 200 1 5 4,05 953
edukativne svrhe.
Uz pomo¢ drustvenih mreza, mogu
izraziti svoje stavove i misljenje o
200 1 5 3,80 ,682
odredenim temama s drugim
osobama.
Drustvene mreze omogucéuju mi
‘ ‘ 200 1 5 3,87 ,612
dodatnu moguc¢nost razmjene znanja.

Izvor: Vlastita izrada autorice uz pomo¢ IBM SPSS Statistics programa

Sto se tide druge hipoteze istrazivanja (H2: Mlade osobe koriste druitvene mreze u edukativne
svrhe.), 200 ispitanika je ocjenjivalo 6 tvrdnja ocjenama od 1 do 5. Ocjena 1 oznacava da se u
potpunosti ne slazu, a 5 da se u potpunosti slazu s navedenom tvrdnjom. Na temelju provedene
deskriptivne statistike, moze se zakljuciti da se ispitanici slazu sa svim navedenim tvrdnjama.
Sve navedene srednje ocjene kre¢u se izmedu 3,58 i 4,69 Sto ukazuje na visoko slaganje.
Posebno se isti¢u srednje ocjene 4,69 (ispitanici smatraju da je potrebno razviti samostalno
kriticko razmiS$ljanje o tocnosti 1 istinitosti informacija na druStvenim mrezama) 1 4,37
(ispitanici koriste drustvene mreZe u edukativne svrhe). Prisutne su i standardne devijacije, pri

¢emu su najvece 0,953 za tvrdnju da se ispitanici osje¢aju motiviranijima za rad nakon upotrebe
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drustvenih mreza u edukativne svrhe 1 0,931 za tvrdnju da ispitanici koriste druStvene mreze u
edukativne svrhe. Unatoc¢ standardnoj devijaciji i razilazenju u misljenju, druga se hipoteza rada
takoder moze dokazati uz pomo¢ visokih srednjih ocjena. Mlade osobe doista koriste drustvene

mreze u edukativne svrhe.

Slijedi deskriptivna statistika koja dokazuje trecu hipotezu rada. Takoder je izradena u obliku
tablice (Tablica 5).

Tablica 5. Deskriptivna statistika za dokazivanje trece hipoteze rada

Deskriptivna statistika
Tvrdnia N Min Max Srednja | Standardna
ocjena devijacija
Osjecam se uznemireno kada saznam
da se putem drustvenih mreza dijele 200 1 5 4,23 , 798
neistine o drugim osobama.
Bio/la sam etiketiran/a (obiljezen/a)
putem drustvenih mreza i to mi je 200 1 5 2,88 1,150
izazvalo neugodu.
Sluzim se pogrdnim rije¢ima tijekom
igranja videoigara na drustvenim 200 1 5 2,39 ,923
mrezama.
Bio/la sam prisiljen/a blokirati druge
osobe zbog virtualnog nasilja. 200 . ° 3,80 Lar
Manje vremena provodim s
druStvom zbog koriStenja drustvenih 200 1 5 3,82 1,413
mreza.

Izvor: Vlastita izrada autorice uz pomo¢ IBM SPSS Statistics programa

Treca hipoteza rada (H3) glasila je: Mladi su imali iskustva s virtualnim nasiljem. 200 ispitanika
ocjenjivalo je 5 tvrdnja ocjenama od 1 do 5. Ocjena 1 oznacava da se u potpunosti ne slazu, a
5 da se u potpunosti slazu s navedenom tvrdnjom. Na temelju provedene deskriptivne statistike,
moze se zakljuciti da se ispitanici slazu s ve¢inom navedenih tvrdnja, no s dvjema tvrdnjama

se ne slazu. Sve navedene srednje ocjene krecu se izmedu 2, 39 i 4,23. Izrazito nisko slaganje
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je uoceno kod tvrdnje da se ispitanici sluze pogrdnim rijeima tijekom igranja videoigara na
drustvenim mrezama (2,39) i tvrdnje da su ispitanici bili etiketirani putem drustvenih mreza,
Sto im je izazvalo neugodu (2,88). Dakle, ispitanici se ne slazu s tim tvrdnjama. Posebno se
isti¢u srednje ocjene 4,23 (ispitanici se osjec¢aju uznemireno kada Ssaznaju da se putem
drustvenih mreza dijele neistine o drugim osobama) i1 3,82 (ispitanici manje vremena provode
s druStvom zbog koriStenja druStvenih mreza). Ponovno su prisutne standardne devijacije, pri
¢emu su najvece 1,413 za tvrdnju da ispitanici manje vremena provode s drustvom zbog
koristenja drustvenih mreza i 1,371 za tvrdnju da su ispitanici bili prisiljeni blokirati druge
osobe zbog virtualnog nasilja. Dakle, moze se zakljuciti kako se zbog niskih srednjih ocjena
treca hipoteza rada moze dokazati uz zadrsku. Mladi su imali iskustva s virtualnim nasiljem, no

u manjoj mjeri. U nastavku diplomskog rada, prikazan je zakljuéak rezultata istrazivanja.

4.4. Zakljucak rezultata istraZivanja

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 200 ispitanika u mladoj, poglavito studentskoj,
populaciji na podrucju Republike Hrvatske. Neznatno veéi broj ispitanika u uzorku ¢ine Zene
(56%), najveci broj ispitanika nalazi se u dobnoj skupini od 26 do 35 godina, dominantno je
visokoskolsko obrazovanje (zavrSen diplomski studij), a polovina ispitanika zivi u Gradu
Zagrebu. Takoder, ve¢i dio ispitanika ¢ine redoviti studenti, studenti sveuciliSnih studija te
studenti druStvenih i tehnickih znanosti. Vidljivo je kako Cronbach's Alpha koeficijent u
slucaju provedenog istrazivanja iznosi 0,894. Navedeni podatak ukazuje na iznimno visoku

dosljednost i pouzdanost mjernog instrumenta.

Moze se zakljuciti kako najceSce koriStena mreza u svakodnevnom zivotu mladih jest
WhatsApp, koju koristi 75% ispitanika. Sljedeca najcesce koristena mreza jest Instagram koju
koristi 73.5% ispitanika te YouTube sa 66.5% korisnika. 92% mladih osoba svakodnevno
posjeti drustvene mreze, a 66% mladih provodi od 1 do 3 sata dnevno koristeci drustvene mreze.
25% mladih od 3 do 5 sati dnevno provodi na mrezama, §to predstavlja jako puno vremena.
Osim puno vremena provedenog na mreZama, zabrinjavajuca je i ¢injenica da vecina ispitanika
izgubi pojam o vremenu kada koristi mreze. Osim toga, mladi u trenutku dosade svaki put
posegnu za drustvenim mrezama. Nadalje, drustvene mreze opterecuju polovinu ispitanika i

velik se broj ispitanika slaZe da bi trebalo manje vremena provoditi na dostupnim mrezama.

Sto se ti¢e pozitivnih strana dru$tvenih mreZa, ispitanici doista koriste mreZe koje su im
dostupne kako bi se educirali. Takoder, moze se re¢i da je vise od polovine ispitanika

zadovoljno informacijama koje pronadu na internetu te gotovo svi se ispitanici slazu da treba
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razviti samostalno kriticko razmisljanje o to¢nosti informacija na mrezama. Pohvalno je $to su
se ispitanici osjecali motiviranije za rad nakon $to su na edukativan nacin koristili mreze. Isto
tako, ipak se vecina ispitanika slaze da im druStvene mreze omogucuju uzajamno izraZzavanje
misljenja i stavova s drugima. Takoder, ispitanici doista mogu razmjenjivati znanje s drugima

pomocu drustvenih mreza.

Sto se ti¢e negativnih strana dru§tvenih mreza, moZe se reéi da se ispitanici osjeéaju uznemireno
kada se putem dostupnih mreZa dijele neistine o drugim osobama. Nadalje, iako su rezultati
Saroliki, velik dio ispitanika je dozivio neugodu zbog etiketiranja na mrezama. Isto tako, ve¢ina
ispitanika ne koristi pogrdne rijeci pri igranju videoigara. Negativno je §to je veéina ispitanika
imala iskustva s blokiranjem osoba na dostupnim mrezama zbog virtualnog nasilja i $to vecina

ispitanika zapostavlja drustvo i manje vremena provodi s njim zbog uporabe drustvenih mreza.

Uz pomo¢ tablica s deskriptivnom statistikom, dokazane su sve tri postavljene hipoteze rada.
Na temelju provedene deskriptivne statistike, moze se zakljuciti da se ispitanici slazu sa svim
navedenim tvrdnjama. Sto se ti¢e prve hipoteze rada, sve navedene srednje ocjene krecu se
izmedu 3,50 i 4,79 §to ukazuje na visoko slaganje. Sto se ti¢e druge hipoteze rada, srednje
ocjene kre¢u se izmedu 3,58 14,69 sto takoder ukazuje na visoko slaganje. Pri dokazivanju trece
hipoteze rada, moze se zakljuciti da se ispitanici slazu s ve¢inom navedenih tvrdnja, no s dvjema
tvrdnjama se ne slazu. Sve navedene srednje ocjene krec¢u se izmedu 2, 39 i 4,23 §to ukazuje na
nesto slabije slaganje. Unato¢ zabiljeZenim standardnim devijacijama, visoke srednje ocjene
dokazuju postavljene hipoteze. Mlade osobe doista prekomjerno koriste druStvene mreZe.
Mlade osobe koriste drustvene mreze u edukativne svrhe. Mladi su imali iskustva s virtualnim

nasiljem, no u manjoj mjeri.

4.5. Ogranicenja istrazivanja

Provedeno istrazivanje sadrzi odredena ogranicenja koja prikazuju moguca poboljSanja
istrazivanja. U prvom redu, istrazivanje je provedeno putem drustvenih mreza (WhatsAppa,
Instagrama 1 sli¢no) te su rezultati prikupljeni jedino navedenim nacinom. Takoder, moguca
ograni¢enja u istrazivanju mogla bi biti neravnomjerna zastupljenost Zupanija kao mjesta
boravista studenata, vecinska zastupljenost sveucilisnih studija te prevladavajuéi broj studenata
druStvenih znanosti. Unato¢ spomenutim ograni¢enjima, provedeno primarno istraZivanje
predstavlja doprinos u razumijevanju svrhe i nacina na koje mlade osobe koriste dostupne

drusStvene mreze.
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5. ZAKLJUCAK

Danasnje mlade osobe predstavljaju generacije koje su odrasle s drustvenim mrezama i koje ih
svakodnevno koriste. Na temelju provedenog primarnog istrazivanja, na uzorku od 200 mladih
osoba s podru¢ja Republike Hrvatske, moze se zakljuciti kako mladi, a posebice studenti,
prekomjerno svakodnevno upotrebljavaju drustvene mreze koje su im dostupne. Provodeci
velik broj sati na dostupnim mrezama, Cesto izgube pojam o vremenu i pritom osjecaju
opterecenost druStvenim mrezama. lako druStvene mreze Cesto mogu biti korisne u vidu
pruzanja edukativnih materijala, mogucnosti razmjene znanja i to¢nih informacija, ¢esto se
mogu dozivjeti i neugodna iskustva zbog prisutnog virtualnog nasilja ili zapostavljanja stvarnog
drustva. Ono S§to je sigurno jest da bi mlade osobe trebale smanjiti vrijeme provedeno na

druStvenim mreZama te $to vise iskoristiti dostupne mreze za edukaciju i rad na samima sebi.
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PRILOG ANKETNI UPITNIK

Postovani,

pred Vama se nalazi anketni upitnik koji sluzi za prikupljanje primarnih podataka korisnih za
provedbu istrazivanja u svrhu izrade diplomskog rada na temu "Analiza koristenja drustvenih
mreza u studentskoj populaciji". Anketu provodi studentica diplomskog studija Poslovna

ekonomija SveuciliSta Sjever u Varazdinu, Marijana Kristo.

Molim Vas da prilikom ispunjavanja upitnika navedete to¢ne podatke. Za ispunjavanje upitnika

potrebno je 2-3 minute.
Anketa je anonimna.

Zahvaljujem Vam na uloZenom trudu i vremenu.

1. Spol?

Musko

Zensko

2. Kojoj dobnoj skupini pripadate?
mladi/a od 18 godina

18-25 godina

26-35 godina

36-45 godina

46-55 godina

viSe od 55 godina

3. Koju ste razinu obrazovanja ostvarili?
Zavrsena srednja Skola

Zavrsen preddiplomski studij
ZavrSen diplomski studij

ZavrSen poslijediplomski, doktorski ili specijalisticki studij
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4. U kojoj zupaniji Vam je boraviste?
Bjelovarsko-bilogorska Zupanija
Brodsko-posavska Zupanija
Dubrovacko-neretvanska Zupanija
Istarska Zupanija

Karlovacka zupanija
Koprivnicko-krizevacka zupanija
Krapinsko-zagorska zupanija
Licko-senjska zupanija
Medimurska zupanija
Osjecko-baranjska zupanija
Pozesko-slavonska zupanija
Primorsko-goranska zupanija
Sisacko-moslavacka Zupanija
Splitsko-dalmatinska Zupanija
Sibensko-kninska Zupanija
Varazdinska Zupanija
Viroviticko-podravska Zupanija
Vukovarsko-srijemska Zupanija
Zadarska Zupanija

Zagrebacka Zupanija

Grad Zagreb

5. Koji je status VaSeg studija?

Redoviti studij
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Izvanredni studij

6. Koja je vrsta Vaseg studija?
Sveuciliste

Veleudiliste

Visoka skola

Ostalo

7. Koje je podruéje Vaseg studija?
Prirodne znanosti

Tehnicke znanosti

Biomedicina i zdravstvo
Biotehnicke znanosti

Drustvene znanosti
Humanisti¢ke znanosti
Umjetnic¢ko podrucje
Interdisciplinarno podrucje
Ostalo

Koristenje drustvenih mreza
8. Koje drustvene mrezZe koristite?
Youtube

Facebook

Instagram

TikTok

Snapchat

Twitter
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Reddit

Whatsapp

Viber

Ostalo

Ne koristim druStvene mreze

9. Svaki dan posjetim drusStvene mreZe.

1 U potpunosti se ne slazem

2 Djelomic¢no se ne slazem

3 Niti se slazem niti se ne slazem

4 Djelomicno se slazem

5 U potpunosti se slazem

10. Koliko dnevno vremena provodite na drustvenim mreZama?
Ne provodim vrijeme na druStvenim mrezZama
Manje odlh

1h-3h

3h-5h

Vise od 5h

11. Izgubim pojam o vremenu kada Kkoristim druStvene mreZe.
1 U potpunosti se ne slazem

2 Djelomicno se ne slazem

3 Niti se slazem niti se ne slazem

4 Djelomicno se slazem

5 U potpunosti se slazem
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12. Koristim drustvene mreZe svaki put kada mi je dosadno.
1 U potpunosti se ne slazem

2 Djelomicno se ne slazem

3 Niti se slaZzem niti se ne slazem

4 Djelomicno se slazem

5 U potpunosti se slazem

13. DruStvene mreZe me opterecuju.

1 U potpunosti se ne slazem

2 Djelomic¢no se ne slazem

3 Niti se slazem niti se ne slazem

4 Djelomicno se slazem

5 U potpunosti se slazem

14. PokuSavam smanjiti vrijeme provedeno na drusStvenim mreZama.
1 U potpunosti se ne slazem

2 Djelomicno se ne slazem

3 Niti se slaZzem niti se ne slazem

4 Djelomicno se slazem

5 U potpunosti se slazem

Edukativne svrhe drustvenih mreza

15. Koristim drusStvene mreZe u edukativne svrhe.
1 U potpunosti se ne slazem

2 Djelomicno se ne slazem

3 Niti se slazem niti se ne slazem

4 Djelomicno se slazem
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5 U potpunosti se slazem

16. Zadovoljan/na sam to¢nos¢éu informacija na drustvenim mrezZama.
1 U potpunosti se ne slazem

2 Djelomic¢no se ne slazem

3 Niti se slazem niti se ne slazem

4 Djelomicno se slazem

5 U potpunosti se slazem

17. Smatram da je potrebno razviti samostalno kriti¢ko razmisljanje o to¢nosti i istinitosti

informacija na drustvenim mreZama.
1 U potpunosti se ne slazem

2 Djelomicno se ne slazem

3 Niti se slazem niti se ne slazem

4 Djelomicno se slazem

5 U potpunosti se slazem

18. Osjecam se motiviraniji/a za rad nakon upotrebe druStvenih mreza u edukativne

svrhe.

1 U potpunosti se ne slazem

2 Djelomicno se ne slazem

3 Niti se slaZzem niti se ne slazem
4 Djelomicno se slazem

5 U potpunosti se slazem

19. Uz pomo¢ drustvenih mreza, mogu izraziti svoje stavove i miSljenje o odredenim

temama s drugim osobama.
1 U potpunosti se ne slazem

2 Djelomicno se ne slazem
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3 Niti se slaZzem niti se ne slazem

4 Djelomicno se slazem

5 U potpunosti se slazem

20. Drustvene mreZe omogucuju mi dodatnu moguénost razmjene znanja.
1 U potpunosti se ne slazem

2 Djelomicno se ne slazem

3 Niti se slazem niti se ne slazem

4 Djelomicno se slazem

5 U potpunosti se slazem

Negativna strana druStvenih mreza

21. Osjecam se uznemireno kada saznam da se putem drustvenih mreZa dijele neistine o

drugim osobama.

1 U potpunosti se ne slazem

2 Djelomicno se ne slazem

3 Niti se slaZzem niti se ne slazem
4 Djelomicno se slazem

5 U potpunosti se slazem

22. Bio/la sam etiketiran/a (obiljeZen/a) putem drusStvenih mreZa i to mi je izazvalo

neugodu.

1 U potpunosti se ne slazem

2 Djelomic¢no se ne slazem

3 Niti se slazem niti se ne slazem
4 Djelomicno se slazem

5 U potpunosti se slazem
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23. Sluzim se pogrdnim rije¢ima tijekom igranja videoigara na druStvenim mreZama.
1 U potpunosti se ne slazem

2 Djelomicno se ne slazem

3 Niti se slaZzem niti se ne slazem

4 Djelomicno se slazem

5 U potpunosti se slazem

24. Bio/la sam prisiljen/a blokirati druge osobe zbog virtualnog nasilja.

1 U potpunosti se ne slazem

2 Djelomic¢no se ne slazem

3 Niti se slazem niti se ne slazem

4 Djelomicno se slazem

5 U potpunosti se slazem

25. Manje vremena provodim s drustvom zbog koriStenja druStvenih mreza.
1 U potpunosti se ne slazem

2 Djelomicno se ne slazem

3 Niti se slaZzem niti se ne slazem

4 Djelomicno se slazem

5 U potpunosti se slazem
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IZJAVA O AUTORSTVU

Zavrni/diplomski/specijalisti¢ki rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti dijelovi tudih
radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s interneta, i drugih izvora)
bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi tudih radova moraju biti pravilno navedeni
i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim
prisvajanjem tudeg znanstvenog ili stru¢noga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati
izjavu o autorstvu rada.

Ja, Marijana Kristo, pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom odgovornoscu,
izjavljujem da sam iskljuciva autorica diplomskog rada pod naslovom Analiza koriStenja
drustvenih mreza u mladoj populaciji te da u navedenom radu nisu na nedozvoljeni nacin
(bez pravilnog citiranja) koriSteni dijelovi tudih radova.

Studentica: Marijana Kristo

Mwﬁ({wwo/ KH“‘O

Sukladno &lanku 58., 59. i 61. Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti
zavrine/diplomske/specijalisticke radove sveutilista su duZna objaviti u roku od 30 dana od dana
obrane na nacionalnom repozitoriju odnosno repozitoriju visokog u¢ilista.

Sukladno Elanku 111. Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima student se ne moZe protiviti da se
njegov zavrdni rad stvoren na bilo kojem studiju na visokom ugilistu ucini dostupnim javnosti na
odgovarajuéoj javnoj mreznoj bazi sveuéili$ne knjiznice, knjiznice sastavnice sveucilista, knjiZnice
veleugilista ili visoke $kole i/ili na javnoj mreznoj bazi zavr$nih radova Nacionalne i sveutiliSne
knjiZnice, sukladno zakonu kojim se ureduje umjetnicka djelatnost i visoko obrazovanje.
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