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Digitalna transformacija glazbene industrije na streaming platformama donijela je mnoge
promjene i izazove, ali i nove prilike za umjetnike i ljubitelje glazbe. Streaming platforme
omogucuju korisnicima neogranicen pristup velikim glazbenim bibliotekama putem pretplata
ili besplatnih verzija s oglasima, revolucionirajuéi na¢in konzumacije glazbe. Stoga je
zadatak diplomskog rada sljedeéi:

- istraZiti utjecaj digitaine transformacije na glazbenu industriju, s naglaskom na poslovne
modele glazbenih streaming platformi poput Spotifya, Apple Musica, YouTube Musica i
Deezera.

- obraditi | objasniti pojmove digitalizacije, digitalne transformacije i njihovog utjecaja na
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Sazetak

Digitalna transformacija glazbene industrije na streaming platformama donijela je mnoge
promjene i izazove, ali i nove prilike za umjetnike i ljubitelje glazbe. Streaming platforme
omogucuju korisnicima neograni¢en pristup velikim glazbenim bibliotekama putem pretplata
ili besplatnih verzija s oglasima, revolucioniraju¢i na¢in konzumacije glazbe. Cilj ovog rada je
istraziti utjecaj digitalne transformacije na glazbenu industriju, s naglaskom na poslovne
modele glazbenih streaming platformi poput Spotifya, Apple Musica, YouTube Musica i
Deezera. Istrazivanje o koriStenju streaming platformi u Hrvatskoj pokazuje da su digitalne
platforme glavni izvor glazbe za vecinu korisnika, koji preferiraju lakocu pristupa i mogucnost
dijeljenja glazbenih popisa. Promjena u preferencijama potrosa¢a od posjedovanja glazbe
prema pristupu velikim koli¢inama online sadrzaja evidentna je, ali percepcija vrijednosti
glazbe ostaje podijeljena, Sto ukazuje na potrebu za kontinuiranim unapredenjem korisnickog

iskustva.

Kljucéne rije¢i: streaming servisi, digitalna reprodukcija zvuka, spotify, online glazba

Summary

The digital transformation of the music industry on streaming platforms has brought many
changes and challenges, but also new opportunities for artists and music lovers. Streaming
platforms give users unlimited access to large music libraries through subscriptions or free
versions with ads, revolutionizing the way music is consumed. The aim of this paper is to
investigate the impact of digital transformation on the music industry, with an emphasis on the
business models of music streaming platforms such as Spotify, Apple Music, YouTube Music
and Deezer. Research on the use of streaming platforms in Croatia shows that digital platforms
are the main source of music for most users, who prefer ease of access and the ability to share
music lists. The shift in consumer preferences from owning music to accessing large amounts
of online content is evident, but the perception of the value of music remains divided, indicating

the need for continuous improvement of the user experience.

Keywords: streaming services, digital sound reproduction, spotify, online music
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1. Uvod

Digitalna transformacija glazbene industrije na streaming platformama donijela je mnoge
promjene i izazove, ali i nove prilike za umjetnike i ljubitelje glazbe. Nekada oslonjena na
fizicke medije poput vinila, kazeta i CD-ova, industrija se suofava s potpunom promjenom
paradigme. Streaming platforme omogucile su korisnicima neograni¢en pristup ogromnim
glazbenim bibliotekama putem pretplata ili besplatnih verzija s oglasima, ¢ime su
revolucionirale na¢in konzumacije glazbe. Ove platforme, optimizirane za mobilne uredaje i
integrirane s drustvenim mrezama, olakSavaju otkrivanje nove glazbe i personaliziraju iskustvo
sluSanja, pruzajuci korisnicima mogucénost da bilo kada i bilo gdje sluSaju svoje omiljene

pjesme.

Iako financijski modeli jos uvijek evoluiraju, jasno je da su streaming platforme postale klju¢ni
dio suvremene glazbene industrije, oblikuju¢i nacin na koji stvaramo, distribuiramo i
konzumiramo glazbu. Umjetnici sada imaju priliku dose¢i Siru publiku, a novi talenti mogu se
lakSe probiti na trziSte putem digitalnih kanala. Istovremeno, tradicionalni nacini zarade od
glazbe, poput prodaje fizickih nosaca zvuka, znacajno su opali, Sto je potaknulo razvoj novih

poslovnih modela i strategija unutar industrije.

Cilj ovog rada je istraZiti i analizirati utjecaj digitalne transformacije na glazbenu industriju, s
posebnim naglaskom na uspon i poslovne modele glazbenih streaming platformi. Rad se bavi
povijesnim razvojem digitalnih tehnologija u glazbi, od analognih sustava do suvremenih
digitalnih rjeSenja, te razmatra klju¢ne aspekte poput glazbenih licenci, autorskih prava i nacina
ostvarivanja prihoda glazbenika. Kroz detaljnu analizu najpopularnijih streaming platformi
poput Spotifya, Apple Musica, YouTube Musica i Deezera, rad nastoji identificirati klju¢ne
trendove i izazove u industriji. Takoder, istrazuje buduce inovacije poput virtualne stvarnosti i

blockchain tehnologije te njihov potencijalni utjecaj na glazbeni sektor.

Poseban dio rada posveéen je istrazivanju popularnosti streaming platformi u Republici
Hrvatskoj, pruzaju¢i uvid u lokalne preferencije i trendove koriStenja. U tom kontekstu
istrazuje se razvoj digitalnih streaming platformi kao glavnog nositelja zvuka medu novim
generacijama pri ¢emu je provedena analiza popularnosti 1 trendova koriStenja glazbenih

streaming platformi u Republici Hrvatskoj. Analiza je provedena putem Google forms ankete.



Svrha ovog rada je pruZziti sveobuhvatan uvid u proces digitalne transformacije glazbene
industrije, posebno kroz prizmu glazbenih streaming platformi. Rad ima za cilj objasniti kako
su tehnoloske inovacije promijenile nacin na koji se glazba stvara, distribuira i konzumira, te
kako su ti pomaci utjecali na poslovne modele, prihode i autorska prava unutar industrije.
Analizom klju¢nih streaming platformi i istrazivanjem njihovih poslovnih praksi, rad nastoji
razjasniti kako ove platforme funkcioniraju i kakav utjecaj imaju na glazbenike i korisnike.
Takoder, svrha rada je istraziti lokalne trendove u Republici Hrvatskoj i pruziti predvidanja o

budu¢im smjerovima razvoja glazbenih streaming servisa u digitalnoj eri.



2. Povijest digitalne transformacije u glazbenoj industriji

Snimanje zvuka u "datotekama" postalo je moguce prije 2 stoljea izumom fonautografa.
Francuz Edouard-Léon Scott de Martinville patentirao je 1857. stroj koji je mogao snimati
stvarne zvucne valove. Pomocu akusti¢ne trube pri¢vrséene na dijafragmu ¢ija je vibracija
stvarala pisaljku koja piSe u vosku ili sloju limene folije. Prva snimka ljudskog glasa
napravljena je fonautografom 1860. godine, a sadrzi glas Scotta de Martinvillea koji pjeva “Au
clair de la lune”, francusku pjesmu. Fonautograf je mogao samo snimati glazbu, ali ne i svirati.
Fonograf koji je izumio Thomas Edinson 1877. bio je prvi popularni stroj koji je mogao snimati
glazbu na fonografski cilindar. 10 godina nakon fonografa, gramofon Emilea Berlinera koji je

izumio 1887. omogucio je snimanje na disk (Ernst, 2023).

2. 1. Analogno pohranjivanje 1 prenosenje zvuka

Analogno pohranjivanje zvuka temelji se na istom principu, od fonografskog cilindra do
kompaktne kasete. Zvuk ima fizicke valne oblike koji se pretvaraju u elektromehanicke signale
valnog oblika uz pomo¢ pretvornika. Kako bi se moglo procitati, proces je obrnut s
pojacavanjem i pretvorbom natrag u fizicki valni oblik (Bartmanski & Woodward, 2015).
Pocetak 21. stolje¢a oznacit ¢e prekretnicu u razvoju streaming platformi za slusanje glazbe.
Stolno racunalo ¢e pomalo odlaziti u povijest, a u srediSte pozornosti i interesa do¢i ¢e mobilni
uredaji za digitalnu reprodukciju kao Sto je bio Apple iPod. Zanemarivanje stolnog racunala
otovriti ¢e put novim digitalnim platormama te novim nafinima konzumiranja glazbenih
sadrzaja (Hesmondhalgh, Meier 2018). S pocetkom 21. stoljeca, digitalne transformacije koje
su utjecale na glazbenu industriju bile su jako dramati¢ne, a pojavili su se potpuno novi i
tehnoloski razli¢iti konkurenti kao $to su Napster, iTune, Pandora, Spotify i YouTube (Ryan
2019).

Tijekom preddigitalne ere glazbena je industrija bila ¢vrsto ukorijenjena u dominaciji fizickih
formata. Vinilne ploce, kazete 1 kompaktni diskovi (CD-ovi) vladali su kao primarni nacini
snimanja, distribucije i konzumiranja glazbe. Ovo razdoblje predstavlja znacajno poglavlje u
povijesti industrije, karakterizirano svojim jedinstvenim karakteristikama i trajnim utjecajem.
Vinilne ploce, sa svojim velikim diskovima s utorima i kultnim omotima albuma, bile su na

celu distribucije glazbe desetlje¢ima. Ponudili su opipljivo i Cesto kolekcionarsko iskustvo za



glazbene entuzijaste (Bartmanski & Woodward, 2015). Kvaliteta analognog zvuka Vinyl-a,
toplina 1 jedinstvene nesavrSenosti dodali su poseban Sarm koji se dopao audiofilima i
kolekcionarima. Umjetnici 1 diskografske kuce paZzljivo su kurirali omot albuma i ambalazu,
pretvarajuci vinilne ploce u vlastite umjetnicke objekte. S druge strane, kasete su bile poznate
po svojoj prenosivosti i lako¢i umnozavanja. Ovaj je format olakSao stvaranje mixtapeova,
omogucivsi ljubiteljima glazbe stvaranje personaliziranih popisa pjesama i dijeljenje omiljenih
pjesama s prijateljima. Era kazeta takoder je dozivjela uspon Walkmana, revolucionarnog
prijenosnog glazbenog reproduktora koji je pojedincima omogucio da svoju glazbu nose kamo
god krenu. Uvodenje kompaktnih diskova (CD-ova) 1980-ih oznacilo je znacajan tehnoloski
iskorak. CD-ovi su nudili besprijekornu digitalnu kvalitetu zvuka i izdrzljiviji medij otporan
na ogrebotine u usporedbi s vinilima i kazetama. Brzo su stekli popularnost i postali
dominantan format za distribuciju glazbe, s vremenom su postupno izbacili vinilne ploce i

kazete u glavnim glazbenim trgovinama (Cubitt, 2003).

Utjecaj ovih fizickih formata na distribuciju i potroSnju glazbe ne moze se precijeniti.
Prodavaonice ploca bile su uspjesna srediSta otkrivanja glazbe, gdje su entuzijasti mogli
pregledavati i isprobavati albume prije nego $to su ih kupili. Fizicka prodaja i rangiranje na
ljestvicama bili su klju¢ni pokazatelji uspjeha umjetnika. Stovise, ograni¢eni kapacitet pohrane
fizickih medija utjecao je na nacin na koji su glazbene zbirke bile kodirane, potic¢uci slusatelje
da budu selektivni i njeguju svoje glazbene biblioteke. Medutim, ograni¢enja fizickih medija,
ukljuc¢ujuéi prostor za pohranu i krhkost, predstavljaju izazove za glazbene entuzijaste.
Prikupljanje velikih knjiZnica glazbe zahtijevalo je znacajan fizicki prostor, a istroSenost ploca
i vrpci tijekom vremena dovela je do potrebe za zamjenama. Osim toga, distribucija fizickih
kopija uzrokovala je troskove proizvodnje, distribucije i skladiStenja koji su utjecali na cijene

i dostupnost (Ernst, 2023).

2. 2. Rani dani digitalne glazbe

Digitalna transformacija glazbene industrije zapocela je krajem 20. stolje¢a s pojavom MP3
formata 1 prvih digitalnih glazbenih playera. Ova tehnoloSka inovacija omogudila je
korisnicima da pohranjuju i dijele glazbu u digitalnom obliku, ¢ime je znac¢ajno smanjen troSak
distribucije 1 povecana dostupnost glazbe. Prije toga, glazba se distribuirala uglavnom putem

fizickih medija poput CD-ova, kazeta i vinil ploca, $§to je ogranicavalo brzinu i doseg



distribucije. MP3 format omogucio je kompresiju glazbenih datoteka bez znacajnog gubitka
kvalitete, Sto je revolucioniralo nac¢in na koji su korisnici pristupali i konzumirali glazbu
(Garofalo, 1999). Kraj dvadesetog stoljeca obiljezen je digitalizacijom te distribucijom
glazbenih sadrzaja u novoj formi. Transformacija se odvijala u vise razliCitih, ali povezanih
faza: gramofonske ploce, zamijenjene su CD nosac¢ima zvuka; CD nosace zvuka polako su
zamijenili MP3 digitalni zapisi, a nakon toga su streaming platforme preuzele dominaciju u

distribuciji i konzumaciji glazbenih sadrzaja (Fuentes i dr. 2019)

MP3, ili Motion Picture Expert Group Audio Layer 3, izvorno je razvijen 1987. na Fraunhofer
institutu za integrirane krugove I1S-A u Njemackoj, s nekim suradnicima sa SveuciliSta u
Erlangenu. Godine 1991. Fraunhoferovo drustvo u Njemackoj razvilo je novi format digitalne
audio datoteke pod nazivom MP3. MP3 datoteke puno su manje od WAV datoteka, a jos uvijek
pruzaju dobru kvalitetu zvuka. To je omoguceno koriStenjem algoritma kompresije s gubitkom,
koji odbacuje neke izvorne zvucne podatke kako bi se smanjila veli¢ina datoteke. Medutim,
koli¢ina podataka koja se odbacuje pazljivo se kontrolira, tako da je rezultirajuca kvaliteta
zvuka i dalje prihvatljiva (Ernst, 2023). Svrha MP3-a je pruziti visokokvalitetnu kopiju zvucne
datoteke niske brzine prijenosa kao $to je zapis s CD-a ili odlomak iz snimljenog predavanja,
tako da se MP3 komprimirana verzija takvog zvuka mozZe jeftino i brzo prenijeti oko svijeta

(Ruzanski, 2006).

MP3 koristi tehnologiju poznatu kao psihoakusticno maskiranje kako bi postigao svoje
fantasticne stope kompresije. Osnovna teorija koja stoji iza psihoakustickog maskiranja je da
ljudsko uho nece detektirati odredene frekvencije u zvuénom valu ako ¢e biti nadjacane
energijom na razliCitim frekvencijama. Budu¢i da se zvuk nece cuti, on se odbacuje,
omogucuju¢i MP3-u da postigne omjer kompresije gotovo 11 prema 1, a da pritom ostane
iznimno vjeran izvornom zvuku. MP3 takoder omogucéuje korisniku da odluc¢i hoce li
optimizirati izlazne datoteke za kvalitetu ili prostorna ograni¢enja, koja odreduju koliko ¢e
agresivna biti rutina maskiranja. Tipicno, MP3 datoteke koje se nalaze na mreZzi krecu se od 64
kilobita/sekundi (kompresija 22 prema 1 s CD izvora) do 256 kilobita/sekundi (kompresija 5
1/2 prema 1). Kvaliteta se kre¢e od kvalitete FM radija do one koja se ne moze razlikovati od
originalnog CD-a; medutim, najcesca postavka za MP3 (128 kilobita/sekundi) nalazi se negdje

u sredini, iako je kvaliteta zvuka relativno bliska originalnom CD-u (Ruzanski, 2006).



Razvojem Mp3 formata postavljeni su temelji za razvoj sustava za Sirenje i dijeljenje glazbe
koje je kulminiralo razvojem sve veéih brzina Interneta. Format datoteke MP3 uveo je
moguénost komprimiranja velikih audio datoteka u datoteke s kojima je lakSe rukovati. Za
ljubitelje glazbe postalo je moguce pohraniti puno MP3 datoteka na racunala ili ih dijeliti s
drugima, koristeéi internetsku vezu i protokole za prijenos datoteka. Napster je predstavio peer-
to-peer (P2P) okruzenje koje pruza jednostavne mehanizme za povezivanje razli¢itih korisnika

(peerova) i njihovih resursa MP3 datoteka (Carlsson & Gustavsson, 2001).

Slika 1: korisnicko sucelje Napstera

&% Ffile Edt Fnd Channels User Tools Web Help Sat6:4713PM] % == | ) Napster
| |
 ETeT——— ; Search results for turtles
Artist: [turtles | (= 100 Resuits
Title: |s0 happy together |
Show advanced search options k
Marne Size Eitrate | Line Speed Length | User Fing =
E Turtles - So Happy Together .mp3 40MEB 192 Kbps Cable 300 minutes murdaSsS timeout N
E_,a;l Turtles_So Happy Together.mp3 40ME 192 Kbps Cable 2:59 minutes Jpkeri timeout
.% Turtles - So Happy Together.mp3 39ME 192 Kbps Cable 2:95 minutes cfankeny timeout
E IMe First and Gimmie Gimmies - So Happy Together (punk Turtlesco.. 1.8ME 128 Kbps T3+ 2:01 minutes daved? 7?77 timeout
E_,a;l Copy of & Mew Found Glory - So Happy Together {punk Turtlescover... 1.8 MB 128 Kbps T3+ 2:01 minutes corky2?3 timeout
:,, Turtles--5o0 Happy Together. mp3 26MB 1258 Kbps T1 2:56 minutes ZenaS000 timeout
E & New Found Glory - So Happy Together (punk Turtles cover).mp3 1.6MEB 125 kKbps T1 2:01 minutes keanie timeout
E_,a;l The Turtles - So Happy Together .mp3 2&6ME 128 Kbps DSL 2:58 minutes wizbiz timeout
B T)vtles-%0 Hannu Tonsther mn HME 1958 Khos DS 5f mindes whazool OO tireout
4
!_ [rovwrnload Order I FProgress I Size I Speed I
&+ E Andrew Lloyd Webber - Think of Me - The Phantom of the Opera - Dise 1 ... [ 1 | 4.9 MB 5.5 Kisec
4 E Johnilliams - Duel Of The Fates.mp3 I 1 | 4.8 MB 14.2 K/sec
4 .% 02_-_john_williams—-_duel _of_the_fates.mp3 I ] | 4.8 MB 4.9 K/sec
&+ E Paul Simon - You Can Call Me &l.mp3 = | 5.3 MB 2.8 Kisec
4 E Paul Siman-‘ou Can Call Me Al.mp3 - | | 5.3 MB 3.0 K/sec
4 .% Paul Simon-You Can Call Me &l.mp3 I | 5.3 MB 1.6 K/sec
&+ E FF4- Main there {Enya Remix).mp3 [ I ] 4.2 MB 12.4 KSsec
FY
-
KD

lzvor: https://tharunravuri.medium.com/napster-3f1f7595319f

Napster je bio pionir u dijeljenju digitalne glazbe putem interneta. Kao prva Siroko prihvac¢ena
platforma za peer-to-peer (P2P) dijeljenje glazbenih datoteka, Napster je omogucio
korisnicima diljem svijeta da besplatno dijele i preuzimaju glazbu. lako je bio ilegalan i suo¢io

se s brojnim pravnim izazovima, Napster je demonstrirao potencijal digitalne distribucije

6


https://tharunravuri.medium.com/napster-3f1f7595319f

glazbe 1 postavio temelje za buduce digitalne glazbene servise. Njegova popularnost pokazala
je koliko su korisnici spremni prigrliti nove tehnologije koje nude jednostavniji 1 brzi pristup
glazbi (McCourt & Burkart, 2003). Glazbena industrija, prva se od medijskih industrija, nasla
pod pritiskom pada prihoda zbog razvoja tehnologije dijeljenja digitalnih sadrzaja. Godine
1999. prihodi su naglo poceli padati zbog pojave platforme Napster, ali Napster nije bio jedini
krivac za pad prihoda zbog promjene nacina konzumiranja glazbenih sadrzaja (Waldfogel
2018).

Svaki od ravnopravnih korisnika mogao je koristiti uslugu traZzenja koju pruza Napster kako bi
saznao gdje dohvatiti zeljene MP3 datoteke, a takoder bi mogao osigurati svoje vlastite
datoteke. Odnosno, Napster je osigurao centralizirani registar lokacija datoteka, ali su same
datoteke ostale kod pojedinacnih korisnika. Napster je brzo postao nevjerojatan uspjeh s gotovo
stotinu milijuna korisnika koji su besplatno preuzimali MP3 glazbu. Naravno, Napster je
istodobno postao prijetnja tradicionalnim poslovnim modelima koje podrzavaju diskografske
kuce (Carlsson & Gustavsson, 2001).

Na temelju peer-to-peer dijeljenja glazbe pomocu odredenog softverskog formata, Napster
predstavlja prenosivo mjesto online supkulture potros$nje kao posebne podskupine drustva koja
se sama odabire na temelju zajednicke predanosti odredenoj klasi proizvoda, robnoj marki ili
aktivnosti potros$nje. Zapravo, Napsterov sustav dijeljenja datoteka sugerira stvaranje slozene
1 kontradiktorne subkulture potroSnje koja dovodi u pitanje meduodnose izmedu tehnologije,
kulture i potro$nje koji mogu utjecati na nase razumijevanje odnosa izmedu tehnologije, kulture
i potro$nje. U tom kontekstu subkultura potro$nje pokazuje Zivotni ciklus koji se sastoji od

Cetiri faze: artikulacije, ekspanzije, korupcije i opadanja (Giesler & Pohlmann, 2003).

Napster je izumio student prve godine SveuciliSta Northeastern Shawn Fenning 1999. godine
zbog frustracije ne samo s MP3.com, Lycos 1 Scour.net, ve¢ 1 zbog stvaranja glazbene
zajednice. Kako bi se sprijecila daljnja Steta potpisanim izvodacima, Napster je tuzila Americka
udruga diskografske industrije (RIAA) u kolovozu 1999. godine i konacno je bio prisiljen
zaustaviti dijeljenje materijala zasticenog autorskim pravima nakon preliminarne zabrane i
maratona tuzbi u ozujku 2001. godine. Iako je nacelo dijeljenja datoteka nepovratno prodrlo u
trenutnu kulturu konzumacije cyberspacea, ¢ini se da ¢e sam Napster u bliskoj buduénosti biti
napusten projekt (Ernst, 2023). Napster je ipak otvorio vrata raspravi o autorskim pravima i

pravednoj naknadi za umjetnike u digitalnom dobu. Glazbena industrija se nasla pred velikim
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izazovima u pokusaju da zastiti intelektualno vlasniStvo svojih izvodaca i skladatelja, dok se
istovremeno prilagodavala novim tehnoloSkim trendovima. Zatvaranje Napstera nije zaustavilo
rast P2P dijeljenja; umjesto toga, mnoge druge sli¢ne platforme pojavile su se na trziStu, Sto je
dodatno potaknulo industriju da pronade legalne nacine distribucije digitalne glazbe (Giesler

& Pohlmann, 2003).

U razdoblju krajem 1990-ih i poc¢etkom 2000-ih, pojavilo se nekoliko drugih platformi za
dijeljenje digitalne glazbe sli¢nih Napsteru, koje su takoder bile vazni alati za dijeljenje glazbe
i posljedi¢ne dovele do suvremene transformacije glazbene industrije. Medu najznacajnijima
je bila Gnutella, decentralizirana P2P mreza lansirana 2000. godine. Za razliku od Napstera,
Gnutella nije imala centralizirani server, $to je oteZavalo gaSenje mreZe od strane pravnih tijela.
Korisnici su mogli dijeliti glazbu, video zapise i druge datoteke bez potrebe za srediSnjim
posluziteljem, ¢ime je Gnutella postala popularna medu onima koji su trazili ve¢u anonimnost

i sigurnost prilikom dijeljenja sadrzaja (Saroiu, Gummadi, & Gribble, 2003).

Jo$ jedna znacajna platforma iz tog razdoblja bila je Kazaa, lansirana 2001. godine. Kazaa je
koristila FastTrack mreznu tehnologiju koja je omogucavala brz i u¢inkovit prijenos datoteka
medu korisnicima. lako je Kazaa, poput Napstera, bila suo¢ena s brojnim pravnim problemima
zbog krSenja autorskih prava, njezina popularnost brzo je rasla. Platforma je korisnicima
omogucavala dijeljenje Sirokog spektra medijskih datoteka, ukljucujuéi glazbu, video zapise i
softver. Kazaa je takoder ponudila premium verziju bez oglasa, pokuSavaju¢i pronaci odrziv
poslovni model usred pravnih bitaka i tehnoloskih izazova. Ove platforme, zajedno s
Napsterom, postavile su temelje za kasniji razvoj legalnih digitalnih distribucijskih servisa, dok
su istovremeno pokrenule vazne rasprave o autorskim pravima i digitalnoj distribuciji sadrzaja

(Saroiu, Gummadi, & Gribble, 2003).

2. 3. Uspon legalnih digitalnih platformi

Lansiranje iTunesa 2003. godine predstavlja prekretnicu u povijesti digitalne glazbene
industrije, uvode¢i model legalnog preuzimanja glazbe koji je revolucionirao nacin distribucije
1 konzumacije glazbenih sadrzaja. iTunes je omogucio korisnicima preuzimanje pojedina¢nih
pjesama ili cijelih albuma uz placanje, ¢ime je korisnicima pruZena legalna i jednostavna

alternativa piratskim platformama. Ovaj model je znafajno smanjio problem ilegalnog



preuzimanja glazbe, nude¢i prakti¢an i povoljan nacin pristupa Sirokom spektru glazbenih

sadrzaja (McKinney, Dyck, & Luber, 2009).

Pojava iTunesa utjecala je na glazbenu industriju na razli¢ite nacine. Transformirala je
poslovne modele diskografskih kuca, koje su se morale prilagoditi novom nacinu distribucije
glazbe. Prodaja fizickih nosaca zvuka pocela je opadati, dok je digitalna prodaja postala
dominantan oblik distribucije. Nadalje, iTunes je pruzio priliku nezavisnim glazbenicima i
malim izdavackim ku¢ama da lakse dopru do Sire publike, smanjujuci barijere ulaska na trziste.
Time je doSlo do demokratizacije glazbene produkcije 1 distribucije, $to je dodatno potaknulo

kreativnost i raznolikost na glazbenoj sceni (Arditi, 2014).

iTunes je "digitalni jukebox" za organiziranje, dijeljenje i sluSanje glazbe na Macintosh i PC
platformama. Svaka glazbena datoteka moze biti oznacena imenom, izvodacem, albumom,
zanrom 1 ocjenom. Ove se oznake zatim mogu koristiti za sortiranje biblioteka ili njihovih
dijelova. Osim toga, oznake Zanra, izvodaca i albuma mogu se koristiti kao filtri u biblioteci,
filtrirajuci sve osim zanra "filmske glazbe", na primjer. Korisnik takoder moze pretrazivati
unutar glazbenih biblioteka. Bilo koja operacija sortiranja, pretrazivanja ili filtriranja rezultirat
¢e prolaznom glazbenom popisom za reprodukciju. Korisnici imaju dvije opcije za stvaranje
postojanih popisa za reprodukciju unutar svoje knjiznice. Prvo, mogu jednostavno povuci
odabrane pjesme na popis za reprodukciju. Drugo, mogu stvoriti "pametan” popis za
reprodukciju definiranjem skupa pravila nad bibliotekom, kao Sto je "uklju¢i samo
nereproduciranu glazbu". iTunes generira nekoliko zadanih popisa za reprodukciju, ukljucujuci
“My Top Rated” 1 “Top 25 Most Played”. Koriste¢i Rendezvous, korisnici iTunesa mogu
dijeliti svoju glazbu na dva nacina — ili dijeljenjem cijele svoje biblioteke ili odredivanjem
popisa pjesama za dijeljenje. Rendezvous, mrezni protokol nulte konfiguracije, podrzava
objavljivanje (Cin dijeljenja) i otkrivanje (Cin pronalazenja) preko podmreze. Podmreza
(kolokvijalno poznata kao podmreza) mali je dio raCunalne mreZe, kreiran unaprijed od strane
administratora, koji smanjuje koli¢inu mreZznog prometa dopusStajuci strojevima na istoj
podmrezi da zaobidu usmjerivace 1 izravno komuniciraju jedni s drugima. Korisnici automatski
vide tudu podijeljenu glazbu; ne moraju poduzeti nikakve eksplicitne radnje mrezne veze. Za
razliku od prethodnih tehnologija za online dijeljenje glazbe, iTunes dijeljenje glazbe ne
podrzava kopiranje glazbe putem Interneta. U iTunesu, glazbene datoteke nalaze se samo na

glavnom rac¢unalu i, kada se dijele, prenose se na ra¢unalo drugog korisnika. Jedna nuspojava



ovog mehanizma za dijeljenje je da kada domacin za dijeljenje glazbe ugasi iTunes, njezina

glazba vise nije dostupna nikome tko je mozda slusa (Voida, 2005).

Kasniji razvoj streaming servisa poput Spotifya, Apple Musica i Deezer-a bio je izravan
nastavak digitalne revolucije koju je pokrenuo iTunes. Ovi servisi su dodatno promijenili nacin
na koji konzumiramo glazbu, prelazec¢i s modela vlasniStva nad glazbenim sadrZajima na model
pristupa. Umjesto preuzimanja i posjedovanja glazbenih datoteka, korisnici su dobili
mogucnost neograni¢enog streaminga glazbe uz pretplatu. Ovaj model omogucio je pristup
milijunima pjesama na zahtjev, ¢ime je sluSateljima pruzena bezprecedentna fleksibilnost i
personalizacija u odabiru glazbenih sadrzaja (Johansson, 2017). Promjene drustvene i glazbene
infrastrukture referirale su se na promjenu tehnologije koja je zapoceta s izumom radija, nakon
toga gramofonskih ploca, kaseta, CD diskova, stolnih racunala te na kraju streaming servisa
(Simon 2019). Promjena drustvenih navika ponaSanja odrazila se u razli¢ita podru¢ja medijskih
I komunikacijskih industrija te je glazbena industrija pratila promjene ponasanja korisnika te

se prilagodavala novim trendovima (Lozi¢, 2021).

Streaming servisi su takoder unijeli nove izazove 1 prilike za glazbenu industriju. Monetizacija
glazbe kroz streaming zahtijevala je nove strategije, ukljucujuci licenciranje prava i podjelu
prihoda izmedu platformi, umjetnika i izdavaca. Istovremeno, detaljna analiza podataka o
slusanju glazbe omogucila je bolje razumijevanje korisnickih preferencija, Sto je otvorilo nove
mogucnosti za ciljano oglasavanje 1 personalizirane preporuke. UnatoC izazovima, streaming
servisi su uspjeli stvoriti odrziv model poslovanja koji zadovoljava potrebe korisnika za

pristupom glazbi u digitalnom dobu, dok istovremeno pruza fer naknadu kreatorima sadrzZaja.

3. Poslovni model glazbenih streaming platformi

Razvoju glazbenih streaming platformi prethodila je digitalizacija proizvodnih procesa. Za
razvoj platforme Napster najzasluznija je digitalizacija formata u kojem se emitirao glazbeni
sadrzaj. Prijelaz iz koristenja gramofonskih ploca, ka digitalnim servisima dio je procesa
poznatog kao putovanje od digitizacije do digitalne transformacije organizacija (Lozi¢, 2023).
Faze razvoja koje je prosla glazbena industrije, u prijelazu iz koriStenja gramofonskih ploca,

ka digitalnim streaming platformama dio je cjelokupne digitalne transformacije poslovnih
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sustava te potpuno novog nacina konzumiranja glazbenih sadrzaja (Lozi¢, Fotova Cikovié¢

2024).

Gotovo da ne postoji niti jedna druga industrija koja je proSla visSe transformacija i pretrpjela
viSe izazova u posljednjim desetlje¢ima. Jedan veliki poremecaj unutar glazbene industrije bio
je utjecaj tehnoloSkog napretka. Tradicionalno, glazba je bila ogranic¢ena roba. Glazbena se
industrija dugo vremena oslanjala na ¢injenicu da su fizi¢ki mediji, poput vinila, kazeta ili CD-
a, potrebni za pohranu glazbe kako bi bila dostupna javnosti. Medutim, napredak u kompresiji
glazbe 1 Sirokopojasnim tehnologijama predstavlja znacajan izazov za glazbenu industriju i

promijenio je nacine stvaranja glazbe, potroSnje glazbe i distribucije glazbe.

Glazbena biblioteka streaming usluga sadrzi usporediv broj pjesama kao u slucaju trgovina za
preuzimanje, a glazba takoder pokazuje usporedivu razinu kvalitete. Medutim, za razliku od
trgovina za preuzimanje glazbe, gdje kupci plac¢aju po pjesmi ili albumu, usluge strujanja nude
neograniceni pristup opseznoj glazbenoj biblioteci. Sve dok kupci placaju pretplatu, mogu
pristupiti cijelom glazbenom fondu i slusati svaku pjesmu koliko god puta zele. Mnoge usluge
strujanja takoder nude uslugu temeljenu na oglasima bez naknade za pretplatu. Intervjuirani
stru¢njaci dodatno su naglasili da su streaming servisi ¢esto posebno optimizirani za mobilne
uredaje te se stoga uglavnom koriste na njima. Nadalje, sadrze sustave preporuka i usko su
povezani s uslugama drustvenih medija kao Sto je Facebook, §to je korisno za kupce jer pomaze

u pristupu individualno omiljenoj glazbi (Wagner, 2015).

lako korisnici obi¢no trebaju internetsku vezu za sluSanje glazbe, vecina pretplatnickih
streaming usluga nudi mogucnost preuzimanja pjesama na uredaj (WIomert & Papies, 2016).
Medutim, nakon §to se pretplata na uslugu streaminga prekine, lokalno pohranjene pjesme vise
nisu dostupne. Sveukupno, intervjuirani strucnjaci slozili su se da je nacin konzumiranja glazbe
putem streaming servisa jo§ ugodniji u usporedbi s trgovinama za preuzimanje. Segmenti
kupaca: Uzimajuéi u obzir tipicne segmente kupaca trgovina za preuzimanje glazbe,
intervjuirani struénjaci izjavili su da su korisnici usluga streaminga (u prosjeku) mladi 1 imaju
povecan afinitet prema tehnologiji. Medutim, ta ¢e se razlika s vremenom smanjiti, smatraju

stru¢njaci (Thomes, 2013).

Budu¢i da je vrlo jednostavno pristupiti velikom broju glazbe bez suocavanja s dodatnim

troSkovima, usluge strujanja takoder dobivaju nove klijente koji su prije mozda ilegalno
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preuzimali glazbu. Stru¢njaci vjeruju da to ima utjecaja na glazbeno piratstvo iako taj pad do
sada nije bio velik kao §to se ocekivalo. Dodatna razlika je u tome $to kupci koji kupuju glazbu
u trgovinama za preuzimanje svjesno odluc¢uju o kupnji odredene pjesme ili albuma. Za razliku
od toga, streaming servisi se viSe koriste poput tradicionalnog radija, gdje glazba ima vise

pozadinski karakter (Barata & Coelho, 2021).

Sli¢no trgovinama za preuzimanje glazbe, usluge strujanja su posrednici izmedu glazbenih
stvaratelja 1 potroSaca glazbe putem platformi poput web stranica ili softverskih aplikacija.
Glavna razlika je u tome $to se usluge strujanja ¢eSce koriste na mobilnim uredajima, npr.

putem aplikacija za pametne telefone (Wagner, 2015).

Na prvi pogled, odnosi s korisnicima u poslovnom modelu usluga strujanja usporedivi su s
onima u trgovinama za preuzimanje. Medutim, pokazuje se kako usluge strujanja poboljSavaju
ideju sustava preporuka dopustajuci korisnicima da se lako povezu s drugim prijateljima, npr.
putem platformi drustvenih medija. Nadalje, mogucénost izrade pojedinacnih popisa za
reprodukciju ili preuzimanja glazbe za slusanje izvan mreze, koju mozete reproducirati samo
kao pretplatnik, dodatno jaca odnose izmedu streaming servisa i hjegovih korisnika te

korisnicima oteZava raskid jednom uspostavljenog odnosa (Wagner, 2015).

Dok trgovine za preuzimanje glazbe ostvaruju prihode uglavnom prodajom pojedinacnih
pjesama ili albuma, usluge strujanja ostvaruju prihod od oglaSavanja, kao i kroz ponavljajuce
naknade za pretplatu. Usluge strujanja obi¢no nude standardnu i vrhunsku uslugu. U vecini
slucajeva, standardna usluga je besplatna, ali postoje komercijalne reklame izmedu pjesama,
Sto je slicno tradicionalnim radijskim programima. Uplatom npr. mjesecne pretplate, korisnici
mogu slusati glazbu bez reklamnih pauza. Veéina streaming shopova trenutno ne posluje
profitabilno. Ipak, to se moze promijeniti zbog znacajnog porasta kupaca. Medutim, trenuta¢no
stru¢njaci sumnjaju da ¢e streaming usluge zadovoljiti potrebnu stopu rasta pretplatnika buduci

da je spremnost korisnika da plate za slusanje glazbe opcenito niska (Barata & Coelho, 2021).

3. 1. Znacaj glazbenih licenci

Glazbene licence najvazniji su resursi usluga strujanja kao i trgovina za preuzimanje glazbe jer

su licence potrebne da bi se omogucio pristup glazbenoj knjiznici. Glavna razlika izmedu
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usluga streaminga u usporedbi s trgovinama za preuzimanje je znatno veca internetska
propusnost, kao i ukupna koli¢ina podataka potrebna za rad usluge strujanja (WIomert &
Papies, 2016). Promjena drustvene i menadzerske paradigme u globalnoj glazbenoj industriji,
u srediSte analize dovela je istrazivanje strukture prihoda od razli¢itih prava koje ostvaruju
vlasnici glazbenih matrica. Takav oblik prihoda koji se ostvaruju na temelju prava na
vlasnis$tvo, Christophers (2020) naziva ,,bilan¢ni kapitalizam®. Za njega on nije niSta drugo
nego novi oblik ,,rentijerizma* koji je razvijen jo$ u najranijim fazama kapitalizma. VlasniStvo
nad glazbenim pravima predstavlja nematerijalnu imovinu koja omogucava globalnim
glazbenim korporacijama povecanje trziSnog utjecaja. S jedne strane, vlasni$tvo osigurava
ograni¢avanje prava na pristup glazbenim sadrzajima zainteresiranim subjektima koji nisu
spremni platiti konzumaciju sadrzaja, a s druge strane omogucava komodizaciju ste€enih prava

te razvoj monopolske pozicije unutar glazbene industrije (Durand, Milberg 2020).

Zakon o intelektualnom vlasniStvu osigurava kreatorima da mogu iskoriStavati svoja
umjetnicka djela neko vrijeme prije nego Sto ih "vrate" u javnu domenu (ideja je da nijedna
kreacija nije jedinstveno originalna i stoga su sva umjetnic¢ka djela izgradena na javnom skupu
ideja na koje svaki kreativac proizvod se mora vratiti). Takoder ima za cilj pruziti poticaje za
stvaranje umjetnosti dopustajuéi kreatorima i njihovim poslovnim partnerima da istrazuju ta
prava radi zarade. lako se glazbena industrija bavi nekoliko vrsta intelektualnog vlasnistva
(ukljucujuéi robne marke, audio-vizualna i knjizevna djela), autorsko pravo je temeljno pravo
koje industrija kontrolira i kojom upravlja (lovine, 2018). ). Vlasnis$tvo nad pravima, kao oblik
intelektualnog vlasnistva, ima za cilj stvoriti umjetni monopol nad tom imovinom kako bi se
omogucilo stvaranje monopolskih renti odnosno iznadprosje€nih profitnth marzi

(Montgomery, Potts 2009).

U Republici Hrvatskoj, temeljem Zakona o autorskim i srodnim pravima, nositelji autorskog
prava su fizicke osobe koje su stvorile autorsko djelo, dok nositelji prava umjetnika izvodaca
su fizicke osobe koje izvode knjizevna, umjetnicka djela ili izrazaje folklora. Srodna prava
mogu biti pripisana bilo kojoj fizickoj ili pravnoj osobi, osim ako zakon ne odredi drugacije.
Ogranicenja autorskog prava i srodnih prava mogu se primijeniti samo uz pretpostavke 1 na

nacin odreden zakonom (Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima, NN 167/2003 ).

Sto se ti¢e objavljivanja, izdavanja, javnosti i javnog koristenja autorskog djela, autorsko djelo

smatra se objavljenim ako je dostupno javnosti uz pristanak nositelja prava. Djelo se smatra
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izdanim ako su primjerci djela ponudeni javnosti uz pristanak nositelja prava, u koli¢ini koja
zadovoljava razumne potrebe javnosti. Po ovom zakonu, javnost se odnosi na veci broj osoba
izvan uobicajenog kruga osoba koje su medusobno povezane rodbinskim ili drugim osobnim
vezama (Zakon o autorskom pravu i srodnim pravima, NN 167/2003 ). Pagano (2014) ovaj
oblik naziva ,,intelektualnim monopolistickim kapitalizmom* kod kojeg se monopol ne temelji
samo na trziSnoj snazi koja proizlazi iz vjestina i sposobnosti upravljanja, ve¢ i na zakonskom
monopolu nad glazbenim sadrzajima koji se komodificiraju na trziStu. Ovaj novi model
ostvarivanja financijskih dobitaka Boldrin i Levine (2002) najavljuju ve¢ pocetkom stoljeca,
razvijajuci tezu o intelektualnom monopolu koji podrazumijeva kontrolu naknadne upotrebe
sadrzaja kao prodaje ,licen¢nih prava“, za razliku od prava na posjedovanje i prodaju

glazbenog nosaca zvuka.

Postoji temeljna razlika koju treba napraviti kada proucavate zakon o intelektualnom vlasnistvu
koji upravlja glazbenom industrijom. Postoje dva odvojena autorska prava koja se dodjeljuju
kada se stvori glazbeni proizvod: autorska prava na pjesme (tj. glazbenu kompoziciju i tekstove
- koja se nazivaju primarnim djelima) i autorska prava na zvu¢nim snimkama (izvedena djela,
budu¢i da utjelovljuju primarna djela). Umjetnici i tekstopisci, de facto kreatori glazbenih djela,
Cesto prenose svoja autorska prava na diskografske kuce i izdavae u zamjenu za novac,
uglavnom putem ugovora o strukturi autorskih naknada. Stoga glazbeni izdavaci obi¢no

kontroliraju pjesmu, dok diskografske kuée kontroliraju prava na snimanje (lovine, 2018).

Umjetnici i skladatelji povijesno su trazili te poslove buduci da je korporativni partner potreban
za rizicna ulaganja potrebna za razvoj umjetnicke karijere, uglavnom kroz gotovinske
predujmove i snazne marketinske napore. Vrijedno je napomenuti da iako mnoge glazbene
tvrtke posjeduju 1 upravljaju pravima na snimanje i1 izdavanjem, to moraju €initi putem dvije
odvojene tvrtke. Oni koji Zele iskoristiti snimke pjesama moraju traziti dogovore s obje tvrtke.
Stovise, kada je izvodac ujedno i skladatelj pjesme, on ili ona moraju suradivati s razligitim

tvrtkama (lovine, 2018).

U skladu s kljuénim resursima, glavna aktivnost je dobivanje pristupa glazbenim licencama.
Njih moraju kupiti usluge strujanja prema istim op¢im uvjetima koji vrijede za trgovine za
preuzimanje. U pravilu je u pocetku usluga streaminga nabava glazbenih licenci bila vrlo teska
jer je novi model temeljen na pretplati bio vrlo inovativan nacin distribucije glazbe. Medutim,

nakon sklapanja sporazuma s vlasnicima glazbenih prava, licenciranje glazbe postalo je
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jednako jednostavno za usluge strujanja kao 1 za druge distributere glazbe. Ipak, to nije slucaj
za neke izvodace (npr. AC/DC, The Beatles, Taylor Swift), ¢ije pjesme trenutno nisu dostupne

na servisima za strujanje kao $to je Spotify (Naveed, Watanabe, & Neittaanméki, 2017).

Umjetnici (ili nositelji prava) zabrinuti su zbog novog nacina distribucije svoje glazbe i nacina
zarade na njoj. U skladu s trgovinama za preuzimanje, daljnje klju¢ne aktivnosti streaming
servisa ukljucuju postavljanje i upravljanje platformom te razvoj snaznog brenda. Klju¢ni
partneri: Partneri, koji su potrebni za pokretanje poslovnog modela streaming usluga, ne
razlikuju se puno od onih iz trgovina za preuzimanje. Najvazniji partneri su diskografske
kuce/etikete kao i udruge za licenciranje i naplatu. Ostali vazni partneri su pruzatelji mreznih
usluga i partneri koji su odgovorni za razvoj i upravljanje platformama (WI6mert & Papies,
2016).

Sli¢no trgovinama za preuzimanje glazbe i tradicionalnim glaubenim trgovinama, pravi
vlasnici pjesama dobivaju oko 70 posto prihoda ostvarenih uslugama strujanja. Daljnje pozicije
troskova ukljucuju troskove osoblja kao i troSkove vezane uz klju¢ne resurse. Budu¢i da usluge
strujanja zahtijevaju vecu propusnost od trgovina za preuzimanje, suocavaju se s vecim

troskovima u vezi s ovom tockom (WIomert & Papies, 2016).

3. 2. Autorska prava i glazbeni streaming servisi

Pri pruzanju usluga prijenosa glazbe, najvaznije je osigurati odgovarajuce licence od nositelja
autorskih prava. Postoji nekoliko vrsta licenci, a vrsta licence koja vam je potrebna ovisi o tipu
usluge prijenosa glazbe koju nudite. Za uslugu prijenosa glazbe moze biti potrebno osigurati
nekoliko razli¢itih vrsta licenci. Tri naj¢eScée vrste licenci za glazbene usluge prijenosa su prava

na master snimku, izdavacka prava i licenca za javnu izvedbu (Wagner, 2015).

Prava na master snimku odnose se na prava na stvarnu snimku pjesme. Ona ukljucuju pravo na
reprodukciju, distribuciju i izvodenje pjesme. Prava na master snimku obi¢no su u vlasniStvu
izvodaca ili diskografskih kuca kao $to su Universal Music Group, Warner Music Group, Sony
Music, Believe itd (Guibault, 2020).
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Izdavacka prava odnose se na prava na samu pjesmu, ukljucujuéi melodiju, tekst i aranzman.
Izdavacka prava obi¢no su u vlasni§tvu autora pjesme ili skladatelja. Primjeri izdavackih
kompanija uklju¢uju Warner Chappell Music, Kobalt, Universal Music Publishing i Sony
ATV. Tvrtke poput HFA (Rumblefish, Harry Fox Agency), MRI (Music Reports INC) ili
Crunch Digital takoder mogu pomo¢i u ovom prostoru, jer nude usluge upravljanja odnosima

i autorskim naknadama za brojne glazbene izdavace Sirom svijeta (Guibault, 2020).

Prava na javnu izvedbu odnose se na prava na javno izvodenje pjesme. Ova licenca je potrebna
kada usluga prijenosa nudi prijenos uZivo ili kada korisnici mogu slusati glazbu na zahtjev.
Prava na javnu izvedbu obi¢no administriraju organizacije za zastitu prava izvodaca (PROs -
performing rights organisations) poput ASCAP-a, BMI-ai SESAC-a u Sjedinjenim Drzavama,
SACEM-a u Francuskoj ili APRA AMCOS-a u Australiji. Ove organizacije prikupljaju
naknade u ime nositelja autorskih prava i zatim ih distribuiraju nositeljima. One su specifi¢ne
za svaku zemlju. Prilikom dobivanja licence za javnu izvedbu, potrebno je pregovarati o
naknadi s PRO-om, koji zatim izdaje op¢u licencu koja omogucuje izvodenje bilo koje pjesme

iz njihovog kataloga (Guibault, 2020).

Osim ovih, moze biti potrebna i raznovrsna druga licenciranja, ovisno o vrsti usluge prijenosa
glazbe koju nudite. Ako usluga prijenosa nudi videozapise koji ukljucuju zasticenu glazbu,
takoder je vazno dobiti licencu za sinkronizaciju. To ukljucuje YouTube videozapise,
videozapise na druStvenim mrezama, TV emisije i filmove, kao i online digitalne treninge za
fitness kompanije. Dobar primjer vaznosti sinkronizacijskih licenci je Peloton i njihova

upotreba glazbe (Mazziotti, 2020).

Popularna blues skupina Black Keys licencirala je vise od 300 svojih pjesama za sinkronizaciju
u razlicite vrste medijskih sadrzaja. Glazbeni sastav pod imenom Fun licencirao je pjesmu pod
nazivom ,,We are young* u reklami za Chevrolet Sonic, a reklama je emitirana u terminu Super
Bowl. Australske rock zvijezde licencirale su pjesmu ,,Are you wanna be my girl* u reklami
za Apple i postali planetarno popularne zvijezde (Lester 2020). Kate Bush je licencirala pjesmu
,Running Up That Hill* za Cetvrtu sezonu Netflixove serije Stranger Things, nakon cega je
pjesma ostvarila nagli porast popularnosti i postala njen prvi singl koji se popeo na vrh
glazbenih ljestvica jo§ od 1978. godine (Smith 2022). Prodaja licenénog prava za
sinkronizaciju bila bi najblize onome §to Christophers (2020) definira kao bilan¢nu ekonomiju,

odnosno onome $to Boldrine i Levine (2002) nazivaju intelektualni monopol Kkoji
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podrazumijeva prodaju ,licen¢nih prava®“. Razvoj ekonomije platformi i streaming servisa
samo je pojacao situaciju asimetrije prava i informacija koja omogucuje stvaranje monopolskih

pozicija vlasnicima prava u odnosu na druge zainteresirane subjekte.

Za dobivanje licence za prijenos glazbe, usluga prijenosa mora izravno komunicirati s
nositeljima autorskih prava na glazbu koju zele prenijeti. Nositelji autorskih prava mogu biti
pojedinacni autori pjesama, diskografske kuce ili vlasnici glazbenih izdavackih kuc¢a. Usluga
prijenosa ¢e morati pregovarati o licencnom ugovoru s nositeljem autorskih prava 1 mozda ¢e
morati placati tantijeme za koriStenje glazbe. Kada je licencni ugovor sklopljen, usluga

prijenosa moci ¢e prenositi glazbu u skladu s uvjetima ugovora (Towse, 2020).

Kako bi se utvrdilo tko je nositelj autorskih prava, moze se pretraziti pjesma na web stranici za
autorska prava poput US Copyright Office ili UK Copyright Service. Takoder, moze se
kontaktirati agencije kao §to su Harry Fox Agency, MusicReports (INC), Crunch Digital ili
Blokur. U nekim slucajevima, za lansiranje u jednoj zemlji, moze postojati samo jedna
organizacija za autorska prava u toj zemlji. Uvjeti licencnog ugovora izmedu usluge prijenosa
i nositelja autorskih prava odredivat ¢e kako se glazba moze Koristiti od strane usluge prijenosa
(Guibault, 2020).

Kada usluga strujanja pregovara o licencnom ugovoru s nositeljem autorskih prava, oni ¢e

obi¢no pristati na sljedece uvjete (Haampland, 2022):

e (lazba se moze streamati u odredenim zemljama. Svjetskim licencnim zahtjevima
takoder se moze upravljati i pregovarati izravno s vlasnicima autorskih prava.

e (Glazba se moze streamati samo odredeno vrijeme (trajanje ugovora)

o Koliko ¢e tantijema usluga streaminga platiti nositelju autorskih prava za koriStenje
glazbe. Moze ukljucivati postotak vasih placenih pretplata, kao i cijenu po streamu i

zajamc¢eni minimalni iznos prihoda.
Nositelj autorskog prava takoder se moze sloziti dati servisu strujanja ekskluzivna prava za

strujanje glazbe, Sto znaci da nijedna druga usluga strujanja ne moze strujati istu glazbu. U

nekim rijetkim slu¢ajevima, nositelj autorskih prava moze pristati da usluga strujanja besplatno
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prenosi glazbu u zamjenu za promotivne naknade. Na primjer, nositelj autorskog prava moze

se sloziti da se njegova glazba isti¢e na pocetnoj stranici usluge strujanja (Guibault, 2020).

3. 3. Nacini ostvarivanja prihoda glazbenika preko streaming servisa

Model placanja tantijema koji su usvojili glazbeni DSP-ovi (digital service providers -
pruzatelji digitalnih usluga) vruca je tema u glazbenoj industriji. Ovaj model ima sredi$nji
polozaj u jednoj od najveéih rasprava oko pravedne naknade za streaming glazbe, pri ¢emu dio

stru¢njaka i profesionalaca iz industrije zahtijeva reviziju trenutnog modela (Guibault, 2020).

Prevladavaju¢i model raspodjele tantijema koji su usvojili glazbeni DSP-ovi je takozvani pro-
rata model. Will Page (bivsi glavni ekonomist u Spotifyju) definirao je pro-rata model kao
sustav koji "agregira svu potro$nju i potro$nju pretplatni¢ke populacije u zemlji i raspodjeljuje

tantijeme nositeljima prava "pro-rata” njihovim streamovima" (Guibault, 2020).

Drugim rije¢ima, za izraun tantijema koje pripadaju odredenom nositelju prava, DSP-ovi
odreduju podijeljeni udio svih registriranih streamova generiranih u odredenoj zemlji i mjesecu
za odredenog nositelja prava i dodjeljuju nositelju prava dobiveni postotak Streama neto

raspodijeljeni prihod usluge za tu zemlju (Mazziotti, 2020).

Pojednostavljeno se moZe Pro-rata model moZe smatrati zajednickim skupom u kojem se
prikupljaju svi prihodi koji dolaze iz jedne cjenovne razine. Sama usluga strujanja uzima
priblizno 30% od zajedni¢kog skupa za pokrivanje svojih rezijskih troskova. Preostali prihod
se zatim dodjeljuje odredenim nositeljima prava, prema njihovom udjelu u ukupnim
streamovima za taj odredeni mjesec 1 zemlju. Ovaj se postupak provodi zasebno za svaku

cjenovnu razinu (pojedina¢na, studentska, obiteljska tarifa itd.) usluge strujanja (Haampland,
2022).

Navedeni je model izvorno preferiran jer je omogucavao lakSu obradu podataka u smislu
izrauna autorskih naknada i ve¢ je koriSten za oglasavanje. Imajuci ovo razmisljanje na umu,
model je inicijalno prilagoden besplatnom glazbenom streamingu, koji je pokrenut prije
izdavanja premium verzija i takoder se dominantno financira iz oglasa. Tijekom godina model

je kritiziran jer dovodi do unakrsnog subvencioniranja Cestih sluSatelja, Sto znaci da praksa
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sluSanja cestih korisnika snazno utje¢e na model placanja. Primjerice, iako Korisnik 1 nikada
nije sluSao pjesmu B, vecina njegove pretplate ide vlasnicima prava koji stoje iza te pjesme, a
samo marginalno onima koji stoje iza pjesme koju je Korisnik 1 stvarno slusao (Mazziotti,
2020).

Model usmjeren na korisnika za dijeljenje zarade preko streaming glazbenih platformi predlaze
pravedniju raspodjelu prihoda temeljenu na individualnim navikama sluSanja svakog korisnika.
U ovom modelu, pretplate korisnika ne idu u zajednicki fond koji se dijeli prema ukupnom
broju streamova svih pjesama na platformi. Umjesto toga, prihod od pretplate svakog korisnika
dijeli se medu izvoda¢ima i nositeljima autorskih prava onih pjesama koje je taj korisnik slusao.
Na taj nacin, umjetnici ¢ija se glazba ¢esce sluSa od strane pojedinacnih korisnika dobivaju
veéi dio prihoda od pretplate tih korisnika, §to dovodi do transparentnijeg i posStenijeg sustava

nagradivanja (Haampland, 2022).

Ovaj model omogucuje izvodacima 1 autorima pjesama bolje prac¢enje prihoda generiranih
izravno od njihovih obozavatelja, Sto moze poboljSati odnos izmedu umjetnika i slusatelja.
Takoder, pruza vecu motivaciju za stvaranje kvalitetne 1 angazirajuce glazbe, buduéi da
umjetnici znaju da ¢e ih njihovi napori izravno nagraditi kroz povecane prihode od pretplata
njihovih obozavatelja. Za platforme, ovaj model mozZe povecati lojalnost korisnika jer pruza
osje¢aj da njihova pretplata izravno podrzava njihove omiljene izvodace. Time se stvara
ekosustav u kojem su svi sudionici, od sluSatelja preko umjetnika do platformi, potaknuti na

suradnju i medusobnu podrsku (Haampland, 2022).

U ovom sluc¢aju nema zajednickog skupa prihoda: novac koji placa svaki pojedina¢ni korisnik
za pretplatu (nakon odbitka 30% koje usluge strujanja glazbe zadrzavaju za pokrivanje svojih
rezijskih troskova) dodjeljuje se isklju¢ivo nositeljima prava na pjesme koje korisnik slusao.
Kada se ovaj model usvoji, za razliku od pro-rata modela, nema unakrsnog subvencioniranja
velikih korisnika, a "placanje po streamu" varira ovisno o tome koliko je streamova korisnik

generirao u odredenom razdoblju.
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3. 4. Analiza prihoda glazbenih streaming servisa

Platforme za streaming glazbe postaju sve popularnije kao rezultat znacajki kao Sto su
automatska prilagodba popisa za reprodukciju, preporuke pjesama i jednostavno povezivanje
u aplikacijama 1 preglednicima. TrziSte takoder raste kao rezultat Sirenja podcast zanrova
dostupnih na ovim platformama. Jedan od najvecih razvoja u globalnoj industriji je sve vece
prihvacanje 5G povezivosti. Amazon je iskoristio ovu priliku uvodenjem nove glazbene HD
usluge koja ljubiteljima glazbe u Sjedinjenim Drzavama, Ujedinjenom Kraljevstvu, Njemackoj
1 Japanu obecava audio streamove i preuzimanja bez gubitaka. Kompanije ¢e moc¢i pruzati
glazbene streamove visoke vjernosti kada 5G postane ceS¢e koriSten buduc¢i da moze
isporucivati podatke nekoliko puta brze od 4G. Predvida se da ¢e hologramski koncerti,
virtualna stvarnost (VR), proSirena stvarnost (AR) 1 druge tehnologije u nastajanju postati
prili¢no popularne za live streaming glazbenih videa. Takve promjene ubrzavaju Sirenje trzista

(Skyquest, 2024).

Graf 1: Prihodi globalne glazbene industrije od 2009 do 2022. (milijarde;$)

Physical = Streaming = Digital = Performance @ Synchronisation Sum
right
2009 9,6 0,4 35 1,2 0,1 14,8
2010 8,2 0,4 3,7 1,3 0,3 13,9
2011 7,5 0,6 4,1 1,3 0,3 13,8
2012 6,9 0,9 4,2 14 0,3 13,7
2013 6,1 1,3 41 1,6 0,3 13,4
2014 5,4 1,8 39 1,8 0,3 13,2
2015 5,2 2,7 3,6 1,8 0,3 13,6
2016 5,0 4.4 31 2,1 0,3 14,9
2017 4,7 6,2 2,5 2,2 0,4 16,0
2018 4.2 8,8 1,6 2,5 0,5 17,6
2019 3,9 10,7 14 24 0,5 18,9
2020 3,8 12,7 1,2 2,2 0,4 20,3
2021 4.4 15,7 11 2,3 0,5 24,0
2022 4,6 17,5 0,9 2,5 0,6 26,1

Izvor: Lozié¢, Fotova Cikovié, 2023.

20



Uz rast vrijednosti od 10,2% - druga najveca zabiljezena stopa rasta - globalno trziste snimljene
glazbe vrijedilo je 28,6 milijardi americkih dolara u 2023. U devetoj godini uzastopnog rasta,
prihodi u 2023. dali su sliku istinski globalne i raznolike industrije kao prihodi su porasli u
svakoj regiji iu gotovo svakom snimljenom glazbenom formatu. Nastavljena je snazna i Siroka
ukljucenost u formate streaminga: prihodi od streaminga €inili su vecinu rasta prihoda i
ukupnog trziSnog udjela. Samo pretplatnicki streaming porastao je za 11,2% cineci 48,9%
globalnog trziSta. Rast nije bio ograni¢en na strujanje: doslo je do snaznog dvoznamenkastog
postotnog povecanja fizi¢kih prihoda (porast od 13,4%) i zdravih dobitaka u prihodima od
prava na izvedbu (porast za 9,5%). Svako od trzista u top 10 na globalnoj razini zabiljeZilo je
medugodisnji rast. Najbrze stope rasta prihoda stizu iz Kine, gdje su prihodi porasli za 25,9%,
zadrzavajuci mjesto zemlje medu prvih pet; Brazil (porast od 13,4%); i Kanada (prihodi porasli
za 12,2%) (IFP1 Global Music Report 2024, 2024).

Prihodi glazbene industrije, prama segmentaciji Global Music Report, podijeljeni su u pet
temeljnih kategorija. Svih pet temeljnih kategorija ima kontinuirane trendove, za razliku od
ukupnih prihoda koji prvo opadaju, a nakon toga rastu. U odabranom periodu analize, prihodi
od Physical pali su za 52,1%, u odnosu na prihode od Streaming koji su porasli za 4725%.
Trend prihoda ove dvije kategorije najznacajnije je utjecao na ukupne prihode industrije.
Prihodi u segmentu Digital pali su za 74,3%, dok su prihodi u segmentu Performance right
narasli za 108,3%. Prihodi u segmentu Synchronisation relativno su mali u odnosu na ukupne

prihode pa je njihova relativna promjena zanemariva.

Prihodi of Physical i Streaming dva su najveca prihoda ukupne glazbene industrije. Prije
digitalizacije 1 konvergencije sustava proizvodnje i distribucije medijskih sadrzaja, prihodi od
Physical bili su temeljni prihodi glazbene industrije. U analiziranom razdoblju prihodi od
Physical padali su po prosjecnoj godisnjoj stopi od 5,1% godisnje (s=0,05067), uz koeficijent
determinacije od 81,9% (R?=0,8187), protumaceno linearnom regresijskom jednadzbom y=-
0,38x+8,1486. JednadZzba ima negativan koeficijent smjera Sto ukazuje na kontinuirani pad
prihoda. U posljednja dva analizirana perioda, trend je promijenjen i prihodi ponovo rastu.
Promjena trenda prihoda znacajno je utjecala na koeficijent protumacenosti koji je granican,

ali jos uvijek dovoljan da bi analiza bila signifikantna (R?>0,8).
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Tablica 1: Regresijska analiza prihoda dva temeljna segmenta glazbene industrije

Fizi¢ki nosaci zvuka Streaming
12.0 30.0
100 g 25.0
8.0 t--®.q 20.0 g
.o .o . .
6.0 e L R 15.0 o®
4.0 *¢'00.92.° 10.0 e . ®
- 0.3254x
2.0 y = -0.38x + 8.1486 5.0 .._...c.-" o
0.0 R?=0.8187 00 ©:0:0-@-& ==
0 5 10 15 0 5 10 15

Izvor: Lozié, Fotova Cikovié 2023

Prihodi od Streaming imali su potpuno suprotan trend od prihoda Physical, te u rasli po
prosje¢noj godisnjoj stopi od 38,5% (s=38,45), uz koeficijent determinacije od 98,3%
(R?=0,9827), protumaceno eksponencijalnom regresijskom jednadzbom y = 0,3625e%3254, U
posljednja dva analizirana perioda, tocke infleksije su ispod regresijske krivulje §to ukazuje na
pad prihoda ispod prosjecne stope, odnosno na degresivni rast prihoda. S jedne strane, rastu
prihodi od Physical, a s druge strane, degresivno rastu prihodi od Streaming $to ukazuje na

promjene navika potroSaca.

Tablica 2: Regresijska analiza prihoda od digitalnog segmenta i ukupnih prihoda

Digital Ukupno
5.0 300
40 | e %0 25.0 o2
°® .. ) e
YR SR e o 20.0 .“.__.. 2
2.0 o 15069.0.0.0.900¢°"
® g 10.0
1.0 y=-02754x +%. % - y = 0.146x - 1.0551x + 15.045
0.0 R2=0.8168 ' R2=0.992
: 0.0
0 5 10 15 0 5 10 15

Izvor: Lozi¢, Fotova Cikovi¢ 2023.

Prihodi u segmentu Digital rasli su do 2013. godine, nakon ¢ega kontinuirano opadaju. Trend
prihoda u segmentu Digital protumacen je regresijskom jednadzbom y=-0,2754x+4,5686.
Koeficijent smjera jednadZzbe je negativan Sto ukazuje na kontinuirani pad prihoda. Ukupni
prihodi glazbene industrije opadaju do 2014. godine i na nakon toga kontinuirano rastu. Trend
prihoda protumacen je regresijskom jednadzbom y = 0,146x? - 1,0551x + 15,045. Udio prihoda
od segmenta Digital bio je najve¢i 2012. godine, nakon Cega kontinuirano opada. U

posljednjem analiziranom periodu iznosio je 3,4% ukupnog prihoda.
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Segment zvuka imao je najveci udio u prihodu—rvise od 60,0 Audioinformacije se mogu slusati
dok obavljate druge stvari, posebno dok vozite, vjezbate ili obavljate poslove u kucanstvu.
Slusatelji mogu obavljati viSe zadataka istovremeno dok sluSaju audio informacije,
prvenstveno dok voze, vjeZbaju ili rade kuc¢anske poslove. Osim toga, trziSte raste jer sve vise
komercijalnih prostora, ukljucujucéi teretane, kafice, restorane i pubove, koristi platforme za

strujanje zvuka za emitiranje glazbe (Skyquest, 2024).

Ocekuje se da ¢e se video trziste prosiriti najbrzim CAGR-om od 15,6% izmedu 2022. 1 2030.
To je povezano s opéim povecanjem potraznje potrosaca za Over-the-Top (OTT) platformama.
Kako se OTT platforme sve ¢eS¢e koriste za nastupe na pozornici i streaming, o¢ekuje se da ¢e
se posao prosiriti. Osim toga, buduéi da interes kupaca za video zapise za pjesme raste,

pruzatelji usluga prosiruju svoje ponude uklju¢ivanjem ove znacajke (Skyquest, 2024).
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4. Suvremene glazbene streaming platforme

Suvremene glazbene streaming platforme transformirale su nacin na koji korisnici konzumiraju
glazbu, znacajno utjecu¢i na glazbenu industriju, umjetnike i slusatelje. Platforme poput
Spotifya, Apple Musica, i Deezera omogucuju korisnicima pristup milijunima pjesama iz
cijelog svijeta putem internetske veze, eliminiraju¢i potrebu za fizickim nosacima zvuka. Ova
digitalna distribucija glazbe omogucava trenutan pristup novim izdanjima i starim hitovima,

olakSavajuc¢i otkrivanje novih umjetnika i glazbenih Zanrova.

Jedan od klju¢nih elemenata uspjeha ovih platformi je personalizacija korisnickog iskustva.
Algoritmi temeljenim na strojnom ucenju analiziraju glazbene preferencije korisnika te im
preporucuju pjesme i izvodace koji bi im se mogli svidjeti. Ova tehnologija omogucava
platformama da stvore jedinstvene playliste prilagodene svakom korisniku, ¢ime se povecava
angazman 1 zadrzavanje korisnika. Osim toga, integracija s druStvenim mrezama omogucava
korisnicima da dijele svoje glazbene preferencije i otkrica sa svojim prijateljima, dodatno Sire¢i

doseg glazbenih sadrzaja (Johansson, 2017).

Ipak, unato¢ brojnim prednostima, glazbene streaming platforme suocavaju se s kritikama,
posebno u vezi s pitanjem pravedne naknade za umjetnike. Mnogi izvodaci 1 autori pjesama
tvrde da primaju neproporcionalno nizak udio prihoda u usporedbi s platformama. To je
potaknulo rasprave o potrebi za regulacijom i promjenama u modelima raspodjele prihoda kako
bi se osigurala odrzivost za umjetnike (Prey, 2018). Pitanja privatnosti i sigurnosti podataka
korisnika takoder su od velike vaznosti. S obzirom na koli¢inu osobnih podataka koje platforme
prikupljaju, ukljucujuéi glazbene preferencije, navike sluSanja i demografske informacije,
vazno je osigurati da su ti podaci zasti¢eni od neovlastenog pristupa i zloupotrebe. Pravilna
regulacija i transparentnost u upravljanju podacima klju¢ni su za odrzavanje povjerenja

korisnika 1 dugoro¢ni uspjeh glazbenih streaming platformi.

Globalna glazbena industrija nalazi se u klju¢nom tranzicijskom trenutku u kojem se
tehnologije algoritama i umjetne inteligencije (Al) brzo razvijaju. Dok Spotifyjevi algoritmi
ve¢ preoblikuju nacin na koji se glazba vrednuje u novcanom smislu, napredak u umjetnoj
inteligenciji otvara Sira pitanja o ulozi same ljudske kreativnosti. Sve veci broj znanstvenika

diljem disciplinarnog spektra slaZze se da nacin na koji su te tehnologije konfigurirane 1
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implementirane u neposrednoj buduénosti od strane etabliranih tvrtki kao §to su Apple, Spotify

i Amazon, kao i od strane inovativnih servisa (Hodgson, 2021).

4. 1. Spotify

S preko 246 milijuna aktivnih korisnika, Spotify je globalni lider u streamingu glazbe.
Pretplatnici na Spotify vjerojatno ¢e biti upoznati s 'Discover Weekly', osobno skrojenim
popisom za reprodukciju od 30 novih pjesama koji se svakom pretplatniku dostavlja svakog
ponedjeljka ujutro (Prey, 2018). Spotify nije bio predvodnik na polju inovacija, ali je vrlo brzo
postao lider industrije glazbenih streaming platformi (Fleischer, 2020). Otkako je predstavljen
u srpnju 2015. godine, Discover Weekly jedan je od najuspjesnijih Spotifyjevih proizvoda.
Vise od 40 milijuna slusatelja obratilo se Discover Weeklyju za personalizirane popise za
reprodukciju, uz strujanje 5 milijardi pjesama u procesu (Eriksson, 2019). Da se moglo
razumjeti kako Discover Weekly personalizira glazbu, prvo se treba razumjeti kako Spotify
'mapira’ golemi svijet online glazbe, i iz toga stvara 'profil ukusa' za svakog pojedinog
slusatelja. Spotify je znacajno poboljsao svoje mogucnosti analitike glazbenih podataka kada
je 2014. godine kupio The Echo Nest, start-up za analitiku podataka sa sjediStem u Bostonu.
Za razliku od Pandorine ruc¢ne, radno intenzivne metode slusne klasifikacije, The Echo Nest
koristi softver za akusticnu analizu za obradu 1 klasificirati glazbu prema vise slusnih
¢imbenika — od visine tona do tempa do plesnosti. 'Sustav unosi i analizira mp3, rade¢i na
razumijevanju svakog pojedinacnog dogadaja u pjesmi, kao §to je nota u solo gitari ili nac¢in na
koji su dvije note povezane', objasnio je Brian Whitman, suosnivac i tehnicki direktor The Echo
Gnijezdo. 'Prosje¢na pjesma ima oko 2000 ovih 'dogadaja' koje sustav analizira. Zatim
uspostavlja veze izmedu te pjesme i1 druge pjesme sa sliénim napredovanjem ili strukturom

(Prey, 2018).

Osnovan je 23. travnja 2006. godine od strane Daniela Eka i Martina Lorentzona u Svedskoj.
Rijec je o jednom od najvecih pruzatelja usluga glazbenog streaminga na svijetu, s vise od 626
milijuna mjese¢no aktivnih korisnika, ukljuc¢uju¢i 246 milijuna pretplatnika, zaklju¢no s
lipnjem 2024. godine (Spotify, 2024). Spotfy je vrlo brzo izgradio korisni¢ku zajednicu,
okupljenu oko platforme, kao klasi¢an primjer brend zajednice (Lozi¢, 2023). Spotify je
uvrSten na njujorsku burzu putem holding kompanije sa sjediStem u Luksemburgu, Spotify

Technology S.A. Spotify nudi digitalni sadrzaj zasti¢en autorskim pravima, ukljucujuci vise od
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100 milijuna pjesama i Sest milijuna podcast naslova, koje dolaze od diskografskih kuca i
medijskih kompanija. Kao freemium usluga, osnovne znaCajke su besplatne uz oglase i
ograni¢enu kontrolu, dok se dodatne znacajke, poput offline slusanja i slusanja bez reklama,
nude putem placenih pretplata. Korisnici mogu pretrazivati glazbu prema izvodacu, albumu ili

Zanru, te stvarati, uredivati i dijeliti playliste (Smite, 2020).

Spotify je dostupan u vecini zemalja Europe, kao 1 u Africi, Americi, Aziji 1 Oceaniji, s
ukupnom prisutno$¢u u 184 trzista. Najveci broj korisnika i pretplatnika dolazi iz SAD-a i
Europe, koji zajedno ¢ine oko 53% korisnicke baze i 67% prihoda. Spotify nije prisutan u
kontinentalnoj Kini, gdje trzisStem dominira QQ Music. Usluga je dostupna na veéini uredaja,
ukljucujuéi racunala s operativnim sustavima Windows, macOS i Linux, pametne telefone i
tablete s i0OS-om i Androidom, pametne kué¢ne uredaje kao §to su Amazon Echo i Google Nest,
te digitalne medijske playere poput Rokoa. Do prosinca 2023. godine, Spotify je bio 47.
najposjecenija web stranica na svijetu, s 24.78% prometa iz SAD-a, a zatim slijedi Brazil sa

6.51%, prema podacima koje je pruzio Semrush (Spotify, 2024).

Slika 2: zemlje u kojima je dostupan Spotify

lzvor:
https://en.wikipedia.org/wiki/Spotify#/media/File:Availability of Spotify in the World.svg
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Za razliku od mnogih komercijalnih servisa za strujanje glazbe, Spotify prenosi podatke i sa
svojih posluzitelja i iz vlasnicke Peer-to-Peer (P2P) mreze. Koristenje P2P tehnologije znatno
povecava Spotifyjevu skalabilnost 1 smanjuje radno optere¢enje posluzitelja 1 zahtjeve za
propusnost. Spotify koristi vlasnicki mrezni protokol dizajniran posebno za streaming glazbe
na zahtjev. Protokol se temelji na ravnopravno potpomognutoj arhitekturi, struji iz Spotifyjevih
podatkovnih centara i oslobada ga P2P mreZa koja radi na ra¢unalnim klijentima. Klijenti za
pametne telefone ne koriste P2P, ve¢ su klijent-posluziteljske aplikacije. Spotify klijenti koriste
lokalnu pohranu za predmemoriju sadrZzaja kojem je klijent pristupio, kako bi smanjili mrezno
optereéenje prijenosa podataka. Predmemorija je takva da se ne moze koristiti za reprodukciju

kada je klijent izvan mreze (Zhang, 2013).

Korisnici mogu pretrazivati i pregledavati Spotifyjev katalog i slobodno birati pjesme za
reprodukciju. Takoder mogu organizirati pjesme u popise za reprodukciju, koji se
sinkroniziraju na svim njihovim uredajima. Pjesme 1 popisi za reprodukciju takoder se mogu
izravno povezati putem URI-ja. Za pristup usluzi korisnici trebaju Kkoristiti klijentski softver
koji je razvio Spotify, a koji je besplatno dostupan za preuzimanje. Takoder zahtijevaju racun
s uslugom, koja je ili besplatna (financira se putem oglasa) ili se placa u pretplati. Klijentski
softver dostupan je za Windows, OS X i Linux, kao i nekoliko operativnih sustava za pametne
telefone. Aplikacija moze raditi u pozadini za reprodukciju glazbe na Androidu i i0S-u. Osim
streaminga pjesama, aplikacija takoder moze reproducirati lokalne mp3 datoteke pohranjene
na racunalu ili telefonu. Uz skuplji racun koji se placa (Premium), korisnici takoder mogu
sinkronizirati pjesme iz Spotify kataloga za izvanmreZnu reprodukciju. Medutim, buduc¢i da se

radi o softveru za strujanje, glavni slucaj upotrebe je koristenje klijenta na mrezi (Prey, 2018).

Dok je UDP najces¢i transportni protokol u aplikacijama za strujanje, Spotify umjesto toga
koristi TCP. Prvo, posjedovanje pouzdanog transportnog protokola pojednostavljuje dizajn i
implementaciju protokola. Drugo, TCP-ova kontrola zagusenja je prijateljska prema samoj sebi
(a time 1 drugim aplikacijama koje koriste TCP), a eksplicitno signaliziranje veze pomaze
vatrozidima s pracenjem stanja. Trece, kako se strujani tragovi dijele u peer-to-peer mrezi,
ponovno slanje izgubljenih paketa je korisno za aplikaciju. Kada se klijent pokrene, trazi
korisnicke vjerodajnice, koje se mogu pohraniti za buduca pokretanja, a zatim se automatski
koriste za prijavu. Dok klijent radi, pokuSava uvijek drzati otvorenu TCP vezu sa Spotify

posluziteljem kako bi zaustavio reprodukciju latencija. U vezi klijent autentificira korisnika, a
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uspostavljanje TCP veze nazivamo prijavom, a prekid veze oznacavamo odjavom. Ako klijent
otkrije da je uticnica iskljucena, pokusat ¢e se ponovno spojiti. Moze otkriti prekid veze putem
TCP uti¢nice ili tako Sto posluzitelj ne odgovara na otkucaj poruke koju klijent Salje svake 2
minute. Klijenti pametnih telefona razlikuju lokalni medij veze kako bi utvrdili jesu li se
povezali putem 3G ili WiFi. Ako je klijent povezan putem 3G mreze, a WiFi mreZa postane
dostupna, klijent iskljucuje uticnicu preko 3G i ponovno se spaja na Spotify posluZzitel;

koriste¢i WiFi mrezu (Hodgson, 2021).

Priblizno 70% svojih ukupnih prihoda Spotify distribuira nositeljima prava (uglavnom
diskografskim ku¢ama), koji potom placaju izvodac¢ima na temelju pojedinac¢nih ugovora. lako
su neki glazbenici izrazili nezadovoljstvo Spotifyevom strukturom tantijema i njezinim
utjecajem na prodaju albuma, drugi hvale uslugu jer pruza legalnu alternativu piratstvu i

omogucava placanje umjetnicima svaki put kad se njihova glazba reproducira (Spotify, 2024).

Spotify je od svog lansiranja 2006. godine privukao znaéajne kritike. Glavni izvor kritika
usmjeren je na "neodrzivu" naknadu koju umjetnici i glazbeni stvaratelji primaju. Za razliku
od fizicke prodaje ili legalnog preuzimanja glazbe, koji umjetnicima placaju fiksni iznos po
pjesmi ili albumu, Spotify isplac¢uje tantijeme na temelju trziSnog udjela, odnosno broja
reprodukcija pjesama u odnosu na ukupni broj reprodukcija na platformi. Oko 70% svojih
prihoda Spotify distribuira nositeljima prava, koji potom placaju umjetnicima prema
pojedina¢nim ugovorima. Na globalnoj razini, 30.000 glazbenika pridruzilo se organizaciji
UnionOfMusicians (UMAW), koja je u ozujku 2021. organizirala prosvjede u 31 gradu i
pokrenula kampanju #JusticeAtSpotify, zahtijevajuci vecu transparentnost i naknadu od jednog

centa po streamu (Duman, 2022).

Medu kriti¢arima Spotifya su i poznati umjetnici poput Taylor Swift i Thoma Yorkea, koji su
tvrdili da Spotify ne pruza pravednu naknadu glazbenicima te su povukli svoju glazbu s
platforme, iako su se njihovi katalozi vratili na servis 2017. godine. lako cijela industrija
streaminga glazbe trpi slicne kritike, Spotify, kao vodeca usluga, suocava se s posebnom
paznjom zbog svog besplatnog sloja usluge koji omogucéuje korisnicima slusanje glazbe uz
oglase. Ovaj besplatni sloj doveo je do toga da su mnoga velika izdanja albuma bila odgodena
ili povucena sa Spotifya. U odgovoru na ove optuzbe, Spotify tvrdi da koristi industriji

migriranjem korisnika s neovlaStenog kopiranja i manje monetiziranih platformi na svoj
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besplatni sloj usluge, poti¢u¢i ih na nadogradnju na placene racune (Aguiar & Waldfogel,
2021).

Godine 2016., Spotify je bio kritiziran zbog navodne otezane dostupnosti glazbe odredenih
umjetnika, jer su ti umjetnici prvo pustali svoju glazbu na suparnickoj platformi Apple Music
prije nego na Spotifyu. U svibnju 2018. Spotify je izazvao kritike zbog svoje politike "Hate
Content & Hateful Conduct"”, kojom je uklonio glazbu R. Kellyja i XXXTentaciona iz svojih
urednickih 1 algoritamskih playlisti zbog optuzbi za zlostavljanje. Ova politika je ukinuta u
lipnju zbog previse "nejasnog" originalnog teksta, s tvrdnjom da Spotify nije regulator

umjetnika te da ¢e se povuci od implementacije takve politike (Aguiar & Waldfogel, 2021).

Neki struénjaci za raunalne znanosti i glazbu tvrde da su razne glazbene zajednice Cesto
zanemarene od strane glazbenih streaming usluga poput Spotifya. NajfeS¢a zamjerka je
nedostatak raznolikosti unutar osoblja za kuriranje, $to moze dovesti do homogenizacije
glazbenih stilova (Aguiar & Waldfogel, 2021). U ozujku 2021. godine, David Dayen u ¢asopisu
The American Prospect tvrdio je da su glazbenici ugrozeni zbog monopola na streaming
uslugama poput Spotifya. Daniel Ek, suosniva¢ i CEO Spotifya, opisao je Spotify kao "rjeSenje
za streaming prijateljski prema umjetnicima", koje licencira sadrzaj od diskografskih kuca i

podrzava umjetnike dok korisnici sluSaju njihovu glazbu (Inberg, 2023).

U sije¢nju 2022. godine, 270 znanstvenika, lije¢nika i zdravstvenih radnika napisalo je
otvoreno pismo Spotifyu izrazavajuéi zabrinutost zbog "laznih i drustveno Stetnih tvrdnji" u
podcastu Joea Rogana, The Joe Rogan Experience, 1 zatrazilo od Spotifya da uspostavi jasnu
politiku za moderiranje dezinformacija na svojoj platformi. Potpisnici su se protivili
Roganovom §irenju dezinformacija o COVID-19 (Inberg, 2023). Neil Young je uklonio svoju
glazbu sa Spotifya nakon Sto su odbili ukloniti podcast, a slijedili su ga i drugi umjetnici poput
Joni Mitchell, Nils Lofgren 1 Crosby, Stills & Nash. Spotify je obec¢ao dodati upozorenja za
sadrzaj koji se odnosi na COVID-19 i objavio dodatna pravila (Duman, 2022).

4. 2. Apple music

Apple Music je usluga za streaming glazbe koju je razvio Apple Inc., lansirana 30. lipnja 2015.

godine. Cilj ove platforme je kombinirati korisni¢ko iskustvo s bogatim katalogom glazbe,
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nudeci pristup milijunima pjesama, albuma i playlisti. Apple Music takoder ukljucuje radijsku
stanicu Beats 1 koja emitira glazbu i ekskluzivne intervjue 24 sata dnevno, kao i ekskluzivne

sadrZaje poput videozapisa, koncerata uzivo i dokumentaraca (Prey, 2018).

Usluga Apple Music temelji se na pretplati, a korisnicima nudi razli¢ite planove, ukljucujuci
individualne, obiteljske i studentske opcije. Za razliku od besplatnog sloja usluge koje nude
neke druge platforme, Apple Music ne nudi besplatni model uz oglase, ve¢ svi korisnici moraju
platiti pretplatu nakon besplatnog probnog razdoblja. Ovo omogucava Appleu da osigura bolju
kvalitetu zvuka 1 korisni¢ko iskustvo bez prekida, kao i pravedniju naknadu za umjetnike 1

nositelje prava (Schrepel, 2024).

Apple Music se integrira s iTunesom, omogucéujuéi korisnicima pristup njihovoj postojece
glazbene biblioteke i preuzimanje pjesama za offline slusanje. Platforma je dostupna na svim
uredajima 1 putem web sucelja. Koristenje Apple Music na razli¢itim uredajima omogucava
korisnicima sinkronizaciju njihove glazbe i playlisti putem iCloud Musica, §to osigurava

neprekidno glazbeno iskustvo bez obzira na uredaj koji koriste (Schrepel, 2024).

Jedna od klju¢nih znacajki Apple Musica je personalizacija. Algoritmi za preporuku koriste
podatke o korisni¢kim preferencijama, povijesti slusanja i omiljenim pjesmama kako bi kreirali
prilagodene playliste 1 preporuke. Uz to, korisnici mogu pratiti svoje omiljene izvodace i
primati obavijesti 0 novim izdanjima i dogadanjima. Apple Music takoder redovito dodaje
ekskluzivne albume 1 pjesme koje nisu dostupne na drugim platformama, §to privlaci korisnike

koji traze jedinstveni sadrzaj (Mohammad & Riaz, 2021).

lako se Apple Music suocava s konkurencijom drugih streaming platformi poput Spotifya i
Amazona, njegova integracija s Appleovim ekosustavom i fokus na kvalitetu i ekskluzivnost
sadrZaja ¢ine ga atraktivnim izborom za mnoge korisnike. Platforma nastavlja rasti, proSirujuci
svoj katalog 1 funkcionalnosti, te prilagodavajuc¢i se promjenjivim potrebama 1 preferencijama

svojih korisnika.
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4. 3. Youtube music

YouTube Music je digitalna glazbena platforma razvijena i upravljana od strane Googlea
putem njihove platforme YouTube. Ova usluga omogucuje korisnicima strujanje (streaming)
glazbe putem interneta, kao i preuzimanje pjesama za offline reprodukciju. YouTube Music
integrira Siroku bazu podataka glazbenih sadrzaja, ukljucujuéi sluzbene glazbene videozapise,

albume, singlove, remikseve, nastupe uzivo i korisnicki generirani sadrzaj.

YouTube Music predstavlja znacajan dodatak digitalnom ekosustavu glazbene industrije. S
obzirom na ogromnu korisni¢ku bazu YouTubea, platforma ima potencijal dosegnuti Siroku
publiku i ponuditi glazbenicima dodatne kanale za promociju i distribuciju svoje glazbe.
Unato¢ konkurenciji s drugim strujnim servisima poput Spotifyja, Apple Musica i Amazon
Musica, YouTube Music se isti¢e integracijom video sadrzaja i jedinstvenim korisni¢kim

iskustvom (Rieder, Coromina, & Matamoros-Fernandez, 2020).

Platforma koristi freemium poslovni model, §to znaci da korisnici mogu besplatno uzivati u
nekim znaCajkama YouTube Musica, ali uz ogranienja. Takoder imaju mogucnost
nadogradnje na placeni racun kako bi pristupili svim pogodnostima platforme. Jedna od
najznacajnijih prednosti koriStenja YouTube Musica je moguénost reprodukcije glazbenih
videa iz njegove ogromne glazbene biblioteke. Ovdje pogledajte kako pretvoriti svoju Spotify
playlistu u YouTube glazbene videozapise. Pocetna stranica YouTube Music podijeljena je u
tri glavna odjeljka: Pocetna, Istrazivanje 1 Knjiznica, Sto korisnicima olakSava navigaciju
platformom i traZzenje omiljenih pjesama. Odjeljak Istrazi omogucuje korisnicima pronalazenje
popularnih pjesama, nastupa uzivo i nastupa, $to ga ¢ini izvrsnim mjestom za otkrivanje nove
glazbe. Korisnici takoder mogu spremati svoje popise pjesama, omiljenu glazbu i povijest
sluSanja u odjeljku Library. YouTube Music nudi verziju koja se plac¢a, izvrsnu alternativu
drugim servisima za strujanje bez oglasa kao sto su Spotify i Apple Music. Osim audio
datoteka, rezultati pretrazivanja usluge YouTube Music ukljuuju pozamasSnu kolekciju
sluzbenih i1 nesluzbenih glazbenih videa. Prethodno se pretplata na kanal na YouTube Musicu
takoder pretplacivala na korisnikov zadani YouTube racun. Medutim, tvrtka je od tada
promijenila cijenu YouTube Musica kako bi napravila razliku izmedu YouTube Musica i

uobicajenih YouTube pretplata (Free your music, 2023).
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YouTube Music nudi korisnicima jedinstvenu znacajku dodavanja gotovo svake pjesme
dostupne na YouTubeu na njihov YouTube Music Premium popis za reprodukciju. Ovo izdvaja
platformu od ostalih usluga strujanja, osiguravajuci da korisnici nikada ne propuste svoje
omiljene pjesme, ¢ak i1 ako nisu dostupne na drugim platformama. Preuzimanje YouTube
Musica je jednostavno i moZe se izvrSiti putem Google Play Storea za korisnike Androida i
Apple Storea za i0S korisnike. Korisni¢ko sucelje dizajnirano je tako da bude jednostavno i
brzo, omogucujuci korisnicima da trenutno pristupe svojim omiljenim pjesmama i povezanim
glazbenim video zapisima. Glavna stranica i1 znaCajka 'Istrazi' olakSavaju otkrivanje nove
glazbe. Istodobno, dio knjiZznice omogucuje korisnicima pregled povijesti slusanja, omiljenih
izvodaca i popisa za reprodukciju. Za korisnike koji Zele nadograditi svoje iskustvo, podrucje
nadogradnje YouTube Musica nudi razne opcije pretplate. Podru¢je Nova izdanja na platformi
korisnicima omogucuje pristup najnovijim singlovima, aloumima i glazbenim video zapisima
koje su objavili izvodaci i1 diskografske kuce. Odjeljak Ljestvice navodi najbolje pjesme,
izvodace 1 video zapise iz cijelog svijeta, koje korisnici mogu filtrirati na temelju odredenih
glazbenih trzista. YouTube Music svojim je korisnicima posvecen pruzanju najboljeg moguceg
iskustva kada je rije¢ o otkrivanju glazbe i uzivanju u njoj (Rieder, Coromina, & Matamoros-
Fernandez, 2020).

Aplikacija YouTube Music ima korisnic¢ko sucelje koje je jednostavno za koristenje. Medutim,
nekim ¢e korisnicima mozda trebati pojaSnjenje aplikacije, osobito ako su novi na platformi.
Nakon otvaranja racuna, korisnici mogu odabrati svoje jedinstvene postavke izvodaca, koje
YouTube Music uzima u obzir kada predlaze pjesme. Pocetni zaslon dizajniran je tako da bude
jednostavan 1 organiziran, $to korisnicima olakSava pronalaZenje predloZenih popisa za
reprodukciju 1 videozapisa. Opcija padajuceg izbornika na svim platformama omogucuje
korisnicima reprodukciju glazbe, organiziranje popisa za reprodukciju, stvaranje redova i
preuzimanje pjesama. Korisnici mogu kliknuti ili dugo pritisnuti bilo koju naslovnicu albuma
ili popisa za reprodukciju za reprodukciju pjesama i stvaranje popisa za reprodukciju. Neke
vazne znacajke YouTube Musica mogu biti skrivene iza razli¢itih odjeljaka i podizbornika, sto
novim korisnicima predstavlja izazov za njihovo pronalazenje. Medutim, nakon §to se korisnik

upozna s platformom, shvatit ¢e da je lako koristiti ju (Free your music, 2023).
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4. 4. Deezer

Deezer je francuska usluga za streaming glazbe, koja je osnovana 2007. godine. Od 2016.
godine, tvrtka je podruznica Access Industriesa. Deezer je dostupan putem weba i na raznim
digitalnim platformama, ukljucujué¢i Android, iOS, macOS i druge. Kada je lansiran 2007.
godine, Deezer jo§ nije imao sklopljene ugovore s velikim glazbenim izdavac¢ima, stoga je
nudio ograniceni katalog glazbe. Trebalo je viSe od dvije godine da potpiSu ugovore s Cetiri
najvecée izdavacke kuée te s mnogim manjim izdavac¢ima. Tijekom prvog mjeseca rada, Deezer
je privukao oko 773.000 posjetitelja, a broj korisnika je ubrzano rastao. Do svibnja 2008.
godine, 2,75 milijuna ljudi koristilo je uslugu svaki mjesec, a do prosinca 2009. taj broj je
narastao na sedam milijuna. Do 2011. godine, tvrtka je imala prava na oko osam milijuna

pjesama (Stassen, 2024).

Iako je Deezer brzo stekao popularnost, tvrtka je gotovo odmah naisla na financijske poteskoce.
Tijekom prve polovice 2008. godine, prihod je iznosio samo 875.000 eura, $to nije bilo
dovoljno za pokrivanje troSkova licencnih pristojbi. U srpnju 2008. Deezer je poceo prikazivati
oglase preko vlastite reklamne agencije Deezer Media. U listopadu 2008. osigurali su
financiranje od 8,4 milijuna dolara od AGF Private Equity i CM-CIC Capital Prive, ¢ime je
ukupna investicija u tvrtku narasla na 15,8 milijuna dolara. U velja¢i 2009. godine uveli su
obveznu registraciju korisnika kako bi prikupili preciznije podatke i prikazivali ciljanije oglase.

U studenom 2009. godine poceli su prikazivati audio oglase izmedu pjesama (Stassen, 2024).

Kao 1 mnogi drugi streaming servisi, Deezer se financira putem modela pretplate. To znaci da
kupci imaju izbor izmedu besplatnog slusanja putem freemium modela koji podrzava oglase ili
pla¢anja mjesecne naknade za premium model temeljen na pretplati. Freemium racun, Deezer
Free, omogucuje slusateljima reprodukciju pjesama uz reklame umetnute svakih nekoliko
pjesama. S premium pretplatom korisnici dobivaju sluSanje bez reklama i moguénost slusanja
offline. Deezer ima jo§ dvije premium pretplate: Deezer Premium i Deezer Hi-Fi. Deezer
Premium usporediv je sa Spotifyjem i omogucuje strujanje putem komprimiranih MP3
datoteka visoke kvalitete do 320 kbps. Deezer Hi-Fi kosta malo vise, ali sluSatelji mogu uZzivati
platformama usmjerenim na audiofile kao §to su Qobuz 1 Tidal, neSto Sto Spotify jo§ ne nudi

(Jensen, 2024).
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Poput Spotifyja, Deezer ima vlastite popise za reprodukciju, koje pripremaju struéni urednicki
timovi — ali budu¢i da su svi usredotoceni na predstavljanje Spotify urednicima, Deezer nije
toliko zasi¢en. To znaci da ako odvojite vrijeme da se predstavite Deezerovom timu, imat ¢ete
bolju priliku da budete predstavljeni na njihovoj platformi. Osim $to nudi uslugu strujanja bez
gubitaka, Deezer se takoder razlikuje po svom Sirokom globalnom dosegu. Dok je Spotify
dostupan samo u 79 zemalja, Deezer se okreCe Sirom svijeta s ponudama dostupnim u
nevjerojatnih 180 zemalja (pogledajte dostupne zemlje). Osim toga, to je takoder

najpopularnija platforma za streaming u Latinskoj Americi, posebice u Brazilu (Stassen, 2024).

Slika 3: globalna dostupnost Deezera

lzvor:

https://en.wikipedia.org/wiki/Deezer#/media/File:Availability of Deezer in the World.svg

Prvi put pokrenut 2014. godine, Flow je ekskluzivna znaCajka Deezera koja pomaze
korisnicima da otkriju glazbeni sadrzaj i uzivaju u njemu. Materijalizira se kao jednostavan
gumb koji se pojavljuje na pocetnoj stranici svakog korisnika koji ima najmanje 16 omiljenih
pjesama ili izvodaca. Klik na ovaj gumb pokrece gotovo beskonacnu listu pjesama u radijskom
stilu, mijesaju¢i one omiljene korisnika zajedno s novim personaliziranim preporukama. Za

generiranje ovih popisa za reprodukciju koristimo latentni model za kolaborativno filtriranje.
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Tijekom godina brojni su korisnici prihvatili Flow kao svoj personalizirani jukebox. Ipak,
ponekad su ga kritizirali zbog lansiranja pjesama “u krivo vrijeme”. Na primjer, neki su
korisnici izjavili da, iako su uZzivali u sluSanju umirujuce glazbe kada su usredotoceni na posao
ili kada su se opustali, nisu zeljeli da se takva glazba pojavi na njihovim Flow popisima za

reprodukciju kada su tulumarili petkom navecer ili kada su se bavili sportom (Bontempelli,
2022).
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5. Buduc¢nost glazbenih streaming servisa u digitalnoj eri

Nacin na koji se kulturna dobra proizvode, distribuiraju i konzumiraju neprestano se razvija na
temelju tehnologije koja se brzo S$iri i mijenjanja preferencija potrosaca. Sukladno tome,
potrosaci glazbe odmicu se od modela koji se temelji na nabavi glazbe prema modelu koji se
temelji na pristupu. Donedavno su potrosaci cijenili posjedovanje glazbe, ¢ak i1 u digitalnom
obliku pohranjenom na elektronickim uredajima, koja je sluzila kao produzetak vlastitog jastva.
Medutim, kako Spotify, YouTube i Deezer postaju dominantna sredstva masovne glazbene
potros$nje, dana$nji oboZavatelji nisu toliko zainteresirani za “posjedovanje” pjesme, ni fizicki
ni digitalno. Umjesto toga, potroSaci glazbe sada preferiraju pristup velikoj koli¢ini online
sadrzaja. Dio vrijednosti digitalne robe proizasao je iz vremena i napora potrebnih da se ona
nabavi. U tom smislu pristup glazbi na streaming platformama laksi je nego ikad. Posljedi¢no,
prema modelu temeljenom na pristupu, glazbeni popisi slusatelja mogu biti vrjedniji od
stvarnih digitalnih pjesama (tj. dematerijaliziranog posjeda) sadrzanith u njima, kao 1

mogucénosti dijeljenja takvih popisa (tj. ne€ijeg glazbenog ukusa) na liniji (Charron, 2017).
5. 1. Virtualna stvarnost i glazbeni streaming servisi

Virtualna stvarnost (VR) ima potencijal znacajno unaprijediti iskustvo koriStenja glazbenih
streaming servisa, omogucujuci korisnicima dozivljaj koncerata iz udobnosti njihovih domova.
Uvodenjem VR tehnologije, streaming servisi mogu ponuditi potpuno uranjanje u glazbene
dogadaje, stvarajuéi dojam prisustva na koncertima bez fizickog prisustva. Kroz VR, korisnici
mogu dozivjeti vizualne i zvucne senzacije slicne onima na pravim koncertima, ukljucujuci

interakciju s okolinom i publikom.

Promjenjive preferencije potrosaca olakSavaju tehnoloske inovacije ukljucujuéi digitalizaciju
glazbe, ali 1 sveprisutnost interneta, umnozavanje platformi za strujanje sadrzaja 1 pojava
drustvenih mreZa. S psiholoskog stajalista, digitalna revolucija promijenila je vaZnost koja se
tradicionalno pridavala barem dvama Siroko prepoznatim motivima posjecivanja koncerata.
Kao prvo, prisustvovanje koncertu radi istraZivanja i otkrivanja novih umjetnika postalo je
gotovo nevazno. Potencijalni posjetitelji koncerata bolje su nego ikad informirani o bendovima
na turnejama, datumima koncerata i odabranim mjestima. Oslanjaju se na promotivne

informacije kao i na stru¢na misljenja i usmenu predaju. OlakSavanjem informacija i sadrzaja,
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digitalne tehnologije poti¢u sudionike da isprobaju nove izvodace i smanjuju inherentno

razocCaranje ili financijski rizik odlaska na koncert (Charron, 2017).

Drustveni mediji sada omogucuju posjetiteljima koncerata da dijele fotografije, videozapise 1
komentare s prijateljima izvan mjesta, ali online, koji zauzvrat mogu nagraditi posjetitelje
koncerta trenutnim povratnim informacijama poput "svidanja". U skladu s tim, dijeljenje
prisutnosti na nastupima uzivo putem druStvenih mreZa a nadalje i putem virtualne stvarnosti
koja postaje budu¢nost razvoja mreza i posljedicno 1 streaming servisa moze pomoc¢i u
definiranju necijeg identiteta ukazujuci na visu razinu autenticnosti, pri ¢emu se odlazak na
koncert opéenito dozivljava kao "prava stvar", autenti¢nije iskustvo od primjerice strujanja
unaprijed snimljenih pjesama. Medutim, proizvodnja online sadrzaja tijekom nastupa uzivo

zna¢i razmjenu sadasnjeg (osobnog) uzitka za buduce (drustvene) dobitke (Loveridge, 2020).

Tehnoloske inovacije takoder iskrivljuju granicu izmedu zivih i posredovanih izvedbi.
Platforme za video-streaming i druge aplikacije temeljene na webu nude Kkorisnicima
mogucénost da online prisustvuju koncertima uzivo. Pitanje mogu li posredovane umjetnicke
izvedbe pribaviti sli¢no iskustvo izaziva mnogo rasprava. S jedne strane, neki tvrde da digitalno
posredovani koncerti sprjecavaju "mogucnosti za neocekivano, iterativno i ekspanzivno
iskustvo". Drugim rije¢ima, Cak i ako digitalno posredovanje odrzava vremensku dimenziju

(sada) nastupa uzivo, ono u konacnici gubi svoju prostornu dimenziju (Charron, 2017).

Budu¢i da najnovija tehnoloska dostignuca publici sada nude nove nacine sudjelovanja u glazbi
uzivo, ukljucujuéi virtualno posjecivanje svirki, znanje o razlozima i motivaciji glazbenih
obozavatelja da prisustvuju virtualnim koncertima uzivo i posredovanim Vvirtualnim
koncertima proSirit ¢e naSe razumijevanje glazbene publike opcenito. Klju¢no pitanje
postavljeno u ovom radu, koje zahtijeva daljnje istraZivanje, jest u kojoj mjeri tehnologija moze
povecati angazman sudionika i poboljSati iskustvo virtualnog koncerta u fizickoj odsutnosti

drugih, znajuéi da drustveno i glazbeno uzivanje ¢esto idu zajedno (Loveridge, 2020).

VR omogucuje stvaranje trodimenzionalnih prostora u kojima se odrZavaju koncerti. Korisnici
mogu nositi VR slusalice i uroniti u virtualni koncertni prostor, gdje mogu slobodno istrazivati
i birati svoje mjesto - bilo da Zele biti u prvom redu ili uzivati u pogledu s galerije. Ova sloboda
kretanja unutar virtualnog prostora omogucéava personalizirano iskustvo koje nije moguce u

stvarnom svijetu. Osim toga, VR moze ponuditi ekskluzivne pristupe pozornici ili iza
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pozornice, omogucujuc¢i fanovima da vide i dozive stvari koje inace ne bi mogli. Nadalje, VR
tehnologija moze znacajno poboljsati kvalitetu zvuka. Koriste¢i prostorni zvuk, VR moze
simulirati akustiku stvarnih koncertnih dvorana, omogucujuci korisnicima da cuju glazbu
onako kako bi zvucala uzivo. Zvuk dolazi iz razli¢itih smjerova, stvarajuci realisti¢an audio
dozivljaj koji dodatno pojacava osjecaj prisutnosti. Ova tehnologija moze takoder omoguciti
interaktivne elemente, poput prilagodavanja glasnoc¢e odredenih instrumenata ili vokala prema
preferencijama korisnika (Hracs & Webster, 2021).

Koncerti koji ¢e se emitirati putem VR-a mogu ukljucivati interaktivne vizualne efekte koji
prate glazbu, stvarajuéi sinesteticko iskustvo. Virtualni svjetlosni efekti, animacije i specijalni
efekti mogu biti sinkronizirani s glazbom, stvaraju¢i spektakularne vizualne prikaze koji
pojacavaju emocionalni dozivljaj koncerta. Korisnici mogu sudjelovati u interaktivnim
elementima, poput glasovanja za sljedecu pjesmu koju ¢e bend odsvirati ili sudjelovanja u
virtualnim igrama i izazovima tijekom koncerta. U tom kontekstu, VR moze olaksati socijalnu
interakciju medu korisnicima. Kroz virtualne avatare, korisnici mogu komunicirati s drugim
fanovima, dijeliti svoje dojmove i zajedno uzivati u koncertnom iskustvu. Ova socijalna
komponenta moze stvoriti osjecaj zajednistva i povezivanja s drugim ljubiteljima glazbe, bez

obzira na geografske udaljenosti (Hracs & Webster, 2021).

5. 2. Blockchain tehnologija i autorska prava

Blockchain tehnologija ¢esto se smatra "sljede¢om stvari" koja moze promijeniti strukturu
razli¢itih industrija. Glazbena industrija nije iznimka u tom smislu jer je ve¢ mnogo receno o
implikacijama blockchaina za industriju u cjelini, ukljucujuéi povecanje vrijednosti koju
osvoje umjetnici, pomak trziSne mo¢i (od izdavackih kuca do kreatora), disintermedijacija,
veca transparentnost i u¢inkovitiji sustavi (npr. distribucija i placanja tantijema) (Sitonio &
Nucciarelli, 2018). Blockchain je peer-to-peer tehnologija distribuirane knjige koja je
kriptografski sigurna i nepromjenjiva. Koristi se za zabiljeZbe, provjeru i azuriranje transakcija
medu razli¢itim stranama putem mehanizma konsenzusa (Manoj i dr., 2022). Uklanjanje
posrednika 1 izravan kontakt zainteresiranih strana jamce blockchain tehnologiji buduénost te
moguénosti Sirenja u sve vise industrija i stvaranje nove vrijednosti na potpuno novim

temeljima (Morkunas i dr. 2018).
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Jedna od kljuénih prednosti blockchain tehnologije u kontekstu autorskih prava je
transparentnost. Svaka transakcija ili promjena vlasnistva nad glazbenim djelom moze biti
zabiljezena na blockchainu, omogucujuéi jasan i pregledan uvid u lanac vlasnistva i prava. Ovo
je posebno korisno u industriji glazbe, gdje Cesto postoji vise zainteresiranih strana (izvodaci,
producenti, izdavaci) s razli¢itim pravima 1 udjelima. Blockchain moZe eliminirati
nesporazume 1 sporove oko vlasniStva, osiguravajuci da svi sudionici imaju tocne i aZurirane

informacije (De Leon & Gupta, 2017).

Informacije koje generiraju transakcije, a koje su dostupne putem blockchaina, mogu ne samo
povecati razinu transparentnosti procesa, ve¢ takoder omoguditi umjetnicima i drugim
korisnicima da iz njih stvore nove poslovne modele. Na primjer, koriStenjem tehnika rudarenja
podataka, umjetnici mogu imati pristup geografskim, demografskim 1 kupovnim
preferencijama korisnika. Netflix je izvrstan primjer ove aplikacije za industriju video
streaminga. Tvrtka je dobro poznata po analizi milijuna tocaka podataka u stvarnom vremenu
koje su generirali gledatelji, a koje nakon rudarenja podrzavaju tvrtku u procjeni dopadljivosti
uspjeha pilota. Ova tehnika je takoder poznata kao analitika velikih podataka. Ukljuc¢ivanje u
blokove informacija koje se odnose na izvodace, instrumente koriStene za izradu pjesme,
datume izvedbe, pojedinosti o procesu skladanja i tako dalje, moze generirati dovoljno
informacija da potrosace ucini partnerima i promotorima. Obozavatelji bi mogli suradivati S
umjetnicima predlazuc¢i nove dodatke (npr. drugaciji instrument u odredenom odjeljku) ili ih
jednostavno promovirati preporukama koje bi, u sluc¢aju uspjeha, generirale novéane (putem

pametnih ugovora) ili druge vrste nagrada potrosac¢ima (Sitonio & Nucciarelli, 2018).

Osim transparentnosti, blockchain pruza visoku razinu sigurnosti. Budu¢i da su podaci na
blockchainu kriptografski zastiCeni 1 nepromjenjivi, rizik od neovlastenog pristupa ili
manipulacije informacijama je minimalan. To znaci da autorska prava i ugovori mogu biti
sigurno pohranjeni i da su svi zapisi autenti¢ni i nepromjenjivi. Ova sigurnost dodatno
osigurava da vlasnici prava dobiju odgovaraju¢u naknadu za koristenje njihovih djela, jer su

svi podaci o reprodukcijama i licenciranju to¢no zabiljeZeni (Moreira, 2020).

Blockchain tehnologija takoder moze automatizirati procese distribucije prihoda kroz pametne
ugovore (smart contracts). Pametni ugovori su samostalni, automatski izvr§ivi ugovori koji su

programirani na blockchainu. U kontekstu glazbenih streaming servisa, pametni ugovori mogu
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automatski raspodijeliti prihode od streaminga glazbe medu svim pravnim vlasnicima prema
unaprijed definiranim pravilima 1 udjelima. To ne samo da smanjuje administrativne troskove
1 kompleksnost, nego i osigurava pravovremene i to¢ne isplate autorima, izvodacima i drugim
nositeljima prava. Nadalje, blockchain moze pomo¢i u borbi protiv piratstva i neovlastene
distribucije glazbe. Svaka kopija glazbenog djela moze biti oznacena jedinstvenim digitalnim
potpisom koji je povezan s blockchainom, omogucujuéi pracenje i kontrolu nad distribucijom
sadrzaja. Ovaj sustav moZe osigurati da samo ovlasteni korisnici imaju pristup glazbenim

djelima, smanjujuc¢i mogucénost neovlastene reprodukcije i distribucije (Moreira, 2020).

Blockchain tehnologija takoder dolazi kao potencijalno rjeSenje za generatore monopolisti¢ke
mo¢i za posrednike, odnosno distribucijske kanale, informacijsku asimetriju 1 placanja
tantijema. Ova P2P mreza obecava vratiti snagu umjetnicima i eliminirati potrebu za
posrednicima, stvarajuci izravan most izmedu umjetnika i potroSaca. Glavno oc¢ekivanje je da
glazbeni kreatori objavljuju svoje pjesme izravno u Blockchain mreZzama, bez potrebe za
posrednicima. Nakon toga, platforme koje pokrecu te mreze dosegnule bi potroSace,
smanjujuci transakcijske troskove, dopustajué¢i umjetnicima pristup podacima generiranim
transakcijama i stvarajuci ucinkovitiji sustav za placanje tantijema (Sitonio & Nucciarelli,

2018).
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6. Istrazivanje digitalne transformacije popularnosti streaming

platformi u Republici Hrvatskoj

Dok globalno raste popularnost digitalnih streaming platformi za distribuciju glazbe, taj trend
ne zaobilazi ni Hrvatsku. Stoga je fokus ovog istrazivanja na navikama hrvatskih potrosaca

glazbenog sadrZaja i na koriStenju razli€itih streaming platformi u njihovom okruZenju.

6. 1. Uzorak istrazivanja

Uzorak istrazivanja obuhvaca 105 ispitanika rasporedenih u razli¢ite dobne skupine i prema
spolu. Dobne skupine ukljucuju kategorije od 18-24, 25-34, 35-44, 45-54, i 55+ godina.
Analiza demografskih podataka pokazuje znacajnu zastupljenost Zena u odnosu na muskarce,

s ukupno 74 zena i 31 muskaraca u uzorku.

Graf 2: spol ispitanika u istraZivanju

m 7ene = muskarci

Samostalna izrada autora

U dobnoj skupini od 18-24 godine nalazi se ukupno 31 ispitanik. Dobna skupina od 25-34
godine broji 33 ispitanika te je najbrojnija. U skupini od 35-44 godine nalazi se 21 ispitanik.
Skupina od 45-54 godine ukljucuje 15 ispitanika, dok je uvjerljivo najmanje ispitanika u dobnoj

skupini 55+ godina, ukupno 5.
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Graf 3: dob ispitanika
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Samostalna izrada autora

Dominacija Zenskih ispitanika prisutna je u svim dobnim skupinama osim u dobnoj skupini od
45-54 godine, gdje muskarci ¢ine veéinu. Ova distribucija moze ukazivati na vec¢u spremnost
zena da sudjeluju u istrazivanju ili moze biti posljedica odabira uzorka. Dobna skupina s
najveéim brojem ispitanika (15-34 godine) ali i relativno velik broj ispitanika u dobnoj skupini
(18-24 godine) moze pruziti znacajne uvide u stavove i ponaSanja mlade populacije, dok
najmanje zastupljena dobna skupina (55+ godina) moze predstavljati izazov u generalizaciji

rezultata na stariju populaciju.

Ukupna struktura uzorka omogucava analizu razli¢itih dobnih skupina s naglaskom na rodne
razlike. Medutim, neravnomjerna raspodjela ispitanika po spolu i dobnim skupinama treba se
uzeti u obzir pri interpretaciji rezultata i donoSenju zakljuaka. Ova istrazivacka distribucija
pruza solidnu osnovu za proucavanje demografskih varijacija, no preporucuje se daljnje
istrazivanje s ravnomjernijom raspodjelom kako bi se osigurala reprezentativnost 1 pouzdanost

rezultata.

6. 2. Metode istrazivanja

U ovom istrazivanju koriSten je Google Forms za izradu i distribuciju upitnika, te Microsoft
Excel za obradu i analizu prikupljenih podataka. Google Forms je odabran zbog svoje
jednostavnosti, pristupacnosti i mogucnosti automatskog prikupljanja odgovora u digitalnom

formatu. Upitnik je dizajniran tako da obuhvati klju¢ne demografske varijable, poput dobi i
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spola, te dodatna pitanja relevantna za istrazivanje. Distribucija upitnika obavljena je putem e-
maila 1 drustvenih mreza, omogucujuci Siroku dostupnost 1 jednostavan pristup ispitanicima.
Svaki ispitanik je mogao ispuniti upitnik anonimno, ¢ime se osigurala povjerljivost podataka i
smanjio potencijalni pristran odgovor. Podaci su automatski prikupljani u Google Sheets, ¢ime

se olakSao prijenos podataka u Excel za daljnju analizu.

Nakon zavrSetka prikupljanja podataka, rezultati su izvezeni iz Google Sheets u Excel. U
Excelu su podaci prvo ocis¢eni od mogucih pogreSaka, poput duplikata ili nepotpunih
odgovora. Sljedeci korak bio je organizacija podataka prema relevantnim kategorijama (dobne
skupine i spol), $to je omogucilo detaljnu analizu. Ova metoda ispitivanja i obrade podataka
omogucila je sistematian pristup prikupljanju 1 analizi informacija. Google Forms je pruZio
efikasan nacin za distribuciju i prikupljanje podataka, dok je Excel omogucio detaljnu analizu
1 vizualizaciju rezultata, ¢ime su osigurani uvjerljivi i1 interpretativni uvidi u demografske

karakteristike ispitanika.

6. 3. Rezultati istrazivanja

Rezultati pokazuju da vecina ispitanika sluSa glazbu putem streaming platformi svakodnevno.
U provedenom istrazivanju 54 ispitanika (51.4%) izjavilo je da svakodnevno koristi streaming
platforme. Znacajan broj ispitanika koristi platforme nekoliko puta tjedno (21) ili nekoliko puta
mjesecno (10). Znacajan broj ispitanika rijetko ili nikada ne koristi streaming platforme (17).

Graf 4: ucestalost koristenja streaming platformi
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YouTube Music je najcesce koristena platforma, navedena u 75 odgovora, ¢esto u kombinaciji
s drugim platformama poput Spotifyja i Apple Musica. Spotify je takoder popularan, spomenut
u 39 odgovora, dok je Apple Music manje zastupljen, s 12 spominjanja. Nekoliko ispitanika

(12) ne koristi streaming platforme ili koristi druge neimenovane platforme.

Vecina ispitanika Koristi streaming platforme ve¢ dulje vrijeme. Najveci broj ispitanika (63)
koristi platforme vise od 5 godina. Znacajan broj (18) koristi ih izmedu 2 do 5 godina, dok
manji broj ispitanika koristi streaming platforme izmedu 1 do 2 godine (7) ili manje od 6

mjeseci (5). Devet ispitanika ne koristi streaming platforme uopce.

Graf 5: razdoblje koristenja streaming platformi
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Samostalna izrada autora

Sto se ti¢e tipa pretplate, podaci pokazuju podjelu izmedu korisnika besplatnih verzija i
placenih pretplata. Od ukupno 105 odgovora, 30 ispitanika koriste placene pretplate, dok 66
koristi besplatne verzije. Placene pretplate su neSto ¢eS¢e medu onima koji koriste vise

platformi istovremeno, dok korisnici jedne platforme ¢eS¢e koriste besplatne verzije.
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Graf 6: koristenje pretplata na streaming servisima
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Ispitanici su uglavnom zadovoljni kvalitetom zvuka na streaming platformama. Od 105
odgovora, ve¢ina (44) ocjenjuje kvalitetu zvuka ocjenom 5, Sto ukazuje na visok stupanj
zadovoljstva. Vecina ostalih ispitanika takoder pokazuje relativno visoku razinu zadovoljstva,
s ocjenama 4 (44 odgovora) i 3 (13 odgovora). Manji broj ispitanika je izrazio nize zadovoljstvo
s ocjenama 1 i 2 (ukupno 4 odgovora). Ovi rezultati pokazuju da je kvaliteta zvuka opéenito

prihvadena 1 pozitivno ocijenjena medu korisnicima streaming platformi.

Graf 7: ocjena kvalitete glazbe na streaming servisima (1-5)

50 44 44
40
30
20 13
10 4
0
0 [
1 2 3 4 5

Samostalna izrada autora

Prema rezultatima, 45 ispitanika smatra da streaming platforme "uvelike olakSavaju otkrivanje
nove glazbe". Ova dominantna reakcija ukazuje na znacajnu ulogu koju platforme poput
Spotifyja i Apple Musica igraju u unapredenju iskustva otkrivanja glazbe. Nadalje, 29
ispitanika misli da streaming platforme "donekle olakSavaju otkrivanje nove glazbe", dok

takoder 29 korisnika smatra da nemaju znacajan utjecaj. Zanimljivo je primijetiti da samo 2
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korisnika vjeruje da streaming platforme "uvelike otezavaju otkrivanje nove glazbe", Sto

pokazuje kako su uglavnom zadovoljni preporukama algoritama i analize korisnika.

Graf 8: koliko streaming platforme olaksavaju otkrivanje nove glazbe
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Kada je rije¢ o vaznosti znacajki streaming platformi, personalizirane preporuke su ipak prema
misljenju ispitanika malo vazne. 6 ispitanika ocijenilo je personalizirane preporuke kao "vrlo
vazne", dok 22 smatra da su one "vazne". Ovo sugerira da tek u manjoj koli¢ini korisnici visoko
vrednuju prilagodene prijedloge koji odrazavaju njihove individualne glazbene preferencije. U
usporedbi s tim, 31 ispitanik smatra da su playliste kreirane od strane stru¢njaka "nisu vazne",
dok 21 njih vidi ovu znacajku kao "donekle vaznu". Ova varijacija moze ukazivati na to da,
iako stru¢ne playliste imaju veoma znacajnu ulogu za mnoge korisnike, njihova vaznost nije

univerzalno prihvacena kao kod personaliziranih preporuka.

Graf 9: znacaj personaliziranih preporuka na streaming platformama
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Kada je rije¢ o playlistama kreiranim od strane stru¢njaka, 11 ispitanika ocijenilo je ovu
znacajku kao "vrlo vaznu", dok 15 njih smatra da je ona "vazno". Ostatak ispitanika pokazuje
raznolike stavove, s 21 koji smatraju da su playliste donekle vazne, a 31 njih ocjenjuje ovu
znaCajku kao "nije vaznu". Ovi podaci sugeriraju da dok su stru¢ne playliste klju¢ne za

odredeni ali ipak mali dio korisnika, nisu univerzalno prepoznate kao vitalna znacajka za sve.

Graf 10: znacaj playlista kreiranih od strucnjaka
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Za moguénost preuzimanja glazbe za offline slusanje, 24 ispitanika smatra da je ovo "vrlo
vazno", a 20 ih ocjenjuje kao "vaznu". 23 ispitanika je neutralno prema ovoj znacajki, dok 14
smatra da je ona donekle vazna, a 24 ih smatra da nije vazna. Ovi rezultati ukazuju na to da je
offline pristup glazbi bitan za vecinu korisnika, §to je osobito znacajno za one koji ¢esto koriste

streaming usluge u okruzenjima s ograni¢enim pristupom internetu.

Graf 11: znacaj mogucnosti preuzimanja glazbe za offline slusanje
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Kada se razmatra kvaliteta zvuka, 52 ispitanika je ocijenilo ovu znacajku kao "vrlo vaznu", dok
24 smatra da je ona "vazna". 12 njih je neutralno prema kvaliteti zvuka, a 10 ih smatra da je
ona donekle vazna. Samo 7 korisnika ocjenjuje kvalitetu zvuka kao "nije vaznu". Ovo pokazuje
da kvaliteta zvuka ima klju¢nu ulogu za mnoge korisnike, koji o¢ekuju visok standard audio

performansi od svojih streaming platformi.

Graf 12: znacaj kvalitete zvuka
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Za integraciju s druStvenim mrezama, 10 ispitanika smatra ovu znacajku "vrlo vaznom", dok
15 njih ocjenjuje kao "vaznu". Veéi postotak, 42, ocjenjuje je kao "neutralnu”, dok 11 smatra
da je donekle vazna, a 27 je oznacilo ovu znacajku kao "nije vaznu". Ovi rezultati ukazuju na
to da iako integracija s druStvenim mrezama moze biti korisna za neke korisnike, nije presudna

za vecinu.

Graf 13: znacaj integracije s drustvenim mrezama
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Cijena pretplate je znacajka koju 46 ispitanika ocjenjuje kao "vrlo vaznu", a 19 kao "vaznu".
Samo 11 smatra da cijena nije vazna. Ovi podaci ukazuju na to da cijena pretplate klju¢na u

odluci o odabiru streaming platformi za vecinu korisnika.

Graf 14: znacaj cijene preplate
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Sto se ti¢e pravednosti kompenzacije umjetnika, 18 ispitanika smatra da streaming platforme
pravedno kompenziraju umjetnike, dok 64 nije sigurno u to. 23 smatra da streaming platforme
ne kompenziraju pravedno umjetnike. Ovi rezultati sugeriraju da postoji znacajna nesigurnost

i nedostatak povjerenja u model kompenzacije umjetnika koji koriste streaming platforme.

Graf 15: misljenje o pravednosti kompenzacije autora/umjetnika

Samostalna izrada autora
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Na pitanje o utjecaju digitalne transformacije na vrijednost glazbe, 19 ispitanika smatra da
digitalna transformacija "povecava vrijednost" glazbe, dok 18 smatra da "smanjuje vrijednost".
35 ispitanika smatra da digitalna transformacija "nema utjecaj", a 33 nema jasno misljenje 0
ovom pitanju. Ovo pokazuje da se stavovi o vrijednosti glazbe u digitalnom dobu razlikuju, s
nekima koji vjeruju da digitalne platforme obogacuju iskustvo, dok drugi smatraju da smanjuju

njenu vrijednost.

Graf 16: znacaj digitalne transformacije na vrijednost glazbe
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Kada je rije¢ o kupovini fizickih nosaca zvuka, 58 ispitanika je potpuno prestalo kupovati
fizicke nosaCe zvuka zbog dostupnosti glazbe na streaming platformama. 13 je znacajno
smanjilo kupovinu, dok 26 nikada nije kupovao/la fizicke nosace zvuka. 8 ispitanika je jos
uvijek aktivan u kupovini fizi¢kih nosaca zvuka. Ovi rezultati pokazuju da je digitalna
dostupnost glazbe znac¢ajno utjecala na smanjenje interesa za fizicke formate, iako je jos uvijek

prisutan dio korisnika koji nastavljaju kupovati fizicke nosace zvuka.

Graf 17: utjecaj digitalne transformacije na kupovinu nosaca zvuka
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Vecina ispitanika ne koristi personalizirane playliste, pri ¢emu 20 njih koristi ovu znacajku
"Cesto" 1 34 njih "ponekad". Ova znacajka ne pokazuje veliku popularnost medu korisnicima,

s ve¢im brojem onih koji je koriste "rijetko" (16) ili "nikada" (22).

Graf 18: ucestalost koristenja personaliziranih playlista
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Kada je rijec¢ o radio stanicama unutar platforme, 44 ispitanika nikada ne mijenja stanice unutar

platforme, dok ih 20 mijenja rijetko. Ponekad ih mijenja 24, ¢esto 10, vrlo ¢esto 7.

Graf 19: koristenje radio stanica unutar platformi
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Koristenje offline glazbe je znacajka je koriStena od strane 8 ispitanika "Gesto" 1 22 ispitanika

"ponekad". Rijetko ovu znacajku koristi 29 ispitanika, a nikada 35 ispitanika.

Graf 20: koristenje offline glazbe
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Dijeljenje glazbe ili playlisti s prijateljima je najmanje koriStena medu ispitanicima, pri cemu
samo 6 ispitanika koristi ovu znacajku ,,vrlo ¢esto*, 9 njih dijeli glazbu "Cesto", a 20 ih to radi
"ponekad". Veliki broj ispitanika 33 koristi ovu znacajku "rijetko", dok 37 njih "nikada" ne

koristi opciju dijeljenja.

Graf 21: ucestalost dijeljenja glazbe ili playlisti s prijateljima
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Kori$tenje podcasta medu ispitanicima varira, ali je evidentno da je ovo znacajka se relativno
rijetko koristi. Naime, 12 ispitanika koristi ovu opciju Cesto, dok ih 21 koristi podcaste
ponekad. S druge strane, 23 ispitanika sluSa podcaste rijetko, a 42 ih nikada ne koristi. Ovo
ukazuje na to da je slusanje podcasta manje popularno, ali ipak taj trend nije univerzalan medu

svim korisnicima streaming platformi.

Graf 22: popularnost slusanja podcasta
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Sto se ti¢e mijenjanja streaming platforme, veéina ispitanika ne pokazuje sklonost promjenama.
Tako, tek 3 ispitanika mijenja platformu jednom godiSnje, dok ih 14 mijenja svake nekoliko
godina. Najveci broj ispitanika, njih 79, nikada ne mijenja platformu. Ovo sugerira da iako neki
korisnici imaju naviku redovitih promjena, veéina se drzi svojih postojec¢ih platformi prilicno

stabilno.

Graf 23: ucestalost promjene streaming platforme
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Istrazivanje novih streaming platformi ili usluga takoder pokazuje uglavnom negativne
trendove. Oko 30 ispitanika istrazuje nove platforme jednom godiSnje, dok ih 12 to ¢ini
nekoliko puta godi$nje. Tek jedan ispitanika istrazuje mjesecno ili ¢e$ée, dok 62 ispitanika
nikada ne istraZzuje nove platforme. Ovi podaci ukazuju na to da je istrazivanje novih platformi

nesto $to se ne dogada vrlo Cesto.

Graf 24: ucestalost istraZivanja novih streaming platformi

e [
Nekoliko puta godisnje _ 12

Mijesecno ili cesce I 1

Jednom godisnje _ 30

0 10 20 30 40 50 60 70

Samostalna izrada autora

Koristenje besplatnih probnih perioda pokazuje raznolike obrasce medu ispitanicima. Tek dva
ispitanika koristi ovu znacajku mjesecno ili ¢esce, dok 23 ispitanika koristi probne periode

jednom godisnje. Takoder, 15 ispitanika koristi besplatne probne periode nekoliko puta
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godi$nje. S druge strane, 62 ispitanika nikada ne koristi ovu opciju. Ovo pokazuje da su

besplatni probni periodi nepopularni medu korisnicima.

Graf 25: ucestalost koristenja besplatnih probnih perioda
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Vecina ispitanika ima neutralan stav o opravdanosti cijene pretplate, s obzirom na ponudene
znacajke i kvalitetu usluge. 26 ispitanika smatra cijenu uglavnom opravdanom, dok 8 smatra
da je cijena potpuno opravdana. S druge strane, 10 ispitanika smatra cijenu neopravdanom ili
uglavnom neopravdanom i ¢ak 50 ispitanika nije sigurno odnosno je neutralno. Ovi podaci
sugeriraju da, iako postoje korisnici koji smatraju cijenu neopravdanom, velik broj njih nije

siguran ili smatra da cijena u skladu s pruZenom vrijedno§¢u.

Graf 26: opravdanost cijene usluge s obzirom na kvalitetu i ponudu
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Odgovori na sljedeée pitanje potvrduju taj trend. Cak 49 ispitanika nikada ne razmatra
promjenu platforme zbog cijene, dok njih 33 razmislja o tome jednom godiSnje. Nekoliko puta

godisnje o tome razmislja 17 ispitanika dok mjesecno ili ¢eS¢e samo 6.

Graf 27: Razmatranje promjene pretplatnickog paketa streaming platforme
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Na temelju prikupljenih podataka o spremnosti korisnika da plate viSe za dodatne znacajke ili
bolju kvalitetu zvuka na streaming platformama, vidimo raznolike stavove. Dok samo 7
korisnika ¢vrsto prihvac¢a dodatne troskove, 29 korisnika je otvoreno moguénosti, ali jos uvijek
ne u potpunosti odlu¢no. S druge strane, 11 korisnika ¢vrsto odbacuje ideju dodatnih troSkova,
dok 24 korisnika vjerojatno ne bi platili vise. Najveca grupa, 34 korisnika, nije sigurna, §to
sugerira da su potrebni dodatni uvjeri i informacije kako bi se donijela odluka. Ovi rezultati

korisnicke potrebe i preferencije.

Graf 28: spremnost na placanje vece cijene za dodatne znacajke
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6. 4. Rasprava

Provedeno istrazivanje pokazuje znacajnu ucestalost koriStenja streaming platformi medu
korisnicima. Vecina ispitanika koristi ove platforme svakodnevno, $to ukazuje na njihovu
integraciju u svakodnevne aktivnosti i rutine. Streaming platforme postale su glavni izvor

glazbe, ¢ime su nadomjestile tradicionalne medije poput radija i fizi€kih nosaca zvuka.

YouTube Music se istaknuo kao najceSce koriStena platforma, ¢esto u kombinaciji s drugim
popularnim servisima poput Spotifyja i Apple Musica. Ova dominacija ukazuje na preferenciju
korisnika prema platformama koje nude Sirok raspon sadrzaja i funkcionalnosti. Unato¢
raznovrsnosti dostupnih platformi, veliki broj korisnika pokazuje lojalnost specifi¢nim
servisima, S$to govori o vaznosti korisnickog iskustva i kvalitete usluge koju te platforme

pruzaju.

Istrazivanje je takoder otkrilo da vecina korisnika preferira besplatne verzije streaming
platformi, iako postoji znacajan broj onih koji koriste placene pretplate. Ovo sugerira da je
cijena i dalje kriti¢an faktor u donoSenju odluka o koristenju ovih usluga. Korisnici koji koriste
viSe platformi istovremeno skloniji su pla¢enim pretplatama, Sto moze ukazivati na njihovu

zelju za pristupom dodatnim funkcionalnostima i sadrzaju.
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Zadovoljstvo korisnika kvalitetom zvuka na streaming platformama je visoko, §to je kljucan
aspekt za dugoro¢nu upotrebu ovih usluga. Visok stupanj zadovoljstva kvalitetom zvuka moze
se povezati s tehnickim napretkom i poboljsanjima koje ove platforme kontinuirano
implementiraju. Vecina ispitanika smatra da streaming platforme znacajno olakSavaju
otkrivanje nove glazbe, $to je jedan od glavnih razloga njihove popularnosti. Algoritmi za
personalizaciju preporuka omogucuju korisnicima da lako otkriju nove izvodace i zanrove koji

odgovaraju njihovim ukusima.

lako personalizirane preporuke nisu univerzalno vazne za sve korisnike, odredeni broj
ispitanika ih visoko cijeni. S druge strane, playliste kreirane od strane stru¢njaka imaju
podijeljene reakcije, Sto ukazuje na razlicite preferencije korisnika. Moguénost preuzimanja
glazbe za offline slusanje pokazala se kao vazna znacajka, posebno za one koji Cesto slusaju

glazbu u okruZenjima s ograni¢enim pristupom internetu.

Integracija s druStvenim mrezama nije presudna za vec¢inu korisnika, §to moze ukazivati na to
da preferiraju koristenje platformi za individualno iskustvo slusanja glazbe. S druge strane,
cijena pretplate je kljucna za vec¢inu korisnika pri odabiru streaming platformi, Sto sugerira da

je potrebno dodatno raditi na percepciji vrijednosti usluge.

Pravednost kompenzacije umjetnika na streaming platformama izaziva nesigurnost medu
korisnicima. Postoji znacajna zabrinutost oko toga da li su umjetnici adekvatno placeni za svoj

rad, Sto moze utjecati na dugoro¢nu percepciju i koristenje ovih usluga.

Digitalna transformacija ima razli€it utjecaj na percepciju vrijednosti glazbe. Dok neki
korisnici vjeruju da digitalne platforme obogacuju glazbeno iskustvo, drugi smatraju da
smanjuju vrijednost glazbe. Digitalna dostupnost glazbe znacajno je smanjila interes za fizicke
nosace zvuka, iako jo$ uvijek postoji dio korisnika koji nastavljaju kupovati fizicke formate.
Personalizirane playliste i radio stanice unutar platformi nisu toliko popularne, Sto moze
ukazivati na potrebu za poboljSanjem ovih znacajki. Offline sluSanje glazbe 1 dijeljenje glazbe
ili playlisti s prijateljima takoder nisu Cesto koriStene znacajke, Sto ukazuje na potencijal za

razvoj i promociju tih funkcionalnosti.

Kori$tenje podcasta je relativno rijetko medu korisnicima, ali postoji znacajan broj onih koji

povremeno sluSaju podcaste. Vecina korisnika ne mijenja Cesto platforme niti istrazuje nove
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usluge, Sto ukazuje na visoku razinu lojalnosti postoje¢im platformama. Besplatni probni
periodi nisu popularni medu korisnicima, $to moze ukazivati na zasi¢enost trzista ili na potrebu
za boljim promocijama ovih opcija. Takoder, ovo jasno pokazuje kako korisnici ionako koriste
besplatne verzije 1 nisu zainteresirani za pla¢ene formate i ponude jer nisu financijski spremni

podnijeti taj teret.

Opcenito, korisnici imaju neutralan stav o opravdanosti cijene pretplate u odnosu na ponudene
ponudama. Rezultati istraZivanja ukazuju na potrebu za Kkontinuiranim unapredenjem
korisnickog iskustva i prilagodavanjem usluga razli¢itim korisnickim preferencijama.
Korisnici su generalno zadovoljni kvalitetom zvuka na streaming platformama i smatraju da te
platforme uvelike olakSavaju otkrivanje nove glazbe. Personalizirane preporuke nisu
univerzalno vazne, ali imaju zna€ajnu vrijednost za odredene korisnike, dok playliste kreirane
od strane stru¢njaka imaju podijeljene reakcije. Moguénost preuzimanja glazbe za offline
sluSanje istice se kao vazna znaCajka, posebno u okruzenjima s ograni¢enim pristupom
internetu. Integracija s druStvenim mrezama i koriStenje besplatnih probnih perioda nisu
presudne za vecinu korisnika, dok su cijena pretplate i pravednost kompenzacije umjetnika
klju¢na pitanja. Digitalna transformacija je smanjila interes za fizicke nosace zvuka, no i dalje
postoji dio korisnika koji ih kupuju. Generalno, istraZivanje ukazuje na visoku razinu lojalnosti
postoje¢im platformama, uz potrebu za kontinuiranim unapredenjem korisnic¢kog iskustva kako

bi se zadovoljile razli¢ite preferencije korisnika.

59



7. Zakljucak

Glazbena industrija prosla je znacajne transformacije uslijed tehnoloskog napretka, koji je
promijenio nacine stvaranja, distribucije 1 konzumacije glazbe. Nekada oslonjena na fizicke
medije poput vinila, kazeta i CD-ova, industrija se danas suocava s izazovima i prilikama koje
donose digitalne tehnologije. Streaming platforme omogucile su korisnicima neogranicen
pristup ogromnim glazbenim bibliotekama putem pretplata ili besplatnih verzija s oglasima.
Ove platforme Cesto su optimizirane za mobilne uredaje, integrirane s druStvenim mrezama i
nude personalizirane preporuke, ¢ime olakSavaju otkrivanje nove glazbe. lako zahtijevaju

internetsku vezu, mnoge nude opciju preuzimanja pjesama za offline slusanje.

Promjena u preferencijama potroSaca od posjedovanja glazbe prema pristupu velikim
koli¢inama online sadrZaja takoder je evidentna. Popularnost platformi poput Spotifyja,
YouTubea i Deezera svjedocCi o sve manjem interesu za fizicke i digitalne formate glazbe kao
vlasniStva. Korisnici sada vise cijene lakoc¢u pristupa i moguénost dijeljenja glazbenih popisa
nego samo vlasni§tvo nad pjesmama. Unato¢ ovim promjenama, percepcija vrijednosti glazbe
ostaje podijeljena; neki korisnici smatraju da digitalne platforme obogacuju glazbeno iskustvo,
dok drugi vjeruju da smanjuju njezinu vrijednost. Istrazivanje ukazuje na visoku razinu
lojalnosti postoje¢im platformama, uz potrebu za kontinuiranim unapredenjem korisnickog

iskustva kako bi se zadovoljile raznolike preferencije korisnika.

Istrazivanje o koriStenju streaming platformi za slusanje glazbe u Hrvatskoj pokazuje da su
digitalne platforme postale glavni izvor glazbe za vecinu korisnika. Dominacija YouTube
Musica, ¢esto u kombinaciji s drugim popularnim servisima poput Spotifyja i Apple Musica,
ukazuje na preferenciju korisnika prema platformama koje nude Sirok raspon sadrzaja i
funkcionalnosti. Ve¢ina korisnika koristi streaming platforme svakodnevno, $to potvrduje
njihovu integraciju u svakodnevne aktivnosti i rutine. Unato¢ prisutnosti raznih platformi,
lojalnost specificnim servisima je visoka, dok cijena pretplate ostaje kljucan faktor pri odabiru
usluge. Znacajan broj korisnika preferira besplatne verzije, iako je postojanje placenih pretplata
medu korisnicima viSestrukih platformi indikativno za Zelju za dodatnim funkcionalnostima i

kvalitetom sadrzaja.
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