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SAZETAK

Hrvatska radiotelevizija je javni medijski servis koji djeluje u interesu
javnosti. Ona za svoj rad odgovara jedino javnosti, gradanima, odnosno svojim
gledateljima. Novinari su kljucni u tom posredovanju medija s javnoséu. Javna
televizija moze funkcionirati samo ako i kad njeni novinari ovladaju visokim
profesionalnim standardima. Televizija je duzna sluziti javnosti, a to mozZe posti¢i
samo ukoliko uzZiva povjerenje svojih gledatelja. Most povjerenja se dugo gradi i
njegova gradnja nikada ne zavrsava. U svom radu novinari se cesto susrecu s
etickim i moralnim dvojbama, stoga svakodnevno iznova moraju propitivati svoje
djelovanje i na svakom primjeru iznova utvrditi svoje eticke kriterije. Na taj nacin
mogu kvalitetno obavljati svoj posao i bivaju vjerodostojni svojoj javnosti. Ovaj rad
bavit ¢e se stavovima novinara Hrvatske radiotelevizije o etickim i moralnim

standardima struke na HRT-u, ali i u hrvatskim medijima opcenito.

Kljuéne rije¢i: HRT, javna televizija, novinari, javnost, vjerodostojnost, etika, moral



SUMMARY

Croatian Radiotelevision is a public media service that operates in the public
interest. As a public organization, it reports only to public viewers and citizens.
Journalists are the key players in the relationship with the public. Public television
can function only if its journalists operate with high professional standards.
Television is obliged to serve the public, and this can only be achieved if it enjoys the
trust of its viewers. It takes a while to build the bridge of trust and its construction
never ends. In their work, journalists are often faced with ethical and moral
dilemmas, so every day they have to question their actions and in every case re-
establish their ethical criteria. This way they can do their job well and keep the trust
of the public.

This thesis will deal with the attitudes of Croatian Radiotelevision journalists on
ethical and moral standards of their profession at HRT, but also in the Croatian

media in general.

Key words: HRT, public television, journalists , public, credibility, ethics, moral
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1. UVOD

Postoji mnogo razli¢itih definicija novinarske profesije i novinarske etike. Mnogi

su se autori bavili i bave ovom neiscrpnom temom.

Zasto? Zato Sto je smisao novinarske profesije da istinito, objektivno, cjelovito i
stranaCki posve neutralno informira javnost §to je ujedno i temeljna vodilja
profesionalne novinarske etike. Sukus profesionalnosti je etiCka odgovornost
novinara prema javnosti, stoga se pravi novinar nikako ne smije baviti
manipuliranjem umjesto informiranjem javnosti. Novinar je osoba koja u prvim
redovima pred javnos¢u zastupa medij za koji radi. Stoga je njegova odgovornost

spram javnosti, ali i spram medijske kuc¢e ogromna.

Cilj svakog medija je vlastita prezentacija koja treba biti dostojna povjerenja
javnosti. Javnost mora vjerovati mediju, odnosno novinaru, pa vjerodostojnost
pritom postaje njegova glavna zadaca i cilj. Zbog toga je uloga etike u ovakvom
odnosu javnosti i medija odnosno novinara izuzetno naglasena jer predstavlja jedinu
mogucnost vracanja izgubljenog povjerenja u medije koje je ionako naruseno.

Novinarstvo je izravno povezano s etikom jer je novinarstvo javna djelatnost Ciji je

rad dostupan najsiroj javnosti, a ujedno i predmet njenih neprekidnih analiza.

Da bi se postivala novinarska etika, treba na prvo mjesto staviti odgovornost kao
glavni preduvjet pri izbjegavanju eventualnih pogreSaka. Za to je prije svega
potrebna Zelja novinara da bude odgovoran pri ispunjavanju svog novinarskog
poziva. Postivanje etickih nacela struke nuzno je za odrzavanje vjerodostojnosti
medija i novinarskog poziva uopce spram svoje javnosti. Takoder je vazno naglasiti
da je dvosmjerna komunikacija i moguénost javnosti da reagira i aktivno sudjeluje u
sadrzaju koji joj medij, odnosno novinar nudi preduvjet korektnosti odnosa

medija/novinara i njegove javnosti.

Takav zakljucak posluzio je kao povod za istrazivanje u ovom radu koje se temelji na
ispitivanju stavova i misljenja novinara Hrvatske radiotelevizije o eti¢kim 1 moralnim

standardima struke na javnoj televiziji, ali i u hrvatskim medijima opcenito.



Rad je podijeljen na dva dijela: teorijski i istrazivacki. U teorijskom dijelu rada je
osvrt na javnost uloge Hrvatske radiotelevizije, politiku na javnoj televiziji, kao i na
prava i odgovornosti novinara. Posebna paznja ¢e se posvetiti novinarskoj etici kao
glavnoj temi ovog rada, kao i zakonskoj regulativi, te sankcioniranju krSenja etickih

normi na Hrvatskoj radioteleviziji i hrvatskim medijima opcenito.

Istrazivacki dio rada se sastoji od ankete koja je posluzila kao instrument istrazivanja
stavova 1 misljenja novinara i urednika Hrvatske radiotelevizije o etickim i moralnim
standardima struke na Hrvatskoj radioteleviziji i hrvatskim medijima opcéenito. Na
kraju ovog rada bit ¢e predstavljeni rezultati dobiveni analizom prikazani opisno i u

grafickom obliku.



2. POSEBNA ODGOVORNOST JAVNE TELEVIZIJE

Televizija je medij kojeg su od njezinog nastanka obiljezavala dva potpuno
oprecna modela - komercijalna i javna televizija. Za komercijalnu televiziju
karakteristi¢no je da gledateljima pruza medijsku zabavu i svojim vlasnicima donosi
profit, dok je uloga javne televizije mnogo kompleksnija. Naime, kako se javna
televizija financira posredstvom drzave, a ostvaruje medijskim posredovanjem

nacionalnih potreba drustva njena je odgovornost time ogromna.

McQuail je opisao svoju ideju televizije kao javnog servisa pomocu ovih kriterija:
- univerzalnost

- raznolikost

- urednicka neovisnost

- drustvena odgovornost

- kvaliteta i kulturalni identitet

- javno financiranje i/ili neprofitno djelovanje. (McQuiail, 1994:127)

Javna televizija je u svojoj sustini institucionalizacija svih ovih nacela i standarda
profesije televizijskog novinarstva. Ona je pouzdana i korisna kad u njenom
programu nesmetano protjecu ideje, podaci, gledista 1 razmisljanja. Na taj na¢in ona
obavlja svoju zada¢u—pomaze da se tocno, blagovremeno 1 nepristrano informirani
gledatelji kao i1 gradani ukljuCuju u javni Zivot svoga mjesta, Zupanije 1 zemlje.

(Letica, 2003:49)

Jedna od temeljnih civilizacijskih steCevina naseg vremena je sloboda izrazavanja.
Televizija, ponajvise javna, uz radio 1 novine, ima ulogu da bude prostor za raspravu
i ujedno izvor informacija na kojima se temelje neke odluke. Stoga mozemo
zakljuciti da sloboda medija nije privilegija nego je to organska potreba. Pritom
mislim na organsku potrebu javnosti da na vrijeme dobije tocne, poStene, objektivne

1 provjerene informacije, te da ih se takvih informacija ne liSava jer su time liSeni i



mogucénosti novih spoznaja, ali i izrazavanja svojih stavova i problema. Sloboda
izrazavanja je takoder prirodno pravo gradana i gledatelja kao politickog bi¢a. U tom
segmentu kljuénu ulogu igra informativni program. Dobar informativni program je
potreban politiCkom zdravlju drusStva jer mora izvijestiti, istraziti, ali 1 prodrijeti u
sustinu zivotnih tema, mora ih objasniti i komentirati. Na taj nacin ih priblizava
javnosti, obi¢nom gledatelju. Stoga mozemo reé¢i da je dobar informativni program

srz slobode medija, a time 1 najjaca karika za funkcioniranje demokracije uopce.

Jedna od najvrednijih stvari koja daje posebnu prednost i znaCenje javnoj televiziji
jesu sadrzaji koji nisu atraktivni komercijalnim televizijama, a javna televizija ih ima
zakonsku obvezu proizvoditi, primjerice znanstveni, obrazovni, dramski program,
program za manjine, programe namijenjene odgoju i obrazovanju djece i mladih, kao
1 mnogi drugi sadrzaji ¢ijom proizvodnjom i emitiranjem HRT ispunjava
demokratske, socijalne i kulturne potrebe hrvatskog drustva, jaca pluralizam i
informira javnost. Javnoj televiziji nije cilj da donosi profit, ona nije odgovorna niti
vladi, a odgovara jedino javnosti, odnosno svojim gledateljima. Duznost joj je pruziti
svim gradanima objektivne i poStene informacije, nepristrane vijesti, a uz to mora
biti povezana sa stvarnim zZivotom ljudi, §to bi znacilo da treba prezentirati program
koji je stvarno bitan najSirem gledateljstvu. Pri ispunjavanju uloge javnog servisa

ocekuje se da djeluje u odredenom pravno-politickom okviru.

Njeno postojanje i rad odredeni su Zakonom o HRT-u, a provedbu tog Zakona i
uspjeSnost rada HRT-a nadziru Programsko vije¢e HRT-a ¢ija je posebna zadaca
braniti interese gledatelja i Nadzorni odbor HRT-a koji nadzire poslovanje HRT-a.
Na Hrvatsku radioteleviziju se takoder primjenjuju i odredbe Zakona o elektroni¢kim
medijima. Eticki kriteriji u radu javne televizije odredeni su Etickim kodeksom i

Etickim povjerenstvom koje se brine o njegovom provodenju.

2.1. Politika na HRT-u

Demokratske promjene koje su se dogodile u nasoj zemlji otvorile su vrata
slobodi medija kakva nije postojala u prijasnjim politi¢kim reZimima. Poslije prvih

demokratskih izbora u Hrvatskoj 1990. godine nova je vlast donijela Zakon o



informiranju  kojim je Radiotelevizija Zagreb preimenovana u Hrvatsku
radioteleviziju. Iste je godine Hrvatska radiotelevizija izdvojena iz JRT-a, a 1992.
godine primljena je u punopravno clanstvo Eurovizije. Preobrazba HRT-a iz drzavne
televizije u javnu nije mogla poceti istodobno s proglaSenjem neovisnosti Republike
Hrvatske. Rat 1 snazan utjecaj tadasnje vladajue stranke odgodili su tu
transformaciju za cijelo desetlje¢e. Hrvatski Sabor je kona¢no 2001. godine usvojio
Zakon o Hrvatskoj radioteleviziji. Njime je HRT konstituirana kao javna ustanova.
To je bio kljuan trenutak koji je omogucio, ali i ozakonio status Hrvatske
radiotelevizije kao javnog medijskog servisa, kao i jedan od osnovnih preduvijeta za
prihvacanje Hrvatske u svjetske integracije. NO, iako je njegova uloga bila da
osigura i odredi mjesto 1 ulogu elektronickih medija (ponajprije HRT-a) u naSem

drustvu, demokratizira ih, osamostali i odvoji od politike, nije ju bas opravdao.

U prvom desetlje¢u hrvatske neovisnosti politi¢ari su se trudili biti $to je moguce
bliZe televiziji kao najmo¢nijem mediju danaSnjice. Stoga su u klju¢na tijela kao Sto
je tada bilo Vije¢e HRT-a birali ljude koje su po potrebi mogli lako insinuirati. lako
se od Vijeca ocekivalo da bude nepristrano i $to udaljenije od politickih utjecaja,
Zakon je bio manjkav i1 dopuStao je utjecaje Sabora 1 vladajuc¢ih na politiku
najmo¢nijeg nacionalnog medija. Ovaj je Zakon pokazao da iako je ponudio
demokraciju s jedne strane, nije mu uspjelo osigurati djelotvornost s druge strane.
Uslijedilo je novi Zakon 2003. godine. | on je imao mnoge manjkavosti koje su se u
praksi pokazale kao nepremostive, stoga je 2010. godine donesen vaze¢i Zakon o

HRT-u s kojim su se pokrile mnoge pukotine koje su prijasnji akti tolerirali.

Pritisci politike na medije, posebno na televiziju, prirodna su i shvatljiva pojava ne
samo ovisno o tome koji su i1 kakvi njithovi izvori, ve¢ 1 zbog vrijednosti medija.
Televizija uvijek, u svim zemljama svijeta, osjeca takav manji ili ve¢i pritisak i
uvijek se nalazi u polozaju da mora imati ¢vrstu volju da mu se odupire. Svaka vlast
zeli imati svojevrstan utjecaj na medije i jedva da ima zemlje u svijetu u kojoj nema
sukoba stvarnih interesa medija i politike odnosno jednog ili drugog oblika stalne

napetosti izmedu medija i nositelja vlasti.*

L A Letica: Televizijsko novinarstvo, Disput, Zagreb, 2003, str. 37.



Medutim, dvojbeno je da li se gledanost televizije moze poistovjetiti s utjecajem koji
ona ima na javnost i gledatelje. Mnogi ¢imbenici utje¢u na javno mnijenje, kao $to su
obrazovanje, poimanje drustvenih vrijednosti i slicno. Dio javnosti dozivljava
televizijski sadrzaj oStroumno, povrsno i pasivno, ali postoji i onaj drugi dio na koji
se lakSe moze utjecati, pa ¢ak i manipulirati njime. To ostavlja prostor za eventualna
upravljanja politickim postupcima pojedinaca kao Sto su npr. davanje glasa na
izborima. Namec¢e nam se pitanje moze li drzava posredstvom televizije 1 medija
opc¢enito uz svoja uobiCajena sredstva kontrole i upravljanja vlaséu Kkoristiti i
informativne manipulacije? Da bi dosli do odgovora na ovo pitanje moramo

prvenstveno znati tko televizijom upravlja.

Upravljanje Hrvatskom radiotelevizijom je jasno i transparentno. Ona je neovisna i
pluralisticka javna televizija. Ona u svom radu promice javne interese i odgovara
javnosti. Utjecaj javnosti na rad Hrvatske radiotelevizije ostvaruje se preko rada
Programskog vije¢a HRT-a koje brani interese gledatelja i Nadzornog odbora HRT-a

koje nadzire rad HRT-a.

.....

je to karakteristicno za politicki milje. Politicki protokol nije vrhunska vijest.
Politicka vijest mora imati sve vrijednosti vijesti. A vrhunska politika je vrhunska
vijest, pa je razumljivo da je i predmet zanimanja novinara i medija... Novinari imaju
duznost otkrivati politicke malverzacije 1 objavljivati ih. Politi¢ari pokuSavaju
sprijeciti novinare da dodu do takvih podataka, a ako ve¢ dodu do njih, onda
pokuSavaju zataSkati skandal kako bi umanjili Stetu. No, nema viSe tajni, koliko god
da se stitile, i najéuvanije tajne ¢e se, prije ili kasnije otkriti....Ankica Lepej je
hrvatskoj javnosti pokazala Sto je gradanska hrabrost skromne bankovne sluZbenice.
Takvi primjeri novinare stimuliraju na istrazivacko novinarstvo i otkrivanje
negativnosti. Novinari, svjesni svoje odgovornosti, ne posustaju pod pritiscima i

manipulacijama.?

Kada novinar propituje sebe i struku postavlja si pitanje da li je to njegov izbor ili

prisila?

2S. Malovié: Mediji i drustvo, Sveucili$na knjizara, Zagreb, 2007, str.50.
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Odgovor je jasan: ako je to izbor, onda je i njegov odnos s politiCarima jasan.
Politicari ¢e takvo novinarstvo cijeniti 1 uvazavati, a javnost ¢e to nagraditi

vra¢anjem izgubljenog povjerenja. 3

Kako zivimo na prostoru, pa i u vremenu, gdje liberalizam i demokracija nikada nisu
imali tradiciju, a politicka kultura jo$ uvijek nije na zavidnoj razini, uloga je medija
da budu kritiéno oko javnosti, upozoravajuci na devijacije u drustvu, ali i kontrola
nad drzavnim organima. Sve to naravno u korist javnosti. Mediji posebno ostro upiru
prema korupciji, nepotizmu u drustvu, krSenju ljudskih prava kao i okvira pravne
drzave. Niti jedna vlast ne voli takvu ulogu medija i nastoji ju modelirati u svoju
korist. Sve dok je to u okviru jasnih pravila igre i normi s obje strane, ta je igra
poticajna jer ostavlja prostora za bolja i kvalitetnija rjeSenja. Konstruktivnom
kritikom stvaraju se preduvjeti za bolju kvalitetu zajednickog zivljenja izmedu
novinara i politi¢ara. Na zalost, ¢esto se takvi okviri ne poStuju obostrano i tada
nastaju nesporazumi, ¢ak i sukobi koji sustavno podgrijavaju rasprave o odnosima

medija i politike.

% S. Malovié: Mediji i drustvo, Sveucili$na knjizara, Zagreb, 2007, str.50.
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3. BITI NOVINAR NA HRT-u

Novinarstvo je profesija koja je konstantno pred o¢ima javnosti, a koja je
Cesto vrlo strogog suda. Kako je svrha novinarstva da izvjeScuje, informira,
osvjeSc¢uje, objavljuje reportaze, komentare, pruza razonodu i zabavlja, svi gledatelji
Imaju pravo reagirati i Kritizirati novinarski rad i program koji se kao gotov proizvod
stavlja pred njih. Raditi posao novinara ne znaci raditi mirno, polagano, u idealnim
uvjetima, vec¢ se konstantno boriti s nedostatkom vremena u posebnim uvjetima rada.
Biti brz, a toCan Cesto je najvazniji kriterij novinarskog zadatka. Novinari stoga
moraju biti veoma dobro obuceni i sposobni za rad u vrlo teskim uvjetima. Odluke se
moraju donositi na brzinu, mora se reagirati na dogadaj, donositi sudove koji imaju
dalekosezne posljedice...Novinar nema vremena na miru analizirati dogadaj, vec
mora odmah izvijestiti javnost o tome §t0 se dogodilo. Nema dakle moguénost za
daljnju analizu, da svojim teorijskim znanjem i moguénostima ispita varijante u stilu

,,5to bi bilo kad bi bilo.” (Malovi¢, Ricchiardi, Vilovi¢, 1998:24).

Sve te situacije optere¢uju novinare i mogu dovesti do pogreSaka. Pogreske u
novinarstvu se smatraju smrtnim grijehom koji nosi za sobom niz nepovoljnih
posljedica. PogreSke mogu uvrijediti ljude o kojima se izvjeStava, mogu zavarati
gledatelje, naStetiti vjerodostojnosti novinara, ali i naruSiti ugled cijele medijske
kuc¢e. Kada govorim o novinarskim pogreSkama i neto¢nostima ne mislim samo na
netocan sadrzaj price ili dijela price o kojoj se izvjeStava nego i na nacin na koji je

ona sastavljena jer se ne smije dogoditi da pri¢a zbunjuje ili dezinformira gledatelje.

3.1. Novinarske eticke dvojbe

Pri donoSenju novinarskih profesionalnih odluka novinari nailaze na mnoge
eticke dvojbe. Odluke moraju donijeti u vrlo kratkom vremenu S$to ih dovodi u vrlo
stresne situacije s kojima se moraju znati 1 mo¢i nositi. Moraju takoder biti svjesni da

¢e vec sutra pred sudom javnosti snositi posljedice za svoje odluke.

Mnogo je situacija gdje se novinari suocavaju sa etickim dvojbama.
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Treba li objaviti imena osoba upletenih u kriminal prije pravomo¢nih presuda? Je li
iznoSenje istine o masovnim silovanjima uvjerljivije ako predstavimo silovanu
djevojéicu koja ¢e pric¢ati o tome $to joj se dogodilo? Hocemo li objaviti privatni
skandal uglednog, postenog i nekorumpiranog politi¢ara, koji inaCe nema veze s
njegovim politickim djelovanjem? Hocemo li iz etickih razloga preSutjeti bolest
istaknutog politicara? Imamo 1i pravo objaviti u medijima opée poznatu, ali jo§

nepotvrdenu istinu? I na kraju, ho¢emo li lagati u interesu domovine?

Novinar se s ovakvim dvojbama ne susrece na akademski ili teorijski nacin, ve¢ se

suofava s njima u trenucima najintenzivnijeg rada. (Malovié, Ricchiardi, Vilovi¢,

1998:25)

Pitanja se nizu ba§ na ovaj nain u glavi novinara dok izvjestavaju. Tada je od

presudnog znacenja integritet i snaga novinarske li¢nosti, ali i iskustvo.

Svaka informacija mora biti dobro provjerena i to sa §to je moguce viSe strana. A
objava neprovjerenih informacija dovodi u pitanje ne samo integritet osobe i
istinitost dogadaja o kojem se govori nego i novinarski kredibilitet. (Malovic,

Ricchiardi 1 Vilovi¢, 1998:48).

Ono $to ¢ini novinarski posao jo§ tezim su emisije koje se emitiraju uZivo i
zahtijevaju dobar odabir i pripremu teme, izbor gostiju, a i dobru ulogu novinara
odnosno voditelja. Novinarski je posao vezan za izrazito kratke rokove. Gotovo je
pravilo da se preskacu ili skra¢uju redovite novinarske procedure vezane uz provjeru
informacija koje se jednostavno podrazumijevaju ili se njihova vjerodostojnost
provjerava tijekom rada na emisiji. U sluaju emitiranja emisija uzivo tema se
uglavnom izabere tijekom jutra te se obradi posveti cijeli dan. Dogovore se gosti i
reportaze, a u istinitost informacije, koja se pretpostavlja, jer je uzeta iz
vjerodostojnog izvora, ¢esto se uvjeri tek nekoliko sati prije ulaska u studio. I tada
viSe nema dovoljno vremena za promjenu teme. No nuzno je tada dobro se pripremiti
i poku$ati temu obraditi na nadin koji ¢e opravdati njezin izbor, ali uz sva

profesionalna i eti¢ka pravila struke.”

* G. Skaljac Naran&i¢: Eticki prijepori i javna televizija studija slucaja: emisija Otvoreno emitirana
21. sijecnja 2010.
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3.2. Prava i odgovornosti novinara

Novinare se ¢esto naziva pripadnicima sedme sile. Jesu li oni zaista toliko

mo¢ni koliko se misli da jesu?

S druge strane mnogi ih dozivljavaju kao nepouzdane, podlozne mitu, one koji

zabadaju nos u tude stvari, neobrazovane...
Gdje je istina? Istina je obi¢no nesto sasvim drugo.

Novinarstvo je profesija, ali je istodobno i1 zanat koji se mora dobro ispeci kako bi se

taj posao mogao dobro i kvalitetno obavljati.

»Svatko izvjeStava druge osobe o dogadajima 1 idejama, ali profesionalni novinari
moraju biti oprezniji od amatera kako ne bi iskrivili istinu® objasSnjavaju William

Rivers i Alison Work.®

Novinari imaju mnoga prava, od kojih su neka steCena, ali vecina ih se temelji na
zakonskim rjeSenjima, a jedno od temeljnih je pravo da znaju. Da bi mogli
nesmetano obavljati novinarsku profesiju izuzetno im je vazno pravo na pristup
informacijama. To im omogucuje zakon, pod pretpostavkom da je svaki podatak
javan, pa ne smije ostati u tajnosti, osim ako nije zakonom reguliran kao drzavna ili

vojna tajna.

Novinarska prava vlast moZe ograniéiti. Sto je drzava demokratskija, a drustvo
otvorenije, to se manje ograni¢avaju prava i slobode misli, govora 1 izrazavanja. Ali
u demokratskim zemljama postoji neka zakonska regulacija, pa tako svaka drzava
regulira javnu radioteleviziju, dodjela koncesija i frekvencija se takoder regulira, a

neke drzave reguliraju i kabelske televizije. (Malovi¢, 2007: 34)

® Rivers, William i Work, Alison: Writing for the Media, Mayfield Publishing Company, (1988)
str.235
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3.3. Novinarske pogreske

Novinari grijeSe kao i svi ostali ljudi. Ali, novinarske pogreske su javne, svi
ih vide, ne mogu se sakriti, neugodne su i nerijetko nanose Stetu kako pojedincu tako

1 drustvu u cjelini.
Najvece profesionalne pogreske novinara su:

e Plagijat: prepisivanje, zlobno i pogresno interpretiranje
e Kleveta: uvredljive, netocne i neutemeljene optuzbe

e Primanje mita: u svakom pogledu ili shvaéamju6

Mnoge se dvojbe rjesavaju iskustveno. Osobno (ne) ugodno iskustvo gdje se novinar
suoCio s krSenjem etickih nacela vrlo Cesto ostaje poukom za cijeli Zivot. Novinari
uce na pogreSkama. Ta Skola je skupa 1 vrlo teSka. Kojiput su rezultati porazni, a

gotovo uvijek dolaze post festum. (Malovié, Ricchiardi, Vilovié, 1998: 26)

Novinarska profesija stoga poduzima sve kako bi se zadrzalo dostojanstvo novinara.
Novinari ¢e u profesionalnom smislu priznati samo sud kolega novinara kako bi
iskljucili svako uplitanje vlada ili nekih drugih centara mo¢i. Ovo je vrlo znacajno,
jer samoregulacija profesije je jedini mogu¢i nadin kojim ¢e se moci ukloniti

negativnosti i nepostovanje profesionalnih i etickih nacela. (Malovi¢, 2007: 34)

® Malovi¢, Stjepan: Mediji i drustvo, Sveuéilisna knjizara (2007), str. 34
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4. NOVINARSKA ETIKA

Sto je etika? Etika se definira kao pokusaj da se odredi §to je ispravno. A

novinarska etika ili etika novinarstva?

»Novinarska etika....treba postaviti norme, smjernice, pravila i kodekse koji ¢e voditi,
ali ne 1 prisiljavati novinare kako bi bili humaniji®, kazu americki teoreticari Hiebert,

Ungurait i Bohn u zborniku Mass Media V1.

Svaka od tradicionalnih profesija polagala je prava na jedno od glavnih nacela
filozofije. Pravo je, idealisticki, izjednaceno s pravdom, medicina s duznoséu da se
pruzi pomo¢. Novinarstvo takoder ima svoj uzviSeni ideal: prenoSenje istine

(Patterson i Wilkins, 1994:18)

Ve¢ vise puta spomenuti Dennis McQuail, profesor na SveucilisStu u Amsterdamu,
jedan od najpoznatijih teoreticara masovne komunikacije, definirao je novinarsku

etiku sljede¢im odrednicama:

e Istinitost i to¢nost

e Nepristranost i poStenje

e PoStovanje osobnosti 1 privatnosti

e Neovisnost o pojedinim interesima

e (Odgovornost prema drustvu i druStvenim dobrima
e PoStovanje zakona

e Moral, pristojnost i dobar ukus (McQuail, 1994:126)

Suvremenom novinaru veliki izazov ¢ini pronalaZenje nacina kako bi premostio
Cesto suprotstavljena komercijalna, profesionalna i eticka stajaliSta vezana uz
pronalazenje i prezentacijom vijesti, a istovremeno prihvacajuc¢i percepciju
novinarstva kao profesije s vaznom drustvenom ulogom. To je slozen posao —
pokusati zadovoljiti urednika, sebe i cijelu publiku. Novinari su ¢uvari demokracije.
Bez njih se ne moZe osigurati transparentnost i javnost rada javnih i privatnih vlasti,
vodenje javnih rasprava u druStvu, a ni upoznavanje najveceg dijela svijeta u kojem
zivimo. Daju¢i nam informacije, podiZzu¢i razinu naSe svijesti, omogucuju¢i nam

razonodu 1 zabavu, novinari obavljaju vazan druStveni posao, zbog Cega im sva
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demokratska druStva priznaju odredena posebna prava, ali im istodobno nalazu i

odredene posebne obveze.

Vjerodostojnost je najvaznija osobina novinara. Most povjerenja se mora dugo
graditi s javnosc¢u i1 nikada nije dovrSen. Televizija je duzna sluziti drustvu, a to moze
posti¢i samo u onoj mjeri u kojoj uziva povjerenje svojih gledatelja. Pritom novinar
mora biti uvjerljiv da bi mu se vjerovalo, da bi mu se vjerovalo mora biti

vjerodostojan, a da bi bio vjerodostojan mora govoriti samo istinu.

Istina je glavni temelj novinarske profesije. Neistinito izvjeStavanje je svjesno

presucivanje informacija, iskrivljavanje istine, izmisljanje ¢injenica i dogadaja.

Novinar je takoder obvezan svaku informaciju prethodno provijeriti iz najmanje dva
izvora koja treba imenovati. Duznost mu je saslusati sve strane u sukobu o kojem
izvjeStava 1 uravnotezZeno ih prikazati. Sve strane mu trebaju biti jednako bitne, a

dogadaj je duzan predstaviti objektivno i posteno.

Cestitost u novinara je mjerena predanoscu istini, a ne osobnim interesima. Mogli bi
ju definirati kao prihvac¢anje drustvenih obveza koje su ukomponirane u neki
povlasteni polozaj. Cestitost i postenje su kvalitete i nepotkupljivosti koje
osiguravaju novinaru da ¢e u potrazi za istinom dati prednost javnom dobru nad

vlastitim profitom.

jednakosti svih gradana, posebno prava djeteta i manjinskih skupina jer je dobrobit

djeteta nadredena javnom interesu.

Govor mrznje je nesto $to se u novinarskoj profesiji nikako ne tolerira. Govor mrznje
podrazumijeva sve vrste govora kojima se S§iri, opravdava ili potiCe rasna ili
nacionalna netrpeljivost, antisemitizam, ksenofobija, vjerski ili slicni oblici mrznje

koji se temelje na nesno§ljivosti.

Prema Kodeksu ¢asti hrvatskih novinara: ,,Novinar se ne smije baviti poslovima koji
bi mogli ugroziti njegovu neovisnost, objektivnost i samostalnost prosudivanja,

narusavajuc¢i njegov novinarski dignitet. Mora izbjegavati situacije koje bi ga mogle
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uvucéi u sukob interesa i zaprijetiti njegovom osobnom ugledu i ugledu novinarske

profesije.*

Politicka angaziranost novinara u funkciji promidzbe odredene ideologije nije
dopustena. Novinar se mora pridrZzavati nacela: ¢injenice su svete, a komentar

slobodan.

Kodeks Casti hrvatskih novinara u ¢lanku 14. kaze: ,,Novinar treba Stititi Covjekovu
intimu od senzacionalistickog i svakog drugog neopravdanog otkrivanja u javnosti.

Obvezan je postovati svadije pravo na privatnost.*

Novinarstvo je relativno rano pocelo primjenjivati 1 uvoditi eticke norme i kodekse
koje sluze novinarima kao smjernice u njihovom radu. Na papiru su stvari vi§e-manje
jasne. Ali problemi nastaju u praksi, kada treba profesionalno djelovati. Sto prikazati,
a $to zadrzati skriveno od javnosti? Ako mi neSto ne objavimo, a konkurencija to

ucini, jesmo li pritom ispali eticke budale?

Ono $§to je jako vaZno i1 na $to novinar mora uvijek prvo pomisliti jest jesu li
njegovim prilogom povrijedena necija ljudska prava. On mora svakodnevno
preispitivati svoje stavove 1 odluke 1 iznova utvrdivati svoje eticke kriterije. Na taj e
se nacin povreda ljudskih prava i krSenje etickih nacela svesti na najmanju mogucu

mjeru.

Kako novinari mogu odgovoriti ovim pritiscima? Je 1i uopée moguce odolijevati?
Odgovore dobro znaju novinari koji Zive u tom procjepu 1 moraju zadovoljiti s jedne
strane zahtjeve svojeg poslodavca, a s druge strane svoje profesionalne , eticke 1

moralne principe.

Postoji cijeli niz optuzbi na racun novinara i novinarske profesije. Nerijetko su
optuzivani za senzacionalizam, nepostovanje osobnosti i privatnosti, objavljivanje
neprovjerenih informacija i sl. Istodobno svjedoci smo da je novinarstvo profesija
koja je savjest suvremenog druStva, da su novinari ljudi koji se bore za istinu, koji
upozoravaju na nepravilnosti, netoleranciju i1 kriminal. (Malovi¢, Ricchiardi i

Vilovié, 1998: 37, 38)
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RazmiSljanje o etici vrlina je koju svatko moZze razviti. Ona na prvom mjestu
zahtjeva proucavanje etike...lako svaki oblik medijske komunikacije ima vlastite
etiCke postavke, razmisljanje o eti¢nosti je isto, bilo da zaradujete za zivot pisanjem

oglasa ili osmrtnica...

Razmisljanje o etici i etiCnosti nece olaksSati te postupke, ali s iskustvom eticko
donosenje odluka postaje ujednacenije. Etika tada postaje ne neSto Sto imate, nego

nesto §to primjenjujete. (Patterson i Wilkins, 1994: 3,4)

4.1. Pravna regulativa novinarske etike

Hrvatska radiotelevizija, kao i svaka druga televizijska mreza, ima sasvim
odredena opc¢a nacela i vrijednosti za koje se mora zalagati i koje je duzna poStivati u

svom programu. Temeljna su nacela nabrojana u ¢lanku 3. Ustava RH:

»Sloboda, jednakost, nacionalna ravnopravnost, mirotvorstvo, socijalna pravda,
postovanje prava covjeka, nepovredivost vlasniStva, oCuvanje prirode i ¢ovjekova
okoliSa, vladavina prava i demokratski viSestranacki sustav najviSe su vrednote

ustavnog poretka Republike Hrvatske.*

Na Hrvatsku radioteleviziju primjenjuju se odredbe Zakona o Hrvatskoj

radioteleviziji, te Zakona o elektroni¢kim medijima.

HRT je tako prema ¢lanku 5. Zakona o HRT-u duZan zadovoljiti interese javnosti na
drzavnoj, regionalnoj 1 lokalnoj razini, te osigurati odgovarajucu zastupljenost
informativnog, umjetni¢kog, kulturnog, obrazovnog, dje¢jeg, zabavnog, Sportskog i

drugog sadrzaja.

U programima HRT-a moraju se postivati najvisa stru¢na mjerila i eticka nacela, te

profesionalno priznati standardi neovisnog novinarstva.

U Hrvatskoj djeluje Agencija za elektronicke medije kojom upravlja Vijeée za
elektronicke medije. Vijece djeluje na temelju Zakona o elektronickim medijima ¢ije

se odredbe kako sam ve¢ spomenula primjenjuju i na rad Hrvatske radiotelevizije.

Pri Hrvatskom novinarskom drustvu (HND) djeluje Novinarsko vijece Casti.
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Ciljevi Hrvatskog novinarskog drustva su:

a) ostvarivanje profesionalnih interesa, eti¢nosti i slobode javnog izrazavanja;

b) promicanje Ustavom zajamcenih prava javnosti da bude izvijeStena o svim

zbivanjima u drustvu, te prava svake osobe na slobodu izrazavanja, misljenja 1
dostupnost svim javnim glasilima;

¢) ¢uvanje ugleda i dostojanstva profesije,

d) zastita novinara od samovolje izdavaca i spreCavanje monopola;

€) materijalna i socijalna zastita novinara.’

Novinarsko vijec¢e Casti odreduje da li je novinar povrijedio Kodeks Casti ili Statut

HND-a.

Hrvatska radiotelevizija kao javna televizija ima svoj Eti¢ki kodeks za novinare i

kreativno osoblje i Eticko povjerenstvo koje se brine o njegovom provodenju.

Njime se odreduju profesionalni standardi i1 eticka nacela pri stvaranju radijskog,
audiovizualnog i multimedijskog programa, te ostalih proizvoda koje Hrvatska
radiotelevizija proizvodi samostalno ili u suradnji s drugima, te postupak utvrdivanja

povreda Kodeksa.

Odredbe Etickog kodeksa odnose se na stalne zaposlenike i na vanjske suradnike
HRT-a.

Prema c¢lanku 50. Etickog kodeksa Eticko povjerenstvo ima pravo i duznost donositi

misljenja o povredama Kodeksa i to radi na temelju prijave o povredi Kodeksa.

Povjerenstvo je duzno u sklopu svojeg rada davati i preporuke i miSljenja u vezi s
etickim dvojbama ako takav zahtjev uputi Glavni ravnatelj HRT-a ili Ravnateljstvo
HRT-a.

Prijavu za povredu Kodeksa mogu Povjerenstvu protiv novinara i kreativnog osoblja
na koje se odnosi Kodeks podnijeti: zaposlenici HRT-a i vanjski suradnici u sklopu

projekta na kojem rade.

" http://www.hnd.hr/0-hnd-u, (13.studenoga 2015. u 17.30))
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U c¢lanku 59. Kodeks kaze da Povjerenstvo ve¢inom svojih glasova, donosi Misljenje
prema kojem: Prijavljenik “nije povrijedio Kodeks”; Prijavljenik “je povrijedio

Kodeks”; Prijavljenik “je osobito tesko povrijedio Kodeks”.

Misljenje prema kojem je rijeC o “osobitoj” povredi moze se donijeti i u slucaju kada

je ista osoba, u roku kra¢em od dvije godine drugi put povrijedila Kodeks.

U periodu od 1. sijecnja 2014. do 31. prosinca 2014. godine Eticko povjerenstvo je
odrzalo Cetiri sjednice. Na njima je razmatrano ukupno Sest prijava od kojih je u
jednom slucaju doneseno misljenje da se radi o povredi Kodeksa, dva su ocijenjena
misljenjem da Kodeks nije povrijeden, dvije prijave su odbacene jer je ocijenjeno da
nisu u nadleznosti Etickog povjerenstva, dok je jedna prijava povucena u tijeku

postupka.®

4.2. Sankcioniranje krSenja etickih normi

U nadleznosti Vijec¢a za elektronicke medije je kako sam ve¢ prije spomenula
1 sankcioniranje krSenja etiCkih nacela. No Vijece se uglavnom bavi kvantifikacijama
komercijalnih sadrZaja i tehnickim pitanjima termina emitiranja, ali sankcioniraju i
slu¢ajeve vezane uz netolerantne izjave izreCene u programu koje su okarakterizirane
kao govor mrznje, odnosno koje poticu 1 Sire mrznju ili diskriminaciju na osnovi
rase ili etnicke pripadnosti ili boje koze, spola, jezika, vjere, politickog ili drugog
uvjerenja, nacionalnog ili socijalnog podrijetla, poti€u 1 Sire antisemitizam i
ksenofobiju, te objavljene priloge koji vrijedaju dostojanstvo ¢ovjeka. Uglavnom se

izricu kazne 1 opomene, ali 1 nov¢ane kazne.

Novinarsko vijece Casti koje djeluje pri Hrvatskom novinarskom drustvu ako
u postupku utvrdi da je novinar povrijedio Kodeks casti ili Statut HND-a moze
novinaru izreéi u blazem slucaju opomenu i upozoriti ga na obveze ili u tezem

slucaju, kad se kompromitira dostojanstvo profesije, opomenu koja se objavljuje u

® Podaci dobiveni od Eti¢kog povjerenstva HRT-a (studeni 2015.)
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glasilu Novinar i na web stranicama www.hnd.hr, a prema ocjeni tezine povrede i u

javnim glasilima.’

Kad je novinar teSko povrijedio odredbe Kodeksa ¢Gasti hrvatskih novinara i tesko
kompromitirao dostojanstvo profesije, Novinarsko vije¢e Casti moze donijeti odluku
o iskljucenju (brisanju) novinara iz ¢lanstva HND. Iskljuceni ¢lan moze nakon pet
godina zatraziti ponovno primanje u HND. Ako je Kodeks tesko povrijedio novinar
koji nije ¢lan HND, Vijece Casti ¢e svoju ocjenu objaviti u javnim glasilima.10

Prema posljednjem izvjeStaju o radu Novinarskog vije¢a Casti u razdoblju od 30.
lipnja 2014. do 30. ozujka 2015. godine. Vijece je odrzalo ukupno Sest sjednica.
Raspravljajuci o pristiglim prijavama, Vijece je ukupno izreklo 11 tezih opomena, 36
opomena, devet je novinara i urednika upozoreno na odredbe Kodeksa casti
hrvatskih novinara, dok je za 20 novinara i urednika ocijenjeno da nisu povrijedili
Kodeks. Vecina je odluka donesena jednoglasno. Za 10 prijava Vijece nije donijelo
zakljucke, uglavnom zbog toga $to su prijave bile nejasne ili nepotpune, a u nekoliko

se slucajeva Vijece ocijenilo nenadleznim.

Kad je rije¢ o naravi krSenja odredbi Kodeksa Casti hrvatskih novinara, najveéi broj
izreCenth opomena se, kao 1 prethodnih godina, odnosi na neprofesionalno
izvjeStavanje, pri ¢emu osobito zabrinjava tendencija prema jednostranom i/ili
senzacionalistickom izvjestavanju. Takoder su i dalje Ceste povrede prava djeteta pri
izvjeStavanju o djeci, kao 1 pristrano i/ili diskriminatorno pisanje o pripadnicima
manjina ili pojedincima i skupinama ¢iji se stavovi u bitnome razlikuju od onih koje
zastupaju pojedini novinari ili urednici — kao i u proslom izvjestaju, i ovdje treba
ponoviti da su u ozracju ionako polariziranih tenzija mediji nerijetko te tenzije samo

dodatno raspirivali.**

9 Clanak 7. Pravilnika o radu Novinarskog vije¢a &asti

19 Clanak 8. Pravilnika o radu Novinarskog vije¢a &asti

' http://old.hnd.hr/hr/godisnjiizvjestajnvc2015/show/68341/
(14.11.2015)
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Tablica 1.:Zakljuéci Novinarskog vijeéa ¢asti — po medijima

Medij Nema povrede Upozorenje Opomena TeZa opomena
novinar/uredni | novinar/uredni | novinar/uredni | novinar/uredni
k k k k
dnevno.hr 2/1 2/2
24sata 0/1 0/1 2/1
Jutarnji list 5/2 1/0 4/2 1/0
HRT 0/1 2/3 0/1
Slobodna Lika 1/0
Zadarski regional 1/0
Vedernji list 1/0 3/0
dubrovackidnevnik.h 1/0 1/0 1/1
r
sloboda.hr 1/1
Slobodna Dalmacija 3/0 1/1
index.hr 2/1 1/1 0/1
Glas Slavonije 1/0 0/1
zadarski.hr 0/1
Bjelovarac 1/0
politikaplus 1/0
zportal.hr 1/0
voxportal 1/0
7Dnevno 1/0
Radio Dubrovnik 1/1
Novi list 1/0 0/1
Lika plus 1/0
Narodni list 0/1
voxfeminae.net 1/0
Ukupno 14/6 6/3 19/17 7/4

Izvor: http://old.hnd.hr/hr/godisnjiizvjestajnvc2015/show/68341/ (14.11.2015. u 22.20h)

Eticko povjerenstvo Hrvatske radiotelevizije ima zadatak donositi misljenja o
povredi Kodeksa i preporuke u podrucju sukoba interesa ili sumnje na korumpirana
ponasanja. Svako misljenje, pozitivno ili negativno, mora sadrZavati obrazloZenje za
svaki od ¢lanaka Kodeksa na temelju kojih je podnesena prijava ili za svaki od
¢lanaka za koje je Povjerenstvo zakljucilo da su povrijedeni.12

Misljenje se dostavlja prijavitelju, prijavljeniku, glavnom ravnatelju HRT-a i
rukovoditelju prijavljenika. Ako je prijavljeniku na osnovu misljenja Povjerenstva

izreCena odredena mjera za povredu radne obveze, glavni ravnatelj ili rukovoditelj

12 Clanak 59. Etickog kodeksa HRT-a
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duzan je o tome izvijestiti Povjerenstvo. Ono §to je zajedni¢ko svim tijelima koja su

zaduzena za sankcioniranje krSenja etickih normi je da reagiraju na pisanu prijavu.
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5. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

5.1. Definiranje problema istrazivanja

Predmet istrazivanja ovog rada jesu stavovi i misljenja novinara Hrvatske
radiotelevizije o eti¢kim i moralnim standardima struke na HRT-u, ali i u hrvatskim

medijima opcenito.

5.2.Ciljevi istrazivanja

Ciljevi istrazivanja ovog rada jesu:

a) doznati od novinara Hrvatske radiotelevizije stavove i misljenja o etickim i

moralnim standardima struke na javnoj televiziji.

b) doznati od novinara Hrvatske radiotelevizije stavove i misljenja o etickim i

moralnim standardima struke u hrvatskim medijima opc¢entito.

5.3. Problemi istrazivanja (specific¢ni ciljevi):

Na temelju op¢ih ciljeva istraZivanja postavljenu su sljedeci specificni ciljevi:

1.) Utvrditi parametre koji utjeCu na formiranje stavova novinara HRT-a o etickim

standardima struke.

2.) Utvrditi smatraju li novinari HRT-a da javna uloga HRT-a nosi i dodatnu

profesionalnu odgovornost.

3.) Utvrditi stavove novinara HRT-a o tome postoji li razlika izmedu moralnih i

eti¢kih standarda novinara HRT-a i kolega u drugim hrvatskim medijima.

4.) Utvrditi stavove novinara HRT-a o pravednosti sankcioniranja krSenja etickih

kodeksa u Hrvatskoj.
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5.4. Hipoteze

Prije samog provodenja istrazivanja, postavljene su polazne pretpostavke, tj.
hipoteze. Hipoteze daju rjeSenje (odgovor) o problematici koja se istrazuje, a
postavljene su kako bi na kraju istrazivanja dobivenim rezultatima bile potvrdene ili
opovrgnute. ,Hipoteza je pretpostavka (moguce objasnjenje) koju znanstvenim

istrazivanjem treba provjeriti. (Mejovsek, 2008: 345).
U ovom su radu postavljene Cetiri hipoteze:

H1.) Novinari Hrvatske radiotelevizije imaju jasne kriterije kad su u pitanju eticki i
moralni standardi struke bez obzira na njihovu dob, spol, stru¢nu spremu, Status na

HRT-u ili duljinu novinarskog staza.

H2.) Novinari Hrvatske radiotelevizije smatraju da radom na javnoj televiziji nose

dodatnu profesionalnu odgovornost prema javnosti.

H3.) Stav je novinara Hrvatske radiotelevizije da postoji razlika izmedu njihovih

moralnih 1 etickih standarda i standarda kolega u drugim hrvatskim medijima.

H4.) Novinari Hrvatske radiotelevizije smatraju da krSenja etickih kodeksa u

Hrvatskoj nisu pravedno sankcionirana.

5.5. Vrsta i veli¢ina uzorka

Istrazivanje je provedeno na namjernom uzorku stru¢njaka.

Ispitanici bi stoga bili novinari i urednici Hrvatske radiotelevizije u Zagrebu, ali i u

HRT Centrima diljem Hrvatske, a cilj je bio prikupiti uzorak od oko 100 ispitanika.
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5.6. Varijable

Zavisne varijable
1) Stavovi 1 misljenja ispitanika o etickim standardima struke na HRT-u
2) Stavovi 1 misljenja ispitanika o etickim standardima struke u Hrvatskoj

Nezavisne varijable

1) Spol

2) Dob

3) Strucna sprema

4) Status na HRT-u

5) Mjesto rada

6) Radno iskustvo na novinarskim/uredni¢kim poslovima

5.7. Metode istraZivanja

Ovaj se rad sastoji od dva dijela: teorijskog i istrazivackog. Pocetni dio rada

je ujedno 1 teorijski dio, a posluzio je kao priprema 1 uvod u tematiku samog rada.

Istrazivacki dio rada se sastoji od ankete koja je posluzila kao instrument istraZzivanja
stavova 1 miSljenja novinara i urednika Hrvatske radiotelevizije o etickim 1 moralnim
standardima struke na Hrvatskoj radioteleviziji 1 hrvatskim medijima opc¢enito. Za
potrebe istraZivanja pomocu alata Google Forms izraden je autorski anketni upitnik
od 23 zatvorena pitanja koji je poslan na elektronicke adrese novinarima i
urednicima HRT-a uz uputu o ispunjavanju i napomenu da se radi 0 anonimnoj
anketi. U tu svrhu anketu je ispunilo 103 ispitanika. Tada je anketa zakljuCana i

ispitivanje zavrSeno.

27



6. ANALIZA | INTERPRETACIJA REZULTATA
ISTRAZIVANJA

6.1. Rezultati istrazivanja

U prvom dijelu istrazivanja ispitana je struktura ispitanika prema: spolu, dobi,

stru¢noj spremi, radnom statusu na HRT-u, mjestu rada i radnom iskustvu na

novinarskim/urednickim poslovima.

Struktura ispitanika prema spolu prikazana je u tablici 2.

Spol N %
Muski 47 46
Zenski 56 54
Ukupno 103 100

Tablica 2. Struktura ispitanika prema spolu

Iz tablice je vidljivo da su u uzorku podjednako zastupljene ispitanice, njih 54%,

odnosno ispitanici, njih 46%.

Struktura ispitanika prema dobi prikazana je u tablici 3.

dob ispitanika N %
do 35 godina 15 15
od 36 do 50 godina 51 50
od 51 do 60 godina 27 25
vise od 60 godina 10 10
Ukupno 103 100

Tablica 3. Struktura ispitanika prema dobi
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Iz tablice je vidljivo da su najmanje zastupljeni ispitanici stariji od 60 godina §to je
razumljivo jer ih je i najmanje u radnom odnosu, s obzirom da je 65 godina Zivota
ujedno i gornja dobna granica za odlazak u mirovinu po sili zakona, njih je ukupno
10%, ispitanika u dobi do 35 godina je 15%, ispitanika u dobi od 51 do 60 godina
zivota je 25%, dok su najzastupljeniji ispitanici od 36 do 50 godina starosti, njih

50%, $to ¢ini polovicu ukupnog broja ispitanika.

Struktura ispitanika prema stru¢noj spremi prikazana je u tablici 4.

Stru¢na sprema N %
SSS 2 2
VSS 4 4
VSS 77 74
Magisterij 17 17
Doktorat 3 3
Ukupno 103 100

Tablica 4. Struktura ispitanika prema struc¢noj spremi

Iz tablice je vidljivo da su najzastupljeniji ispitanici sa visokom stru¢nom spremom,
Sto je i jedan od uvjeta za radno mjesto novinara ili urednika, njih 74% srednja
stru¢na sprema je zastupljena kod 2% ispitanika, viSa struéna sprema kod 4%
ispitanika, dok novinari sa magisterijem ¢ine 17% ispitanika, a oni s doktoratom 3%

ispitanika.

Struktura ispitanika prema radnom statusu na HRT-u prikazana je u tablici 5.

Radni status N %
Stalno zaposleni 73 71
Vanjski suradnik 30 29

Ukupno 103 100

Tablica 5. Struktura ispitanika prema radnom statusu na HRT-u
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U prikazu strukture ispitanika prema radnom statusu na HRT-u vidljivo je da je
vecina, njih 71% stalno zaposlenih, odnosno u stalnom radnom odnosu, dok je 29%

ispitanika vanjski suradnici na HRT-u.

Struktura ispitanika prema mjestu rada prikazana je na slici 1.

Slika 1. Struktura ispitanika prema mjestu rada
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Na slici je prikazana struktura ispitanika prema mjestu rada. Evidentno je da je
najveci broj ispitanika, to¢nije 72% S mjestom rada u Zagrebu, iz Splita je 6%
ispitanika, iz Osijeka 5% ispitanika, iz Dubrovnika, Zadra i Rijeke po 4% ispitanika,
a iz Pule i Cakovca po 3% ispitanika $to je i proporcionalno broju zaposlenika u tim

HRT centrima u usporedbi sa sjediStem Hrvatske radiotelevizije u Zagrebu.
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Struktura ispitanika prema radnom iskustvu na novinarskim/uredni¢kim poslovima

prikazana je na slici 2.

Slika 2. Struktura ispitanika prema radnom iskustvu na novinarskim/uredni¢kim poslovima

44
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Na slici vidimo da je 7% ispitanika sa najkra¢im novinarskim radnim iskustvom do
pet godina, 16% ispitanika ima Sest do deset godina radnog iskustva, 35% ispitanika
ima od jedanaest do dvadeset godina novinarskog iskustva, dok 43% ispitanika ima

novinarsko iskustvo duze od dvadeset godina.

U drugom dijelu istrazivanja ispitani su stavovi i miSljenja novinara Hrvatske
radiotelevizije o etickim i moralnim standardima struke na javnoj televiziji, ali i u

hrvatskim medijima opcenito.

Misljenje novinara/urednika HRT-a 0 tome smatraju li se dodatno odgovornim zbog

javnosti uloge koju nosi Hrvatska radiotelevizija prikazano je na slici 3.

Slika 3. Prikaz miSljenja novinara/urednika HRT-a o tome smatraju li se dodatno odgovornim
zbog javnosti uloge koju nosi Hrvatska radiotelevizija.
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Na slici 3. vidljivo je da se novinari HRT-a smatraju dodatno odgovornima zbog
javnosti uloge koju nosi Hrvatska radiotelevizija, S$to je u ovom istrazivanju
potkrijepljeno time da se 86% ispitanika smatra dodatno odgovornim zbog javnosti
uloge HRT-a, svega 2% ispitanika izjasnilo na nacin da se ne smatraju dodatno
odgovornim zbog javne uloge HRT-a, dok se 12% ispitanika izjasnilo da ne

razmiSljaju o tome.

Misljenje novinara o tome smatraju li sebe kao novinara nepokolebljivim i dostojnim

atributa ,,nositelj istine* prikazano je na slici 4.

Slika 4. Prikaz misljenja novinara/urednika HRT-a o tome smatraju li sebe kao novinara

nepokolebljivim i dostojnim atributa ,,nositelj istine*.
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Iz slike 4. vidljivo je da 93 ispitanika HRT-a sebe kao novinara smatra
nepokolebljivim i dostojnim atributa ,,nositelj istine*, svega 4 ih je odgovorilo da se
ne smatraju nepokolebljivim i dostojnim atributa ,,nositelj istine*, dok se 6 ispitanika

izjasnilo da ne znaju.
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Misljenje ispitanika o tome moraju li novinari uvijek primjenjivati profesionalna

nacela bez obzira na situaciju ili kontekst prikazano je naslici 5.

Slika 5. Prikaz stupnja slaganja ispitanika o tome moraju li novinari uvijek primjenjivati

profesionalna nacela bez obzira na situaciju ili kontekst

1%_ _0%

M Slazem se

B Ne znam

B Donekle se slazem

= Uopce se ne slazem

Iz slike je vidljivo da se 99% ispitanika slaze ili barem donekle slaze sa tvrdnjom da

novinari moraju uvijek primjenjivati profesionalna eticka nacela bez obzira na

situaciju ili kontekst, a svega 1% se ne slaze s tom tvrdnjom.

Stav novinara o tome da li je u njihovom radu pri donoSenju odluka presudna uloga

normi Eti¢kih kodeksa ili se vode iskljucivo za svojim osobnim moralnim stavovima

prikazan je na slici 6.

Slika 6. Prikaz stupnja slaganja ispitanika o tome da li je u njihovom radu pri dono$enju odluka

presudna uloga normi Eti¢kih kodeksa ili se vode iskljucivo za svojim osobnim moralnim

stavovima.

M Presudna mi je uloga
normi Etickih kodeksa

m Vodim se iskljucivo za

stavovima

= Ne mogu procijeniti

svojim osobnim moralnim
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Na slici je vidljivo da je 22% ispitanika presudna uloga normi Etickih kodeksa
struke, 51% njih se u svom radu vodi isklju¢ivo za svojim osobnim moralnim

stavovima, dok 27% ispitanika ne moZe procijeniti svoj stav.

Stavovi novinara o tome smatraju li da se novinari u Hrvatskoj radioteleviziji

pridrzavaju eti¢kih kodeksa prikazani su na slici 7.

Slika 7. Prikaz stava ispitanika o tome smatraju li da se novinari u Hrvatskoj radioteleviziji

pridrZavaju eti¢kih kodeksa

M Da
H Ne

m Ne znam

Na slici je prikazano da 38% ispitanika smatra da se novinari u Hrvatskoj
radioteleviziji pridrzavaju etickih kodeksa, 35% ih se ne slaze s time, dok ih 27% ne

zna koji bi stav o tome zauzeli.
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Stav ispitanika o tome jesu li standardi novinarske profesije ojacali ili oslabili

tijekom posljednjih 5 godina na HRT-u prikazan je naslici 8.

Slika 8. Prikaz stavova ispitanika o tome jesu li standardi novinarske profesije ojacali ili oslabili

tijekom posljednjih 5 godina na HRT-u
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Na slici je vidljivo da 4,9% ispitanika misli da su standardi novinarske profesije na
HRT-u znatno ojacali, 6,8% ih misli da su ojacali, 28,2% ih smatra da su oslabili
2,4% da su znatno oslabili, 30,1% ih smatra da nema promjene, dok ih 8,7% ne zna

odgovoriti na to pitanje.

Misljenje ispitanika o tome osjec¢aju li na svom poslu pritiske poslodavca na

donosenje njihovih odluka u etickom i moralnom kontekstu prikazano je na slici 9.

Slika 9. Prikaz misljenja ispitanika o tome osje¢aju li na svom poslu pritiske poslodavca na

donosenje njihovih odluka u etickom i moralnom kontekstu.
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Iz slike je vidljivo da 66% ispitanika ne osje¢a na svom poslu pritiske poslodavca na
donosenje svojih odluka u etickom i moralnom kontekstu, dok ih 29% kaze da osjeca
takve pritiske, a 5 % ih ne zna odgovor na ovo pitanje.

Misljenje ispitanika o tome osjecaju li na svom poslu politicke pritiske na donoSenje

njihovih odluka u etickom i moralnom kontekstu prikazano je na slici 10.

Slika 10. Prikaz misljenja ispitanika o tome osjecaju li na svom poslu politi¢ke pritiske na

donosenje njihovih odluka u etickom i moralnom kontekstu.
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m Ne znam

1z slike je vidljivo da 73% ispitanika ne osje¢a na svom poslu politicke pritiske na
donosenje svojih odluka u etickom i moralnom kontekstu, dok ih 25% kaze da osjeca
takve pritiske, a 2 % ih ne zna odgovor na ovo pitanje.

Izjasnjavanje ispitanika o tome da li bi napravili nesto $to nije u suglasju s njihovim
etickim i moralnim stavovima, ako bi im to njihov pretpostavljeni naredio prikazano
je naslici 11.

Slika 11. Prikaz stava ispitanika o tome da li bi napravili ne$to $to nije u suglasju s njihovim

etickim i moralnim stavovima, ako bi im to njihov pretpostavljeni naredio.

1%
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= MozZda
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Iz slike je vidljivo da 88 ispitanika ne bi ucinilo nesto Sto nije u suglasju s njihovim
etickim i moralnim stavovima, iako bi im to njihov pretpostavljeni naredio, 14 ih
smatra da bi mozda to ucinilo, dok samo 1 misli da bi to ipak ucinio $to se ¢ini kao

dobar pokazatelj etickih stavova pri donoSenju samostalnih novinarskih odluka.

Odgovori ispitanika da li su ikada bili u situaciji da o korektnosti njihovih postupaka

raspravlja i odlucuje Eticko povjerenstvo HRT-a prikazani su na slici 12.

Slika 12. Prikaz odgovora ispitanika da li su ikada bili u situaciji da o korektnosti njihovih

postupaka raspravlja i odlucuje Eti¢ko povjerenstvo HRT-a.

M Jesam

M Nisam

Iz slike je vidljivo da 91%, odnosno njih 94 nisu nikada bili u situaciji da o njihovim
postupcima raspravlja i odluc¢uje Eticko povjerenstvo, dok je 9%, odnosno 9

ispitanika bilo u takvoj situaciji.
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Odgovori ispitanika o tome prate li rad kolega novinara u drugim medijskim ku¢ama

vidljivi su naslici 13.

Slika 13. Prikaz odgovora ispitanika prate li rad kolega novinara u drugim medijskim ku¢ama
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40 -
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Na slici je vidljivo da vec¢ina novinara Hrvatske radiotelevizije svakodnevno prati rad
svojih kolega novinara u drugim medijskim ku¢ama, njih ¢ak 52%, dok ih ponekad
prati 40%, Sto je jako dobar pokazatelj zainteresiranosti za novinarski rad u drugim
medijima, koji uvijek moze rezultirati primjenom tudih znanja i iskustava bilo
pozitivnih ili negativnih na svoj vlastiti rad. Takoder je vidljivo da je 7% ispitanika
odgovorilo da vrlo rijetko prati rad kolega u drugim medijskim ku¢ama, a svega 1%

ne prati rad kolega novinara.
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Stavovi ispitanika na upit o tome smatraju li da su novinari Hrvatske radiotelevizije
eticki 1 moralno korektniji od kolega iz drugih medijskih kuéa prikazani su na slici

14.

Slika 14. Prikaz stavova ispitanika o tome smatraju li da su novinari Hrvatske radiotelevizije
eticki i moralno korektniji od kolega iz drugih medijskih kuc¢a

m Da
B Ne

m Ne znam

Na slici je vidljivo da veéina, 41% ispitanika , odnosno njih 42 smatra da su novinari
Hrvatske radiotelevizije eticki i moralno korektniji od kolega iz drugih medijskih
kuca, 28% odnosno njih 29 smatra da nisu korektniji, a 31%, njih 32 ne znaju kako bi

se izjasnili na ovo pitanje.

Stupanj slaganja ispitanika s tvrdnjom: KrSenja etickih normi u Hrvatskoj

radioteleviziji pravedno su sankcionirana — prikazana su na slici 15.

Slika 15. Prikaz stupnja slaganja ispitanika s tvrdnjom da su kr$enja eti¢kih normi u Hrvatskoj
radioteleviziji pravedno sankcionirana

B Slazem se u potpunosti
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B Ne znam
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Na slici je vidljivo da se 9% ispitanika u potpunosti slaze s tvrdnjom da su krSenja
etickih normi u HRT-u pravedno sankcionirana, 39% ispitanika se donekle slaze s
tom tvrdnjom, 38% ispitanika se uop¢e ne slaze s tvrdnjom, dok se 15% njih nije
znalo izjasniti na spomenutu tvrdnju. Dalo bi se zakljuciti da su slaganja i neslaganja
sa spomenutom tvrdnjom podijeljena podjednako, Sto bi mogla biti dobra podloga za

raspravu o poboljSanju provodenja sankcioniranja krSenja eti¢kih normi na HRT-u.

Stavovi ispitanika o tome smatraju li da se novinari u Hrvatskoj pridrzavaju etickih
kodeksa prikazani su na slici 16.

Slika 16. Prikaz stava ispitanika o tome smatraju li da se novinari u Hrvatskoj pridrzavaju
etickih kodeksa
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m Ne znam

Na slici je vidljivo da je 21% ispitanika potvrdno odgovorilo na upit smatraju li da se
novinari u Hrvatskoj pridrzavaju etickih kodeksa, 61% ih smatra da se ne

pridrZavaju, dok je 18% odgovorilo da ne zna pridrZavaju li se ili ne eti¢kih kodeksa.
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Misljenje ispitanika smatraju li da se u hrvatskim medijima postuju temeljna ljudska

prava prikazano je naslici 17.

Slika 17. Prikaz misljenja ispitanika o tome smatraju li da se u hrvatskim medijima poStuju

temeljna ljudska prava

M Da
H Ne

m Ne znam

Na slici vidimo da 31% ispitanika smatra da se u hrvatskim medijima poStuju
temeljna ljudska prava, ¢ak 57% ih smatra da se ne poStuju $to je pokazatelj da
struka prepoznaje probleme u hrvatskom novinarstvu, dok je 12% ispitanika
nesigurno, te je odgovorilo da ne zna.

Stupanj slaganja ispitanika s tvrdnjom: KrSenja eti¢kih normi u hrvatskim medijima

pravedno su sankcionirana prikazan je na slici 18.

Slika 18. Prikaz stupnja slaganja ispitanika s tvrdnjom da su krSenja eti¢kih normi u hrvatskim
medijima pravedno sankcionirana

0 T T T
Slazem se u Doneklese Uopcese Neznam
potpunosti  slazem ne slazem

Iz slike je vidljivo da se svega 3% ispitanika u potpunosti slaze s tvrdnjom da su

krSenja etickih normi u hrvatskoj pravedno sankcionirana Sto je dosta porazavajuci
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rezultat istrazivanja i upucuje na to da bi se odgovorni za provodenje normi etike
struke trebali pozabaviti ovim pitanjem, 34% ih se donekle slaze s tvrdnjom, 52% ih
se uopce ne slaze s ovom tvrdnjom, dok se 12% ispitanika nije moglo odluciti, stoga

je odgovorilo da ne zna odgovoriti na pitanje.

Stav ispitanika o tome smatraju li da javno financiranje medija osigurava viSe

novinarske slobode od trzi$nog financiranja prikazan je na slici 19.

Slika 19. Prikaz stavova ispitanika o tome smatraju li da javno financiranje medija osigurava

viSe novinarske slobode od trZisnog financiranja
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Slazem se u Doneklese Uopéese  Neznam
potpunosti  slazem ne slazem

Iz slike je vidljivo da se 31% ispitanika u potpunosti slaze s time da javno
financiranje medija osigurava vise novinarske slobode od trzi$nog financiranja, 50%
th se donekle slaze s tvrdnjom, 12% ispitanika se uopée ne slaZze sa zadanom

tvrdnjom, dok ih se 7% izjasnilo da ne znaju.
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7. RASPRAVA

Predmet ovog istrazivanja jesu stavovi 1 miSljenja novinara Hrvatske
radiotelevizije o etickim i moralnim standardima struke na HRT-u, ali i u hrvatskim

medijima opc¢enito. Sukladno tome odredena su dva cilja istrazivanja.

Prvi cilj je bio doznati od novinara Hrvatske radiotelevizije stavove i misljenja o
etickim i moralnim standardima struke na javnoj televiziji. U tu svrhu analizirano je
nekoliko pitanja na koja su odgovori ispitanika posluzili ovom istrazivanju kao
smjernice njihovih razmis$ljanja i stavova o postavljenoj problematici etike struke s

naglaskom na javnoj televiziji.

Drugi cilj bio je doznati od novinara Hrvatske radiotelevizije stavove i misljenja o
etickim 1 moralnim standardima struke u hrvatskim medijima opc¢enito. Stoga se u
istrazivanju kroz nekoliko pitanja pokuSalo doznati stavove ispitanika, ali u Sirem
opsegu, odnosno s naglaskom na stanje novinarske etike na nivou cijelog hrvatskog

medijskog prostora.

Na temelju ciljeva postavljeni su problemi istraZivanja, odnosno specifi¢ni ciljevi
kojima je bila zadaca uobliciti istrazivanje 1 suziti ga na specificne segmente

problematike novinarske etike.
Prvi problem istrazivanja glasi:

Utvrditi parametre koji utjeCu na formiranje stavova novinara HRT-a o etickim

standardima struke.

Analizom rezultata istrazivanja utvrdeno je da je prva hipoteza H1: Novinari
Hrvatske radiotelevizije imaju jasne kriterije kad su u pitanju eticki i moralni
standardi struke bez obzira na njihovu dob, spol, strucnu spremu, status na HRT-u ili
duljinu novinarskog staza potvrdena. U analizi rezultata istrazivanja utvrdeni su
sociodemografski parametri i kako oni utje¢u na kriterije novinara HRT-a po pitanju

eti¢kih 1 moralnih standarda struke.
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Jasni Kriteriji novinara po pitanju etickih i moralnih standarda struke pri tom bi
znacili da je istina u njihovom radu jedan od glavnih postulata i prioriteta kojih se
drze da bi izgradili svoj odnos s javno$¢u, da poStuju eticke norme bez obzira na
situaciju ili kontekst, a isto tako i da su u svom radu samostalni i da nisu skloni
pokleknuti pod pritiscima ako smatraju da to nije u skladu s nacelima njihove

profesije i odgovornosti spram javnosti.
Pitanje broj 8. iz ankete vezano je uz prvu hipotezu, a glasilo je:

Smatrate li sebe kao novinara nepokolebljivim i dostojnim atributa ,,nositelj istine*?

Slika 20. Prikaz povezanosti sociodemografskih obiljeZja ispitanika sa odgovorom na pitanje 8.

iz ankete
Spol Staus na HRT
Muski Zenski Stalno zaposlen Vanjski suradnik
Struénasprema Starosna dob
I i I I i 20-35 36-50 51-60 60i vise
sss Vis VSS  Magisterij Doktorat godina godina godina godina

Radno iskustvo

Do 5 6-10 11-20 Vise od 20
godina godina godina godina

MDa ENe WM Neznam

Iz analize rezultata na slici 20. vidljivo je da je vecina ispitanika bez obzira na spol,

dob, stru¢nu spremu, status na HRT-u ili duljinu novinarskog staza potvrdno
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odgovorila na pitanje smatra li sebe kao novinara nepokolebljivim i dostojnim

atributa ,,nositelj istine*.
Pitanje broj 9. iz ankete koje je vezano uz prvu hipotezu glasilo je:

Novinari moraju uvijek primjenjivati profesionalna eticka nacela bez obzira na
situaciju ili kontekst?

Slika 21. Prikaz povezanosti sociodemografskih obiljeZja ispitanika sa odgovorom na pitanje 9.

iz ankete
Spol Status na HRT
Muski Zenski Stalno zaposlen Vanjski suradnik
Strucnasprema Starosna dob
$55 Vv3s VsS Magisterij Doktorat 20-35 36-50 51-60 60 i vise
godina godina godina godina

Radno iskustvo

Do 5 6-10 11-20 Vise od 20
godina godina godina godina
M Slazem se M Donekle se slazem i Uopce se ne slazem

Analiza rezultata istrazivanja na slici 21. na ovo pitanje pokazala je da vecina
ispitanika bez obzira na spol, dob, stru¢nu spremu, status na HRT-u ili duljinu
novinarskog staza smatra da novinari moraju uvijek primjenjivati profesionalna

etiCka nacela bez obzira na kontekst ili situaciju.
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Pitanje broj 15. iz ankete koje je takoder vezano uz prvu hipotezu glasilo je:

Kada bi Vam Vas pretpostavljeni naredio da napravite nesto $to nije u suglasju s

Vasim etickim i moralnim stavovima, da li biste to napravili?

Slika 22. Prikaz povezanosti sociodemografskih obiljeZja ispitanika sa odgovorom na pitanje 15.

iz ankete
Spol Status na HRT
Muski Zenski Stalno zaposlen Vanjski suradnik
Struc¢nasprema Starosna dob
20-35 36-50 51-60 60i vise
SSS v3s VSS Magisterij Doktorat godina godina godina godina
Radno iskustvo
Do 5 6-10 11-20 Vise od 20
godina godina godina godina
M Ne M Da M Mozda

Kao §to je na slici 22. iz analize rezultata vidljivo, velika veéina ispitanika bez obzira

na spol, dob, stru¢nu spremu, status na HRT-u ili duljinu novinarskog staza ne bi

napravila nesto $to nije u suglasju s njihovim etickim ili moralnim standardima kada

bi im to njihov pretpostavljeni naredio.

Odgovori na pitanja koja se odnose na stavove ispitanika o etickim 1 moralnim

standardima struke jasno pokazuju visoke kriterije novinara HRT-a kada je etika
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struke u pitanju i to bez obzira na njihovu dob, spol, stru¢nu spremu, status na HRT-
u ili duljinu novinarskog staza Sto bi znacilo da je prva hipoteza u potpunosti

potvrdena.

Drugi problem istrazivanja glasi:

Utvrditi smatraju li ispitanici da javna uloga Hrvatske radiotelevizije nosi i dodatnu
profesionalnu odgovornost. Kao odgovor na taj problem analizom rezultata
istrazivanja utvrdilo se da je druga hipoteza H2: Novinari javne televizije su svjesni
¢injenice da radom na javnoj televiziji nose i dodatnu profesionalnu odgovornost
prema javnosti potvrdena. Analizom dobivenih odgovora na pitanje koje se izravno
ti¢e navedenog problema, a koje je u anketi glasilo: Rade¢i kao novinar/urednik na
HRT-u smatrate li se dodatno odgovornim zbog javnosti uloge koju nosi Hrvatska
radiotelevizija?, utvrden je visok stupanj slaganja ispitanika s tom tvrdnjom, to¢nije
njih 89, odnosno 86%. Time je u cijelosti opravdana hipoteza da su novinari javne
televizije svjesni Cinjenice da radom na javnoj televiziji nose i dodatnu profesionalnu

odgovornost prema javnosti.
Treci problem istraZivanja glasi:

Utvrditi stavove novinara HRT-a o tome postoji li razlika izmedu moralnih i etickih
standarda novinara HRT-a i kolega u drugim hrvatskim medijima. Uvidom u
rezultate istrazivanja utvrdeno je da je trec¢a hipoteza H3: Stav je 