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orls

Upotreba alata umjetne inteligencije svakim danom uzima sve vedéi zamah. Umjetna inteligencija
postala je sastavni dio gotovo svakog segmenta ljudskog djelovenja, a koritena u pravilne svrhe i na
pravilan naéin predstavija koristan alat za brZe i efikasnije izvriavanje razii€itih vrsta posiova.

U ovom radu ée se koristiti metode obrade prirodnog jeziks, grane umjetne inteligencije koja se bavi
interakeijom izmedu ratunala i ljudskog jezika s konagnim ciljem omogucavanja radunalima da
razumiju, interpretiraju | generiraju ljudski jezik na nadin koji je korisian | relevantan za korisnike. Tema
ovog rada izrada Je komunikacijskog pomoénika za studentsku referadu koji uz pomoé javno
dostupnog alata umjetne inteligencije, ChatGPT-a, nudi moguénost odgovaranja na studentska, ali i
pitanja javnosti vezana uz konkretnu temu na temeiju relevantnih izvora podataka &ime smanjuje
posao zaposlenima, ali i vrijeme &ekanja na odgovore.

U radu je potrebno:

- istraZiti podrutje primjene umjetne inteligencije u navedenom podrugju te napraviti kraéi pragled

- definirati | opisati pojam umjetne inteligencije, obrade prirodnog jezika {engl. NLP, Natural Language
Procassing) te skupljanja podataka s web stranica (engl. Web scraping)

- izraditi komunikacijski pomoénik (korisni¢ko sucelje) koji e obraditi pitanja korlsnika te kori§tenjem
relevantnih i strogo definiranih izvora pronaéi ‘odgovor

- izraditi relacijsku bazu podataka u koju ¢e se spremati pitanja korisnika, kao i odgovori
komunikacijskog pomo¢nika te omoguéiti gclenjivanje odgovora
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Sazetak

U ovom radu se predstavljaju moguénosti modernih tehnologija umjetne inteligencije za laksi
pristup informacijama o fakultetu. Za pocetak se prolazi kroz kratku povijest umjetne inteligencije
isti¢u¢i najosnovnije informacije, a zatim se objaSnjavaju moguce opasnosti te tehnologije.
Pregledava se vaznost strojnog uc¢enja, koji svi nacini postoje te kako ono sluzi za razvoj umjetne
inteligencije. Objasnjava se obrada prirodnog jezika, kako je povezana s lingvistikom, na $to se
dijeli te kako umjetna inteligencija pomocu toga odrzava komunikaciju. Za kraj se predstavlja i
objasnjava prototip, svi hodogrami koji grade njegovu funkcionalnost te se prolazi kroz razgovor

s istim kako bi se ta funkcionalnost demonstrirala.

Kljucne rijeci: umjetna inteligencija, strojno ucenje, obrada prirodnog jezika, ChatGPT



Summary

This paper presents the capabilities of modern artificial intelligence technologies for easier
access to information about the university. It begins with a brief history of artificial intelligence,
highlighting the most basic information, followed by an explanation of the potential dangers of
this technology. The importance of machine learning is reviewed, covering the various methods
that exist and how it contributes to the development of artificial intelligence. Natural language
processing is explained, how it is connected to linguistics, its subdivisions, and how artificial
intelligence uses it to maintain communication. Finally, a prototype is presented and explained,
along with all the flowcharts that build its functionality, followed by a conversation with the

prototype to demonstrate that functionality.

Keywords: artificial intelligence, machine learning, natural language processing, ChatGPT
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1. Uvod

U modernom dobu podloznom brzom razvijanju tehnologije, umjetna inteligencija je ona koja
ne samo da se sama razvija ve¢ uvelike utjece i na razvoj ostalih tehnologija 1 aspekata Zivota.
Takoder su sve prisutniji alati za lakSu izradu kompleksnih medija kao $to je web dizajn, obrada
videa, izrada relacijskih baza podataka i sli¢no. Povezivanje ovakvih naprednih alata s umjetnom
inteligencijom omogucuje laksi i brzi razvoj kreativnih ideja koje su prilagodljive i primjenjive u

razlicitim aspektima svakodnevnog poslovanja.

Dokazi o primjeni umjetne inteligencije kao korisnic¢ke podrske su vidljivi u rezultatima ostalih
radova koji su implementirali te tehnologije u obrazovne ustanove. Istrazivacki rad o izradi
ChatBota za edukacijsku ustanovu [20] proucava korisnost i primjenu takve tehnologije na razini
administracije Skole. Ideja iza rada je olakSati studentima pristup informacijama ¢ime oni ne bi
trebali dolaziti uzivo na konzultacije ve¢ sve potrebne informacije mogu dobiti iz udobnosti svog
doma u bilo koje doba dana. Sistem se dokazao uspjesnim smanjivsi opseg posla administraciji, a
studentima je smanjio vrijeme cCekanja na odgovor — svako neodgovoreno pitanje bilo je
spremljeno te je dodano kasnije u bazu znanja. ChatBot je izraden koriste¢i iskljucivo kao razgovor
bez dodatnih koraka prije isto kao i rad o implementaciji ChatBota u edukacijske ustanove [21].
Koriste¢i aplikaciju Dialogflow pristupili su rjeSavanju istih problema — dolazak uZzivo radi
rjeSavanja upita, problemi koji mogu nastati ukoliko se upiti rjeSavaju telefonski, ne konstantna
dostupnost, zatrpanost administracije poslom i sli¢no. Vidjevsi uspjesnost takve tehnologije,
takoder su se primijetili i moguc¢i nedostaci. ChatBot je efikasan, ali ograni¢en samo onim znanjem
koje ima te nac¢inom kako je to znanje formulirano — kad trazi odgovore na pitanja, skenira upit i
zatim trazi sli¢ne rijeci. Ukoliko je taj upit imalo drugacije formuliran onda se predstavlja problem
gdje ChatBot ne zna odgovor. Rad o izradi ChatBota za pracenje akademske uspjeSnosti u viSim
edukacijskim ustanovama [22] otvara roditeljima studenata i ucenika laksi pristup njihovim
ocjenama i svim informacijama vezanim za edukaciju. Cijeli razgovor se odvija putem platforme
Telegram zbog njegove mogucénosti autentifikacije brojeva Sto postavlja sloj sigurnosti i
ograni¢ava pristup informacijama, roditelji imaju pristup informacijama svoje djece. Ovaj se
primjer ne koristi obradom prirodnog jezika kako bi se formirao odgovor ve¢ u pozadini ima niz

koraka koji se prate kad korisnik odabere koju radnju zeli, npr. provjera ocjena.

Prvo poglavlje naziva ,,Umjetna inteligencija®“ se fokusira na povijest razvoja umjetne
inteligencije od samih pocetaka sve do sad, koji su vazni dogadaji i li¢nosti prethodili tehnologiji

kojom se mozemo koristiti i danas. Takoder se diskutira i o sigurnosti umjetne inteligencije i



njenom utjecaj na covjecanstvo, koliko smo podlozni laznim informacijama kreiranim alatima koje
koriste umjetnu inteligenciju te koliku prijetnju to predstavlja u svakodnevnom zivotu. Ti alati
postali su dostupni prije ChatGPTa 1 ostalih sli¢nih aplikacija, ali su i dalje predstavljale veliku
prijetnju nad sigurnosti i manipulacijom laznih podataka — od fotografija do videa. Takve
mogucénosti, danas pojaCane snaznijom tehnologijom, predstavljaju potencijalnu opasnost na

integritet informacija s kojima se svakodnevno susre¢emo.

Drugo poglavlje ,,Obrada prirodnog jezika“ objasnjava kako zapravo alati kao ChatGPT
komuniciraju s nama kao da komuniciramo s drugim covjekom. Kako je doslo do toga da je
moguce komunicirati koriste¢i se govorom i prirodnim tekstom umjesto linijama pisanog koda.
Povezuju se znanosti i ideje koje postoje ve¢ otkada i sam jezik te se prikazuje korelacija modernih
tehnologija baziranim na utemeljenoj znanosti govora, pisma i jezika. Obraduju se detalji
spomenutih grana znanosti te kako one koreliraju s umjetnom inteligencijom odnosno obradom
prirodnog jezika. Promatra se Sto je sve potrebno kako bi umjetna inteligencija razumjela i

obradila pitanje, a potom generirala odgovor.

Prakti¢ni dio zavr$nog rada prikazuje program Voiceflow, kako izgleda radna povrSina samog
programa, koji su elementi koji se pri izradu mogu dodati u funkcionalnost agenta, zatim pozadina
zasluzna za generiranje odgovora pomoc¢u umjetne inteligencije. Od sitnih detalja koji su odradeni
s namjerom olakSane komunikacije s korisnikom bez izazivanja frustracije do toga na koji nacin
umjetna inteligencija zapravo komunicira s korisnicima i kako formulira odgovore. Demonstrira
se mogucnost izrade vlastite baze znanja kojom se agent pri komunikaciji s korisnikom koristi.
Takoder, §to se moze poduzeti ukoliko agent nema odgovor na postavljena pitanja — u tom je
slu¢aju izradena relacijska baza podataka koja sprema ne odgovorena pitanja. Relacijska je baza
podataka takoder napravljena aplikacijom koja je bazirana na Internetu. Uz to Sto je kompleksna
znanost o izradi baza podataka pojednostavljena i pristupacnija, aplikacija bazirana na Internetu je
lako dostupna s bilo kojeg uredaja u bilo koje vrijeme. Samo je potreban pristup Internetu i
pretrazivac, a oni za koga je agent napravljen, u ovom slucaju referada fakulteta, mogu pristupiti

ne odgovorenim pitanjima s lako¢om bez uc¢enja novih kompleksnih programa.

Pristupacnost je glavna ideja prezentiranog rada, odnosno kako pribliziti komplicirane ideje
umjetne inteligencije i njenih detalja Siroj publici. Prikazati da za izradu funkcionalnih i korisnih
sustava nije potrebno ekstenzivno znanje o programskim jezicima, bazama podataka i izradi

umjetne inteligencije ve¢ je dovoljno imati dobru ideju, a alati za egzekuciju sigurno postoje.



2. Umjetna inteligencija

Umjetna inteligencija (UI) je najbrze rastu¢a tehnologija u ¢itavoj ljudskoj povijesti te je svoju
popularnost dobila razvojem aplikacije ChatGPT. Iako je UI opce prisutna u svim aspektima

Zivota, ovime postaje pristupacnija Siroj populaciji ljudi koji se njome mogu koristiti.

2.1. Povijest umjetne inteligencije

Temelji umjetne inteligencije koju poznajemo danas postavljeni su jos od doba antike kad
su raznorazna pitanja vezana za kognitivne funkcije mozga bila postavljena. Pristup je, zbog
manjka tehnologije, bio samo filozofski, ali veoma vazan za ono §to je slijedilo. Da ljudi nisu bili
fascinirani djelovanjem naSeg tijela i organa te htjeli otkriti tajne kako funkcionira na$

najkompleksniji organ (mozak), nikada se ne bi potaknuo razvoj umjetne inteligencije.

Umjetna inteligencija se definira kao tehnologija koja omogucuje raCunalnima da
simuliraju ljudsku inteligenciju i moguénost rjeSavanja problema [1]. Obuhvaca Sirok pojas
pojmova, od racunalnih znanosti, statistike, analitike 1 hardverskih i softverskih solucija do
humanistickih znanosti lingvistike i filozofije [19]. Opcenito, umjetna inteligencija predstavlja
znacajan tehnoloski i razvojni iskorak jer omogucuje stvaranje sustava koji su sposobni brze i
efikasnije rjeSavati probleme od ljudi, Sto omogucuje njezinu primjenu u razli¢itim kontekstima i
uvelike pridonosi u¢inkovitosti rada. Prvi poznati slu¢aj toga dogodio se 1950. godine kad je Alan
M. Turing predstavio ,,igru imitacije*, odnosno Turingov test. Ideja je napraviti eksperiment u
kojemu imamo dvije osobe i racunalo. Osobe mozemo podijeliti na osobu A i osobu B, osoba A
je ispitiva¢. Osoba A komunicira s osobom B i raCunalom u isto vrijeme te treba definirati tko je
osoba, a tko racunalo. Kako bi test bio vjerodostojniji, osoba A dobiva odgovore u tekstualnom
formatu na zaslonu. Ukoliko osoba A ne uspije razaznati tko je od druga dva ispitanika racunalo,
onda se moZe smatrati kako je Turingov test rijeSen. Metrika ovog testa nije koli¢ina to¢no danih

odgovora, ve¢ koliko ,,ljudsku‘ komunikaciju moze ra¢unalo replicirati.

Kao godinu rodenja umjetne inteligencije mozemo smatrati 1956. kad je na konferenciji
na Dartmouth fakultetu prvi put definiran taj izraz. Konferenciju je organizirao John McCarthy, a
neki od prisutnih bili su Marvin Minsky, Claude Shannon, Nathaniel Rochester, Allen Newell,
Herbert Simon te mnogi drugi. Ve¢ su iste godine Allen Newell i Herbert Simon kreirali prvi Ul
sistem nazvan ,,Logic Theorist* [2]. Cilj je bio kreirati program koji ¢e replicirati na¢in na koji
ljudi rjeSavaju probleme Sto su i ostvarili jer je ,,Logic Theorist* rijesio prvih 38 od 52 teorema iz

»Principia Mathematica®. Medutim, njihov rad bio je odbijen u prestiznom c¢asopisu uz

3



obrazloZenje da se u njemu nalaze samo novi dokazi ve¢ postoje¢ih elementarnih teorija, pri cemu

se potpuno zanemarila kljuc¢na ¢injenica da je to rijesilo racunalo [2].

Umjetna inteligencija kao zasebna grana znanosti imala je svoje uspone i padove. lako su
institucija kao $to su DARPA i IBM financirale razvoj ove grane, s vremena na vrijeme (periodi
od 1974. do 1980. i od 1987. do 1994.) radovi su bili obustavljeni. Racunala i procesori kakve smo
tada imali nisu mogli popratiti zahtjeve umjetne inteligencije da nas replicira. Naglim napretkom
tehnologije su se ponovno pocela razvijati razna rjeSenja koja se mogu smatrati Ul, npr. GPS
sistem. Koriste¢i razne algoritme i informacije o podru¢ju na kojem se nalazimo, moze nam

odrediti optimalnu rutu prema Zeljenoj lokaciji.

2.2. Sigurnost umjetne inteligencije

Umjetnu inteligenciju prati eksponencijalni rast i napredak, a svaki novi model Ul je bolji od
prethodnog. lako jo$ nije integriran u svakom aspektu naSeg Zivota, ta mogucnost se ne €ini
kompletno nerealnom. Utjecaj na Covjecanstvo ¢e biti veéi od industrijske revolucije, a samo

vrijeme moze reci u kojem smjeru ¢e se Ul graditi.

Osiguravanje bolje buduénosti i suradnje s UI, osim upoznavanja s alatima potrebno je
razmotriti 1 njegovu sigurnost. Modeli ve¢ u€e na milijardama dostupnih podataka na internetu, a
pitanje je kako ¢e se to znanje iskoristiti. Ljudi su ve¢ pronasli nacine kako prevariti ChatGPT
metodom razbijanja zaStite (eng. jailbreaking). Komuniciraju¢i na specifican nacin je doslo do
posustajanja ChatGPT-a koji je potom dao odgovore na pitanja koja ne prate pravila. Jedan od
popularnih nacina razbijanja zastite je DAN ili ,, Do Anything Now “. Ovim uputama (eng. prompt)
odnosno uputama se navodi Ul da mimoilazi pravila kakve odgovore moze generirati. Kako je
ChatGPT u funkciji osobe koja slusa i daje odgovore na naSa pitanja, mozemo ga uvjeriti kako je
upravo on DAN i u moguénosti je davanja odgovora na apsolutno bilo koje pitanje. ChatGPT sam
po sebi je sasvim dovoljan za naSu svakodnevnu upotrebu u pomoc¢i pri pisanju mailova, slaganja
razbacanih misli u koherentnu cjelinu ili bilo ¢ega drugog. No, na kibernetickim kriminalnim
forumima su se pronasle su se upute poput DAN-a kojima je namjera zloupotreba UI, prvenstveno
ChatGPT-a [3]. Naravno, programeri iza modela naporno rade kako bi zaustavili maliciozne
namjere te su u toku s novim ,,napadima“. Takoder, koliko oni rade na sprje¢avanju, toliko cyber

kriminalci rade na razbijanju zastite, a to je krug koji se nikad nece zaustaviti.

Osim tekstualnih modela, imamo pristup i modelima za izradu slika, videa i zvuka.
Midjourney je jedan od najpopularnijih i najboljih modela za izradu slika. U samo nekoliko
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sekundi sposoban je docarati nase misli bez upotrebe kompliciranih izraza. Potrebno je nekoliko
rije¢i koje pobliZze opisuju ono S$to Zelimo vidjeti, npr. ,,Drvo na planini “. Iako to moze biti
dovoljno, dodavanjem detalja o vrsti slike, kadru, svjetlu, planu i sli¢cno. moze poboljsati krajnji
rezultat. Krivotvoreni sadrzaj (eng. deepfake) je slikovni, video ili audio zapis koji prikazuje radnju
ili govor osobe koji se nikad nije dogodio. Izmislja kompletan dogadaj koristeci se ve¢ postoje¢im
materijalima ili stvara nove. Problem krivotvorenih sadrzaja je nastao prije ChatGPT-a,
Midjourneya i ostalih alata, ali napretkom istih predstavlja puno veée probleme nego do sad. Jedan
od prvih modela za izradu krivotvorenih sadrzaja ,,GAN* (Generative Adversarial Network)
kreiran je 2014. godine pod vodstvom Ian Goofellowa i njegovog tima [4]. Otvaranje modela Siroj
javnosti privuklo je mnosStvo zainteresiranih ljudi, a kako to obi¢no biva, netko ga je odlucio
zloupotrijebiti. 2017. su se godine na popularnom online forumu Reddit poceli objavljivati
pornografski sadrzaji s licima poznatih osoba. One nisu bile svjesne da netko zlorabi njihovu
licnost i1 da ju dijeli s ostalim korisnicima. Zbog prirode alata za stvaranje krivotvorenih sadrzaja
potrebna je velika koli¢ina fotografija, a posto rijetko koja slavna li¢nost ima luksuz privatnog

zivota, ljudi su imali moguénost preciznog i neprimjetnog laziranja.

Glas isto viSe nije ,,siguran“ od zlouporabe. Alati za oponasanje govora kao $to je
ElevenLabs omogucuje ljudima da tekstualnom sadrzaju daju glas. Ovaj alat ima svoju ve¢
postojecu zbirku glasova koji su dostupni na koriStenje i gotov je nemoguce primijetiti razliku.
Problem lezi u tome $to je uz veliku koli¢inu i dostupnost necijeg glasa moguée napraviti
vjerodostojnu kopiju. Naravno, prve Zrtve laziranja glasa i govora bile su slave licnosti iz kojih su
se radili video zapisi kako govore nesto Sto vjerojatno nikad ne bi. No, uz napredak tih UI modela
omogucilo se oponasanje s relativno malom bazom podataka. Jedna od rastu¢ih briga je zlouporaba
glasa rodbine s ciljem izvlac¢enja informacija ili novaca od Zrtava [5]. Uz samo malu koli¢inu glasa
bilo gdje na internetu moguce je napraviti vjerodostojnu repliku te se ve¢ dogadaju situacije u
kojemu roditelji misle da ih djeca zovu, a zapravo su prevaranti. Tvrtka u Hong Kongu je bila
oSte¢ena za 25 milijuna dolara kad je radnik bio prevaren misle¢i da razgovara s ostalim
djelatnicima medu kojima je bio i glavni direktor za financije. No, nitko od njih nije bio prava
osoba ve¢ samo video i audio imitacije. Politi€arima prijete isti problemi gdje manipulacijom i
laziranjem govora dolazi do rusenja ugleda i utjecaja. Iako do sad ne postoji sluzbeni dokaz da je

takav slu¢aj ozbiljno naudio nekome, ne znaci da takva budu¢nost nije moguca.



3. Strojno ucenje

Strojno ucenje je grana unutar umjetne inteligencije koja koristi raznolike metode ucenja i
optimizacije algoritama pomocu kojih rac¢unala mogu prepoznati odredene obrasce i prema njima
prezentirati Zeljene rezultate [6]. Algoritam je skup odredenih naredbi koje sluze za rjeSavanje
odredenog zadatka. Oni mogu dobro do¢i u predvidljivim zadacima gdje zelimo odredeni rezultat
prema odredenim uputstvima. No, $to kad je potrebno izvrsiti zadatak sortiranja spam e-mailova
od regularnih? Za to ne postoji algoritam ve¢ se sustav mora “nauciti” kako razlikovati vrste e-
mailova koriste¢i veliku bazu podataka. Tim sistemom ¢e racunalo biti sposobno do odredene

razine razlikovati e-mailove, no nikada nece biti 100% ucinkovito.

Tehnologija za prepoznavanje lica na mobilnim telefonima primjer je strojnog ucenja na bazi
velike koli¢ine podataka. Ta baza nije samo velika koli¢ina razlicitih lica, ve¢ i odredene kvalitete
svakog lica kao §to su o€i, zjenice, nos, obrve, usne, itd. Ovo omogucuje dodatnu sigurnost kako
nitko osim vlasnika mobilnih uredaja ne moze pristupiti podacima te uz kombinaciju zastite pinom

ili Sifrom osigurava podatke od nezeljenih pogleda javnosti.

Prilikom gledanja filma na Netflixu se takoder susreée sa strojnim ucenjem. Lista
predlozenih filmova i serija je niSta viSe nego pretpostavka algoritma. Prati kakve serije i filmove

korisnici gledaju te prema odredenim parametrima slaze prilagodenu listu sadrzaja.

3.1. Vrste strojnog ucenja

Strojno ucenje klasificiramo u Cetiri razli¢ite vrste: nadzirano (engl. supervised), nenadzirano

(engl. unsupervised), polunadzirano (engl. semi-supervised) i pojacano (engl. reinforced).

Nadzirano strojno ucenje koristi podatke oznaene odredenim parametrima (npr. podaci
“x”) kojima uci algoritam da te podatke klasificira i prema njima predvida moguce rezultate (npr.
podaci “y”) [7]. Prema tim ulaznim podacima i Zeljenim rezultatima moze raditi poprili¢no to¢ne
predikcije s novim informacijama. Primjer za nadzirano strojno ucenja moZze biti sistem za
prepoznavanje i klasificiranje pasmina pasa. Algoritmu su predstavljene fotografije pasmina, tako
ga uci karakteristikama svih pasmina kao §to su oblik glave, veli¢ina tijela, duljina nogu, oblik

repa, oblik i pozicija usiju, boja, 1 ostalo $to €ini rezultate tocnijim.
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Slika 3-1.: Graficki prikaz nadziranog strojnog ucenja, zlatni retriver 1:
https://www.pexels.com/photo/adult-golden-retriever-close-up-photo-752383/, pristupljeno 2024. godine,
zlatni retriver 2. https://www.pexels.com/photo/adult-golden-retriever-close-up-photography-1490908/,
pristupljeno 2024. godine, njemacki ovcar 1: https://www.pexels.com/photo/adult-german-shepherd-
lying-on-ground-333083/, pristupljeno 2024. godine i njemacki ovéar 2:
https://www.pexels.com/photo/close-up-shot-of-a-german-shepherd-dog-on-lake-shore-13107274/,
pristupljeno 2024. godine

Cetiri su nacina nadziranog strojnog ucenja:

1. Neuronska mreza je algoritam koji replicira ponaSanje ljudskog mozga i povezanost nasih
neurona koristeci cvorove [7]. Svaki se ¢vor sastoji od ulaznih podataka, rezultata i pragova
koje rezultati moraju preci. Ukoliko se taj prag prijede, ¢vor se aktivira te prosljeduje
podatke sljede¢im slojevima te se na taj se nacin uzorci i ispravni odgovori mapiraju i

stvaraju neuronsku mrezu slicnu ljudskom mozgu.

2. Naivni Bayes (engl. Naive Bayes) je klasifikacija podataka nastala prema Bayesovoj teoriji
0 uvjetnoj vjerojatnosti, odnosno vjerojatnosti da ¢e se dogoditi dogadaj A ako se realizirao
dogadaj B [8]. Ovime se dokazuje moguénost dva tipa podataka koji svojim prisustvom

medusobno ne uvjetuju jedan drugog, ali imaju jednak efekt na taj rezultat [7].



3. Linearna regresija je statisticka metoda analize i kreacije odnosa izmedu jedne zavisne
varijable i jedne ili viSe nezavisnih varijabli [7]. Primjer linearne regresije u medicini moze
biti istrazivanje o doziranju lijeka za dijabeticare i kako utjece na razinu Secera u krvi.
Zavisna varijabla je razina Secera jer je promatrana s namjerom predvidanja kolika ¢e biti

kad na nju utjece nezavisna kontrolirana varijabla, odnosno lijek.

4. Logisticka regresija se koristi kad je zavisna varijabla kategorizirana zbog ¢ega su ishodi
binarni, odnosno istina (engl. true) ili laz (engl. false),,1* i ,,0° [ 7]. Ve¢ spomenuti primjer

o razlikovanju regularne i nezeljene poste spada u logisti¢ku regresiju.

Kao 1 kod nadziranog strojnog ucenja, u nenadzirano se takoder unose odredeni podaci, ali se
ne uci kakvi rezultati trebaju biti. Algoritam sam pronalazi strukture u podacima, grupira ih po
sli¢nosti te ih takve prezentira kao rezultate [9]. Unosi se varijabla x bez varijable y — racunalo
samo definira razlike u podacima te ih klasificira i odvaja u razlicite grupe. To ¢ini nenadzirano
strojno ucenje kompleksnije od nadziranog zbog nedostatka izlazne varijable radi ¢ega sustav

moze imati ne precizne odgovore.

Ve¢ spomenuti primjer prepoznavanja i klasifikacije pasmina pasa se moze koristiti i u
ovoj metodi. Grupi slika pasa se dodaje grupa slika macaka, ptica, medvjeda ili bilo koje druge
skupine podataka. Algoritmu se ni u jednom trenu ne definira $to razlikuje pse od ostalih Zivotinja,
Sto treba traziti u slikama i koje rezultate treba proizvesti. Jedini zadatak je samostalno analiziranje

fotografija i pronalazak sli¢nosti, a zatim grupacija u prikladne kategorije.
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Slika 3-2.: Graficki prikaz nenadziranog strojnog ucenja, papagaj s lijeve strane.:
https://www.pexels.com/photo/a-green-parrot-perched-on-a-wooden-stick-11137920/, pristupljeno 2024.
godine, papagaj s desne strane: https://www.pexels.com/photo/gray-parrot-on-tree-branch-7187666/,
pristupljeno 2024. godine

Metodom grupacije se grupiraju podaci u skupine tako da oni s najviSe dodirnih to¢aka
sli¢nosti ostaju u istim skupinama i imaju vrlo malu ili nikakvu sli¢nost s podacima iz drugih grupa
[10]. Ovom metodom algoritam trazi i pronalazi sli¢nosti medu podacima i odvaja ih u kategorije
prema prisutnosti i odsutnosti odredenih sli¢nih karakteristika. Uobicajena je praksa da grupacija
zapocne ,,pogadanjem* odredenog centra slicnosti medu podacima, a zatim mnogobrojnim
iteracijama procesa optimizira kriterij grupacije, koje slicnosti moraju imati podaci kako bi spadali

istoj skupini i koje razlike moraju imati kako bi se izdvajali od ostalih skupina.

Ova metoda svoju primjenu moze prona¢i u marketingu radi bolje kategorizacije kupaca i
proucavanja njihovih navika pri kupnji ili koriStenju proizvoda. Na temelju povijesti proizvoda
koje su kupili i njihovoj dobnoj skupini, algoritam pomaZze tvrtkama grupirati potroSace u
kategorije. Poznavajuéi trziste te iste tvrtke mogu bolje prezentirati i naposljetku prodati svoj
proizvod onim grupama koje najviSe gravitiraju njima. Takoder mogu dobiti uvid u neke nove i
neocekivane informacije, npr. tvrtka prodaje proizvod koji je prvenstveno namijenjen djeci, na

primjer sli¢ice. No, iz nekog razloga, bilo to trend ili nostalgija, osobe od 25 do 30 godina ¢ine



veliku vecinu trziSta. Tvrtka prema tim podacima moze odabrati Zeli li usmjeriti svoj marketing

prema toj dobnoj skupini kako bi mozda povecala zaradu i doseg svog proizvoda.

Asocijacija je drugi nacin kojom algoritam trazi uzorke i nacine na koji su podatkovni
objekti povezani u velikoj grupi podataka. Pronalazi i odreduje stavke koje se ponavljaju Sto je
pogodno za marketinSke strategije jer se asocijacijom mogu pronaci relacije u proizvodima koji
ljudi kupuju, takozvana ,market basket* metoda. Osoba koja kupuje formulu za bebu
najvjerojatnije ¢e kupiti i pelene u jednom trenu, a ako nisu to napravili odmah, onda im pelene
mogu biti reklamirane posto ¢e do¢i vrijeme kad ¢e im one zatrebati. Asocijaciju izrazavamo

formulom X—Y gdje element ,,.X* predstavlja prvi tip podataka koji implicira na,,Y* tip podataka.

Polunadzirano strojno u€enje kombinira elemente nadziranog i nenadziranog ucenja, koriste¢i
se svojstvima oznacenih i1 neoznacenih ulaznih podataka [10]. Usko je povezano uz nadzirano
strojno ucenje jer je u odredenim situacijama prikupljanje dovoljno relevantnih podataka skupo i
oduzima previSe vremena — tada se uz oznacene podatke dodaju neoznaceni podaci koje je lakSe
prikupiti [10]. Za primjer razlikovanja pasa od medvjeda, ukoliko se Zeli provoditi nadzirano
strojno ucenje, potrebno je veliku koli¢inu fotografija samostalno oznacavati sa oznakom ,,pas* ili
,medvjed“. Koriste¢i polunadzirano strojno ucenje otvara mogucénost unosa manje koli¢ine
oznacenih fotografija. Algoritam ¢e stvarati poveznice u slicnosti ostalih fotografija te ih
klasificirati u odgovarajuce grupe. Uz razlikovanje i klasifikaciju novih fotografija, algoritmu se
zadaje da novo oznacene fotografije ocijeni s obzirom koliko je siguran u svoju procjenu. Nakon
toga se pregledaju nove oznacene fotografije za koje je algoritam poprili¢no siguran da su to¢no
grupirane. Ukoliko je algoritam dobro odradio kategorizaciju fotografija, one bivaju izdvojene i

dodane pocetnoj grupi oznacenih podataka, a proces se ponavlja do Zeljenog rezultata.

Prakti¢an primjer polunadziranog strojnog ucenja je klasifikacija nezeljene poste. Pristize
svakodnevno te ju je nemoguée rucno pregledavati i oznaCavati svaku zasebno. Stoga je
napravljena grupacija e-mailova koji bi spadali pod neZeljene — neobicne adrese i domene, nacin
pisanja i formulacija teksta, sumnjivi linkovi te brojni drugi faktori. Pomocu tih podataka
algoritam sve nadolazece (i neoznacene) e-mailove provjerava i usporeduje, a zatim ih klasificira.

Taj sistem naravno nije savrSen, te neki e-mailovi koji nisu kreirani kao nezeljeni tamo zavrse.

Pojacano strojno ucenje sluzi za postupno usavrSavanje autonomnih agenata koji moraju
samostalno donositi odluke u pravom vremenu [11]. Oni postupaju bez ljudske intervencije na

temelju pokuSaja i pogreske po kojima uce za buduce situacije. Boston Dynamics jedna je od
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vodecih firmi u polju robotike koja svoja postignuéa ne skrivaju od javnosti. Opée su poznati video
uradci u kojima demonstriraju spretnost i snalazljivost svoj humanoidnih robota, kako se krecu po
zahtjevnom terenu, ustaju sami od sebe te pomicu stvari vlastitim rukama. Automobilske marke
kao Sto je Tesla integriraju autopilote u svoja vozila s namjerom sigurnijeg i optimiziranijeg
prometa. OlakSavaju ljudima kretanje od tocke A do tocke B, parkiranje, navigiranje i pregled
okoline prometa. Iako Tesla jo$ uvijek ne preporucuje potpunu odsutnost fizicke osobe i njenu
paznju u slucaju neocekivanih situacija na cesti, oni predstavljaju moguénost da kompletno

autonomna voznja postane stvarnost u bliskoj buduénosti.

Ovaj nacin strojnog ucenja kompletna je grana sama za sebe te se u potpunosti razlikuje od
nadziranog 1 nenadziranog ucenja. Autonomni agent pri pocetku svog razvijanja ne dobiva
specificirane instrukcije ponasanja kao $to bi algoritmu bilo potrebno priloziti tijekom nadziranog
strojnog ucenja. Takoder kao §to je ve¢ spomenuto, agent uci na principu pokusaja i pogreske, a
ne povlaceci paralele i zakljucke kako bi doSao do rjeSenja. Svoje znanje i reakcije na situacije
gradi kroz iskustvo, umjesto traZzenja obrazaca kako bi jedan podatak mogao implicirati drugi,

¢ime se razlikuje od nenadziranog strojnog ucenja.

Nacin kako autonomni agent u¢i objasnjavamo Markovim procesom odlucivanja (engl.
Markov decision process). Agent je u interakciji s okolinom koja mu daje odredene informacije
kako postupati. Ukoliko je radnja pozitivna, agentu se to potvrduje signalom ¢ime on pamti tu
radnju kako bi ju ponovio u slicnim interakcijama [11]. Konstantnim u¢enjem agent unutar te

okoline dolazi do cilja odnosno zna kako se ponasati i djelovati u odredenim situacijama.
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Slika 3-3.: Markov proces odlucivanja, u interakciji s okolinom koja pruza informacije o trenutnom
stanju. Tu informaciju agent koristi kako bio odredio koju ¢e radnju izvrsiti. U slucaju signala nagrade,

agenta se potice na poduzimanje iste radnje u buducnosti

Odredene stvari koje su svakodnevnica je nemoguce objasniti na jednostavan nacin. Hodanje
je prirodno, no ta koli¢ina sitnih detalja koji idu u hodanje je prevelika da se konkretno nauci
teoretski, od toga kako Covjek pozicionira noge i tijelo tijekom pokreta do toga kako odrzava
ravnotezu i nastavlja hodati bez pada. Disanje je prva stvar koju osoba napravi kad se rodi, no
objasniti teoretski proces, a da se nakon te teorije moze odmah shvatiti i primijeniti, je gotovo
nemoguce. Jedino kako se te stvari mogu nauciti je ponavljanjem, pokuSajima i greSkama, ali i

istrazivanjem ili eksploatacijom i nagradivanjem.

Na primjer, potrebno je osmisliti i napraviti autonomnog agenta u obliku robotskog psa
koji ¢e sluziti slijepim ljudima kao pas pomagac. Kako bi se agent, odnosno pas mogao snalaziti
u prostoru i najbolje pruziti svoje usluge, mora ga se prvo nauciti kako. Pas ¢e za pocetak uciti
kako donijeti par tenisica na ploci veli¢ine 5x5. Psa se postavlja na jedno polje, a tenisice na neko

drugo polje. Dopustamo mu da istrazuje svoje okruzenje kako bi doSao do tenisica.
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Slika 3-4.: Shema snalazenja robotskog psa prilikom izvodenja zadatka

Kad pas pronade tenisice, on dobije nagradu u obliku signala koji mu potvrduje da je odradio
dobar posao. Sa tim saznanjem ¢e sljede¢i put ponovno biti uspjeSan u pronalasku tenisica ukoliko
se uvjeti ne promjene. No, put koji je napravio da dode do njih nije idealan. U tom slu¢aju se moze
odabrati izmedu eksploatacije i eksploracije odnosno istrazivanja. Eksploatacija se odnosi na
iskoriStavanje istog nacina dolaska do rjeSenja. Pas ¢e svaki put kad zatreba tenisice pratiti isti put
1 svaki put ¢e ih tamo i pronaci. Eksploracijom ¢e pas istrazivati svoje okruZenje i nizom pokusaja
dolaska do tenisica odrediti najefikasniji put do njih. Funkcija vrijednosti je matematicka
vrijednost koliko je odredena radnja ili stanje ,,dobra® ili ,,lo$a“. Pas na svojem putu nailazi na
prepreku koja mu ometa kretnju i u tom trenutku on definira Sto je ,,dobro* za njega napraviti —

zaobilazi prepreku te pronalazi novi najbrzi put do svog cilja.
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4. Obrada prirodnog jezika

Obrada prirodnog jezika (engl. Natural Language Processing), je grana umjetne inteligencije
koju vezemo uz lingvistiku. Neobi¢no je vezati racunala, algoritme i sliéno s humanistickim
znanostima, ali OPJ stvara moguénost razgovora s racunalima bez obzira na predznanje strojnih
jezika. Dovoljno je komunicirati na svom prirodnom jeziku, a racunalo ¢e biti sposobno shvatiti
nas. OPJ se dijeli na dva dijela: Razumijevanje prirodnog jezika (engl. Natural Language
Understanding) $to je razumijevanje teksta i govora i na Generiranje Prirodnog jezika (engl.

Natural Language Generation) kojim racunalo generira tekst odnosno odgovor [12].

Jezik 1 govor su bili jedni od glavnih prekretnica ljudske povijesti. Komunikacijom, a
kasnije i pismom, su se plemena pretvarala u mocne civilizacije. Kroz godine su narodi oblikovali
svoj jezik 1 nacin na koji se medusobno razumije, a primjere povijesnih jezika se moze pronaci i
dan danas. Znanost o jeziku i govoru, odnosno lingvistika nastaje nesto kasnije u 19. stoljecu.
Ocem moderne lingvistike smatramo Ferdinand de Saussureom koji u svojoj karijeri nije ostavio
velik broj pisane literature. Tek su poslije njegove smrti studenti sastavili svoje biljeske u jednu

knjigu ,,Cours de linguistique générale* (u prijevodu ,,Tecaj opc¢e lingvistike) [13].

U 20. stolje¢u americki jezikoslovac i filozof Noam Chomsky predstavlja revolucionarnu
teoriju o spoznavanju jezika. Ideja je da svako ljudsko bic¢e u sebi ima prirodan osjecaj za jezik te
da svi jezici na svijetu koliko god bili razli€iti u sebi sadrze temeljne sli¢nosti [14]. Chomsky time
vuce paralelu izmedu ljudskog mozga i stroja koji je opremljen univerzalnom gramatikom za
shvacanje jezika. Znanstvenike je to inspiriralo da kreiraju vlastiti algoritam odnosno OPJ koji ¢e

mo¢i samostalno uciti i obradivati prirodni jezik s tom urodenom sposobnosti.

4.1. Razumijevanje prirodnog jezika

Radi boljeg shvacanja funkcionalnosti RPJ, potrebno je razjasniti temelje shvacanja ljudskog
jezika. U razumijevanju govora i pisanog teksta se pronalaze sitni detalji koji Cine cjelinu
razumljive rijeCi i reCenice. Morfemi su najmanje jezi¢ne jedinice koje imaju znacenje [15].
Temeljni su dio gramatike, a morfeme dijelimo prema polozaju: prefiksni (oznacujemo slovom P),
korijenski (oznacujemo slovom R) i sufiksni (oznacujemo slovom R). Pridjev ,,prijediplomski‘
rastavljamo na sljede¢e morfeme: prije-diplom-ski. ,,Prije* je prefiks koji oznaCava vrijeme
proslosti odnosno da nesto prethodi neCemu. ”Diplom” je korijen rijeci koji se odnosi na imenicu

,»diploma®. Zatim imamo ,,ski*, sufiks koji stvara taj pridjev, a oznacava pripadnost.
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U RPJ sustavima morfologija pomaZze kod analize rijeci, prouc¢avaju¢i njihovu strukturu
sustav moze rasc¢laniti i analizirati sloZene 1 nepoznate rijeci. Korijenovanje (engl. stemming) je
svodenje rije¢i na korijen uklanjanjem prefiksa ili sufiksa. RijeC ostaje u obliku te se ne vraca u
izvorni format. Kod primjera rijeci ,.tréanje®, ,tréati“ i ,,potr¢ao* se moze primijetiti da sve tri
rijeci imaju korijen ,,tr¢* koji nije rijec u hrvatskom jeziku — pravilan oblik bio bi ,,trk*. No, iako
1 ljudi mogu izvu¢i iz konteksta o ¢emu se radi, racunalu to takoder pomaze za brzu obradu vece
koli¢ine podataka. PretraZzivaci za unesene upite primjenjuju korjenovanje da proSire pretragu na
sve oblike traZene rijec¢i, npr. pretragom rije¢i walk ¢e pretraziva¢ pronalaziti dokumente koji
sadrze walking, walker 1 sli¢no. Takoder moze pomoci kod grupacije dokumenata trazeéi recenice
koje koriste razli¢ite oblike istih rije¢i. Lematizacija (engl. lemming) je proces vracanja rijeci na
njihov osnovni i pravilni oblik. U ve¢ spomenutom primjeru rijeci ,,tréanje*, ,tréati“ i ,,potr¢ao*
lematizacijom se dolazi do rijeci ,,trk. Evidentna je razlika izmedu korjenovanja i lematizacije u
stupnjevanju rijeci ,,dobar®. Tri su stupnja: pozitiv, komparativ i superlativ, npr. pridjev ,,lijep* je
pozitiv, komparativ je ,ljepSi“, a superlativ ,,najljepsi“. Kod pridjeva ,,dobar* se odraduje
drugacije stupnjevanje — komparativ je ,,bolji“, a ne ,,dobriji* dok je superlativ ,,najbolji.
Korjenovanjem rijeci ,,bolji* 1 ,,najbolji*“ se dobiva ,,bolj*, §to ne znaci nista, a moglo bi se
zamijeniti za postojecu rijec ,,bol* koja je kompletno izvan konteksta. Stoga se koristi lematizacija

koja moze prepoznati gramaticki ispravan izvor rijeci.

Tokenizacija je proces konvertiranja sekvence teksta u manje razumljive dijelove, odnosno
izdvajanje rijeci iz reCenica. Tokeni uz rije¢i mogu biti i brojevi, interpunkcijski znakovi ili bilo
koji drugi elementi teksta. U recenici ,,Vani pada kisa“ tokenizacija izvlaci tokene ,,Vani®, ,,pada“
i ,kiSa“. Korjenovanje i lematizacija se koriste poslije tokenizacije kako bi pomogli pri
usporedivanju i analizi. Tokenizacijom se mogu izdvajati i znakovi unutar recenice, prakticno je

za jezike s kompleksnom morfologijom ili za ispravljanje pravopisa.

Fonologija je disciplina koja promatra glasovnu funkciju u jeziku, a fonemi su najmanje
jedinice zvuka koji sadrze razlikovnu funkciju [16]. Oni za razliku od morfema nemaju znacenje
sami po sebi ve¢ u interakceiji s drugim fonemima. Rije¢ ,,drag* mozemo rasc¢laniti kao /d/ + /r/ +
/a/ + /g/. No, ukoliko se zamijeni prvi fonem /d/ u /p/ dobije se sasvim nova rije¢ ,,prag®. Siri je
jedan od najpoznatijih digitalnih asistenata, integrirana u Appleovim pametnim uredajima. Lagano

¢

se aktivira glasom sa ,,Hey Siri“, a zatim se postavlja pitanje. Prepoznaje foneme i njihove

varijacije kako bi razumjela cijelu recenicu na koju potom daje razumljiv odgovor.
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Sintaktickim raSc¢lanjivanjem se analiziraju recenice kako bi se utvrdile gramaticke
strukture koje prate jezi¢na pravila. Re¢enice moraju pratiti pravila, inace ¢e se dogoditi sintakticka
greska. Prvi korak rasclanjivanja je vrsta rijeci (engl. Part-of-Speech) (POS) oznacavanje koje
klasificira rije¢i na imenice, pridjeve, glagole, itd. Zatim se definira kako se mogu posloZiti te
rije¢i radi formacije gramaticki ispravne reCenice. Struktura recenice se moze demonstrirati
hijerarhijskim stablom koje se grana od vrha prema dnu te predstavlja svaki element i u kakvom
je odnosu sa drugima. Recenica ,,Pametna macka promatra malog misa“ ¢e posluziti kao primjer.
Cijelu reCenica se oznacava slovom ,,R*, a dalje razdvaja na prvu imensku frazu (oznaka ,,IF*)
,Pametna macka“, glagolsku frazu (oznaka ,,GF*) ,,promatra®“ i drugu imensku frazu (IF) ,,malog
miSa“. Prate¢i stablo, imenske fraze se ras¢lanjuju na pridjeve ,,Pametna“ i ,,malog* te imenice
,macka“ i ,,miSa“. Svaki ¢vor prikazuje poveznicu i odnos izmedu rijeci koji prati gramaticka

pravila, a RPJ pomaze pri razumijevanju strukture i znacenja recenice.

R

P N

Imenska fraza Glagolska fraza Imenska fraza
Pridjev Imenica Pridjev  Imenica
Pametna macka malog misa

Slika 4-1.: Sintakticko rasclanjivanje recenice

Za shvacanje recenice i znacaja iza njih, RPJ se koristi semantikom. Analizira i interpretira
se tekst te se izvlaci smisao, uzimajuci kontekst u obzir, implicitna ili eksplicitna znac¢enja i odnose
izmedu rije¢i. Recenica ,,Drvo je obojalo miris zime* je sintakticki ispravno jer prati gramaticka
pravila, ali je semanticki neispravno. Semanticka analiza je zasluzna za pracenje pravila i
utvrdivanje smisla recenice [17]. Obraduje se u dva koraka, prvo se definira znacenje svake
pojedine rijeci s moguénosti da neke rijeci imaju vise od jednog znacenja. Zatim se trazi korelacija

izmedu svake rijeci kako bi se tekstu dao smisao [17].
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Recenice ,,Luka ima mobitel.“ i,,0n je obavio poziv.“ stvaraju diskurs odnosno razgovor
gdje se jedna recenica odnosi na drugu. Razumljivo je da se ,,On* odnosi na Luku, a tu ovisnost
recenica jedna o drugoj se naziva integracija otkrivanja (engl. disclosure integration) ili integraciju
otkrivenih podataka. Cilj je da OPJ u svojim zadacima uklanja referentnu viSeznac¢nost i jasno

razumije odnose izmedu recenica, kako bi pobolj$ala to¢nost i koherentnost interpretacije teksta.

Uz semanti¢ko doslovno shvacanje rijeci i re€enica, pragmatikom se stavlja u fokus implicitno
znacenje istih. Promatra se utjecaj situacije na znacenje rijeci te u kakvom su odnosu govornici i
znakovi koje koriste [18]. U odredenim situacijama ¢e RPJ nai¢i na recenice iz kojih ¢e morati
izvlaciti kontekst, npr. ,,Gdje je najbliza trgovina?“. Semantikom bi se analiziralo doslovno
znacenje te reCenice te bi se osiguralo da je gramaticki ispravna i da svakoj rijeci pripada znacenje.
Pragmatikom se ide korak dalje, prvo se razmatra kontekst — je li govornik upoznat s okolinom
ili je ovdje prvi put te mu treba pomo¢ pri navigaciji. Dalje se gleda govornikova namjera, pitajuci
za najblizu trgovinu vrlo vjerojatno Zeli nesto i kupiti, a sama rije¢ ,,najbliza“ ovisi o njegovoj
trenutnoj lokaciji te bez konteksta nema znacenje. Recenica ,,Znas li koliko nam treba do tamo?*
semanticki se interpretira kao pitanje o vremenu ili udaljenosti od odredene destinacije, a
pragmaticki se moze tumaciti kao izrazaj nervoze radi kaSnjenja druge osobe. Pragmatika dolazi

do srzi reCenice 1, uzimajuci kontekst u obzir, predstavlja prava znacenja naSeg izri¢aja

4.2. Generiranje prirodnog jezika

Proces izrade i stvaranja razumljivih recenica odvija se procesom generiranje prirodnog jezika.
GPJ se nadovezuje na RPJ jer procesom razumijevanja govornika moze onda generirati prikladan
odgovor. Finalizira interakciju izmedu racunala i korisnika pruzanjem odgovora na postavljeno

pitanje, a istovremeno omogucuje korisniku da postavi dodatna pitanja.

Kako bi ra¢unalo bilo u mogucénosti ispisati to¢an odgovor, nakon RPJ dijela konverzacije,
GPJ planira kakvog ¢e sadrzaja biti odgovor te da bude relevantan i koherentan. Zatim stvara
strukturu odgovora tako da organizira informacije i kako ¢e one biti prezentirane u re¢enicama.
Kad sakupi sve relevantne podatke i informacije, pretvara ih u gramaticki ispravne recenice
koriste¢i prikladan vokabular i stilske elemente. Naposljetku generira odgovor na pitanje, a kasnije

u slucaju gresaka ili losije kvalitete odgovora omogucuje reviziju.

ChatGPT je algoritam OPJ sposoban razumjeti i davati odgovore na brojnim jezicima. U
jednu ruku sluzi kao ekstremno napredna i brza traZilica jer njegovi odgovori nisu izmisljeni. Posto
je u€en na milijardama tekstova s raznih web stranica i blogova, generira odgovor koji je najblizi
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nasem pitanju. TraZi reCenice koje sadrze postavljeno pitanje ili glavne dijelove pitanja, a zatim
pretpostavlja odgovor, generirajuci rije¢ (token) po rije¢. Odgovore daje u grupi tokena koje se
nazivaju komadiéi (engl. chunks), to mogu biti recenice, odlomci ili paragrafi. Temperatura je
raspon decimalnih brojeva od 0 do 1 koji definira koliko ¢e ChatGPT biti kreativan s obzirom da
se 0 odnosi na nekreativne ili predvidljive odgovore, a 1 na maksimalnu kreativnost. Obi¢no se
temperatura izrazava u vrijednosti izmedu, npr. 0.3 (konzervativniji odgovori s malo kreativnosti)

ili 0.7 (kreativniji odgovori koji i dalje prate formu pitanja).
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5. Izrada prototipa agenta za korisnicku podrsku

Izrada ChatBota postaje sve pristupacnija razvijanjem novih tehnologija. Kao i kod izrade web
stranica, prije je bilo potrebno znanje o programiranju kako bi se uopce zapocela izrada. Danas
brojni alati koje moZemo pretraziti na Internet trazilicama omoguc¢uju gradnju kompleksnih
stranica 1 ChatBotova relativno jednostavnim metodama. To su metode povlacenja i otpuStanja

(engl. drag and drop) elemenata koji tako bivaju rasporedeni po zaslonu kako god mi Zelimo.

Razlika kod ChatBotova je §to se povlacenjem i otpustanjem elemenata ne stvara vizualni
prikaz koji se Zeli prezentirati korisniku ve¢ se kao puzzle sastavljaju tehnologije koja odrzavaju
funkcionalnost ChatBota. Umjesto pisanja linija koda, taj kod je ve¢ prisutan u svakom zasebnom

elementu koji se moze povucéi na radnu povrsinu.

5.1. Alati za izradu ChatBotova

Voiceflow je jedan od najpopularnijih alata za izradu ChatBotova. Vrlo je pristupacan
izgledom korisnickog sucelja, uz opcije povlacenja i otpustanja elemenata nudi i prostor za pisanje
vlastitog koda. Funkcionalnost, pouzdanost i finalni proizvod vidljiv korisnicima izdvaja

Voiceflow od konkurencije.

Botpress je alat slican Voiceflowu po svojoj namjeni i na¢inu kako se izraduju ChatBotovi.
Nudi uglavnom iste opcije kao i Voiceflow uz odredene razlike koje ih ¢ine konkurirajué¢im
divovima trziSta. KoriStenje jedne ili druge opcije ovisi o potrebama korisnika i ukupnim

zadovoljstvom rezultatima.

Infobip je svjetski poznata telekomunikacijska IT tvrtka koja pruza usluge komunikacije u
oblaku (engl. cloud). Nude usluge komunikacije na razli¢itim kanalima kao Sto su SMS, e-mail,
pozivi, WhatsApp, Viber, Messenger i slicno. Omogucéuju tvrtkama integraciju ovih

komunikacijskih kanala u vlastite aplikacije i web stranice radi poboljSanog iskustva korisnika.
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5.2. lIzrada korisnicke podrske

Dva glavna dijela platforme za izradu ChatBot korisni¢ke podrske s integriranom UI su radna
povrSina i1 baza znanja (engl. knowledge base). Radna povrSina nudi vizualni pregled
funkcionalnosti ChatBota, kako povezujemo koje elemente. Omogucuje lakSu navigaciju 1

preglednost bez ijedne linije napisanog koda.

Create Agent

Name

Enter agent name

Modality

Select modality
Import Voiceflow NLU model - CSV files supported
Language

Select language

Cancel Continue

Slika 5-1.: Pocetak izrade ChatBota
Prije samog pocetka izrade ChatBot agenta i upoznavanjem s radnom povrSinom i bazom

znanja, Voiceflow trazi da se odrade tri stvari: imenuje projekt, odabere modalitet (tekstualni ili

glasovni) te da se odabere jezik. Nudi brojne jezike kao Sto su engleski, bugarski, arapski, itd.
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Voiceflow nudi kompletan pregled svih hodograma (engl. workflow), baze znanja, poruka
1 ostalih elemenata koji su dio agenta kao Sto su varijable i namjere (engl. intents). Sam agent za
referadu je raden s idejom potpore stranici SveuciliSta Sjever — ne daje sve informacije 1 nacine
navigacije kao stranica, ali sadrzi informacije i odgovore na pitanja do kojih se moze do¢i u

nekoliko klikova ili postavljenjem pitanja.

Hodogrami su zapravo podijeljeni sektori jedne velike radne povrsine cijelog projekta, au
ovom slucaju ih je Cetiri. ,,Home* odnosno pocetni hodogram koji uvodi korisnika u razgovor te
se iz njega granaju ostali. ,,FAQ“ (engl. Frequently Asked Questions) odnosno najceSce
postavljenja pitanja je hodogram koji sadrzi poveznice na odgovore koje korisnik moze imati o
bilo kojem smjeru na Sveucilistu Sjever. ,,Postavi pitanje* je dio agenta koji omogucuje razgovor
korisnika s UI u pravom vremenu. Pri svojim odgovorima agent koristi bazu znanja koja je ru¢no

unesena. Naposljetku je hodogram ,,Else* koji sluzi kao pomo¢ni postupak pri interakciji.

Referada + 8 New workflow

Agent All workflows (4) (e

& Workflows

Name v Description Triggers Status Assignee Updated
Home 27 Start None 3 days ago
Content

Else o) Else None 19 days ago
FAQ - 2) FAQ None - 19 days ago

Postavi pitanje o) Postavi pitanje None 2 days ago

Natural language

Slika 5-2.: Pregled hodograma i ostalih elemenata ChatBota
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& Image
© Card
IO Carousel
(¥ Buttons
/A Choice

D, Capture

Slika

® Condition

{2} Set

Random

@ Component
(@ End

{f} Function

& AP

@© Javascript
Custom Action
API Call Example
Basic Conversation Path

Save Information

Ubacivanje moguénosti da UI daje odgovore prema uputama i znanju.

Omogucuje Ul shvacanje teksta te stvaranje lancanih uputa koje se mogu
spremiti u varijablu

Tekstualna poruka koja se prikazuje korisniku

Slika ili fotografija koja se prikazuje korisniku

Slika ili fotografija kojoj se moze dodati naslov, opis i gumb

Vise slika ili fotografija kojima se moze dodati naslov, opis i gumb te se
prikazuju jedna za drugom

Gumb koji omogucuje izvrsavanje neke radnje; mogucénost ubacivanja
vise od jednog

ChatBot analizira tekst te pokusava pronaci zadanu namjeru

ChatBot sprema tekst u varijablu koja se kasnije moze koristiti

5-3.: Prva polovica dostupnih opcija za izradu

Ako (engl. if) i drugo (engl. else) logika
Postavljanje odnosno definiranje varijable
Nasumice definira smjer vodenja razgovora

Vodi tekst u komponentu — Cesto koristeni dio razgovora koji se
ponovno koristi

Kraj razgovora

Omogucuje pisanje vlastitog koda i definiranje funkcija
Obavljanje API poziva prema eksternim aplikacijama
Pisanje vlastitog Javascript koda

Kreiranje vlastite radnje unutar ChatBota kombiniranjem vise elemenata
i pisanjem vlastitog koda

Predefinirani predlosci za pomo¢ pri izradi

Slika 5-4.: Druga polovica dostupnih opcija za izradu

Ovo su sve moguce opcije koje Voiceflow nudi pri izradi ChatBota.
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Radna povrsina se sastoji od kartica unutar kojih se povladenjem i otpuStanjem umecu
raznorazne funkcionalnosti. Po¢etna povrsina ,,Home* sluzi kao navigacija na ostale elemente
razgovora, a zelena sfera imena ,,Start* oznacuje od kuda pocinje komunikacija. Nastavlja se na
karticu ,,Pocetni koja se sastoji od tri odvojena bloka teksta. Svaki blok teksta predstavlja po
jednu poruku omedenu tekstualnim mjehuri¢em kao i kod SMS poruka. Odvajanjem recenica u
zasebne blokove odnosno mjehuri¢e omogucuje koherentnost i prirodnost razgovora. Cijela
kartica se nastavlja na drugu karticu ,,Prije menu® u kojoj se nalazi samo jedan blok teksta. Moze
se primijetiti da ta kartica iznad sebe sadrzi sferu slicnu zelenoj, samo je sive boje. Ona oznacava
namjeru — izraz koji korisnik moZze napisati kako bi ChatBot napravio odredenu radnju, bez obzira
u kojoj fazi razgovora se korisnik nalazi. U ovom slucaju se odnosi na namjeru ,,Menu* koja vraca
ChatBot na pocetak ukoliko se korisnik usred bilo kojeg razgovora izgubi, a zeli se vratiti. To se
moze odraditi i gumbom, no ovaj nacin daje osjecaj kao da se razgovara s pravom osobom.
Predzadnja kartica je ,,Menu* kartica iz koje se razgovor grana na ostale opcije. Svi blokovi osim
,»Slanje obrasca® imaju namjeru koja vodi na ostale sektore razgovora. Ove namjere nisu nuzne,
no prije razvijanja ChatBota mora se imati na umu koliko ¢e on biti kompleksan kako bi se

sprijecilo nastajanje vizualnog nereda i nepreglednosti.

Prije menu

Kako ti mogu pomoci?

Pocetni Menu

7 start © Pozdrav, ovdje referada Sveucilista FAQs o o) FAQ
Sjever!

Lokacija o o) Odabir SC Obrazac

Klikom na opciju moze$ odabrati svoj
upit. Obrazac moZete prenijeti putem

Slanje obrasca sliedeceg linka

o o) Else

HINT: svaki put kad se zeli§ ovdje Kontaktiraj nas ¢ o) Odabir SC
vratiti, napisi “MENU"

Postavi pitanje o 0) Postavi pitanje

Slika 5-5.: Pregled pocetnog hodograma
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Namyjere se sastoje od rijeci i izraza koji su slicni u znacenju te sadrze barem jednu istu
rije¢ u svojoj strukturi koja je u ovom slucaju ,,menu®. Kako bi ChatBot mogao prepoznati §to se
tocno trazi od njega, moramo mu povisiti razinu pouzdanja (engl. confidence). Posto je na pocetku
izrazeno korisniku da mora koristiti rije¢ ,,menu®, nije potrebno i¢i u Siroke primjere izraza kako
ne bi doslo do zabune. Dovoljan je odreden broj izraza koji se moze predvidjeti da bi korisnik
mogao iskoristiti. Voiceflow omogucuje generiranje izraza putem korisnickog sucelja klikom na

plavi gumb s naslovom ,,generate®, temeljenog na prethodno definiranim izrazima.

Menu

Confidence: 44 of 100 pts —_—

Number of phrases is sufficient, but
adding more will increase accuracy.

sl
+

Utterances —
idi na menu -
pokazi mi menu —
MENU —
Menu -
menu -

odvedi me na menu —

Required entities +

Description v

Slika 5-6.: Namjera
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Primjer radne povrs$ina koja se moZze zakomplicirati ukoliko ima viSe informacija koje se
moraju dodati. Ovdje se korisniku prikazuje lista svih dostupnih smjerova na Sveucilistu Sjever
Varazdin i Sveucilistu Sjever Koprivnica te svaka podopcija za njih: opée informacije, obavijesti,

kolegiji, kalendar nastave, raspored predavanja, ispitni rokovi i dodatne opcije ukoliko ih sadrze.

Slika 5-7.: Pregled ,, FAQ* hodograma

Blizi prikaz ,,FAQ® radne povrSine, moze se primijetiti da sadrzi dvije namjere: ,,FAQ* i
,,Odabir SC*. Svaka radna povrSina moze imati viSe od dvije namjere te je sve potpuno na osobi
koja izraduje ChatBot kako ¢e ih rasporediti. U ovom slucaju se iz kartice ,,Odabir pitanja“ moze
oti¢i na karticu ,,Odabir SC-a“ odnosno ,,Odabir SC* namjeru. lako izgleda kao nepotrebna
komplikacija, nekad je u ovakvim situacijama potrebno komplicirati jednostavne stvari jer se
korisnici ne¢e nikada koristiti ovime tocno kako je namijenjeno. Ne znaju hodograme i pozadinu
izrade ChatBota te kako do¢i od jedne sekcije do druge. Potrebno ih je navoditi kroz razgovor i

opcije kako ne bi ostali izgubljeni Sto vodi do frustracije i ne koriStenja ChatBota.
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Odabir pitanja

odjeli

@

® Radno vrijeme

Odjeli

Elektrotehnika

Multimedija, oblikovanje i
primjena

Strojarstvo

Graditeljstvo

Logistika i odrziva mobilnost

Sestrinstvo

Mehatronika

Fizioterapija

Komunikologija, mediji i
novinarstvo

Ekonomija

QOdnosi s javnostima

Zastita okolisa, recikliranje i

imskikomunikologija laZa

o) Odabirsc ©

P oAl

Odabir SC-a

Odaberite Sveucilidni centar.

@ varazdin

Koprivnica

scvz

Br sobe: UNIN 2 - soba br. 104.

Radno vrijeme: ponedjeljak-petak od
12:00-16:00

E-mail adresa za studente:
referada r

Broj telefona: 042/493-364

)

=~ o) Else

Elektrotehnika

Opce informacije

Obavijesti

Kalendar nastave
Kolegiji

Potpora studentima
Raspored predavanja
Ispitni rokovi

2 Ostali odjeli

Menu
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SCKC

~————*  Br.sobe:111

Radno vrijeme: ponedjeljak - petak,

08:00 - 16:00

Tel: 048/499-909

E-mail: refera;

Slika 5-8.: BliZi prikaz ,, FAQ " hodograma

————————————  Multimedija

O — 9 odjeli

O = % Menu

Slika 5-9 — Pregled FAQ hodograma

2 Prijediplomski studij

Diplomski studij

Prijediplomski MOP

Opce informacije

Obavijesti
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Kolegiji
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Menu
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O = o) Eise
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o Obavije

0 = 3 odjeli

O == 5 Menu

O ~—— 5 Diplomski MOP



Dobar primjer navodenja korisnika na istu opciju s viSe mogucnosti je prijelazni hodogram
,Else. Sluzi kao prijelaz iz ostalih hodograma natrag na pocetni ili za zavrSavanje razgovora
odabirom opcije ,,Ne*“. No, moze se primijetiti kako opcije ,,Da*“ i ,,Menu* vode na istu karticu
,Prije menu®. Iza ovoga je ideja da ukoliko se pita ,,Zanima li Vas jo$ nesto?*, korisnik moZze to
tumaciti kao pitanje na koje mora dati proSireni odgovor, a ne ,,Da*“ ili ,,Ne*“. Ukoliko zeli dati
prosireni odgovor, vjerojatno ¢e odabrati ,,Da*, a zatim opciju komuniciranja s UI. Opcija ,,Menu*
je ve¢ poznata kao namjera koja vraca na pocetak razgovora, te ukoliko korisnika zanima nesto

van komunikacije s UI, vjerojatno je da ¢e odabrati to.

New Block 1

m Zanima li Vas jo$ nesto?

Da

%) Prije menu
S Menu

New Block 2

Ne o
Slob.odno nam.se ponovnOJawte ® @® End
za bilo kakvo pitanje!
Menu

S Menu

(0]

%) Prije menu

Slika 5-10.: Prikaz ,,Else* hodograma

Finalni 1 glavni hodogram komunikacije s Ul, zapocinje s predstavljanjem asistenta koji
korisniku daje do znanja da moZe postaviti pitanje kako bi se uspostavila komunikacija nalik
ljudskoj. Nastavlja se na karticu koja memorira pitanje u varijablu {last utterance}. Ona se zatim
obraduje u sljedecoj kartici gdje UI shvaca postavljeno pitanje te se koristi bazom znanja kako bi
odgovorio na pitanje. Nakon odgovora se vraca natrag na pracenje Sto ¢e korisnik napisati. U ovom
slu¢aju nije dodan gumb koji vraca na pocetak ili na prijelazni hodogram ,,Else* radi odrZavanja
prirodnog toka razgovora. Konstantno pojavljivanje gumba kojim se postavlja pitanje Zeli li se

korisnik vratiti na pocetak moze uzrokovati loSom interakcijom.

Svakim novim pitanjem postavljenim od strane korisnika se mijenja varijabla {last utterance},
odnosno novo pitanje se upamcuje preko prijasnjeg. U slucaju da Ul ne moze pronaci odgovor u
svojoj bazi znanja, razgovor se preusmjerava prema Aplikacijskom programskom sucelju (engl.
Application programming interface, API) pozivu na relacijsku bazu podataka. Salje se informacija

{last utterance} odnosno neodgovoreno pitanje, a Ul ispisuje predeterminiranu poruku korisniku
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da se moze obratiti referadi na mail u slucaju da ovdje ne moze dobiti odgovor. Nakon toga,
razgovor se vraca na fazu postavljanja novih pitanja i nastavlja se u tom ciklusu sve dok se taj krug

ne prekine.

rrrrrrrr

Slika 5-11.: Prikaz ,, Postavi pitanje‘ hodograma

Baza znanja sluzi kao mozak Ul od kuda ¢e i vaditi odgovore. Informacije se mogu ubaciti kao
url web stranice, mapa stranice (engl. sitemap), dokumenti u pdf, docx i txt obliku te obican tekst
(engl. plain text) koji se piSe unutar Voiceflowa. Svaki nadin davanja informacija ima svoje
prednosti i mane te se najbolje opcije moraju odrediti prema nacinu korisStenja. ,,Url(s)* odnosno
poveznice nudi ru¢no ubacivanje poveznica sa zeljenim informacijama. Mapa stranice je
poveznica koja prikazuje hijerarhiju i listu stranica te njihove odnose. Prebacivanje podataka (engl.
upload file) je opcija ubacivanja tekstualnih podataka u PDF, docx i txt formatima. Obican tekst
je pisanje teksta unutar Voiceflowa bez prebacivanja dodatnih podataka ili umetanja poveznica.
Zendesk je aplikacija koja omogucuje olaksani pregled komunikacije s kupcima i odgovaranje na

njihova pitanja, a Voiceflow nudi direktnu integraciju.
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Referada + B & > Preview Add data source

URL(s)
Agent Al data sources (8)
Sitemap
Data source Imported b Date v Status
o portea by “® " Upload file
Knowledge
Q: Od kojeg do kojeg datuma traju upisi na diplomski studij Multimedije?A: Upisi na ... ~ You A day ago v Plain text
Content
2L Zendesk
unin.hr/wp-content/uploads/Bro%C5%Alura-2023_KC_dipl.pdf You Aday ago v
unin.hr/wp-content/uploads/Bro%C5%Alura-2023_VZ_dipl.pdf You Aday ago v Neve
unin.hr/wp-content/uploads/Bro%C5%Alura-2023_KC_preddipl.pdf You Aday ago v Neve
Natural language A unin.hr/wp-content/uploads/Bro%C5%Alura-2023_VZ_preddipl.pdf You A day ago v Never
Q: Gdje se nalazi Sveutilite Sjever Varazdin?A: Sveuéilite Sjever Varazdin nalazise..  You Aday ago v
499-923 ili e-mailom [tajnistvo.kc@unin.hr](mailto:tajnistvo.kc@unin.hr). Adresa je Trg  You Aday ago v -
Q: Koji se prijediplomski studijski programi mogu pronaci na Sveugilistu Sjever Vara..  You Aday ago v

Slika 5-12.: Baza znanja

Unutar baze znanja se definiraju postavke UI. Nude se razni Ul modeli kao §to su ChatGPT,
Claude i Gemini te njihove podvrste. Temperatura je postavljena na $to manju vrijednost kako bi
odgovori bili vjerodostojniji podacima unesenima u bazu znanja. Koli¢ina tokena je ograni¢ena na
301 — upute za UI su usmjerene kra¢im odgovorima jer se oekuje veci promet korisnika. Time
se osigurava zadovoljavaju¢i odgovor bez velike potrosnje tokena koji se naplacuju — koli¢ina
tokena ovisi o odabranoj mjesecnoj pretplati: besplatna verzija dolazi sa 100 000 tokena, a sljedece
sa2 000 0001 10 000 000. Ogranicenje komadica (engl. chunk limif) oznacava koliko ¢e komadica
UI uzeti u obzir pri formuliranju svog odgovora. Sistem (engl. system) je u ovome slu¢aju uputa

UI kako treba raditi i na Sto treba obracati paznju.
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Knowledge base settings X

Al model

© GPT-35 Turbo v

Temperature 010

—0

Deterministic Random

Max tokens 301

~—o0

10 2000

Chunk limit
«——0

1 10

System

# Role

You are an FAQ assistant with extensive
knowledge on the data sources you
have access to and you are always
giving the best answers.

# Task

Generate comprehensible answers
related to the topic of Sveuciliste Sjever
college. Your messages should be warm
and friendly. Always try to find the best

Reset to default Save

Slika 5-13.: Postavke baze znanja

5.3. Relacijska baza podataka

Za izradu relacijske baze podataka koriStena je Internetska aplikacija Supabase. To je program
otvorenog koda (engl. open source) koji omogucuje jednostavnu izradu baze podataka s
PostgresSQLom u pozadini. PostgresSQL je objektna baza podataka (engl. object-oriented
database) za razliku od MySQL koji je Cista relacijska baza podataka. Supabase je pristupacan i
pregledan te ima integrirani APS poziv koji je lagano povezati s Voiceflowom. Posto je Supabase
Internetska aplikacija, lagano je pristupiti bazi podataka s bilo kojeg uredaja u bilo koje vrijeme
ukoliko se posjeduju korisnicki podaci. Relacijska baza podataka omogucuje intuitivan nacin

prezentacije i pristupa podacima posto su prezentirani u tablicama.
Supabase sprema unikatni identifikacijski kod postavljenog pitanja te i vrijeme kada je to

pitanje bilo postavljeno. Naravno, nije ograni¢eno na samo tri moguénosti ve¢ se, ovisno o svrsi,

mogu dodati 1 ostale informacije.
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Table Editor

RLS disabled

Slika 5-14.: Relacijska baza podataka

5.4. Pregled funkcionalnosti ChatBota

Primjer komunikacije s ChatBotom koji je personaliziran obiljezjima SveuciliSta Sjever radi
bolje prepoznatljivosti 1 osjecaja povezanosti. Ovako izgleda pocetak razgovora u kojemu ChatBot
nudi odabir u kojem ¢e smjeru teci razgovor. Zatim se prikazuje opcija ,,Slanje obrasca* koja sluzi

kao primjer kako se mogu dokumenti slati putem ChatBota.

Pozdrav, ovdje referada Sveudilista Sjever!

Klikom na opciju moze$ odabrati svoj upit.

You've been invited to have a

conversation with Referada HINT: svaki put kad se Zeli§ ovdje vratiti, napisi “MENU"
# Kako ti mogu pomoci?
FAQs Lokacija Slanje obrasca Kontaktiraj nas
Postavi pitanje

[ype a message... u

Slika 5-15.: Primjer pocetka razgovora s ChatBotom
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Pozdrav, ovdje referada Sveucilita Sjever!

Klikom na opciju moZze$ odabrati svoj upit.

You've been invited to have a
COnVersation W|th Refer‘ada HINT: svaki put kad se Zeli$ ovdje vratiti, napisi “MENU"

# Kako ti mogu pomoc¢i?
Slanje obrasca

Obrazac moZete prenijeti putem sliedeceg linka
https://forms.gle/TUKw7FixhPPQz1D16

a Zanima li Vas jo$ nesto?

Da Ne Menu

Type a message... °

3

Slika 5-16.: Odabir opcije ,, Slanje obrasca’

Prilikom odabira opcije FAQs ponudena su dva gumba: ,,0djeli* i ,,Radno vrijeme*. Svakim
odabirom te opcije nestaju na ekranu kako bi se mogle prikazane nove, a to su u ovom sluc¢aju svi
smjerovi koji su dostupni na Sveucilistu Sjever. Zbog velike koli¢ine odjela ovaj izgled je malo
nepregledan te je jedna od mana Voiceflowa §to se on ne moze ru¢no izmijeniti. No, odabir boja 1
obruba oko gumba olakSava pregled svih opcija. Trenutno su ponudeni samo odjela bez njihovih
pododabira kao Sto su prijediplomski ili diplomski. Odjeli iz Varazdina i Koprivnice su trenutno
postavljeni u jednu veliku listu. Radi preglednosti bi se ti odjeli mogli postaviti u dvije razliite
grupe Sto bi rezultiralo boljoj preglednosti i lakSoj navigaciji. Ukoliko se ide s pretpostavkom da
osoba koja koristi ChatBot trenutno ne zna koji ih odjel interesira, onda nece ni znati u kojem

SveuciliSnom Centru mora gledati odredene smjerove.
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# Odaberite pitanje.
You've been invited to have a
conversation with Referada

# Ovdje mozete vidjeti listu svih odjela SveuciliSta Sjever.

Elektrotehnika Multimedija, oblikovanje i primjena
Strojarstvo Graditeljstvo Logistika i odrziva mobilnost
Sestrinstvo Mehatronika Fizioterapija
Komunikologija, mediji i novinarstvo Ekonomija

Odnosi s javnostima Zastita okolisa, recikliranje i ambalaza
Prehrambena tehnologija Geodezija i geomatika

Racunarstvo i informatika Umjetnicki studiji

[rype a message... °

Slika 5-17 — Primjer razgovora s ChatBotom kad se odabere opcija ,, FAQs *

Pri odabiru Multimedije, oblikovanja i primjene se ponude dvije opcije: prijediplomski ili
diplomski. Odabirom na prijediplomski se prikazuje niz korisnih linkova koji se takoder mogu
pronadi na web stranici fakulteta. Odabrana je ova solucija kako bi se poboljsala funkcionalnost
ChatBota i smanjila moguénost ikakvih zastoja ili gresaka. Poveznice otvaraju novi prozor u
pretrazivacu direktno vodeéi na pregled zeljene informacije. Taj se isti prozor zatim moze
zatvoriti, a komunikacija s ChatBotom nastaviti. Na kraju se nude tri gumba — ,,Ostali odjeli®,
,2Menu“ 1 ,,Diplomski studij Multimedija“. Prva dva gumba su uvijek prisutna dok tre¢i varira od
smjera do smjera. Ovako se lakSe navodi korisnika do sljede¢ih radnji koje Zeli napraviti:
pregledati ostale ponudene odjele, vratiti se natrag na pocetni hodogram ili pregledati diplomski

smjer Multimedije, oblikovanja i primjene
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a Ovdje moZete vidjeti listu svih odjela Sveucilista Sjever.

Multimedija, oblikovanje i primjena

You've been invited to have a
conversation with Referada

Prijediplomski studij

Opce informacije
Obavijesti

Kalendar nastave

Kolegiji

Potpora studentima

Raspored predavanja

a Ispitni rokovi

Ostali odjeli Menu Diplomski studij Multimedija

|Type a message... ~ °

Slika 5-18.: — Odabir Multimedije, oblikovanja i primjene

Odabirom na ,,Menu* koji vra¢a na pocetni hodogram moze se odabrati , Kontaktiraj nas*
hodogram. lako je moguce u konverzaciji upitati ChatBota o kontaktima osoblja Sveucilista
Sjever, ovako se nudi laksi pristup tim informacija bez dodatnih koraka. Ukoliko korisnik odabere
da Zeli kontaktirati SveuciliSte Sjever, prvo se postavi pitanje zeli li kontaktirati Sveucili$ni Centar
u Varazdinu ili u Koprivnici. Potom odabire jedan od ta dva SveuciliSna Centra, a ChatBot sve
informacije predstavlja u listi. Na ovaj isti hodogram vodi i opcija ,,Lokacija“ koja se prikazuje na
pocetku. Ideja iza toga je ukoliko studenta ili stranku zanima lokacija SveuciliSnog Centra, postoji
mogucénost da ¢e ih zanimati i kontakt. Ukoliko to jest slucaj, student ili stranka ¢e na jednom
mjestu dobiti sve informacije koje ith mogu zanimati bez dodatnih koraka kako bi pristupili tim
informacijama. Ukoliko ih ne zanimaju te informacije, one ¢e samo biti ignorirane posto su

informaciju o lokaciji ve¢ dobili, a ostatak je samo viSak.
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a Odaberite Sveucilisni centar.
You've been invited to have a

conversation with Referada Varazdin

Kontaktiraj nas

Lokacija: Jurja Krizani¢a 31b
Br sobe: UNIN 2 - soba br. 104.
Radno vrijeme: ponedjeljak-petak od 12:00-16:00

E-mail adrese za studente: referada.vz@unin.hr
tajnistvo.vz@unin.hr

Broj telefona: 042/493-364
# Zanima li Vas jo$ nesto?

Da Ne Menu

[rype a message... °

Slika 5-19.: — Pregled ,, Kontaktiraj nas* hodograma

Ovo je primjer komunikacije s ChatBotom koristeci prirodni jezik. Iako je Voiceflow baziran
na engleskom, on je sposoban komunicirati na hrvatskom s korisnicima. Trenutno, posto je
prototip, sadrzi samo osnovne informacije o Sveucilistu Sjever kao $to je osoblje, lokacija i sli¢no.
Baza znanja nije ogranicena te se konstantno mogu dodavati nove informacije. Ovo naravno, iako
je korisno, moze dovesti do novih problema gdje se ChatBot moze zabuniti i poceti davati krive
odgovore ukoliko su te informacije usko povezane. Informacije koje mogu biti naknadno dodane
mogu ukljucivati trenutne informacije o upisima i omoguditi rjeSavanje bilo kakvih problema s
placanjem godine, datumom upisa i ostalo. Uz to postoji moguénost dodavanja brojnih informacija

odnosno odgovora na pitanja s kojima se referada svakodnevno suocava.
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Kako mogu kontaktirati referadu u Varazdinu?

MoZete kontaktirati referadu Sveucilista Sjever Varazdin
telefonom na broj 042/493-312; 042/493-364 ili e-mailom
referada.vz@unin.hr.

You've been invited to have a
conversation with Referada # e

Tko je rektor Sveucilista Sjever?

Prof. dr.sc. Marin Milkovic je rektor Sveucilista Sjever.

ﬂ Kako Vam jo$ mogu pomoci?

Tko je prorektor SveuciliSnog Centra u Varazdinu?

Prorektor Sveucilisnog Centra u Varazdinu je Prof. dr.sc. Damir
Vusic.

# Zanima li Vas jos nesto?

Q0

Type a message...

Slika 5-20.: — Razgovor s ChatBotom
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6. Zakljucak

Umjetna inteligencija je ve¢ sad neizbjezna tehnologija, a u budu¢nosti ¢e svojim razvojem i
doprinosom postati integrirana u gotovo svaki dio naSeg zivota. lako se ishod toga ne moze
predvidjeti, evolucija je sasvim prirodan pojam, a umjetna inteligencija je samo dio toga. Odredeni
poslovi ¢e nestati i ti ljudi ¢e biti zamijenjeni, ali shodno tome ¢e nastajati novi poslovi i radna

mjesta, kao §to je svakom revolucijom do sada i bilo.

Strojno ucenje je ono ¢ime ve¢ jesmo okruzeni iako to ni sami ne znam — sustav za navigaciju,
sustav za filtriranje elektroni¢ke poste, sustav za predlaganje serija i filmova koji bi nas mogli
interesirati prema prijaSnjim odabirima te mnogo drugih primjera. Uvelike pomaZze tvrtkama
prouciti 1 grupirati svoje kupce radi poboljSanja marketinga i prodajne strategije predvidajuci
njihove namjere. Osim toga sluzi za napredak drugih znanstvenih i tehnoloskih grana kao §to je
robotika otvarajuci svakakve moguénosti za pozitivan u¢inak pomaganjem starijima i nemo¢nima,

ljudima s invaliditetom i slicno.

Obrada prirodnog jezika je ono §to povezuje ljude s umjetnom inteligencijom, jednostavan
nacin komunikacije koriste¢i na§ vlastiti jezik. Alatom kao §to je ChatGPT se stavlja na
raspolaganje pametni pomoc¢nik nadohvat ruke, a tehnologiju koju ve¢ koristimo znacajno
unaprjeduje. To se prikazuje demonstracijom pametnog agenta za korisni¢ku podrsku — smanjuje
obujam posla zaposlenicima, a studentima nudi brz i lagan pristup odgovorima. Takoder stoji na
raspolaganju 24 sata, svaki dan u tjednu §to ga ¢ini pristupa¢nim u bilo koje doba dana. Studenti
ne trebaju ¢ekati radno vrijeme kako bi slali upit i dobili odgovore, a zaposlenici referade se mogu

fokusirati na druge poslove koje njihovo radno mjesto obuhvaca.

Prototip demonstrira korisnost umjetne inteligencije i svakodnevnu primjenu kao korisnicka
podrska fakulteta. Jednostavnom integracijom moze komunicirati sa studentima i strankama te im
odgovoriti na pitanja. Osim odgovaranja na pitanja koriste¢i se prirodnim jezikom, lakSim
nacinima se mogu predstaviti druge informacije kao Sto su dostupni odjeli fakulteta, lokacije,

kontakt informacije, itd.
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1ZJAVA O AUTORSTVU

Zavrsni/diplomski/specijalisticki rad iskljucivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio
te student odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju
koristiti dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova,
izvora s interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi
dijelovi tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

g\/é” HOO'VAT (ime i prezime) pod punom moralnom,

materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljuéivi autor/ica
zavrsno /dlplomskog/specx]ahsnckog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom

U w2y -to (ot] .
M Mooyl ghsg,h naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvo Jeni nacm ('bez praviinog citiranja) koriSteni

dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)
Ven) WoevaT

(vlastoruéni potpis)

Sukladno ¢lanku 58., 59. i 61 Zakona o visokom obrazovanju i znanstvenoj djelatnosti
zavréne/diplomske/specijalisticke radove sveutilidta su duzna objaviti u roku od 30 dana od
dana obrane na nacionalnom repozitoriju odnosno repozitoriju visokog uéilista.

Sukladno ¢lanku 111. Zakona o autorskom pravu i srodnim pravima student se ne moZze
protiviti da se njegov zavrsni rad stvoren na bilo kojem studiju na visokom ugilistu ucini
dostupnim javnosti na odgovarajucoj javnoj mreznoj bazi sveucilisne knjiznice, knjiznice
sastavnice sveuéilista, knjiznice veleucilista ili visoke Skole i/ili na javnoj mreZnoj bazi
zavrénih radova Nacionalne i sveugilisne knjiZznice, sukladno zakonu kojim se ureduje
umjetnicka djelatnost i visoko obrazovanje.
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