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Sazetak

Diplomski rad u nastavku bavi se temom drustveno odgovornog poslovanja i povjerenja zaposlenika u
logistickim poduzeé¢ima. U pocetnom dijelu, razmatra se pojam drustvene odgovornosti koja je vazna za
uspjesno 1 profitabilno poslovanje. Nakon pocetnog dijela, objasnjavaju se aspekti, karakteristike,
strateski pristupi 1 implementacija drustveno odgovornog poslovanja. Uz koncept odrzivosti i odrzivog

razvoja, razmatra se korporativna odrzivost te utjecaj drustveno odgovornog poslovanja na zaposlenike.

Zaklju¢ni dio naglasava koliko je zapravo vazna drustvena odgovornost jer ima kljucan faktor kod
uspjesnosti poslovanja, te razmatra kljucne karakteristike drustveno odgovornog poslovanja. Rad pruza
sveobuhvatan pregled drustvene odgovornosti zaposlenika i kompanija i nudi smjernice za poduzeca koja
se zele unaprijediti i postati odgovorniji ¢lanovi drustva. Na kraju rada analizirana je anketa o druStvenoj

odgovornosti poduzeca gdje su ispitanici bili zaposlenici u logistickim poduzeéima.

Kljuéne rijeci: drustveno odgovorno poslovanje, aspekti i karakteristike drustveno odgovornog
poslovanja, drustvena odgovornost zaposlenika, aspekti i strateski pristupi drustveno odgovornog

poslovanja



Summary

The diploma thesis below deals with the topic of socially responsible business and employee trust in
logistics companies. In the initial part, the concept of social responsibility, which is important for
successful and profitable business, is considered. After the initial part, the aspects, characteristics,
strategic approaches and implementation of socially responsible business are explained. Along with the
concept of sustainability and sustainable development, corporate sustainability and the impact of socially

responsible business on employees are considered.

The concluding part emphasizes how important social responsibility actually is because it is a key factor
in business success, and considers the key characteristics of socially responsible business. The paper
provides a comprehensive overview of the social responsibility of employees and companies and offers
guidelines for companies that want to improve and become more responsible members of society. At the
end of the paper, a survey on corporate social responsibility was analyzed where the respondents were

employees of logistics companies.

Key words: socially responsible business, aspects and characteristics of socially responsible business,
social responsibility of employees, aspects and strategic approaches of socially responsible business



Popis koriStenih kratica

DOP — Drustveno odgovorno poslovanje

EPA — Agencija za zastitu zZivotne okoline
UNDP - Program Ujedinjenih naroda za razvoj
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1. UVOD

U suvremenom i dinami¢nom poslovnom okruzenju, drustvena odgovornost postaje sve znacajniji
element uspjeSnog poslovanja. Praksa drustveno odgovornog poslovanja uklju¢uje dobrovoljne
aktivnosti koje nadilaze prosjecne standarde, s ciljem pozitivnog utjecaja na drustvo. lako je osnovna
svrha svakog poduzeca profitabilno poslovanje, postoji niz ¢imbenika koji mogu znacajno utjecati na
poslovanje i1 dovesti do negativne percepcije tvrtke u javnosti. Medu tim ¢imbenicima su ograniceni
prirodni resursi, inflacija, stopa nezaposlenosti, konkurencija, inovacije, marketing te promjene u
proizvodima i uslugama. Drustveno odgovorno poslovanje, odnosi se na situacije kada tvrtka ide iznad
zakonom propisanih obveza i1 ukljucuje brigu za okoli§ i1 druStvo u svoje procese donoSenja odluka.
Indeks drustveno odgovornog poslovanja predstavlja metodologiju za ocjenjivanje odgovornih poslovnih
praksi hrvatskih tvrtki. Ova metodologija je oblikovana po uzoru na sli¢ne svjetske standarde, posebno

na Business in the Community CR Indeks. (svijetkvalitete.com, pristupljeno 28.06.24)

1.1.  Predmet i cilj rada

Predmet diplomskog rada je obraditi temu drustveno odgovornog poslovanja i povjerenja ispitanika u
logistickim kompanijama kako bi se ispitalo da li zaposlenici u logistickim kompanijama pozitivno
percipiraju drustveno odgovorne aktivnosti poduzeca. Isto tako da li te aktivnosti imaju pozitivan
motivacijski efekt na zaposlenike te ukljuciti sve Sto je potrebno da bi se firma vodila kao druStveno
odgovorna. Da bi rad bio potpuno razumljiv, zapocet je s teorijom drustveno odgovornog poslovanja gdje
se ukljucuju 1 razni faktori, vaznost etickog ponasanja te primjeri pozitivnih uc¢inaka. Cilj ovog rada je
istraziti percepcije 1 stavove zaposlenika o druStveno odgovornom poslovanju unutar njihovih
organizacija, te analizirati utjecaj praksi na radnu atmosferu, zadovoljstvo zaposlenika i ukupnu
uspjesnost poslovanja. Kroz provedenu anketu medu zaposlenicima, nastoji se dobiti uvid u razinu

primjene drustveno odgovornih praksi i njithov znacaj u svakodnevnom poslovanju organizacija.



1.2. Problem rada

Problem rada je razumijevanje izmedu dva koncepata drustveno odgovornog poslovanja i odrzivosti.
Organizacije koje ukljucuju eticko ponaSanje, brigu o zaposlenicima, postivanje ljudskih prava i ulaganje
u drustvene projekte, moze se re¢i da posluju na nacin koji doprinosi drustvu i time minimiziraju
negativne utjecaje na zajednicu, okoli§ i ekonomiju. Odrzivi razvoj obuhvaca postizanje uravnotezenog
odnosa izmedu ekonomskog napretka, o¢uvanja okolisa i unapredenja socijalne dobrobiti, kako bi se
osiguralo da resursi ostanu dostupni i budu¢im generacijama. U diplomskom radu, istrazivanje ovih
aspekata kroz anketni upitnik omogucava bolje razumijevanje stavova i praksi unutar organizacija, te
procjenu koliko se odgovorno pristupa pitanjima odrzivog razvoja. Time se moze re¢i da su druStveno

odgovorno poslovanje (DOP) i odrzivost usko povezani koncepti koji se medusobno nadopunjuju.

Isto tako, druStveno odgovorno poslovanje ima vazan utjecaj na reputaciju i atraktivnost same
organizacije. Organizacije grade pozitivnu sliku o sebi, u o¢ima zaposlenika, investitora, potrosaca i Sire
javnosti, kada usvoje drustveno odgovorne prakse (ulaganja u zajednicu, postivanje zaposlenika,
postivanje ljudskih prava, briga za okolis i slicno). Kompanije koje se pridrzavaju drustveno odgovornih
praksi Cesto su percipirane kao eticne, pouzdane i predane zajedni¢kom dobru, Sto doprinosi izgradnji
pozitivne reputacije. Dokazano je kroz anketni upitnik koji se proveo da takva reputacija ne samo da
povecava povjerenje medu potroSacima 1 poslovnim partnerima, ve¢ je 1 kljuéni faktor za dugoroc¢ni
uspjeh. Pozitivna reputacija moze privuci odane klijente 1 poslovne partnere, Cime se dodatno u¢vrscuje
trziSna pozicija kompanije. Osim toga, kroz anketni upitnik doSli smo do zaklju¢ka da druStveno
odgovorno poslovanje ¢ini kompaniju atraktivnijom za potencijalne zaposlenike 1 investitore, koji sve
viSe preferiraju suradnju s organizacijama koje dijele njihove vrijednosti 1 koje aktivnho pokazuju
odgovornost prema drusStvu 1 okoliSu. U kona¢nici, kompanije koje integriraju drustvenu odgovornost u
svoje poslovne strategije, ne samo da doprinose opéem dobru, ve¢ i osiguravaju odrziv rast i stabilnost u

dinami¢nom poslovnom okruzenju.

Temeljem dosadasnjih istrazivanja pokazalo se da poduzec¢a koja su aktivno ukljucena u rjeSavanju
lokalnih problema kroz drustvenu inicijativu moZe pozitivno utjecati na zaposlenike kroz motivaciju,

angazman i zadrzavanje zaposlenika u kompanijama, odnosno na one zaposlenike koji ¢e se tek zaposliti.



Iz tih zakljucaka, proizlaze sljedece hipoteze HI: Drustveno odgovorno poslovanje logistickih
poduzeca utjece pozitivno na izgradnju povjerenja zaposlenika, H2: Drustveno odgovorno poslovanje
logistickih kompanija utjeCe na atraktivnost organizacija i H3: DruStveno odgovorno poslovanje

logistickih poduzeca utjece pozitivno na motivaciju zaposlenika.

Hipoteza 3 dokazana je anketnim upitnikom gdje se spominje da drustveno odgovorno poslovanje
pozitivno utjeCe na motivaciju i povjerenje zaposlenika, kada zaposlenici vide da poslodavac vodi brigu
o okoliSu, o njima (zaposlenicima) i druStvu povecava se njihovo povjerenje, jer imaju osjecaj da rade u
firmi koja ima integritet i vrijednosti koje su im vazne. Takoder, radnici imaju osje¢aj ponosa i motivirani

su dati maksimum od sebe, kada uoc¢e da njihov rad doprinosi ne¢emu vec¢em od samog profita.

Iz tog dijela ovoga rada, moze se zakljuciti da drustveno odgovorno poslovanje ja¢a emocionalnu
povezanost zaposlenika s kompanijom, §to rezultira ve¢im povjerenjem, produktivnosti, angaziranosti i

motivacijom za rad od strane zaposlenika.

1.3. Metode istraZivanja

Sto se ti¢e metode istraZivanja i pisanja diplomskog rada koristene su znanstvene istrazivacke metode,
znanstveni Clanci, razlicite literature 1 znanstveni radovi. Literatura uzima u obzir knjige koje se odnose
na drustveno odgovorno poslovanje, znanstvene ¢lanke, ¢lanke stranih 1 hrvatskih autora, pretraZivanjem
interneta pomocu kojih se doslo do odredenih zakljucka 1 web stranica sa slikama koje su nadopunile 1
pomogle u radu. Istrazivacki dio, odnosno anketni upitnik bio je proveden na ispitanicima koji su

zaposlenici u logistickim kompanijama.

1.4. Sadrzaj i struktura rada

Ovaj rad podijeljen je na Sest cjelina. U prvoj cjelini, definirani su predmet 1 cilj rada te problem rada
gdje su navedene tri hipoteze. U drugoj cjelini rada obraduje se tema drustvena odgovornost kao vazan

aspekt poslovanja i navode se dimenzije drustveno odgovornog poslovanja, aspekti drustveno



odgovornog poslovanja, karakteristike drustveno odgovornog poslovanja, strateski pristup i
implementacija drustveno odgovornog poslovanja. U nastavku je objasnjeno druStveno odgovorno
poslovanje u Republici Hrvatskoj. Treca cjelina obraduje temu koncepta odrzivosti 1 odrzivog razvoja
gdje se objaSnjava uska povezanost koncepta druStveno odgovornog poslovanja i odrzivosti. Nakon
koncepta odrZivosti, obraduje se tema razvoja odrzivosti i korporativne odrzivosti. Cetvrta cjelina govori
o utjecaju drustveno odgovornog poslovanja na zaposlenike gdje se uzima u obzir da drustveno
odgovorno poslovanje utjee na motivaciju, povjerenje, reputaciju i atraktivnost organizacije. Nakon
teorijskog djela, 5 cjelina su rezultati anketnog upitnika koji je proveden. Na kraju rada donosi se

zakljucak, te popis literature, slika i tablica.



2. DRUSTVENA ODGOVORNOST KAO VAZAN ASPEKT
POSLOVANJA

Drustvena odgovornost sve vise se istiCe kao kljucan element uspjeSnog poslovanja u danasnjem
poslovnom svijetu. U eri kada su potrosaci sve svjesniji etickih praksi kompanija, poduzeca koja
ukljucuju druStvenu odgovornost u svoje poslovne strategije stjeCu znacajnu konkurentsku prednost.
Drustvena odgovornost obuhvaca razli¢ite aktivnosti koje kompanije provode s ciljem pozitivnog
utjecaja na zajednicu, okoli$ i druStvo u cjelini. Od odrZzivih poslovnih praksi i smanjenja negativnog
ekoloskog otiska, do pravednog tretmana zaposlenika i podrSske lokalnim zajednicama, druStvena
odgovornost ne samo da doprinosi boljem svijetu, vec i ja¢a ugled kompanije te potice dugoroc¢ni uspjeh.
Ulaganje u drustvenu odgovornost postalo je presudno za stvaranje vrijednosti, ne samo za dionicare,
vec 1 za sve zainteresirane strane, ukljucujuci kupce, zaposlenike i $iru zajednicu. Stoga, kompanije koje
prepoznaju i primjenjuju principe drustvene odgovornosti postizu dugotrajan i odrziv uspjeh na trzistu.
Implementacija ekoloski odrzivih rjeSenja, kao na primjer smanjenja emisija Stetnih plinova, ne samo da
smanjuje negativan utjecaj na planet, ve¢ Cesto dovodi i do vecih uSteda i1 poboljSanja efikasnosti.
Uvodenje drustveno odgovornih praksi moze dovesti do veée lojalnosti kupaca, buduci da danasnji
potrosaci sve vise cijene eti¢nost 1 transparentnost u poslovanju i skloni su podrzavati svoje tvrtke koje
nastoje imati pozitivan utjecaj na okoli$ 1 druStvo. Tvrtke koje aktivno ulazu u razvoj i obrazovanje svojih
zaposlenika, kao 1 u poboljSanje radnih uvjeta, stvaraju okruZenje koje potice inovativnost, kreativnost 1
produktivnost, Sto rezultira ve¢im zadovoljstvom zaposlenika 1 niZom stopom fluktuacije zaposlenika.

(Three Dimensional Aspects of Corporate Social Responsibility, pristupljeno 28.06.24)

,Europska komisija za razdoblje od 2011. — 2014. objavila je najnoviju definiciju DOP-a koja glasi:
odgovornost poduzeca za svoj utjecaj na druStvo. Mnogi dokumenti Europske unije poti¢u primjenu
DOP-a kao oblika samokontrole i samouredenja poslovnih organizacija gdje je cilj stvaranje nove

vrijednosti sa minimalnom Stetom za okoli§ i maksimalne koristi za drustvo.* (Matesi¢, et.al, DOP, 2015)

Drustvena odgovornost zaposlenika sve viSe se prepoznaje kao vazan faktor za postizanje uspjeha u
poslovanju. U suvremenom te poslovnom okruzenju, odgovornost zaposlenika prelazi granice njihovih
radnih obveza, obuhvacajuéi i brigu za zajednicu, okolis te pridrzavanje etickih normi. Kada zaposlenici

prakticiraju druStvenu odgovornost dolazi do jac¢anja ugleda tvrtke koji doprinosi dugoro¢nom uspjehu.



Odgovorni zaposlenici vrlo ¢esto pokazuju vecu motivaciju i predanost poslu i zajednici, $to pozitivno
utjece na njihovu produktivnost i kreativnost. Takoder, odgovorni zaposlenici imaju znacajnu ulogu u
ocuvanju ugleda poduzeca jer se pridrzavaju etickih standarda u svakodnevnim poslovnim aktivnostima,
izbjegavajuci ponaSanja koja bi mogla narusiti ugled tvrtke. Na taj nacin, poduzece se predstavlja kao
pouzdan i etiki svjestan partner, Sto moze privuci nove klijente i investitore. (Three Dimensional

Aspects of Corporate Social Responsibility, pristupljeno 28.06.24)

Slika 1. Znacaj drustvene odgovornosti poduzeca
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Izvor: Izrada autora rada prema Three Dimensional Aspects of Corporate Social Responsibility



2.1. Razvoj koncepta drustveno odgovornog poslovanja

Za odrzivost drustveno odgovornog poslovanja, ono mora nadilaziti pukim donacijama zajednici.
Strateski pristup druStveno odgovornog poslovanja omogucuje da postane integralni dio procesa
stvaranja vrijednosti unutar organizacije, Sto, uz pravilno upravljanje, moze povecati konkurentnost i
maksimizirati drusStvenu vrijednost. U izazovnim vremenima, joS je vaznije unaprijediti DOP, jer ono

doprinosi stvaranju dugoroc¢ne vrijednosti. (Matesic¢, et.al, DOP, 2015)

Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja pristup koji gospodarstvo koristi kako bi izrazilo svoju
odgovornost prema svijetu koji je suocen s ograni¢enim resursima i rastu¢im ocekivanjima drustva,
posebno onima koje postavljaju organizacije civilnog drustva. Poduprte globalizacijom komunikacija, te
organizacije mogu oblikovati svoja ofekivanja prema primjerima najboljih praksi. DruStveno odgovorno
poslovanje je metodologija kojom poslovni subjekt procjenjuje svoje aktivnosti kroz razlicite kriterije,

uzimajuci u obzir njihov utjecaj na drustvene aktere i drustvo. (Matesi¢, et.al, DOP, 2015)

Kako bi se bolje razumjele osnove na kojima se temelji model poslovanja poznat kao drustveno
odgovorno poslovanje, potrebno je istraziti kako je taj poslovni model nastao i razvijao se. Nakon
industrijske revolucije, industrijalizacija utemeljena na znanosti i tehnologiji postala je glavni pokretac
ekonomskog rasta i temelj socioekonomskog razvoja. Pod utjecajem medunarodnih organizacija poput
Svjetske Banke 1 Medunarodnog monetarnog fonda, ovaj model razvoja postao je univerzalan, iako je

ujedno znacajno pridonio degradaciji okoliSa. (Matesi¢, et.al, DOP, 2015)

U poslovnom sektoru raste svijest o znacaju drustveno odgovornog poslovanja, koja sve vise postaje
kljucni element za uspjesSno poslovanje i ostvarivanje konkurentske prednosti. lako se zbog stalnog
razvoja koncepta DOP-a moze definirati jedinstvenom definicijom, opc¢enito se odnosi na obveze i
dobrovoljne inicijative koje nadilaze zakonske zahtjeve, a koje poduzeca prihvacaju prema zajednici u
kojoj djeluju. Drustveno odgovorno poslovanje nalaze se kao nacin na koji poduzec¢a doprinose odrzivom
razvoju. Prema Normi ISO 26 000 o drustvenoj odgovornosti, odrzivi razvoj predstavlja proces u kojem
sudjeluje cijelo drustvo, a poslovni sektor doprinosi tom procesu kroz primjenu DOP-a. Drugim rije¢ima,
DOP obuhvaca niz aktivnosti unutar poduzeca koje pridonose odrzivom razvoju. (Matesi¢, et.al, DOP,

2015)



2.2.  Dimenzije drustveno odgovornog poslovanja

Istaknute dimenzije drustveno odgovornog poslovanja uklju¢uju ekonomsku, zakonsku, eticku i
filantropsku dimenziju. Za uspjesnu integraciju drustveno odgovornog poslovanja u poslovne aktivnosti,

potrebno je obuhvatiti Sirok spektar odgovornosti.

Slika 2. Dimenzije drustveno odgovornog poslovanja

Filantropska dimenzija
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Izvor: Izrada autora prema Caroll 1979
Ekonomska dimenzija

Poslovne organizacije su oblikovane kao ekonomske jedinice koje pruzaju usluge i dobra ¢lanovima
drustva. Profitabilnost je postala kljucni poticaj za poduzetnicke aktivnosti. Poslovne organizacije
smatrane su osnovnim ekonomskim subjektima unutar druStva, a njihova glavna zadaca bila je
proizvodnja dobara i usluga koje su potrosaci trazili, uz ostvarivanje dobiti. S vremenom je pojam dobiti
evoluirao u koncept maksimizacije profita, koji se percipira kao trajna vrijednost poduzeca. (Crane,

Matten 1 Spence 2010.)



Pravna dimenzija

Zakoni su prvenstveno reaktivni, usmjeravajuci na ono $to se ne bi smjelo raditi, a ne na ono §to bi se
trebalo. Postuju se vise zbog straha od odgovornosti, nego iz dobrovoljne motivacije. Od poduzeca se
danas ocekuje vise od samog slijedenja principa maksimizacije profita, istodobno se zahtijeva i
pridrzavanje zakona i propisa kojeg su donijele savezne, drzavne i lokalne vlasti, Sto predstavlja temeljna
pravila za poslovanje. Ovaj aspekt odgovornosti smjesten je u piramidi odmah iznad ekonomske razine,
zbog povijesnog razvoja i1 zato Sto se pravne obveze smatraju kljucnim temeljima slobodnog

poduzetnistva. (Crane, Matten i Spence 2010.)
Moralna dimenzija

Eticke odgovornosti moralni je ¢in gdje se ¢ini dobro i odnosi se na aktivnosti i prakse koje drustvo
ocekuje ili zabranjuje, ¢ak i ako nisu propisane zakonom. ,,Ove odgovornosti ukljucuju standarde, norme
1 ocekivanja koja izrazavaju brigu za ono Sto potroSaci, zaposlenici, dioniCari 1 zajednica smatraju
pravednim te u skladu s postivanjem i zastitom moralnih prava svih dionika.* Eticke odgovornosti mogu
ukljucivati usvajanje novih vrijednosti i normi koje drustvo o¢ekuje od poslovanja, ¢ak i kada te norme
predstavljaju visi standard od zakonski propisanih. Poslovno — eticki pokret posljednjeg desetljeca
snazno je utvrdio eticku odgovornost kao legitimnu komponentu druStveno odgovornog poslovanja.
(ibid)

Filantropska dimenzija

NajviSe kontroverzna dimenzija je filantropska, koja se temelji na naucima da sretniji ljudi moraju
pomagati onima koji su manje sretni od njih, te poprima svoj oblik u drugoj polovici 20. stoljeca.
Evolucijom korporativno drustvenog sporazuma, ovaj tip dimenzije postaje poznat pod pojmom

drustveno odgovornog poslovanja. (Matesi¢, et.al, DOP, 2015)

Filantropija obuhvaca korporativne aktivnosti koje drustvo ocekuje, a koje prikazuju tvrtke kao
,odgovorne korporativne gradane®. To podrazumijeva aktivno sudjelovanje u inicijativama ili
programima koji promicu dobrobit ljudi. Primjeri filantropije obuhvacéaju poslovne donacije u obliku
novcanih sredstava 1 slobodnog vremena, kao 1 podrSku u podru¢jima poput umjetnosti, obrazovanja i

zajednica. (Crane, Matten 1 Spence 2010.)



2.3.  Aspekti drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje obuhvaca tri osnovna aspekta: ekonomski, druStveni i1 ekoloski.
Ekonomski aspekt usmjeren je na stvaranje dugoro¢ne financijske vrijednosti za dioniCare i zajednicu.
Drustveni aspekt ukljucuje odgovornost prema zaposlenicima, kupcima i lokalnoj zajednici, te promice
pravednost i eticke standarde. Ekoloski aspekt se bavi smanjenjem negativnog utjecaja na okoli§ kroz
primjenu odrzivih praksi. KoriStenjem ovih aspekta, tvrtka ne ostvaruje samo profit, nego i doprinosi
unapredenju drusStva i zastiti okoliSa. (Three Dimensional Aspects of Corporate Social Responsibility,

2008, pristuplieno datumu 28.06)

Slika 3. Poslovna aktivnost kao ekonomski, ekoloski i drustveni aspekt

EKONOMSKI ASPEKT

EKOLOSKI ASPEKT DRUSTVENI ASPEKT

POSLOVNE AKTIVNOSTI

Izvor: Izrada autora prema Teorijski i empirijski dokazi, autor: Bedenik N., Barisi¢ P.

Ekonomski aspekti druStveno odgovornog poslovanja

Ekonomski aspekti drustveno odgovornog poslovanja odnose se na razumijevanje ekonomskih
posljedica koje poslovanje poduzeca moze imati. Dugo vremena, ekonomski faktori nisu bili dovoljno
prisutni u raspravama o drustvenoj odgovornosti tvrtki, jer se smatralo da se njima adekvatno upravlja.
Medutim, u stvarnosti, mnogi koji kreiraju politike korporativne i1 javne odgovornosti esto ne posvecuju

dovoljno paznje ekonomskim aspektima, Sto dovodi do nedostatka ucinkovitih programa korporativne
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odgovornosti. Ekonomski aspekti drustveno odgovornog poslovanja ¢esto se pogresno poistovjecuju s
financijskim pitanjima, $to dovodi do pretpostavke da su lakse implementirani od drugih dvaju aspekta.
U stvarnosti, ekonomska dimenzija odrzivosti treba uzeti u obzir kako izravne, tako i neizravne

ekonomske utjecaje koji utjecu na lokalnu zajednicu i dionike. (Carroll, A.B. 1991)

Efekt umnozavanja predstavlja ekonomski uc¢inak poduzeca koji utjeCe na sve dionike, ukljucujuci
zaposlenike, lokalne vlasti, dobavljace, neprofitne organizacije i zajednice u kojima poduzeca posluju.
Zaposlenici tvrtke, koji primaju dobre place, troSe novac na robu i usluge te placaju poreze. Ove
aktivnosti poti€u razvoj lokalne usluzne industrije, kao i podrSku programima i zajednickim
inicijativama. Sto se ti¢e doprinosa kroz poreze, postavlja se pitanje : je li razmjerno da poduzeée
korporativne poreze promatra samo kao troSak kojega treba minimizirati?. Porezi igraju klju¢nu ulogu u
stvaranju 1 raspodjeli bogatstva. Neke aktivnosti poduze¢a mogu ozbiljno narusiti povjerenje koje su
stekle u zajednici ili se mogu smatrati ekonomski neodgovornim. Takve postupke treba izbjegavati, a to

su mito 1 korupcija te izbjegavanje plac¢anja poreza. (Carroll, A.B. 1991)

Drustveni aspekti druStveno odgovornog poslovanja

Drustvena odgovornost, kao najnovija od tri klju¢na aspekta korporativne odgovornosti, sada dobiva
vi$e paznje nego ranije. Sve veci broj organizacija aktivno se angaZira u rjeSavanju drustvenih izazova.
Biti drustveno odgovoran znadi preuzeti odgovornost za drustvene ucinke koje tvrtka moZe imati na
ljude, ¢ak i ako su ti u€inci neizravni. To obuhvaca sve ljude povezane s tvrtkom, ukljucujuéi zaposlenike,
¢lanove opskrbnog lanca, zajednicu u kojoj tvrtka djeluje te njezine klijente. ,,Drustvena odgovornost
odnose se na obvezu menadZmenta da donosi odluke 1 provodi mjere koje pridonose dobrobiti drustva 1

interesa organizacije.” (Mohr, Webb 1 Harris ,2001. )

,Kljuéni druStveni aspekti druStvene odgovornosti poduzeca ukljucuju* (Mohr, Webb 1 Harris 2001.):

1. Odgovornost prema kupcima
2. Odgovornost prema zaposlenicima

3. Odgovornost prema zajednici
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Odgovornost prema kupcima obuhvaca aspekte poput sigurnosti i trajnosti proizvoda ili usluga,
kvalitete usluga nakon prodaje, brzog i ljubaznog odgovora na prituzbe i upite, te adekvatne ponude

proizvoda ili usluga. (Mohr, Webb i1 Harris 2001.)

Odgovornost prema zaposlenicima nadmasuje formalne uvjete ugovora o radu. Danasnji zaposlenici
oc¢ekuju vise od svojih poslodavaca, ukljucujuéi brigu o njihovoj dobrobiti i sigurnosti na radnom mjestu
te podrsku u odrzavanju motivacije i profesionalnih vjestina. Drustveno odgovorna tvrtka pruza jednak

tretman 1 jednake prilike svim zaposlenicima, bez obzira na spol, sob, rasu i vjeru. (ibid)

Odgovornost prema zajednici ukljucuje inicijative poput pruzanja dodatnih moguénosti za stru¢no
osposobljavanje, zaposljavanje socijalno nestabilnih ljudi te sponzorstva kulturnih ili sportskih dogadaja.

(ibid)

Ekoloski aspekti drustveno odgovornog poslovanja

Briga za okoli§ 1 odrzivi razvoj predstavljaju kljuéne aspekte druStvene odgovornosti poduzeca.
Aktivnosti poduzeca mogu imati razli¢ite uc¢inke na okolis, pri ¢emu se najces¢e razmatraju negativni
utjecaji na prirodni okoli§ koji proizlaze iz poslovanja. Ovi utjecaji mogu ukljucivati : prekomjernu
upotrebu neobnovljivih prirodnih resursa, emisija oneciS¢enja, promjene klime, kréenja Suma i druge
oblike degradacije okoliSa. Utjecaj na okoli§ moze se analizirati na nekoliko nacina, ukljucujuéi ekoloski
proSirene input — output tablice, ekoloski otisak i procjenu Zivotnog ciklusa. Ekoloski otisak mjeri
koli¢inu prirodnih resursa potroSenih u odredenoj godini 1 usporeduje je s raspoloZivim resursima na
globalnoj razini. Procjena Zivotnog ciklusa omogucuje procjenu ekoloske ucinkovitosti proizvoda od
faze nabave sirovina do kraja njegovog Zzivotnog vijeka, ukljuujuéi fazu odlaganja. (Daffodil

International University Journal of Business and Economics, 2008, pristupljeno 28.06.24 )

S obzirom na ekolosku odgovornost, potrebno je usmjeriti se na povecanje produktivnosti resursa 1
usvajanje ¢iS¢ih proizvodnih metoda. Mnoge tvrtke su otkrile da sustav upravljanja okoliSem pruza ¢vrstu
osnovu za postizanje visoke razine ekoloske ucinkovitosti. (Daffodil International University Journal of

Business and Economics, 2008, pristupljeno 28.06.24. )
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2.4. Karakteristike drustveno odgovornog poslovanja

»Slijede neke od osnovnih znacajka drustveno odgovornog poslovanja (Crane, Matten i Spence 2010)
a. Dobrovoljnost

,Brojne definicije drustveno odgovornog poslovanja naglaSavaju da se radi o dobrovoljnim
aktivnostima koje nadilaze zakonske zahtjeve. Mnoge tvrtke razmatraju svoje odgovornosti i nastoje
postic¢i vise standarde od onih propisanih zakonom, dok se samo regulacijske inicijative unutar industrije

smatraju na¢inom za sprjecavanje uvodenja dodatnih propisa, postuju¢i moralne norme drustva.
a. Upravljanje eksternalijama

Eksternalije su pozitivne i negativne nuspojave gospodarskih aktivnosti koje pogadaju treée strane, ali
nisu uzete u obzir prilikom donoSenja odluka, niti su ukljuene u trziSnu cijenu proizvoda i usluga.
Onecis¢enje je Cesto primjer negativne eksternalije jer posljedice odluka proizvodaca snose lokalne

zajednice.
b. Usmjerenost na viSe dionika

Drustveno odgovorno poslovanje podrazumijeva uzimanje u obzir interesa raznih dionika, a ne samo
dioniara. Iako je neosporno da tvrtke imaju obveze prema dioniCarima, takoder imaju odgovornosti
prema drugim dionicima, poput potroSaca, zaposlenika, dobavljaca i lokalnih zajednica. ProSirivanje

odgovornosti na Siri krug dionika predstavlja kljuénu karakteristiku drustveno odgovornog poslovanja.
c. Ujednacavanje ekonomskih i drustvenih odgovornosti

Balansiranjem drugacijih interesa raznih dionika dolazi se do ujednacavanja ekonomskih 1 drustvenih
odgovornosti. DOP je poslovni koncept koji nadilazi malu usmjerenost na profit i dionicare, ali nije

suprotan njima.
a. Prakse i vrijednosti

DOP ukljucuje niz poslovnih praksi i strategija koje se bave druStvenim pitanjima te za mnoge

predstavlja skup vrijednosti koje usmjeravaju poduzeca u odgovaranju na druStvene izazove i pitanja.*
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2.5.  Strateski pristup drustveno odgovornog poslovanja

Danas se sve viSe prepoznaje da su zaposlenici klju¢ni kapital poduzeca, doprinoseci svojim znanjem
1 vremenom, dok se uloga dioniCara, koji privremeno ulazu novac, postepeno smanjuje. Zbog toga bi se
korporativni jezik i vrijednosti trebali prilagoditi novoj stvarnosti. U ekonomiji temeljnoj na znaju,
uspjesno poduzece se sve vise vidi kao zajednica s jasnom svrhom, za razliku od tradicionalnog pogleda

gdje je bilo percipirano kao vlasnicki entitet. (Matesic, et.al, DOP, 2015)

Poduzeca su znacajno doprinijela dobrobiti mnogih ljudi, vodena konkurencijom i potrebom za
osiguravanjem povrata za one koji su riskirali svoja ulaganja 1 karijere. lako je taj proces bio izazovan,
on je rezultirao pozitivnim napretkom. Stoga bi poduzeca trebala mjeriti svoj uspjeh, ne samo kroz
zadovoljstvo dionicara, ve¢ 1 kroz utjecaj na poboljSanje Zivota Sire zajednice. S druge strane, o€ito je da
najucinkovitije rjesSenje kljuénih drustvenih problema zahtjeva angazman korporativnog sektora na nacin
koji istovremeno donosi koristi i poslovanju i drustvu. Zbog toga je drusStveno odgovorno poduzeée
obavezno prema svojim dionicima, odgovorno za Sire posljedice svojeg poslovanja s namjerom stvaranja
vrijednosti za dionicare, drustvo 1 okolis, te za osiguravanje transparentnosti u svim aspektima svog

poslovanja. (Matesi¢, et.al, DOP, 2015)

Najucinkovitiji oblik drustveno odgovornog poslovanja je onaj koji se implementira strateski,
osiguravajuci korist kako za poduzece, tako i za drustvo kojem sluzi. Zbog toga je klju¢no da uprava ili
1zvr$ni direktor predvode te inicijative, s ciljem stvaranja korporativne odrZivosti i dugotrajne vrijednosti
za tvrtku. UspjesSne inicijative ovog tipa mogu rezultirati dobitnom situacijom za poduzece i1 njegove

dionike. (ibid)

Ukljucivanje DOP-a u strategiju, tokove novca i imidZ tvrtke moZe generirati dugoro¢nu vrijednost za
dioniCare. Medutim, ako DOP aktivnosti ne poboljSavaju reputaciju, ne poti¢u financijski rast i nisu
usmjerene prema odrzivosti, one ne¢e pozitivho utjecati na vrijednost dionica. TrziSte nece posebno
cijeniti humanitarne donacije koje nisu popracene odgovaraju¢im publicitetom, niti ¢e vrednovati
inicijative u zajednici koje su isklju€ivo motivirane zahtjevima za izvjeStavanje o odrZivosti. Isto vrijedi
1 za inicijative zaposlenika koje su pokrenute od strane pojedinih odjela unutar poduzeca, ali nemaju

znacajan utjecaj na cjelokupnu korporativnu kulturu niti podrsku najviseg rukovodstva. (ibid)

14



Koncept korporativnog upravljanja kljucan je za poticanje drusStveno odgovornog poslovanja. Rije¢ je

o sustavu pravila, zakona i ¢imbenika koji reguliraju poslovne procese unutar poduzeca. Od sredine

proslog stolje¢a, model korporativhog upravljanja evoluirao je od iskljucivo profitno orijentiranog

pristupa prema drustveno odgovornom modelu, a u novije vrijeme sve vise poprima oblik modela

korporativne suradnje i zajednistva. Model korporativnog zajednistva opisuje poduzece kao drustveno-

ekonomski sustav u kojem se dobrobit ostvaruje kroz suradnju svih dionika. Ovaj pristup nije motiviran

iskljuc¢ivo drustvenom odgovornosc¢u, ve¢ nastojanjem da se postigne konkurentska prednost. (ibid)

,JKorporativni pristup drustveno odgovornom poslovanju provodi se kroz konkretne aktivnosti u

nastavku“ (ibid)

Tablica 1. Pristupi kreiranja drustvenog dobra

Ucinkovita 1 eticka provedba poslovnih aktivnosti

donoSenje  druStveno  odgovornih  odluka,

ulaganjem u upotrebu resursa  prilikom
proizvodnje i distribucije, stvaranje radnih mjesta,
placanje poreza, primjena socijalne politike,

poticaj tehnoloskih suradnji

Drustveno ulaganje 1 filantropija

provedba edukacija koje su dostupne svima,

doniranje radnih sati zaposlenicima iz socijalne

inicijative,  projekti  poslovnih  edukacija,
sponzorstvo  razvojnih  fondova, druStveni
napredak

Doprinos javnoj raspravi o politikama

rasprave o preprekama stranih ulaganja, doprinos

okoliSnim 1 druStvenim politikama, npr.
obrazovanje, treninzi, potpora projektima dobrog

upravljanja

Izvor: Izrada autora rada prema Shahin i Zairi, 2007
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Iako je drustveno odgovorno poslovanje uklju¢eno u stratesko upravljanje, njegov utjecaj na strateske
odluke dosad je bio ograni¢en. Medutim, mnogi primjeri pokazuju da zanemarivanje drustveno
odgovornih praksi moze imati negativne posljedice. ,,Stoga je kljucno da poduzeca usvoje jedan od
strateskih pristupa drustveno odgovornom poslovanju. Na raspolaganju su im Cetiri glavna pristupa:*

(Matesic, et.al, DOP, 2015)

1. Dionicarski pristup: temelji se na Friedmanovoj teoriji prema kojoj je osnovni cilj poduzeca

maksimiziranje profita za dionicare

2. Altruisticki pristup: ovaj pristup fokusira se na humanitarne donacije 1 pruzanje pomoc¢i onim

skupinama kojima je potrebno, bez izravnih komercijalnih koristi za poduzece

3. Reciprocni pristup: oslanja se na strateSku procjenu da drustveno odgovorno poslovanje
predstavlja oblik dobrog poslovanja. poduzeée ulaze u zajednicu, a zauzvrat profitira od stvaranja

drustvenog kapitala

4. Gradanski pristup: naglaSava intenzivan dijalog s dionicima kako bi se razvile aktivnosti koje

odgovaraju specificnim potrebama razli€itih interesnih skupina

2.6. Implementacija drustveno odgovornog poslovanja

Drustveno odgovorno poslovanje treba biti prilagodeno specifi¢nostima industrije u kojoj se provodi,
kako bi se izbjegli reaktivni odgovori na vanjske pritiske 1 umjesto toga razvila strategija koja donosi
koristi kako drustvu, tako i samom poduzecu. Klju¢ za uspjeh lezi u proaktivnom pristupu, gdje prvi
korak ukljucuje identifikaciju svih negativnih utjecaja koje poduzece ima na zajednicu. Analiza rezultira
popisom problema i moguénosti za unapredenje. Sljede¢i korak je ispitivanje vanjskih ¢imbenika koji
utjeCu na konkurentnost poduzeca, kako bi se stvorio u€inkovit i DOP program. Strateski pristup
drustveno odgovornom poslovanju predstavlja najbolji put prema dugoro¢noj i odrzivoj konkurentskoj

prednosti. Ukljucuje angaziranje dionika unutar i izvan organizacije, s naglaskom na aktivno ukljucivanje
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vanjskih dionika. Uspjeh u ovom pristupu ovisi o sposobnosti poduzeca da stvori jedinstven model

.....

Zbog nedostatka razumijevanja i izazova mjerenja, primjena drustveno odgovornog poslovanja cesto
nije prioritet za menadzere ili se suoCava s nejasnim i neodredenim pristupom, Sto rezultira izostankom
konkretnih sustava mjerenja. Medutim, ocekuje se da ¢e se ova praksa, barem u Europi, uskoro poboljsati
usvajanjem legislativnih mjera koje ¢e obvezati velika poduzeca na izvjeStavanje o nefinancijskim
ucincima. (ibid)

,Unatoc razli¢itim pristupima u primjeni drustveno odgovornog poslovanja medu poduzec¢ima, postoji

nekoliko klju¢nih podrucja u kojima se naj¢es¢e implementira® (Glumac 2018, 107)

o Trziste
e Radno okruzenje
e Zajednica

e QOkolis

Trziste je Cesto najvaznije podrucje za implementaciju drustveno odgovornog poslovanja, buduci da se
¢esto smatra 1 podru¢jem s najveCom poslovnom neodgovornos¢u. Na primjer, kontroverzna poduzeca
poput proizvodaca alkohola suocavaju se s kritikama zbog marketinskih strategija koje poti¢u

konzumaciju alkoholnih pic¢a. (Glumac 2018, 108)

Radno okruZenje odnosi se na zaposlenike, koji se smatraju kljuénim resursom poduzeéa ili
organizacije. Stvaranje poticajnog i ugodnog radnog okruZenja klju¢no je ne samo za dobrobit radnika,
vec 1 za uspjeh poduzeca. Motivirani 1 zadovoljni zaposlenici obi¢no su produktivniji 1 kreativniji, §to
moze dovesti do inovativnih ideja 1 rjeSenja koja unapreduju poslovne procese. Ulaganje u pravednu
kompenzaciju 1 podrSku zaposlenicima moZe zna¢ajno poboljsati njihov doprinos organizaciji. (Glumac,

2018, 108).

Zajednica je jo$ jedno klju¢no podruc¢je implementacije drustveno odgovornog poslovanja. zajednica
u kojoj poduzece ili organizacija posluje moze se promatrati na nekoliko razina. Ukljucuje lokalnu

zajednicu koja se sastoji od ljudi koji Zive u istoj geografskoj i kulturnoj sredini te dijele zajednicke
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drustvene, povijesne i tradicionalne vrijednosti, teritorijalnu zajednicu definiranu geografskim
podru¢jem, institucionalne zajednice te politicke zajednice. U svim ovim slucajevima, druStveno
odgovorno poslovanje u zajednici najcesce se ocituje kroz filantropiju i aktivan doprinos poduzeca u

rjeSavanju lokalnih potreba i izazova.

Strateska filantropija u modernom poduzecu ili organizaciji obuhvacéa nekoliko klju¢nih pristupa:

(Glumac, 2018, 110)

e Integracija volontiranja zaposlenika s strategijama upravljanja ljudskim resursima: povezivanje

volonterskih aktivnosti zaposlenika s ciljevima ljudskih resursa

e Sinergija izmedu donacija 1 marketinSkih strategija: uskladivanje donacija 1 inicijativa s

marketin$kim aktivnostima zbog bolje vidljivosti i u¢inka brenda

e Razvijanje partnerstva s lokalnim organizacijama: uspostavljanje suradnje s organizacijama u

zajednici s ciljem izgradnje pozitivnog imidza i jacanja odnosa s javnoscu

Poduzeca koja ulazu u programe drustveno odgovornog poslovanja ¢esto ostvaruju bolje rezultate na
trziStu dionica, jer investitori prepoznaju i cijene te napore. ,,Drustveno odgovorno poslovanje predstavlja
nacin na koji poduzece osigurava dugorocnu odrZivost, §to investitori nagraduju, te doprinosi izgradnji

snaznije reputacije, koja se o€ituje u vecoj trzisnoj vrijednosti poduzeca.* (Matesi¢, et.al, DOP, 2015)

Iako mnogi skeptici dovode u pitanje stvarnu u¢inkovitost drustveno odgovornog poslovanja kao alata
za postizanje konkurentnosti, iako se rijetko izraZzava otvoreno negativno misljenje o DOP-u , neki
sumnjaju u iskrenost poduzeca u primjeni tih praksi. Klju¢no je napomenuti da nijedno poduzece ne
smije zanemariti svoj osnovni cilj - postizanje profita - prilikom provedbe DOP programa. (Matesic,

et.al, DOP, 2015)
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2.7.  Drustveno odgovorno poslovanje u RH

U Republici Hrvatskoj, aktivnosti vezane uz promociju drustveno odgovornog poslovanja razlikuju se
znacajno ovisno o sektoru. Javna administracija, na primjer, pokazuje slabiji uspjeh u primjeni principa
odrzivog razvoja i druStvene odgovornosti, ¢esto koriste¢i tu sintagmu vise kao frazu u javnim politikama
nego kao stvarni vodi¢ za promjene. Odrzivi razvoj u ovom sektoru ¢esto ostaje na razini deklarativnih
ciljeva, dok se stvarno ponasanje i rad cesto odvijaju prema ustaljenim praksama. Nasuprot tome, civilni
sektor pokazuje mnogo vecu angaziranost u promicanju odrzivog razvoja. Ovdje se moze pronaci Sirok
spektar organizacija, projekata i inicijativa koje su usmjerene na ostvarenje ciljeva odrzivog razvoja i
drustvene odgovornosti, s brojnim kampanjama i aktivnostima koje aktivno rade na unapredenju tih

vrijednosti. (Matesi¢, et.al, DOP, 2015)

Drustveno odgovorno poslovanje pocelo se Siriti u svijetu sredinom 20. stoljeca, dok je u Hrvatskoj ta
praksa nesto novijeg datuma. Razlozi za sporiju primjenu ovog koncepta na hrvatskom trzistu ukljucuju
tranzicijske izazove, ratna razaranja, ekonomsku krizu te izostanak adekvatnih poticaja od strane
drzavnih institucija. Sve su to faktori koji su usporili usvajanje drustveno odgovornog poslovanja u

Hrvatskoj. (Glavocevi¢, Pesa, 2013. godine)

Hrvatska je ostvarila sporiji ekonomski rast nego Sto bi se oc¢ekivalo s obzirom na svoje materijalne i
ljudske resurse. Proces tranzicije iz socijalizma u kapitalizam, koji je zapoceo 1990. godine, odvijao se
u kontekstu politicke nestabilnosti, ratnih razaranja i1 raspada Jugoslavije. Ratna dogadanja znatno su
usporila tranziciju 1 gospodarski razvoj, pa je u tom razdoblju druStvena odgovornost bila na marginama

poslovnih prioriteta. (Raguz, 12 Hazdovac, 2014.)

,Danas u Hrvatskoj djeluju razli¢ita udruZenja posvecena promicanju druStveno odgovornog

poslovanja. medu najpoznatijima su:

e Hrvatski poslovni savjet za odrZivi razvoj, osnovan 1997. godine

e Zajednica za drustveno odgovorno poslovanja, osnovana 2005. godine

e UN Global Compact Local Network Republika Hrvatska, osnovana 2007 godine

e Nacionalna mreZa za drustveno odgovorno poslovanje, osnovana 2010. godine* (Milinkovi¢,

Stojanovi¢, 2013.)
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Prijelaz na drustveno odgovorno poslovanje nije jednostavan proces jer zahtjeva uskladivanje interesa
razlicitih skupina, ukljucujuéi zaposlenike, vanjske dionike i zastitu okoliSa. Iako to moze biti izazovno,
vec¢ina poduzeca u Hrvatskoj danas posluje na odgovoran nacin, prepoznaju¢i da im to omogucuje
konkurentsku prednost i dugoro¢ni opstanak na trzistu. Kao ¢lanica Europske unije, Hrvatska je obvezna
postivati Deset nacela Global Impacta, §to poduze¢ima ne samo da pomaze u razvoju odgovornosti prema

ljudima i okolis$u, ve¢ i1 osiguravanju poslovnog uspjeha. (filantropija.hr, pristupljeno 01.09.24)

Global Compact Hrvatska predstavlja klju¢nog sudionika u razvoju drustveno odgovornog
poduzetnistva u zemlji, djelujué¢i kao dio inicijative Ujedinjenih naroda za promicanje druStveno
odgovornog poslovanja. Ova strateska inicijativa temelji se na deset osnovnih nacela koja obuhvacaju
ljudska prava, radnicka prava, zastitu okoliSa 1 borbu protiv korupcije. Lokalna mreza Global Compact
Hrvatske osnovana je 2007. godine i okuplja vise od 50 ¢lanica. Fokus Hrvatske mreZe usmjeren je na
zastitu okolisa i borbu protiv korupcije, §to se provodi kroz razne radionice i projekte. Posebno se istice
inicijativa za promoviranje praksi zelenog ureda, uz poticanje drugih samostalnih akcija od strane ¢lanica

ili potencijalnih ¢lanica. (filantropija.hr, pristupljeno 01.09.24)

Slika 4. Logo Global Compact Hrvatska

Izvor: Izrada autora prema ,, About UN Global Compact“
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Danas se moze zakljuciti da je broj poduzeéa koja primjenjuju praksu drustveno odgovornog
poslovanja znatno manji od onog koji je 2007. godine zabiljezilo istrazivanje UNDP-a. Rast interesa za
primjenu DOP-a u proteklim godinama stagnira, prvenstveno zbog viSegodiSnje recesije koja je smanjila
ljudske 1 financijske resurse poduzeca. Kao rezultat toga, kapaciteti za primjenu DOP-a su smanjeni, dok
su mnoge tvrtke, ukljucujuéi velike, zavrsile u stecaju. Time je znacajno smanjen ukupan broj velikih
poduze¢a u Hrvatskoj koja pozitivno posluju, a koja su u proslosti bila glavni nositelj razvoja DOP

prakse. (Matesi¢, et.al, DOP, 2015)

Ako se analizira bit problema lose primjene koncepta drustveno odgovornog poslovanja (DOP) u
Hrvatskoj, mogu se identificirati dva kljucna razloga za njegovu nedostatnu implementaciju. Prvi razlog
je neadekvatno definiranje kriterija, koji se Cesto interpretiraju i shvacaju na vrlo povrSan nacin.
RjeSavanje ovog problema nije jednostavno, jer je srZ DOP-a njegova dobrovoljna priroda. Kada bi se
pokusali definirati strogi kriteriji, DOP bi postao propisan, a time bi ti kriteriji postali obveza, umjesto
odraza drustveno odgovornog ponasanja poduzeca. Upravo ta dobrovoljnost omogucuje poduzeéima da
se, uz postivanje zakona, isticu aktivnostima koje nadilaze zakonske zahtjeve. Dobrovoljni karakter
DOP-a pruza kompanijama slobodu za inovacije, oslobadaju¢i ih od krutih pravila i omogucavajuci

originalan pristup prilagoden specifi¢nim okolnostima u kojima djeluju. (Matesi¢, et.al, DOP, 2015)

Drugi klju€an razlog za loSu primjenu drustveno odgovornog poslovanja je nedovoljna educiranost
poslovnog vodstva i stru¢nih sluzbi unutar organizacija koje su odgovorne za provodenje druStveno
odgovornih aktivnosti. Poseban problem predstavlja nepoznavanje i nerazumijevanje njihove uloge u
DOP — u medu upravnim tijelima i menadZmentom, iako je upravo njihova uloga presudna. Kada
poduzece temelji svoje poslovanje na druStveno odgovornom poslovanju, to se odrZzava u procesu
donoSenja odluka, gdje se kriteriji druStvene odgovornosti primjenjuju kao standard pri odluc¢ivanju.
(ibid)

Odlucivanje temeljeno na DOP — u ukljucuje stratesko planiranje i ulaganje u dugorocni prosperitet.
Primjena DOP — a poboljSava reputaciju poduzeca, povecava podrsku okoline, te motivira klju¢ne
dionike, posebice zaposlenike 1 potrosaCe. lako povrat na ta ulaganja mozda nije odmah vidljiv,

dugoro¢no donosi znacajne koristi. (ibid)
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3. KONCEPT ODRZIVOSTI I ODRZIVOG RAZVOJA

Odrzivi razvoj predstavlja srz drustveno odgovornog poslovanja. drustveno odgovorne kompanije
usmjerene su na postizanje odrzivosti kroz inicijative koje poti¢u dugoro¢nu ekoloSku ravnotezu,
unapredenje drustvene pravde i ekonomski napredak. U tom kontekstu, DOP nije samo eticki izbor, ve¢
i prakti¢an okvir za integriranje odrzivosti u poslovne strategije. Implementacija DOP-a omogucuje
kompanijama da balansiraju potrebe profitabilnosti s odgovornos¢u prema okolisu i drustvu. Primjenom
odrzivih praksi, kompanije mogu smanjiti negativan utjecaj na okolis, poboljsati radne uvjete i ojacati
odnose s lokalnim zajednicama. Ovakav pristup ne samo da gradi povjerenje medu potroSacima i
dionicima, ve¢ i osigurava dugorocnu konkurentnost i otpornost na trzisStu. Kroz dosljednu primjenu

DOP-a, kompanije stvaraju uvjete za trajnu odrzivost koja koristi svim uklju¢enim stranama.

Drustveno odgovorno poslovanje i odrzivost su usko povezani koncepti koji se medusobno
nadopunjuju, ¢ine¢i temelje za dugoro¢ni uspjeh i stabilnost poduzeéa. Odrzivost , s druge strane
osigurava da aktivnosti poduzeéa ne samo da zadovoljavaju trenutne potrebe, ve¢ i Stite resurse i
mogucnosti za buduce generacije. Integracijom ovih dvaju principa, poduzeéa mogu razviti strategije

koje istovremeno unaprjeduju drustvenu odgovornost i omogucuju dugorocni ekonomski prosperitet.

,Indeks — DOP-a je dugogodi$nji projekt Hrvatske gospodarske komore (HGK) 1 Hrvatskog poslovnog
savjeta za odrZivi razvoj, pokrenut 2007. godine. Kroz ovaj projekt razvijena je metodologija rangiranja
poduzeca na temelju nefinancijskih kriterija. Skupina stru¢njaka iz razli¢itth podru¢ja osmislila je

metodologiju, definiraju¢i kljucna podrucja i pokazatelje za svako od njih.* (Matesi¢, et.al, DOP, 2015)
Indeks ocjenjuje Sest aspekata odgovornog poslovanja (Matesi¢, et.al, DOP, 2015):

1. ekonomsku odrzivost

strateSku opredijeljenost poduzeca na primjenu drustveno odgovornog poslovanja
radno okruzenje

zastitu okolisa

odnose na trzistu

A

ulaganje u zajednicu
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Svaka kategorija u Indeksu DOP — a sastoji se od brojnih pokazatelja, razvijenih na temelju njihove
vaznosti, dostupnosti i provjerljivosti u hrvatskom kontekstu. Ti su pokazatelji transformirani u pitanja,
¢ime je kreiran upitnik DOP — a. Na primjer, podrucje radnog okruzenja definirano je kroz pet kljucnih
kriterija: odgovorna politika zaposljavanja, vrednovanje rada, ulaganje u zaposljavanje, kvaliteta i
sigurnost radnog mjesta, te organizacijska klima. Svaki od ovih kriterija obuhvaca razli¢it broj vaznih

pitanja, osiguravajuéi sveobuhvatnu procjenu odgovornosti poduzeéa prema svojim zaposlenicima.

(Mategié, et.al, DOP, 2015)

Slika 5. Logo Indeksa DOP - a

INDEKS DOP-a

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANJE U HRVATSKOJ

Izvor: hgk.hr

Sudjelovanje u Indeksu DOP — a pruza poduze¢ima niz prednosti. Prije svega, omogucuje im da
procijene 1 usporede razinu primjene druStveno odgovornih praksi u svojoj tvrtci. Sudjelovanje u
ocjenjivanju, poduzeca mogu identificirati klju¢na podrucja za unapredenje, $to im pomaze u daljnjem

razvoju njihovih praksi. (hgk.hr, pristupljeno 01.09.24)

Uz to, najbolja poduzeca, prema rezultatima upitnika i odluci struénog povjerenstva, imaju priliku biti

nagradena, ¢ime dodatno isti¢u svoju posvecenost drustveno odgovornom poslovanju. Vazno je

23



napomenuti da pravo sudjelovanja imaju poduzeca koja su, prema kriterijima Zlatne kune, ocijenjena

kao najuspjesnija u Republici Hrvatskoj. (hgk.hr, pristupljeno 01.09.24)

Radna skupina se €esto suocavala s nejasno¢ama i nepostojanjem hrvatskih izraza koji su prihvaceni u
engleskom jeziku. RjeSenje toga je bio razvijen rjecnik koji je sadrzavao osnovne pojmove. 2012. godine,
objavljen je priruc¢nik koji sadrzi svu bitnu metodologiju koja se upotrebljava kod odrzivog razvoja i

drustveno odgovornog poslovanja.

Slika 6. Leksikon odrzivog razvoja

LEKSIKON .

- rijee, govor) je usko o
presled ukupnoga, opéega znana ili mm&“lmwm. '
hojem obradeni svi rdumwummm m

{zvanjezids u(
seuy -ﬂ skraceni
esuutelooﬂuﬂmmmmmbﬁﬁmiwmu i
potete od jednoga takvoga djela Egidia ‘Lexicon initatis' iz 1711, godine.

Izvor: knjizaraum.hr

Leksikon prikazan na slici 6. sastoji se od 414 pojmova iz podrucja odrzivog razvoja i drustveno
odgovornog poslovanja. Otiskan je u tisucu primjeraka i dijeli se besplatno na zatrazen zahtjev i na

skupovima, takoder, postoji i u elektroni¢kom obliku.
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3.1.  Razvoj odrzivosti

Odrzivi razvoj sastavni je dio povelje koju su potpisale ¢lanice UN-a prisutne na Konferenciji,
obvezujuéi se na njezinu primjenu. Iz koncepta odrzivog razvoja i sve veceg pritiska na poslovni sektor
nakon Samita o Zemlji proizasli su razli¢iti modeli kojima korporacije nastoje preuzeti i komunicirati
svoju odgovornost na negativne ucinke svojih aktivnosti. Jedan od najsire prihvacenih pristupa koji su
poslovne organizacije usvojile kao odgovor na potrebu za odrzivim razvojem je druStveno odgovorno

poslovanje. (Matesi¢, et.al, DOP, 2015)

Konferencija Samita o Zemlji odrZana je u Rio de Janeiru od 3. do 14. lipnja 1992. godine i bila je
usmjerena na okoli$ 1 odrzivi razvoj. Uvodenje pojma ,,odrZivi razvoj* donijelo je znac¢ajnu promjenu u
percepciji globalnog programa za zastitu okoliSa, osobito medu zemljama u razvoju. UvrStavanje rijeci
,,Fazvoj“ u sluzbeni program postalo je klju¢ni ¢imbenik koji je potaknuo te zemlje da se aktivnije ukljuce
u sudjelovanje. Dvadeset godina nakon pocetka globalnog programa za zastitu okoliSa, naglasak je
pomaknut prema razvoju i ekonomiji, stavljajuci ih u prioritet u odnosu na okoli§ 1 prirodu. OkoliS§ postaje
sredstvo za postizanje viSih razvojnih standarda, $to podrzava velik broj institucija, zajednica i1 skupina.

(Matesic, et.al, DOP, 2015)

Konferencija prije Samita o Zemlji bila je u Stockholmu koja je odrzana 1972. godine. Ova
konferencija predstavljala je prvi pokuSaj uspostave izmedu razvoja i zaStite okoliSa na globalnoj razini.
Istaknuto je da je briga za okoli$ vaznija od industrijskih potreba te da ekonomija u zagadenom okoliSu

nije odrziva. (ibid)

Sljedeca konferencija u Johannesburgu, naziva se Svjetski Samit o odrzivom razvoju koja je odrzana
nakon Rija deset godina i po tome dobila naziv ,,Rio plus deset®. Ovaj Samit nije pokazao uspjeh jer su
pitanja okoliSa bila dosta zanemarena s time da su se viSe odnosili temi nerazvijenih i razvijenih zemalja
te politikom. Po toj propusnosti nazvan je ,,Rio minus deset®. Ipak, program nije imao samo negativne
aspekte, ideja odrzivog razvoja proSirena je i na socijalnu dimenziju. Po prvi put, naglaSena je potreba

za ravnotezom izmedu razvijenih i nerazvijenih zemalja. (ibid)

Sljede¢i Samit, poznat kao ,,Rio plus dvadeset™, odrzan je 2012. godine u Rio de Janeiru. S obzirom na

njegovu klju¢nu ulogu u oblikovanju medunarodnih stavova prema odrzivom razvoju, samit je privukao
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znacajnu paznju i bio je opterecen velikim ocekivanjima uoci svog pocetka. Glavni zaklju¢ak dokumenta
bio je da odgovornost za provedbu odrzivog razvoja treba prebaciti na nacionalne vlade i regionalne

vlasti, gdje postoji stvarna mo¢ za ostvarivanje promjena. (ibid)

3.2.  Korporativna odrzivost

Korporativna odrzivost predstavlja opredjeljenje tvrtke za unaprjedenje dobrobiti zajednice kroz
dragovoljnu poslovnu praksu i doprinose na racun vlastitih resursa. Najvazniji element u ovoj definiciji
je rijec ,,dobrovoljno* koja se odnosi na dobrovoljnu obvezu poduzeca da daje razli¢ite doprinose izvan
uobicajene razine u primjeni poslovne prakse i to postize usvajanjem novih poslovnih praksi, novcano
ili nekim drugim sredstvom. Pod pojmom ,,dobrobit zajednice* podrazumijevaju se zivotni uvjeti ljudi i
pitanja zaStite okoliSa. Definicija Svjetskog poslovnog savjeta za odrziv razvoj objaSnjava druStvenu
odgovornost kojoj je cilj unaprijediti kvalitetu zivota, suradnje sa zaposlenicima, obiteljima zaposlenika

i lokalnim zajednicama. (Kotler i Lee, 2011.)

Organizacije koje svoje poslovanje vode kroz korporativno druStvenu odrZivost doprinose pozitivhim
rezultatima organizacije, neki od razloga za primjenu korporativne odrZivosti 1 njezine prednosti su: jaci
korporativni imidz, atraktivnost kapitalnih ulaganja raste, rast produktivnosti, manji troSkovi poslovanja,
recikliranje, ponovna uporaba materijala, Stednja potro$nje vode 1 energije, poboljSana konkurentska
prednost na trziStu, organizacija ima reputaciju odgovornog poslovnog subjekta, bolji poslovni rezultati,

trziSna komunikacija je bolja. (Kotler i Lee, 2011.)

Korporativne drustvene inicijative (akcije) predstavljaju kljuéne aktivnosti koje korporacija poduzima
kako bi podrzala zajednicu i potvrdila svoju posvecenost drustveno odgovornom poslovanju. Ove
inicijative Cesto ciljaju na drustvene ciljeve koji unapreduju zdravlje zajednice (primjerice, rano
otkrivanje raka dojke, pravovremeno cijepljenje), sigurnost (kao Sto su specijalizirani programi za
vozace, prevencija kriminala, sigurnost vozila), obrazovanje (opremanje Skola racunalima, obrazovanje
za osobe s posebnim potrebama), zaposljavanje (edukacija zaposlenika, politika zapoS§ljavanja, odabir
lokacija za poslovanje), zaStitu okoliSa (reciklaza, smanjenje upotrebe ambalaZe, prestanak koristenja

Stetnih kemikalija), razvoj zajednice i ekonomski razvoj (nisko-kamatni krediti) te ostale osnovne potrebe
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i zelje ljudi (rjeSavanje problema gladi, pitanja beskuénika, prava zivotinja, poticanje birackog prava,

borba protiv diskriminacije). (Kotler i Lee,2011.)

Slika 7. Stupovi korporativne odrzivosti

KORPORATIVNA
ODRZIVOST

Drustvena odrzivost (stup)

f Ekonomska odrzivost (stup)

L

Odrzivost okolisa (stup zastite
okolisa)

Izvor: Izrada autora rada prema Zubovic, 2020.

Drustveni stup odrZivosti usredotocuje se na postizanje jednakosti 1 zastitu ljudskih prava, uz pravednu
raspodjelu resursa s ciljem smanjenja siromastva. Ovaj stup odrzivosti ostvaruje se kroz razlicite prakse,
ukljucujuci poticanje obrazovanja, unapredenje zdravstvenih ustanova i usluga, smanjenje nejednakosti,
osiguravanja pravednih prilika za sve, povecanje ukljuCenosti te podrzavanje skupina pogodenih

drustveno — ekoloskim promjenama. (Klarin, 2017.)

Ekonomski stup odrzivosti ima za cilj osigurati razvoj 1 gospodarski rast kroz dugoro¢ne prakse koje
ukljucuju odgovornu proizvodnju i potros$nju te ucinkovitije korisStenje resursa i pravedniju raspodjelu
bogatstva. Postizanje ekonomske odrZivosti moguce je kroz implementaciju razli¢itih praksi, kao $to su
promicanje odgovorne potrosnje 1 proizvodnih metoda koje smanjuju otpad, minimiziranje upotrebe

resursa i povecanje ucinkovitosti proizvodnih procesa, poticanje koriStenja obnovljivih izvora energije i
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tehnologija koje Stede energiju, smanjenje emisija Stetnih plinova, te promicanje odrzivog turizma.

(Klarin, 2017.)

Stup odrzivosti okoliSa fokusira se na zastitu 1 ocuvanje klju¢nih prirodnih resursa poput vode, zemlje
i zraka, koji su neophodni za zivot na Zemlji. Ovaj stup obuhvaca odgovorno upravljanje prirodnim
resursima, smanjenje zagadenja i utjecaja klimatskih promjena, stvaranje ekosustava koji su otporni i
prilagodljivi promjenama u okoliSu, ¢ime se podrzava bioraznolikost. Takoder, uklju¢uje mjere za
suzbijanje klimatskih promjena smanjenjem emisija staklenickih plinova, te povecanu zastitu tla, voda,

zraka i Suma, koje su klju¢ne za regulaciju klime i ocuvanje bioloske raznolikosti. (Klarin, 2017.)

Prikazivanje meduovisnosti odrzivosti i druStveno odgovornog poslovanja, pri ¢emu se odrzivost vidi
kao §iri koncept koji obuhvaca drustvenu odgovornost poduzeca. Sli€an odnos tih pojmova zastupaju 1
istrazivaci sa SveuciliSta Erasmus u Rotterdamu, koji drustveno odgovorno poslovanje vide kao

sastavni dio korporativne odrzivosti. (Marrewijk, 2003)

Slika 8. Odnos DOP - a i korporativne odrzZivosti

DRUSTVENO ODGOVORNO POSLOVANIJE

P P P
R LJ L
O U A
F D N
I I E
T T

Izvor: Izrada autora rada prema Marrewijk, 2003

Takvim tumacenjima odnosa izmedu druStveno odgovornog poslovanja i korporativne odrzivosti,
Marrewijk prepoznaje Siroku prihvacenost pojma DOP — a i koristi ga za opisivanje odgovornosti

poduzeca prema svim druStvenim utjecajima, u skladu sa sluZbenom strategijom Europske komisije.
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DOP se shvaca kao eticki pokret 1 skup aktivnosti koje nadilaze zakonske zahtjeve u podrucjima kao $to
su trziSte, zdravlje 1 sigurnost, ljudska prava, zastita potroSaca i okolisa te izvjesStavanje. Ovaj koncept
predstavlja oblik korporativne samoregulacije. S druge strane, korporativna odrzivost (CS) usmjerena je
na potporu odrzivom razvoju, dugorocnoj stabilnosti i prezivljavanju poduzeca. Korporativna
odgovornost pritom balansira izmedu zadovoljavanja potreba sadas$njih dionika i o¢uvanja resursa za
buduce generacije. DOP se, u konacnici, definira kao spremnost poduzeca da uzme u obzir §ira drustvena
pitanja koja prelaze uske ekonomske, tehni¢ke i pravne okvire, te da na njih odgovori odgovornim

djelovanjem. (Matesi¢, et.al, DOP, 2015)
Korporativna norma ,,dobro je ¢initi dobro*

»Poruke unutar godiSnjih izvjeScéa i na web stranicama cCesto isticu kako je posvecenost korporativnoj

drustvenoj odgovornosti postala klju¢na tema u korporativnoj komunikaciji §to je vidljivo u nastavku:

American Express: ne samo da je poZeljno da tvrtka doprinosi zajednicama u kojima posluje, ve¢ je to
1 poslovno mudra odluka. Zdrave zajednice igraju klju¢nu ulogu u dobrobiti drustva i ukupnoj ekonomiji.
Takve zajednice stvaraju okruzenje koje omogucava tvrtkama poput American Expressa da se razvijaju

1 privlace talentirane ljude 1 zaposlenike.

Dell: Dell je globalno poznata tvrtka ¢iji se proizvodi i usluge prodaju u vise od 190 zemalja. S preko
40.000 zaposlenika rasporedenih na Sest kontinenata, tvrtka nastoji osigurati pristup tehnologiji svim
zajednicama koje smatra svojim domom, ukljucujuéi i1 pruzanje podrSke zaposlenicama na radnom

mjestu.

Fannie Mae: posveceni su poboljSanju kvalitete zZivota u zanemarenim zajednicama, nastojeci stvoriti

vise prilika za njihove stanovnike. Vjeruju da svatko zasluZuje imati siguran dom.

Hawlett — Packard: vjeruju da ¢e u ovom stoljecu uspjesne biti one tvrtke koje, osim $to su profitabilne,
stvaraju i znacajnu druStvenu vrijednosti — one koje ne samo da ostvaruju poslovne rezultate, ve¢ 1
doprinose drustvenom dobru. Dionicari, klijenti, partneri 1 zaposlenici sve viSe ¢e svojim izborima

nagradivati tvrtke koje svojim poslovanjem poticu pozitivne drustvene promjene.* (Kotler i Lee, 2011.)
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4. UTJECAJ DRUSTVENO ODGOVORNOG POSLOVANJA NA
ZAPOSLENIKE

Implementacija druStveno odgovornog poslovanja unutar poduzeéa pozitivno utjee na radnu
atmosferu, motivaciju i angazman zaposlenika, te doprinosi njihovom profesionalnom razvoju i
zadovoljstvu poslom. Poduzeca koja aktivno primjenjuju principe DOP -a, ne samo da privlace
talentirane pojedince, vec 1 stvaraju lojalnost medu postoje¢im zaposlenicima, smanjujuci fluktuaciju 1

povecavajuci produktivnost.

4.1. Koristi DOP -a za dobrobit i odgovornost zaposlenika

»Sudjelovanje u korporativnim druStvenim inicijativama moze donijeti brojne prednosti. Takve
aktivnosti pozitivno se percipiraju od strane potencijalnih potrosaca, investitora, financijskih analiticara
i poslovnih partnera. Ove inicijative ne samo da poboljSavaju imidz tvrtke medu zaposlenicima,
postoje¢im klijentima, dioniarima i ¢lanovima upravnih odbora, ve¢ i doprinose druStvenom dobru i

unapreduju brend, Sto u konacnici utjece na poslovne rezultate.

Takoder, postoji uvjerenje da korporacije s visokim ugledom zbog svoje drustvene odgovornosti imaju
dugoro¢nu odrZivost. Business for Responsibility, vode¢a globalna neprofitna organizacija, nudi
tvrtkama resurse, alate, obuku 1 savjete za integraciju korporativne druStvene odgovornosti u poslovne

strategije. ,,Prema njihovim istraZivanjima 1 iskustvima, tvrtke su postigle razne koristi, ukljucujuci:*

- Povecanje prodaje i udjela na trzistu

. Jacanje pozicije brenda

. Jacanje korporativnog imidza 1 utjecaja

- JaCanje sposobnosti za privlaenje, motiviranje 1 zadrzavanje zaposlenika
Smanjenje troSkova poslovanja

Povecanje privlacnosti za investitore i1 financijske analiticare* (Kotler i Lee, 2011.)
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4.2. Jacanje sposobnosti za privlaenje, motiviranje i zadrzavanje zaposlenika

,Cone/Roperova studija ukazuje na to da sudjelovanje neke tvrtke u druStvenim inicijativama moze
pozitivno utjecati na zaposlenike, odnosno na one $to ¢e se tek zaposliti, ali 1 na gradane opcenito kao 1
na rukovoditelje. Prema njihovom istrazivanju obavljenom u ozujku 2001. godine, za 38% vise je
zaposlenika u tvrtkama u kojima postoje marketinski programi povezani s drustvenim ciljevima nego u
tvrtkama u kojima ne postoje ovakvi programi koji su izjavili da se ponose vrijednostima svoga
poslodavca. Jos 1 prije 11.rujna, 48% ispitanika izjavilo je da im je predanost tvrtke nekom drustvenom
cilju vazna prilikom odlucivanja gdje ¢e se raditi. Nakon 11.rujna, taj postotak je poveéan na 76%. U
njihovoj Studiji gradanstva, objavljenoj 2002. godine na nacionalnoj razini i na uzorku 1.040,00 odraslih
osoba, 80% ispitanika izjavilo je da bi, po svojoj prilici, odbilo raditi za neku tvrtku ukoliko bi otkrili da

se ona ponasa kao ,,neodgovoran gradanin“. (Kotleri Lee, 2011.)

,»Na primjer, zaposlenici tvrtke Timberland 40 sati svog placenog radnog vremena svake godine mogu
posvetiti nekom drusStveno korisnom radu ; dok zaposlenici sa skra¢enim radnim vremenom u istu svrhu
dobivaju 16 placenih sati godi$nje. Ovaj program, pod nazivom ,,Put usluge* uveden je 1992. , a do 2000.
godine, gotovo 95% zaposlenika u Timberlandu sudjelovalo je u ovoj inicijativi. Casopis Fortune
ocjenjuje tvrtku Timberland kao jednu od 100 tvrtki u kojima je najbolje raditi Sto se tice drustvene,

ekonomske odgovornosti i odgovornosti prema okolisu.“ (Kotler i Lee, 2011. )

Kao sto nam dokazuju prethodna istrazivanja, poslovna uspjesnost i nagradivanje zaposlenika povezani
su elementi koji znac¢ajno utje€u na motivaciju i angazman zaposlenika. ,,Klju¢ni pokazatelj uspjeSne
kompanije je nacin na koji koristi rezultate poslovanja kao osnovu na donosenje odluka o nagradivanju
svojih zaposlenika. Primjena transparentnih kriterija za nagradivanje, potice pozitivno radno okruZenje 1
povecava motivaciju zaposlenika. Takav sustav nagradivanja moze povecati zadovoljstvo zaposlenika.
Povecano zadovoljstvo 1 motivacija zaposlenika ¢esto su kljuéni faktori koji organizacijama omogucuju

stjecanje konkurentske prednosti na trzistu. (Matesic, et.al, DOP, 2015)

Omogucavanje cjelozivotnog ucenja klju¢no je za odrzavanje i unaprjedenje kvalitete radne snage
unutar organizacije, $to direktno doprinosi njenoj dugoro¢noj konkurentsnosti na trziStu. Redovita prilika
za obrazovanje i razvoj omogucava zaposlenicima stjecanje novih vjeStina i znanja, §to ih Cini

fleksibilnijima za suoCavanje s izazovima modernog poslovanja. takoder, kontinuirano obrazovanje
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pomaze organizacijama da zadrze kvalitetne zaposlenike, poveéavajuéi njihovo zadovoljstvo i lojalnost
prema poslodavcu. Motiviraniji 1 obrazovniji zaposlenici pokazuju vecu spremnost za inovativho

rjeSavanje problema. (Matesi¢, et.al, DOP, 2015)

Prema istrazivanjima, moguénost cjelozivotnog uc¢enja unutar organizacije snazno utje¢e na povjerenje
zaposlenika prema poslodavcu. Zaposlenici koji imaju priliku za kontinuirano obrazovanje osjecaju se
cijenjenima i prepoznatima, $to dodatno ucvrs¢uje njihovu lojalnost prema organizaciji. U konacnici,
ovakva kultura u¢enja, ne samo da doprinosi osobnom i profesionalnom razvoju zaposlenika, ve¢ i stvara

konkurentsku prednost za organizaciju na trzistu.

Usporedba izmedu raznolikosti radne snage i menadZerskog tima mozZe otkriti koliko organizacija
istinski promovira jednake $anse za sve zaposlenike. Sto se ti¢e zapogljavanja, pokazatelji koji ukazuju
na postojanje programa za zbrinjavanje viska zaposlenika i podrsku u trazenju novog posla su od
presudne vaznosti. Ovi programi ne samo da poboljSavaju zadovoljstvo i osje¢aj sigurnosti zaposlenika,
ve¢ 1 demonstriraju brigu poduzeca za svoje zaposlenike. To ne samo da poboljSava kvalitetu radnih
uvjeta unutar poduzeca, ve¢ takoder doprinosi konkurentsnosti kompanija. Ovakvi pristupi povecavaju
sposobnost poduzec¢a da privuce i zadrzi kvalitetnu radnu snagu, ¢ime se dugorocno osigurava uspjeh

poduzeca na trzistu. (Matesic, et.al, DOP, 2015)

Ljudska prava su postala utemeljena €esto u zakonima 1 standardima, Sto je dovelo do obveze poduzeca
da provode obuke za svoje zaposlenike. Ova obuka ima za cilj osposobiti zaposlenike kako bi se mogli
baviti pitanjima ljudskih prava u okviru svojih zakona. Procjena razine znanja poduzeca o ljudskim
pravima ovisi o ukupnom broju zaposlenika koji su prosli obuku, kao i o kolicini 1 kvaliteti pruzene

obuke. (ibid)

Kroz istrazivanje se pokazalo da programi obuke, zbrinjavanje zaposlenika, briga o zaposlenicima
povecavaju sigurnost i zadovoljstvo radne snage. Te sve navedene prakse, ne samo da utjecu na unutarnju
koheziju, ve¢ 1 jacaju reputaciju poduzeca 1 povecavaju njegovu atraktivnost na trzistu rada. Na kraju,

organizacije koje integriraju ove pristupe postaju pozeljan poslodavac i grade dugoro¢nu stabilnost.
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5. REZULTATI ISTRAZIVANJA

U svrhu potvrdivanja postavljenih hipoteza rada, provedeno je istrazivanje u obliku ankete medu
zaposlenicima logistickih poduzeca. Anketno istrazivanje provodilo se 3 mjeseca i prikupljeno je 105
ispitanika. Ispitanici su na postavljena pitanja morali odabrati od 1 — 5 odgovore pri cemu je 1- uopce se
ne slazem i 5- u potpunosti se slazem s tvrdnjom. Anketiranje je izvrSeno pomocu google form obrasca
te slanjem linka na adrese poduzeca koja se bave logistikom. Prvi dio ankete sastoji se od 3 opcenita
pitanja, te 4 pitanja za ispitivanje DruStveno odgovornog poslovanja, 2 pitanja koja ispituju atraktivnost
organizacije, 3 pitanja vezana uz reputaciju poduzeca te dio ankete za povjerenje i motivaciju zaposlenika
sastoji se od 7 pitanja. Pitanja u anketnom upitniku sastavljena su prema istrazivanju od (Glavas and
Kelley (2014); Nybakk and Panwar (2015) and Zhang et al (2018), Jones et al. (2014) , Jones, D. A.,
Willenss,C. R., &amp; Madey, S. (2014), McKinsey, et al (2015) , Tsai, et al (2010), Shao, et al (2017),
EBJ/1 issue Brief no. 160, (1995), Turker, D. (2009), McKinsey Quarterly, (2006), Chiaburu and
Tekleab, (2005)

5.1.  Karakteristike uzorka istrazivanja

Kod prvog pitanja ankete ispitanici su trebali oznaciti kategorizaciju poduzeca u logistici.

Slika 9. Percepcija kategorizacije poduzeca u logistici

a) Mikro poduzece (manje od 10
zaposlenih, godisnji godisniji
promet u iznosu protuvrijednost...

32 (30,8 %)

b) Malo poduzece (manje od 50
zaposlenika, godisnji godisniji 30 (28,8 %)
promet u iznosu protuvrijednost...

c) Srednje poduzece (manje od
250 zaposlenika, godisnji godisnji
promet u iznosu protuvrijednost...

d) Veliko poduzece (vise od 250

zaposlenih, godisnji godisniji
promet u iznosu protuvrijednost...

18 (17,3 %)

25 (24 %)

0 10 20 30 40

Izvor: Rad autora prema anketnom upitniku
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Grafikon 1. prikazuje da najveci broj ispitanika radi u mikro poduzecima, $to znaci da je broj zaposlenih

manji od 10. Takoder, 24% ispitanika ankete radi u velikom poduze¢u gdje ima vise od 250 zaposlenih.

Slika 10. Prikaz dobne skupine ispitanika

do 18

od 18 do 26 31 (29,5 %)

od 27 do 35 30 (28,6 %)

od 36 do 44 21 (20 %)
od 45 do 53 20 (19 %)
od 54 do 64 7 (6,7 %)
viSe od 65

0 10 20 30 40

Izvor: Rad autora prema anketnom upitniku

U drugom pitanju spominje se dob ispitanika, gdje je vidljivo da je vecina ispitanika u dobi od 18 do
26 godina, a najmanji postotak ispitanika od samo 6,7% su osobe u dobi od 54 do 64 godine. U svakom
slucaju, postotak svake dobi je dobar jer pokazuje da je anketa provedena kroz puno radnog iskustva i

razli¢itih godina starosti, gdje se dolazi i do puno iskustava.
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Slika 11. Prikaz zavrSenog stupnja obrazovanja ispitanika

Osnovna skola

Srednja Skola 38 (36,2 %)

Prijediplomski 31(29,5 %)

Diplomski 33 (31,4 %)

Poslije diplomski 6 (5,7 %)

0 10 20 30 40

Izvor: Rad autora prema anketnom upitniku

Naslici 11. prikazani su razli¢iti odgovori, od zavrSene osnovne $kole, srednje skole, prijediplomskog,

diplomskog pa sve do poslije diplomskog.

Nakon op¢enitih pitanja slijede pitanja za ispitanike koja su podijeljena u pet skupina.

5.2.  Drustveno odgovorno poslovanje poduzeca u logistici

Dolazi se do dijela anketnog upitnika koji se odnosi na drustveno odgovorno poslovanje poduzeca u

logistici. Ovaj dio upitnika sastojao se od pet pitanja:

1. Plac¢a i nagrade koje nudi Vasa tvrtka su razumne.

2. Drustveno odgovorno poslovanje utjece na angazman zaposlenika.

3. Interna korporativna druStvena odgovornost poduzeca utjeCe na fluktuaciju zaposlenika u
poslovanju.

4. Unutarnja i1 vanjska druStvena odgovornost poduzeca utjeCe na zaposlenikovu identifikaciju sa

organizacijom. (Glavas and Kelley (2014); Nybakk and Panwar (2015) and Zhang et al (2018))
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Slika 12. Percepcija ispitanika o placi i nagradi

40 40 (38,1 %)

30 31 (29,5 %)

20

TREFXS
14 (13,3 %)
10
o 4(3,8 %)
1 2 3 4 5

Izvor: Rad autora prema anketnom upitniku

Iz slike 12. vidljivo je da su vecina zaposlenika zadovoljni svojim pla¢ama i nagradama u poduzecu,

dok ima i poduzeéa s kojima zaposlenici nisu zadovoljni §to se tice placa i nagrada i iznose 3,8%.

Slika 13. Percepcija ispitanika o angazmanu

40
40 (38,1 %)
30
28 (26,7 %) 29 (27,6 %)
20
10
0 4 (3,8 %) 4 (3,8 %)
1 5 3 p .

Izvor: Rad autora prema anketnom upitniku

Sljede¢i podaci iz slike 13. nam pokazuju da drustveno odgovorno poslovanje utjeCe na angazman

zaposlenika, ali ne u cijelosti.
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Slika 14. Percepcija ispitanika na internu korporativau odgovornost

40
37 (35,2 %)
30 33 (31,4 %)
27 (25,7 %)
20
10
0 4 (3.8 %) 4 (3,8 %)
1 2 3 4 5

Izvor: Rad autora prema anketnom upitniku

31,4% ispitanika kao Sto je vidljivo na slici 14. u potpunosti se slaZze s time da interna korporativna
drusStvena odgovornost poduzeca utjece na fluktuaciju zaposlenika u poslovanju, dok se 3,8% uopce ne

slaze s tim.

Slika 15. Percepcije ispitanika na unutarnju i vanjsku odgovornost

40

35 (33,3 %)

30 31 (29,5 %) 31 (29,5 %)

20

10
3(2,9 %)

5 (4,8 %)

Izvor: Rad autora prema anketnom upitniku
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Na slici 15. najveci postotak od 33,3% prikazan je da su ispitanici izmedu ,,uopce se ne slazem“ i ,u

potpunosti se slazem*

5.3.  Atraktivnost poduzeca koje se bavi drustveno odgovornim poslovanjem

Sljede¢i dio anketnog upitnika odnosi se na atraktivnost poduzeca koje se bavi drustveno odgovornim
poslovanjem, odnosno privla¢nost za nove zaposlenike, klijente, partnere i slicno. Ovaj dio anketnog

upitnika sastoji se od 2 pitanja:

1. Vasa tvrtka je dobra za rad.

2. Potencijalni zaposlenici privuceni su traziti posao u poduze¢ima koja imaju praksu drustveno
odgovornog poslovanja. (Jones et al. 2014.g. , Jones, D. A., Willenss,C. R., &amp; Madey, S.
(2014))

Slika 16. Percepcija zadovoljstva ispitanika

40
39 (37,1 %)

36 (34,3 %)

30

20 22 (21 %)

10

XCRED)

Izvor: Rad autora prema anketnom upitniku

Na slici 16. prikazano je da je vecina ispitanika zadovoljna u potpunosti ili djelomi¢no sa svojim
poduzec¢em i radom u njemu, dok 1,9% , odnosno dvoje ispitanika od njih 105 nije zadovoljno uopée s

poduzecem.
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Slika 17. Percepcija poduzeéa koja koriste DOP

40

38 (36,2 %)

30 31 (29,5 %)

26 (24,8 %)
20

10

6.7 %) 4(3,8 %)

Izvor: Rad autora prema anketnom upitniku

Iz slike 17. vidljivo je da vecina ispitanika tezi zapos$ljavanju u poduzeéu koje koristi drustveno
odgovorno poslovanje, odnosno da su zaposlenici privuceni traziti posao u poduzeé¢ima koja imaju praksu

Dop-a.

5.4. Drustvena odgovornost poduzeca i ugled

Dolazimo do djela u anketi gdje je glavna tema sama reputacija poduzeca. Reputacija poduzeca ima
presudnu ulogu u njegovom dugorocnom uspjehu i stabilnosti na trzistu. Dobar ugled moze privuéi nove
klijente, investitore te talentirane zaposlenike. Nasuprot tome, loSa reputacija moze rezultirati gubitkom

povjerenja i padom prihoda.
Sastoji se od 3 pitanja:

1. DOP utjece na poboljSanje ugleda organizacije.
2. Drustvena odgovornost poduzeéa vodi do dobre financijske uspjesnosti.

3. Imidz poduzeca je bitan kandidatima za posao. (McKinsey, et al 2015., Tsai, et al 2010)
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Slika 18. Percepcija na ugled organizacije

60

40 45 (43,3 %)

33 (31,7 %)

20 23 (22,1 %)

Izvor: Rad autora prema anketnom upitniku

Iz slike 18. vidljivo je da zaposlenici uocavaju da Dop u potpunosti ili djelomi¢no utjece na poboljsanje

ugleda organizacije.

Slika 19. Percepcija utjecaja DOP na financijsku uspjesnost logistickih poduzeca

40

40 (38,1 %)

34 (32,4 %
30 ( 0)

20 22 (21 %)

10

5 (4,8 %)

4 (3,8 %)

Izvor: Rad autora prema anketnom upitniku

Uoceno je iz slike 19. da poduzeca koja posluju pomocu drustveno odgovornog poslovanja vode dobroj

financijskoj uspjesnosti.
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Slika 20. Percepcija na imidz logistickih poduzeca
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48 (45,7 %)

46 (43,8 %)

40

20

1 ”I %) 8 (7,6 %)

Izvor: Rad autora prema anketnom upitniku

Rezultati iz slike 20. ukazuju na to da je veéini zaposlenika imidz poduzecéa bitan kod zaposljavanja.

Zaposlenici bi prije izabrali poduzece i radno mjesto gdje se pokazuje da je imidz dobar.

5.5.  Drustvena odgovornost poduzeca, te povjerenje i motivacija zaposlenika

U ovom djelu anketnog upitnika pitanja su temeljena na povjerenju i motivaciji zaposlenika. Motivacija
i povjerenje su kljuéni ¢imbenici za uspjeh poduzeca. Zaposleniku se povecava predanost prema poslu i
javlja mu se osjeé¢aj odgovornosti. Takoder, stvara se pozitivna radna atmosfera i popravljaju se

meduljudski odnosi.
Sastoji se od 7 pitanja:

Motivirani zaposlenici viSe su predani svojoj organizaciji.

Mozemo ustedjeti dovoljno za mirovinu u poduzeéu u kojem radim.
Drustvena odgovornost poduzeca utjece na predanost zaposlenika u poduzecu.
RazmiSljam o napusStanju radnog mjesta poduzeca, zbog lose odradenog posla.

Osjecam se nesretno kada moj posao nije u skladu s mojim uobicajenim standardima.

AT A e

S pozitivom gledam na svoj posao, kada se osvrnem na radni dan koji je odraden.
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7. Moja tvrtka Cesto organizira programe obuke za zaposlenike. ((Shao, et al ,2017), (EBJ/1 issue
Brief no. 160,1995), (Turker, D. 2009), (McKinsey Quarterly,2006), (Chiaburu and Tekleab,
2005))

Slika 21. Percepcija ispitanika na motiviranost

80
72 (68,6 %)
60
40
20
0 (0 %) 1(1 %)
0 I I
1 2

Izvor: Rad autora prema anketnom upitniku
Slika 21. nam dokazuje da su zaposlenici koji su motivirani, viSe predani svojoj organizaciji.

Slika 22. Percepcija ispitanika na zasluZenu mirovinu

40

30 31 (29,5 %)

25 (23,8 %)
20

17 (16,2 %) 17 (16,2 %)

15 (14,3 %)

10

Izvor: Rad autora prema anketnom upitniku
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Dolazimo do podatka is¢itanog iz slike 22. gdje je percepcija zaposlenika da ne mogu ustedjeti dovoljno
za mirovinu u poduze¢u gdje rade. Cak 14,3% ispitanika navelo je da ne mogu ustedjeti dovoljno za

mirovinu, §to s aspekta povjerenja nije ohrabrujuce.

Slika 23. Percepcija ispitanika na predanost

40

35 (33,3 %)
30

29 (27,6 %) 30 (28,6 %)

20

10
9 (8,6 %)

Izvor: Rad autora prema anketnom upitniku

Vidljivo je iz slike 23. da u vecini slu¢ajeva DOP utjeCe na predanost zaposlenika u poduzeéu, dok njih

1,9% misli da DOP uopée ne utjece na predanost zaposlenika.

Slika 24. Percepcija ispitanika o napustanju radnog mjesta

60

40 43 (41 %)

20

16 (15,2 %)
10 (9,5 %)

Izvor: Rad autora prema anketnom upitniku
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Po istrazivanju na slici 24. prikazano je da zaposlenici ne razmisljaju o napustanju radnog mjesta jer

su lose odradili posao, a njih 17 misli da bi napustilo radno mjesto zbog lose odradenog posla.

Slika 25. Percepcija ispitanika o radu koji ne odgovara njihovim uobicajenim standardima

40
37 (35,2 %)
30

29 (27,6 %)

26 (24,8 %)
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Izvor: Rad autora prema anketnom upitniku

Na slici 25. vidljivo je da se vecina zaposlenika osjeca nesretno na radnom mjestu ako nisu obavili posao

koji je u skladu s njihovim postavljenim/uobicajenim standardima.

Slika 26. Percepcija ispitanika o zadovoljstvu radnim danom u poduzecu

40
0
37 (35,2 %) EYBEREa
30
25 (23,8 %)
20
10
o 4(3,8 %)
1 2 3 4 5

Izvor: Rad autora prema anketnom upitniku
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1z slike 26. vidljivo je da zaposlenici gledaju s pozitivnom na svoj posao kada se osvrne na radni dan koji

je odraden, dok 3,8% ne gledaju s pozitivnom, jer vjerojatno rade ono $to ne vole.

Slika 27. Percepcija ispitanika o programima obucavanja u poduzecu
40
30 31 (29,8 %)

20 21 (20,2 %)

18 (17.3 %) FREEED)

15 (14,4 %)
10

Izvor: Rad autora prema anketnom upitniku

Slika 27. ukazuje na to da samo 20,2% poduzeca organizira programe obuke za zaposlenike, dok 17,3%

ne organizira uopce.
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6. ZAKLJUCAK

U ovom radu klju¢ni problem i tema istrazivanja su bili drustveno odgovorno poslovanje i odrzivi
razvoj gdje se zakljucilo da drustveno odgovorne kompanije sve vise teze odrzivosti pomocu odredenih
aktivnosti 1 time postizu druStvenu, ekolosku 1 ekonomsku pravdu. Tema istrazivanja su bili ispitanici u
logistickim poduze¢ima, a cilj istrazivanja je bio dokazati navedene hipoteze na pocetku rada.
Istrazivanja su potvrdila o¢ekivane rezultate. Zaposlenici u organizacijama koje primjenjuju ove prakse
iskazuju visu razinu zadovoljstva i motivacije. Osim toga, ove organizacije biljeze bolju reputaciju na
trziStu rada, privlaceci tako talentirane pojedince. Takav pristup dugoro¢no doprinosi stabilnosti i uspjehu

poduzeca.

Po rezultatima, moZzemo re¢i da su dokazane hipoteze koje se odnose na druStveno odgovorno
poslovanje logistickih kompanija koje utjecu pozitivno na izgradnju povjerenja zaposlenika 1 utjecu
pozitivnho na motivaciju zaposlenika. Tvrdnjama smo dosli do zaklju¢ka da motivirani zaposlenici
doprinose vise svojoj organizaciji i predanosti poslu. Moze se samo re¢i da bi organizacije trebale vise
provoditi programa za obuke, jer ima puno zaposlenika koja su odgovorila da se programi obuke ne
provode uopce u njihovoj organizaciji. Programi obuke su vazni za kompetenciju i samo odrzavanje
medu konkurencijama organizacija jer redovitom obukom zaposlenici stjeCu nova znanja i vjeStine.

Provodenjem programa obuka potice se inovativnost i kreativnost pri rjeSavanju problema.

Drustveno odgovorno poslovanje (DOP) klju¢na je poslovna strategija jer potrosaci sve vise preferiraju
kupovati proizvode od tvrtki kojima vjeruju, dobavljaci zele suradivati s pouzdanim partnerima, a
zaposlenici teZe raditi za kompanije koje postuju ljudska prava. Zadovoljavanjem ovih razli¢itih skupina
dionika, tvrtke mogu povecati svoju predanost jo§ jednoj vaznoj skupini — svojim investitorima. U
buduénosti ¢e razmatranje DOP -a postati sve znacajnije, s naglaskom na proaktivno djelovanje poduzeca
u Hrvatskoj. Takav pristup omogucit ¢e kompanijama da ne samo odgovore na potrebe trzista, vec¢ i da
unaprijede radne uvjete 1 motivaciju zaposlenika. Ocekuje se da ¢e to dugoro¢no povecati konkurentnost

1 odrzivost poslovanja.
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