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Dolaskom nove tehnologije i digitalizacije, drustvo se razvija iz dana u dan i ona utjee na cjelokupni
rad i Zivot. Svojom modernizacijom i brzim razvojem vide nije upitno hoce li se tehnologija koristiti u
odredenim djelatnostima, veé koliko i na koji nagin, Ovakav brzi razvoj i promjene u drustvu pripisuje
se koristenjem informacijskom i komunikacijskom tehnologijom (ICT). Informacijska i komunikacijska
tehnologija ne bavi se samo prikupljanjem, pohranjivanjem i obradivanjem podataka na brz i
jednostavan nadin, veé nudi i prekretnicu u dru$tvu zahvaljujuéi Eega dolazi do brZeg i lak3eg razvoja u
odredenim djelatnostima. Zbog ovakvih promjena se sve viSe suvremeno drustvo naziva i
informacijskim drustvom jer svojim obradama, prijenosom i stvaranju doprinose rastu i produktivnosti
drustva. Razni oblici i sustavi informacijske i komunikacijske tehnologije koji su dostupni svakodnevno
preuzimaju veé sada jedan dio posla koji su do sada obavljali ljudi te se predvidaju razni ishodi u
djelatnostima, a ono $to strasi struénjake je moguénost da jednoga dana ne samo da nece biti nikakve
razlike izmedu ljudske i umjetne inteligencije, nego ¢e ovakva tehnologija postati superiorna.

Svrha ovog zavr$nog rada jest dobiti uvid u to kolika je zastyplienost informacijske i komunikacijske
tehnologije u podrugju novinarstva, a cilj istraZivanja jest analizirati o kojim aplikacijama je to€no rijeg,
koliko i na koji nagin se oni u novinarstvu koriste te za koje svrhe. U ovom zavr$nom radu koristiti ¢e
se metoda ankete, U metodi ankete koristen je anketni upitnik kako bi se sakupili osnovni podaci o
ispitanicima te koliko se oni koriste informacijskom | komunikacijskom tehnologijom, kojim podrugjem u
novinarstvu se bave, koje podatke prikupljaju te mogu li zamisliti buduénost bez nje. 1+
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Sazetak

Dolaskom nove tehnologije i digitalizacije, drustvo se razvija iz dana u dan i ona utjece na
cjelokupni rad i zivot. Svojom modernizacijom i brzim razvojem vise nije upitno hoce li se
tehnologija koristiti u odredenim djelatnostima, ve¢ koliko i na koji na¢in. Ovakav brzi razvoj i
promjene u drustvu pripisuje se koristenjem informacijskom i komunikacijskom tehnologijom
(ICT). Informacijska i komunikacijska tehnologija ne bavi se samo prikupljanjem, pohranjivanjem
I obradivanjem podataka na brz i jednostavan nacin, ve¢ nudi i prekretnicu u drustvu zahvaljujuéi
Cega dolazi do brzeg i lakseg razvoja u odredenim djelatnostima. Zbog ovakvih promjena se sve
vise suvremeno drustvo naziva i informacijskim drustvom jer svojim obradama, prijenosom i
stvaranju doprinose rastu i produktivnosti drustva. Razni oblici i sustavi informacijske i
komunikacijske tehnologije koji su dostupni svakodnevno preuzimaju ve¢ sada jedan dio posla
koji su do sada obavljali ljudi te se predvidaju razni ishodi u djelatnostima, a ono sto strasi
stru¢njake je mogucnost da jednoga dana ne samo da nece biti nikakve razlike izmedu ljudske i

umjetne inteligencije, nego ¢e ovakva tehnologija postati superiorna.

Svrha ovog zavrsnog rada jest dobiti uvid u to kolika je zastupljenost informacijske i
komunikacijske tehnologije u podruéju novinarstva, a cilj istrazivanja jest analizirati o kojim
aplikacijama je tocno rijec, koliko i na koji nacin se oni u novinarstvu koriste te za koje svrhe. U
ovom zavr$nom radu Koristiti ¢e se metoda ankete. U metodi ankete koriSten je anketni upitnik
kako bi se sakupili osnovni podaci o ispitanicima te koliko se oni koriste informacijskom i
komunikacijskom tehnologijom, kojim podru¢jem u novinarstvu se bave, koje podatke prikupljaju

te mogu li zamisliti budué¢nost bez nje.

Kljuéne rije¢i: informacijska i komunikacijska tehnologija (ICT), informacijsko drustvo,

novinarstvo, digitalizacija



Summary

With the advent of new technology and digitization, society is developing day by day and it
affects the whole of work and life. With its modernization and rapid development, the question is
no longer whether technology will be used in certain activities, but how much and in what way.
This rapid development and change in society is attributed to the use of information and
communication technologies (ICT). Information and communication technology is not only about
collecting, storing and processing data in a fast and easy way, but also offers a breakthrough in
society thanks to faster and easier development which occurs in certain activities. Because of these
changes, more and more modern society is also called the information society because its
processing, transmission and creation contribute to the growth and productivity of society. The
various forms and systems of information and communication technology that are available on a
daily basis are already taking over some of the work that has been done by humans and are
predicting different outcomes in activities. What frightens experts is the possibility that one day
not only will there be no difference between human and artificial intelligence, but that this

technology will become superior.

The purpose of this thesis is to gain insight into the representation of information and
communication technologies in the field of journalism. The aim of this research is to analyze
exactly what applications are, how much and how they are used in journalism and for what
purposes. This thesis will use the survey method. The survey method used a survey questionnaire
to collect basic data on the respondents and how much they use information and communication
technology, what field of journalism they are involved in, what data they collect and whether they

can imagine a future without it.

Keywords: information and communication technology (ICT), information society,

journalism, digitization
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1. Uvod

Zahvaljujuéi razvoju tehnologije doslo se do moguc¢nosti razmjenjivanja informacija na razne
nacine 1 to puno brze. Informacijska i komunikacijska tehnologija (IKT) stvorila je drustvo u
kojem je njegova primjena ucestala i vise se ne moze zamisliti razvoj nekih struka bez nje. Zbog
upotrebe i primijene informacijske i komunikacijske tehnologije specificno u novinarstvu,
dogadaji u stvarnom vremenu mogu Se puno vise prenositi medu ljudima sto uvelike utjece na
splet nekih okolnosti. Uska je poveznica izmedu informacijske i komunikacijske tehnologije sa

novinarstvom, te je jako zanimljiva ovisnost jedni o drugima.

Ova tehnologija i alati koji dolaze uz nju poticu drustvo na stvaranje odredene ovisnosti o
njima, a da toga mozda i nisu svjesni u tom trenutku. Pojedinci prilagodavaju svoj vlastiti zivot pa
cak 1 obaveze prema onim moguénostima koje im odredeni alati u obavljanju djelatnosti mogu
pruziti, bilo da je rije¢ o vremenskom ogranieniju ili dak izvr§avanju nekog zadatka. Sto se samog
novinarstva tice, prikupljanja i obradivanja podataka preko informacijske i komunikacijske
tehnologije moze biti jednostavan posao ali sa sobom donosi mnogo prepreka. Najcesc¢a pitanja
koja se godinama postavljaju pojavim novijih alata i razvojem tehnologije, jesu: moze li ona
zamijeniti ¢ovjeka u svome radu? da li ¢e pojavom jos§ suvremenije tehnologije novinarstvo kao
struka odumrijeti? I sl. Odgovori na ta pitanja jos uvijek se u potpunosti ne mogu dati ali se moze
sa sigurno$c¢u reci kako novinari pokusavaju i¢i korak uz korak sa razvojem tehnologije i iskoristit
maksimalno sve alate koji im se nude. S druge strane, postavlja se niz eti¢kih pitanja vezano za
koristenje informacijske i komunikacijske tehnologije u novinarstvu poput: odnos morala, etickih
pitanja i tehnologije? Novinari moraju biti spremni na to da se uz sve prednosti koje dolaze sa
pojavom novijih alata, donosi i niz nedostataka koji su tezi od onih do prije nekoliko godina,
upravo zbog brzine i ja¢ine samog razvoja. Moraju biti spremni da se naviknu na nesto novo i
nepoznato, spremni naucditi i primjenjivati to u svojoj struci i na kraju svega objektivno prenijeti

sve javnosti.

Predmet rada jest istraziti razvoj i utjecaj informacijske i komunikacijske tehnologije (IKT)
opCenito i na novinarstvo. Zatim, prikazati informacijske i komunikacijske alate kojima se

novinari koriste u svojoj struci i koji su glavne prednosti, a sto nedostaci.

Osim toga, cilj je rada istraziti misljenje 0 tome koliko to¢no informacijska i komunikacijska
tehnologija 1 alati utjecu na novinarstvo. Uz teorijski dio rada, prikazano je i istraZivanje na
odabranoj populaciji, gdje sam nastojala identificirati misljenja ispitanika i njihove stavove o

informacijskoj i komunikacijskoj tehnologiji te kako ¢e ona utjecati na buduc¢nost same struke.



2. Informacijska i komunikacijska tehnologija (1KT)

Kako se danasnji svijet razvija sve vise u smjeru tehnologije, bilo je pitanje vremena kada ¢e
primjena informacijske i komunikacijske tehnologije (dalje: IKT) postati navika skoro svakog
pojedinca u obavljanju odredenih djelatnosti bilo kojeg sektora. Razvoj ove tehnologije doveo je
do stvaranja odredenog drustva u kojem njegova primjena vise nije iznenadujuéa vec je

iznenadujuce ako netko ne zna sto je ona. (Informacijska i komunikacijska tehnologija)

Pojam IKT oznacava svu tehnologiju pomoc¢u koje se prikupljaju, pohranjuju, obraduju,
prenose i upravljaju informacije. Tehnologija i alati koji se koriste za ove svrhe kao §to su:

racunala, mreze, softveri i slicno. (Informacijska i komunikacijska tehnologija)

Nadalje, u ovom poglavlju ¢e se detaljno objasnit povijest i razvoj IKT-a. Zatim, bit ¢e
navedeni njezini na¢ini prikupljanja i obrade podataka te kako funkcionira distribucija informacija.
Na kraju poglavlja bit ¢e navedeni informacijski i komunikacijski alati (dalje: 1K alati) zajedno sa

njihovim opisima i na¢inima primjene i za $to oni to¢no sluze.

2. 1. Povijest i razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije

Razvoj IKT-a poput Interneta, drustvenih mreza (Instagram, YouTube, Facebook...) dovela je
do stvaranja novog gradanskog drustva koje se ¢ak i naziva ,,gradanima Interneta“ jer da toga
nema, drustvo vjerojatno ne bi opstalo i vratilo bi se puno koraka unatrag. Svejedno, mediji i
tehnologija i njihov snazan razvoj nisu utjecali sami po sebi na razvoj demokratskog ili slobodnijeg
drustva ve¢ su to sve ucinile aktivnosti gradana koji su preko IKT-a sebi pomagali. (Plenkovi¢
2012: 109)

Otkri¢em telegrafa, telefona, radija, filma i televizije u prvoj polovici 20. stoljeca rezultiralo je
jo$ ve¢im moguénostima. Najveci procvat i primjenu IKT-a dozivjelo se nakon Drugog svjetskog
rata kada su se racunala pocela pojavljivati na trzistima nakon sto su godinama bila ¢uvana kao
vojna tajna. Upravo to dovelo je do novog nacina dobivanja informacija $to je ljudima bilo

nepoznato ali i zanimljivo. (Informacijska i komunikacijska tehnologija)
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Slika 1 Povijesni prikaz razvoja ICT-a

U isto doba kada se racunalo pojavilo na trziStima, razvio se i tranzistor pri ¢emu je razvoj
tehnologije omogucio osnivanje nove grane koja se naziva mikroelektronika. Kako se
mikroelektronika razvila nije trebalo dugo da se razvije i podrucje telekomunikacija. Prije je bilo
puno teze prenositi informaciju, dugo se ¢ekalo na odgovor ili slanje poruka, pojavom IKT-a
znatno se olakSao ovaj proces, a racunala koja su se povezala u jedinstvenu ra¢unalnu mrezu,
odnosno Internet, dozivjela su jos jedan veliki procvat. (Informacijska i komunikacijska

tehnologija)

IKT jedna je od najsnaznijih generic¢kih tehnologija u danasnje vrijeme. Ona ¢ini podlogu za
kreativno koristenje znanja i navika koja su se stekla kroz godine. Kada se pravilno upotrijebi
znanje i koristenje 1KT-a, dobiva se noviji naziv pa tako umjesto naziva informacijsko drustvo,
dolazi do upotrebe naziva drustvo znanja. Uspjesno djelovanje u ovom drustvu zahtijeva od

svakoga da obnavlja i bude spreman na prosirenje svoga znanja jer utjecaj ove tehnologije na sami

3



razvitak drustva nosi puno veci znacaj od onoga iz proslosti. Kada se u danasnje vrijeme koristi
ova tehnologija jos uvijek se vidi kako je to poc¢etna faza razdoblja sveprisutne tehnologije i alata
koja je pred svima. (Nadrljanski 2007: 534)

U vrlo kratkom razdoblju rac¢unala su se razvila i postala su sastavni dio Zivota pa je tako i
sama ¢injenica da je ova tehnologija nedavno razvijena, lako zaboravljiva. Prva digitalna racunala
izumljena su tek prije otprilike osam desetljeca i od svojih samih pocetaka mnogi stru¢njaci i
znanstvenici pokusavaju strojeve uciniti inteligentnima kako bi ljudima olaksali poslove.
Sposobnosti i moguénosti IKT-a znatno se razvila kroz godine te se sada njihov potencijal
prepoznaje ¢ak i u poboljSavanju jezika i slika, a to je tek pocetak. (The brief history of artificial

intelligence: the world has changed fast — what might be next?)

Popularizacija i sve ¢es¢a upotreba interneta dovela je do vec¢e uporabe naziva informacijska i
komunikacijska tehnologija (IKT) jer se ona koristi i u svrhe komuniciranja, pa iz tog razloga

informacijska tehnologija (IT) postaje IKT. (Informacijska i komunikacijska tehnologija)

Kroz stoljeca se dogadala i jos uvijek se dogada stalna revolucija tehnologije primjenom
drugacijih uredaja i privikavanjem na njihove usluge, od prvih koraka u razvoju IKT-a koja je
zapocela izumom mehanickih uredaja pa sve do umjetne inteligencije koja se danas razvija iz dana
u dan i nije viSe upitno hoce li se koristiti niti koliko. Ovakve revolucionarne promjene utjecu
snazno na zivot, rad i medusobnu komunikaciju jer ne nudi samo brzinu prijenosa informacija ve¢

i puno vecu koli¢inu znanja s kojim se raspolaze. (Plenkovi¢ 2012: 109)

Mnogi stru¢njaci shvacaju kako se ovakve revolucije jos uvijek dogadaju i traju te kako se IKT
mora razvijati u pravcu komunikacijskih, medijskih i tehnoloskih moguénosti drustva kako bi
imali koristi od njih. Naravno, mediji i tehnologija razvijaju se prema tehnoloskim zakonitostima
koje se ne smiju zanemariti jer su oni uvijek u funkciji ljudskog stvaralastva i njihovih ideja. Svaka
generacija donijela je svoj tehnoloski razvoj i pridonijela je novim moguénostima u IKT-u .
(Plenkovi¢ 2012: 109)

Novi IKT koji se razvio u suvremenom drustvu pruza neogranic¢eno koristenje svih tehnoloskih
usluga u bilo koje svrhe. Donosi razne prednosti u novinarstvu kao $to su : u mnostvo novih prilika
na radiju, na televiziji i u tisku gdje nema vise prepreka i nemoguénosti kao prije, brzina prijenosa
i primanja informacija koja je na pocetku bila vrlo spora i predstavljala je problem, a sada biljezi

neoc¢ekivanu brzinu o kojoj se prije moglo samo mastati. (Plenkovi¢ 2012: 109)



2. 2. Nacini prikupljanja informacija

Zbog sve brzeg razvoja IKT-a njezini nacini za prikupljanje informacija i podataka postali su
jos$ laksi. Razne aplikacije omogucéuju puno brze, lakse i preciznije prikupljanje i provjeravanje
onoga $to se pronaslo. Ovakav nacin prikupljanja podataka iz razlicitih izvora pomaze u daljnjim
poslovnim odlukama, obrazovanju, prenosenju informacija i razvoju drustva opéenito. (Smilj¢ic,
Livaja i Acalin 2017: 157)

Nudi se niz razli¢itih aplikacija koje pomazu u prikupljanju informacija za razne svrhe, a neki
od klju¢nih su: online ankete/upitnici, drustvene mreze i analitike web portala, web scraping, razne
aplikacije na mobilnim uredajima, Internet of Things (dalje; 10T), Big Data, Cloud,
telekomunikacija i video konferencije, digitalne baze podataka i online knjiznice, CRM sustavi,

sustavi za ucenje poput LMS-a i LCMS-a i sli¢no. (Smiljci¢, Livaja i Acalin 2017: 163)

Online ankete i upitnici metode su za prikupljanje podataka na temelju ispitivanja. Prikupljaju
se, biljeze i analiziraju informacije o odredenom predmetukoji se statistickim metodama obraduju.
Ovo su nacini prikupljanja informacija za koje se danas koristi IKT kako bi se saznali motivi,

svijest i miSljenje 0 odredenoj temi. (Razlika izmedu ankete i upitnika)

Drustvene mreZe i analitike web portala nude jako velike i brze moguénosti za prikupljanje
podataka o preferencijama korisnika. Neki od alata koji se za ovo nude su: Hootsuite, Brandwatch

i Sprout Social. (Sprout Social Vs. Hootsuite (2024 Comparison)

Na druStvenim mrezama Se ¢esto Korisnici susre¢u sa jako velikom koli¢inom podataka koja
se moze prikupiti pomoc¢u IKT-a. U nekim sluc¢ajevima to moze biti i opasno buduci da bi se
prikupljeni podaci mogli zlouporabiti ukoliko dodu u krive ruke, zbog toga bi bilo najbolje da
korisnici to samo zanemare ili prijave jer to najcesée moze korisnike dovesti jo§ i do:
dezinformiranja, lakog sadrzaja (,,zutog™ tiska ili clickbait-a), cyberbullying-a i sli¢no. (Dragi¢evi¢

Prtenjaca, Zagorec 2023: 57)

Sto se dalje ti¢e drustvenih mreza, analitika i sli¢no u to spada i monitoring koji rade
influenceri. Prvo, tko su influenceri? To su osobe koje imaju snazan utjecaj na druge ljude preko
svojih drustvenih mreza, te sa marketinskog aspekta imaju jako veliku mo¢ djelovanja. Ono sto
rade odredeni influenceri kojima su drustvene mreze izvori zarade naziva se monitoring, odnosno
analiziranje sadrzaja, pratitelja i sl. preko raznih alata. Svrha koristenja ovog alata nalazi se u tome
kako bi vidjeli svoje statisticke podatke o broju sadrzaja koji se njihovim pratiteljima vise svidio i
za koje razdoblje pa tako mogu obavijestiti odredene tvrtke, promovirati ih i pomo¢i im u

poslovanju jer predstavljaju njihove proizvode. (Sto su influenceri i $to sve trebate znati 0 njima)



Ovakvim na¢inom Koriste se i razni web portali preko analitika gdje prikupljaju podatke o
interakcijama, trendovima na raznim platformama, ono $to Korisnici trenutno vise vole, a sto
manje. Ovakav nacin je omoguc¢io nekim web portalima ili pojedincima jako veliki razvoj u
karijeri i poslovanju jer ne samo da nudi ve¢u brzinu provjeravanja onoga sto korisnici zele vidjet,
vole ili ne vole, ve¢ mogu i velikom brzinom popraviti te sadrzaje kako ne bi izgubili pratitelje ili

korisnike. (Sprout Social Vs. Hootsuite (2024 Comparison)

Automatska metoda za dobivanje veée koli¢ine podataka sa nekih web stranica kako bi se
mogli koristiti u razlicitim aplikacijama zove se Web scrapping. Najcesci alati koji se koriste su:
BeautifulSoup, Scrapy i Octoparse. Ovu metodu najcesce koriste vece web stranice poput

Googlea, Twittera, Facebooka. (What is Web Scraping and How to Use 1t?)

Aplikacije koje na mobilnim uredajima omogucuje korisnicima da preko svojih pametnih
telefona prikupe podatke na $to brzi nacin u sve vecoj su uporabi. Ove vrste aplikacija se najéesce
koriste za pomo¢i pri pretrazivanju lokacije (putem GPS-a), pronalazak nekih kafic¢a ili ducana,

pronalazenje informacija o nekim osobama i dr.

0T su pametni objekti koji svim pametnim uredajima i tehnologiji omogucuju medusobnu
komunikaciju i povezanost kako bi brze razmjenjivali i prikupljali podatke. Isto tako mogu
obavljati razlicite zadatke koji se odnose na upravljanje obrascima, upravljanje strojevima,
pracenje zaliha i podataka vezanih uz to. 10T ima jako velike mogu¢nosti i prednosti koje pomazu

korisnicima brzem prikupljanju podataka. (What is the Internet of Things (10T)?)

Big Data analitika analizira velike koli¢ine strukturiranih i ne strukturiranih podataka u
realnom vremenu. Prije su se analizirali samo strukturirani podaci koji su se nalazili u bazama
podataka, a velika koli¢ina nestrukturiranih tj. tekstualnih podataka nije bila racunalno obradivana.
S analitikom Big Data, uz strukturirane podatke analiziraju se i nestrukturirani podaci. Kako se
suvremeno drustvo razvilo na na¢in da je brzina obrade i prikupljanje podataka postala jako vazna
za opstanak, kapaciteti pohranjivanja takoder ne smiju biti zanemareni i moraju predstavljati
oslonac za IKT koja se u tom pravcu razvija. Dakle, Big Data osigurava da su obradene informacije
svima dostupni u razli¢itim oblicima i na razli¢itim mjestima. (Sto je to zapravo Big Data i gdje

se primjenjuje?)

Ostali nacini koristenja informacijske i komunikacijske tehnologije o kojima se ne govori
toliko cesto ali svejedno imaju snazan ucinak, nalazi se u dugotrajnim pohranama podataka koji
se prikupljaju, laksim i brzim pristupima sastancima na koja se ne bi stizalo u stvarnom svijetu

zbog obaveza i boljeg razumijevanja onoga sto klijenti zele.



Primjerice, najpoznatiji i onaj koji svi koriste jest Cloud za pohranu prikupljenih podataka.
Aplikacije koje su besplatne i svi ih mogu Koristiti su: Google Drive, Dropbox i Microsoft
OneDrive za laksi pristup dokumentima i snalazenje. Telekomunikacije i video konferencije koje
sluze za prikupljanje podataka putem online sastanaka ili nekih live streaming platformi koji se
ostvaruju preko: Zoom-a, Microsoft Teams, Skypea, YouTube live-a, Facebook Live-a i sl.
Digitalne baze podataka i online knjiznice koje se odnose na prikupljanje podataka preko
akademskih baza podataka, primjerice: JSTOR, digitalni repozitorij i sl. Posljednje, E-commerce
i CRM sustavi koji sluze za upravljanje odnosa sa klijentima i dobri su za prodajni sektor,
upoznavanje i bolje snalazenje sa klijentima i kupcima te davanju informacija i prikupljanja istih
vezanih uz prodaju. U ovo spadaju aplikacije poput: Salesforce, HubSpot i Zoho i mnogi drugi.
(20 Best Ecommerce CRMs Reviewed for 2024)

2. 3. Nacini obrade informacija

Nakon sto se prikupe podaci iz raznih baza, web stranica ili ostalih resursa, pohranjuju se na
tvrde diskove ili druge uredaje za pohranjivanje informacija. To su ¢esto jako veliki podaci i
informacije kojima treba napredna analitika sa slozenim aplikacijama kako bi se sve to¢no
analiziralo. Kada se ovo provodi kroz razne softvere i sustave svakako se poboljsava poslovanje
odredene firme, pomaze pri donosenju boljih i novih odluka i razvija sveukupno drustvo. Cetiri su
velika koraka pri obradi informacija preko IKT-a, ato su: prikupljanje podataka iz razli¢itih izvora
(koji su u prethodnom poglavlju detaljno navedeni i objasnjeni), priprema i obradivanje u tzv.
,podatkovnom jezeru“, ¢is¢enje, te analiza. Cis¢enjem se kvaliteta poboljsava i to se &esto radi
pomocu alata za skriptiranje ili softver za kvalitetu podataka, analiza se provodi pomocu
analitiCkog softvera §to ukljucuje niz alata kao sto su: rudarenje podataka, umjetna inteligencija

(dalje: Al), strojno ucenje i sl. (Big data analytics)

Sto se ti¢e obrade druga¢ijih podataka ona se nalazi u samom sustavu ra¢unala. RAM memorija
je memorija koja se koristi za pohranu podataka ¢ija je obrada tek u tijeku, Windowsi koji nude
stabilnost i1 visezada¢nu obradu podataka, multimedija koja obraduje tekst, grafike, zvukove,
animacije, softverski alati poput: sustavskih softvera, OCR programa i dr. (Nadrljanski, 2007: 73,
83, 88, 165)



Koli¢ina podataka i informacija kojima se raspolaze u ovo doba je ogromno, a za njegov razvoj
potrebno je poznavanje odredene metode i alata pomocu kojih se moze olaksat njihovo
prikupljanje i sama obrada kako bi se ustedilo vrijeme, a i novac. Drzanje koraka sa IKT-om i

njegovim alatima klju¢na je stvar u razvoju digitalnog drustva.

2. 4. Distribucija informacija

Distribucija informacija vrsi se svakodnevno, kako na trzistu, tako i preko Interneta i to na jako
brz i efikasan nac¢in. IKT pomaze pri brzem nacinu distribucije informacija putem mreze tako da
se uklju¢uju u pojedinu bazu podataka patime predstavljaju kanale kojima se prosiruje samo trziste

i prikupljanje informacija. (Mecanovi¢ 1991: 131)

Preko raznih platforma i metoda kojima se koristi ova tehnologija za distribuciji informacija,
omogucuje se brze i efikasnije koristenje istih na globalnoj razini. Postoji nekoliko na¢ina
distribuiranja informacija putem IKT-a koji su poznati diljem svijeta i svakodnevno se koriste pa

¢e se njihova namjena iz tog razloga ovdje detaljnije objasniti. (Mecanovi¢ 1991: 131)

Osnovni nacini distribuiranja informacija jesu preko razli¢itih web portala, stranica, foruma,
blogova ili aplikacija koji se ¢esto koriste za socijalizaciju. Distribucija informacija koje su se
prikupile vrsi se na mnoge nacine. Primjerice, putem Stampe ona se vrsi dnevno, audiovizualna
sredstva vrse se emitiranjem u prostor svog signala, informati¢ke mreze ukljuc¢uju pojedinca u
bazu podataka i sl. Kada je veca zastupljenost kanala distribucije informacija odmah se i prosiruje
trziste informacija i povecava njihova globalna povezanost sto je najveca prednost kod upotrebe
IKT-a. (Mecanovi¢ 1991, 140)

IK alati za distribuciju informacija pojedincima nudi bitne stvari iz lokalne sredine ili na
globalnoj razini. Primjerice, nesto $to se dogada u njihovoj lokalnoj zajednici, vijesti vezane uz
drzavu i stanje drustva te edukativne informacije. Postoje jos i razni portali koji nude relevantan
sadrzaj svojim korisnicima i skra¢uju vrijeme pretrage za odredenim informacijama. Poznate web
stranice, odnosno aplikacije kojima se korisnici sluze za distribuciju informacija jesu: Facebook,
Twitter, Instagram, TikTok, YouTube, Vimeo i sl. Ove aplikacije omogucuje povezivanje sa
ostalim ljudima. Prikupljaju se osnovni podaci, preferencije, dijele se slike i videozapisi,
komentira se i time se na puno brzi nac¢in prikazuje i sav ostali vizualni sadrzaj. Aplikacije koje se
koriste u svrhe medusobnog socijaliziranja i svi ih vjerojatno imaju ili su ih nekada Kkoristili su:

Whatsapp, Viber, Messigner, Instagram i mnoge druge te su se pokazali vjerodostojnima i



prakti¢nim za komunikacije na daljinu i distribuciju informacija u slucaju da netko nesto prije
sazna ili ne moze prona¢i pa im to druga osoba prenosi putem ovih aplikacija. (Primjena

informacijskih i komunikacijskih tehnologija (ik u poduze¢ima u 2021.)

Za distribuciju informacija koji su predvideni za javljanje o odredenim novostima vezanih za
preferencije korisnika, koriste se newsletteri i email-ovi koji su usredotoceni na slanje ponuda,

popusta i ostalih promotivnih materijala nekih poduzeca.

Bitnije informacije koje se ticu nekakvog poduzeca, poslovni sadrzaj ili bilo sto Sto je vezano
za ovo podrudje (tvrtke, obrazovne ustanove, posao i slicno) distribuirat ¢e se preko
videokonferencija, a besplatne aplikacije koje koristimo u tu svrhu su: Zoom, Google Meet, Teams
i dr. Korisnici se njima koriste zbog brzeg nacina i interakcije koju nude. Ne samo Sto distribuiraju
informacije na brzi i jednostavniji nacin, ve¢ i omogucavaju puno $iri globalni doseg zbog ¢ega ¢e
se kvaliteta samog sadrzaja i informacija povecati. Postoje i razne timske platforme kako bi se
distribucija olaksala, a najpoznatija aplikacija za to je Microsoft Teams. (Smilj¢i¢, Livaja i Acalin
2017: 166)

Ostale aplikacije koje nisu toliko uobi¢ajene ali su takoder jako korisne vezane su najcesce uz
elektronicke dokumente, PDF-ove koji se mogu pretrazivati preko razli¢itih internetskih
preglednika a korisne su za dobivanje novih informacija i istrazivanja bilo da se nalaze u
znanstvenim radovima, stru¢nim radovima i sl. Koriste se jos i e-knjiznice kako bi se lakse i brze
doslo do knjiga, ¢asopisa ili nekakvih izdanja koja se ne mogu pronaci u gradskim knjiznicama ili

im je pristup ogranicen.

Nakon svih navedenih na¢ina i moguénosti koje nude ove aplikacije moze se zakljuciti kako
razvojem IK alata ono pridonosi lakSem i brzem prijenosu informacija u stvarnom vremenu sto je
nekada otezavalo stvari u odredenim djelatnostima ili obrazovanju. Dogodile su se bitne promjene
pa tako i tehnicke koje svoje uporiste pronalazi u elektronici i razvoju ljudskih djelatnosti na
temelju toga. (Mecanovi¢ 1991: 142)

2. 5. Informacijski i komunikacijski alati

IKT ukljucuje kako informacijsku tehnologiju, tako i komunikacijsku, poput telefona, radija,
televizora i slicno. Zbog toga su i sami alati rasprostranjeni i mnogobrojni te olakSavaju i
pojednostavljuju komunikaciju. Upotreba razli¢itih alata ovisi 0 specificnim potrebama i zeljama
pa je jako bitno da se oni s obzirom na svoju namjenu jako dobro izaberu. Neki od alata su sljedeci:

racunalna oprema (hardware) i neopipljivi dijelovi racunala (softver) koji sire i pohranjuju



informacije, infrastruktura koja pomaze u samoj komunikaciji hardverskih uredaja, protokoli i
razna sucelja, alati za zastitu informacija i osiguravanja IKT sustava, standardi za zastitu podataka,
politike upravljanja i naravno, radnici koji svojim sposobnostima i znanjima daju potporu IKT-u.

(Information and Communication Technology (ICT))

Kada bi se specifi¢no definirali IK alati to jesu razli¢iti tehnoloski resursi koji omoguéuju laksu
razmjenu i sporazumijevanje preko tehnologije i zadovoljavanje tih odredenih potreba i ciljeva
koji se zele posti¢i njihovom primjenom, a u nju se ubrajaju: Internet (razne web stranice, blogovi,
email i dr.), tehnologije za emitiranje uzivo (radio, televizija, web prijenosi i dr.), snimke (podcast,
uredaji za pohranjivanje tih snimaka), mobiteli, ra¢unala, hardverski i softverski alati, mrezne
opreme koje pomazu pri spajanju na Internet, aplikacije za produktivnost (u obrazovanju ili na
poslu), razli¢iti alati za komunikaciju, suradnju ili upravljanje podacima, mrezni i komunikacijski
alati (Wi-Fi, Chrome, Safari, mobilne mreze i dr.) i jo§ mnogi drugi. (Smilj¢i¢, Livaja i Acalin
2017: 167)

Ova tehnologija ima jos i specificne alate unutar sebe koji se koriste za razlicite svrhe
(obrazovanje, komunikaciju, pisanje tekstova, razmjenu medija, alati za multimediju i sli¢no), pa

tako postoje: Zoom, Office 365, Cisco, Skype, PowerPoint, Prezi, Google Disk, Dropbox,

Slideshare, Word, Excel, Google Forms, Wizer, LearningApps, Java, Photoshop, Canva i dr.
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3. Informacijski i komunikacijski alati u novinarstvu

Sve veca upotreba tehnologije i razli¢itih alata u novinarstvu kroz godine mijenjaju nacin
prezentiranja informacija javnosti. lako je cijeli medijski prostor predviden za beskona¢ne
napretke potaknute IKT-om i njezinim alatima jos uvijek se nailazi na razne prepreke. Primjerice,
tradicionalne medijske kuce i mediji koji jos uvijek ne mogu prihvatiti ili ne zele prihvatiti ovakvu
tehnologiju, suoceni su sa bankrotima, tezim pristupom informacija, zaostajanjem za
konkurencijom ili cak samounistenjem. Alati i moguénosti koji se nude glavna su sredstva kojima
se ostvaruje mo¢, pokreCe snaga medija i zbog ¢ega se dogadaju dramati¢ne i brze promjene.
(Grmusa i Prelog 2020: 131)

Mediji su dolaskom i razvojem tehnologije dobili svoju prednost u interaktivnosti, dvosmjernoj
komunikaciji, brzini, kvaliteti, a i na¢inu izvjeStavanja i prikupljanja informacija. Razlic¢ite teme i
informacije postale su dostupnije §iroj publici i puno lakse za razumijevanje. Alati koji u ovome
pomazu unaprijedili su novinarsku struku i omogucile u¢inkovitiji utjecaj na javnost. (Grmusa i
Prelog 2020: 131)

Neki od IK alata koji se koriste u novinarstvu, a ticu se primjene informacijskih i
komunikacijskih alata, to¢nije Al-a dijele se na one za pisanje: Lex.page, Copy.ai, za uredivanje:
DeepL Write, Quillbot Paraphraser, WordTune Spices, ChatGPT i dr. (Al Tools for Journalists)

Primjena ovih alata i mnogih drugih za razli¢ite funkcije novinarima u struci olakSava
prenosSenje Vijesti i ¢lanaka javnosti, a isto tako moze i otezati 0 ¢emu Ce Se viSe pisati nadalje u

poglavljima.

U sljede¢im poglavljima ¢e se objasniti funkcionalnost IK alata koji se koriste u novinarstvu,
njihovi nedostaci kao i prednost te ¢e se na kraju navesti izazovi i eticka pitanja na koja ova struka
nailazi prilikom upotrebe ovih alata te kako ¢e se novinarstvo razvijati u buduénosti njihovom

primjenom.

3. 1. Funkcionalnost informacijskih i komunikacijskih alata u novinarstvu

Alati koji pomazu u novinarskoj struci za lakse prikupljanje i obradivanje podataka i

informacija poprili¢no su sli¢na kao i oni navedeni gore pa je tako i sama funkcionalnost sli¢na.

Dijele se na alate koji sluze za prikupljanje podataka i informacija, alati za obradivanje i analizu

istih, alati za pisanje ¢lanaka i uredivanje, alati za multimediju, alati za distribuciju informacija i
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objavljivanje Clanaka, alati za  komunikaciju unutar redakcije te  sa
Citateljima/gledateljima/slusateljima i alati za sigurnost podataka i jos mnogi drugi koji nisu toliko

¢esto koristeni. (Kako koristiti umjetnu inteligenciju u novinarstvu?)

Onaj alat koji najvise utje¢e na novinarsku struku jest Al koji preko svojih usluga mijenja
cijelu strukturu i pristup u novinarstvu iz dana u dan. Koristenje ovog alata transformirao je u
potpunosti nac¢in prikupljanja informacija, obradivanje, prenosenje i na kraju konzumiranje tog
sadrzaja. Naravno, pored ovakvih revolucionarnih promjena ipak je donio i probleme. Odredeni
novinari tumace kako ¢e Al i razvoj tehnologije zamijeniti covjeka i njegov rad, pogotovo
novinara u njegovoj struci. Zbog toga se postavlja prvo pitanje: moze li ono zamijeniti ¢ovjeka i
moze li se njegov rad smatrati autorskim djelom? Primjerice, kada ChatGPT pretvori jednu
recenicu ili pitanje u cijeli rad tko je onda vlasnik tog teksta? Ne navode se neki izvori, ne citira
se. Ovdje se dolazi do jako velike problematike s kojom se novinari suo¢avaju puno vise nego
ljudi kojima tehnologija ne ugrozava u tolikoj mjeri struku. Prvo pitanje se zbog toga jos moze
postaviti i ovako: moze li djelovanje IKT-a i njezin sami razvoj narusiti autorsko pravo drugih

ljudi? Novinara? (Kako koristiti umjetnu inteligenciju u novinarstvu?)

O ovoj tehnologiji moze se puno pronaci tako da se moze i naglasit jedno vazno misljenje
autora Stuarta Russela koji je ujedno i cijenjen stru¢njak za umjetnu inteligenciju koji je u svojoj
knjizi ,,Kao ¢ovjek“, objavljenoj 2019., naglasio opasnosti i izazove koji nas ¢ekaju sa Al-om:
,,Kako bismo dobili bar mali uvid u mo¢ vatre s kojom se igramo, uzmimo za primjer algoritme
za odabir sadrzaja na drustvenim medijima. To nisu osobit inteligentni programi, no u stanju su
utjecati na citav svijet jer izravno utjecu a milijarde ljudi. Ti su algoritmi tipi¢no dizajnirani s
ciljem da maksimiziraju vjerojatnost da ¢e korisnik kliknuti na ponudene ¢lanke. RjeSenje je
jednostavno, korisnicima nuditi ¢lanke koje ¢e rado kliknuti, zar ne? Ne. Rjesenje je promijeniti
¢lanci na koje ¢e vjerojatno Kkliknuti i time dodatno povecati zaradu. Poput svakog razumnog
entiteta, algoritam nastoji nauciti kako moze prilagoditi svoj okoli§ — u ovom slu¢aju ljudski um —

kako bi iz njega izvukao najve¢u moguéu korist” (Russell 2022: 17).

Nije tajna niti iznenadenje kako je upravo novinarska struka jedna od najugrozenijih Sto se tice

gubitka posla zbog velikog razvoja tehnologije, ali ju isto tako koristenje odredenih alata razvija.

Prikupljaju¢i odgovore na svoja anketna pitanja dobio se uvid u koristenje razli¢itih IK alata u
novinarstvu, a neki od njih su: WordPress, Webmail, E-mail klijent Thinderbird, Excel, Google
Alerts, photoshop, radio boss, InDesign, fotobaze, Canva, ChatGPT, Da Vinci, Sofascore, Radio-

Assist 8.2.191 i dr. Vise o tome u poglavlju koje donosi analizu ankete.
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Svi ovi alati sluze raznim svrhama kao $to su: prikupljanje informacija preko Interneta,
selektiranje sadrzaja, vodenje intervjua i analiziranje odgovora, oblikovanje teksta i pretvaranje u
Clanke, objavljivanje i sl. Takoder su neki mediji, pogotovo oni koji se bave Sirenjem informacija
u velikim koli¢inama, jako potreseni i u strahu zbog novih moguénosti osmisljavanja i Sirenja

informacija pomocu IK alata.

3. 2. Prednost informacijskih i komunikacijskih alata u novinarstvu

Neke od prednosti IK alata u novinarstvu jesu: suzavanje fizicke udaljenosti, olakSavanje
pristupa informacijama, puno veca brzina komunikacije, okruZenje bez papira i gubljenja vremena
na tome, povecanje produktivnosti, brze izvjeStavanje 0 dogadajima, povecana interaktivnost,

razvoj istrazivackog novinarstva, globalni doseg, veca sigurnost privatnosti i informacija i sl.

Dijeljenje informacija uz gore navedene nac¢ine nikada nije bila laksa. U danasnje vrijeme se
informacije mogu dobiti i siriti bilo kada i bilo gdje pa je upravo to jedna od klju¢nih prednosti IK
alata s obzirom kako je to prije bilo puno teze dok se odredeni alati nisu razvili. Informacije koje
su jako vazne za Siru javnost poput nekakvih vijesti o nesre¢ama ili bitnim dogadajima uz naprednu
tehnologiju i alate puno brze dolaze do javnosti i mogu se dijeliti kako bi se izbjegla nekakva veca
Steta. U novinarstvu se informacije i vijesti dijele preko e-maila, televizije, radija, web portala te
putem raznih objava i time se trude odrzati kontakt kao i nekakav red medu ljudima. Isto tako,
postoje forumi i komentari preko kojih ljudi vode diskusije preko Interneta te se ¢esto raspravljaju
0 odredenim temama i time povecavaju svijest o kulturi, religiji, na¢inu Zivota i sl. Ovi brzi na¢ini
razmjene informacija omogucavaju stvaranje okruzenja koje puno vise prihvaca i spremno je na

promijene koje dolaze sto je upravo i cilj razvoja IKT-a. (Bosamia 2013: 4)

Sto se specifi¢no tie istrazivatkog novinarstva, razli¢iti alati nude brze i preciznije odgovore
na odredene teme pa tako primjerice, dok bi se prije dogodio nekakav skandal ili nesreca,
istrazivacki novinar bi puno vise vremena potroSio istrazujuc¢i razne izvore, kontaktiranje tih
izvora, prikupljanje informacija o dogadaju, nego sada. Globalni doseg i medusobna povezanost
omogucilo je razvoj samog novinarstva pa tako i istrazivatkog zbog bolje kvalitete informiranja i

prikupljanje podataka.

Preko 50% ljudi u danasnjem svijetu koriste se svojim pametnim telefonima, ra¢unalima,

tabletima i sl. tako da IKT i IK alati usmjeravaju novinarstvo na koji na¢in da se razvija zbog
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lakseg snalazenje i ve¢oj dostupnosti informacija. Pored pozitivnih strana, kao i kod svega, postoje

I negativne koje ¢e utjecati na cjelokupnu sliku svih alata i njihove svrhe. (Bosamia 2013: 4)

3. 3. Nedostaci informacijskih i komunikacijskih alata u novinarstvu

Uvijek u svemu s jedne strane postoje pozitivni ucinci, a s druge negativni. U ovom slucaju
moglo bi se re¢i kako u novinarstvu prevladavaju pozitivne strane IKT-a jer se novinari jako dobro

prilagodavaju i pokusavaju maksimalno iskoristiti ono sto im se stavlja na put.

Ono sto bi se moglo navesti kao negativni ucinci, odnosno nedostaci, bili bi primjerice:
smanjena interakcija uzivo licem u lice, prekid veze sa druStvom odnosno izvorima i veliko
oslanjanje samo na tehnologiju, lose koristenje IKT-a odnosno, ne iskoristavanje maksimalnog
potencijala, gubitak posla/preuzimanje Al-a u novinarskoj struci, gubitak privatnosti i mnogi

drugi. (Je li umjetna inteligencija opasnost za novinarska autorska prava?)

Najve¢i problem i nedostatak u novinarstvu Sto se tice koriStenje informacijskih i
komunikacijskih alata jest zamjenjivanje novinara u njegovom poslu. Nedvojbeno je za zakljuéiti
kako ¢e tehnologija mozda zamijeniti sve poslove kojima se ¢ovjek bavi, a kamoli novinarstvo.
Vjerojatno se najvise 0 tome misli upravo zbog toga kako novinari na ,,nizim razinama“ pisu jako
lose, genericki, nekreativno i u veéini slucajeva samo prenose vijesti od nekih novinskih agencija
ili kopiraju sa drugih stranica, dakle oni rade upravo sve ono §to moze raditi i ChatGPT ili netko
tko se ¢ak i ne bavi novinarstvom i to na mozda ponekad i ,,bolji nac¢in“. Ovdje se odmah moze
postaviti pitanje vezano za pouzdanost svih alata kojima se novinari koriste, a 0sobito ono vezano
za to¢nost. IK alati temelje se na strojnom ucenju i naravno mogu iznositi nekakve netocne
informacije i podatke koje bi inace novinar u stvarnom svijetu mogao provjeriti. Tekstovi ili
informacije koje se prikupljaju preko njih ¢esto nisu vjerodostojni i ne moze se u potpunosti
vjerovati onome Sto se dobije, primjerice ChatGPT-a koji je u dana$nje vrijeme jo$ uvijek kao
nekakva meta ismijavanja jer proizvodi tekstove koji nemaju nikakav relevantan izvor ili stvara

gomilu teksta od milijardi podataka koji nisu niti povezani.

IKT-u i IK alatima nedostaju ljudske note odnosno emocionalne nijanse u tekstualnom
izrazavanju i to je ono s$to ¢ini razliku kod novinara i Al-a ili nekog softvera i baze. Koristenje
raznih alata donosi odredene izazove u novinarstvu koji nisu uvijek pozitivni. Zahtijevaju veliku
koli¢inu prilagodbe kako bi mogli prikupljati, obradivati i stvarati sadrzaj, a ova prilagodba u

mnogim slucajevima znaci puno veée obrazovanje i stvaranje novih vjestina koje do sada nisu
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imali. Pred novinarima se u ovom slucaju uz razvijeniji IKT postavlja i niz etickih pitanja i trazi
se njihova odgovornost u koristenju svih alata. (Je li umjetna inteligencija opasnost za novinarska

autorska prava?)

Novinari moraju biti svjesni kako uz pomo¢ svih alata koji su im dostupni svejedno moraju
provjeravat to¢nost i pouzdanost tekstova koje generiraju uz njihovu pomo¢. Ne smije im se
dogoditi situacije kada urednik ili drugi novinari u redakciji moraju intervenirati zbog njihovog
manjka ,,obrazovanja“ ili manjka paznje jer su se previse pouzdali u ChatGPT ili neke druge alate
kojima si samo mogu malo pomo¢i. Svi navedeni alati i sustavi sluze za potpuno drugu svrhu -
pomaganje, primjecivanje pogresaka, osiguravanje dosljednosti, a posao novinara je u svemu tome
da ne izgubi svoj smisao i odrzi ,Jjudski aspekt u svojim novinarskim sadrzajima i da bude
objektivan, jer je upravo to najveci nedostatak prikoristenju IK alata. Pridavanje jako velike razine
povijerenja u nesto Sto bi samo trebalo olaksati dio puta veliki je problem s kojim se susre¢u ne
samo novinari, ve¢ i drustvo u cjelini. Dakle, koriStenje ovih alata donosi odredene izazove koje
sami novinari mogu pretvoriti u nesto pozitivno ili negativno s obzirom na njihovu primjenu i cilj

koji zele ostvariti.

Potrebno je da se stavi i naglasak na moralna i pravna pitanja koja obuhvac¢aju ovo podrucje.
Ono moze ulaziti pod negativne posljedice koje IKT i alati donose jer u veéini slucajeva se biljezi
veliki broj ne postivanja etickog kodeksa ili ljudskih prava (autorstvo, to¢nost, objektivnost i
slicno). Vise 0 ovome bit ¢e obradeno u sljedecem poglavlju koje se ti¢e izazova i etickih pitanja
u novinarstvu kada je rije¢ o IK alatima te njihove primjene. (The Relationship of Morality and

Technology)

3. 4. lzazovi i eticka pitanja

Krajem devedesetih godina Hrvatsko novinarsko drustvo bilo je popraceno aktivnostima koje
su se bavile egzistencijalnim pravima novinarima, etickim pitanjima, vladalo je veliko
nepovjerenje prema novinarima, nailazilo se na velike sumnje, postavljala su se mnoga pitanja
koja su neke dovele do dvojbe Zele li uopce i¢i u ovom smjeru i nastaviti graditi svoju karijeru,
nije se znalo kako biti neutralan i nepristran u atmosferi koja je vukla uz sebe subjektivnost i bijes.
Ovakvi problemi vuku se jos i danas ali je sama struka ojacala svijest o novinarskoj profesiji i radi

na tome da novinari imaju sto aktivniji i profesionalniji odnos prema svom radu. lako je kroz
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godine bilo mnogo padova i uspona, Hrvatsko, a i globalno novinarstvo, bilo je spremno na svaki
pad. Upozoravali su novinare 0 mnogim cenzurama, nesigurnim radnim uvjetima koji ih ¢ekaju,
ugrozavanje slobode govora koja bi ih docekala uz odredene slucajeve 0 kojima moraju
izvjestavati sl. Ulaganjem u edukaciju i razvoj struke uspjelo se eliminirati jako mnogo nesigurnih
radnih i materijalnih uvjeta sto je dovelo i do dodatnih osposobljavanja novinara. (113. GODINA
HRVATSKOG NOVINARSKOG DRUSTVA — DEVEDESET GODINA ZIVOTA PRVOG
PREDSJEDNIKA HND-A U SAMOSTALNOJ HRVATSKOJ ANTE GAVRANOVIC)

Novinarska etika i izazovi zajednicke su osobine koje vrijede za sve novinare. Oni su temelj
kojim bi se novinari, urednici i svi oni koji rade na terenu, trebali odgovorno pridrzavati i sukladno

time obavljati svoj posao.

Ono s ¢ime se susre¢u Novinari u danasnje vrijeme jest smanjivanje interesa za novine i odabire
tiskovina jer se publika sve vise okre¢e prema digitalnim izvorima vijesti. Shodno tome, opada i
interes prema novinarskoj etici. Novinari se susrecu sa velikom tranzicijom od tradicionalnih
medija prema digitalnima i moraju priznati kako su sve ve¢i pomaci u tom smjeru i rezultat ne

postivanja etickog kodeksa i standarda u novinarstvu. (Majstorovi¢, Ivanus i Vilovi¢ 2021: 120)

Kodeks ¢asti hrvatskih novinara dokument je koji obuhvaéa plan etickog djelovanja novinara
u Hrvatskoj te su u njemu navedena prava i obaveza novinara kojima se trebaju voditi pri
obavljanju svoje struke. Temeljno pravo je ono na to¢nu, potpunu i pravovremenu informaciju te
slobodu misljenja i izrazavanja misli, no razvojem tehnologije mogu se postaviti niz pitanja vezana
uz njega. Novinari moraju osigurati protok informacija, postivati i promicati ljudska prava, ne
smiju se baviti poslom koji bi mogao ugroziti njegovu objektivnost, urednici koji objavljuju
priloge moraju se drzati profesionalnih i eti¢kih nacela ali se opet moze za sve ovo postaviti niz
pitanja, a jedno od njega bilo bi: koji je odnos morala, etickih pitanja i tehnologije? (KODEKS
CASTI HRVATSKIH NOVINARA)

IK alati imaju i svoju vrstu etickih standarda koji sluze za sprjeCavanje Steta kako bi se
osiguralo da softveri i baze rade sigurno. Isto tako se potice i povjerenje korisnika, inkluzivnost,
interakcija te se na kraju vodi pravnim i regulativnim okvirima kako bi se smanjio rizik od sudskih
sporova i dobivanje kazni. Vazno je razumjeti ova nacela kako bi se sa sigurnosc¢u pristupilo svim

alatima. (Etika umjetne inteligencije: Navigacija u budu¢nosti umjetne inteligencije)

Sve vise se u redakcije ugraduje tehnologije i oslanja na nju. Ona se koristi zbog rudarenja
podataka, automatskog generiranja sadrzaja i olaksavanja pristupa radu. Oslanjanjem na

tehnologiju znaci i dodatne komplikacije kada je u pitanju novinarska etika. Kako se zivi u
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tranzicijskom dobu stru¢njaci tvrde kako novinari moraju donijeti odluke o buducoj upotrebi IK

alata u novinskoj industriji i medijskom prostoru. (Grmusa i Prelog 2020: 62)

Misljenje 0 IKT-u kao i njihovim etickim izazovima u krugovima novinara jako je podijeljena
I moze se iz raznih izvora i situacija primijetiti kako ve¢inom novinarima stvara veliku prijetnju i
ne drzi se upravo onih najbitnijih etickih standarda, sto jako otezava posao novinarima i dovodi ih
do neugodnih situacija. Zbog ovoga se stalno mora iznova postavljati pitanje vezano uz etiku i

moral jer ono utjece na transformaciju drustva u cjelini te oblikuje buduc¢nost novinarstva.

Novinarima se moze omoguciti laksi rad na stvaranju puno boljeg novinarstva dok je u
optjecaju borba za ekonomskom odrzivoscu, takoder moze pomoc¢i javnosti da se puno bolje nosi
sa svijetom i dogadajima te da ih se na puno prikladniji na¢in medusobno povezuje, ali sve dok se
ne postuju eticki standardi puca se u prazno. U danasnje vrijeme redakcije i medijske kuce natje¢u
se ne samo sa izdavac¢ima vec i sa platformama na manjim razinama kao sto su regionalne koje ne
mogu koristiti ovu tehnologiju bez financijske podrske pa zbog toga dolazi i do gomilanja etickih
standarda koji se ne postuju. (Bengio, 2015).

Glavna tema u novinarskim krugovima tice se 0 tzv. chatbotovima, odnosno razvoju i primjeni
alata IKT-a koja postaje sve ucestalija u novinarstvu. On nudi naprednije funkcije za
komuniciranje, prepoznavanje, prevodenje te kreiranje novog sadrzaja. U teoriji, a i u praksi, ono
daje pozitivne uc¢inke novinarima ali se treba podsjetiti tradicionalnih masovnih medija koji su
imali jako velike rasprave o eti¢nosti i postivanju nje. Ne smije se zanemariti njezina primjena u
doba razvoja novih medija. U ovim razmiSljanjima se svakako ne smije ni izostaviti dio gdje
svejedno alatima upravlja covjek i kako je on jos uvijek odgovorna za sve §to se javnosti prenosi.
(Uldrijan, Ciboci-Persa i Labas 2023: 202)

Razlog rasta tehnoloske etike i izazova stoji upravo u tome kako pridavanjem vec¢e moci
djelovanja novinari moraju donositi nove odluke i pri tome paziti i prosuditi svojom etikom. To
su novi izazovi s kojima se u novinarskoj struci svaki novinar susrece. Naravno, prije je pitanje
vezano za etiku i moral bio takoder azuran i upravo je zbog toga doslo do pojave novih etickih
pitanja. Novinar mora prosuditi jesu li odredene promijene vrijedne nakon uporabe IKT-a i kako
ona moze utjecati na drustvo kao i njezin razvoj, jer u suprotnom vrlo brzo moze doc¢i do
neizbjezne katastrofe. Ovim alatima novinari upravljaju zakonima, propisima i zbog toga se
neprekidno trebaju postavljati pitanja poput: sto se pokusava posti¢i? Kako se koristenjem IK
alatima moze pomoci u napretku drustva? Moze li nastetiti? Dok se procjenjuju vrijednosti i barata
ovim alatima vazno je staviti naglasak na ono sto je ispravno, a sto nije. (How Must Journalists

and Journalism View Generative Al?)
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Sve dok postoji razvoj IK alata i dok se poveéava njihova upotreba u bilo kojoj struci,
tehnoloska etika nece nestati, ve¢ ¢e se iz dana u dan razvijati. Vaznost eti¢kih i moralnih pitanja
kao i izazova postat ¢e Sve vaznija | vaznija kako bi se drustvo u konac¢nici moglo razvijati prema
boljem. S obzirom na brzinu rasta i povecanje koli¢ine alata s kojima se raspolaze u novinarskoj
struci za prenosenje vaznih informacija i vijesti, jako je vazno da se sve vise paznje posveti etici
ako se zeli zivjeti u boljoj i naprednijoj buduénosti. U ovoj struci se stalno postavlja eticko pitanje
vezano uz odnose djelatnika medija prema siroj javnosti. Zastupljenost robota, IK alata, softvera i
baza, Al-a umjesto ljudskog ¢ina i emocija tesko je prihvatljiva za novinare i za javnost. Sve
navedene zastupljenosti IKT-a u novinarstvu i dosadasnji trendovi pokazali su kako je za

kvalitetnu budu¢nost novinarstva nuzna sinergija IK alata i covjeka. (Benc¢i¢ 2022: 53)
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4. Istrazivanje funkcionalnosti informacijskih i

komunikacijskih alata u novinarstvu: anketni upitnik

4. 1. Uvod u anketu

Jedna od tehnika prikupljanja podataka u ovome radu jest anketa. Ova metoda je Siroko
primijenjena pa se iz tog razloga moze smatrati i zasebnom metodom istrazivanja. Pomocu ove
metode podaci se prikupljaju pisanim putem uz pomo¢ anketnog upitnika. (Tkalac Verci¢, Sin¢i¢
Cori¢, Poloski Voki¢ 2010: 102)

Anketa je provedena putem Google obrasca te je proslijedena medu medijskim redakcijama,
novinarima, kolegama studentima koji rade u medijima Kkoji su ju zatim istom metodom
prosljedivali dalje. Na pocetku se ve¢ pretpostavilo kako ¢e u ovoj anketi sudjelovati manji broj
novinara zbog toga sto je teze do¢i u kontakt s njima i dobiti povratnu informaciju. Dobio se uzorak

od ukupno 38 ispitanika.

Ovo anketno istrazivanje posluzilo je da se dobije informacija o koristenju informacijskih i
komunikacijskih alata u novinarstvu unutar razli¢itih redakcija te je omogucilo da se dodatno

analiziraju neka od misljenja koja su dana.

4. 2. Analiza anketnog upitnika

Po osnovi provjerene literature i postavljenih istrazivackih pitanja iz istrazivackog nacrta,
kreiran je anketni upitnik koji se sastoji od 17 pitanja, od tih 17 pitanja 8 pitanja su otvorenog tipa,
dok su ostala pitanja zatvorenog tipa. Zatvoreni tip pitanja koristio se zbog preciznih odgovora.

Ovo su anketna pitanja koja su bila postavljena ispitanicima:
1. Dob?
2. Rod?
3. Stupanj obrazovanja?
4. Sto ste zavrsili/studirate?

5. U kojoj vrsti institucije radite?
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6. Jeste li za stalno zaposleni, vanjski suradnik ili radite preko studentskog ugovora?
7. Ukoliko ste stalno zaposleni, koliko Vas ima u sustavu?
8. S kojim podruc¢jem u novinarstvu se to¢no bavite?

9. Ocijenite na ljestvici od 1 do 5 prisutnost koristenja informacijske i komunikacijske
tehnologije (ICT) u novinarstvu, pri ¢emu ocjena 1 oznacava najmanju prisutnost, a ocjena 5

najvecu prisutnost.
10. Kaoristite li se informacijskom i komunikacijskom tehnologijom?
11. Koje informacije obradujete?
12. Koje aplikacije (software, baze...) najéesce Koristite i u koje svrhe?
13. Zasto su te aplikacije bolje?
14. Pomaze li Vam informacijska i komunikacijska tehnologija za potrebe Vase struke?

15. Smatrate li da je koristenje informacijske i komunikacijske tehnologije dobro ili lose za

buduénost novinarstva?
16. Zasto je dobro, a zasto lose?

17. Mozete li zamislit budu¢nost novinarstva bez koristenja informacijske i komunikacijske

tehnologije?

Osim osnovnih demografskih pitanja u anketnom upitniku su obuhvacena i pitanja pomocu
kojih se dodatno moglo analizirat misljenje novinara i studenata vezano za njihovo stajaliste i

iskustvo rada sa informacijskim i komunikacijskim alatima u novinarstvu.

4. 3. Analiza dobivenih rezultata ankete

Tablica 1 Dob ispitanika (N=38)

Dobna skupina N (38) %

20-25 9 23,7
26-30 2 53
30-40 3 7,9
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40-50 11 28,9

50-60 8 21,1
Vise od 60 5 13,2
Ukupno 38 100

Dobna skupina

0 l I

20-25 26-30 30-40 40-50 50-60 Vise od 60

Slika 2 Distribucija odgovora: Dob?

U tablici 1 vidljivo je da medu ispitanicima ima najvise onih iz dobne skupine 40-50 (11;
28,9%). Druga dobna skupina po zastupljenosti su starosti 20-25 (9; 23,7%). Zatim slijedi grupa
starosne dobi 50-60 (8; 21,1%) i onda dobna skupina vise od 60 (5; 13,2%). 1z tablice moZemo
zakljuciti da je najbrojnija srednja dobna skupina u rasponu od 40-50 godina, a najmanje

zastupljena je ona od 26-30 koja obuhvaca svega 5,3%.
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Rod ispitanika

Zensko Musko Non-binary

Slika 3 Distribucija odgovora: Rod?

Na slici 3 vidljiva je distribucija ispitanika prema kojoj je u anketi sudjelovalo 19 (50%)
ispitanika zenskog spola te 19 (50%) muskog spola. Pod Non-binary nije se izrazio nitko. Kao

zaklju¢ak mozemo reéi kako je zastupljenost muskih i Zenskih osoba jednak.

Stupanj obrazovanja ispitanika
18

14

Zavrsen diplomski studij StudiranZavr$en preddiplomski studij Ostalo

ol

Slika 4 Distribucija odgovora: Stupanj obrazovanja?

Na slici 4 vidljivo je kako je najzastupljeniji stupanj obrazovanja zavrsen diplomski studij (17;
44,7%). Zatim po zastupljenosti slijedi studiram (8; 21,1%), a najmanji odaziv ispitanika ima
status ostalo, a od njih 6, jedan ispitanik je zavrSio srednje obrazovanje, drugi postdiplomsko,
dvoje ih je steklo titulu doktora znanosti, Cetvrti je zavrSio magisterij, peti je zavrsio studio
intermedia menadzer odnosa s javnosc¢u (6; 15,6%). Zaklju¢no, na anketu je odgovorilo najvise
ispitanika koji dugi niz godina rade u struci i imaju jako dobro iskustvo sa radom u medijima.

Najvise ispitanika je zavrsilo diplomski studij.
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Status studija

18
14
11

7

4

0 |

Novinarstvo Ostalo Komunikologiju, Odnosi s Komunikologiju
medije i javnostima

novinarstvo

Slika 5 Distribucija odgovora: Sto ste zavrsili/studirate?

Slika 5 prikazuje status ispitanika $to se ti¢e zavrSenog obrazovanja ili trenutnog studija. U
tablici je vidljivo da je najvise ispitanika odgovorilo sa smjerom novinarstvo (14; 36,8%), zatim
su po redu drugi smjerovi pod ostalo (12; 31,4%) gdje je troje ispitanika odgovorilo sa Hrvatskim
jezikom i jezicima, troje ispitanika sa Pravom, jedan ispitanik je odustao od studija, jedan ispitanik
je odgovorio sa Elektroenergetika, jedan ispitanik sa Filozofskim i novinarstvom, jedan sa FER-
om i posljednji sa Ekonomijom. Nakon toga dolazi smjer Komunikologija, mediji i novinarstvo
(11; 28,9%). Na zadnjoj ljestvici brojnosti smjerova jesu Odnosi s javnostima (1; 2,6), dok s
komunikologije nema nikoga. U ovom anketnom upitniku zanimalo nas je s kojih sve fakulteta

novinari dolaze, a da nije novinarstvo ili neki srodni fakultet.

Tablica 2 Tvrdnje ispitanika o vrsti institucije u kojoj rade (N=38)

Broj ispitanika Tvrdnja
Ispitanik 1 ,,Lokalni medij*
Ispitanik 2 ,,pausalni obrt*
Ispitanik 3 ,Medijska tvrtka (novine, portal)*
Ispitanik 4 ,,Radio Samobor*
Ispitanik 5 ,.Samostalni komentator*
Ispitanik 6 ,,Lokalni medij*
Ispitanik 7 »Medijska tvrtka“
Ispitanik 8 ,,Novinarska redakcija“
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Ispitanik 9 TV kuéa“

Ispitanik 10 »radijska agencija“
Ispitanik 11 ,redakcija dnevnih novina“
Ispitanik 12 ,Umirovljenik”

Ispitanik 14 ,.Elektronic¢ka publikacija (portal)“
Ispitanik 15 ,,HRT*

Ispitanik 16 »Medij*

Ispitanik 17 ,,Fakultet*

Ispitanik 18 »Medijska kuc¢a“

Ispitanik 19 ,»privatna ustanova“
Ispitanik 21 ,,dnevni list*

Ispitanik 22 ,,privatnoj*

Ispitanik 23 ,,Tiskanom mediju*
Ispitanik 24 ,,hovinarstvo*

Ispitanik 25 ,,Privatnoj firmi, Nova Tv"
Ispitanik 26 »Mediji“

Ispitanik 27 ,,KGZ*

Ispitanik 28 ,,Dnevne novine*

Ispitanik 29 ,,Portalu®

Ispitanik 31 ,»Medijska kuca“

Ispitanik 32 ,,HRT HR*

Ispitanik 33 Htelevizija“

Ispitanik 34 ,,radio”

Ispitanik 35 ,,HRT*

Ispitanik 36 ,,HRT Radio Osijek®
Ispitanik 37 ,»Medijska kuca“

Ispitanik 38 ,,HRT*

U tablici 2 vidljivi su odgovori na prvo otvoreno pitanje, koje je ujedno i 5. pitanje ove ankete.
Od ukupno 38 ispitanika na ovo pitanje odgovorilo je 35. Devet ispitanika odgovorilo je sa
medijska tvrtka/medij/kuca/novinarska redakcija, pet ispitanika radi na radiju, cetiri ispitanika radi

na televiziji (HRT), tri ispitanika radi u dnevnim novinama/dnevnom listu, dvoje ispitanika
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odgovorilo je da radi u privatnim ustanovama, dvoje ih radi u lokalnim medijima te ih dvoje radi

na portalu. Ostali se ne mogu grupirati, ali ukljucuju : pausalni obrt, umirovljenik, fakultet i KGZ.

Radni odnos

28

22

17

11

6 I

: H m

Stalno zaposleni  Studentski ugovor Ostalo Vanjski suradnik

Slika 6 Distribucija odgovora: Radni odnos?

Na pitanje jesu li za stalno zaposleni, vanjski suradnik ili rade preko studentskog ugovora
najmanje ispitanika odgovorilo je sa ,,vanjski suradnik (3; 8,1%), znacajno veci broj ispitanika
odgovorio je ,studentski ugovor® (9; 24,3%), najve¢i broj njih odabralo je odgovor ,.stalno
zaposleni (21; 56,8%), a njih 4 (10,8%) odgovorilo je sa ,,ostalo* gdje se spominje radni odnos
poput obrtnika, na trzistu, volonterski i umirovljenik. 1z ovih podataka moze se zakljuciti kako
najmanji broj nasih ispitanika ima vanjsku suradnju, mnogo vise ispitanika radi preko studentskog

ugovora ili ostalo, a najve¢i broj ispitanika je u stalnom zaposlenju.

Tablica 3 Tvrdnje ispitanika koliko ih ima u sustavu na radnome mjestu (N=38)

Broj ispitanika Tvrdnja
Ispitanik 2 1"
Ispitanik 5 ,,Jedan”
Ispitanik 6 4
Ispitanik 7 ,,Vise od 100“
Ispitanik 9 ,,50¢
Ispitanik 10 ,»he znam broj*
Ispitanik 11 ,,ne znam na koji to¢no sustav mislite*
Ispitanik 15 35"
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Broj ispitanika Tvrdnja
Ispitanik 16 ,,10°
Ispitanik 17 ,Nekoliko stotina“
Ispitanik 19 ,»hisam sigurna za to¢an broj*
Ispitanik 21 ,,15-ak”
Ispitanik 22 122"
Ispitanik 24 2"
Ispitanik 26 9
Ispitanik 27 43 lokacije”
Ispitanik 28 »Manje od 40 novinara.”
Ispitanik 31 ,,10°
Ispitanik 32 ,,600°
Ispitanik 33 17"
Ispitanik 34 ,,Jokalno desetak, nacionalno nekoliko stotina“
Ispitanik 35 ,,viSe od 200“
Ispitanik 36 ,,18°
Ispitanik 37 ,,3000¢
Ispitanik 38 ,,2700¢

U tablici 3 vidljivi su odgovori na drugo otvoreno pitanje, ujedno i 7. pitanje ove ankete. Od

ukupno 38 ispitanika na ovo pitanje odgovorilo je njih 25, dok je njih 3 pisalo kako ,,ne znaju* ili

,.nisu sigurni“. Odgovori su bili raznoliki, no iz tablice se moze primijetiti kako su neki odgovori

slicni. Sedam ispitanika odgovorilo je da ih je u tvrtki zaposleno izmedu 1-10 osoba. Petero

ispitanika odgovorilo je kako ih je zaposleno nekoliko stotina, uglavnom izmedu 100-600. Da je

zaposleno izmedu 10-30 osoba odgovorilo je Getiri ispitanika. Cetiri ispitanika tvrde da ih je

zaposleno od 30-60. Dvoje ih je odgovorilo kako imaju 2700-3000 zaposlenih.

Tablica 4 Tvrdnje ispitanika s kojim podrucjem u novinarstvu se tocno bave (N=38)

Broj ispitanika

Tvrdnja

Ispitanik 1 ,»Radim na portalu i pisem tekstove za novine*
Ispitanik 2 ,,EU fondovi*
Ispitanik 3 »oport*
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Broj ispitanika Tvrdnja
Ispitanik 4 ,,svim podrucjima“
Ispitanik 5 »Rasprave 0 drzavi“
Ispitanik 6 ,Deskriptivno novinarstvo*
Ispitanik 7 ,,Politika“
Ispitanik 8 ,Uredujem internetski portal”
Ispitanik 9 reporterka“
Ispitanik 10 ,»svime. radim za privatnika.*
Ispitanik 11 ,kultura“
Ispitanik 14 ,,Drustveni komentari*
Ispitanik 15 ,,MOZAIK"
Ispitanik 16 ,,Lifestyle*
Ispitanik 17 ,,Jnformativni®
Ispitanik 18 ,»Pisanjem ¢lanaka za web portal i tiskane novine®
Ispitanik 19 ,,informativa“
Ispitanik 21 ,kultura“
Ispitanik 22 ,raznolikim“
Ispitanik 23 ,,News novinar®
Ispitanik 24 ,,Portal”
Ispitanik 25 ,»Snimanje i montaza“
Ispitanik 26 . Sve.”
Ispitanik 27 ,,Ne bavim se novinarstvom*
Ispitanik 28 ,,sport”
Ispitanik 29 ,,Radom nha portalu®
Ispitanik 31 ,,Urednik”
Ispitanik 32 ,,Pomorstvo*
Ispitanik 33 ,»sport”
Ispitanik 34 ,»glazba“
Ispitanik 35 ,,urednik u IMS*
Ispitanik 36 ,,Radijsko emitiranje*
Ispitanik 37 ,,Glazba, showbizz*
Ispitanik 38 ,,Politika“
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U tablici 4 vidljivi su odgovori na tre¢e otvoreno pitanje, ujedno i 8. pitanje ove ankete. Jedna
osoba napisala je kako se ne bavi novinarstvom. Devet ispitanika odgovorilo kako se bave sa
svime, sportom i da su glavni urednici, dok je osam ispitanika odgovorilo je da se bave radom na
portalu, uredivanju, drustveni komentari i sl. Sedam ispitanika odgovorilo je da se bave politikom,
kulturom i informativnim programom. Nekolicina ispitanika odgovorilo je jedinstvenim
odgovorima koji se ne mogu grupirati, a ti odgovori su: EU fondovi, deskriptivno novinarstvo,
reporterka, MOZAIK, snimanje i montaza, pomorstvo, glazba, radijsko emitiranje, glazba i

showbizz.

Tablica 5 Prisutnost koristenja informacijske i komunikacijske tehnologije (ICT) u novinarstvu (N=
38)

Tvrdnja MIN (1) MAX (5)
Prisutnost koristenja informacijske i komunikacijske tehnologije 0 16
(ICT) u novinarstvu

U tablici 5 moze se vidjeti koliko je od ukupno 36 ispitanika odgovorilo sa minimalnom i
maksimalnom ocjenom prisutnosti koristenja informacijske i komunikacijske (IKT) tehnologije u
novinarstvu. Minimalna ocjena je 1, a ona znaci da ispitanici smatraju kako informacijska i
komunikacijska tehnologija nije prisutna u novinarstvu, dok je maksimalna ocjena 5, a ona znaci
da ispitanici smatraju kako je velika prisutnost koristenja informacijske i komunikacijske
tehnologije u novinarstvu. Od 38 ispitanika dvoje ih nije odgovorilo na ovo pitanje, 16 ispitanika
je oznacilo maksimalnu ocjenu 5, dok niti jedan ispitanik nije izabrao ocjenu 1, odnosno
minimalnu. 16 ispitanika oznacilo ocjenom 4 (44,4%) sto izjednacuje broj ispitanika koji su
odgovorili sa ocjenom 5. | 4 ispitanika oznacilo je ocjenu 3 (11,1%). Iz navedenih podataka moze
se zakljuciti kako svi ispitanici smatraju da je prisutnost koristenja informacijske i komunikacijske

tehnologije (IKT) u novinarstvu prisutna.

Grmuse i Prelog u svom radu navode: ,,. Alati koji u ovome pomazu unaprijedili su novinarsku
struku i omogucile u¢inkovitiji utjecaj na javnost.« To se iz odgovora ispitanika moze i potvrditi s
obzirom kako je vec¢ina odgovorila kako je velika prisutnost informacijske i komunikacijske
tehnologije u novinarstvu. Dakle, jos uvijek se unapreduje novinarska struka i razvija se. (Grmusa
i Prelog 2020: 62)
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Koristenost
informacijske i
komunikacijske
tehnologije (38)

~\

= Da = Ne Ponekad

Slika 8 Distribucija odgovora: Koristite li se informacijskom i komunikacijskom tehnologijom?

Na slici 8 prikazuje se kako ve¢i broj ispitanika koristi informacijsku i komunikacijsku
tehnologiju (30; 83,3%) sto je bio ocekivani ishod ankete, dok u manjem postotku (4; 11,1%)
ispitanika ponekad koristi informacijsku i komunikacijsku tehnologiju, a njih 2 (5,6%) se uopce
ne koristi njome. Zakljucuje se iz toga kako prevladava koristenje informacijske i komunikacijske
tehnologije, no zanimljivo je kako se ¢ak 2 ispitanika njome ne Kkoriste s obzirom da se bave
pomorstvom ili nekakvim drugaéijim strukama gdje ne prevladava upotreba informacijske i

komunikacijske tehnologije toliko sto se moZe u prija$njim odgovorima primijetiti.

Tablica 6 Tvrdnje ispitanika o informacijama koje obraduju (N= 38)

Broj ispitanika Tvrdnja

Ispitanik 2 ,,O EU fondovima za poduzetnike, kulturu i udruge.®
Ispitanik 3 ,,Sve koje spadaju u obim novinarskog posla.”

Ispitanik 4 ,hajéesce fotografije i video zapise®

Ispitanik 5 ,»Sve javno dostupne o prirodi drzavno-politickog poretka“

,Sve od bilo kojeg znacaja za medij u kojem radim, uglavnom je to na

Ispitanik 6 lokalnoj razini sve sto se nudi“

Ispitanik 7 ,,sve vrste podataka potrebne za novinarski rad"

Ispitanik 9 ,,sve”

Ispitanik 10 »dnevno-politicke dogadaje”

Ispitanik 11 ,,one potrebne za obavljanje posla - o kulturnim dogadajima, akterima scene

itd.”

29



Broj ispitanika Tvrdnja
Ispitanik 12 »Medumrezje...“

Ispitanik 14 ,» Vijesti, biografije, opise dogadaja“

Ispitanik 15 ,,raznovrsne"“

Ispitanik 16 ,,One koje prikupim®

Ispitanik 18 »Svaki objavljen tekst je obradena informacija.”
Ispitanik 19 ,»vijesti s HINE®

Ispitanik 21 .1z svijeta kulture*

Ispitanik 22 ,,raznolike*

Ispitanik 26 LSve.

Ispitanik 28 »otatisticke analize®

Ispitanik 29 ,Dnevne Vvijesti®

Ispitanik 31 ,.Sve”

Ispitanik 32 ,»shimljeni razgovori, reportaze, izjave, infrmacije iz svijeta“
Ispitanik 33 ,,sport*

Ispitanik 34 ,,sve”

Ispitanik 35 ,,sve”

Ispitanik 36 ,,Pisane vijesti i audio materijal

Ispitanik 37 ,,Biografije, diskografiju, nova izdanja...”
Ispitanik 38 ,,Sve*

U tablici 6 vidljivi su odgovori na ¢etvrto otvoreno pitanje, koje je ujedno i 11. pitanje ove

ankete. Od ukupno 38 ispitanika na ovo pitanje odgovorilo je 28 ispitanika, od toga jedna osoba

nije dala prihvatljiv odgovor. Odgovori su bili raznoliki, no iz tablice se moze primijetiti kako su

neki odgovori sli¢ni. Odgovor sve napisalo je jedanaest ispitanika, troje njih odgovorilo je sa

kulturom, a dvoje njih sa drzavno-politickim informacijama. Nekolicina ispitanika odgovorila je

jedinstvenim odgovorima koji se ne mogu grupirati, ali ti odgovori uklju¢uju fotografije i video

zapise, medumrezje, vijesti, biografije, opise dogadaja, svaki objavljen tekst, vijesti iz HINE,

statisticke analize, dnevne vijesti, snimljeni razgovori, reportaze, izjave, informacije iz svijeta,

pisanje vijesti i audio materijal, biografije, diskografija, nova izdanja.
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Tablica 7 Tvrdnje ispitanika o aplikacijama (software, baze...) koje koriste i u koje svrhe (N=38)

Broj ispitanika

Tvrdnja

Ispitanik 1 ,»WordPress za pisanje ¢lanaka, Webmail za primanje vijesti i obradu.”

Ispitanik 2 ,,E:mgil kl?jent Th?ngle.rbird, Excel, G_ooglfz Alerts, Google trazilica, servisi
za pracéenje objava natjecaja u EU fondovima.

Ispitanik 3 »WordPress (pisanje tekstova) te alate za uredivanje i izradu slika i grafika.*

Ispitanik 4 _ ,,Fa_cebool_< (ia‘!<o nije drustveni medij u smislu regulative) ) i WhatsApp za
objave i razmjene

Ispitanik 5 ,»Sve velike i dostupne pretrazivace na internetu®

»Najcesce koristimo, zbog prirode medija, glazbene baze i pretrazivace

Ispitanik 6 (radio boss, where is it), zatim za obradu zvuka (adobe audition) i za potrebe
opreme clanaka photoshop®

Ispitanik 7 ,,medijske aplikacije, komunikacijske aplikacije,*

Ispitanik 9 ,Microsoft obrada podataka pisanje tekstova“

Ispitanik 10 ,»programi za obradu zvuka, pisanje teksta i objavu na internetu®

Ispitanik 11 _ ,,_nij_ednu_ pos_epno. klggiéno “internetsko zabadanje nosa, trazim informacije
gdje ih ima ili mi ih drugi jave..

Ispitanik 12 ., Windows, Android*

Ispitanik 14 ,.MS Office, pisanje, Google — istrazivanje”

Ispitanik 16 ,InDesign, fotobaze, Wordpress, StoryEditor, Canva...”

Ispitanik 18 ,,WordPress*

Ispitanik 19 ,»chatgpt u svrhu pomoéi pri pisanju vijesti®

Ispitanik 21 ,program za pisanje teksta“

Ispitanik 22 ,,Da Vinci za montiranje, word za pisanje, cap cut za Tik tok®

Ispitanik 28 ,,Sofascore i ostale sli¢ne baze*

Ispitanik 29 ,,U svrhu olaksanja posla“

Ispitanik 31 ,,Ispavi.me i chatgpt*

Ispitanik 32 ,programi za obradu zvuka“

Ispitanik 33 ,vijesti s portala“

Ispitanik 34 ,profesionalne video i audio firme Magix*

Ispitanik 35 ,,razne aplikacije*

Ispitanik 36 ,,Chrome, Radio-Assist 8.2.191°

Ispitanik 37 ,»Google, Youtube, Wikipediju, Instagram, X..."

Ispitanik 38 ,,Avid, I-news*
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U tablici 7 vidljivi su odgovori na peto otvoreno pitanje, tj. 12. pitanje ove ankete. Od ukupno
38 ispitanika na ovo pitanje odgovorilo je 28 ispitanika. Odgovore mozemo grupirati: Wordpress,
alati za uredivanje teksta, chatgpt. Najvise ispitanika odgovorilo je sa Internetskim pretrazivanjima
I preko drustvenih mreza (16), nakon toga odgovori su bili Wordpress i uredivanje teksta (7), a
najmanje njih odgovorilo je sa chatgpt (2). Dosta ispitanika odgovorila je jedinstvenim
odgovorima koji se ne mogu grupirati, a ti odgovori ukljucuju: E-mail klijent Thinderbird, Excel,
Google Alerts, servisi za pracenje objava natje¢aja u EU fondovima, glazbene baze(radio boss,
where is it), za obradu zvuka (adobe audition) i za potrebe opreme ¢lanaka photoshop, Da Vinci,

cap cut, Sofascore, programi za obradu zvuka, Magix, Radio-Assist 8.2.191, Avid, I-news.

Moze se zakljuditi kako koristenje informacijske i komunikacijske tehnologije ima jako veliki
utjecaj i kako se svaki alat koristi za razli¢ite svrhe. Russel je naglasio opasnosti i izazove Kkoji
dolaze sa pojavom Al-a i razvojem informacijske i komunikacijske tehnologije. Poseban naglasak
stavlja i na to kako ovi alati i tehnologija imaju jako veliki utjecaj na milijarde ljudi iako nisu
osobito inteligentni programi. U novinarstvu, upravo gore navedeni alati sluze za ono $to javnost

kasnije konzumira i prenosi. (Rusell 2022: 17).

Tablica 8 Tvrdnje ispitanika o tome zasto su te aplikacije bolje (N=38)

Broj ispitanika Tvrdnja

Ispitanik 1 ,»Najlakse su za snalazenje, omogucuju brzu objavu vijesti.”

,,Thunderbird ima puno kvalitetnije baratanje e-postom od Outlooka. Excel
Ispitanik 2 za obradu podataka, analizu, Google Alerts jer dolaze vijesti po slobodno
zadanim klju¢nim rije¢ima.*

Ispitanik 3 ,,Pristupac¢nost, jednoatavnost, prilagodenost."
Ispitanik 5 ,,Nema drugih i boljih, a savrSene nisu®

I ,,.Ne znam kakve su u usporedbi s drugima, ove se jednostsvno koriste otkako
Ispitanik 6

sam zaposlen®

o ,»Aplikacije su jednostavno nuzne za novinarski rad. rad u svijetu visoke
Ispitanik 7

tehnologije*
Ispitanik 9 ,jedine”
Ispitanik 10 ,,od ¢ega bolje?”
Ispitanik 11 ,,vidi prethodni odgovor*
Ispitanik 12 ,;,havika“
Ispitanik 14 ,,MS Office omogucava profesionalan model rada.”
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Broj ispitanika Tvrdnja
Ispitanik 16 ,Od Cega bolje?”

Ispitanik 18 ,Ne bih znala. Taj softver koristi tvrtka, stoga i ja.”
Ispitanik 19 jer ubrzavaju proces”

Ispitanik 22 ,,dostupne su*

Ispitanik 28 ,,Zato §to odgovaraju mojim potrebama“
Ispitanik 29 ,Olaksavaju posao, Stede vrijeme*

Ispitanik 31 ,,Pomazu“

Ispitanik 32 ,jedino su i moguce...."

Ispitanik 33 jer su jedine®

Ispitanik 34 ,,profesionalne su*

Ispitanik 35 ,,hisu”“

Ispitanik 36 ,,Nije upisano s ¢ime usporediti..”

Ispitanik 37 ,,Brzo dobivanje zeljenih/trazenih i informacija“
Ispitanik 38 ,U njima se rade TV informativne emisije*

U tablici 8 vidljivi su odgovori na Sesto otvoreno pitanje. Od ukupno 38 ispitanika na ovo
pitanje odgovorilo je 26 ispitanika, od toga 6 njih nije dalo prihvatljiv odgovor. Odgovori su bili
raznoliki, no iz tablice se moze primijetiti kako su neki odgovori sli¢ni, odgovor laksa
snalazljivost, dostupnost i usteda vremena odgovorilo je 6 ispitanika, dok je troje njih odgovorilo
sa ,jedine su“. Jedan ispitanik odgovorio je kako su: Thunderbird, Excel, Google Alerts
najkvalitetniji alati kojima se koristi. Ispitanici su ovdje napomenuli kako im te aplikacije nude
kvalitetnije baratanje e-postom, brze dobivaju Zeljene informacije, profesionalnije su i sl. Isto su
naveli: kako nema drugih i boljih, iz navike, profesionalni model rada, koristi ga tvrtka, dostupne
su, odgovaraju mojim potrebama, pomazu, profesionalne su, u njima se rade TV informativne
emisije.

Moze se zakljuciti kako ispitanici smatraju da su IKT alati dobri te ih koriste kako bi si olaksali
posao i u sto kracem vremenu objavili vijest 0 nekim dogadajima sto je jedna od glavnih prednosti

koristenja informacijske i komunikacijske tehnologije.
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Pomo¢ informacijske
i komunikacijske
tehnologije u struci
(N=38)

= Pomaze = Ne pomaze

Slika 9 Distribucija odgovora: Pomaze li Vam informacijska i komunikacijska tehnologija za potrebe

Vase struke?

Na pitanje o tome pomaze li im informacijska i komunikacijska tehnologija za potrebe njihove
struke najmanje ispitanika odgovorilo je ,,ne pomaze* (3; 8,1%), najveci broj njih odabrao je

odgovor ,,pomaze* (34; 91,9%), a jedan ispitanik nije odgovorio na ovo pitanje.

Koirstenje informacijske 1
komunikacijske tehnologije
za buducnost novinarstva

—

= Dobro = Lose = Nemam misljenje

Slika 10 Distribucija odgovora: Smatrate li da je koristenje informacijske i komunikacijske tehnologije

dobro ili loSe za buducénost novinarstva?

34



Na slici 10 prikazuje se kako veéi broj ispitanika smatra da je koriStenje informacijske i

komunikacijske tehnologije za buduénost novinarstva dobro (29; 78,4%), dok u manjem postotku

(7; 18,9) nema misljenja, a jedna osoba (2,7%) smatra da je loSe. Zakljucuje se iz toga kako

prevladava zastupljenost onih koji smatraju da je koristenje informacijske i komunikacijske

tehnologije za budué¢nost novinarstva dobro.

Tablica 9 Tvrdnje ispitanika o tome zasto je koristenje informacijske i komunikacijske tehnologije

dobro, a zasto lose (N=38)

Broj ispitanika Tvrdnja
,Dobro je jer omogucuju brzu objavu tekstova uz kvalitetno opremanje, a
Ispitanik 1 losih zapravo nema, osim umijetne inteligencije i tekstova koji postaju
prefabricirani zbog iste*
lspitani ,Lakse i brze prikupljanje podatka. Lose ako se upadne u zamku da
spitanik 2 - LA et e e
tehnologija zamjeni kriticko razmisljanje i pisanje.
o ,»,Dobro: Olaksava posao te ga ¢ini atraktivnijim.
Ispitanik 3 y - LU . A
LoSe: Gubi se potreba za specijaliziranim zanimanjima.
Ispitanik 4 ,,ubrzava posao*
Ispitanik 5 ,,Zato §to ¢ovjek donosi odluke i upravlja procesima, a tehnologija mu sluzi.
N ,Dobro zbog samog pristupa informacijama a lose zbog opce ljenosti
Ispitanik 6 ’ . . N
novinara koja nastaje kao nuspojava
I ,,Uz razvoj tehnologije nemoguce je raditi ve¢inu poslova bez tehnoloske
Ispitanik 7 .
pismenosti.
Ispitanik 9 ,,huznost je*
,,ovisnost novinara o internetu i tehnologiji. prije samo 20 tak godina bilo je
nezamislivo naic¢i na netom zavrSene studente toliko siromasne Sirinom opceg
Ispitanik 10 znanja i kulture. da ne kazem da vam (mladim ljudima) engleski sluzi samo da
razumijete shortse i netflix , a ostvarno znanje vokabulara i 8irina jezika i na¢in
prevodenja vam je stran i bit ¢e jos gori sa AlL“
,,dobra je strana sSto olakSava pristup informacijama i njihovu obradu u puno
manje vremena. losa je strana sto se time dodatno povecavaju zahtjevi (redakcija
i ¢itatelja) za novim informacijama $to dovodi do povrsnosti u njihovoj analizi
Ispitanik 11 pa se ide po principu da je vaznije informaciju objaviti prije svih, makar ona bila
i ne do kraja to¢na. na kraju umjesto da se koli¢ina posla smanji, ona se stalno
povecava, no U sustini na tehnologiju gledam kao na dobrodosao alat u ovom
poslu jer ipak dosta toga olaksava.®
Ispitanik 12 ,,brza obrada, brze zakrpavanje rupa u znanju...*
Ispitanik 14 ,Novinarstvo se bavi informacijama, tehnologija tu samo moze pomo¢i.*
o »Ako se alati koriste pametno, uvijek su dobri. Ako se ne znamo njima
Ispitanik 16 S i u
sluziti, onda su losi.
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Broj ispitanika Tvrdnja
Ispitanik 19 ,,dobro zbog raznih prednosti poput brzine, ispravljanja gresaka i sl., a lose
P jer se gubi volja za istrazivanjem i ljudski faktor
Ispitanik 21 ,,ovisi”
Ispitanik 22 »Zbog brzine*
Ispitanik 28 ,,EIbrzava same procese, a negativno novinari sve manje imaju terenskog
posla
Ispitani ,,Dobro je zato §to se novinar moze baviti ve¢im opsegom posla, brzi je, nije
spitanik 29 o .. .
pod tolikim pritiskom
Ispitanik 31 ,,Ubrzava procese*
Ispitanik 32 ,,ogroman odabir, dostupnost gotovo svih informacija“
,,0dliéno zbog brzine izvjestavanja, kreativnost. Lose.... mozda zato $to se
Ispitanik 34 svatko danas zove novinarom zbog tehnologija i nema kvalitete,
profesionalizma®
Ispitanik 35 ,,predugo za pojasnjenje”
- ,,Dobro, jer niSta nepostoji bez tehnologije. Lose je, jer se tehnologija razvija
Ispitanik 36 . «
alarmantnom brzinom.
Ispitanik 37 ,,Zbog brzine dobivanja podataka a - ako se pravilno koristi - i tocnosti.”
Ispitanik 38 ,,Dobro zbog brzine, loSe jer se dogada da ima pogresaka.”

U tablici 9 vidljivi su odgovori na sedmo otvoreno pitanje, ujedno i 16. pitanje ove ankete. Od

ukupno 38 ispitanika na ovo je pitanje odgovorilo njih 37, od toga je 35 ispitanika dalo prihvatljive

odgovore dok je njih 2 pisalo kako ,,ovisi“ i ,,predugo za pojasnjenje”. Odgovori su bili raznoliki,

no iz tablice se moze primijetiti kako su neki odgovori sli¢ni. Sedamnaest ispitanika napisalo je

kako je dobra strana koristenja informacijske i komunikacijske tehnologije u novinarstvu brzina,

a losa zamjena novinara tehnologijom. Troje ispitanika odgovorili su kako tehnologija pomaze i

kako se niSta bez nje ne moze. Nekolicina ispitanika odgovorilo je jedinstvenim odgovorima koji

se ne mogu grupirati, ali ti odgovori ukljuéuju to da ¢ovjek donosi odluke, a tehnologija mu

pomaze, nuznost je, ako se alati koriste pametno, uvijek su dobri, ako se ne znamo njima sluziti,

onda su losi, ogroman odabir i dostupnost.

Tablica 10 Tvrdnje ispitanika o tome mogu li zamislit buducnost novinarstva bez koristenja

informacijske i komunikacijske tehnologije (N=38)

Broj ispitanika

Tvrdnja

Ispitanik 1

,»,Nikako*
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Broj ispitanika

Tvrdnja

Ispitanik 2 ,»Mogu zamisliti. Ali nece je biti.”

Ispitanik 3 ,,Ne.”

Ispitanik 4 ,,he’

Ispitanik 5 . Nw*

Ispitanik 6 ~ »Mogu, no_vinars_tvo b| u jcorp slucaju uzivalo vece povjerenje svoje publike
ali naustrb brzine objavljivanja.

Ispitanik 7 ,,Ne.”

Ispitanik 8 ,,Ne.”

Ispitanik 9 ,,he”

Ispitanik 10 ,,mogu"“

Ispitanik 11 ,,he"

Ispitanik 12 ,,ne i ne samo novinarstva“

Ispitanik 14 ,,Ne.”

Ispitanik 15 ,,teSko zamislivo®

Ispitanik 16 ,,Ne*

Ispitanik 17 ,,Ne*

Ispitanik 18 ,,Ne*

Ispitanik 19 ,,da“

Ispitanik 21 ,»Mogu*

Ispitanik 22 ,,ne”

Ispitanik 26 ,,Ne.”

Ispitanik 27 ,,Ne*

Ispitanik 28 ,,Da”

Ispitanik 29 ,,Ne*

Ispitanik 31 ,,Ne*

Ispitanik 32 ,,ne”

Ispitanik 33 ,,tesko”

Ispitanik 34 ,,.Ne*

Ispitanik 35 ,,ne”

Ispitanik 36 ,,ne”

Ispitanik 37 ,,Ne.”

Ispitanik 38 ,,Ne*
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U tablici 10 vidljivi su odgovori na osmo otvoreno pitanje, ujedno i 17. pitanje ove ankete. Od
ukupno 38 ispitanika na ovo je pitanje odgovorilo njih 32, od toga su svi dali prihvatljive odgovore.
Odgovori su bili raznoliki, no iz tablice se moze primijetiti kako su neki odgovori sli¢ni. Dvadeset
I Cetiri ispitanika je na pitanje ,,mozete li zamisliti budu¢nost novinarstva bez koristenja
informacijske i komunikacijske tehnologije?* odgovorilo sa ne, dok je ¢etvero napisalo kako mogu
zamislit buduénost novinarstva bez koriStenja informacijske i komunikacijske tehnologije.
Nekolicina ispitanika odgovorilo je jedinstvenim odgovorima koji se ne mogu grupirati, ali ti
odgovori ukljuéuju: mogu zamislit, ali nece je biti; mogu novinarstvo bi u tom slucaju uzivalo

vece povjerenje svoje publike ali naustrb brzine objavljivanja; tesko.

4. 4. Zakljucak analize anketnog istrazivanja

Nakon provodenja ovog anketnog istrazivanja i1 analize podataka prikupljenih ovim
istrazivanjem moze Se doc¢i do nekoliko zaklju¢aka. Ovu anketu je ispunilo sveukupno 19 Zena i
19 muskaraca. Najzastupljenija dobna skupina jest skupina od 40 do 50 godina. Najvise ispitanika
zavrsilo je diplomski studij. Gotovo vecina ispitanika zavrsilo je ili studiraju novinarstvu. Vecina
ispitanika, vise od polovice njih, radi u medijskim tvrtkama i koriste se informacijskim i
komunikacijskim alatima u svojoj struci, a prema prikupljenim podacima moze se zakljuciti kako
su ispitanici upoznati sa informacijskom i komunikacijskom tehnologijom i kako je njihovo
misljenje vezano uz koristenje istih u svojoj struci donekle pozitivno. Oc¢ekivalo se da ¢e na ovaj
anketni upitnik odgovoriti $to vise novinara kako bi se dobilo subjektivno misljenje i osobno
iskustvo rada u medijima i to je ono Sto se i postiglo. Glavni cilj bio je dobiti uvid u koriStenje
informacijskih i komunikacijskih alata u novinarstvu, redakcijama, na terenu i sl. i to se dokazalo
putem provodenja kvantitativne metode, odnosno anketnog upitnika, a alati koje su ispitanici
naveli ukljucuju: WordPress, Sofascore, Radio-Assist 8.2.191, Microsoft alati za obradu teksta i

slika, drustvene mreze i razne internetske pretrazivace poput Google i dr.

Za zakljuditi je da je ovoj anketi pristupio manji broj ispitanika (38) uzevsi u obzir nacin
distribucije ove ankete. Pitanja su postavljena sa moguénosti odabira jednog odgovora, vise

odgovora, pisanja vlastitog odgovora te je bila ponudena Likertova skala od 1 do 5.
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5. Etnografsko istraZivanje

Za potrebe ovog zavrsnog rada provedeno je etnografsko istrazivanje na temelju intervjua koji

je snimljen i odraden u Varazdinu.

5. 1. Uvod u etnografsko istrazivanje

Etnografija oznacava skup metoda koja podrazumijeva drustvene kontekste, pisane materijale
u smislu opazanja i biljezenja ljudskog iskustva. Etnografsko istrazivanje pruza iskustva
sugovornika, interpretaciju podataka kroz samo istrazivanje koje se provodi i omogucava bolje
razumijevanje drustvenih veza. Metode kojima se ostvaruje etnografsko istrazivanje jesu:
promatranje i promatranje sa sudjelovanjem. Na kraju intervjua i biljezaka koje su se vodile tokom

njega i samog pristupa provodi se analiza rezultata. (Relja 2011: 179)

Za potrebe ovog zavr$nog rada provedeno je etnografsko istrazivanje na temelju intervjua.
Intervju je kreiran samostalno od strane autora te su na isti na¢in smisljena i pitanja. Intervju nije
nigdje objavljen ve¢ je isklju¢ivo Kreiran za svrhe ovog rada. Intervju je snimljen 9. srpnja 2024.
godine u Varazdinu te vremenski traje 27 minute i 37 sekundi. Glavni sudionik, odnosno govornik
je student Luka Pongraci¢. On je student Sveucilista Sjever na odjelu Komunikologije, medija i
novinarstva te zavrsava 3. godinu preddiplomskog studija u Koprivnici. Srednju skolu zavrsio je
u gimnaziji Josipa Slavenskog — jezi¢ni smjer u Cakovecu. Kroz svoj studij zaposlio se kao PR-
ovac za zenski odbojkaski klub Kastel Pribislavec te radi u Medimurskim novinama preko student
servisa. Zivi u Pribislavcu blizu Varazdina. Tema intervjua je koristenje informacijskih i
komunikacijskih alata u novinarstvu u pogledu jednog mladog novinara u usponu koji se njima

koristi.

5. 2. Analiza (opaZanje)

Tablica 11 Obiljezja etnografskog istrazivanja — analiza audio snimke s studentom Lukom
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Pongracic¢em u sklopu snimljenog intervjua (N=1)

Obiljezja

Analiza

Provedba empirijskog

istrazivanja

Analiza audio snimke s studentom Lukom Pongraci¢em u sklopu

intervjua koji je snimljen za potrebe zavrsnog rada

Istrazivac / voditelj

intervjua

Voditelj intervjua je autor ovog rada, odnosno studentica
Komunikologije, medija i novinarstva na Sveucilistu Sjever u Koprivnici,

Diana Mati¢

Protokol intervjua

Intervju je strukturiran na nacin da je voditelj prvo naveo izvore na
temelju kojih su strukturirana pitanja te je nakon toga sugovornik imao
uvodnu rije¢ 0 spomenutoj temi. Nakon toga dolazi struktura u kojoj se

postavlja pitanje te se na isto odmah odgovara

Broj ispitanika

Trajanje intervjua

27 minute i 37 sekundi

Pitanja su konkretna i precizna. Ostavljaju prostora da sugovornik

detaljno objasni svoj odgovor te iznese svoja misljenja. Sama pitanja

Izbjegavanje davanja

odgovora

Pitanja sastavljena su na temelju literature, znanstvenih asopisa i radova koji se
bave informacijskom i komunikacijskom tehnologijom, odnosno alatima u
novinarstvu.

Odbijanje /

U cijelom intervjuu nije zabiljezen niti jedan trenutak u kojem

sugovornik nije htio dati odgovor.
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Obiljezja

Analiza

BiljeSke opazanja ( +
znaci sugovorne
neverbalne

komunikacije)

Sugovornik nije pokazivao nikakvu nervozu te je bio opusten i otvoren
za razgovor i odgovaranje na postavljena pitanja. Prije intervjua, odnosno
tokom kreiranja pitanja pazilo se da su pitanja prilagodena trenutnom
statusu studiranja kako bi se izbjeglo zbunjivanje ili otezalo protok
intervjua. Zbog opustenosti sugovornika nije bio prisutan nikakav strah ili
trema tokom postavljanja pitanja. Sugovornik nije imao nikakav problem
pri odgovaranju pitanja koja su se ticala redakcije i njihovog odnosa unutar
nje. Odgovorio je na svako pitanje vrlo detaljno te se nadovezivao na
osobna iskustva ili ona koja je stjecao tokom studija. Nije se ustruc¢avao
biti iskren i davati dodatne primjere iz prakse kako bi bolje odgovorio na
postavljena pitanja. Okolina je bila malo ometajuca zbog vruéina i
prolaznika, no to nije utjecalo na provodenje intervjua. Svojim poloZzajem
tijela sugovornik je pokazao da mu je ugodno i da nema tremu pri davanju
odgovora. Glas mu je bio ugodan i smiren kao i gestikulacije rukama

tokom govora.

Eti¢nost procedure

Nema potrebe za kodiranjem jer je dan pristanak za otkrivanje

identiteta od strane sugovornika.

U Tablici 1. prikazana je analiza audio snimke, odnosno podaci koji su skupljeni. Podaci su

skupljani iz intervjua koji traje 27 minuta i 37 sekundi. Kroz metodu sudioni¢kog intervjua

prikupljeni su podaci o temi istrazivanja te je kroz jasnu neverbalnu komunikaciju bilo vidljivo

stanje sugovornika. Odgovorio je na svako postavljeno pitanje te je davao primjere iz iskustva sa

posla. Moze se zakljuciti da je intervju bio ugodan i da je sugovornik takoder bio zadovoljan kako

je odgovorio na postavljena pitanja.

ANALIZA AUDIO ZAPISA

Tablica 12 Kodni list: Kategorizacija i postkodiranje odgovora — analize audio snimke intervjua sa
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studentom (N=1)

Kategorija problema

Cestice (pitanja)

Odgovori ispitanika (N=1)

Studij i
studentski posao

Kada ste zapoceli studij novinarstva na
Sveucilistu Sjever, koliko vam je dugo
bilo potrebno da pronadete studentski
posao u struci?

-2021. godine

- na pocetku druge godine
pronasao je Svoj prvi posao u struci

Kako ste pronasli taj posao?

-vidio je oglas da traze nekog,
javio se i krenuli su sa zajednickom
suradnjom

Kada ste pronasli Vas drugi posao u
Medimurskim novinama i kako?

-Preko kolegice sa fakulteta

Jeste li zadovoljni poslom te kako
Vam je znanje koje ste stjecali kroz godine
na studiju pomoglo u poslu?

-Torija je jedno, a praksa drugo.
Nije previse pomoglo samo znanje

Otkad ste krenuli raditi drugi posao u
Medimurskim novinama, da li Vam je bilo
jako tesko uskladiti akademske obaveze sa
poslom?

-Bilo je malo otezano ali se
snasao

Kada ste se prvi put u zivotu ili na
fakultetu susreli sa informacijskim i
komunikacijskim alatima za potrebe, moze
biti studija, ili za posao i kojima to¢no?

-Na fakultetu se nisu previse
koristili alatima. Na poslu koriste:
wordpress, webmail, druStvene
mreze. ..

Nacini Koristenja
Informacijskih i
komunikacijskih
alata u novinarstvu

Kojim se drustvenim mrezama ili
stranicama koristite kako biste prikupili
informacije?

-Listaju druge portale,
objavljene ¢lanke, postavljaju
pitanja, pripremaju se

Sto je najvaznije kod nac¢ina
prikupljanja informacija?

-Provjera i priprema

Sto biste naveli kao nekakvu prednost
pri koriStenju ove tehnologije?

-Mozda brzinu

Smatrate li da Vase kolege koriste
informacijsku i komunikacijsku
tehnologiju (Chat GTP, Al i dr.) pri
slaganju tekstova?

-Osobno za svoje kolege smatra
da se ne koriste ali drugi mediji
vjerojatno da
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Kategorija problema

Cestice (pitanja)

Odgovori ispitanika (N=1)

Koje softvere ili baze koriste ,,stariji*
¢lanovi u redakciji za uredivanje ¢lanaka
prije objava, kako izgleda taj proces i kako
se time sluze?

-Wordpress, joiner, Word,
Microsoftovi programi koji dolaze
sa PC-om, softveri za prikupljanje
besplatnih fotografija i drugi

Sto se ti¢e samog intervjua, kojim se
alatima koristite tokom njega?

-Potreban je diktafon i lektor

Kakva je komunikacije unutar
redakcije te kakvim se alatima koristite za
nju?

-Imaju zajednicku grupu na
Viberu

Ima li u tome $to radite od doma i
nemate nikakav doticaj sa redakcijom
uzivo, nekakve negativne posljedice na
Vase iskustvo?

-Nema

Buduénost
novinarstva sa
informacijskom i
komunikacijskom
tehnologijom

Kako mislite da ¢e se u akademskom
smislu razvijati budu¢nost novinarstva?

-Smatra da ima svoje mjesto ali
neée zamijeniti novinara

Kako to podnose ovi ,,stariji* tj.
tradicionalniji novinari?

-Sasvim dobro

Sto Vi mislite 0 buduénosti razvoja
informacijske i komunikacijske
tehnologije?

-Misli da ¢e se zadrzati ljudska
strana

Vidite li se u buduénosti u
novinarstvu?

-Zasad misli da hoce

Na osnovu izvrsene transkripcije audio snimke intervjua u Tablici 2. induktivnhom metodom

ucinjena je klasifikacija, odnosno postkodiranje odgovora ispitanika do kojeg se doslo visestrukim

i8¢itavanjem.

Kategorije koje su odredene za analizu ovog intervjua su: studij i studentski posao, naéini

koristenja informacijskih i komunikacijskih alata u novinarstvu i buduénost novinarstva sa

informacijom i komunikacijskom tehnologijom.

Vezano za prvu kategoriju ,,studij i studentski posao®, ispitanik je odgovarao vrlo ambiciozno.
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Verbatim koji se koristi u svrhe ovog zavr$nog rada odabran je izmedu tipi¢nih odgovora
ispitanika na ovo pitanje. Odgovori na pitanja u tablici su skracene verzije izre¢enih odgovora
zbog njihove duljine, a potpuni transkript navest ¢e se u nastavku rada. Naglasava se da za potrebe
ovog rada transkript odgovora nije korigiran te slijede stil i semantiku naratora da bi prica bila

autentic¢na.

., Kada ste zapoceli studij novinarstva na Sveucilistu Sjever, koliko vam je dugo bilo potrebno da

pronadete studentski posao u struci?

Studij sam zapoceo 2021. te sam na pocetku druge godine fakulteta pronasao svoj prvi
posao u struci u zZenskom odbojkaskom klubu Kastel, gdje ve¢ sada skoro 2 godine

uredujem njihove drustvene mreze | Saljem priopéenja medijima.”
,, Kako ste pronasli taj posao?

Trener u klubu je poznanik moje obitelji, tako da sam vidio oglas da traze nekog tko bi
vodio drustvene mreze. Javio sam se, nasli Smo se, popricali, shvatili da smo savrseni jedan
za drugog, da ja trazim ono sto oni trebaju i nista, krenuli smo. Malo je bilo izazovno na
pocetku jer nisam bas na domacem terenu sto se tice odbojke, ali brzo se prilagodis kad te

nesto zanima.“
., Kada ste pronasli Vas drugi posao u Medimurskim novinama i kako?

Kolegica se fakulteta je tamo veé godinu i pol, takoder kao vanjski suradnik preko
studentskog servisa. Cuo sam dobre stvari 0 medimurskim novinama. Cuo sam i da nam
dozvoljavaju da prioritiziramo fakultet i da se sve radi od kuce, tako da sam se javio njima.

Odradili smo razgovor i sredinom ozujka 2024. godine poceo sam tamo raditi.”

,,Jeste li zadovoljni poslom te kako Vam je znanje koje ste stjecali kroz godine na studiju pomoglo

u poslu?

Gledajte, teorija je jedno ali praksa je drugo. Jedno je to kaj ti ucis na faksu ali opet drugo
je dok ti udes u taj svijet pogotovo jer govorimo o svijetu medija gdje je sve toliko
nepredvidivo, gdje se sve toliko brzo dogada. Mogu reci da mi i nije nesto previse faks

pomogao. “

,, Otkad ste krenuli raditi drugi posao u Medimurskim novinama, da li Vam je bilo jako fesko

uskladiti akademske obaveze sa poslom?
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Pa da je tesko nije, ali je malo otezano jer primjerice, uzmimo jedan moj radni dan,
dezurstva U Medimurskim novinama slozena su tako da se radi 3 ili 4 dana u tjednu po 2
sata i onda 1 dan po 6 sati, to je ve¢inom popodne tako da sam jedan dan uvijek morao

preskakati fakultet.”

,, Kada ste se prvi put u zivoru ili na fakultetu susreli sa informacijskim i komunikacijskim alatima

za potrebe, moze biti studija, ili za posao i kojima fo¢no?

Sto se tice alata koje koristim dakle tu su wordpress i onda webmail, sluzbenik kojeg
rabimo za ovaj sluzbeni redakcijski mail tocnije za primanje vijesti i ako veéinu i uzimamo
iz drustvenih mreza jer ljudi nama salju poruke na Facebook ili Instagram. Sad konkretno
alati za usporedbu faksa i posla, nisam se bas susretao sa dosta tih koji bi mi danas
koristili. Naravno, tu je word jer veéina priopéenje i ostalog se dostavlja u word
dokumentima ali sad konkretno ne, nije mi bas previse tu fakultet pomogao. Recimo, mi
nismo radili u wordpressu nista ve¢ smo radili u improviziranom to je bila neka word
verzija koja nije bas slicna ovoj pravoj i dosta je tu bilo toga, nec¢u sada rec¢i zanemareno,
nego drugacije pojasnjeno 1 prikazano tako da mislim da to opcenito vrijedi za sve. Jedno
je teorija, a onda kada se vi bas suocite s tim u poslovnom okruzenju to je onda i praksa
primjerice sa intervjuima i ostalim jer jedno je sad da te neki od profesora rauci kako da
se pripremas ili kako strukturirat pitanja i ne znam, potraziti informacije o sugovorniku ali
drugo je kad si ti u toj situaciji i kad se sam moras pripremiti i tako. Tako da nema tu
mislim da se radi o struci koja nema toliko teorijskog okvira, tocnije ne mozZete se
pripremiti samo ako nastrebate neku knjigu ili znate savrsenu proceduru i tehniku
pripreme za intervju ili ne znam opremu clanka ako ti ne znas u praksi to brzo napravit i

dobro prikazati u mediju u kojem radis.“

Druga kategorija odnosila se na nacine koristenja informacijskih i komunikacijskih alata u

novinarstvu.

,, Kojim se drustvenim mreZama ili stranicama koristite kako biste prikupili informacije?

Evo recimo primjer, prosii tjedan sam imao 3 intervjua, a od toga su 2 bila s sportasima i
1 sa tattoo majstoricom i imao sam srecu da su imali ve¢ nekoliko gostovanja u
podcastovima i na raznim portalima ali isto tako najbolje mozete prolistati neki portal ili

medij u kojem radite i pogledati koje su stvari vec¢ bile objavljivane o toj osobi ili osobama
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I tako neke biljeske napraviti, pa onda mozda i opcenito neka opcenita pitanja postaviti.
To je uvijek korisno i uvijek to zanima citatelje tipa ciljevi za buducnost, kad su zapoceli
sa prehranom tj. rezim prehrane i to, ali mislim da je to dosta individualno. Svakako je
priprema kljucna jer se Vi morate dobro pripremiti ako ve¢ govorimo u intervju jer nikad
ne znate kakav vam je sugovornik, da li vise voli princip da mu Vi velite jednu recenicu pa
on onda nastavi brbljati sljedec¢ih 15 minuta ili je mozda malo, da se tako izrazim,
zahtjevniji pa je potrebno postavljati potpitanja i malo vise mozda i gnjaviti. Tako da dobra
priprema je svakako kljuc i bez toga nista ne ide jer Vas sugovornik nikada ne smije ono
ni pomisliti da Vi nesto ne znate. Govorimo 0 ovom sto Vam on ili ona prica ili da niste
dobro pripremljeni jer ako malo citate ili slusate neke podcaste sa aktualnim ili bivsim
voditeljima, sportskim komentatorima ili ostalima, svaki ¢e vam reci da je svaka sekunda
tisine na televiziji kao 10 sekundi u stvarnosti. Bitno je da se te tzv. neugodne tisine svedu

na minimum ili da ih uopcée nema.”
,,Sto je najvaznije kod nacina prikupljanja informacija?

Gledajte, sve treba provijeriti. Zato je mozda najbolje oslanjati se na tekstove ili podcaste
gdje je ta osoba tj. vas sugovornik bio gost. Kako god, ovisi o kojem se mediju radi, gdje
to svojim rijecima pripovijedaju jer uvijek je moguce da netko u nekom ¢lanku pogrijesi ili

krivo nesto shvati pa se onda mozda i Vi osramotite kasnije.“
,,Sto biste naveli kao nekakvu prednost pri koristenju ove tehnologije?

Pa brzinu ali sami to jos sve moramo provjeravati jer brzina nije nuzno ni prednost jer
znamo koliko se gluposti i dezinformacija objavljuju na portalima tako da je svakako dobro
provjeriti vise puta nesto na sto ste naisli ako se radi o intervjuima. Naravno, ako se radi
0 vijestima koje ste pronasli na nekim sluzbenim stranicama ili ako ste dobili neko
priopcéenje onda je ok samo prenijeti tako kako ste dobili da ne bi doslo do okretanja ili

izvrtanja tudih izjava.”

., Smatrate li da Vase kolege koriste informacijsku i komunikacijsku tehnologiju (Chat GTP, 41...)

pri slaganju tekstova?

Osobno ne koristim umjetnu inteligenciju ali vjerujem da danas ima dosta vec¢ tih
slucajeva. Mislim, ne treba bjezati od toga, nije to nista lose i trebamo pozdraviti svaki
dodatak novinarskoj struci ali naravno ne treba se oslanjati na to jer umjetna inteligencija
nam moze pomoci ako ve¢ ima podataka o tome, a ako nema ona ne moze stvoriti nesto iz
nicega. Sto se tice konkretno u pisanju vijesti mislim da ne moze pomoc¢ ali definitivno moze

iskopati neke stvari koje mozda ne bi mi na prvu no opet kazem treba to provjeriti jer od
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umjetne inteligencije necete dobiti izvore, a to je ono sto je najvaznije U novinarstvu jer

bez izvora Vi nemate nikakav kredibilitet koji se fesko stjece, a jako se lako gubi.”

., Koje softvere ili baze koriste ,,stariji*“ ¢lanovi u redakciji za uredivanje clanaka prije objava,

kako izgleda taj proces i kako se time s/uze?

Naravno glavni je wordpress i tamo stavljamo tekstove, ubacimo kljucne rijeci u oznake,
natpise, alternativne upise, fotografija i sve, a ako morate napraviti neku dobru fotografiju
koristimo, tocnije ako trebamo napraviti kolaz, ako imamo vise dobrih fotografija,
koristimo foto joiner gdje mozete neke efekte ubaciti da to jos bolje izgleda, a za besplatne
fotografije za koje ste primorani da morate uzimati jer naravno, ne dobijete uvijek tekst

sa punom opremom i fografijama, koristimo unsplash pixa B ili shaderstuck.“
,,Sto se tice samog intervjua, kojim se alatima koristite tokom njega?

To Vam je vrlo jednostavno. Dakle, jedino szo vam treba je zapravo diktafon koji danas
svaki pametni telefon ima. Sami razgovor snimite preko diktafona i naravno imamo kolege
koji to rade onda preko transkriptora ili ostalih programa ali meni je osobno najlakse
staviti slusalice i to u miru sat vremena ili koliko god treba tipkat tako da tako je
najpouzdanije jer vecinom nemate toliko u praksi slucajeva ovih strukturiranih intervjua,
dakle pitanje i odgovor ve¢ imate dosta potpitanja pa vam neke stvari sinu u sekundi i ne
moZzete Vi onda pustit jednom programu da Vam to sve natipka ve¢ si sami poslozite sve.
Na kraju krajeva posto se radi o tiskanom izdanju focnije intervjuu, ne idu na portal, barem
ne cijeli i mislim da je to slucaj svugdje. Vi ste ograniceni prostorom, tocnije brojem slova
tako da Vas program ne moze toc¢no znati koliko Vi znakova tj. na koliko ste ograniceni i

koliko Vam prostora treba. “
,, Kakva je komunikacije unutar redakcije te kakvim se alatima koristite za nju?

Pa imamo srecu $to su i nas direktor i nasa glavna urednica susretljivi i uvijek spremni
pomo¢ tako da nam je najjednostavnije mislim pomaze nam cinjenica da imamo svi
zajednicku grupu na Viberu i svaki od mojih kolega je uvijek spreman uskociti ako je neki
problem ali najjednostavnije je naravno nazvati ili obratiti se preko poruke urednici ili
Sefu. Sto se tice recimo sastanaka, svaki petak dakle nas tjednik izlazi petkom, i svaki petak
imamo u 9:00 redakcijski sastanak gdje se radi raspored za naredni tjedan, teme se iznose,

dakle tu svatko iznese sto ima u planu za sljedeci tjedan.”

,,Ima li u tome sto radite od doma i nemate nikakav doticaj sa redakcijom uzivo, nekakve negativne

posljedice na Vase iskustvo?
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U ovom slucaju nije jer se sve moze rijesiti jednim pozivom. Velim, ako je bas nesto gadnije

onda sa vise njih ali meni osobno vise pase ovako jer volim raditi u mirnom okruzenju.“

Treca, ujedno i posljednja kategorija jest kategorija vezana za buduénost razvoja i opstanka

novinarstva uz razvoj informacijske i komunikacijske tehnologije, odnosno alata.

., Kako

,, Kako

mislite da ¢e se u akademskom smislu razvijati buducnost novinarstva?

A mislim da nitko nije, da to tako kazem, protiv umjetne inteligencije jer kako sam rekao
ranije, ona ima svoje mjesto i moze Vam pomoc¢i ali opet nije dobro sad ako Vi nju
konstantno koristite. Ljudi ¢e brzo prepoznat koji su tekstovi autenticni i brzo ée prepoznati
one koji to nisu jer zna se koji je i kakav je stil umjetne inteligencije, to je sve puno epiteta
i samo nagomilavanje rijeci bez nekog dubljeg znacenja da to tako kazem. Dok ipak to nije
novinarski stil, ve¢ administrativni. Tako da velim, ima svoje mjesto u ovoj struci ali ono,
umjetna inteligencija ne moze stvoriti nesto ako nema ve¢ informacija, a u vecini se nasoj
struci radi o vijestima koji su ekskluziva, a umjetna inteligencija ne moze napraviti vijest
ako nema sve prethodne informacije koje su potrebne. Uvijek ¢e imati neke dodatne ideje
ili dati ideje za pitanja vezana uz intervju iz neke perspektive na koju Vi niste odmah
obratili pozornost ali sada da ¢e zamijeniti novinare i da ¢ée se sve to ,, porobotiiti “ ne,

nikako.“
to podnose ovi ,, stariji “ tj. tradicionalniji novinari?

Sto se tice starijih kolega, iz mog iskustva sasvim dobro koriste sve komunikacijske alate i
informacijske kojima se mi mladi tj mi studenti sluzimo, jer gledajte Wordpress oni koriste
vec¢ desetak- petnaestak godina i nije to sad nesto novo. Nas portal postoji od 2001. godine,
tako da vjerujem da im je bila moZda promjena na pocetku, a sad sto se tice umjetne
inteligencije mislim da je njima to mozZda i najmanji problem i da se mi mladi i kolege i
studenti vise koristimo njome jer znamo da nam je dostupno. Oni vjerujem, imaju puno

siri spektar ovog vokabulara nego mi i da njima puno /akse napisati neki tekst.

,,Sto Vi mislite 0 buducnosti razvoja informacijske i komunikacijske tennologije?

Pa mislim da ¢u svakako zadrzati ljudsku stranu pisanja tekstova jer mislim da si svi mi
bolje osjecamo kad nesto sami napravimo, nego kad nam to obican program omoguci i

odradi umjesto nas, barem je to tako u mom slucaju, a sad kao i uvijek tko voli neka izvoli
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ali velim, ima to svoje mjesto, ima svoje mjesto u novinarstvo i svugdje zapravo ali da ce

zamijeniti, nece. Mislim da je to nemoguce jer ne moze stvoriti nesto ni iz cega.”
,, Vidite li se U buducnosti u novinarstvu?

Mislim da je mozda malo prerano za to govorit. Zasad planiramo jos na obje strane i u
klubu i u Medimurskim novinama, a onda za dalje ¢emo vidjeti. Ovako mi se zasad svida i

volim balansirati te dvije strane medijske struke.“

5. 3. Zakljucak etnografskog istrazivanja

U ovom dijelu istrazivanja cilj je bio prikazati osobno iskustvo jednog mladog novinara koji
koristi informacijske i komunikacijske alate u svom poslu te kako oni utje¢u na sami rad struke.
Intervju je prosao uspjesno te su odgovori na pitanja vrlo detaljna. Odgovori su povezani sa jako
puno osobnog iskustva i prakse koju ispitanik jos uvijek stjece u akademskom smislu kao i

poslovnom. Cijelo vrijeme je sjedio opusteno i u nijednom trenutku nije bio negativno nastrojen.

49



6. Zakljucak

Prilikom izrade ovog istrazivanja suocili Smo se sa nekoliko poteskoca i izazovima, ali na kraju
smo dobili izuzetno zanimljive podatke. Uspjeli smo objasniti koliko se informacijska i
komunikacijska tehnologija koristi u novinarstvu, koje su njezine prednosti, a koje nedostaci i koja
su predvidanja za buduénost novinarstva uz razvoj ove tehnologije. Isto tako, objasnili smo

vaznost IKT-a u struci i s kojim se etickim izazovima suocavaju novinari pri koristenju istog.

Nakon provedbe metodickih zadataka — analize anketnog upitnika i etnografskog istrazivanja,

dobila sam podatke koji su raznoliki, ali njihova raznolikost nije jako izrazena.

Anketnim istrazivanjem na uzorku od 38 ispitanika, dobi od 20 do vise od 60, uocila sam kako
vecina ispitanika, vise od polovice njih, radi u medijskim tvrtkama i koriste se informacijskim i
komunikacijskim alatima u svojoj struci, a prema njihovim odgovorima ustanovila sam kako je
mnogo ispitanika iskusilo pozitivno strane koristenja istih, pa su tu odgovori poput: ,,Lakse i brze
prikupljanje podatka. Lose ako se upadne u zamku da tehnologija zamjeni kriticko razmisljanje i
pisanje.“, Zato sto ¢ovjek donosi odluke i upravlja procesima, a tehnologija mu sluzi.“, ,,Ako se
alati koriste pametno, uvijek su dobri. Ako se ne znamo njima sluziti, onda su losi.« Isto tako,
ispitanici su naveli neke od alata koje koriste u svojoj struci, pa tako imamo primjerice: WordPress
za pisanje ¢lanaka, Sofascore koja daje sportsku statistiku i novosti kako bi se pisali novi ¢lanci o
dogadajima, Radio-Assist 8.2.191, Microsoft alati za obradu teksta i slika, drustvene mreZe i razne
internetske pretrazivace poput Google i dr. Ono sto su ispitanici odgovorili kada im se postavilo
pitanje vezano uz informacijske i komunikacijske alate i njihovih prednosti, odnosno zasto su
odredene aplikacije bolje od drugih kojima se koriste, bilo je primjerice: najlaks$e Su za snalaZenje;
omogucuju brzu objavu vijesti; Thunderbird ima puno kvalitetnije baratanje e-postom od
Outlooka; Excel za obradu podataka; analizu; Google Alerts jer dolaze vijesti po slobodno
zadanim kljuénim rije¢ima; pristupacnost u svom radu; jednostavnost pri obradi tekstova;
prilagodenost; nema drugih i boljih, alati se koriste u firmi, aplikacije su jednostavno nuzne za
novinarski rad i rad u svijetu visoke tehnologije i dr. Svi su dali veliki niz prednosti kojima se
susre¢u pri koristenju alata, a iz dobivenih rezultata ve¢inom se ponavljaju prednosti: brzina i lakse

koriStenje.

Za etnografsko istrazivanje odabrala sam AV snimku intervjua sa studentom Lukom
Pongrac¢i¢em, na temu koristenja informacijskih i komunikacijskih alata u novinarstvu. Na temelju
istrazivanja sugovornik je odgovarao jako opsirno na postavljena pitanja te je svoje znanje o temi
jako dobro podijelio. Odabrala sam ovaj intervju upravo zato sto je u njemu jedan student dao

svoje osobno iskustvo rada u lokalnim medijima i kako se koristi informacijskim i
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komunikacijskim alatima te koji su to. Pri postavljenom pitanju ,,Sto biste naveli kao nekakvu
prednost pri koriStenju ove tehnologije? htjela sam otkriti njegov osobni stav o prednostima
koriStenja IKT alata u svojoj struci, na sto je on odgovorio kako su to: brzina, manjak
dezinformacije, dodatne informacije koje ona nudi i sl. Ovo se moZe povezati sa pitanjem iz
anketnog upitnika gdje su ispitanici slicno odgovorili na postavljeno pitanje ,,zasto su te aplikacije
bolje?“ Spomenuti alati u anketnom upitniku mogu se takoder povezati i sa onima koje je
sugovornik u intervjuu naveo kada mu se postavilo pitanje kojim se alatima koristi u svojoj struci,
ato su bili: Wordpress, Microsoftovi programi, drustvene mreze (Instagram, Facebook). Isto tako,
povezanost izmedu anketnog upitnika i ovog intervjua moze se uociti jo$ i u jednom postavljenom
pitanju ispitanicima: ,,zasto je koriStenje informacijske i komunikacijske tehnologije dobro, a zasto
lose?* Na sto je jedan od ispitanika odgovorio sa: ,,Dobro, jer nista ne postoji bez tehnologije.
Lose je, jer se tehnologija razvija alarmantnom brzinom .“Upravo ono se moze povezati sa
etnografskim istrazivanjem gdje je postavljeno pitanje: ,,Kako mislite da ¢e se u akademskom
smislu razvijati budu¢nost novinarstva?“ gdje je sugovornik odgovorio gotovo isto. 1z toga se
moze zakljuCiti kako koriStenje IKT alata vodi ka pozitivnim promjenama u buducnosti

novinarstva.

Prema svemu moze se zakljuciti kako informacijska i komunikacijska tehnologija ima snazan
uc¢inak na razvoj drustva, a pogotovo u ovom slucaju na novinarstvo. Takoder, vazno je naglasiti
kako se upravo ovi alati razvijaju iz dana u dan i kako novinari moraju biti spremni na svaku
promjenu i izazove koji ih ¢ekaju. Najvaznije od svega je drzati se eti¢nosti i djelovati u skladu s
osnovama struke, odnosno moralno. Bez obzira na brzi razvoj informacijske i komunikacijske

tehnologije, kao i brzine distribucije informacija, ona ne bi smjela utjecati na nacela u novinarstvu.
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