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Predgovor

Ovaj diplomski rad rezultat je dugotrajnog truda, istrazivanja i ucenja, a usmjeren na

oblikovanje marketinske kampanje Skinton, ¢iji je cilj promicanje osobne njege koze kod osoba

koje se bore s depresijom.

Zelim iskoristiti priliku da zahvalim svima koji su mi pruzali podr$ku na ovom putovanju.
Prije svega, hvala mojoj obitelji na pruzanoj podrsci koja mi je davala potrebnu snagu tijekom
¢itavog studija. Takoder, veliko hvala mojim prijateljima 1 kolegama, koji su sa mnom prolazili
sve uspone i padove te me svojim savjetima podrzavali kroz ovo nezaboravno putovanje. Iskreno
zahvaljujem 1 svim profesorima na studiju, koji su svojim znanjem i predanosS¢u znacajno
doprinijeli mom osobnom i akademskom razvoju. Posebna zahvala ide mom mentoru, prof. doc.
art. Andri Giuniu, na pruzanoj pomoc¢i, danim savjetima i podrSci tijekom izrade ovog
diplomskog rada. Njegovo vodstvo bilo je klju¢no za uspjesan zavrSetak ovog projekta i razvoj

same kampanje.



Sazetak

Marketinska kampanja Skinton je kampanja koja ima svrhu poticanja osobne njege koze kod
osoba koje se bore s depresijom i ¢esto tesko nalaze energiju za vlastite potrebe kao $to je briga o
najveéem organu naseg tijela odnosno kozi. Glavni alat koji je sluzio za razvoj kampanje su
autenti¢ni komentari prikupljeni s platforme Reddit, s posebnim naglaskom na savjete dane od
strane depresivnih osoba sve sa ciljem olaksavanja svakodnevne brige o kozi. Cilj kampanje je
osvijestiti vaznost brige o sebi, $to je u svijetu u kojem trenutno Zivimo postalo izrazito bitno,
naglasiti pozitivan utjecaj njege koZze na mentalno zdravlje te pruziti podrsku osobama koje se

suocavaju s depresijom, kojih je u danasnje vreme sve vise i vise.

U radu se istraZzuje poveznica izmedu njege kozZe i mentalnog zdravlja s Zeljom da se razvije
inovativan pristup koji kombinira elemente marketinga 1 koriStenja sadrzaja iz stvarnog zivota.
Rad naglasava vaznost drustvene podrSke osobama koje pate od depresije, a ujedno potice

empatiju i razumijevanje Sire zajednice.

Kljucne rijeci: depresija, njega koze, mentalno zdravlje, kampanja, Reddit, Skinton, samopomo¢,

podrska



Summary

The Skinton marketing campaign is aimed at promoting personal skincare for individuals
struggling with depression, who often find it difficult to muster the energy for their own needs,
such as caring for the largest organ of our body, our skin. The primary tool used for developing
the campaign is authentic comments collected from the Reddit platform, with a particular
emphasis on advice provided by individuals experiencing depression, all aimed at facilitating
daily skincare routines. The campaign's goal is to raise awareness about the importance of self-
care, which has become critically significant in today's world, to highlight the positive impact of
skincare on mental health, and to provide support for individuals facing depression, whose

numbers continue to rise.

The paper explores the connection between skincare and mental health, with the intention of
developing an innovative approach that combines marketing elements and the use of real-life
content. It emphasizes the importance of social support for individuals suffering from depression

while also fostering empathy and understanding within the broader community.

Keywords: depression, skincare, mental health, campaign, Reddit, Skinton, selfcare, support
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1. Uvod

Zivimo u svijetu u kojem je gotovo nemoguée izbjeé¢i koristenje drustvenih mreza i na bilo
koji nacin konzumirati sadrzaj koji kreatori javno objavljuju na dnevnoj bazi. Tome najviSe
doprinose platforme poput TikToka, Instagrama i Youtubea na kojima iz dana u dan raste broj
beauty blogera, influencera i stru¢njaka koji dijele savjete i preporuke vezane za njegu koze,
raspravljaju o svakojakim proizvodima, rutinama, Stetnosti UV zraka te promjenama na ljudskoj
kozi. Mi kao promatraci taj sadrzaj konzumiramo ¢ime se podize nasa svijest o vaznosti kreiranja

1 svakodnevnog prakticiranja rutine njege koze.

KozZa je najveéi organ ljudskog tijela i iziskuje ucestalu, pravilnu njegu kako bi ocuvala
vitalnost, sjajan, mladolik i zdrav izgled. Osim Sto adekvatna briga o kozi pridonosi samom
izgledu iste, ujedno pospjesuje naSe mentalno zdravlje i samopouzdanje, povecavajuci osjecaj
ugode, blagostanja i naseg samopouzdanja. LoSe Zivotne navike poti¢u brze starenje koze, a
jedna od njih je i stres. Moglo bi se re¢i da otkad je bilo ljudi bilo je i stresa, no ¢ini se, ipak, da

je danas prisutan vise nego prije.

Za vrijeme COVID-19 pandemije, izbijanje novog virusa bilo je izrazito stresno za vecéinu
ljudi, dnevno bombardiranje informacijama putem masovnih medija izazvalo je strah od
obolijevanja i prilagodavanja tzv. novom normalnom. Sve navedeno bili su uzroci koji su
povecali prisutnost stresa u zivotu svih nas. Stres, izoliranost od vanjskog svijeta 1 socijalizacije
doveli su do anksioznosti i1 depresije. Smatram da su depresija i vaznost njege koze termini o
kojima je potrebno govoriti u danaSnje vrijeme, u ovo postpandemijsko doba u kojem se sve vise
ljudi susrece s depresijom kao i trendovima koje namecée industrija ljepote. Depresija i njega

koze su pojmovi koje istrazuje ovaj diplomski rad te nastoji kreirati poveznicu izmedu istih.

Ovaj rad nastao je kao Zelja da se depresivne osobe motivira za uvrstavanje rutine njege koze
u njihovu svakodnevicu §to ¢e imati pozitivne u€inke na zdravlje koZe kao i njithovo mentalno

zdravlje.



2. Depresija

Depresija dolazi od latinske rije¢i deprimere $to znaci pritisnuti, tiStati, utisnuti. Pojam
depresija se u okviru medicine i1 psihologije odnosi na poremecaj raspolozenja, emocionalno
stanje koje je okarakterizirano snaznim osje¢ajem tuge. Osim tuge, osoba koja pati od depresije
Cesto ¢e imati negativne, zle misli, manjak samopouzdanja, osjecati krivnju ili pak bezvrijednost,
zatvarati u sebe i samim time se odvajati od drugih ljudi i potrebe socijalizacije. Depresija,
zajedno sa svim navedenim simptomima, moze rezultirati otezanim ili sporijim procesom
razmiSljanja. [1] Osoba moZze iskusiti smanjenje ili potpuni gubitak sposobnosti uzivanja u
svakodnevnim aktivnostima u kojima je dosad uzivala, nisku energiju i vitalnost, gubitak apetita,
poremecaje spavanja i nesanice. Depresija je objasnjena kao poremecaj raspolozenja i stanje
tuge, no ona se znacajno razlikuje od uobicajene tuge tj. Zalovanja koji su prirodni emocionalni
odgovor na npr. gubitak voljenih osoba, odredeni neuspjeh 1 sli¢no. Kada postoje jasni uzroci za
necije nezadovoljstvo, depresija se smatra prisutnom ako depresivno raspolozenje traje
nerazmjerno dugo ili se pojavljuje u ozbiljnijem obliku u odnosu na dogadaj koji je bio pokretac.
Razlike u trajanju depresije, uvjetima u kojima se ona javlja te specificnim karakteristikama

omogucuju da se ona podijeli na razlicite vrste:

» veliki depresivni poremecaj / klinicka depresija
* bipolarni poremecaj
* persistentni depresivni poremecaj

» sezonski afektivni poremecaj

Navedena podjela ima kljuénu ulogu prilikom razumijevanju razli¢itih oblika depresije,
njihovih simptoma 1 specificnih izazova s kojima se oboljeli suocavaju. Razumijevanje ovih

razlika takoder je od vaznosti za razvoj u€inkovitih terapijskih pristupa 1 strategija lijecenja. [2]



2.1. Uzroci i karakteristike depresije

Svi ljudi, bez obzira na to koliko se ¢inili snazni ili stabilni, povremeno se suocavaju s loSim
emocijama ili teskim izazovima. U tim trenucima, svi mi prolazimo kroz lose dane ili ¢ak tjedne,
periode kada se ¢ini da je sve teze nego inace. U takvim trenucima se mozemo osjecati
depresivno §to je potpuno prirodno, no unato¢ tome, bitno je ne ignorirati bilo kakve znakove
depresije ve¢ im pristupiti ozbiljno, promatrati ucestalost i intenzivnost simptoma. Depresivno
stanje Cesto se javlja kada osoba osjeca da ne moze uskladiti sebe s okolnim svijetom, da nema
nacina kako promijeniti trenutnu situaciju te gubi vjeru u moguénost boljeg sutra. Takvi osjecaji
mogu se pojaviti kod bilo koga. Osobe koje su iskusile zlostavljanje, znacajne gubitke ili druge
stresne situacije imaju veci rizik od razvoja depresije. Osim toga, Zene su podloZnije depresivnim
poremecajima u usporedbi s muskarcima. [3] U pojedinim razdobljima zivota depresija moze
postati ozbiljan problem s kojim se teSko nositi. lako depresija moze izgledati neizljecivo, rijec
je o stvarnom poremecaju koji se moze lijeciti. Uz pravovremenu dijagnozu i odgovarajucu
terapiju, veéina ljudi uspjesno prevladava depresivne epizode. Osobe koje prepoznaju simptome
depresije Cesto traze pomo¢ od obiteljskih lije¢nika, psihijatara ili psihoterapeuta. lako ne postoji
laboratorijski test za dijagnozu velikog depresivnog poremecaja, laboratorijske pretrage mogu
pomo¢i u iskljucivanju fizickih stanja koja uzrokuju sli¢ne simptome. Psihijatri postavljaju
dijagnozu kroz klinicki intervju, Cesto u suradnji sa psihologom, koji provodi dodatna

psihodijagnosticka ispitivanja. [4]

Depresija se Cesto opisuje kao najces¢a psihijatrijska tegoba, a njeni uzroci su visestruki.
Nepovoljni Zivotni dogadaji mogu povecati ranjivost pojedinca na depresiju ili potaknuti
depresivnu epizodu. Negativne misli o sebi 1 okolini takoder su klju¢ne u razvoju i odrZzavanju
simptoma depresije. Pored psihosocijalnih ¢imbenika, biokemijski mehanizmi takoder igraju
vaznu ulogu, pri ¢emu se kao glavni uzrok isti€e poremecena regulacija oslobadanja prirodnih
neurotransmitera u mozgu, poput norepinefrina i serotonina. Smanjena kolicina ili aktivnost ovih
kemikalija moZe pridonijeti razvoju depresivnog raspolozenja.Osim toga, depresija je povezana s
poremecajem brzih pokreta ociju (REM) tijekom sna. Amigdala, regija mozga koja igra klju¢nu
ulogu u obradi negativnih misli, moZe biti uvecana ili hiperaktivna kod nekih osoba s
depresijom. IstraZivanja sugeriraju da je depresija takoder povezana s tjelesnom aktivnoSc¢u, pri
c¢emu vjezbanje moze smanjiti rizik od njenog razvoja. Osobe koje redovito vjezbaju obicno se
osje¢aju mentalno bolje i manje su sklone depresiji u usporedbi s onima koji ne prakticiraju
tjelesnu aktivnost. Ova slozena povezanost izmedu depresije, tjelesne aktivnosti i emocionalnog

blagostanja naglasava vaznost pravovremenog prepoznavanja simptoma i trazenja pomo¢i. [2]
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2.2.  Simptomi depresije

Iako depresija moze biti prisutna samo jednom u Zivotu pojedinca, vecina ljudi prolazi kroz
viSe epizoda tijekom svog zivota. Tijekom tih epizoda, simptomi se Cesto javljaju tijekom vecine
dana, gotovo svakodnevno, i mogu ukljucivati razne emocionalne i fizicke tegobe. Simptomi
depresije obuhvacaju mnogo vise od same tuge; oni takoder ukljucuju razne fizicke promjene
koje mogu znaCajno utjecati na kvalitetu zivota. Osobe s depresijom Cesto se suocavaju s
umorom, smanjenim apetitom ili smanjenom seksualnom zeljom. U tezim slucajevima, problemi
sa spavanjem, poput nesanice ili prekomjernog spavanja, te probavni problemi, poput nadutosti
ili proljeva, mogu postati Cesti. Uz to, teska depresija moze dovesti do iracionalnih osjecaja
krivnje, sumnje u vlastite sposobnosti 1 dozivljaja besmislenosti. Takoder, mogu se javiti dodatni
simptomi kao Sto su anksioznost, poteSkoce s donosenjem odluka, a Cesto se javlja i gubitak
interesa za aktivnosti koje su nekad bile izvor radosti, Sto dodatno otezava svakodnevno

funkcioniranje. Osim navedenih simptoma Cesto se mogu javiti i:

* Osjecaji tuge, praznine, beznada i emocionalne tuposti
» Automatske negativne misli

* Gubitak interesa u stvari koje su vas prije ispunjavale
* Imate potrebu da se socijalno izolirate

* Brza razdraZljivost i napetost

* PoteSkoce u donosenju odluka

* Osjecaj krivnje 1 manje vrijednosti

* Misli o smrti i samoubojstvu

 Samoozljedivanje [5]



2.2.1. Emocionalni simptomi

Tijekom velike depresivne epizode koje u vec€ini slucajeva traju dulje od dva tjedna, osobe
cesto prijavljuju razli¢ite neugodne emocionalne dozivljaje. Njihovo raspolozenje opisuje se kao
izrazito depresivno, tuzno ili beznadno, a neki pojedinci opisuju osjecaj praznine. Isto tako
dolazi do povecane razdrazljivosti osobe te se ona u takvim trenucima moze izrazavati kroz
ljutnju ili pak bijesne ispade. Nisu rijetke niti tendencije prebacivanja krivnje na druge osobe za
bilo kakve lose dogadaje, neugodnosti koje se nadu na putu u njihovom svakodnevnom zivotu.
Osobe koje pate od depresije mogu uznemiriti ¢ak i najmanje sitnice kojima prije ne bi pridavali
paznju upravo zbog prevelike koli¢ine osjecaja frustracije koji se nalazi u njima. Ujedno, gube
sposobnost da spoznaju pozitivne emocije §to, naravno, ima lo$ utjecaj na cjelokupnu kvalitetu

Zivota.

2.2.2. Energijai motivacija

Kod osoba koje prolaze kroz depresiju Cesto je prisutan izraZzen pad energije 1 motivacije, Sto
svakodnevne aktivnosti ¢ini napornim 1 iscrpljuju¢im. Radnje koje su nekada bile rutinske, poput
umivanja ili oblaenja, sada zahtijevaju daleko viSe truda i1 vremena. Na primjer, depresivna
osoba ¢e se teSko natjerati na tuSiranje ili pranje zubi te ¢e to napraviti jednom u tjedan dana ili
ak rjede. Cesto se dogada da se osoba osjeca iscrpljeno veé od samog jutarnjeg ustajanja, a
svakodnevne obaveze izgledaju kao prevelik teret. Istovremeno, dolazi i do gubitka interesa za
aktivnosti koje su ranije pruzale zadovoljstvo. Osobe mogu izjavljivati kako ih viSe nemaju
interesa 1 niSta ih ne zanima, kako su izgubile volju za stvarima koje su ih nekada ispunjavale.
Clanovi obitelji primje¢uju da osoba izbjegava aktivnosti u kojima je uZivala, kao §to je,
primjerice, dijete koje viSe ne pokazuje interes za svoje omiljene sportove. Takoder, kod mnogih
se javlja smanjenje seksualne Zelje, Sto dodatno odrazava promjenu u emocionalnom stanju i

ponasanju.



2.2.3. RazmiSljanje

Kognitivna trijada je stanje koje depresivne osobe Cesto osjec¢aju. Ona obuhvaca negativnu
percepciju samih sebe 1 svega vezanog us nas, nasu buducnost pa Cak i negativno percipiranje
okoline u kojoj se nalazimo i ljudi koji nas okruzuju. Trijada se manifestira kroz nisku razinu
samopouzdanja i vjerovanja da, ukoliko dode do bilo kakvog neupsjeha, sve proizlazi iz nasih
nedostataka. Osobe koje pate od depresije vide se kao manje vrijedne, osje¢aju da im nedostaju
sposobnosti potrebne za postizanje sre¢e te su sklone vjerovati kako su vanjske prepreke
nesavladive. Pritom gube nadu u buduénost, smatraju¢i da osobni napori nece biti dovoljni za
promjenu zivotnog puta. Depresivne osobe Cesto se prisje¢aju vlastitih neuspjeha iz proslosti te
imaju osje¢aj krivnje. Svakodnevne, neutralne situacije tumace kao dokaz svojih osobnih
nedostataka, a Cesto preuzimaju prekomjernu odgovornost za nepovoljne dogadaje u okolini.
Samooptuzivanje zbog vlastite bolesti ili nemoguénosti ispunjavanja poslovnih i drustvenih

obaveza nije rijetkost.

Osim emocionalnih potesko¢a, osobe s depresijom imaju problema s koncentracijom,
razmiSljanjem i donoSenjem odluka, ¢ak i kad se radi o jednostavnim zadacima. Zbog ometanja
ili slabijeg pamcenja, intelektualno zahtjevni poslovi postaju gotovo nemoguci za obavljanje.
Kod djece to moze dovesti do naglog pada Skolskog uspjeha, dok kod starijih osoba problemi s

pamcenjem mogu biti pogre$no protumaceni kao rani znakovi demencije.

2.2.4. Tjelesni simptomi

Tijekom depresivnih epizoda mogu se javiti poremecaji kod spavanja. Kada je rije¢ o
nesanici, osoba obi¢no spava manje od potrebnog zbog ranog budenja, ucestalog budenja
tijekom no¢i ili poteskoca s uspavljivanjem. S druge strane, kod prekomjernog spavanja, unato¢

dugom snu, osoba se ne osjeca osvjezeno, vec ju prati osje¢aj umora i gubitka energije.

Osim poremecaja spavanja, osoba moze imati izrazito pojacan apetit 1 ne moze prestati
zudjeti za odredenom vrstom hrane ili pak smanjen apetit kada mora natjerati samu sebe i na

najmanji zalogaj.

Uz navedene poremecaje nerijetko dolazi do psihomotornih smetnji odnosno; nemira npr.
tapkanje prstima, guzvanje odjece 1 sl., usporenosti npr. sporije formuliranje recenica prilikom

govora, usporen govor ili potpuni mutizam.



2.3. Manifestacija depresije kod muskaraca i Zena

Depresija je danas najces$¢i oblik poremecaja s kojim se susreCemo. Oko 3,8% svjetske
populacije pati od depresije, uklju¢ujuci 5% odraslih, s time da je ucestalost kod muSkaraca 4%
dok je kod zena nesSto veca, odnosno 6%. Depresija takoder pogada 5,7% osoba starijih od 60
godina, a procjenjuje se da oko 280 milijuna ljudi Sirom svijeta ima ovaj poremecaj. Depresija je
otprilike 50% cesc¢a kod Zena nego kod muskaraca. Zanimljivo je spomenuti da vise od 10%
trudnica i zena koje su nedavno rodile dozivi depresiju. Svake godine vise od 700.000 ljudi umre
zbog samoubojstva, a ono je Cetvrti vodec¢i uzrok smrti medu osobama u dobi od 15 do 29
godina. Vazno je napomenuti da se depresija moze razli¢ito manifestirati kod muskaraca i Zena.

Razlike u depresiji medu spolovima pojavljuju se ve¢ u adolescenciji. [3][6]

2.3.1. Manifestacija depresije kod muskaraca

Muskarci koji pate od depresije Cesto gube interes za aktivnosti koje su im prethodno
donosile zadovoljstvo, §to dodatno pogorSava njihovo emocionalno stanje. Ujutro se obi¢no bude
s osjecajem iscrpljenosti 1 potiStenosti, Sto im otezava suocavanje s novim danom. Osim toga,
njihova depresija moze se manifestirati kroz razdrazljivost 1 impulzivnu ljutnju, §to moze utjecati
na njihove meduljudske odnose 1 svakodnevne interakcije. Ova kombinacija simptoma ne samo
da otezava svakodnevno funkcioniranje, ve¢ i pridonosi osjecaju izolacije 1 bespomoc¢nosti koji
mnogi muskarci dozivljavaju tijekom depresivnih epizoda. Bitno je napomenuti da je kod njih
Cetiri puta veca vjerojatnost da po€ine samoubojstvo u usporedbi sa Zenama. Jedan od razloga za

viSu stopu samoubojstava medu musSkarcima je njihova sklonost koristenju vatrenog oruzja.

2.3.2. Manifestacija depresije kod Zena

Zene koje pate od depresije ¢eSée nego decki izrazavaju nezadovoljstvo svojim tijelom, a
takoder se bore s osjecajem krivnje, promasenosti, poteSko¢ama u koncentraciji i tugom. Kada su
depresivne, zene su sklonije ispoljavanju stresa, tuge i problema sa spavanjem. Osim toga, bez
obzira na to $to je stopa suicidalnih slucajeva visa za muskarce, Zene su znatno sklonije

suicidalnim mislima, no obi¢no se odlu¢uju za manje smrtonosne nacine, poput trovanja. [6]



2.3.3. Depresija na podrucju Republike Hrvatske

Prema podacima koje iznosi Hrvatski zavod za javno zdravstvo u Republici Hrvatskoj 2015.
godine zabiljeZeno je da se s depresijom bori 13,5% stanovnistva u dobi od 20 do 59 godina. Isto
tako, prema podacima Europske zdravstvene ankete za period od 2014. do 2015. godine, navodi
se da je znakove depresije u posljednjih 12 mjeseci prijavilo 5,1% muskaraca te 6,2% Zena iz
podru¢ja RH. Blagi simptomi depresije izraZzeni su kod ukupno 10,3%, a neSto ozbiljniji kod

1,2% stanovnika RH. [7]



3. Koza

Koza odnosno, na latinskom, integumentum je najveéi organ te upravo on prekriva cijelu
vanjsku povrsinu ljudi i zivotinja. Njezina uloga je zaStita organa i unutraSnjih tkiva od Stetnih
utjecaja kemijskih i bioloskih ¢imbenika iz vanjske sredine kao i svakojakih mogucih ozljeda.
Osim ve¢ spomenute uloge, koza je zasluzna za moguénost osjeta razliCitih podrazaja zbog
osjetnih tjeleSaca 1 ziv€anih zavrSetaka koji koza ima. Ti podrazaju mogu se percipirati kao
hladnoc¢a ili toplina, bol, pritisak ili pak dodir. Takoder, zasluzna je za proces disanja jer
sudjeluje u razmjen;ji plinova. Tijelo jednostani¢nih organizama prekriveno je pelikulom, tankom
zaStitnom opnom, dok kraljeznjaci imaju kozu sacinjenu od dva sloja. Vidljiv vanjski sloj naziva
se epidermis odnosno pokozica, a unutarnji sloj naziva se dermis ili usmina. Njega Cine
vezivnotkivne stanice 1 vlakana, a sve zajedno je zasluzno za ¢vrstocu 1 elasticnost koZe. Osim
vezivnotkivnih stanica i1 vlakana u dermisu su sadrzane i miSi¢ne 1 Ziv€ane stanice te limfne 1
krvne zile. Kod odredenih kraljeznjaka prisutne su i kostane strukture poput ljuski kod riba te
kostanih plo¢a kod pojedinih gmazova i sisavaca. Takoder, dermis sadrzi razne zlijezde;
vodozemci imaju sluzne Zlijezde, dok su kod sisavaca prisutne lojne, znojne i mlije¢ne Zlijezde.
KoZza je s unutarnjim dijelovima tijela, prvenstveno miSi¢ima, povezana potkoznim ili
supkutanim tkivom to jest supkutisom. Ovo tkivo, bogato limfnim Zzilama, Cesto sluzi kao
spremiSte masti, koja kod sisavaca ima ulogu u regulaciji tjelesne temperature 1 predstavlja

rezervu energije. [8]

3.1. Ljudska koza

Ljudska koza je najveci organ ljudskog tijela, ¢ini 16% od ukupne tjelesne mase covjeka.
Povrsina ovog pokrivnog tkiva je 1,5 do 2m?. Sastoji se od tri sloja, a to su epidermis, dermis 1
subkutis, a debljina koZe je promjenjiva, ovisno o dijelu tijela, od 0,5 do Smm. Ljudska koza
najdeblja je na tabanima, dlanovima, ledima, dok je najtanja na licu, posebice podrucje oko
oc¢iju, na pregibnim podrucjima udova te trbuhu. [8] Svaki od tri ranije spomenuta sloja ima

odredenu funkeciju.
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3.1.1. Epidermis

Epidermis je vanjski sloj koze ¢ija je funkcija zadrzavanje vode u tijelu kao sprjecavanje
njezinog ulaska u tijelo. Osim toga $titi nas od raznoraznih infekcija 1 brojnih Stetnih vanjskih
¢imbenika kao $to su na primjer kemikalije. PovrSina koze ima tanke ukrStene brazde koje tvore
romboidni uzorak, no kao i debljina koze, ni uzorak nije svugdje isti. Poseban uzorak brazda

nalazi se na jagodicama prstiju, na tabanima te dlanovima i on je jedinstven za svaku osobu.

[81[9]

Epidermis se sastoji od pet podslojeva keratinocita, stanica koje se stvaraju u najdubljem
sloju, poznatom kao bazalni sloj. Ove stanice se postupno krecu prema povrsSini koze,

sazrijevajuci kroz proces keratinizacije, zbog ¢ega svaki sloj ima specifi¢ne karakteristike.

U bazalnom sloju keratinociti se proizvode i1 po€inju svoj put prema gore. Sljedeci je trnasti
sloj, gdje stanice zapocinju proizvodnju keratina, proteina koji jaca strukturu koze. U zrnatom
sloju stanice stvaraju granule koje se postupno pretvaraju u epidermalne lipide i Keratin,
pruzajuéi kozi otpornost. Svijetli sloj, vidljiv na dlanovima i stopalima, sastoji se od gustih,
plosnatih stanica medu kojima nema jasnih granica. Gornji sloj epiderme, poznat kao roZnati
sloj, sadrZi prosjecno 20 podslojeva mrtvih, plosnatih stanica koje se neprestano ljuste. U njemu

se nalaze otvori znojnih i lojnih zlijezda, klju¢nih za izlu¢ivanje i odrzavanje homeostaze. [10]

3.1.2. Dermis

Ispod epidermisa nalazi se sloj koZe poznat kao dermis, koji je izgraden od vezivnog tkiva.
Ovaj sloj sadrzi kolagena 1 elasti¢na vlakna, glukozamine i glikoproteine, pruzajuci kozi ¢vrstocu
1 elasti¢nost. U dermisu se nalaze brojna osjetilna tjeleSca, poput mehanoreceptora i Ziv€anih
zavrSetaka, koja omogucuju percepciju dodira, topline 1 drugih podrazaja iz okoline. Osim toga,
u ovom sloju smjesteni su folikuli dlaka, Zlijezde lojnice 1 znojnice, kao 1 krvne i limfne zile.
Dermis je povezan s potkoznim slojem masnog i vezivnog tkiva, poznatim kao supkutis, putem

bazalnog sloja stanica.
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3.1.3. Subkutis

Nakon dermisa dolazi sloj potkoznog masnog tkiva, poznat kao subkutis ili tela subcutanea,
koji se sastoji od masnog 1 vezivnog tkiva. lako formalno ne pripada kozi, ovaj sloj igra klju¢nu
ulogu povezujuéi kozu s misi¢ima i kostima ispod. Koli¢ina masnog tkiva u subkutoznom sloju
varira ovisno o genetici, prehrambenim navikama, kulturi i Zivotnom stilu. Unutar koZe nalaze se
1 brojne Zlijezde, poput znojnih, lojnih, mirisnih i mlijecnih, kao i strukture poput dlaka i noktiju,

poznate kao adneksi koze. [9][11]

3.2.  Funkcija koze

Koza, kao vanjski omotac ljudskog tijela ektodermalnog porijekla, obavlja visestruke vazne
funkcije koje osiguravaju opstanak i zdravlje organizma. To su zaStitna, osjetna i regulatorna

funkcija.

Prvo, zaStitna funkcija koZe €ini je prvim Stitom protiv vanjskih utjecaja. Osigurava zaStitu
od patogenih mikroorganizama, sprjecava prekomjerni gubitak tekucine 1 Stiti od prodora raznih
kemijskih tvari i1z okoline. Takoder, koza §titi unutarnje organe, miSice, kosti i1 ligamente od
mehanickih povreda. Osim toga, koZa djeluje kao prirodni filter za suncevo svjetlo, reflektirajuci
viSe od 50 % ukupne svjetlosti, dok melanin, karoten 1 druga tkiva apsorbiraju ostatak. Boja koZe
varira ovisno o stanju krvnih zila, volumenu krvi i razini pigmenta; na primjer suncanjem se
povecava koli¢ina melanina, §to dovodi do tamnjenja koze kao obrambene mjere protiv

ultraljubicastog zraCenja.

Drugo, koZa obavlja esencijalnu osjetnu funkciju putem culnih receptora koji primaju
raznovrsne podrazaje. Ti podrazaji, ukljucujuci dodir, toplinu, hladno¢u 1 bol, prenose se u
srediS$nji ziv€ani sustav, gdje izazivaju razli¢ite osjetilne percepcije. U koZi se nalazi nekoliko
milijuna Culnih receptora, koji su neravnomjerno rasporedeni, $to pridonosi razli¢itim osjetilnim

iskustvima.

Konaéno, koza igra kljuénu ulogu u termoregulaciji. Sirenje i skupljanje krvnih Zila
omogucava organizmu da se hladi ili zadrzava toplinu, ¢ime se odrzava optimalna tjelesna
temperatura. Ove tri funkcije, zaStitna, osjetna i regulatorna, naglaSavaju vitalnost koze kao

organa koji omogucava interakciju izmedu tijela i vanjskog svijeta. [11]
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3.3. OfStecenje koze

Zdrava koza znali izjednacena boja, glatka tekstura, dobra hidratacija te primjerena
osjetljivost na dodir, tlak i temperaturu. Medutim, kada dode do poremecaja prirodne barijere
koze, ugrozavaju se njen estetski izgled i jo§ vaznije zastitna funkcija. OSte¢ena koza gubi
hidratiziranost i elasti¢nost, §to moze rezultirati suho¢om, grubom i ispucalom povr§inom, pa ¢ak
i opuStenim izgledom. Takoder postaje osjetljivija na vanjske ¢imbenike, kao §to su sunceva
svjetlost i promjene u temperaturi, ¢ime se povecéava rizik od infekcija. U slu¢aju zaraze dolazi
do upalne reakcije kada imunoloske stanice pokuSavaju obnoviti oSte¢enu barijeru i lijeciti
infekciju. Promjene kao $to je atopijski dermatitis i svrbez vlasiSta nerijetko trebaju lijecenje
specijalista sve s namjerom prekida tog zacaranog kruga to jest svraba koji se iznova javlja te da

se sprijeCe moguce infekcije i olaksa obnavljanje prirodne barijere koze.

Zacjeljivanje rana prolazi kroz nekoliko faza. Prvo, krv se zgrusava te se time stvara opna
koja ima tvrdu povrsinu i ujedno Ce se zalijepiti za ranu, takva opna nama je poznatija kao kora
odnosno krasta. Ono §to se dogada u daljnjoj fazi jest da se odumrle i oSteCene stanice zajedno s
njihovim vezivnim tkivima razgraduju uz pomo¢ enzima koji ih tope. Aktiviraju se stanice koje
¢e poceti §tititi organizam probavljanjem bakterija i odumrlih stanica, a limfna tekucina ¢e teci
direktno u ranu. Na kraju, nove stanice, kapilarne izdanke, vezivna tkiva i kolagena vlakna,

proizvode se u tzv. procesu epitelizacije.

Koza posjeduje razli¢ite mehanizme Kkoji regeneriraju i oporavljaju, pri ¢emu bazalni sloj ima
ulogu neprekidne obnove epiderme putem stalne diobe stanica. Ukoliko se ostecenje ogranic¢i na
najgornji sloj, poznato kao erozija, moze zacijeliti bez oziljaka. Medutim, zahvati li Steta i
dermis 1 bazalnu membranu, kao u slucaju Cira, obi¢no dolazi do formiranja oziljaka. Ovi procesi
regeneracije kljucni su za odrZavanje zdravlja 1 funkcionalnosti koZe, koja je vitalna za zaStitu

tijela od vanjskih prijetnji. [10]
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4. Stres

Stres ili engleski stress prevodi se kao pritisak, napor ili napetost, a moze se opisati kao
reakcija naSeg organizma na razli¢ite Stetne ¢imbenike iz okoline, poznate kao stresori, koji
mogu narusiti njegovu strukturu ili funkciju. Stresori mogu biti fizicke prirode, poput ekstremne
vruéine ili hladnoce, boli, prirodnih katastrofa i prometnih nesreca; socijalne prirode odnosno
ekonomske krize, ratovi i siromastvo ili pak psiholoske prirode. To su na primjer odredeni

zivotni neuspjesi na poslu, sukobi u obitelji 1 s prijateljima, tesSka bolest ili gubitak bliske osobe.

Ovisno o vrsti reakcije koju stresori izazivaju, stres se moze podijeliti na tri vrste:
* fizioloSKki stres se odnosi na tjelesni odgovor na Stetne podrazaje
* socioloski stres oznacava odgovor druStvene zajednice na pritiske kojima je izlozena

* psiholoski stres nastaje kao posljedica slozenih interakcija izmedu pojedinca i njegove
okoline; ukljucuje i podrazaj i reakciju, a njegov intenzitet ovisi o subjektivnoj procjeni

pojedinca, koja odlucuje o tome hoce li odredeni dogadaj prouzrociti stres [12]

Suvremeni Zzivot ispunjen je napetostima, rokovima, frustracijama 1 svakodnevnim
zahtjevima, sve je ubrzano zbog Cega je stres postao neizbjeZan dio Zivota te se Cesto smatra
normalnim stanjem. Stres, medutim, nije uvijek Stetan, na primjer u nekim situacijama moze
djelovati kao motivator, pomazu¢i pojedincima da se bolje nose s izazovima nastoje¢i pritom
izgraditi bolju verziju sebe. Ono §to je izrazito vazno napomenuti u ovom radu jest da je
izlozenost stresu povezana je s razvojem depresije. Depresija, kao poremecaj koji se Cesto
preklapa s anksioznim poremecajima te drugim medicinskim 1 psihijatrijskim stanjima, ima
snaznu poveznicu sa stresom. [13][14] No, globalna istrazivanja provedena tijekom 2020. 1 2021.
godine ukazala su na znacajan porast razina stresa, nesanice, anksioznosti i depresije. Iako su ti
pokazatelji u 2022. godini zabiljezili blagi pad, i dalje su bili poviSeni u usporedbi s razdobljem
prije pandemije. Unato¢ prolaznim poboljSanjima, osjecaji nelagode povezani s pandemijom

COVID-19 jos uvijek optere¢uju mnoge ljude. [15]

Kada se osoba bori s odredenom stresnom situacijom, ziv€ani sustav aktivira mehanizme

obrane oslobadaju¢i hormone stresa odnosno adrenalin i kortizol u krvotok. Ova reakcija
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uzrokuje ubrzano kucanje srca, poviseni krvni tlak, brze disanje, izoStrena osjetila i napetost
misica, ¢ime se povecava tjelesna snaga i izdrzljivost. Ovaj odgovor na stres ima svoju funkciju,
jer nam pomaze da ostanemo fokusirani, energicni i spremni za suoc¢avanje s preprekama koje su
nam se nasle na putu. Medutim, nakon odredenog vremena, stres moze postati izrazito negativan
za nas 1 nase zdravlje, raspolozenje, produktivnost pa ¢ak i meduljudske odnose. Dugotrajna
izlozenost stresu moze oStetiti gotovo svaki organ u tijelu, $to rezultira poviSenim krvnim
tlakom, oslabljenim imunoloskim sustavom, povecanim rizikom od sréanog i mozdanog udara,

ubrzanim starenjem, pa ¢ak i neplodnoscu.

Kroni¢ni stres takoder mozZe utjecati na emocionalno stanje pojedinca, poticuéi razvoj
tjeskobe 1 depresije. U stresnim okolnostima dolazi do lucenja hormona poznatog kao
kortikotropin oslobadaju¢i faktor (CRF) iz mozga, koji Salje dvije razli¢ite poruke. Prva poruka
stimulira koru nadbubrezne Zlijezde, poti¢u¢i izlu¢ivanje adrenalina i noradrenalina, $to uzrokuje
ubrzano kucanje srca i brzi odgovor tijela na stresne situacije. Druga poruka potice izlu¢ivanje
adrenokortikotropnog hormona (ACTH), koji zatim stimulira lucenje kortizola. U normalnim
okolnostima, razina ovih hormona se tijekom dana vraca u ravnotezu. No, kada je stres kronican,
dolazi do trajnog poremecaja hormonske ravnoteze, Sto dodatno pogorSava zdravstveno stanje i

kvalitetu zivota. [13]

4.1. Utjecaj stresa na koZu

Znanstvena istraZivanja sve viSe ukazuju na to koliko je snazna povezanost izmedu uma i
koze. Naime, naSe emocionalno stanje moze znacajno utjecati na izgled 1 funkciju koze. Na
primjer, osjecaji koje dozivljavamo mogu oblikovati ne samo vanjski izgled nase koze, ve€ 1
utjecati na pojavu razlicitih koznih bolesti tijekom Zivota. Medutim, ova povezanost varira od
osobe do osobe. Kod nekih ljudi ¢e nosenje sa stresom rezultirati pojavom pristi¢a, kod drugi ¢e

do¢i do pogorSanja rozaceje, a kod nekih pak pojavu urtikarije, dakle sve je individualno.

Kako brojna istrazivanja navode, akutni i kroni¢ni stres igraju klju¢nu ulogu u razvoju i
pogorSanju koznih oboljenja. Ove kozne bolesti, poznate kao psthosomatske dermatoze, cesto su
povezane s emocionalnim stanjem bolesnika. Osobe koje pate od ovih bolesti Cesto dozivljavaju
snazne emocionalne reakcije zbog vidljivosti koznih promjena, Sto moze dovesti do osjecaja
stida 1 potrebe za izolacijom od drustva. Ova saznanja isticu vaznost integriranog pristupa

lijecenju koznih bolesti, uzimajuci u obzir i psiholoske aspekte stanja pacijenata.
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Kad covjek trpi intenzivni stres dolazi do znaCajnog povecanja lucenja hormona i drugih
kemijskih tvari, §to negativno utje¢e na kozu. Dolazi do moguénosti brojnih nezeljenih promjena
u izgledu i funkciji koze, ¢ime se moze naruSiti samopouzdanje pojedinca. Ova povecana
produkcija sebuma moZe pogorsati stanja poput akni, seboreicnog dermatitisa i rozaceje. Osim
toga, povecana razina histamina u organizmu dovodi do svrbeZa i upalnih reakcija na kozi. Koza

tada postaje preosjetljiva, suha, bez sjaja te brze stari.

U publikaciji Harvard Women's Health Watch, znanstvenici navode da duboka povezanost
izmedu uma 1 koze potjece od prvog fizickog dodira izmedu majke i novorodenceta. Nadalje,
nije rijetkost da majka razvije kozne promjene, na primjer osip, prilikom vaznog dogadaja, kao
Sto je prvi dan Skole. Takav dogadaj je zasigurno stresan za nju i njezino dijete. Sli¢no tome,
tinejdzeri Cesto govore o izbijanju priSti¢a neposredno prije vaznih ispita ili tijekom
emocionalnih turbulencija vezanih uz ljubavne probleme. Kod odraslih, bra¢ni su problemi ¢esto
povezani s pojavom suhe koze i pojacanog svrbeza. Ovi primjeri isti¢u kako emocionalni stres

moze imati direktan utjecaj na fizicko stanje koze kroz razli¢ite zivotne faze. [13][16]

Slika 3 - Rozacea
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Slika 4 - Urtikarija

4.1.1. Psihodermatologija

Zbog snazne i duboke povezanosti uma i koZe razvilo se novo znanstveno podrucje, odnosno
psihodermatologija. Dermatolozi su primijetili da pacijenti koji traze pomo¢ zbog koZnih
problema Cesto istodobno pate i od psiholoskih poteSkoéa. Psihodermatologija je
interdisciplinarno podrucje koje istrazuje slozene veze izmedu psiholoskog stanja i zdravlja
koze, ukljucujuéi uzroke, razvoj, dijagnozu i lijeCenje razli¢itih koznih bolesti. Mnoga kozna
stanja povezana su s mentalnim poremecajima poput depresije, $to je od velike vaznosti za ovaj
diplomski rad, anksioznosti, poremecaja percepcije tjelesnog izgleda poznato pod nazivom
tielesna dismorfija, seksualnih disfunkcija, niskog samopostovanja, §to uvelike naruSava
kvalitetu zZivota pacijenata. Prema procjenama, izmedu 40% 1 80% pacijenata koji traze pomoc¢
dermatologa istodobno imaju i odredene psiholoske poteskoce. Svi ljudi su razliciti i razli¢ito

reagiraju na psiholoske probleme, $to ukljucuje i pojavu specifi¢nih koznih problema. Medutim,
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odredene emocije koje prozivljavamo usko se vezu uz specificne kozne reakcije. Stoga, na
primjer, depresija i tuga ¢esto rezultiraju suhom kozom, traumatski dogadaji mogu izazvati osip 1
upalu dok povecani stres moze dovesti do pojave akni ili pogorSanja ekcema i psorijaze, a
tjeskoba manifestirati crvenilo 1 osip. Kroni¢ni, dugotrajni stres moZe povecati osjetljivost koze,
uzrokovati dehidraciju i suhocu, dok ekstremni bijes ili tjeskoba mogu izazvati urtikariju,
alergijske reakcije, svrbez i upalu. Osim toga, snazne emocije, bez obzira jesu li pozitivne ili

negativne, cesto rezultiraju crvenilom ili rozacejom. [16] [17]

Slika 5 — Psorijaza

Slika 6 - Akne
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5. Njega koze

Bez obzira na postavljene razlicite standarde ljepote za svaku od zemalja, jedno je uvijek isto,
a to je da njegovana koza lica odrazava ljepotu, zdravlje i druStveni status, te igra klju¢nu ulogu
u oblikovanju naSe osobnosti i samopouzdanja. Nadalje, pridonosi usporavanju znakova starenja,
dok, s druge strane, zanemarena koza moze imati suprotan ucinak, negativno utjeCucéi na nase

raspolozenje i Samopouzdanje.

Kao $to je ranije u radu navedeno, pandemija COVID-19 znacajno je podigla postotak
depresije i koli¢inu stresa, no isto tako je promijenila poglede na vaznost osobne njege,
ukljuéujuéi njegu koze. Naime, pandemija je prisilila ljude na promjenu mnogih aspekata
svakodnevnog Zivota, a jedan od njih bila je upravo njega koze. Zbog mjera zatvaranja koje su
bile prisutne u gotovo svim zemljama, saloni ljepote i spa centri bili su nedostupni, $to je mnoge
ljude potaknulo da preuzmu brigu o svojoj kozi kod kuce. Bez profesionalnih tretmana, oni su
morali razviti vlastite rutine njege, istrazujuc¢i nove proizvode i tehnike kako bi odrzali zdrav

izgled koze. Ova prilagodba potaknula je mnoge na dublje razumijevanje njege koze.

Istrazivanje o svakodnevnim navikama njege koze u Poljskoj tijekom razdoblja zatvaranja
provedeno je putem upitnika, koji su autori osmislili kako bi prikupili podatke o rutinskoj njezi
koze u tom periodu. Ispitivanje je provedeno u periodu od 23. do 28. travnja 2020. godine. Prije
pocetka pandemije, 28% ispitanika izjavilo je da kompletnu njegu lica, koja ukljucuje uklanjanje
Sminke, piling ili eksfolijaciju, serum, masku 1 kremu, provodi rjede od jednom tjedno, 24%
jednom tjedno, 15% dva do tri puta tjedno, 14% svakodnevno, dok 19% nikada nije
primjenjivalo takvu njegu. Tijekom pandemije su zabiljezene znacajne promjene. Tada je 46%
ispitanika njegu lica provodilo je dva do tri puta tjedno, 20% jednom tjedno, 20% svakodnevno,
4% rjede od jednom tjedno, a 10% ispitanika nikada nije provodilo ovu njegu. DruStvene mreze
danas su izrazito snazne, pogotovo kada je u rije¢ o Sirenju i upijanju bilo kakvih informacija.
Tijekom pandemije, 43% ispitanika navodilo je da su informacije o njezi koze primarno
prikupljali upravo putem drustvenih mreza poput YouTubea, Facebooka i Instagrama. Zatim,
14% odlucilo se educirati putem telefonskih poziv, online edukacija, blogova i specijaliziranih
web stranica, drugim rije¢ima, dobivaju¢i informacije od profesionalaca. Manji postotak
ispitanika, njih 11%, informacije je dobivao od obitelji i prijatelja, dok je jednaki udio koristio
knjige kao izvor. Samo 2% ispitanika navelo je novine, a tek 1% televiziju i radio kao glavni
izvor informacija dok 18% ispitanika nije uopce trazilo takve informacije. Bitno je napomenuti
da je 58% ispitanika izjavilo da su tijekom pandemije posvecivali vise vremena svakodnevnoj

njezi koze u odnosu na prethodno razdoblje. 1z skupine ispitanika s obrazovanjem u podrucju
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kozmetologije ili onih koji su radili u industriji ljepote, njih ¢ak 75% reklo je da su posvecivali

vise vremena njezi koze. [18]
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Slika 7 - Usporedba provodenja rutine njege koze prije i za vrijeme COVID-19 pandemije u Poljskoj
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5.1. Vaznost njege koZe

Svjetska zdravstvena organizacija objavila je 2015. godine Svjetsko izvjesce o starenju i
zdravlju, koje naglasava vaznost tjelesnog i psiholoskog zdravlja, te isti¢e vezu izmedu starenja i
stanja koze. U ovom kontekstu, pojam ,,zdravo starenje”” odnosi se na o¢uvanje i njegu koze kako
kozi u mladosti kako bi oc¢uvali njezino zdravlje Sto ne samo da utjeCe na izgled ve¢ znacajno
utjeCe na emocionalno blagostanje i samopouzdanje i u kasnijim godinama. Tako pravilna njega
koze postaje uz estetski izbor i kljucan aspekt cjelokupnog zdravlja tijekom zivota. Svaka koza je
jedinstvena i specifi¢na, razlikujemo ju osim prema boji i trenutnom stanju, prema tipu koze pa
tako ona moZe biti normalna, suha, masna ili pak mjeSovita. S obzirom na tip koZe, ona iziskuje
pravilnu njegu i stalno osluskivanje njezinih potreba. Sve navedeno znaci da je od iznimne
vaznosti znati, osim uz ucéestalo provodenje rutine, i prilagoditi upotrebu ispravnih kozmetickih
proizvoda koji ispunjavaju uvjete nase koze. Kvalitetna, ispravna njega koze donosi brojne
prednosti; ona pomaze odrzati koZzu u $to boljem stanju, sprjeava pojavu akni, tretira bore i ¢ini
kozu zdravijom 1 sjajnijom. Kako starimo, proces obnove koznih stanica se usporava, §to moze
rezultirati opuStenom i1 manje blistavom kozom. Koristenje kvalitetnih proizvoda pomaze
ukloniti mrtve stanice i hidrataciju omogucujuci kozi da se obnovi s novim, mladim stanicama.

Prevencija koZnih problema Cesto je laksa i jeftinija od njihove kasnije korekcije. [19][20]

5.2. Tipovi koZe i ispravna rutina

Kao §to je gore navedeno, postoje Cetiri razlicita tipa koZe i1 bitno je pravilno odabrati
potrebne kozmeti¢ke proizvode koji ¢e ju uciniti ljepSom. Tip koZe uvjetovan je koli€inom
sebuma, prirodnog ulja, kojeg ona proizvodi. Kako starimo, tip koZe se moze mijenjati zbog
razlicitih faktora, ukljucujuéi genetiku, prehranu, klimatske uvjete, razinu stresa, izloZzenost UV-
zrakama, prirodni proces starenja i odluke o zastiti koze koje donosimo tijekom zivota. Americka
dermatoloSka akademija (AAD) prepoznaje nekoliko tipova koze, uklju¢uju¢i normalnu, suhu,
masnu, mjeSovitu kozu postoji i tip osjetljive koze. Svaki tip ima svoje specificne karakteristike 1
potrebe koje je bitno razmotriti. Razumijevanje vlastitog tipa koze klju¢no je za donoSenje

odluka o vrsti proizvoda i u€estalosti njihove primjene.
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5.2.1. Normalni tip koze

Normalna koza se opisuje kao uravnotezena, Sto znaci da nije ni premasna ni presuha. Ovaj
tip koze ima fine pore i dobru cirkulaciju, Sto joj osigurava c¢ist izgled 1 glatku teksturu.
Normalna koza je manje sklona nepravilnostima i odlikuje se ujednaenim vlaZenjem te
stabilnom proizvodnjom sebuma, ¢ime pridonosi zdravom izgledu tena. lako normalna koza ne
pokazuje izrazene probleme, jo§ uvijek zahtijeva odgovaraju¢u njegu. NaSi proizvodi su

dizajnirani kako bi odrzali optimalnu hidrataciju i podrzali zastitnu barijeru koze.

5.2.2. Suhi tip koZe

Suha koZa opisuje se kao koZa sa smanjenim lu¢enjem prirodnih ulja i niskom razinom
vlaZnosti, §to moZe rezultirati izgledom koji djeluje beZivotno i suho. Samim time moZe postati
hrapava ili ispucana, a nije rijetkost i da se pocinje ljustiti. Na dodir, suha koza cesto se Cini
zategnutom, manje elasti¢nom i vidljivo dehidriranom, §to povecava vjerojatnost pojave finih

linija 1 bora. Bez odgovarajuce njege, mogu se javiti nelagoda, iritacija i crvenilo.

Za njegu suhe koze preporucuje se koriStenje blagih, umirujucih 1 hidratantnih sastojaka,
poput ceramida, koji pomazu u oCuvanju zaStitne barijere koze. Osobama sa suhom kozom
savjetuje se izbjegavanje dugih tusiranja vodom visoke temperature, redovita hidratacija tijekom

dana, kao 1 odabir proizvoda koji su bez mirisa i alkohola, a koji ne zacepljuju pore.

5.2.3. Masni tip koze

Suprotno od suhog tipa kozZe, kao §to i sam naziv sugerira, masnu kozu odlikuje prekomjerno
lucenje sebuma koje je posebno izrazeno u podrucju takozvane T-zone, koja ukljucuje Celo, nos 1
bradu. Kod ovog tipa prekomjerna aktivnost zlijezda lojnica rezultira vidljivom poroznoscu,
visokim sjajem te je masna je na dodir. Osobe s masnim tipom koZe Cesto se suocavaju s

problemima kao $to su uvecane pore, iritacije, mrlje, crvenilo te sklonost izbijanju akni.

Iako je rije¢ o masnoj kozi koja proizvodi previse prirodnih ulja odnosno sebuma, to nikako
ne znaci da ona ne zahtijeva redovitu hidrataciju. Sto manje masnu koZu hidratiziramo, to ¢e ona
proizvoditi viSe sebuma i samim time biti masnija. Kao i kod drugih tipova koze, pravilna njega

masne koze temelji se na izboru proizvoda koji pruzaju hranjive sastojke i hidrataciju, a pritom
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ne zacepljuju pore ili pogorsavaju akne. Idealna rutina njege za masnu kozu trebala bi ukljucivati
blagi pjenusavi gel ili pjenu koja uc¢inkovito uklanja necistoce, visak ulja i ostatke Sminke. Kako
bi se osigurala adekvatna hidratacija, preporucuje se upotreba laganih hidratantnih proizvoda bez

ulja koji ne¢e zacCepljivati pore.

5.2.4. MjeSoviti tip koze

Mjesovita koza se definira kao kombinacija najmanje dva razlicita tipa koze, pri ¢emu je
najce$¢e podrucje T-zone masno, dok su obrazi obi¢no suhi ili normalni. Ovaj tip koze se
odlikuje sjajnosc¢u i mekocom te nije pretjerano osjetljiv, no podlozan je promjenama izazvanim
godi$njim dobima, stresom i hormonalnim oscilacijama. Njega ovog tipa koZe neSto je
izazovnija upravo zbog razli¢itih potreba kozZe, ovisno o dijelu lica. Nadalje, to znaci da ovaj tip
iziskuje u€inkovito ¢iS¢enje 1 hidrataciju Sto je klju¢no da mjeSovita koza ostane zdrava 1 sjajna,

bez promjena na kozi.

5.2.5. Osjetljiv tip koze

Mozemo re¢i da osjetljiv tip koZze ima svoju zasebnu kategoriju jer kozu kao takvu ne
dijelimo isklju¢ivo na suhu, masnu ili pak mjeSovitu, ona moze biti sve od navedenog. Bez
obzira na to kojem osnovnom tipu pripada, osjetljiv tip koze okarakteriziran je sklonostima
prema reagiranju koZe na razliCite uvjete 1 kozmeticke proizvode. Nadalje, lako se javlja
crvenilo, svrbez, peckanje te suhoca. KoZa moze reagirati i biti iritirana razli¢itim unutarnjim i
vanjskim faktorima poput okoliSa, stresa, vremenskih uvjeta, odredenih sastojaka prisutnih u
kozmetickim preparatima, UV zracenja ili suhog zraka. Zbog toga je pronalazak prikladne rutine
njege nesto slozeniji process, bas kao za ranije objasnjeni mjeSoviti tip koze. Ako je koza
osjetljiva, kako bi se ustanovila pravilna rutina s odgovaraju¢im kozmetickim preparatima,
preporucuje se postepeno utvrdivanje koji sastojci odgovaraju ili pak iritiraju kozu. Takoder,
preporucuje se odabir proizvoda s umiruju¢im ucinkom koji podrzavaju 1 jacaju zastitne slojeve

koze. [21]

23



Sensitive Skin Mature Skin H Combination Skin

Slika 8 - Tipovi koze

COMBINATION NORMAL

Slika 9 - Tekstura razlicitih tipova koze

24



5.3. Klju¢ni koraci njege koze

Koliko je njega koze bitna, ve¢ je poznato, no da bi ona imala u¢inka potrebno je uz sam
odabir odgovarajucih proizvoda znati i njihov pravilan redoslijed koriStenja. U zemljama postoje
razliCite rutine njege koze, samim time je i1 broj koraka razlicit, pa je tako na primjer u korejskoj
rutini sadrzano 10 koraka, dok je u francuskoj njih 7. Ono §to je vazno napomenuti je da uvijek
postoje 3 osnovna, klju¢na koraka rutine koje je potrebno primjenjivati, a to su redom; ¢is¢enje,

hidratacija te zadnje, ¢ak i najvaznije, zastita od Stetnog UV zrac¢enja odnosno SPF.

Cis¢enje koze kljuéno je za odrzavanje njezine zdravlja i vitalnosti. Tijekom noéi, koza
prolazi kroz proces obnove, pri ¢emu se stanice intenzivno dijele, a lojne Zlijezde luce sebum.
Ujutro je stoga neophodno ukloniti nakupljene mrtve stanice, viSak sebuma 1 eventualne ostatke
no¢ne njege kako bi se omogucilo kozi da ,diSe” tijekom dana. Izuzetno je bitno odabrati
pravilan Ccista¢, prilagoden tipu vase koze. Temeljitim ciS¢enjem koZe ujutro i navecer,
osiguravamo njezinu ¢istocu i pripremamo ju za optimalnu apsorpciju sljede¢ih proizvoda u

rutini njege, ¢ime doprinosimo njezinom zdravlju i izgledu. [19]

Nakon $to smo ocistili lice, osusili ga i pripremili za koriStenje proizvoda, vrijeme je za
nanoSenje hidratantne kreme na lice 1 vrata Sto kljuno je za odrZavanje koZe hidriranom i
zaSticenom tijekom cijelog dana. Hidratantni preparati povecavaju razinu vlage u koZi i
zadrzavaju tu vlagu, Sto igra presudnu ulogu u obnovi zaStitne barijere koze, odnosno
epidermisa. Stoga, pravilna hidratacija ne samo da poboljSava izgled koZe, nego i jaca njezinu

otpornost na vanjske ¢imbenike. [22]

Zastita od UV zraCenja neophodan je korak u jutarnjoj njezi koZe, bez obzira na broj
proizvoda koje koristite. Dosta ljudi misli da je zaStitni faktor potrebno nanositi samo ljeti
tijekom boravka na plaZi, a da ga nikako nije potrebno nanositi zimi, kada sunca nema ili ono
nije snazno. Potrebno je demantirati takav stav prema koriStenju SPF-a jer koriStenje proizvoda s
visokim zaStitnim faktorom klju¢no je za ocuvanje zdravlja koze, a UV zraCenje nepovoljno
djeluje na kozu Cak i1 za oblacnih dana. Sre¢om, na trziStu su dostupni brojni proizvodi sa
zaStitnim faktorom, ukljucujuéi lagane gel kreme, obojene hidratantne kreme, sprejeve ili tzv.
stickove koji se mogu nanositi i preko Sminke. Redovita upotreba ovih proizvoda nije klju¢na
samo kako bi naSa koza lijepo izgledala ve¢ SPF znacajno smanjuje dugorocni rizik od razvoja

melanoma. [19]
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5.4. Njega koZe i mentalno zdravlje

Koliko stres i psihi¢ki poremecaji Stete nasoj kozi ve¢ je ranije objasnjeno u radu. Da ne bi
sve bilo negativno, od velike vaznosti je spomenuti da prakticiranje rutine njege koze ima
pozitivan u¢inak na nas i mentalno zdravlje. Znajuéi ovo, mozemo lako zakljuciti da osobe koje
pate od depresije mogu poboljsati svoje psihicko stanje i samopouzdanje upravo njegovanjem
vlastite koze. Spomenuto je da stres moze potaknuti depresiju, no zanimljivo je da sama rutina
njege koze ima umirujuéi ucinak i pomaze u smanjenju stresa. lako se ona moze Ciniti samo
malim detaljem u odnosu na druge aspekte Zivota, vazno je prepoznati njezin znacaj, ona ipak
predstavlja temeljnu brigu o najveéem organu ljudskog tijela i moZe znacajno utjecati na
emocionalno blagostanje, poti¢uc¢i pozitivniji odnos prema samome sebi. Vodenje svakodnevne
rutine moglo bi se usporediti s vodenjem dnevnika ili pak redovitim treninzima, a sve to
doprinosi mentalnom zdravlju. Kada jednom steknemo odredenu rutinu, ona djeluje kao sidro,
konstantno nas podsje¢a da se volimo i brinemo o sebi, razvijajuéi tako najbolje verzije nas.
Svakom odradenom rutinom njege koze jaca se nase samopouzdanje i emocionalna stabilnost.
Nadalje, njega koZe potice usredotocenost i svjesnost. Istrazivanja su pokazala da se covjek
opusta prilikom masiranja losiona ili ulja na lice i tijelo. Prakticiranje ovih rutina omogucuje
nam da bolje osjetimo obline i1 konture vlastitog tijela. Nasi umovi imaju tendenciju da nas Stite
od bilo kakvih emocionalnih i fizi€kih povreda, a upravo ovakva njega pruza nam osjecaj ljubavi
1 svjesnosti da vodimo brigu o sebi te na neki nacin $titimo sami sebe. Ljubav prema sebi ima
snazan utjecaj 1 danas se nerijetko govori o toj temi. Aktivna briga o vlastitom tijelu doprinosi

donosenju ispravnijih, zdravijih odluka kroz svakodnevni zivot. [23]
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6. Rutina njege koZe za depresivne osobe i ideja rada

Depresija ¢esto ometa sposobnost provodenja osnovnih higijenskih aktivnosti jer, kao Sto je
ve¢ poznato, kod depresivne osobe pada razina energije i1 Zelja za provodenjem razlicitih vrsta
aktivnosti. U takvim trenucima, bitno je razviti rutinu pa makar i onu najjednostavniju, kako
osoba ne bi u potpunosti zapostavila sebe 1 svoje tijelo, Sto bi imalo izrazito negativan uc¢inak na
mentalno zdravlje, ali i samu kozu osobe. Kada se osoba suocava s depresijom, ¢ak i osnovne,
jednostavne obaveze predstavljaju teret odnosno nepremostivu prepreku stoga njega koze moze
pasti na zadnje mjesto liste prioriteta, neSto Sto se Cesto izbjegava. Sve navedeno ima smisla jer
ve¢ sam odlazak na posao, negativne misli o vlastitoj egzistenciji, konzumiranje hrane,
interakcija s drugim ljudima djeluju kao veliki potrosaci energije prisutne kod depresivne osobe.
Upravo zato sam doSla na ideju ovog rada odnosno kampanje. Gore u radu su navedeni i
objasnjeni osnovni koraci rutine njege koze, kao i korejska rutina njege koze koja bi, sa svojih
cak 10 koraka, djelovala izuzetno iscrpljujuée za depresivnu osobu. Ako se postavi pretjerano
ambiciozna rutina, mala je vjerojatnost da ¢e ju depresivna osoba odrzavati, $to dovodi do
osjecaja krivnje 1 neuspjeha, koje takva osoba ve¢ ionako osjeca. Vazno je, stoga, pravilno
oblikovati rutinu koja nije previSe ambiciozna. Kroz cijeli ovaj rad proteze se isti citat, izreka, a
to je ,,if it's worth doing it's worth doing poorly” $to u prijevodu znaci ,,Ako nesto vrijedi raditi,
vrijedi to raditi loSe.” Smatram da je ovo iznimno vaZzno za sve ljude, a posebice one koji se
suocavaju s depresijom. Cilj rutine za osobe s depresijom, kao i cjelokupne kampanje je pruZiti
depresivnim osoba osjecaj samoucinkovitosti, dati im do znanja da rade nesto dobro za sebe, ¢ak
1 kada je to teSko 1 naporno raditi. Kako bi to bilo moguce potrebno je stvari pojednostaviti
koliko god je to moguce. Na primjer, kada nemate snage za boravak u tusu, ponesite mobitel sa
sobom, pustite vasu najdrazu listu pjesama ili podcast koji ste ve¢ neko vrijeme planirali
poslusati. Ako kasnije necete imati snage za Cetkanje zubi, odradite to paralelno sa tuSiranjem,
cetkajuci zube pod tuSem. U slucaju da ste previSe umorni da biste stajali, napunite kadu i operite
tijelo dok lezite, Sto moze biti opustajuce. Ukoliko ni to nije moguce, jednostavno isperite usta
tekuc¢inom za ispiranje, koristite vlaZne maramice za brzo ¢iS¢enje, a zatim nanesite dezodorans.
Vazno je zapamtiti da ¢ak i ove sitne radnje mogu znacajno doprinijeti vaSem osjecaju svjezine i
Cistoce, a svakako su bolje od potpunog necinjenja. Sve navedeno bilo je temelj za rad na ovoj
kampanji, od pocetne ideje, prikupljanja komentara koji su glavni alat ovog rada, do realizacije,

sve s ciljem pruZanja empatije i pomo¢i depresivnim osobama. [24]

28



7. Kampanja

Odlucila sam raditi ,,Skinton” kampanju koja ima za cilj pomoc¢i osobama koje se bore s
depresijom, jer je ovaj poremecaj postao sveprisutna stvarnost s kojom se mnogi susrecu
svakodnevno. Smatram da je od velike vaznosti govoriti o depresiji, ali 1 o njezi koze. Briga o
sebi, ukljucujuéi njegu koze, Cesto postaje izazov za depresivne osobe koje tesko pronalaze
energiju za osnovne aktivnosti. Kroz ovu kampanju Zelim pruziti empatiju i podrsku, nudeci
savjete 1 trikove koji ¢e olakSati rutinu njege koze. Moja namjera je stvoriti prostor u kojem se
takve osobe osjecaju prihvaceno i prepoznato, te im pomoci da nadu jednostavne nacine za brigu

0 sebi.

Sam naziv "Skinton" povezuje njegu koze s mentalnim zdravljem, spajajuéi rijeci "skin" Sto
oznacava kozu 1 "ton" odnosno tonus. U psiholoskom kontekstu, tonus sluzi kao termin kojim se
opisuje op¢e emocionalno stanje ili raspoloZenje osobe. Na primjer visok tonus oznacava
energic¢nost 1 pozitivno raspolozenje dok nizak tonus oznacava suprotno, depresivnost i manjak

energije.

Kroz ovu kampanju, naglaSava se vaznost veze izmedu zdravlja koze i1 mentalnog
blagostanja, pokazuju¢i da briga o koZi moze pomo¢i u jacanju samopouzdanja i poboljSanju
kvalitete zivota. Ovime ne samo da zelim olakSati svakodnevicu onima koji se suocavaju s
depresijom, ve¢ 1 ukazati na to kako jednostavne rutine njege koze mogu donijeti osjecaj

postignuca i srece.
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7.1. Prikupljanje materijala

Rad na ovoj kampanji zapocela sam razmisljanjem o tome kako i kakve materijale prikupiti
te kako bi mi oni pomogli u izradi i realizaciji projekta. Nakon istrazivanja, edukacije o temi te
trazenja inspiracije, naiS§la sam na Reddit. Reddit je mnogima poznata online platforma koja
sadrzi brojne grupe ili subreddite, specificno usmjerene na svakojake teme, izmedu ostalog i
depresije 1 njege koze te funkcionira kao forum za diskusije i razmjenu sadrzaja. Korisnici na
Redditu mogu objavljivati tekstove, slike, videe ili linkove, a ostali korisnici mogu te objave
komentirati i ocjenjivati. S vremenom, dok sam Ccitala razli¢ite objave 1 komentare korisnika,
shvatila sam da je najvrjedniji i najautenti¢niji izvor informacija upravo od ljudi koji su prosli
kroz to iskustvo. Komentari osoba koje su depresivne, a istovremeno brinu o svojoj kozi, pruzili
su mi uvid u njihove stvarne izazove, ali i trikove koje su razvile kako bi si olakSale
svakodnevnu njegu i brigu o sebi. Taj proces omogucio mi je da stvorim kampanju koja uistinu

reflektira potrebe i iskustva onih kojima je namijenjena.

Q< r/depression help @ Search i

Aol are n

=

———

e —— S e e -
~ r/depression_help = Create Post @

Depression Help

£ Community highlights

New chat link (come chat with us) Small Vent Friday

& dy , o i

% wsmart-ad-3409 - 34

Things are just kind of heavy

Slika 11 - Sucelje subreddita
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riSkincarcfddiction = 2 yr. aga
Py

[misc] My tray of depression skincare

https:/fimgur.com/a/ SawsH

| went through 3 period of deep depression, wherz i struggle with maintaining basic hygiens, let alone 3 skincare routine.
Then, i stumbde upon a saying somewhere on reddit "if it's worth doing, it's worth doing poordy”. If you can't brush your
testh daily. do it every other day or when you can, or even swish with water before going tio bed is still doing something
and better than doing nothing. Perfectionism is the enemy of progress. Inspired by the saying. | created a tray of
“depression skincare” that | lzave on my bedside for easy acoess. The tray consists of all the basic swff that i corvenient
and requires very litthe effart. 5o on the day in which | can't bring myself to get out of bed and get to the sink; | can still at
least doing something while [ying down

Hare are the Est of stuff | have on my tray:

Micellar water & cotton pads - so | can just wipe my face dean and leave it at that, no rinse nesdad.

Coconut gil - | use this for oil pulling on days | can't bother to brush my teeth, the liquid form helps with malking it
easy to just sip from the bottle.

Muoisturizer face spray - when | don't feel like using moisturizer, a quidk spray to my face requires no effort and i
batter than mothing.

Cooling Bye rmask - this is mosty to cool my eyes after a good cry so | can be presentable for work the next day @
Mirror - locking at the mirrar helps me try to realize how terrible | look so | don't neglect it further.

Tizzues - no explanation needed.

Hairband - putting on hairband helps initiate the first step and ease me into the process of going to the sink and
actually perform my hygiene and skincare. If mot. it can at least help with putting on maoisture easer.

Antibiotic ointrment similar to Necspaorin - | pick at my face and aone when I'm anxious, so having these helps with
quick healing and prevents infection.

Biotin in candy form - amy kit helps, especially when it's sweet |

Photo is taken with the tray on my bed, in kesping up with the spirit of depresszion day.

Smd Dm L s

~+ &dd a Comment

Sortby  Best v (% Search Comments

o AutoModerator 80D + 2y ago - g A -

Moderator Announcarment Read Maore =

AP woke 4 L3 Awerd @ Shae -

E mysocalledmayhem - 2y ago «

Brilliant.

| feel Bke my life is now also enriched from leaming that saying.

D 4r 263 L D Realy L3 Award @ Shae -

e myzacalledmayhem - 2y
Mot to mention “perfectionism i= the ememy of progress.”
Diooooooofff.
ap 105 % (O Reply £ Award  @¥ Share e

Slika 12 - Primjer objave i komentara u subredditu
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7.2. Komentari i njihova podjela

Nakon Sto sam prikupila velik broj komentara s Reddita, pocela sam ih paZzljivo razvrstavati.
Svaki komentar sam pregledala i smjestila u odgovarajuc¢u kategoriju ovisno o tome na Sto se
odnosio. Komentari su se prirodno podijelili u razliCite grupe poput mjesto/pozicija, maske,

micelarna voda, navlake za jastuke, motivacija, tusiranje, rutina i hidratacija.

Medutim, brzo sam shvatila da ih ima previse, Sto bi otezalo daljnji rad. Kako bih
pojednostavila stvari, odluc¢ila sam smanjiti broj kategorija i sve komentare svrstati u tri osnovne
skupine: mjesto, motivacija i proizvodi. S obzirom na to da je cijeli rad inspiriran Redditom,
odlu¢ila sam zadrzati strukturu sliénu Subredditima, pa sam te glavne grupe nazvala r/mjesto,
r/motivacija i1 r/proizvod. Na taj nacin zadrzala sam povezanost s platformom koja mi je bila

pocetna tocka za cijelu kampanju.

F i oriie 1 .
Cooling Eye mask - this is mostly to cool my eyes after a good cry so | can be
presentable for work the next day & (MASKA MAKON PLAKAMNIA)

Cooling Eye maska - ovo je uglavnom za hladenje oéiju nakon dobrog plakanja kake bih
sljedeci dan mogla biti sposobna za posao &

FLaoppxexil orie 1 gadinu,
Micellar water is probably not enough for heavy makeup, but if it's worth doing it's worth
doing poorly, still better than just sleeping with everything on!

Micelarna voda vjerojatno nije dovoljna za tesku $minku, ali ako vrijedi raditi, vrijedi raditi
loge, jos je uvijek bolje nego spavati sa svime na licu!

NAVLAKE ZA JASTUKE

deleted, giije 5 gading

Keep a clean pillowcase inside of your pillowcase/pillow protector. This way, you'll be
able to change your pillowcases without much extra effort. It's not ideal, but it's a lot
better for your skin than not changing the case at all. (LAZY PILLOWCASE)

Drzite €istu navlaku unutar svoje navliake za jastuk/zastitnika za jastuk. Na taj nafin cete
moéi promijeniti navlaku bez puno dodatnog truda. Nije idealno, ali je puno bolje za vasu
koZu nego da uopée ne mijenjate navlaku.

: - iie 5 gadi

As a person who has until very recently struggled to maintain & nighttime routing, |
always try to remind myself that washing my face in 20 seconds and doing a not-so-
awesome job at it is better than not washing my face at all. This is enough motivation to

get me over to the sink and get going. Once I've actually started, it's a lot easierto do a
thorough job cleaning.

Slika 13 - Neki od prikupljenih komentara i njihova podjela
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8. Odabir medija

Dok sam razvrstavala komentare, istovremeno sam krenula razmisljati o tome kako ¢u ih
iskoristiti u samoj kampanji, odnosno kako ¢u oblikovati poruku koja ¢e doprijeti do Sto Sire
publike. Ciljana skupina su, naravno, prvenstveno osobe koje se bore s depresijom i one kojima
je tesko zapoceti ili odrzavati njegu koze. Medutim, kampanja je usmjerena i na sve one koji
poznaju osobe u takvim situacijama, kako bi im pruzila podrSku i osvijestila vaznost njege i

samopomoci.

Nakon $to sam analizirala kako bih mogla najbolje iSkomunicirati ove poruke, odlucila sam
se za plakat kao glavni medij kampanje. Plakat se postavlja na javnim mjestima gdje prolazi
velik broj ljudi, a njegov zadatak je brzo i jasno prenijeti poruku. Grad, s obzirom na visoku
koncentraciju ljudi, predstavlja idealno mjesto za takvu vrstu komunikacije. Plakati na city
lightovima 1 billboardima omoguc¢it ¢e kampanji da dopre do Siroke publike, ukljuc¢ujuci one koji
se svakodnevno suocavaju s depresijom, ali i one kojima je potrebna motivacija ili koji Zele

pomoci osobama u svom okruzenju.

9. Pocetne skice

Kada sam zapocela izradu pocetnih skica plakata, htjela sam da njihov dizajn podsjeca na
ambalazu kozmetickih proizvoda za njegu koZze. Ideja je bila da svaki plakat izgleda kao da je
pred konzumentom plast ambalaze necega $to svakodnevno koristi. Naravno, nije sve iSlo glatko
1 bilo je nekoliko neuspjelih pokusaja, mijenjanja prvotnih ideja, prilagodbi dizajna, i stalnog
preispitivanja smjera kojim idem. Svaka intervencija na plakatu donijela je novu perspektivu i

otkljucala nove moguénosti.

Posebno mi je bilo vazno uskladiti izgled plakata s tri glavne skupine komentara koje sam
ranije razvrstala. Zbog toga sam odlucila da 1 layouti plakata budu podijeljeni u tri skupine,
odnosno da svaki od njih vizualno odrazava izgled ambalaZe razli€itih kozmetickih proizvoda
koji pripadaju nekom od koraka rutine njege koZe. Zeljela sam da svaka skupina plakata ima svoj

jedinstveni izgled, s elementima preuzetim iz stvarnog dizajna ambalaZze.

Pocela sam promatrati korejske brendove, kao §to su Mixsoon, Torriden i mnogi drugi,
poznati po svojoj jednostavnosti i funkcionalnosti. Njihovi minimalisti¢ki i ¢isti dizajni potaknuli

su me da stvorim plakate koji, iako jednostavni i ¢isti, jasno komuniciraju poruku i estetski
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privlace paznju. Dizajn pozadine plakata u nekoj mjeri mora podsjecati na dizajn i imati takve
elemente, no ne smije do¢i u prvi plan i time zasjeniti ono §to je zapravo glavno u cijelom radu i

na plakatu, a to je komentar.

Slika 14 — Torriden

Slika 15 - Mixsoon
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Ako je vrifedno roditi,
skinton vrifednoj roditose.

r/Kosarica
za depresiju

no.1

005135202,

skinton

r/naviake za
jastuke

no.2

00513520z,

Ifits worth doing,
s worth doing poork.

upute za upotrebu
Imam svoju kosaricu za depresiju s malo proizvoda
2za njegu koze | koncem za zube ispod kauéa. Kada
Je sve tu, nemam doslovno nikakvog izgovora! Imam
turpije 2a nokte, ukosnice, zavoje, olovke i nekoliko
kamencica jer sam gremiin.

upozorenje
Samo za vanjsku uporabu. Neki komentari, postovi
ili raduni moZda su izbrisani.

directions / how touse.

! 1y depression basket of

and stuff under my couch. When it's right there |
literally have no excuse! | have nail files, hair pins,
band aids, pens and some rocks because I'm a

EXP 20240928

gremlin.
For external use only. Some comments, posts or gl ls
accounts may have been deleted. preidrieslphidlios §'

EXP 20240928

Slika 16 - Pocetne skice za prvu skupinu

r/Kosarica
za depresiju

no.1

Ako je vrijedno raditl,
b je raditi loge.

Ifit's worth doing,
i rth doing poorly.

skinton

r/Navlake
zajastuke

no.2

Ako Je vrifedno raditi,
vrijedno je raditi lose.

: : o
‘ ‘ il =
skinton skinton
skinton skinton
directions / how to use upute za upotrebu.

1 have my depression basket of lil skin care
and floss and stuff under my couch. When
it’s right there I literally have no excuse! |
have nail files, hair pins, band aids, pens and
some rocks because I'm a gremlin.

Imam svoju kosaricu za depresiju s malo
proizvoda za njegu koZe i koncem za

zube ispod kauéa. Kada je sve tu, nemam
doslovno nikakvog izgovora! Imam turpije
2za nokte, ukosnice, zavoje, olovke i nekoliko
kamencica jer sam gremlin.

caution upozorenje.

For external use only. Some comments, Samo za vanjsku uporabu. Neki komentari,
posts or accounts may have been deleted. postovi ili raéuni moZda su izbrisani.

MADE ON REDDST MADE ON REDDT
Ksh1218, 1 year ago Ksh1218, prije 1 godir
EXP 20240928

skinton skinton
skinton skinton
‘number 21 Pillowcase
directions / how to use upute za upotrebu
Keep a clean pillowcase inside of your Drzite &istu naviaku unutar svoje naviake za
pillowcase/pillow protector. This way, you'll Jjostuk/zastitnika za jostuk. Na toj noéin cete

be able to change your pillowcases without
much extra effort. It's not ideal, but it's a lot
better for your skin than not changing the
case at all

‘caution upozorenje

For external use only. Some comments, Samo za vanjsku uporabu. Neki komentari,
posts or accounts may have been deleted. postovi ili raéuni moZda su izbrisan!,

modi promijeniti naviaku bez puno dodatnog
truda. Nije ideaino, ali je puno bolfe za vasu
Kko2u nego da uopée ne mijenjate naviaki,

MADE ON REDDT

MADE ON REDOT
deleted, 6 years ago deleted, prije 5 godina

EXP 20240928

Slika 17 - Pocetne skice za drugu skupinu
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skinton

r/Kosarica
za depresiju

no.1

Ako je vrijedno roditi, vrijedno je roditi lode.

If it's worth doing, it's worth doing poorly.

2Tmit091N. oz,

Slika 18 - Pocetna skica za trecu skupinu (prednja strana)

skinton Q

eod 11 Kokarkes e

woute ra wpotreby

Imam svoju kosaricu za depresiju s malo
proizvoda za njegu kozZe i koncem za
2ube ispod kauca. Kada je sve tu, nemam
doslovno nikakvog izgovora! Imam
turpije za nokte, ukosnice, zavoje, olovke I
nekoliko kamencica jer sam gremlin.
voerorenie

Samo za vanjsku uporabu. Neki komentari, postovi
ili raéuni mozda su izbrisani,

skinton
wumBer 11 Dagrossion basket

rections / how 10 wse

| have my depression basket of lil skin

care and floss and stuff under my couch.

When it's right there | literally have no

excuse! | have nail files, hair pins, band

aids, pens and some rocks because I'm o
gremlin.

caution

For external use only. Some comments, posts or
accounts may have been deleted.

[ORC)
MADE ON RECOT ¥
Hani2, peie 1 podu g
HanI21, T your 90 EXP 20240928 By

Slika 19 - Pocetna skica za trec¢u skupinu (straznja strana)
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Takav dizajn bio je samo pocetak, daju¢i mi puno prostora za kreativnost i unapredenje.

Igrala sam se s razli¢itim idejama i isprobavala nove kombinacije boja, mijenjala raspored

elemenata, tipografiju te istrazivala razne stilove kako bih nasla ono $to najbolje funkcionira.

Htjela sam da svaka skupina plakata bude jedinstvena, ali da istovremeno sve zajedno ¢ine jednu

cjelinu Sto bi predstavljalo jedan brend. Posebno sam pazila na to da svaki dizajn izgleda poput

ambalaze nekog kozmeti¢kog proizvoda, ali da pritom zadrzi prepoznatljivost i jasnocu poruke

koju kampanja prenosi. Tako sam dosla do sljedecih skica:

skinton

r/Kosarica
za depresiju

no/l

200mI1 6761, 0z

5 koéa"icu

*

I have my

skinton
broj 11 Kosarica za depresiju

depression basket
of 1il skincare and
floss and stuff
under my couch.
When it's right
there I literally
have no excuse! I
have nail files, hair
pins, band aids,
pens and some rocks
because

I'm a gremlin.

or woll
onto skinin
lukeworm

posts or

*

I have my
depression basket
of 1il skincare and
floss and stuff
under my couch.
When it's right
there I literally
have no excuse! I
have nail files, hair
pins, band aids,
pens and some rocks
because

I'm a gremlin.

I have my
depression basket
of 1il skincare and
floss and stuff
under my couch.
When it's right
there I literally
have no excuse! I
have nail files, hair
pins, band aids,
pens and some rocks
because

I'm a gremlin.

Slika 20 - Nove skice
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10. Finalni izgled plakata

Nakon s§to sam prosla kroz nekoliko neuspjelih pokuSaja i prvih skica koje nisu bile u
potpunosti zadovoljavajuce, stvari su napokon pocele dolaziti na svoje mjesto. Ideje su se
postupno pocele slagati, a dizajn je polako dobivao oblik 1 smisao koji sam trazila od samog
pocetka. Ti pocetni neuspjesi zapravo su mi pomogli da redefiniram pristup i kona¢no stvorim

nove dizajne, koji su puno bolje prenosili ono §to sam Zeljela posti¢i s kampanjom.

10.1. Podjela plakata u serije

Plakate sam organizirala prema nekoliko klju¢nih stavki. Prije svega, njihova podjela bila je
uvjetovana lokacijom na kojoj ¢e biti postavljeni u gradu. Zatim, svaka serija plakata dobila je
specifi¢nu boju i oblik koji se pojavljuje na tri lokacije, kako bi se dodatno vizualno razlikovali.
Osim toga, plakati su podijeljeni prema vrsti komentara koji predstavljaju; jesu li povezani s
ranije objasnjenim kategorijama mjesto, motivacija ili proizvod. Na kraju, svaki plakat ukljucuje
I pozadinu dizajna koja ilustrira odredeni kozmeticki proizvod, ¢ime se uspostavlja vizualna
poveznica izmedu sadrzaja komentara i same njege koZe. Svaka od te tri serije plakata simbolicki
predstavlja klju¢ne korake u rutini njege koZe, naglaSavajuci najbitnije proizvode koji su osnova
te rutine. Prva serija plakata (r/prostor) odnosi se na Cis¢enje lica, isti€u¢i vaznost pocetnog
koraka u svakodnevnoj njezi koze. Druga serija (r/motivacija) naglasava kremu odnosno
hidrataciju, klju¢ni element za odrzavanje zdravlja i1 elasticnosti koZe. Trec¢a serija plakata
(r/proizvod) posvecena je zastitnom faktoru (SPF), podsjecajuéi na vaznost zastite koze od
Stetnth UV zraka. Na ovaj naCin, plakati ne samo da prenose komentare korisnika, vec¢ i

simboliziraju temeljne korake u rutini njege koze.
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10.1.1. Lokacija

Kampanja je osmisljena da traje tocno tjedan dana, pri ¢emu se svakog dana mijenja plakat
na tri razli¢ite lokacije u gradu. U svakoj od tri serije (r/prostor, r/motivacija i r/proizvod) nalazi
se po 7 plakata, Sto znaci da svaki dan donosi novi plakat, pruzajuéi stalnu svjezinu i dinamiku
kampanji. Plakati su numerirani kako bi dodatno naglasili tu promjenu, pa tako, primjerice,
plakat iz serije "r/motivacija” u ponedjeljak nosi naziv "1 Luksuz", u utorak "2 Hidratantna
krema", i tako dalje, sve do kraja tjedna. Nazivi nisu nasumicni ve¢ su pazljivo odabrani i
izvuceni iz stvarnih komentara. Taj svakodnevni ritam mijenjanja plakata daje osjecaj napretka,
isto kao u rutini njege koze, dok se ljudi upoznaju s novim porukama, postepeno ih uvodeéi u

svijet njege koZe 1 samopomo¢i.

10.1.2. Boja

Svaka lokacija u gradu nosi jednu seriju plakata, a svi oni imaju njeznu, svijetloruziastu
pozadinu (#fef3f7) koja sluzi kao zajednicka osnova cijele kampanje. Ipak, kako bi promjena
plakata svaki dan bila Sto uocljivija, odlucila sam unijeti jarke boje koje bi dodatno privukle
paznju. Na svim lokacijama, boje su uskladene: ponedjeljak je obiljeZzen fuksijom(#ec80b3),
utorak zutom(#eae95c), srijeda plavom(#83d2e4), cetvrtak narancastom(#f3al65), petak
zelenom(#badb9b), subota ljubi¢astom(#d49cc7), dok je nedjelja crvena(#f3757d). Svim bojama
prozirnost je postavljena na 80% da bi se podaci ispisani na pozadini mogli proc€itati. Ovim
pristupom, uspjela sam efektno naglasiti izmjenjivanje plakata svakog dana, ¢ine¢i kampanju
dinami¢nom 1 vizualno privlaénom, a istovremeno omogucavaju¢i publici lakSe pracenje i

povezivanje s njenom porukom.
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Slika 21 - Paleta boja

10.1.3.0blik

Na svakoj lokaciji, osim po boji i skupini, plakati su podijeljeni i prema obliku, Sto dodatno
pomaze razlikovanju serija. Oblik u ovom slucaju predstavlja vizualnu podlogu na kojoj je
ispisan komentar, a razli¢ite serije imaju svoje prepoznatljive geometrijske oblike. Skupina
"r/prostor” koristi pravokutnike, "r/proizvod” ima elipse, dok su komentari iz skupine
"r/motivacija" smjeSteni unutar kruga. Ovaj izbor oblika nije samo estetski, ve¢ pomaze jasnoci i
organizaciji informacija, omogucujuéi prolaznicima da lako prepoznaju temu plakata i povezu ih
s pripadaju¢om kategorijom. Osim toga takvi oblici smjesSteni su u plakate s namjerom da djeluju
kao dodatni, vazni elementi na plakatima, poput naljepnica koje su zalijepljene na povrSinu

preko svega te je fokus usmjeren na njih.
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Slika 22 - Oblici

10.1.4. Vrsta komentara

Na svakoj od lokacija smjeStena je jedna od tri skupine plakata: r/prostor, r/proizvod i
r/motivacija. Svaka od ovih skupina donosi komentare korisnika s Reddita koji se bore ili su se
borili s depresijom, a koji su oblikovani kao savjeti za njegu koze od strane onih koji dijele

sli¢na iskustva. Ovi komentari imaju za cilj olakSati proces njege vlastite koze.

Kao §to je ve¢ spomenuto, komentari su pazljivo razvrstani prema tematskim skupinama.
Tako, r/prostor donosi savjete koji se odnose na odredena mjesta, poput ovog: ,,Dodaj, ako zelis,
vodeni sprej na no¢ni ormari¢. Ne samo da je to dobar nacin za vlaZenje lica prije hidratantne
kreme, ve¢ je 1 osvjezavajuéi i uvijek me Cini da se osjeam malo bolje kada mi mentalno
zdravlje nije najbolje.“ Ovaj komentar jasno upucuje na vaznost prostora i okruzenja u procesu
njege koze.

41



Skupina r/proizvod, kako ime sugerira, sadrzi komentare vezane uz specificne proizvode,
primjerice: ,,Pokusaj prona¢i dobru masku za spavanje. Trenutno mi se svida Bliss Watermelon
maska. Kad sve drugo ne uspije, skidanje Sminke i stavljanje no¢ne maske je dovoljno dobro.*
Ovaj komentar istiCe vaznost odabira pravih proizvoda koji mogu pomo¢i u trenutnim

izazovima.

Na kraju, r/motivacija donosi inspirativne poruke poput: ,.Znas$ $to, kad sam bila depresivna,
koristila sam njegu koZze kao terapiju. Barem izgleda§ dobro i kad si depresivna.” Ovi
motivacijski komentari pomazu podsjetiti osobe na vaznost brige o sebi, ¢ak i kada se osjecaju
slabo. Kroz ovu kampanju, svi ovi savjeti postaju zajednicki izvor podrSke i inspiracije,

pruzajuéi korisnicima osjecaj zajednistva i razumijevanja.

10.1.5. Pozadina plakata

Kao $to sam ranije spomenula, pozadina plakata zamisljena je tako da docara izgled stvarne
ambalaze proizvoda za njegu koze. lako se u ovom radu nisam fokusirala iskljucivo na
ambalazu, vazno mi je bilo uspostaviti poveznicu izmedu dizajna i njege koze. Ilustracija koja
krasi pozadinu plakata ne sluzi samo kao dekoracija. Ona predstavlja imaginarni Skinton brend i

dodaje mu vizualnu prepoznatljivost.

10.1.6. Tipografija

Za tekst na pozadini, koji je zamiSljen da docCara izgled ambalaZe, odabrala sam pismo
Franca. Ova tipografija mi se €inila savrSenom jer je dovoljno suptilna da ne skrece paznju s
glavne poruke, ali istovremeno dovoljno elegantna da doprinese opéem dojmu. Zeljela sam da
pozadinski tekst sluzi kao dobar temelj, koji obogacuje vizualni aspekt plakata, ali ne preuzima

svu paznju.

Za komentare, medutim, bilo je klju¢no da se istaknu. Zato sam odabrala pismo PP Neue
Machina u debelom rezu. Ova tipografija je snazna i jasna, §to omogucéava da poruke iz stvarnog
zivota onih koji se bore s depresijom dodu do izrazaja. Time sam htjela osigurati da ti vazni
savjeti budu lako uocljivi 1 ¢itljivi, naglasavaju¢i njihovu vaznost u kontekstu njege koze i
mentalnog zdravlja. Ova kombinacija tipografije stvara ravnoteZzu izmedu suptilnosti i

izrazajnosti, ¢cime se dodatno osnazuje cjelokupni dozivljaj kampanje.
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10.1.7. QR kodovi

Na svakom plakatu smjestila sam QR kod, koji predstavlja interaktivni element kampanje.
Kada se skenira, ovaj kod vodi na Reddit, preciznije, na to¢no onaj komentar koji je ispisan na
plakatu. Ova funkcionalnost ne samo da omoguéuje prolaznicima da lako pronadu dodatne
informacije, ve¢ ih takoder potice da se povezu s onima koji su dijelili svoja iskustva i savjete.
Tako, plakati postaju most izmedu fizickog svijeta i online zajednice, pruzajuc¢i dublje
razumijevanje 1 podrSku osobama koje se bore s depresijom. Kroz ovaj pristup zeljela sam
dodatno obogatiti iskustvo posjetitelja, nude¢i im priliku za aktivno sudjelovanje i angazman u

razgovoru o mentalnom zdravlju i njezi koze.
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Slika 33- Finalni plakat r/proizvod br. 6,7
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13. Zakljuéak

Kroz proces prikupljanja i analize komentara, razvrstavanja informacija i oblikovanja samih
plakata, stekla sam dublje razumijevanje ne samo o tome kako dizajn moze komunicirati, ve¢ 1 o
vaznosti stvaranja sadrzaja koji dopire do ljudi na emocionalnoj razini. Svaka odluka, bilo u
odabiru boja, oblika, tipografije ili sadrzaja, imala je za cilj olakSati i motivirati osobe da

pronadu snagu i u najmanjim koracima prema njezi vlastite koze.

Ova kampanja pokazala je da ¢ak i jednostavne, svakodnevne radnje poput njege koze mogu
imati znacajan utjecaj na mentalno zdravlje, samopouzdanje i kvalitetu zivota. Takoder, vaznost
online zajednica, poput Reddita, u pruzanju stvarnih, primjenjivih savjeta i podrske, bila je

klju¢na u kreiranju ovog projekta.

U konacnici, vjerujem da ,,Skinton“ kampanja predstavlja korak naprijed u povezivanju
dizajna, mentalnog zdravlja 1 njege koze. Cilj je bio stvoriti neSto Sto ne samo da vizualno
privlaci, ve¢ i zaista pomaze onima koji se suo€avaju s izazovima depresije, nude¢i im podrSku

kroz stvarne savjete i iskustva drugih.
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% 2ZA

ALISHAAINN

Sveuciliste
Sjever

SVEULZILIZTE
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, DoleTe)D  (EReVEC (ime i prezime) pod punom moralnom,

materijalnom i kaznenom odgovornos$cu, izjavljujem da sam iskljuéivi

autor/l,ga zayrsnog/di lomskog ‘(‘obnsatl nepotrebno) rada pod naslovom
9

'?Mggl g’vu ) ket (upisati naslov) te da u

navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni

dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

__wnmﬂ&&ﬁi‘?ﬁ______

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveudili§ta su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéilidne knjiZnice
u sastavu sveucilista te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéiliSne knjiZnice. Zavrini radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nad¢in.

Ja, DeRCTE\A _(ERo\SC (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s )aynonr}uqb]avom zavr§no§é cglomsko& (obnsatt nepotrebno)
rada pod naslovom’ _Lqi cS\\ (upisati
naslov) ¢iji sam autor/ica.

Student/ica:

(upisati ime i prezime)

’Dccdgia\ Cerovee

(vlastoruéni potpis)
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https://www.health.com/skincare-routine-8364021
https://www.novabenefits.com/blog/science-says-skincare-improves-mental-health
https://www.psychologytoday.com/intl/blog/meaning-lost-and-found/202111/a-beauty-routine-for-those-who-are-depressed
https://www.psychologytoday.com/intl/blog/meaning-lost-and-found/202111/a-beauty-routine-for-those-who-are-depressed

Popis slika

Slika 1 Primjer slojeva koze

Slika 2 Primjer detaljnog opisa strukture slojeva koze
Slika 3 Primjer rozaceje

Slika 4 Primjer urtikarije

Slika 5 Primjer psorijaze

Slika 6 Primjer akni

Slika 7 Primjer usporedbe provodenja rutine njege koze
Slika 8 Primjer tipova koze

Slika 9 Primjer tekstura koze

Slika 10 Primjer koraka korejske rutine njege koze
Slika 11 Sucelje subreddita

Slika 12 Primjer objave i komentara u subredditu

Slika 13 Prikupljeni komentari i podjela

Slika 14 Torriden

Slika 15 Mixsoon

Slika 16 Pocetne skice za prvu skupinu

Slika 17 Pocetne skice za drugu skupinu

Slika 18 Pocetne skice za trecu skupinu (prednja strana)
Slika 19 Pocetne skice za tre¢u skupinu (straznja strana)
Slika 20 Nove skice

Slika 21 Paleta boja

Slika 22 Oblici

Slika 23 Finalni plakat r/prostor br. 1

Slika 24 Finalni plakat r/prostor br. 2,3
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Slika 25 Finalni plakat r/prostor br. 4,5
Slika 26 Finalni plakat r/prostor br. 6,7
Slika 27 Finalni plakat r/motivacija br. 1
Slika 28 Finalni plakat r/motivacija br. 2,3,4
Slika 29 Finalni plakat r/motivacija br. 5,6,7
Slika 30 Finalni plakat r/proizvod br. 1
Slika 31 Finalni plakat r/proizvod br. 2,3
Slika 32 Finalni plakat r/proizvod br. 4,5
Slika 33 Finalni plakat r/proizvod br. 6,7
Slika 34 Mockup r/prostor

Slika 35 Mockup r/motivacija

Slika 36 Mockup r/proizvod
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