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Predgovor

Iako studij Komunikologije, medija i novinarstva nije bio moj prvi izbor, nesto me je
vuklo da ovdje ostanem i izborim se do kraja. Ovaj mi je studij osim profesionalnih uvida
pruzio i moguénost da se usavrSavam u privatnom zivotu i natjerao me da polako izlazim iz
zone komfora. Nesto je u meni zatitralo na jednom satu kolegija Europski medijski prostor
kod moje mentorice doc. dr. sc. Irene Radej Mili¢i¢. Govorila je o pojmu news avoidance i
odmah sam osjetila da o tome Zelim pisati. Spomenula je i pojam constructive journalism koji
mi se odli¢no uklopio u jednu cjelinu. Tako sam kroz razgovor sa svojom mentoricom dosla
do teme ovoga zavr$nog rada. Ovim putem joj Zelim uputiti jedno veliko hvala jer je ustrajala
na temi, bila susretljiva i vodila me kroz sve prepreke koje su nailazile putem. Na kraju zelim
zahvaliti 1 svojoj obitelji 1 prijateljima, jer su bili strpljivi i pruzali mi podrsku, ohrabrivali me
i bili tu kroz svaki korak i uvijek vidjeli samo pozitivan ishod. Znam da su mi moji andeli

cuvari davali tajne znakove cijelim putem i bodrili me s visine. Hvala.



Sazetak

U zavrSnom radu analizirat ¢e se problem novinarstva koji je postao primijeen i u
Hrvatskoj. Rad se bavi pojmom negativne pristranosti kao jednog od klju¢nih faktora za
smanjenje konzumacije vijesti te ostalim problemima koji ju uzrokuju, izbjegavanjem vijesti
(news avoidance), njegovim vrstama i uzrocima. Predstavlja rjeSenje za taj problem novom
novinarskom inicijativom koja potjece iz Danske — konstruktivno novinarstvo.

Rad je organiziran u nekoliko poglavlja unutar teorijskog i istrazivackog dijela. Cilj rada
je ukazati na sam problem i ponuditi rjeSenja te statisticki prikazati dio faktora koji utje¢u na
izbjegavanje vijesti u Hrvatskoj. U teorijskom dijelu obradeni su pojmovi izbjegavanja vijesti,
izbjegavatelja vijesti, negativne pristranosti, konstruktivnog novinarstva i problemi Kkoji
dovode do izbjegavanja vijesti. U istraZivackom dijelu analizira se povjerenje u hrvatske
medije i konzumacija medija kroz odredeno razdoblje te se Zeli prikazati percepcija ispitanika
anketnog istrazivanja o izbjegavanju vijesti. U zakljucku ¢e biti objasnjene opovrgnute ili

potvrdene radne pretpostavke istrazene u okviru ovog rada.

Kljucéne rijeci: izbjegavanje vijesti, izbjegavatelji vijesti, konstruktivno novinarstvo,

negativna pristranost, konzumacija vijesti



Abstract

This paper will analyze the problem of journalism that has become noticed in Croatia.
The paper analyzes the concept of negative bias as one of the key factors for reducing news
consumption and other problems that cause it, news avoidance and its types and causes. This
paper also presents a solution to this problem with a new journalistic initiative originating in
Denmark - constructive journalism.

The paper is organized into several chapters within the theoretical and research part.
The goal of the paper is to point out the problem itself and offer solutions, as well as to show
statistically part of the factors that influence the avoidance of news in Croatia. The theoretical
part deals with the concepts of news avoidance, news avoiders, negative bias, constructive
journalism and problems that lead to news avoidance. In the research part of the paper is
analyzed trust in Croatian media, media consumption over a certain period and presented the
survey respondents' perception of avoiding the news. At the very end of the paper, the
theoretical part and research part of this paper will be compared with hypotheses that will be

confirmed or refuted.

Keywords: news avoidance, news avoiders, constructive journalism, negative bias, news

consumption
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1. uvod

Radom se Zeli ukazati na fenomen koji je dvosjekli mac¢ za novinarstvo. O kojem se, barem u
Hrvatskoj, ne prica. S jedne strane je publika koja redovito prati vijesti, kakvog god one sadrzaja
bile, a s druge imamo publiku koja se gubi upravo zbog negativistickih, senzacionalistickih
tekstova. Jer sve je u redu kada dolaze lajkovi, ¢itanost i Seranje, a §to je s osjecajem koji sadrzaj
izaziva kod publike, na temelju kakvog sadrzaja se ,,zaraduju“? Zasto ¢e neki jedva cekati na
vijesti, dok ¢e drugi samo skrolati dalje i doslovno govoreci, izbjeé¢i ih? Kakve vijesti javnost
zapravo trazi? Zasto neki pojedinci konstantno izbjegavaju vijesti, neki ponekad, a koja je razlika
izmedu njih 1 pojedinaca koji su u potpunosti prestali Citati/gledati/slusati vijesti? Koja su
rjeSenja za ovaj problem? Upravo to je tema ovoga zavrSnog rada.

Fenomen izbjegavanja vijesti sve je veci problem novinarstva, $to znaci da je sve prisutnije i
kao pitanje ekonomske, odnosno financijske odrzivosti i kao novo istrazivacko podrugdje,
odnosno predmet analize u psihologiji. Broj informacija je sve veéi i dostupniji zbog
digitalizacije novina kao i drustvenih medija putem kojih se dio publike takoder informira. To
dovodi do paradoksa, odnosno neke vrste kontradiktorne, negativne povratne sprege:
istovremeno 1 vecu proizvodnju vijesti, no ne nuzno i vecu potraznju, odnosno Zelju za
konzumacijom sadrzaja.

Vjerojatno je svatko barem jednom htio izbjec¢i neku vijest, procitao naslov koji ga je odmah
odbio, osjecao se lose nakon procitanog ¢lanka, poslusane ili pogledane vijesti. Tome pridonosi i
negativna pristranost, §to kod novinara u krojenju tekstova, $to kod citatelja u odabiru tekstova.
Jer, u 21. stoljecu ,,stara Skola* jo§ se uvijek vodi frazom ,,If it bleeds, it leads*. No, postoje
inicijative koje u okrutnom 1 zahtjevnom novinarskom svijetu gdje se Zeli posti¢i jedan novi (ili
zapravo onaj stari) cilj 1 stvoriti promjenu paradigme, pokazati da se moze doci do rjeSenja ili
barem pokusati uputiti na njega. Te su se novinarske inicijative pojavile prije desetak godina u
Danskoj 1 uzimaju sve vise 1 viSe maha.

Ovaj zavrsni rad se bavi problemom izbjegavanja vijesti (IV) i negativistickim pristupom
sadrzaju. Cilj je dokuciti koji su razlozi za izbjegavanje vijesti i kako se ono odrazava na samo
novinarstvo. Objasniti novinarske inicijative koje nude rjeSenja za promjenu u novinarstvu i

demokraciji. Zasto je nastala izrazita odbojnost prema vijestima?

Radne pretpostavke:
P1: Vijesti djeluju obeshrabrujuce na Citatelje/na raspolozenje i mentalno stanje Citatelja.
P2: Izbjegavanje vijesti utjece na financijsku odrzivost medija.
P3: Citanost klasiénih medija je smanjenja zbog drustvenih mreza.
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P4: Negativne vijesti su raSirenije, ali ne i poZeljnije kod publike.

Istrazivacka pitanja:
IP1: Sto se podrazumijeva pod pojmom izbjegavanja vijesti?
IP2: Kada/kako je doslo do pojave izbjegavanja vijesti?
IP3: Tko su news avoiders, odnosno izbjegavatelji vijesti?
IP4: Koja su moguca rjeSenja za promjenu na bolje?
IP5: Koliko se konzumacija vijesti na klasi¢nim medijima promijenila u usporedbi s
razdobljem prije i za vrijeme Corona krize?
IP6: Utjecaj drustvenih medija na smanjenje konzumacije klasi¢nih medija?
IP7: Zasto je nastala izrazita odbojnost prema vijestima?

IP8: Koje izvore informiranja koristi javnost i u kojoj mjeri?

Rad je organiziran kroz nekoliko poglavlja. Prvo se istrazuje pojam izbjegavanja vijesti,
njegovog uzroka i posljedica. Istrazuju se razlozi za izbjegavanje vijesti i tko su news
avoiders/izbjegavatelji vijesti (IVI), odnosno osobe koje se tako ponasaju te koje stavke osobito
na to utje€u. Drugo poglavlje se bavi konstruktivnim novinarstvom (KN), u hrvatskom
novinarskom prostoru relativno novom (u ovom slucaju neprisutnom) novinarskom inicijativom
koja je rjeSenje za IV. Razraduju se elementi takve vrste novinarstva te se usporeduje s ostalim
vrstama. IstiCu se problemi u novinarstvu i rjeSenja koje inicijativa nudi. Posljednje poglavlje
obuhvaca analizu sadrZaja u kojoj se analizira povjerenje u hrvatske medije 1 konzumacija
medija u Hrvatskoj s naglaskom na razdoblje oko Corona krize. Poglavlje takoder ukljucuje
analizu provedene ankete o percepciji nacionalnog uzorka o izbjegavanju vijesti u Hrvatskoj.

Glavna koriStena literatura vezana je upravo za knjige pokretaca novinarske inicijative:
Cathrine Gyldenstedt, Rasmusa Nielsena, Benjamina Toffa, Ulrika Haagerupa, Alana
Rusbridgera. Koristeni su online izvori Reuters Institutea i Constructive Institutea te njihova
istrazivanja. Takoder 1 druge knjige, znanstveni ¢asopisi i internetski izvori na temu
konstruktivnog novinarstva, utjecaja drustvenih medija na novinarstvo, negativne pristranosti,

izbjegavanja vijesti 1 psihologije negativisti¢kog pristupa izvjeStavanju.



2. Izbjegavanje vijesti

“! fraza je koja se upotrebljava kada ne Zelimo nekoga zabrinjavati

,»INO news is good news
novim informacijama, jer ako se nesto lose desi, a tiCe se osobe, vijest ¢e svakako do¢i do nje. Je
li to ideja vodilja za pojedince koji konstantno izbjegavaju ne samo loSe vijesti, nego i vijesti
opc¢enito?

Prema (Betakova i sur. 2024: 2) izbjegavanje vijesti je definirano kao vrlo niska stopa
konzumacije vijesti ili nekonzumiranje vijesti uop¢e. To moze biti svjesna namjera pojedinca ili
rezultat pasivnosti, odnosno preferiranje drugog sadrzaja osim vijesti.

Na demokraciju utjee IV kao i na same medije. Jer, ako nismo upucéeni u deSavanja u svijetu
oko nas, kao ni o politici, kako mozemo ispravno prosudivati i sudjelovati? Constructive Institute
predlaze kao moguce rjeSenje konstruktivne, utemeljene na Cinjenicama, transparentne i spore
vijesti. No, iako je broj 1 dostupnost vijesti znacajniji nego ikad prije, istrazivanja pokazuju rast
izbjegavanja vijesti.

Znacajan broj ljudi ne konzumira vijesti ili ih prati vrlo ograni¢eno, a ¢ak i medu onima koji
su redovita publika znatan udio odgovara da ponekad ili desto izbjegavaju sadrzaj vijesti.” To
stvara problem za temeljnu, trziSnu odrzivost novinskih organizacija koje se financiraju
pretplatama i oglasavanjem, a iza kojih stoje Citatelji, sluSatelji i gledatelji kao izvori prihoda.

Istrazivanja Reuters Institutea pokazuju porazavajuéu brojku u porastu IV na svim
istrazivanim trzi§tima. Istrazivanje za 2024. godinu pokazalo je da gotovo Cetiri od deset osoba

(39%) ponekad ili &esto V.2 To je 10% vise nego 2017. godine kada je iznosilo 29%.

2.1. Jesu li vijesti loSe?

Zivimo u doba kada su nam informacije dostupne na dohvat ruke; ¢ak i prekomjerna
koli¢ina. Licencirana klini¢ka socijalna radnica, Melodie Wilson, za blog Grow Therapy izjavila
je da velika koli¢ina negativnih vijesti moZe izazvati tjeskobu i fobije. ,,Vasa tjeskoba bi se
mogla nakupiti i mogli biste postati jo§ vise hipersvjesni negativnosti u svijetu.«* Uslijed stalne
izloZenosti takvom sadrzaju, moze se pojaviti 1 osjecaj preopterecenosti 1 bespomocnosti.

Nacin na koji se vijesti prenose, ¢ini da mislimo kako se deSavaju uglavnom loSe stvari. To

takoder moZe utjecati na raspoloZenje pojedinca kao i na njegovo mentalno zdravlje u najgorim

! https://dictionary.cambridge.org/us/dictionary/english/no-news-is-good-news
2 https://constructiveinstitute.org/how/contributions/solutions-to-news-avoidance/
® https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2024/dnr-executive-summary
* https://growtherapy.com/blog/is-news-bad-for-mental-health/
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slu¢ajevima vode¢i do depresije. TocCnije objasnjeno: ,,Depresija moze nastupiti tijekom
prekovremenog rada kada se osje¢amo bespomoc¢no zbog situacija koje se dogadaju u vijestima
za koje smatramo da nemamo nikakvu kontrolu nad njima.“> Grow Therapy isti¢e da su
istrazivanja dokazala povezanost izmedu konzumacije vijesti i simptoma depresije. To se
uglavnom odnosi na pojedince koji ve¢ pate od neke vrste depresivnog poremecaja, a kojima
izlozenost negativnom sadrzaju pridonosi ionako uobicajenom osje¢aju oCaja i beznada kao
nekima od simptoma depresije.

Prema (Mclintyre, Gyldensted 2017: 20) depresivna priroda vijesti nije iznenadujuca zbog
spomenute konfliktnosti i negativnosti koja dominira u izvjeStavanju. Potreba za takvim
sadrzajem izrazena je kroz svrhu da se javnost uputi na prijetnje, a kojima pripada i korupcija
medu vladajuéima.

Pred kraj 19. stolje¢a spominje se pojava neurastenije kao posljedica brzog Sirenja vijesti.
Ona je karakterizirana kao mentalna 1 fizicka iscrpljenost popraena simptomima poput
glavobolje 1 razdrazljivosti. Znanstvena istrazivanja iz podrucja psihijatrije i neurologije s
pocetkom 19. stolje¢a ukazala su na moguénost ziv€ane iscrpljenosti i drugih bolesti usred
prevelike konzumacije vijestima.®

U novije vrijeme izucavan je i fenomen headline stress disorder, koji se odnosi na to da
odredeni naslovi, odnosno same vijesti mogu izazvati osjecaj osjetljivosti i anksioznosti kod
odredene podskupine ljudi ako su izlozeni odredenoj vrsti vijesti. To se, kao i kod depresivnog
poremecaja najviSe odnosi na pojedinca koji ve¢ imaju neke simptome anksioznosti, a kod kojih

odredene vijesti jo§ viSe naglasavaju osjecaj tjeskobe.

2.2. Uzroci i posljedice izbjegavanja vijesti

,»Rije¢ kriza dolazi od starogrcke rijeci koja znaci 'tocka preokreta'. Mi smo dosli do te tocke
preokreta u svijetu medija. Lijek za to nisu brzi rokovi za distribuciju vijesti, koriStenje manje
novca, niti nove novinske aplikacije. Jer ljudima ne treba viSe vijesti, nego bolje vijesti®
(Haagerup 2017: 15-16).

Rat, zlo€in, skandali, patnja i prirodne katastrofe prevladavaju u novinama, na portalima, kao
1 na televizijskim vijestima. Potaknuti osje¢ajem nemoc¢i i promjenom raspoloZenja, mnogi

promjene kanal ili potpuno ugase televizor, odustanu od ¢itanja novina ili izadu s web stranice.

® https://growtherapy.com/blog/is-news-bad-for-mental-health/
® https://theconversation.com/is-headline-stress-disorder-real-yes-but-those-who-thrive-on-the-news-often-lose-
sight-of-it-178251
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Najces¢i razlozi za izbjegavanje su preoptereCenost informacijama, nepovjerenje u medije i
prezasi¢enost temama intoniranima kao ,.katastrofe®, ili ,,beznadno loSe stanje stvari‘.

U nekadasnje doba, bez interneta, znacaj Citanja vijesti je bio velik i to je ¢inio jedan dio
svakodnevne rutine tadaSnje populacije. Pojavom interneta smanjila se konzumacija vijesti i
interes za njih. Prema Toff i sur. (2024: 5), manje od polovice ljudi izjavilo je da je posjetilo
neku internetsku stranicu ili aplikaciju kako bi se informirali, a sav prisutan medijski sadrzaj na
internetu privukao je tek 3% populacije. To je zabrinjavajuée kada se uzme u obzir da
novinarstvo postoji zbog svoje publike. Pogotovo za one koji vjeruju da novinarstvo treba sluziti
cjelokupnoj javnosti, ne samo onima koji su najviSe ukljuceni ili voljni platiti kako bi se
informirali.

Iako je ¢ak i zdravo ponekad odmaknuti se od informacijskog vrtloga, popularna kultura je
pocela isticati nedostatke medija kroz pjesme, filmove, emisije i druge medije Sto ukazuje da je
problem medija Siroko primijecen. Kroz te kritike se sugerira da bi bilo bolje bez vijesti ili da
bismo si trebali dati barem malo ,,oduska“ od vijesti. Toff i sur. (2024: 6) sugeriraju da su vijesti
previse negativisticne i zbog toga loSe za mentalno zdravlje, pristrane i1 nepovjerljive,
komercijalizacija vodi prema senzacionalizmu i clikbaitu te opéenito manjoj kvaliteti sadrzaja,
vijesti postaju doslovno nedovoljne, nedostatno kontekstualizirane i loSe oblikovane u usporedbi
s novim digitalnim alternativnim izvorima.

Ta nesavrSenost medija najvise se ogleda kroz nejednakost u obradivanju tema vezanih za
status, rasu i narodnost, spol i seksualnu orijentaciju, religiju i druge vazne teme koje mogu
znacajno utjecati na to kako se pojedine zajednice prezentiraju u javnosti. Svi navedeni elementi

zajedno mogu potaknuti na IV.

= 2.2.1. Kategorije koje utjecu na izbjegavanje vijesti

Gledaju¢i Siru sliku, IV nije rezultat samo volje pojedinca, nego i sila koje oblikuju odnos
javnosti s vijestima. Te tri sile, identiteti, ideologije i infrastrukture, otkrivene su kroz
istrazivanje i opisane u knjizi Avoiding the News: Reluctant Audiences for Journalism (Toff i
sur. 2024: 20).

Prva je sila identitet, a ona se odnosi na to tko su IVI i u kakvom su okruzenju provodili
zivot. Identitet ima bitnu ulogu jer se odraZava 1 na to koliko ¢e pojedinac konzumirati vijesti u
odrasloj dobi, hoce li se protokom vremena konzumacija vijesti povecéati, smanjiti ili ¢e pak
biti/ostati nepostojeca. Bitno je kako ¢e se odvijati socijalizacija pojedinca kroz odrastanje. Ona
moze imati velik utjecaj na pojedinca ako je u djetinjstvu bio izloZen i upuéen u zbivanja u
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svijetu na bilo koji nacin, kroz pric¢e s roditeljima, diskusije u Skoli i druge oblike, a onda
vremenom prestao pratiti vijesti. Zajednica moze potaknuti na uvodenje novih navika, pa tako i
ove. Ovoj kategoriji takoder pripadaju rasa i religija. Nacin izvjeStavanja o ovim elementima
identiteta moze (ne) potaknuti konzumaciju. Ljudi predani religiji tvrde da je religija oblikovala
njihov odnos s medijima i medijske izbore.

Ideologiji kao drugoj sili pripadaju gradanske duznosti i odgovornost te politi¢ka uvjerenja
pojedinca. Odnosno, politicko neopredjeljenje moze dovesti do IV jer imanje politickog
identiteta moze pomoc¢i u razumijevanju odredene politicke situacije. U suprotnom ono moze
obeshrabriti Citatelja. Za neke je IV bilo oblik neodobravanja postojeceg politickog 1 medijskog
sistema.

Treca sila koja utjeCe na konzumaciju vijesti je infrastruktura. Ona utjeCe na ponasanje i
odnos pojedinca prema medijskim platformama koje Kkoristi i preko kojih dolazi do informacija.
Kao izvor informacija mogu koristiti i druStvene medije i druge internetske izvore. Mnogi
pojedinci koji IV vjeruju da ¢e vijest ionako doc¢i do njih pa ne gube vrijeme na to, a one koje su

bitne mogu istraziti u internetskim trazilicama.

2.3.  News avoiders: tko bjezi od vijesti?

Prema Toff i sur. (2024: 28-29), konstantno IV je viSe tipi¢no za mladu populaciju, Zene i
pojedince nizeg socio-ckonomskog statusa. Tu takoder igra ulogu i politika. Naprimjer, u
Americi Ce to prije biti pojedinci s desne strane politickog spektra.

Mnogi IVI su ovisni o drugima kao izvoru vijesti ili se okrenu prema alternativnim izvorima
vijesti jer ne vjeruju tradicionalnom watchdog novinarstvu. Alternativni izvori informiranja na
koje se oslanjaju mogu biti satira i drugi komentatorski oblici.

Najdosljedniji VI ne izbjegavaju u sustini samu vijest, nego samo konzumiraju njezinu
verziju koja nije podlegla provjeravanju i izvjeStavanju. Dok drugi potpuno izbjegavaju svaki
oblik medija 1 ovise samo o informiranju svojih bliZnjih.

Toff i suradnici u Americi su u kolovozu 2020. godine proveli istraZivanje u suradnji s
YouGov u koje su ukljucili postoje¢e provedeno istrazivanje Reuters Institutea. Prikupljene
podatke su usporedili i kategorizirali s ostalim vrstama potroSaca vijesti §to ih je dovelo do pet

pojedinacnih kategorija potroSaca vijesti.
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Slika 2.3.1. Prikaz kategorizacije potrosaca (korisnika) vijesti iz americkog istrazivanja 2020. godine’

Na Slici 2.3.1. vidi se kategorizacija potroSaca vijesti prema ucestalosti konzumacije vijesti:

1. Ljubitelji vijesti konzumiraju vijesti vise od 10 puta na dan,

2. ucestali potrosaci vijesti konzumiraju vijesti izmedu 6 i 10 puta dnevno,

3. tipi¢ni potrosaci vijesti konzumiraju vijesti jednom do pet puta dnevno,

4. manje ucestali potroSaci vijesti konzumiraju vijesti: nekoliko puta mjesecno, jednom
mjesecno, dva do tri puta mjesecno ili jednom mjesecno,

5. IVI konzumiraju vijesti manje od jedanput mjesecno ili nikad (Toff i sur. 2024: 18).

2.4. Konstantno, selektivno i (ne)namjerno izbjegavanje vijesti

Prema Toff i sur. (2024: 16) rije¢ ,jizbjegavati“ upucuje na ljude koji namjerno ne
konzumiraju vijesti, dok drugi zagovaraju teoriju o dvije skupine izbjegavanja vijesti — namjerno
1 nenamjerno izbjegavanje vijesti. Iz istraZivanja koja su autori proveli, ispostavilo se da je u
praksi tesko razaznati jasnu granicu izmedu ove dvije kategorije.

Konstantno IV pripada necijoj navici pa se ne uklapa ni u jednu kategoriju. Pojedinci koji
pripadaju ovoj skupini navode razli€ite razloge zbog ¢ega bi mogli pripadati u obje skupine, dok
su neki odlugili IV i to je postalo dio njihove navike. Stovise, konstantno IV je tesko u okolisu

gdje postoji pregrst informacija i njihovih izvora.

" Izvor: Toff i sur. (2024: 18).



Takoder, algoritmi koji prepoznaju 1 kategoriziraju pojedince zainteresirane 1
nezainteresirane za vijesti teSko razaznaju razliku izmedu namjernog i nenamjernog jer postoji
velika vjerojatnost da ¢e izbjegnutom sadrzaju biti izloZeni na druStvenim medijima. Zbog svega
navedenog, autori smatraju kako je pravilnije kategorizirati konzumente vijesti/izbjegavatelje
vijesti prema koli¢ini vijesti koju konzumiraju. IV nije dio neéijeg identiteta, nego prolazna faza
koja se moZe mijenjati kroz zivot pojedinca. Netko tko je konstantni IVI moze potaknut
okolinom poceti konzumirati (vise) vijesti.

Prema Toff i sur. (2024: 9) ponegdje konstantno izbjegavanje vijesti moze jo§ viSe naglasiti
nejednakost pojedinaca i odredenih grupa koje su ionako drustveno i politicki zakinute pa
nemaju dostupnost informacija i mogucnost da se izbore za promjenu. Mediji gube iz vida
njihove potrebe, vrijednosti i interese zbog Cega vremenom jo$§ vise gube mogucnost da im
vijesti omoguce bolju obavijeStenost o dogadajima oko njih i odluke o njihovim Zivotnim
izborima i postupcima.

Postoji razlika izmedu konstantnog i selektivnog IV.® Selektivno IV je najéesée vezano za
prezasi¢enost informacijama i temama. Izbjegavaju specifi¢ne teme i izvore informiranja, a ne
same vijesti. Ne ignorira se s namjerom da se potpuno izbjegnu vijesti kao §to je to kod
konstantnog IV, nego je Zelja pojedinca da poprati baS odredeni 1 zaobide odredeni sadrzaj. To se

nuzno ne odrzava i na nisku konzumaciju vijesti, samo na preferiranje odredenog sadrzaja.

2.5. Problemi

Glavni problem je $to se gomilanjem informacija izgubi publika. Upravo se mladi koji bjeze
od tradicionalnih medija nikad i ne vrate. Umjesto toga (Haagerup 2017: 55), lakse im je
okrenuti se drugim medijskim izvorima gdje se mogu usredotoc€iti na vlastite interese, prijatelje,
vlastitu sliku o sebi 1 biti manje skloni suoCavanju s proturje¢nim pogledima na svijet, §to vodi u
pojavu zvanu silos, u povecanu pristranost (bias).

Tradicionalni mediji vode bitku s digitalnim medijima i tu polako gube jer nisu na vrijeme
preuzeli odgovornost za prilagodbu kako bi mogli dalje funkcionirati. Problem nije sam sadrZaj 1
nacin njegove distribucije, nego kada on postane beskoristan. Erik Rasmussen iznosi kako je
problem takoder i sljede¢e (prema Haagerup 2017: 56): ,,Vec¢ina informativnih medija sada
slijedi strategiju novinarstva koje je usredoto¢eno na procese i ljude te pokriva teme sukoba i

kriza u kombinaciji sa ¢estim koriStenjem komentatora 1 trazi javno misljenje u nastojanju da

& https://www.journalism.co.uk/news/countering-news-avoidance-focus-on-relevance-and-value/s2/a1038053/
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postave nove agende. Ambicija je jasna u svakoj redakciji — biti prvi koji ¢e pokrenuti sljedeci
politi¢ki skandal, sruSiti ministra s vlasti ili ¢ak cijelu vladu. Nista ne upucuje na to da ¢e ovakav
sistem spasiti medije. Stovise, riskira se dovodenje novinarstva u poziciju struke s najmanje
povjerenja.“ Problem je Sto javnost, ne samo odbacuje medije kao izvore informiranja, nego se
niti ne ukljucuje u javne debate zbog prevelike negativnosti.

Trend izbjegavanja vijesti raste zajedno sa Sirenjem misinformacija i dezinformacija. No,
problem nisu dezinformacije i misinformacije. ,,Problem jesu vijesti. I to lazne vijesti hakera
koje podrzava drzava, nemoralnih interesnih skupina i tinejdZera koji pronalaze nacine za online
zaradu, to su vijesti koje bi trebale biti upitne za povjerenje javnosti“ (Haagerup 2017: 29).
Dezinformacije mogu biti i opasne kada povjerujemo u njih. ,,Analiza je pokazala da ako su ljudi
u stanju elaborirati dezinformacije i generirati argumente u njihovu potporu, tesko ih je nakon
toga natjerati da promijene svoje stavove* (Robertson 2020: 148).

Problem su i drustvene mreze koje mijenjaju tradicionalne novinarske korporacije i time
stvaraju vijesti na koje se druStvo teze navikava. Mijenja se nacin na koji su distribuirane,
kreirane i dijeljene. Prema (Rusbridger 2021: 20) pojava druStvenih mreza je dobra i
oslobadajuca, koliko i mra¢na jer dovodi do revolucije ne samo u novinarstvu, nego i u sistemu
autoriteta i moc¢i.

Tisak se sve manje kupuje, a s time dolazi i do problema ekonomske odrzivosti novinarskog
prostora. Novac od oglaSavanja koji je nekada odrzavao neovisno novinarstvo polako iS¢ezava.
Problem su i komercijalni i vlasni¢ki modeli masovnih medija koji stvaraju nekvalitetan sadrzaj.
Prema Rusbridgeru, unato¢ velikoj dostupnosti informacija, sada svjedo¢imo tome kako bi
drustvo izgledalo bez povjerljivih izvora informacija, barem na nac¢in kako smo navikli. ,,Postoji
nova demokracija znanja koja nas je preplavila tako iznenada i tako silno da ju je gotovo
nemoguce uvidjeti, a kamoli shvatiti“ (Rusbridger 2018: 19).

Sto kada bismo se usudili nadopuniti tradicionalni pristup novinarstvu konstruktivnim
pristupom? Kada bi se ukinuo koncept novinarstva koji pomaze ljudima samo ,,ubiti vrijeme*
zabavnim programima? ,,Kao Sto je Albert Einstein jednom rekao, bez promjene obrasca
razmi§ljanja ne¢emo moci rijesiti probleme koje smo stvorili svojim trenutnim obrascem

razmisljanja“ (Haagerup 2017: 57).

2.6. Digitalizacija medija

Digitalizacija novinarskih proizvoda je osim svojih pozitivnih strana, brZze distribucije
sadrzaja, bolje dostupnosti i lakSeg koncipiranja izgleda te njegovog poboljSanja, donijela 1
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mnoge probleme struci i novinarima. Preokrenuo se i pogled na svrhu novinarstva —
izvjeStavanje je postalo oglasavanje.

Digitalni mediji pruzaju mogucnost boljeg zadovoljenja potreba publike od klasi¢nih medija
jer su dostupnija i jeftinija opcija. ,,K tome, javnost je zadovoljna s raznolikim izborom izvora
informacija* (Potter 2021: 48). Tomu pogoduje i statistika medija koja pokazuje da u Hrvatskoj
dostupnost interneta ima 93% populacije, a da se za informiranje digitalni mediji koriste 60%
vise od klasi¢nih medija.’

S digitalizacijom je doSao i jo$ jedan problem, ,.kaoti¢ne informacije su besplatne, a one dobre
skupe* (Rusbridger 2018: 14). Tek je mali dio publike voljan platiti za one staromodne i
kvalitetne informacije. Ono §to je stvarno zaprepascujuce jest da upravo te kaoti¢ne informacije
distribuira i kreira Sacica gigantskih korporacija koje su zadobile ogromnu mo¢ u svijetu.

,»Ako su informacije nedostizne, onda je digitalni svijet prenio polu istine i lazi brzinom koja bi
bila nezamisliva ¢ak i proSlog desetljeca. LoSe izvjeStavanje je svugdje, dobro je sve vise
namijenjeno samo eliti“ (Rusbridger 2018: 16).

Cinjenice nedostaju, ali su veoma vazne. Prema Rusbridgeru (2018: 9), kroz prosla stolje¢a
¢injenice su bile nuzne za razvoj, pravdu i debatiranje, jer bi bez njih drustvo bilo u tami.
Rusbridger vjeruje da je ,,vjerodostojna i nezagadena informacija jednako nuzna za drustvo kao 1

legalni sistem, vojska ili policija* (Rusbridger 2018: 20).

Novinarstvo je postalo proizvod koji se prodaje — s time dolazi rizik da ono §to je bitno, a ne
moZze se izmjeriti, postaje nebitno, a ono $to je mjerljivo postaje bitno. Jer je lakSe izmjeriti
posjete stranice, Citanost, dijeljenje sadrzaja i vrijeme sluSanja, nego dokuciti je li novinarstvo
koje se nudi za korist javnosti, ¢ini ih pametnijima 1 nudi im viSe izbora kako bi odlucivali sami
za sebe, kriti¢ki razmatrali vijest i stvarali stav.

Medijima pod pritiskom je lakSe, brze i jeftinije pokriti temu zabavnog sadrzaja, nego se
koristiti staromodnim tehnikama provjeravanja tocnosti informacija 1 istrazivanjem S$to je
prouzrocilo veliki problem u novinskoj industriji. Javnost je prezasi¢ena takvim sadrzajem.

,»Je i se zbog traZzenja potvrde o nasim stavovima na druStvenim medijima 1 kod prijatelja,
umjesto u tradicionalnim medijima, izgubilo ozbiljno novinarstvo?* (Haagerup 2017: 33).
Algoritmi drustvenih medija su posloZeni tako da na druStvenim medijima ciljano nude sadrzaj
koji 1zaziva srecu ili mrznju, a koji se Sire brze od uravnotezenog izvjeStavanja — mijenjajuci bit

novinarstva u novinarstvo pregleda.

® https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2024/croatia
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Prijedlog je Haagerupa (2017: 32) da trebamo novinarstvo vratiti publicistickim korijenima —
ono se treba zasnivati na kontekstualizaciji vijesti, viSe na razumijevanju nego na pruzanju
sadrzaja koji publici samo sluzi da ,,ubije vrijeme*, gdje zaradeni novac sluzi novinarstvu a ne
obrnuto, gdje se zapravo brine za javni prostor, gdje se prisjecamo da odgovorno novinarstvo
nije trazenje zrtve koju ¢emo okriviti niti istrazivanje s jednim otvorenim okom kako bismo

potvrdili kut gledista s kojim smo zapoceli istraZivanje.

2.7. Negativna pristranost — negativity bias

,Ljudi, kako se ispostavlja, posjeduju ono S$to socijalni psiholozi nazivaju ‘negativnha
pristranost': vise paZnje pridajemo negativnim informacijama, nego pozitivnima.“!® To bi
zapravo bio glavni razlog zasto vijesti djeluju toliko depresivno, jer je to ono ¢emu publika
potajno tezi. Istrazivanja koja su provedena jo$ prije ere Instagrama i drugih drustvenih medija
dokazuju da je rije¢ o nekom dubljem fenomenu u ljudskoj psihologiji. Postojanje generalne

vece pristranosti prema negativnome kod ljudi koja je samo nastavila rasti.

,Pojedinci generalno viSe naginju negativnim vijestima jer imaju dugoro¢no veci utjecaj
nego pozitivne vijesti i emocije” (Mclntyre i Gyldensted 2017: 20). Kada se k tome doda i
sklonost novinara prema negativnome, stvara se jedan val negativnosti koji prelazi i na
potroSace. Prema McIntyre 1 Gyldensted (2017: 21) izdvojeno je nekoliko izrazito loSih

posljedica negativnih vijesti:

mogu smanjiti osjecaj za pomaganjem drugima,
smanjenje tolerancije,

niZa stopa percepcije dobronamjernosti zajednice,
niska procjena stranih drzavljana,

mogu izazvati depresiju 1 osjecaj bespomocnosti,

vode do nepovjerenja u vladajuce,

N o a ~ wnh e

u usporedbi s pozitivnim vijestima mogu potaknuti pojedince na osje¢aj manje
emocionalne stabilnosti 1 stvoriti potencijal za samoozljedivanje.

,Cak i oni koji nastavljaju konzumirati vijesti su obeshrabreni s njihovim sadrzajem tako $to
dozivljavaju umor zbog suosjecanja o konstantnim izvjeStavanjima vezanim za patnje Kkoje
drustvo zivi“ (McIntyre 1 Gyldensted 2017: 21). Mediji tome pogoduju kroz senzacionalisticke

tekstove bez konteksta 1 s manjkom rjeSenja drustvenih problema.

19 https://www.vox.com/the-highlight/23596969/bad-news-negativity-bias-media
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Profesor na Sveucilistu Hardvard, Thomas Patterson, izjavio je (prema Haagerup 2017: 18) da
problem novinarske pristranosti nije u tome S$to je liberalna, nego u tome Sto je pristranost
zapravo preferirana sklonost prema negativnom.
Koliko ovo utjeCe na samo novinarstvo, istrazio je Stuart Soroka, profesor sa Sveucilista UCLA
u suradnji s Patrickom Fournierom i Lilachom Nirom. IstraZivanje je provedeno u 17 zemalja, a
ispitanicima je ponudeno sedam nasumi¢no poredanih prica BBC-jevih vijesti. Cilj je bio
izmjeriti prosje¢nu reakciju 1100 sudionika na prikazane vijesti negativnog i pozitivnog sadrzaja.
Krajnje istrazivanje je pokazalo da negativne vijesti izazivaju jace fiziCke reakcije i u prosjeku
privlace viSe paznje od pozitivnih ili neutralnih vijesti. No, postoji i manji broj ljudi koji je vise
reagirao na pozitivni sadrzaj. To u principu zna¢i da ljude koji prate vijesti viSe privlace
monotoni i negativisti¢ki sadrzaji. Takoder, novinari imaju mogucnost odabira kakve ¢e price 1
na koji nacin obraditi. Sto ukazuje da i veé¢inu novinara neito vuce prema negativnim pri¢ama.
Pristranost odredenoj vrsti sadrzaja pridonosi i vecoj proizvodnji takvog sadrzaja. Negativna
pristranost utje¢e na izbor vijesti, a s time 1 na proizvodnju vijesti, kao i na stvaranje misljenja
gradana o trenutnim aktualnostima'* — stvara se svojevrsna petlja, zaGarani krug i za novinare i

za njihovu publiku.

2.8. Povjerenje u medije

Prema Haagerupu (2017: 14-15) novinari se prema povjerenju u profesiju nalaze izmedu
trgovaca automobila i agenata za nekretnine, §to stvara ¢udenje na novinskim konferencijama,
smatraju¢i da oni pripadaju medu profesije kojima se vjeruje. Revolucija informacijske i
komunikacijske tehnologije uvelike je utjecala na medije jer ni jedan drugi sektor nije osjetio
toliku eroziju vrijednosti i poslovanja da bi doslo do tocke raspada.

Povjerenje publike u medije, ali i same novinare izrazito je nisko. Za pojedince ¢ak nepostojece,
Sto se manifestira kroz izbjegavanje vijesti. Reuters Institute izdvaja tri klju¢na razloga zasto
povjerenje u medije slabi:

1. percepcija o pristranosti novinara pri izvjestavanju,

2. percepcija o prenoSenju neistinitih informacija,

3. cjelodnevni tok vijesti §to ih ¢ini iscrpljuju¢ima, dok neki uZivaju u njihovom izobilju.

Isto tako, nude i rjeSenja koja bi mogla povratiti povjerenje publike:

1. napraviti jasnu razliku izmedu misljenja 1 ¢injenica,

" https://www.researchgate.net/publication/335597223_Cross-
national_evidence_of a_negativity bias_in_psychophysiological reactions_to_news
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2. povecati transparentnost izvora informacija kako bi ih mogli provjeriti 1 vidjeti na koji
nacin je vijest konstruirana,

3. usporavanje toka vijesti, nude¢i vise tekstova koji su smjesteni u kontekst i ponuda
najvaznijih vijesti dana — targetiranje onih koji ih izbjegavaju upravo zbog prenatrpanosti
sadrzaja (https://constructiveinstitute.org/how/contributions/solutions-to-news-
avoidance/) .

Neki od primjera dobre prakse ve¢ koriste ova rjeSenja. Primjer toga je rubrika The Daily New
York Timesa gdje se isti¢u najvaznije pri¢e dana i podcasti koji idu u dubine jedne ili nekoliko
novih vijesti i pruzaju dodatni kontekst pri¢i. Takoder postoje mediji Koji su uveli spore vijesti
duzeg formata i opseznijeg ulazenja u tematiku od ,,obi¢nih* vijesti. Neki od njih su nizozemski

De Correspondent, britanski Tortoise Media ili Zetland u Danskoj.*?

2.9. Demokracija

Vijesti igraju klju¢nu ulogu u demokraciji kroz informiranje i obrazovanje gradana, stvaraju
prostor za javnu diskusiju te iznoSenje klju¢nih uvida o politickim zbivanjima kroz ulogu
watchdoga. Cesto se IV povezuje sa smanjenom upuéenoiéu u politiku i ograni¢enom
participacijom.®

Istrazivanje provedeno na SveudilisStu u BecCu istrazuje povezanost politicke i medijske
percepcije javnosti s namjernim IV i konzumacijom vijesti. Istrazivanje'® je pokazalo da
konstantno IV nema veze s konzumacijom vijesti, nego je Cesto videno kao nusproizvod
koristenja vijesti. Velika stopa namjernog IV vezana je uz nezadovoljstvo negativnosti vijesti

dok je niska konzumacija vijesti vezana uz generalni manjak povjerenja u medije i politiku.

Prema Haagerupu (2017: 19) Zivimo u doba kada mogu¢nost za gradanskom participacijom
nikada nije bila vec¢a, a mnogi se unato¢ tome osjecaju obeshrabreno, razocarano u vladajuce i

bez zelje za akcijom. Ta apatija i ravnodu$nost naruSavaju demokraciju.

Bivsi predsjednik danskog parlamenta, Morgens Lykketoft izrazio je sve vecu frustraciju
mnogih tabloidizacijom vijesti: ,,Ugrozava demokraciju kada mediji, kako bi senzacionalizmom

privukli vecu publiku, u stvarnosti postaje najmanje odgovorna od Cetiri stupa moci u drustvu...

12 https://constructiveinstitute.org/how/contributions/solutions-to-news-avoidance/
B https://publizistik.univie.ac.at/en/news/latest-news/single-news/news/the-complexity-of-news-avoidance-an-
examination-of-the-relationship-between-political-and-media-per/
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kao drustvo, ne postajemo pametniji niti mudriji. A druStvo se ne popravlja“ (Haagerup 2017:
54). Ona donosi pri¢e o korupciji, ratnim kriminalcima, a sve s cini¢nim generaliziranjem. To
stvara pogreSan dojam u javnosti da su svi oblici autoriteta beskorisni i bespomo¢ni te da nemaju
smisla.

U predgovoru Haagerupove knjige Constructive News bivsi njemacki kancelar Helmut
Schmidt izjavio je kako je demokracija europski izum, a time i ideja medija koje smo izvezli u
svijet (Haagerup 2017: 30). Utjecaj medija je veci nego ikada do sada. Oni utjeCu na medijske
agende, na to kako javnost percipira sebe i svijet. Naglasak je na negativnom i plitkom sadrzaju
jer se smatra da to javnost zeli i1 da tu lezi 1 izvor financiranja. Veliki problem je i ¢injenica Sto se
demokracija pretvorila u medijsku demokraciju koja stvara populiste, a ne vode.

No, kao $to je novinarstvo djelomi¢no odgovorno za probleme demokracije, tako ono moze
biti i rjeSenje: ,,Tko bi drugi trebao pruziti javnosti najbolju mogucu verziju istine? Zbog toga se

trebamo usuditi promijeniti* (Haagerup 2017: 24).
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3. Konstruktivno novinarstvo kao spas za profesiju

Konflikt, drama, zlikovci i zrtve. To su ,.kriteriji* tradicionalnog novinarstva koje autor Ulrik
Haagerup spominje u svojoj knjizi Constructive News: How to Save the Media and Democracy
with Journalism of Tomorrow. Konstruktivno novinarstvo ima pristup koji ide dalje od toga, sa
zeljom da publici pruzi potpunu pricu, ali i moguce rjesenje.

,If it bleeds, it leads®, poznata je fraza koja se koristi kako bi namamila citatelje. No, statistika
prikazuje nezadovoljstvo Citatelja upravo takvim vijestima. Prema Haagerupu (2017: 55) u
danskom istrazivanju provedenom 2011. godine, 75% ispitanih izjavilo je kako su umorni od
gledanja prepirki politicara, a 50% se slozilo da se previse sadrzaja usmjerava na konflikte.
Samo 5% ispitanika je bilo voljno gledati jos vise konfliktnog sadrzaja. Velik broj njih, 83%
izrazilo je Zelju za viSe prica koje poticu rjeSenja bitnih drustvenih i svjetskih problema.

Publika je sita senzacionalizma i negativne pristranosti vijesti, ali mediji jo$ uvijek mogu
ispraviti smjer i zauzvrat bolje sluZiti nasim demokracijama.” Zato je stvoreno KN. Stvoreno je
kako bi pruzilo drugaciji i Sto cjelovitiji sadrzaj, s ciljem vracanja povjerenja u medije,
mijenjanja diskursa koji utjece i na demokraciju kroz politicku ukljucenost gradana te da pokusa
potaknuti 1 druge na promjenu radi boljeg novinarstva sutrasnjice.

O novinarskoj inicijativi Constructive Instituta nastaloj u Danskoj, bit ¢e rije¢ u nastavku rada.

3.1. Pojam konstruktivnog novinarstva

Konstruktivno novinarstvo (KN) ima za cilj suprotstaviti se IV i zastititi korisnike vijesti od
negativnih ucinaka vijesti na njihovo raspoloZenje i mentalno zdravlje. Nastoji osnaZiti Citatelje,
potaknuti povjerenje u novinarstvo 1 potaknuti javni dijalog, pridonose¢i tako demokracij 1.’ KN
je kriticko novinarstvo koje osim tradicionalnih novinarskih nacela, kroz svoja tri stupa nudi
rjeSenja problema i prikaz kroz nijansiranost price. Ono je jedno od mogucih rjeSenja kako bi se
izbjeglo da ljudi okrecu leda vijestima zbog njihove negativne pristranosti. Cilj ovog pristupa
novinarstvu jest pruziti uravnotezenost i osje¢aj nemoci, uzrujanosti i straha zamijeniti osje¢ajem
nade 1 motivacijom da se moze dogoditi promjena u drustvu.

KN je posljednjih godina dobilo na snazi, u Danskoj je na primjer nekoliko medija uvelo
konstruktivne vijesti u odredene programe ili dijelove programa. Regionalna televizijska postaja

TV 2/Fyn cak radi na implementaciji konstruktivnog nacina razmisljanja medu svim novinarima

' https://constructiveinstitute.org/why/
1 https://constructiveinstitute.org/research-overview-effects/
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kako bi osigurala da se konstruktivne vijesti pomijeSaju s vijestima koje se fokusiraju na
probleme i nedostatke.'” Constructive Institute izvjeStava kako znanstvena istraZivanja,
provedena kroz 18 visokokvalitetnih akademskih studija, ukazuju na stalni rast u¢inaka KN kao
novog pristupa novinarstvu.

Ulrik Haagerup, u svojoj knjizi Constructive News: How to Save the Media and Democracy
with Journalism of Tomorrow, jasno je predstavio kako negativnost utjeCe na publiku, javni
diskurs, novinarstvo i demokraciju. Ponudio je savjete o tome kako promijeniti novinarske
navike 1 na koje sve nacine je to mogucée uciniti. Ona je svojevrsni poziv na budenje kako bi

novinarstvo u buduc¢nosti bilo $to bolje.

* 3.1.1. Zasto je ono potrebno?

KN je potrebno kako bi povratilo vjeru publike u novinarstvo. Kako bi polako dolazilo do
promjene u pristupu sadrzaju. On je odgovor na negativnu pristranost i senzacionalizam koji je
pojavom drustvenih medija izmakao kontroli. Njegova je glavna misija ponovno uspostaviti
povjerenje u ideju da su zajednicke Cinjenice, zajednicko znanje i zajednicke rasprave stupovi na
kojima nase zajednice balansiraju — i u srediStu je demokratske funkcije novinarstva kao
mehanizma povratnih informacija koji pomaze drustvu da se samoispravi.18

Tradicionalnom novinarstvu nedostaje kontekstualizacija same vijesti, negativno je i
cesto cini¢no, Sto u kombinaciji dovodi do pogresne slike kod publike 1 utjece na nacin Zivljenja 1
medusobne odnose kao 1 samu ukljucenost u politiku. Podcjenjuje se svaki napredak u drustvu, a
naglaSava ono loSe. A Zivot je zapravo bolji 1 drugaciji od slike koja im se servira.

Postavlja se pitanje kako se prilagoditi ubrzanom vremenu, a ne ponavljati iste greSke.
Zato je KN doslo kao spas u takvoj situacije. Ono kroz svoju kriticnost, propitivanje Cinjenica,
nijansiranje pri¢e i inspirativnost eli sluziti demokraciji. Zeli potaknuti razgovor medu

zajednicom 1 novinarima kako bi zajednicki dosli do napretka.

= 3.1.2. Constructive Journalism Institute

Construtive Institute je neovisna organizacija i jedna od glavnih u globalnom pokretu

KN. Misija im je pomo¢i novinarstvu kako bi ono moglo pomo¢i demokraciji. ,,Journalism for

17 https://constructiveinstitute.org/how/contributions/solutions-to-news-avoidance/
18 https://constructiveinstitute.org/why/
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tomorrow* je slogan Instituta; Sto pokazuje da rade sa zeljom za novinarstvom sutrasnjice koje
povezuje drustvo, usmjereno je na rjeSenja i uravnotezeno.

Organizacija je smjeStena na SveuciliStu Aarhus u Danskoj, a vodi je Ulrik Haagerup. Bave se
projektima o izvjeStavanju 1 neovisnom akademskom istrazivanju, pomazu novinarima u
primjeni konstruktivnog izvjestavanja u njihovim organizacijama i imaju program stipendiranja.
Upravo kroz svoje projekte zele napraviti promjenu, a jedan od njih je ,,Generation News
Avoidance®, projekt koji traje do prosinca 2024. godine. Financiran je od strane Tuborgfondeta.
Cilj projekta je posjetiti razlic¢ite danske $kole u kojima ¢e se odrzati radionice o ulozi medija u
demokraciji i KN kako bi se povecala medijska pismenost i potaknulo na sudjelovanje u
demokraciji.

Blisko suraduju s drugim organizacijama koje imaju za cilj revitalizirati medije. Klju¢ni
povezani pristupi ukljuuju novinarstvo rjeSenja, koje se fokusira na prvi od tri stupa, i1
novinarstvo dijaloga, koje se fokusira na novinarski rad na angaziranju publike, poticanju
gradanskog diskursa i poveéanju povjerenja u medije.*

Constructive Journalism Institute ima misiju promijeniti kulturu novinarstva u pet godina.

Poduprti filantropijom, vodit ¢e se trima putevima kako bi to ostvarili (Haagerup 2017: 24):

1. novo znanje — provodit ¢e istraZivanja o politici, psihologiji i medijima sa stru¢njacima,
stvarati obrazovne materijale za buduce novinare i1 inovacije o novim konstruktivnim
konceptima kako bi potvrdili da ne mora samo zabavna industrija bila uspjeSna u
kreiranju koncepata za masovnu publiku. Ozbiljne teme koje muce drustvo takoder mogu
postati engaging 1 usmjerene na pronalazak rjeSenja,

2. nove inspiracije — predavanja, konferencije, radionice, nagrade te pomo¢ urednicima i
novinarima da implementiraju KN u svoje izvjescivanje,

3. novi uzori — ponuda stipendiranja na SveuciliStu Aarhus najuspjes$nijima u novinskoj

industriji.

= 3.1.3. Tri stupa konstruktivnog novinarstva

Reuters Institute navodi tri stupa koja predstavljaju temelje KN:

19 https://constructiveinstitute.org/generation-news-avoidance-2/
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Slika 3.1.3.1. Temelji konstruktivnog novinarstva®

Prvi stup odnosi na pronalazak rjesenja problema. Uz kriticki pristup pokriva se sredi$nja prica
problema ili nekog napretka, ali se nastoji i do¢i do rjeSenja. Ni aktivizam ni pozitivne price nisu
cilj KN, nego temeljito i uporno dolazenje do rjeSenja bitnih pitanja drustva.

Drugi stup vezan je za nijansiranje pri¢e. Zeli vratiti izvjestavanje svojim temeljima kroz
uravnotezenost 1 poStenje bez senzacionalistiCkih pri€a. Mirnijeg je tona i izbjegavaju se
skandali, bijes i sukobi koji se pronalaze u tabloidima. Cilj je prikazati najbolju verziju istine,
cjelovitu sliku kako bi si javnost mogla predoditi stvarnost bas onakvom kakva jest. Umjesto da
probleme slika crno-bijelo, KN prihvaca sloZenost — vjeruju¢i da publika vise voli cjelovitu,
nijansiranu pricu nego zaglupljenu Verziju.21

Tre¢i stup promice demokratski diskurs. Uz poticanje gradanskog diskursa o politickim temama 1
angaziranjem publike te povecanje povjerenja u medije se zeli posti¢i glavni cilj — sluzenje
demokraciji. Zeli se omogu¢iti kriti¢ka rasprava o problemu tako da se izbjegnu sukobi i podjele

u drustvu kako bi se doslo do rjeSenja — utemeljio prvi stup.

= 3.1.4. Ishodi

Prema Constructive Institutu?* KN nudi sljedeée ishode:

%% https://constructiveinstitute.org/why/
2! https://constructiveinstitute.org/why/

2 https://constructiveinstitute.org/research-overview-effects/
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1. Poboljsava raspolozenje publike koja konzumira vijesti s konstruktivnim pristupom.

2. Istrazivanja pokazuju da ono osnazuje korisnike vijesti tako Sto potice osjecaj
samopouzdanja u njihove sposobnosti.

3. Nije percipirano kao ,,meko* novinarstvo nize kvalitete.

4. Ono ima ulogu motivatora jer potice korisnike da poduzmu radnje koje su na dobrobit
drustva.

5. Potice vecu angaziranost publike oko same teme vijesti, autora, novinarske organizacije.

6. Ima ograni¢ene ucinke na online angazman jer ne utjeCe na komentiranje i1 dijeljenje
sadrzaja, dok je ve¢i odaziva u segmentu lajkanja ¢lanaka.

7. Postoje samo ograni¢eni dokazi istrazivanja KN o udincima na stvarno ponasanje
publike.

8. Istrazivanja nude razliite rezultate vezano za povjerenje publike, ali naginju¢i prema
veéem povjerenju prema konstruktivnom pristupu dugoro¢no gledano.

9. Tesko je dokazati kako konstruktivni pristup djeluje na samo znanje publike.

10. Posjeduje potencijal za privlaCenjem paznje publike i boljim ishodima u pogledu

oglaSavanja.

= 3.1.5. Sto (ni)je konstruktivno novinarstvo?

Tablica 1. (prema Haagerup 2017: 146) donosi pregled sto KN (ni)je:

Tablica 1. Znacenje konstruktivnog novinarstva

Konstruktivno novinarstvo nije: Konstruktivno novinarstvo je:
e nekriticko 1 lakovjerno e kriticko, objektivno 1 uravnoteZeno
e promidzba vlade, heroja ili e rjeSavanje vaznih pitanja drustva
organizacija civilnog drustva e smirenog tona
e svadalacko e ne upusta se u skandale 1 bjesomucne
e prelazenje granice politike 1 price
novinarstva e nepristrano i temeljeno na
e aktivizam ¢injenicama
e zaglupljeno, nevazno, happy news e Kkontekstualizirano i nijansirano
e zamracivanje stajaliSta e nepolarizirajuce
e prepustanje laznoj jednakosti i e okrenuto buduénosti
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ravnotezi

e zagovaranje jednog rjeSenja umjesto
drugog

e pretjerano pojednostavljivanje

slozenih problema ili njihovih rjeSenja

= 3.1.6. Usporedba s ostalim vrstama novinarstva (Breaking News,

istrazivacko novinarstvo)

KN odbija tradicionalni pristup — ,,If it bleeds, it leads®. Fokusira se na bitna drustvena pitanja
stavljaju¢i th u kontekst. Sluzi kao dodatni sloj i1 istraZivackom novinarstvu 1 izvjeStavanju

izvanrednih vijesti.

Breaking News Investigative Journalism  Constructive Journalism

e .-
e -
N

Slika 3.1.6.1. Znacajke svake novinarske vrste™

1z slikovitog prikaza (Slika 3) vide se sljede¢i podaci:

e izvanrednim vijestima je bitno ono $to se dogada u sadasnjosti pri izvjeStavanju,
istrazivaCkom novinarstvu ono S§to se desilo jucer, a konstruktivno novinarstvo zanima i
buduénost, odnosno gledanje Sire perspektive i rjesenja,

e cilj istrazivackog novinarstva je otkriti neku informaciju, izvanredne vijesti trebaju biti

Sto brze, a KN Zeli inspirirati svojom pri¢om,

2 https://constructiveinstitute.org/why/
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KN klasi¢na novinarska pitanja produbljuje sa pitanjem ,,Sto sada?*,

stil ide od dramati¢nog i kriticnog kod izvanrednih vijesti i istraZzivackog novinarstva, do
znatizeljnog u KN,

novinar u KN ima ulogu voditelja, a ne samo ulogu policajca i tuzitelja,

fokus nije na drami, prevarantima i Zrtvama nego na pogledu u buduénost kroz rjeSenja i

dobru praksu.
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4. Istrazivacki dio

Ovaj dio zavrSnog rada organiziran je u Cetiri potpoglavlja u kojima se iznosi analiza
sadrzaja. Prvo se tiCe povjerenja u hrvatske medije kroz odredeno razdoblje, drugo izvora
informiranja 1 statistiCke analize konzumacije medija u Hrvatskoj, trece percepcije o IV izneseno
u anketnom istrazivanju dok je posljednji dio statisticka analiza ¢lanaka jednoga hrvatskog
medija.

Za potrebe istrazivaCkog dijela rada koriStena je kvantitativna metoda istraZivanja.
Analiziraju se statisti¢ki podaci dobiveni iz sekundarnih izvora, odnosno provedenih istrazivanja
Reuters Institutea od 2019. do 2024. godine za analizu povjerenja u hrvatske medije i analizu
konzumacije medija i izvora informiranja u Hrvatskoj. Analizira se i anketno istrazivanje
provedeno u sklopu projekta iz 2020. godine, Istrazivackog novinarskog laboratorija — Jourlab,

Fakulteta politickih znanosti u Zagrebu u suradnji s Hrvatskom zakladom za znanost.

Takoder, cilj istrazivackog dijela rada je bio provesti statisticku analizu ¢lanaka jednog od
Citanijih hrvatskih medija, Telegrama, nakon Sto je jedini prihvatio pruziti pristup statistiCkim
podacima. Pomocu reprezentativnog uzorka htjela se prikazati citanost selektiranih ¢lanaka.
Selektirani ¢lanci su negativistiCno intonirani, a Cilj bi bio istraziti i grafi¢ki prikazati koliku
paznju privlace negativisti¢ni ¢lanci te poticu li oni IV. Nazalost, ovaj dio istrazivanja nije bio
proveden zbog ogranic¢enja.

Cilj istrazivackog dijela rada djelomicno je ostvaren jer je doSlo do zna€ajnih ogranicenja u
istrazivanju. Telegram je jedini, medu ostalim medijima koji bi bili uklju¢eni u komparativnu
analizu: N1, Nova TV, Jutarnji list, Vecernji list i Tportal, htio pruziti pristup podacima o
statistici ¢lanaka. Mentorica je kontaktirala Marina Pavi¢a i uputila ga u temu rada te je
dogovoreno kako su voljni pruZiti potrebne informacije. Nakon poslanih odabranih ¢lanaka,
povratni odgovor nije dobiven ni nakon nekoliko podsjecanja. Time se nije uspio obraditi ovaj
dio rada jer se nije mogao prikazati ni reprezentativni uzorak negativisticnih ¢lanaka u

hrvatskom medijskom prostoru.

4.1. Analiza povjerenja u hrvatske medije

Povjerenje je vazan faktor koji utje¢e 1 na konzumaciju vijesti. Cilj ove analize je istraziti 1
graficki prikazati povjerenje javnosti u hrvatske medije, kao vaznog faktora za konzumaciju
vijesti. Kroz teorijski dio rada prikazano je kako je nepovjerenje u medije jedan od glavnih

argumenata koji potic¢u publiku na IV.
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Svi potrebni podaci dobiveni su iz godis$njih istrazivanja ,,Digital News Report* Reuters
Institutea u razdoblju od 2019. do 2024. godine, a koji se ticu izri¢ito hrvatskoga medijskog
trzista. U njihovom medijskom istrazivanju koje obuhvaca cijelo trziste izdvojen je faktor
negativnosti sa 46% kao jedan od znacajnih za odlucivanje potrosaca o tome kojem ¢e mediju

vjerovati.?*
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Graf 1. Povjerenje u hrvatske medije od 2019. do 2024. godine®

Graf 1. prikazuje promjenu u povjerenje hrvatskih medija u razdoblju od 2019. do 2024.
godine. Iz njega se moZe iscitati kako je povjerenje primjetno poraslo 2020. godine za 6%, a
onda 2021. godine naglo pocelo opadati. Vrhunac povjerenja sa 45% u 2021. godini snizio se za
Cak 13% u razdoblju od tri godine kada je 2024. godine pao na 32%. Ta godina ujedno
predstavlja i najmanji postotak povjerenja javnosti u hrvatske medije unutar cijeloga analiziranog
razdoblja. Usporedujuci 2019. 1 2024. godinu, vidimo da ukupna razlika u postotku povjerenja

iznosi 12%.

Povjerenje 2019. godine ostaje stabilno kao i 2018. godine. Oglasavanje je u porastu, a

tiskani mediji se pokuSavaju prilagoditi prisutnoj digitalizaciji kako bi zadrzali Citatelje kojih je

% https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2024/public-perspectives-trust-news
% jzradeno prema godisnjim izvjeséima za 2019., 2020., 2021., 2022., 2023. i 2024. godinu sa web stranice:
https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report
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od 2017. godine 10% manje.?® Publika u 2019. godini ima najvise povjerenja u televizijske
izvore i radio.

Godine 2020. povjerenje je priblizno isto kao 2019. godine, unato¢ izvjestavanjima o korupciji
medu ministrima. Paradoksalno je $to je najcitaniji online izvor informiranja Indeks.hr (61%)
ujedno i medu dva medija kojima se najmanje vjeruje.”’ Najvise se vjeruje tiskovinama i
televiziji.

Iako je pandemija Corona krize loSe utjecala na financiranje medija, 2021. godine je
povjerenje u medije pocelo rasti i imalo svoj vrhunac jer je javnost ovisila o novim
informacijama vezanim za krizu. NajviSe se vjeruje Nova TV i Index.hr kao mreznom izvoru.”®
Hrvatski mediji su 2022. godine drugi po redu od 46 istrazivanih drzava, prema misljenju
ispitanika, u kojima se komercijalni i politi¢ki interes stavljaju ispred javnog interesa.”® Nova TV
1 Index.hr ostaju najposjeceniji mediji. Povjerenje u medije se dosta snizilo, a to se najvise
ocitava u izborima informiranja koju publika odabire.

Televizije Nova TV (63%) i RTL (58%)* ostaju najgledanije i 2023. godine, a tiskovine i
digitalno izdanje 24sata najprodavanije novine te najposjeéivanija informativna web stranica. Jo$
uvijek pod utjecajem posljedica pandemije Corona virusa, povjerenje nastavlja padati unazad
dvije godine, a ponuda zabavnog programa rasti.

Povjerenje 2024. godine nastavlja opadati (32%) od vrhunca koji je imalo 2021. godine (45%).

Nastavlja se nagli pad u koristenju drustvenih mreza kao izvora informiranja.

4.2. Analiza izvora informiranja i konzumacija medija u Hrvatskoj

Kroz analizu izvora informiranja Zeli se pokazati koliko se koji medij koristi za informiranje
I kolika je bila konzumacija vijesti kroz pojedini medij u razdoblju od 2017. do 2024. godine.

Podaci su dobiveni iz Reutersovog istrazivanja za 2024. godinu.31

% https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/inline-filessDNR_2019_FINAL.pdf

" https://reutersinstitute. politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2020-06/DNR_2020_FINAL.pdf

% https://reutersinstitute. politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2021/croatia

% https://reutersinstitute. politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2022/croatia

% https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report/2023/croatia

%1 https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/sites/default/files/2024-06/DNR%202024%20Final%20lo-res-
compressed.pdf
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Graf 2. Analiza izvora informiranja®

Graf 2. prikazuje opceniti pad koriStenja svakoga pojedinog medija kroz razdoblje od sedam
godina. Najprimjetniji pad je u koristenju tiska kao izvora informiranja, sa 43% 2017. godine na
20% 2024. godine, $to iznosi ¢ak 23%. Konzumacija vijesti s online izvora, a u koje se ubrajaju i
drustvene mreZe, pala je za 11%. Iskljuc¢ivo drustvene mreze koriste se 13% manje kao izvor
informiranja. KoriStenje televizije u Hrvatskoj je takoder znacajno manje nego 2017. godine, za
16%.

Na grafu se u periodu pocetka pandemije Corona virusa moze vidjeti pad u koristenju svih
medija, a ponajviSe tiska, televizije i druStvenih mreZa. Iako kod ostalih medija konzumacija
nastavlja stagnirati, drustvene mreze dozivljavaju vrhunac konzumacije u 2022. godini sa 60% te
ponovno nagli pad sljedece godine.

U 2024. godini je informiranje putem televizije poraslo za tek 1% u usporedbi s padom 2023.
godine, ali je i dalje medu vodeé¢im izvorima informiranja u Hrvatskoj. Online izvori kao
najstabilniji su se smanjili tek za 1% 2023. godine i predstavljaju vodeéi izvor informiranja sa
80%.

Prema matematickim izraCunima, svaki pojedini mediji se 2017. 1 2024. godine u usporedbi s

ukupnim zbrojem svih medija koristi kao izvor informiranja u sljede¢em postotku:

%2 Izvor: izradeno prema: https://reutersinstitute.politics.ox.ac.uk/digital-news-report
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Tablica 2. Prikaz konzumacije pojedinog medija u ukupnom zbroju svih medija od 2017. do 2024. godine

Izvori informiranja 2017. 2024. Razlika
online izvori 43,3% 38,1% 5,2%
televizija 37,6% 30% 7,6%
drustvene mreze 26, 7% 22,4% 4,3%
tisak 20,5% 9,5% 11%
UKUPNO: 100,00% 100,00% | 28,1%

Prema Tablici 2 moze se zakljuciti da se ukupna konzumacija vijesti u ukupnom zbroju svih
medija opCenito smanjila u svim medijima. Usporedujuci 2017. godinu i 2024., koristenje online
izvora manje je za 5,2%, televizije za 7,6%, drustvenih mreza za 4,3%, a tiska za 11%. To ¢ini

ukupno 28,1% manje konzumacije u ukupnom izracunu svih medija.

4.3. Jourlab anketno istrazivanje

Anketno istrazivanje provedeno je u sklopu projekta iz 2020. godine, Istrazivackog
novinarskog laboratorija — Jourlab, Fakulteta politickih znanosti u Zagrebu u suradnji s
Hrvatskom zakladom za znanost. Tema istrazivanja bila je: ,IstraZivanje percepcije javnosti o
medijima i medijskom sadrzaju. Sto publika Zeli?* Anketa je bila provedena na 1009 nacionalno
reprezentativnih uzoraka intervjuiranjem jedan na jedan u trajanju 50 minuta.

U istraZivanju je propitivano 1 misljenje ispitanika o izbjegavanju vijesti te njihovim medijskim
navikama. Graf 3. prikazuje koliko se ispitanici informiraju o drustvenim i politickim pitanjima

kroz odredene medije.
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Graf 3. Informiranje o politickim i drustvenim pitanjima®

Prema Grafu 3. moZe se vidjeti da ispitanici koji su izjavili da se nikad ne informiraju o
temama vezanim za druStvena i politicka pitanja najviSe prate vijesti iz tjednika (53,9%),
dnevnog tiska (36,8%) i drustvenih mreza (37,5%), a najmanje s televizije (3,6%). Oni koji se
rijetko (nekoliko puta godi$nje) informiraju o navedenim temama najvise koriste tjednik (22,7%)
i dnevni tisak (17,5%) kao izvore informiranja. Ispitanici koji se povremeno (nekoliko puta
mjesecno) informiraju o navedenim temama najvise koriste dnevni tisak (20,4%) 1 radio (17%)
kao izvore informiranja, a najmanje internetske portale (9,7%) i drustvene mreze (10,3%). Cesto
(nekoliko puta tjedno) ispitanici se informiraju putem radija (19,7%) i televizije (18,5%), a
najmanje koriste tjednike (4,2%) za informiranje o politickim 1 druStvenim temama.
Svakodnevno se informiraju putem televizije (60,3%) i internetskih portala (48,1%), a malo

manje putem radija (32,9%) i drustvenih mreza (33,9%). Tjednik koriste minimalno (2,5%).
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Izvor:
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Graf 4. Razlozi za izbjegavanje vijesti prema opéoj populaciji™*

Razlozi za izbjegavanje vijesti prema opc¢oj populaciji ispitanika (Graf 4.) po jacini idu sljede¢im
redom:

Najveci je broj ispitanika koji IV jer smatraju da vijesti poti€u svade 1 napetosti u drustvu,
a neSto manje njih smatra da se vijesti bave stvarima koje nisu vazne.
Podjednak je broj ispitanika koji su izrazili da ih vijesti ¢ine bezvoljnim i apaticnim te da ih ne
zanimaju teme kojima se mediji bave.
Potom slijede ispitanici koji ne vjeruju informacijama koje im mediji daju. Malo je manji broj
onih koji ne saznaju niSta novo iz vijesti.
Slijede ih ispitanici koje sadrzaj vijesti uznemiruje, a najmanje ispitanika je razlog za IV to §to
dolaze do vijesti na drugi nacin.
IstraZivanje pokazuje da je sklonost izbjegavanju vijesti najviSe vezana uz dob.* IV svjesno i
aktivno su skloniji mladi. Manje IV je kod onih koji viSe vjeruju politi¢arima i o¢ekuju da mogu

utjecati na politiku te oni koji misle da su vijesti istinite.
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$https://minkulture.gov.hr/UserDocslmages/dokumenti/Doc/1stra%C5%BEivanje%20percepcije%20javnosti%200
%20medijima%20i%20medijskom%20sadr¥%eC5%BEaju%20-%20%C5%A0t0%20publika%20%C5%BEeli.pdf

28


https://minkulture.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Doc/Istra%C5%BEivanje%20percepcije%20javnosti%20o%20medijima%20i%20medijskom%20sadr%C5%BEaju%20-%20%C5%A0to%20publika%20%C5%BEeli.pdf
https://minkulture.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Doc/Istra%C5%BEivanje%20percepcije%20javnosti%20o%20medijima%20i%20medijskom%20sadr%C5%BEaju%20-%20%C5%A0to%20publika%20%C5%BEeli.pdf
https://minkulture.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Doc/Istra%C5%BEivanje%20percepcije%20javnosti%20o%20medijima%20i%20medijskom%20sadr%C5%BEaju%20-%20%C5%A0to%20publika%20%C5%BEeli.pdf
https://minkulture.gov.hr/UserDocsImages/dokumenti/Doc/Istra%C5%BEivanje%20percepcije%20javnosti%20o%20medijima%20i%20medijskom%20sadr%C5%BEaju%20-%20%C5%A0to%20publika%20%C5%BEeli.pdf

Razlozi za IV mogu se povezati s onima navedenima u teorijskom dijelu rada. Ovaj nacionalni

reprezentativni uzorak pokazuje da je IV veliki problem i u novinarstvu hrvatskih medija.

- STO PUBLIKA ZELI?

Sto bi medij koji NAJCESCE koristite trebao napraviti / promijeniti kako biste
ga jos vise koristili?
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Graf 5. Sto publika zeli?*®

Prema Grafu 5., 148 (14,7%) ispitanika htjelo bi da medij koji najces¢e koriste ukljuci vise
poznatih osoba u svoje izvjestavanje, 151 (15%) njih htjelo bi da medij osmisli drugacije nacine
prezentacije tema, 189 (18,7%) ispitanika Zeli medij s boljim vizualnim/multimedijskim izborom
tema, 271 (26,86%) ispitanika Zeli da se uvedu nove teme/rubrike/pristupi sadrzaju dok 322
(31,9%) ispitanika Zeli da se u medijima veca paznja da publici, a 329 (32,6%) ispitanika bi
htjelo da njihov najkoristeniji medij opisuje pozadinu pri€e i kontinuirano prati temu.

Zelje ispitanika u anketnom istrazivanju Jourlaba upuéuju na elemente koji ima konstruktivni
pristup novinarstvu, S§to sugerira da bi se hrvatskim Ccitateljima viSe svidjelo izvjeStavanje s
konstruktivnim pristupom novinarstvu te da bi postojala moguénost da odredeni broj IVI po¢ne

(viSe) konzumirati vijesti.
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4.4. Rezultati analize

Analiza izvora informiranja i konzumacija medija u Hrvatskoj pokazala je veliki pad u op¢oj
konzumaciji medija, $to reflektira i pove¢ano IV u hrvatskom medijskom prostoru. Osim pada
konzumacije, povjerenje u medije srozalo se za 12% u razdoblju od 2019. do 2024. godine. Za
dio gubitka povjerenja odgovorno je i izvjesStavanje za vrijeme Corona krize koje je prouzrocilo
nagli pad 2021. godine.

Zelje ispitanika u anketnom istrazivanju Jourlaba upuuju na elemente koji imaju
konstruktivni pristup novinarstvu, Sto sugerira da bi se hrvatskoj publici vise svidjelo
izvjestavanje s konstruktivnim pristupom novinarstvu te da bi postojala mogucnost da odredeni
broj IVI po¢ne (vise) konzumirati vijesti.

Razlozi za IV mogu se povezati s onima navedenima u teorijskom dijelu rada. Veliki dio
ispitanika izjavio je da vijesti poti¢u napetost i svadu u drustvu, da ih ¢ine bezvoljnim i
apatinim te da teme nisu bitne za drustvo. Time je ovaj nacionalni reprezentativni uzorak

indikator da je IV veliki problem i u novinarstvu hrvatskih medija.
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5. Zakljucak

Na kraju rada su dobivene nove spoznaje o samim pojedincima koji izbjegavaju vijesti. Moze
ih se tumacditi po razli¢itim parametrima te se koli¢ina vijesti koje (ne) konzumiraju moze
promijeniti ovisno o vanjskim c¢imbenicima. Postoje razli¢iti uzroci koji mogu utjecati na
izbjegavanje ili konzumaciju vijesti. Istrazivanja su pokazala da prevelika koli¢ina informacija
koja je proizasla kao posljedica digitalizacije moze loSe utjecati na sam osjecaj pojedinca i
njegovo mentalno stanje. Time je potvrdena i1 radna pretpostavka P1: Vijesti djeluju
obeshrabrujuce na Citatelje/na raspolozenje i mentalno stanje Citatelja.

Prevelika negativnost medija jedan je od faktora koji utjecu na konzumaciju vijesti. Kroz rad
je dobivena spoznaja da negativna pristranost ne postoji samo kod potrosaca vijesti nego i samih
novinara koje to povuce u vrtlog te nastavljaju stvarati takav sadrZaj. Osim teske prilagodbe tiska
digitalnim medijima, mnogi neprofitni mediji su isto izgubili izvore financiranja. Konzumacija
online izvora informiranja i drustvenih medija u svrhe informiranja porasla je u posljednjem
desetljecu sto je utjecalo i na financijsku odrzivost medija. To potvrduje radnu pretpostavku P3:
Citanost medija je smanjenja zbog drustvenih mreZa.

Pretplate skrivaju, kako je u teoriji spomenuto, dobar sadrzaj, a onaj manje kvalitetan ostaje
dostupan svima. Neke to moze potaknuti na izbjegavanje vijesti pa je time potvrdena radna
pretpostavka P2: Izbjegavanje vijesti utje¢e na financijsku odrzivost medija.

Kao odgovor na poveéani trend izbjegavanja vijesti, stvorena je novinarska inicijativa
konstruktivno novinarstvo. Svojim elementima moze nadopunjavati istrazivacko novinarstvo i
udarne vijesti 1 uciniti ih kvalitetnijima i prilagodenijima potroSa¢ima na kritic¢an nacin, bez

negativne intonacije, senzacionalizma 1 stvaranja loSeg osjecaja, pokrivajuéi cijelu pricu.

U istrazivackom dijelu rada kroz analizu sadrZzaja pokazano je da je povjerenje publike u
hrvatske medije nisko kao i sama konzumacija medija. To je posebno naglaSeno u periodu
Corona krize. Analize su pokazale da publika izbjegava vijesti jer nisu zadovoljni njihovim
sadrZzajem 1 pristupom. Publika Zeli manje negativno novinarstvo s elementima konstruktivnog
novinarstva. Time je potvrdena radna pretpostavka P4: Negativne vijesti su raSirenije, ali ne i

pozeljnije kod publike.

Kroz rad se vodilo istrazivackim pitanjima na koja se htjelo dobiti odgovor. U prvom
poglavlju su obradivana istrazivacka pitanja:
IP1: Sto se podrazumijeva pod pojmom izbjegavanja vijesti?

IP2: Kada/kako je doslo do pojave izbjegavanja vijesti?
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IP3: Tko su news avoiders, odnosno izbjegavatelji vijesti?

IP7: Zasto je nastala izrazita odbojnost prema vijestima?
Tim pitanjima je definiran sam pojam IV, istrazeni su uzroci IV te je predstavljeno kako se
ponasaju IVI, odnosno koji ¢imbenici predstavljaju odredenu vrstu IVIL.

Drugo poglavlje se bavi istrazivackim pitanjem IP4: Koja su moguca rjeSenja za promjenu na
bolje? Kroz cijelo poglavlje je predstavljena novinarska inicijativa konstruktivnog novinarstva
kojom bi se pokusalo prevladati pojavu fenomena IV koje utje¢e na profesiju i same korisnike

vijesti koji zele konzumirati drugaciji sadrzaj od onog koji se nudi.

Preostala istrazivacka pitanja su obradena u istrazivackom dijelu rada:

IP5: Koliko se konzumacija vijesti na klasicnim medijima promijenila u usporedbi s

razdobljem prije i za vrijeme Corona krize?

IP6: Utjecaj druStvenih mreZa na smanjenje konzumacije klasi¢nih medija?

IP8: Koje izvore informiranja koristi javnost i u kojoj mjeri?
Kroz analizu izvora informiranja je prikazano u kojoj se mjeri koriste pojedini mediji te koliko
posto u ukupnom zbroju svih medija. Iz nje je bila jasna i povecana konzumacija druStvenih
mreza u usporedbi sa smanjenom konzumacijom klasi¢nih medija kao 1 op¢i pad konzumacije
svih medija u periodu pandemije Corona virusa, a nakon koje je konzumacija pojedinih klasi¢nih
medija ostala niska. Analiza povjerenja potrosaca u hrvatske medije je pokazala znacajan pad

povjerenja u periodu Corona krize i nakon nje nastavila padati.

Analize su indikatori da neSto ve¢ duZe vrijeme ne funkcionira u hrvatskom novinarstvu.
Publika trazi neSto drugacije, a stalno joj se servira ono tvrdokorno ,,If it bleeds, it leads®.
Javnost bi se mogla ,,probuditi“ u svim segmentima Zivota, ukljuciti u politiku, poboljsati vlastiti
osjecaj bivanja u ovom svijetu ako bi se promijenile, odnosno vratile neke temeljne vrijednosti.
Bitno je novinarstvo postaviti na noge kao onaj Cetvrti stup vlasti kako bi se okolnosti u profesiji

ponovno uravnotezile.
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