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SAZETAK

Svrha i cilj ovog rada bilo je upoznati buduéeg govornika kako uspjesno i kvalitetno

prezentirati sebe ili organizaciju koju predstavlja.

Za kvalitetan javni nastup, govornik bi trebao znati kako se dobro prezentirati, kako
Sto jednostavnije prenositi informacije, kako motivirati slusatelje ili pak probuditi
emocije. Najvaznije je da poruka koju prenosi bude jasna i u¢inkovita, te da prevlada

strah kako bi ta poruka djelovala uvjerljivo i utjecajno.

Svaki govornik treba razliita znanja, vjeStine i sposobnosti, a za dojmljiv nastup
potrebno je sve to pretvoriti u jednu jasnu i zanimljivu priu. Sposobnost
razumijevanja publike, prilagodavanje izlaganja interesima sluSatelja, dobra
organizacija sadrzaja 1 komunikacijske kompetencije dat ¢e javnom nastupu

profesionalni izgled i ostaviti dugotrajan pozitivan u¢inak na slusatelje.

Vazno je da se poStuju tri glave faze javnog nastupa. U prvoj fazi, fazi pripreme
govora, klju¢no je izaberati glavnu poruku koju Zelite prenesti svojim govorom,
upoznati publiku, izbacite iz glave negativne misli, istraziti temu govora, koristiti
pric¢e, metafore i Sale, te zapisati govor na papir. Druga faza je faza vjezbanja govora.
Iako se mnogima ¢ini nepotrebna, ovo je faza gdje govornik moze ispraviti sve mane
govora; moze poraditi na glasu (tonu, tempu, glasno¢i), izgovoru, govoru tijela,
stavu, drzanju tijela, izrazu lica, gestama 1 ostalim neverbalnim i verbalnim
znakovima. Treca faza jest drzanje govora. Ovdje bi govornik trebao misliti o
drzanju 1 govoru tijela, trebao bi koristiti rekvizite (brosure, fotografije ili grafikone
koje moze dati publici...), voditi ratuna o pogledu, mijenjati tonalitet glasa, ne
zaboraviti pauze, te zavrsiti govor kratkim 1 upecatljivim izlaganjem glavne ideje,

osmijehom i jednostavnim ,,hvala®.

Kljuéne rije¢i: Neverbalna komunikacija, neverbalni znakovi, javni nastup,

neverbalna komunikacija u javnom nastupu



SUMMARY

The purpose and objective of this study was to meet future public speakers how to
successfully and quality present himself or the organization he represents in public

appearance.

For quality public appearance, the speaker would need to know how well presented
himself, tell easily understandable information, how to motivate public, or wake up
the emotions. The most important thing in is that the message conveyed is clear,

effective, convincing and influential.

Each speaker should have different knowledge, skills, abilities, and for the
impressive performance it is necessary all that convert in a clear and interesting
story. Ability to understand the audience, adjusting exposure to interest the listener,
good organization of content and communicative competence will give a public
performance a professional look and leave a long-lasting positive effect on the

listeners.

It is important to respect the three main phase of public appearances. The first phase,
the phase of preparation of speech, it is important to select the key of the main
message you want tell the audience, get out of your head a negative thoughts, to
explore the topic of speech, use stories, metaphors and jokes, and write a speech on
paper. The second phase is the phase of the exercise of speech. Although it seems
unnecessary, this is the stage where the speaker can correct all defects of speech; can
work on voice (tone, tempo, and volume), pronunciation, body language, stance,
posture, facial expressions, gestures and other nonverbal and verbal signs. The third
phase is making speeches. Here the speaker should think about posture and body
language, should use props (brochures, pictures or graphs which can give the
audience...), take control of view, change the tonality of voice, do not forget the
break, and finish the speech short and striking presentation main ideas, a smile and a

simple "thank you".

Key words: Non-verbal communication, non-verbal signs, public speaking,

nonverbal communication in public speaking
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Natasa Pizek Mestri¢ Neverbalna komunikacija u javnom nastupu

1. UVOD

Pocetak ovog rada temelji se upravo na pocetku svega — komunikaciji. Bez
komunikacije svijetom bi vladao kaos. Komunikacija postoji izmedu svih Zivih bi¢a
na svijetu, i svaka vrsta ima svoju komunikaciju, svoj na¢in na koji kontaktira sa

svijetom. Ljudi najveci dio svog vremena provode u komunikaciji s drugim.

Neverbalna komunikacija je jedan segment komunikacije koji koriste apsolutno svi. |
zivotinje 1 ljudi. To je takoder i skrivena komunikacija koja nam ponekad govori vise
nego sama verbalna komunikacija i koja otkriva skrivene agende svakog od nas, ¢ak

i kad nam jezik i glas saopcavaju nesto sasvim drugo.

Gotovo svima se u zivotu javi potreba za javnim nastupom. Javni nastup je vjestina
koja se stjeCe kroz djelovanje te postaje moc¢no oruzje onima koji je savladaju, a
zasigurno jam¢i uspjeh na mnogim podrucjima. Razvijena vjeStina javnog govora
stvara konkurentsku prednost u nebrojeno situacija; dobivanje posla, pridobivanje
klijenata, poslovnih partnera, u politici biraca, itd. Javni nastup 1 ostale
komunikacijske vjeStine najtrazenija su odlika menadzera i to ne samo u podrucju
marketinga ili odnosa s javnostima, ve¢ i u drugim podru¢jima, od financija do
pogonskih inzenjera i lije¢nika. Svi se oni kad tad nadu u situaciji kada se na temelju
njihovog javnog govora donose poslovne odluke, koje mogu biti izuzetno vazne, ili

pak presudne u Karijeri.

Ne postoji rodeni govornik, dobar govornik postaje se ulaganjem enormne koli¢ine

vremena i truda.

“Najvazniji dio komunikacije je ono sto nije izreceno.” — Peter F. Drucker

SveuciliSte sjever



Natasa Pizek Mestri¢ Neverbalna komunikacija u javnom nastupu

2. NEVERBALNA KOMUNIKACIJA

Neverbalna komunikacija je interpersonalan proces slanja i primanja informacija,
namjerno ili nenamjerno, bez koriStenja pisma ili govora. Neverbalni signali imaju
vaznu ulogu u komunikaciji jer mogu ucvrstiti verbalnu poruku (kada su signali
neverbalne komunikacije u skladu s izreCenim), oslabiti je (kada neverbalni signali

nisu u skladu s izre¢enim) ili u potpunosti zamijeniti rijeci.

Neverbalnom komunikacijom nadopunjava se govor te otkriva sluSateljima vise od
izgovorenih rije¢i, posebno u situacijama u kojima oni Zele prepoznati pravo
stajaliSte o situaciji. U svakodnevnoj komunikaciji 10% poruka Saljemo usmeno,
govorom, a ostalih 90% Saljemo govorom tijela, tonom glasa, promjenama na boji
koze 1 sl. Osobe koje su uspje$ne u komunikaciji obi¢no uspjeh zahvaljuju tome $to
znaju procitati druge. Svaki ¢ovjek podsvjesno Cita govor tijela osobe s kojom

komunicira.

Nacin kojim ljudi komuniciraju bez rijeci, bilo namjerno ili nenamjerno. Neverbalno
ponaSanje se koristi za: izrazavanje emocija, pokazivanje stavova, odrazavanje
osobina li¢nosti 1 poticanje ili mijenjanje verbalne komunikacije. Obuhvaca elemente
kao S§to su izraz lica, pogled, geste, odjeca 1 vanjski izgled, razdaljina izmedu

sugovornicima i ton glasa. *

Sto je viSe osjetila uklju¢eno u komunikaciju, to ¢e ona imati veci utjeca;.

! Bovee, Courtland L. i Thill, John V.: Suvremena poslovna komunikacija, Zagreb, Mate d.o.o., 2012,
str.53.

SveuciliSte sjever



Natasa Pizek Mestri¢ Neverbalna komunikacija u javnom nastupu

2.1. KANALI NEVERBALNE KOMUNIKACIJE

Neverbalna komunikacija odvija se neverbalnim kanalima ili znakovima koji sluze
za prenoSenje poruke iz izvora neverbalne komunikacije. Neverbalna komunikacija
izuzetno je snazna. Neverbalni dijelovi poruke mogu biti vazniji od znacenja

izgovorenih rijeci. Neverbalna znakovi mogu se podijeliti na tri komponente:

e Verbalnu — odnosi se na same rijeci
e Zvucnu — odnosi se na ton u kojem su rijeci izgovorene

e Izrazajnu — odnosi se na izraz lica ili govor tijela koji prati rijeci

Utjecaj neverbalnih elemenata moze biti toliko jak da primatelj moze vjerovati u

poruku koju odasilju neverbalni znakovi, a ne doista izgovorene rij e&i.?

2.1.1. Geste i drzanje tijela

Gesta oznacava u smislu komunikacije pokrete rukama i glavom ili drugih dijelova
tijela kojim se popracuje govor, izrazava neki misao, ili osjecaj. Pokreti geste

uklju¢uju neverbalnu komunikaciju, od kojih se brojne rabe svakodnevno.

Geste rukama uskladene su s govorom 1 predstavljaju vaznu dopunu emocionalnim
izrazima lica. One su toliko integralan dio naSeg verbalnog iznoSenja da ponekad
gestikuliramo ¢ak i kad razgovaramo s nekim, telefonom. Neovisno o razlikama
izmedu grupa 1 razlikama izmedu pojedinaca, postoje varijacije u ucestalosti

gestikuliranja, od prilike do prilike, kod istog pojedinca.

Mnoge geste imaju specificno i namjerno znacenje kao primjerice mahanje rukom,
dok drugi tipovi tjelesnih kretnji su nenamjerni i odaSilju opcenitije poruke.
Pogrbljenost, naginjanje naprijed, vrpoljenje 1 Zivahno hodanje neki su od nesvjesnih
signala koji otkrivaju hocete 1i se osjecate li se samouvjereno ili nervozno,

prijateljski ili neprijateljski, agresivno ili pasivno, mo¢no ili bespomocno.

2 Rouse, Michael J. i Rouse Sandra: Poslovne komunikacije, Zagreb, Masmedia, 2005. str.47.

SveuciliSte sjever



Natasa Pizek Mestri¢ Neverbalna komunikacija u javnom nastupu

Neki pojedinci ostavljaju jak dojam. Djelomi¢no se to moze pripisati fizickom

izgledu i odje¢i, no dijelom je to svakako zasluga drzanja tijela i pokreta.

Drzanje tijela dobar je pokazatelj da li je osoba napeta ili opustena.

2.1.2. Gledanje

Kontakt o¢ima smatra se najvaznije sredstvo komunikacije u mnogim Zzivotnim
situacijama. Vazan je u bilo kakvoj komunikaciji, a se dogada kad ljudi gledaju jedno
drugo u podrucje ociju. O¢i mogu odasiljati poruke, ali mogu ih i primati. O¢i bi
svim slusateljima trebale signalizirati da ih vidimo, tako se uspostavlja veza izmedu

govornika i slusatelja.

Razdoblja kontakta ofima obi¢no su vrlo kratka. Kad su produZena, ili kad jedna od
osoba poc¢ne buljiti u drugu, moze doc¢i do pojave tjeskobe i to se moze protumaciti
kao prijetnja. Izbjegavanje pogleda i gledanja u o¢i povezuje se s nepostojanim
ponasanjem, $to navodi na prepredenost, pa ¢ak i na nepostenje. Ta se gesta moze

smatrati neprijateljskom zeljom jedne osobe da se socijalna interakcija prekine.

2.1.3. Glasovno ponasanje

Glas prenosi namjeravane 1 nenamjeravane poruke. Visinu, brzinu, i naglasavanje

rijeci govornik moZe svjesno kontrolirati kako bi prenio odredenu poruku.

Odnosi se na to kako je Sto reCeno, a ne Sto je receno. Opisuje niz neverbalnih
glasovnih znakova, koji prate sam govor. Opcenito se pravi razlika izmedu dvaju

tipova znakova:

e Glasovne varijacije koje proizvode glasnice tijekom govora, a ovise 0

promjenama u visini, trajanju, glasno¢i i Sutnji

e Glasovi koji su primarno rezultat drugih fizioloskih mehanizma, osim samih

glasnica, npr. Zdrijelne, usne i nosne Supljine

Glasovno ponaSanje i njegovi ucinci na ljudsku interakciju fokusira

SveuciliSte sjever



Natasa Pizek Mestri¢ Neverbalna komunikacija u javnom nastupu

2.1.4. lzrazlica

Lice je najekspresivniji dio tijela. Licem izrazavamo emocionalna stanja, odrazava
interpersonalne stavove, daje neverbalnu povratnu informaciju, te se smatra
primarnim izvorom informacija nakon ljudskog govora. Predstavlja oblik neverbalne
komunikacije gdje pomocu jednog ili vise pokreta ili polozaja misica lica osoba
izrazava svoje unutraS$nje stanje (osjecaje, motive, potrebe, stavove). Facijalna

ekspresija povezana je sa emocijama, te ju govornik teSko moze kontrolirati.

Izrazom lica promatraju se oci i dio oko ociju, usta, obrve, oc¢ni kapci, nos,
zategnutost 1 boja koze lica, te lice u cjelini. Ukljucuje razlicite pokrete lica kao §to
su podizanje obrva, zatvorene ili poluzatvorene oci, Sirenje nosnica, polozaj usta ili
odredene nacine kojima se nesvjesno pomicu misi¢i lica. Licem izrazavamo sedam
temeljnih osjecaja: sreCu, iznenadenje, strah, tugu, srdzbu, gadenje, prezir i

zanimanije. *

2.1.5 Parajezik

Parajezik predstavlja skup neverbalnih znakova ili gesta koje prate verbalno
izrazavanje a sluzi interpretaciji rije¢i u toku govora. U parajezi¢ne forme spadaju:
visina, volumen (glasno, tiho), otvorenije ili zatvorenije izgovaranje nekih vokala,
intenzitet, tvrdoca, uzvici, jezi€ne postapalice, naglasavanje odredenih rijeci i ritam
glasa. Paralingvisticki znakovi ukazuju na trenutno raspolozenje govornika, njegove

emocije ili namjere.

Te paralingvisticke aspekte govora, primjerice intonaciju, Kkoriste se da bi se
naglasilo dio recenice, rijeci. Podizuéi glas tvrdnju moZemo pretvoriti u pitanje.
Brzina kojom osoba govori moze biti indikator emocionalnog stresa. Tjeskobni ljudi
Cesto govore vrlo brzo. Ponavljanja i1 zamuckivanja su takoder pokazatelji
anksioznosti, dok "hm" i "ovaj" sluZze za dobivanje vremena, a istovremeno

signaliziraju da se govor i dalje nastavlja.

3 Knapp, Mark L. i Hall, Judith A.: Neverbalna komunikacija u ljudskoj interakciji, Jastrebarsko,
Naklada Slap, 2010. str.9.
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Dio parajezika su i upadice kao §to su 'hmmmm' te tihe pauze, zapinjanje u govoru i
mucanje. Svaki vokalni glas koji nema formalno znacenje spada u ovu kategoriju
neverbalne komunikacije. Parajezik moze odavati osjecaje, sumnju, nevoljkost,

neodluc¢nost 1 nesigurnost. 4

4 Rouse, Michael J. i Rouse Sandra: Poslovne komunikacije, Zagreb, Masmedia, 2005. str.48.
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3. JAVNI NASTUP

Tijekom povijesti kao klju¢no sredstvo komunikacije ljudi su koristili govornistvo.
Govorni$tvo je nacin javnog izrazavanja vlastitih misli s drugim ljudima te upjecanje
na druge ljude. Svaka situacija u kojoj se govornik obraca svojoj publici bez obzira
da li je povod za to obracanje informiranje, motiviranje, uvjeravanje, utjecanje,

objaSnjavanje ili zabavljanje. lzlaganje je umjetnost, a ne znanost.

Znacaj javnog govora (javni nastup i govor pred publikom), moze se odnositi na
jednostavno prenosenje informacije, na motivaciju ljudi da rade ili jednostavno
pricanje pric¢e. Dobar govornik trebao bi probudit emocije kod slusatelja. Glavni cilj
javnog govora je da govornik posalje jasnu i1 u€inkovitu poruku te da prevlada strah
od javnog nastupa kako bi djelovao uvjerljivo i utjecajno. Nastup je ogledalo
govornika, te njegova glavna ulaznica u svijet uspjesnih. Da bi to uspio, govornik
treba razliCita znanja, vjestine i sposobnosti, a za dojmljiv nastup potrebno je sve to
pretvoriti u jednu jasnu i zanimljivu pricu. Sposobnost razumijevanja publike,
prilagodavanje izlaganja interesima sluSatelja, dobra organizacija sadrzaja i
komunikacijske kompetencije dat ¢e javnom nastupu profesionalni izgled i ostaviti

dugotrajan pozitivan ucinak na slusatelje.

Govornistvo je klju¢no sredstvo za gradanski, odnosno osobni angazman. To je nacin
kako izraziti vlastite misli 1 utjecati na glavna druStvena pitanja. GovorniStvo nudi

mogucnost da utjece na nesto do ¢ega vam je stalo. >

> Lucas, Stephen E.: Umijece javnog govora, Zagreb, Mate d.o.o., 2015. str.4
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3.1 VRSTE GOVORA

Javni govor je svaka situacija u kojoj se govornik obrac¢a sluSateljima bez obzira je li
povod za to obracanje informiranje, motiviranje, uvjeravanje, utjecanje,
objasnjavanje ili zabavljanje. Pa tako, svaki javni govor moze se kategorizirati po
pripadnosti jednom od op¢ih tipova govora, a to ne ovisi samo 0 namjeri govornika i
svrsi govora vec 1 o sastavu 1 veli¢ini publike, kao 1 o okolnostima. Govore mozemo
svrstati u nekoliko kategorija: govore koji informiraju, govore koji uvjeravaju i

govore u posebnim prilikama.

3.1.1 Govori s ciljem informiranja

Prenijeti znanje i razumijevanje glavna je znacajka informativnog govora. Postoji
nekoliko pravila za informativni govor. Vazno je da se govornik drzi pravila i da ih
upotrebljava jer ¢e tako govor biti kvalitetniji. Pravila su Siroko primjenjiva i mogu
se upotrijebiti u brojnim situacijama svakodnevne komunikacije. Faze pripreme te

sama izvedba govora vaZzni su za kvalitetan informativni govor.

e Prvo pravilo je ne precijeniti ono $to publika zna o predmetu. Vazno je da se
istrazi publika, te da se pokuSa saznati koliko publika zna o temi govora.
Ukoliko to nije moguce, bolje prezentirati §to jednostavnije, kao da publika

ne zna o ¢emu je rije¢, nego sloZenije.

e Drugo pravilo je da temu govora treba izravno vezati uz publiku, ukljucivati
publiku na pocetku, a kasnije tijekom govora postavljanjem pitanja, retori¢kih

pitanja i sl.

Informativni govori trebao bi sadrzavati ostale elemente atraktivnosti govora kao §to
su pri¢a, humor te opisi u skladu s uputama, kako bi svrha informiranja i

razumijevanja bila ispunjena.

Govori s ciljem informiranja dijeli se u cCetiri potkategorije: Govori 0 objektima,

govori o procesima, govori o dogadajima, govori o konceptima.
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3.1.2 Govori uvjeravanja i govori u posebnim prilikama

Uvjeravanje je oblik komunikacije u kojem se racionalnim sredstvima (argumentima,
informacijama i sl.) nastoji djelovati na prosudbe, stavove, vjerovanja ili djelovanje

pojedinca.

Govori uvjeravanja ima tri glavne vrste govora: govori o pitanju ¢injenica, govori 0

pitanjima vrijednosti, govori o pitanjima politika.

Govori u posebnim prilikama ukljuc¢uju broje javne govore i nastupe koji su dio
svakodnevice. Cilj im je zadovoljiti neku specifiénu potrebu za komunikacijom u
nekim specifi¢cnim okolnostima.

Najces¢i govori u posebnim prilika su najave (predstavlja glavnog govornika ili
sljede¢eg govornika), govori prilikom dodjela (predstavlja se nekog kome se
dodjeljuje poklon, nagrada, priznanje), govor prihvacanja (govor drzi osoba koja je
dobila priznanje ili nagradu), komemorativni govor (govori priznanja ili slave) te

. v 6
govorl nakon vecere.

® Tafra — Vlahovi¢, Majda: Javni govor, Zapresi¢, Visoka Zkola za poslovanje i upravljanje s pravom
javnosti ,Baltazar Adam Krceli¢“, 2013. str.55
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4. NEVERBALNA KOMUNIKACIJA U JAVNOM
NASTUPU

Osrednji govor bit ¢e uspjeSan ako je dobro prezentiran, dok dobar govor moze
upropastiti loSa prezentacija. Dobar govor ne privla¢i pozornost na sebe, ve¢ prenosi

govornikove ideje jasno, zanimljivo i bez odvlacenja pozornosti slusatelja.

Neverbalna komunikacija u javnom nastupu je izlaganje. Temelji se na nacinu na
koji se koristi glas i tijelo kako bi se prenijele odredene poruke. lzlaganje je
umjetnost. Sto vrijedi za jednog govornika, mozda neée za drugog. Sto se dopada

jednoj publici, mozda nece drugoj.7

Da bi nastup bio uvjerljiv govornik se ne smije fokusirati na sebe i nastup, ve¢ na
slusatelje. Uvjerljivost se kod slusatelja zasluzuje poznavanjem psihologije
slusatelja, psihologije govornika i pravila prezentacije (optimalno trajanje svakog
javnog nastupa trebao bi trajati do 20minuta, slusatelji kasnije gube koncentraciju).
Dobar govornik zna se prilagoditi ciljnoj skupini i ,,odraditi* govor na nacin da zvuci

prirodno i jednostavno.

Govornici Cesto u javnom nastupu grijeSe zbog zanemarivanja neverbalne
komunikacije pa i dojma kojeg zbog toga ostavljaju. ®
Neverbalne znakove klasificiramo u dvije skupine:

e Paralingvisticke neverbalne znakove — glas, jafina glasa, ton i boja glasa,

intonacija, pauze tijekom govora, Sutnja, artikulacija

e Ekstralingvisticke neverbalne znakove — udaljenost tijela, medusobni poloZaj,

stav tijela, tjelesni kontakt, vanjski izgled, izgled lica, kontakt o¢ima, gestika

7 Lucas, Stephen E.: Umijeée javnog govora, Zagreb, Mate d.o.0., 2015. str.244
8 http://www.poslovni.hr/after5/javni-nastup-mora-biti-uvjerljiv-171387, 15.02.2016., 10:30h
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4.1 PARALINGVISTICKI NEVERBALNI ZNAKOVI

Paralingvisticki znakovi su svi elementi vokalizacije koji nisu ukljuceni u fonoloski
opis govora. Uklju¢uju fenomene na koje lingvistika ne obra¢a pozornost, primjerice
glasnoc¢u govora, boj i tonu glasa, ritam, intonaciju, pauze tijekom govora i te¢nost
govora. Vazno je da paralingvisticki znakovi odgovaraju znacenju rijeci, jer bi se

poruka mogla teze razumijeti i ne uzeti za ozbiljno. °

Paralingvisti¢ki znakovi se na osnovu uloge koju igraju u komunikaciji dijele u dvije
grupe: paralingvisticki znakovi u uzem smislu i prozodijski paralingvisticki znakovi.
Paralingvisticki znakovi u uzem smislu ne utjeéu na smisao i nisu vezani za
gramati¢ku strukturu verbalnog iskaza. To mogu biti razni Sumovi i tonovi, jecanje,
zijevanje, smijeh, plac, uzvici (,,uh“, ,,hmm®), brzina, glasnoca i visina izgovora te
artikulacija glasova. Prozodijski paralingvisti¢ki znakovi vazni su za shvacanje
osnovnog smisla verbalnog iskaza. Uvijek su prisutni u govoru, ritam, intonacija,

pauze i naglasavanje rijeci.

411 Glas

Dubok, rezonantan, nazalan, hrapav, iritantan ili privlacan, kakav god bio, glas
svakog pojedinca je jedinstven. Nitko ne moze imati identian glas. Ljudski glas
proizvod je kompleksnog niza koraka koji zapocinje udisanjem zraka u plu¢a. Kako
zrak izlazi iz pluca, prolazi kroz grkljan, poc€inje vibrirati te na taj nacin proizvodi
zvuk. Zvuk se pojacava 1 mijenja kako odzvanja kroz grlo, usta i nosnu Supljinu. Na
kraju, zvuk se oblikuje u individualne samoglasnike i suglasnike kretanjem jezika,

usana, zubiju 1 usne Supljine.

Glas je instrument koji je oblikovan nasljedstvom, no na njega se moZe utjecati
vjezbom 1 neprestanim ponavljanjem koje ¢e omoguciti pravilnu jezicnu
prezentaciju. Vazan je ¢imbenik koji moze utjecati na uspjeh javnog nastupa. Aspekii
koji mogu utjecati su glasnoc¢a, tempo, ton, pauze, govorna izraZajnost, izgovor,

artikulacija i dijalekt.

? http://www.ocvz.hr/index.php/edukacijaa/470-komunikacija-bez-rijeci, 15.02.2016., 12:30h
10 Borg, J.: Mo¢ uvjeravanja, Zagreb, Veble commerce, 2010., str.70.
" http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=207868, 16.02.2016., 07:50h
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4.1.2 Glasnoéa

Glasnoca je jedan ,,obavezno ispravnih® faktora u govoru. Sposobnost govornika da
se glas Cuje na vecoj udaljenosti. Slusatelji nikada nec¢e shvatiti poruku ako ju ne
¢uju. U proslosti, snazan glas bio je glavna karakteristika govornika, no danas

tehnologija omogucuje da cijela dvorana Cuje i1 najtiSu osobu.

Pravila kada govoriti glasno ili priguSeno nema, glas ne oblikujemo vec
prilagodavamo isprobanim normama koje utjeu na pozitivan ili negativan ishod, te

na temelju toga govornih sam odreduje kakav glas koristiti u odredenim situacijama.

Ukoliko nema tehnoloskih pomagala, glasnocu treba prilagoditi veli¢ini predavaone,
veli¢ini publike i koli¢ini pozadinske buke. Govornik bi trebao govoriti jasno i
glasno, ali ne vikati. Vazno je da se jacina glasa tijekom govora neprestano
prilagodava namjeri i situaciji, jer jednoli¢nost glasa djeluje uspavljujuce. Varijacije
jacine glasa trebaju biti povezane s predmetom, no govornik bi ja¢inu glasa trebao

prilagoditi publici (nemir, zamor).

4.1.3 Ton glasa

Visina ili dubina necijeg glasa. Sto brze struje zvucni valovi to je glas visi, odnosno,

Sto sporije vibriraju to je glas dublji. Ton moZe utjecati na znacenje rije¢i i zvukova.

Promjene u tonu glasa, dinamika i toplina, nazivaju se modulacije. Pokazuju da li je
govor sarkasti¢an ili iskren. Promjenom tona govor moze zvucati sretno, tuzno, ljuto,
zadovoljno, flegmati¢no, dinami¢no, napeto, opusteno, zainteresirano ili
nezainteresirano. Visoki glas moze djelovati prodornije i poticajnije, dok dublji glas
zvuci smireno 1 uvjerljivo. Kod osoba dubokog glasa pozeljniji je brzi tempo, a kod

osoba visokog glasa sporiji tempo.

Covjek prirodno posjeduje odredenu boju glasa. Treningom moze donekle utjecati na

visinu glasa, ali je ne moZe posve promijeniti.

I —
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414 Tempo

Tempo je brzina kojom ljudi govore. Brzina govora jedan je od ¢initelja glasovne
izvedbe. Uc¢inkovita brzina ovisi 0 govornikovoj prirodenoj brzini govora atmosferi
koju govornik zeli posti¢i, publici i kontekstu govora. Brzina kojom govornik govori

trebala bi ovisiti o atmosferi koju Zeli posti¢i.

Brzim tempom izrazava se sreca, strah, ljutnja, iznenadenje ili kada je publika
upoznata s temom, dok se sporijim tempom izrazava tuga, gadenje ili kod
objasnjavanja kompleksnih situacija. Racuna se da je prosje¢na brzina govora od 12

do 150 rije¢i u minuti, no nema neke propisane brzine.

Tempo bi trebao biti kontroliran, a greske poput presporog govora gdje bi
slusateljima postalo dosadno ili prebrzog da slusatelji ne mogu pratiti trebale bi se

izbjegavati. Govornik bi se prije nastupa trebao snimiti te ispraviti pogreske.

415 Stanke

Stanke ili pauza su prekidi u govorenju. Najce$¢e se upotrebljavaju planski da se
povecéa napetost ili privuce pozornost na dio teksta koji Zelimo istaknuti. Pauze bi
trebale biti primjerene i vremenski odmjerene. Kratke pauze nemaju zeljeni uc¢inak, a
preduge mogu stvoriti prekid paznje slusatelja te stvoriti dojam nepripremljenosti

govornika.

Jedan od najvecih problema za vecinu govornika je nauciti kada napraviti stanku i
koliko bi ona trebala trajati. Kod govora i trenutak tiSine ¢ini se kao vje€nost.
Stankom se naznacava kraj misli, daje se slusateljima vremena da upiju ideje i saberu
misli, te se moze povecati dramatian efekt izjave. Vazno je da stanka bude na kraju

misli, a ne u sredini jer bi sluSatelji krivo mogli shvatiti poruku.

Vokalizirane pauze, poput ,,hmm®, ,,em* i ,mmm® stvaraju negativne percepcije 0
inteligenciji govornika te daje osjecaj neiskrenosti. Pravilno upotrjebljene paze

pridonose razbijanju monotonije i skretanju paznje na vazne dijelove.

SveuciliSte sjever



Natasa Pizek Mestri¢ Neverbalna komunikacija u javnom nastupu

4.1.6 lzgovor

Izgovor je prihvaceni standard zvuka i ritma rije¢i odredenog jezika. Pravilan
izgovor doprinosi dostojanstvu poruke koju govornik prenosi. Omogucava slusatelju
da paznju obrati poruci koju govornik prenosi, a ne eventualnim greSkama u
izgovoru. Rijeci je potrebno izgovarati pravilno, dakle koristiti prave glasove za
izgovaranje rijeci, naglasiti pravi slog (ili slogove) i obratiti primjerenu paznju
dijakritickim znakovima. Krivo izgovorena rije¢ pred slusateljima moze izazvati

smijeh, podizanje obrva ili uzdahe.

Govornik ne treba govoriti na jeziku kojeg ne poznaje, jer takav govor ne zvuci
uvjerljivo niti ozbiljno. Ukoliko je nastup na stranom jeziku, izgovor se mora

usavrsiti te isti mora zvucati prirodno.

4.1.7 Artikulacija

Sposobnost jasnog i razgovijetnog izgovaranja rije¢i i njihovih smislenih

kombinacija. Fizi¢ka produkcija odredenih glasova.

LoSu artikulaciju karakterizira nejasan izgovor rijeci, prebrzo ili presporo
izgovaranje recenica. Artikulacija je jedan od uzroka krivo izgovorenih rijeci, no
moguce je dobro artikulirati, ali svejedno krivo izgovoriti. Pokretanjem usana, jezika

1 Celjusti mozemo dobro artikulirati rijeci.

418 Dijalekt

Sociokulturno definiran skup prepoznatljivih zemljopisno ili druStveno omedenih
jezicnih obiljezja. Svaki jezik ima dijalekte sa svojim specificnim rjecnikom,
gramatikom i naglasnim sustavom. Dijalekt se oblikuje prema kontekstu te je uvijek
tocak za skupinu ljudi koja ga koristi, dakle, ne postoji bolji ili loS$iji, tocan ili
netocan.

U javnom nastupu, pretjerano koriStenje bilo kojeg dijalekta moze predstavljati
probleme sluSateljima koji ne dijele isti dijalekt. Najvaznije je koristiti knjizevni,

sluzbeni, standardni jezik koji se koristi u mjestu gdje se odrzava javni nastup.12

2 Lucas, Stephen E.: Umijece javnog govora, Zagreb, Mate d.o.o., 2015. str.248
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4.2 EKSTRALINGVISTICKI NEVERBALNI ZNAKOVI

Ekstralingvisti¢ki neverbalni znakovi razlikuju se od rije¢i po tome §to se nekoliko
signala moze odasiljati usporedno, a svaki ima razli¢ita zna¢enja ovisno o prate¢im
signalima — ljudi nisu svjesni koje znakove odaSilju i ne znaju ih to¢no opisati ni
imenovati. Kretnje zajedno s govorom daju potpunu informaciju onoga $to govornik

veli reéi.t®

Ekstra lingvisti¢ke znakove mozemo podijeliti na stati¢ne i dinami¢ne znakove. Kod
staticnih znakova misli se na udaljenost od tijela (intimni prostor, osobni prostor,
socijalni 1 javni prostor), medusobni polozaj (haginjanje prema osobi pokazuje
zainteresiranost ili zabrinutost, a odmicanje distanciranost i sigurnost u sebe), polozaj
tijela (zatvoreni stav izraZzava neslaganje, otvoreni stav slaganje), tjelesni kontakt
(sluzi za pojacavanje verbalne poruke ili umjesto nje, najcesce je rukovanje s time da
mekano rukovanje ostavlja negativan dojam, za razliku od toplog stiska ruke) te
vanjski izgled (odjec¢a koju nosimo, nacin na koji se ¢eSljamo i ukrasavamo tijelo

umjetnim proizvodima nacin je predstavljanja samoga sebe).

U skupinu dinami¢nih znakova spada izraz lica (emocionalni izrazi su urodeni i
univerzalni za sve ljude), vizualna komunikacija (kontakt o¢ima, nain gledanja,
videnje dostupnih i korisnih socijalnih znakova) te kretnje odnosno geste (manje su

pod kontrolom svijesti u usporedbi s izrazima lica, a prenose poruku o govorniku).**

B http://hrcak.srce.hr/index.php?show=clanak&id clanak jezik=174490, 16.02.2016., 08:30h
" http://www.ocvz.hr/index.php/edukacijaa/470-komunikacija-bez-rijeci, 15.02.2016., 12:30h
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4.2.1 Govor tijela

Govor tijela je svaka komunikacija koja nije govorena ili pisana. Definira se kao
komunikacija koja nastaje kao rezultat pojave, polozaja tijela, gesta, kontakta o¢ima,
izraza lica i ostalih nelingvisti¢kih ¢initelja. Otkriva osjecaje i misli govornika, a
ukljucuje pokrete tijela (udova, ruku, glave, stopala i nogu), izraze lica (osmjehe),
pokrete i kontakt oCiju (treptanje, usmjeravanje i trajanje pogleda, Sirenje zjenica),

osobnom izgledu i drZzanju te gestama.

Govor tijela stalno se razmjenjuje i tumaci medu ljudima, iako se to veéinu vremena
dogada na nesvjesnoj razini. Osobe koje imaju mogucnosti Citati 1 kontrolirati govor

tijela Gesto su u prednosti u odnosu na one koje mu ne pridodaju vaznost.™

4.2.2 Osobni izgled

Osobni izgled ima vaznu ulogu u javnim nastupima. SluSatelji uvijek vide prije nego
Sto Cuju. Vazno je prilagoditi izgled situaciji 1 sluSateljima. Nacdin na koji
projektiramo sebe pruza ljudima oko nas informaciju govorniku i njegov drustveni
status, razina obrazovanja, moralne standarde, etnic¢koj identifikaciji, bratnom status
te informacije o karakteru. Uklju¢uje znakove koji se odnose na tijelo, nacin
odijevanja, miris, frizuru, kakva je Sminka te kako je ukraSeno tijelo umjetnim
proizvodima Koji izrazavaju govornikovu li¢nost. Vecina govornika zna koja su
pravila: neupadljiva odjeca, urednost, za Zene kostimi, za muSkarce odijela, nista Sto

bi odvuklo pozornost slusatelja od poruke.

Odjeca je sredstvo neverbalne komunikacije koja pruza direktnu metodu kontrole

cjelokupnog dojma.

4.2.3 Pokreti tijela
Setati naprijed unatrag po podiju ili pozornici, premjetati teinu s noge na nogu,
guzvati biljeske, zveckati nov¢i¢em, kruto stajati 1 bezizrazajno govoriti od pocetka

do kraja samo su neki od zna kovova nevjestog govornika.

B Baki¢, N. | Cubrani¢, V.: Karijere 2007, Zagreb, Tau on-line, 2007.str.113
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Drzanje tijela govornik daje do znanja stavove prema slusateljima. Kod javnog
govora uspravan stav tijela, visoko podignuta glava, poza s rukama na bokovima,
gestikulacija dlanovima okrenutim prema dolje, hodanje nalik ,,Sepurenju® te nizi ton
glasa daju osje¢aj dominantnosti. Govornik bi trebao najvise paznje posvetiti kontroli
tijela na pocetku i na kraju govora te projicirati samopouzdanje dok se priblizava

pozornici ili podiju.

Naslanjanje na pozornicu, zavrtati noge jednu oko druge, okretati lice od publike,
okretati leda publici, pogrbljeno drzanje, stavljanje ruke na usta kod govora samo su
neki od pokreta koji odaju govornikovu nesigurnost, tremu i nervozu pa ih je

pozeljno izbjegavati.

4.2.4 Geste

Geste u uzem smislu obuhvaca izrazajni potencijal ljudskog tijela pomocu gornjeg i
donjeg dijela ruku i glave ili drugih dijelova tijela kojim se popracuje govor, izrazava

neka misao ili osjecaj. Mogu podrzati ili zamijeniti usmenu komunikaciju.

Od svih neverbalnih znakova, kretnje su najmanje pod nasom svjesnom kontrolom.
One nisu urodene, ve¢ naucene, kopirane i steCene uslijed drustvenih, socijalnih i
obrazovnih uvjeta. Geste mogu identificirati govornika, zato odredene pokrete treba
izbjegavati, neke izbaciti ako su neprimjereni ili dvosmisleni, a uvijek pribjegavati

onima koju su sigurni.

Vecina govornika ne zna Sto raditi s rukama tijekom izlaganja, cak 1 ljudi koji
ekspresivno koriste ruke u svakodnevnom razgovoru kod izlaganja ith pocnu
dozivljavati kao strana tijela s koje ne znaju kako upotrijebiti. Mogu doprinijeti
uspjehu izlaganja, no nije nuzno da dobar govornik ovisi o njima. Geste ne bi smjele
odvracati pozornost od same poruke koju govornik zeli prenijeti. Gestikulacija se
treba doimati prirodnom i spontanom. Treba pojasniti i poduprijeti poruku, te treba
biti i primjerena publici i situaciji. Sto govornik ima viSe nastupa postaje

samouvjereniji, a gestikulacija se razvija sama od sebe.

SveuciliSte sjever
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Vazno je ne pretjerivati pokretima ruku, ne lamatati, ne prekriziti, igrati se prstenjem,
kemijskom ili ostalim stvarima. Na ruke jednostavno treba zaboraviti, te eliminirati

< . . .16
sve §to odvraca paznju.

4.2.5 Kontakt o¢ima

Najmoc¢niji alat uspostave odnosa s publikom u javnhom govoru. Ucinkovit nacin
uspostavljanja dobre meduljudske komunikacije. O¢i mogu odasiljati poruke, ali i

primati.

Micanjem o¢ne jabucice, kapcima i obrvama prenosi se niz neverbalnih poruka.
Pogled govori koliko je govornik iskren, inteligentan te koje stavove ima 1 $to osjeca.
Izravan kontakt o¢ima kulturno je uvjetovan, tako azijske kulture rjede uspostavljaju
direktni kontakt, dok je u zapadnim zemljama izravan pogled znak samopouzdanja,
¢vrstine 1 iskrenosti. U javnom govoru, direktan kontakt o¢ima podrazumijeva se u

svim kulturama.

Slusatelji su svjesni da im govornik poklanja pozornost kada gleda u njih. Kratak
pogled prema sluSateljima prenosi dobre namjere govornika, a i najbrzi je nacin
uspostavljanja komunikacije. Zanimanje slusatelja brzo ¢e se izgubiti ukoliko se
izbjegava njihov pogled. Pogledom se moZze otkriti da 1i slusatelji cuju govornika, da
li ga razumiju 1 da li im je zanimljivo. Prazan, agresivan ili prestrasen pogled
odbijaju pozornost slusatelja, isprano je lutati pogledom te u slobodnom lutanju
ponekad zadrzati pogled na slusateljstvu. Razdoblja kontakta o¢ima su vrlo kratka, a
ukoliko su produZena ili se gleda samo u jednu osobu moze se protumaciti kao
prijetnja.

Vjesti govornici pogledom procesljavaju slusatelje, gdje mogu vidjeti da li ih publika
razumije, shvaca i da li im je zanimljiv. Dakle, pogled mora biti usmjeren prema
publici, ne smije biti usmjeren na pojedinca, niti ukocen jer kao takav odrazava
prijetnju. Mora biti ljubazan i fleksibilan, letimi¢an ali detaljan, kratak ali dovoljno
dug da se uspostavi komunikacija, primjeren situaciji, kontroliran te kulturno

osjetljiv.!’

te Lucas, Stephen E.: Umijecée javnog govora, Zagreb, Mate d.o.o., 2015., str.254 — 256.
v Borg, J.: Moc uvjeravanja, Zagreb, Veble commerce, 2010., str.77.
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426 lzrazlica

Konobarica koja je nasmijeSena moze zaraditi veCe napojnice nego ona koja nije

nasmijesena.

Lice predstavlja vazan kanal neverbalne komunikacije u javnom nastupu. lako izraze
lice koristimo u Sirokom spektru socijalnih situacija, odredeni pokreti mogu se
tumaciti sa velikom to€no$¢u. Emocionalni izrazi lica su urodeni i univerzalni za

vecinu ljudi u razli¢itim kulturama, te se jednako tumace.

Facijalne izrazaje govornik koristi kako bi prenio svoje osjecaje publici. Izgovori li
nesto s ¢ime se ne slaze, laz ili je rekao nesto neugodno za okolinu moze bez ijedne
izgovorene rijeci uputiti pogled koji kazuje viSe od rijeci. Govornik licem moze
osnaziti verbalnu poruku, ili ju unistiti.

Govornika ekstralingvisticko ponaSanje u promjenama izraza lica odaje u svakoj

situaciji. Trebao bi uskladiti lice i govor, kao i govorne sposobnosti. lzrazi lica

. el e ey . 18
moraju se uciti 1 vjezbati.

'8 https://psihoblogovanje.wordpress.com/2012/12/16/facijalna-ekspresiia/, 16.02.2016., 13:00h
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5. ISTRAZIVANJE NEVERBALNE KOMUNIKACIJE
U JAVNOM NASTUPU NA PRIMJERU MERYL
STREEP | ROBINAWILLIAMSA

Strah od javnog nastupa javlja se kod vecine ljudi. Veliki broj ljudi plasi se nastupa
pred publikom, pa Sto je publika veca i strah se povecava. Ono §to je medutim, bitno
razlikovati jest objektivan i dozivljen izvor prijetnje, odnosno straha. Najveci izvor
straha od javnog nastupa jest nemoguénost predvidanja $to ¢e se dogoditi prilikom
izlaganja pred skupinom ljudi te kako ¢e oni reagirati.

Da bi dobili misljenja i stavove o tome koliko je vazna neverbalna komunikacija u
javnom nastupu posegnuli smo za analizom sadrzaja i metodom ankete. Ovim
metodama istrazili smo misljenja, opazanja i shvacanja neverbalne poruke na dva
primjera. Prvi primjer bit ¢e video isjeCak sa govorom Meryl Streep koja je 2012.
godine dobila prestiznu nagradu Oscar za najbolju glumicu, a drugi primjer bit ¢e
video isjecak sa govorom glumca Robina Williamsa koji je 1998. godine dobio Oscar

za najboljeg sporednog glumca.

5.1 PREDMET I CILJ ISTRAZIVANJA

Predmet istraZivanja je vaznost neverbalne komunikacije u svakodnevnom zivotu i
njen utjecaj na javni nastup, interakciju ljudi i stvaranju kona¢nog dojma o
govorniku. Kao predmet istrazivanja uzeli Smo stavove i misljenja osoba koji su bar

jednom u Zivotu prisustvovali na nekom javnom nastupu.

Cilj istrazivanja je saznati koliko je odredena javnost, u ovom slucaju, osobe koje
su prisustvovale javnom nastupu, informirana o:

e utjecaju neverbalne komunikacije tijekom javnog nastupanja,

e utjecaju neverbalnih znakova na ishod nastupa

e neverbalnom ponasanju govornika
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52 ISTRAZIVACKA PITANJA:

Koliko ispitanici zapazaju neverbalne znakove prilikom nastupa?
Kolika je upoznatost ispitanika o znakovima neverbalne komunikacije?

Koliko je vazan glas, ton, glasnoca i tempo govora govornika?

N

Koliko je vazan kontakt o¢ima i izraz lica govornika?

5.3 METODE I INSTRUMENTI PRIKUPLJANJA PODATAKA:

Za izradu ovo rada koriStena je strucna, strana i domaca literatura, znanstveni i

stru¢nu ¢lanci te web izvori iz podruc¢ja komunikologije.

Primarni podaci prikupljeni su pomo¢u metode ankete — najéeS¢e koriStenom
tehnikom prikupljanja podataka u drustvenim istrazivanjima. Anketiranje je
provedeno pomocu internetskog servisa Google Docsa zbog jednostavnog
prikupljanje podataka, a anketni upitnik bio je dostupan na drustvenim mrezama i
putem elektronske poste, e-mail. Anketni upitnik sastoji se od 18 pitanja zatvorenog

tipa (ispitanik bira odgovor medu ponudenima).

Primarno istrazivanje obuhvatilo je prou¢avanje neverbalne komunikacije u javnom
nastupu na dva primjera. Koristena su dva video isjecka sa Internet stranica

www.youtube.com. U svakom video isjecku pojavili su se glumci koji su dobili

prestiznu nagradu Oscar, te odrzali govor pred publikom. Analizirao se njihov nacin

na koji su odrzali govor, te ostavljeni dojam nastupa.

5.4 VARIJABLE ISTRAZIVANJA

1. Nezavisne:
e Dob
e Spol
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2. Zavishe:

Obrazovni profil ispitanika
e Misljenja

e Stavovi

e Opazanja

e Informiranost

e Znanje

55 UZORAK, VELICINA UZORKA, MJESTO | VRIJEME PROVODENJA
ISPITIVANJA

Ciljnu skupinu ¢inilo je 130 ispitanika koji su bar jednom prisustvovali na bilo
kakvom javnom nastupu, koji zive na podrucju Republike Hrvatske te imaju pristup
Internetu. Dobiveni rezultati su se razvrstali u dvije grupe: prva grupa ispitanika bile
Su osobe sa srednjom stru¢nom spremom i nize, a druga grupa ispitanika bili su
ispitanici sa viSom i visokom stru¢nom spremom. Uzorak se podijelio na 65
ispitanika sa srednjom i nizom stru¢nom spremom, te na 65 ispitanika sa viSom i
visokom stru¢nom spremom.

Istrazivanje se provodilo jednokratno u vremenskom periodu od 01. travnja. do 04.

travnja 2016.godine.

5.6 HIPOTEZE ISTRAZIVANJA
Na temelju predmeta i ciljeva istrazivanja postavljaju se hipoteze istrazivanja:

H 1 Ispitanici primjecuju neverbalnu komunikaciju govornika

H 2. Neverbalni znakovi utjeCu na razumijevanje javnog nastupa
H 3. Osobine govornikovog glasa utjecu na razumijevanje poruke
H 4. Kontakt o€ima utjece na razumijevanje poruke
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6. PREGLED REZULTATA ISTRAZIVANJA

Prva tri pitaja bila su opcenite naravi.
Prvim pitanjem u anketi utvrdio se rod

ispitanika. Od 130 ispitanika koji su se
# Musko

odazvali rjesavanju ankete, 104 ispitanika y
ki Zensko

je bilo zenskog roda (80%) i 26 ispitanika

muskog roda (20%), podaci su vidljivu u

grafickom prikazu 1.

Graf 1 Rod ispitanika

U Grafickom prikazu 2 mozemo vidjeti da prevladavaju ispitanici mlade dobi, ¢ak
92 ispitanika ima do 30 godina, 32 ispitanika ima 31 — 40 godina, 5 ispitanika ima
41-50 godina, te samo jedan ispitanik izmedu 51 i 60 godina. Rezultati su bili u
skladu s oc¢ekvanjima budu¢i da je anketni upitnik provedem putem interneta,
odnosno elektronicke poste, a opée je poznato da se internetom i elektornickom

postom vi$e sluzi mlada populacija.

2. Starosnadob?

1%
0%

4%

M do 30 godina

M 31-40godina
M 41-50godina
H51-60godina

M61ivise

Graf 2 Starosna dob ispitanika
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Kao §to je navedeno u uzorku istrazivanja, ispitanike smo podijelili na 65 ispitanika
srednje strucne spreme i niZe, te na 65 ispitanika viSe i visoke strucne spreme.
Prikazana struktura anketiranih osoba prema stru¢noj spremi znacajna je za daljnju

analizu dobivenih podataka koje se odnose istrazivanje (Graf 3).

3. Stru¢nasprema?

0%

B NSS i nize
M KV, SSS
FRVASS

M VSS ivise

Graf 3 Stru¢na sprema ispitanika

Preduvjet da bi ispitanik sudjelovao u istrazivanju je prisustvo na nekom javnom
nastupu. Dakle, svih 130 ispitanika prisustvovalo je na nekom javnom nastupu (Graf
4).

4. Jesteli prisustvovalina nekom
javnom nastupu?

0%
M Da
M Ne

Graf 4 Prisustvo ispitanika na nekom javnom
nastupu
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7. PREGLED | ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA
NEVERBALNE KOMUNIKACIJE U JAVNOM
NASTUPU NA PRIMJERU MERYL STREEP |
ROBINAWILLIAMSA

Promatranjem prvog video isjeCka u kojem se Meryl Streep obraca publici nakon
primitka prestizne nagrade Oscar, moze se vidjeti da su neverbalni znakovi
govornika suzdrzani, geste su minimalne, pogled je smiren, usmjeren na publiku,
ocigledno je da je ton kontroliran, no medutim osjeti se malo nervoze.

Ovime se moze zakljuciti da je M. Streep poprili¢no sretna zbog osvajanja nagrade,
govor je kvalitetno interpretirala, smirenim tonom dala je do znanja da je sretna i

uzbudena. *°

Za razliku od prvog video isjecka, u drugom videu moZzemo vidjeti da su neverbalni
znakovi Robina Williamsa puno vise izrazeniji. Govornik je nasmijan, geste rukama
su izrazenije, pogled je usmjeren na publiku te djeluje kao da ima suze u o¢ima, u
glasu se osjeti dinamika i toplina, ali i nervoza.

Govornik rukama dodiruje svoje tijelo, oc¢i djeluju kao da su pune suza, a glas treperi
kod izgovora, to su neki od znakova kojima pokazuje da je zaista dirnut dobivanjem
nagrade. Govor je ispunjen emocijama, iskrenos¢u te je zacinjen odredenom dozom

humora gdje niti jedan slusatelj ne moZe ostati ravnodusan.

' https://www.youtube.com/watch?v=rTpaaiPKFw4
2% https://youtu.be/q6Egi5V jNU?t=1m19s
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7.1 Usporedba video isjecaka

Anketirani, njih 48 u govoru M. Streep osjetilo je emocije, 81 uzbudenje, 97 srecu,
dok je u govoru R. Williamsa 104 ispitanika osjetilo emocije, 102 uzbudenje, a njih
97 sre¢u (Graf 5). Iz grafa se moze vidjeti kako vecina ispitanika smatra da je govor
R. Williamsa puno emotivniji, te da se u njegovom govoru osjetilo vise srece i
uzbudenja nego u govoru M.Streep. Govor M.Streep ispitanici su ocjenili kao

pobjednicki sa dozom arogancije.

M Meryl Streep  HRobin Williams

104 102

Emocije Uzbudenje Entuzijazam Sreca Aroganciju Pobjednicki
govor

Graf 5 Analiza interpretacije sluSateljevih osje¢aja u govoru M. Streep i R.
Williamsa

Izraz lica otkriva trenutno raspoloZenje i emocije govornika. Izrazom lica M. Streep
vecini ispitanika ostavila je dojam da je smirena (112 ispitanika) i zadovoljna (92
ispitanika), dok njih 39 smatra da je izraz lica bio simpatican. R. Williams izrazom
lica ostavio je dojam simpati¢nosti (105 ispitanika) i zadovoljstva (85 ispitanika).
Vise ispitanika, njih 112, smatra da je govor M.Streep bio smiren, dok za R.

Williamsa to misli samo 10 ispitanika (Graf 6).

I —)
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M Meryl Streep  H Robin Williams
112
105
92
85
47
39
10 5
o 3 2 o
| —| —

Smireni Ljut Zadovoljan Zbunjen SimpatiCan  Nesimpatican

Graf 6 Analiza interpretacije izraza lica govornika

Anketirani ispitanici smatraju da je gestikuliranje rukama M. Streep pokazalo veliku
opustenost prilikom nastupa (njih 60%), dok se 72% ispitanika izjasnilo da je R.

Williams bio zaista sretan prilikom nastup (Graf 7).

E Robin Williams @ Meryl Streep

opusteni

nervozan

—r
78
21
27
94
zaista sretan
25

Graf 7 Analiza interpretacije govornikovog gestikuliranja rukama
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Podjednak broj ispitanika smatra da su govornici imali ugodan glas. No, glas
M.Streep ispitanici su ocjenili kao dosadan (49 ispitanika) i preglasan (41 ispitanik).
(Graf 8)

H Meryl Streep @ Robin Williams

110

preglasan pretih prebrz prespor dosadan ugodan iritantan

Graf 8 Analiza interpretacije govornikovog glasa

U grafickom prikazu broj 9 ispitanici su ocjenjivali elemente govornikovog glasa.
Ocjenama na skali od 1 do 5 (I oznaCuje potpuno neprimjereno, 5 potpuno
primjereno) ispitanici su M.Streep za glasno¢u dali ocjenu 3, za tempo govora 2, te
za ugodu glasa 4. R. Williams je za glasno¢u glasa, tempo i ugodu glasa dobio
ocjenu 4. Mozemo zakljuciti da je glasnoca i ugoda glasa oba govornika bila
umjerena, dok je za tempo glasa R.Williams dobio daleko bolju ocjenu.

H Meryl Streep  H Robin Williams

38 91

Glasnoca Tempo govora Ugodan glas

Graf 9 Analiza interpretacije elemenata govornikovog glasa
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U grafickom prikazu 10, M Meryl Streep B Robin Williams
veéina ispitanika se slozila .
kako su oba govornika imala 107

iskren pogled  tijekom
nastupa. Za M.Streep 82%
ispitanika smatra da je
odrzala iskren govor, dok za 8

R. Williams 94% ispitanika.

Da Ne

Graf 10 Analiza interpretacije pogleda govornika

Rezultatima u grafickom prikazu 11 saznali smo §to ispitanici misle o cjelokupnom
govoru, te kakav je dojam ostavio. Govor R. Williamsa ispitanici su ocjenili kao
dobar sa 85% glasova, dok je govor M.Streep bio na granici dobrog (59%) i
neutralnog (29%).

E Meryl Streep  ® Robin Williams

111

15 17

Dobar Lo3 Neutralan

Graf 11 Analiza interpretacije govora M.Streep i R. Williamsa
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8. HIPOTEZE ISTRAZIVANJA - rezultati

Na temelju predmeta i ciljeva istrazivanja postavljaju se hipoteze istrazivanja:

Hipoteza 1. Ispitanici primjecuju neverbalnu komunikaciju govornika
Rezultati istrazivanja pokazuju da je hipoteza istrazivanja potvrdena. Analiza
rezultata istrazivanja pokazala je da vecina ispitanika primjecuje neverbalnu
komunikaciju govornika. Vidljivo u grafic(kom prikazu 6, 7, 8 i 9 gdje
ispitanici primjecuju izraz lica, gestikulacije rukama, elemente glasa i ostale

neverbalne znakove.

Hipoteza 2. Neverbalni znakovi utje¢u na razumijevanje javnog nastupa
Rezultati istrazivanja pokazuju da je hipoteza istrazivanja potvrdena.
Ispitanici smatraju da neverbalni znakovi utjeCu na razumijevanje poruke.

Vidljivo u grafickom prikazu 11.

Hipoteza 3. Osobine govornikovog glasa utjecu na razumijevanje poruke
Rezultati istrazivanja pokazuju da je hipoteza istrazivanja potvrdena.
Istrazivanje provedeno anketnim upinikom, pokazuje da vecina ispitanika
smatra da govornikov glas utjeCe na razumijevanje poruke. Vidljivo u

grafickom prikazu 8 1 9.

Hipoteza 4. Kontakt ofima utjefe na razumijevanje poruke
Rezultati istrazivanja pokazuju da je hipoteza istraZivanja potvrdena. Prema
dobivenim rezultatima anketiranja, vec¢ina ispitanika smatra da je kontakt

o¢ima i pogled vazan za razumijevanje poruke (Graf 10).
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9. ZAKLJUCAK

,»GovorniStvo je vjestina koja je svakome potrebna”, stoji u jednom oglasu za tecaj
govorniStva. Da, prije ili kasnije, svatko ¢e se naci u prilici da govori pred drugima,
izrazi vlastite misli, dijeli misli s drugima ili da utje¢e na druge. U suvremeno doba
mnogi govornici diljem svijeta Sire su svoje ideje i utje¢u na ljude sluzeci se javnim

govorima.

Malo je osoba kod kojih i sama pomisao na obracanje skupu ljudi ne izaziva nemir.
Vecina se osjeca manje ili viSe nelagodno dok neki izbjegavaju javne nastupe. Kako
¢e govornik dozivjeti javni nastup, ovisi o brojnim ¢imbenicima, kao $to su vlastite
osobine govornika, elokvencija, snalaZljivost, iskustvo, ali i o samoj situaciji
(brojnosti publike, okolnosti). Priprema za javni nastup vazan je segment samog
nastupa. Zahtjeva ozbiljno planiranje i vjezbu od pripreme govora (prikupljanja
informacija), sastavljanja govora, govorne izvedbe do vrste govora.

Mnogo je sli¢nosti ali i1 razli¢itosti izmedu govornistva i svakodnevnog razgovora.
Javni govor ima vremenska ograni¢enja, zahtijeva detaljniju pripremu i formalniji
jezik. Kljucan sastojak kvalitetnog govora je kriticko misljenje fokusirano na stvari,
koncepte i ideje poruke koja se zeli prenijeti. Elementi procesa javnog govora su
govornik, poruka, kanal, slusSatelj, povratna informacija, buka i situacija.

Medudjelovanje ovih sedam elemenata odreduje ishod javnog nastupa.

Iz rada mozemo zakljuciti da se neverbalna komunikacija u javnom nastupu temelji
na nacinu na koji govornik koristi glas 1 tijelo kako bi prenio poruku. Uspjesna
uporaba glasa ovisi o kontroli glasnoce, tona, brzine, pauze, govorne izraZajnosti,
artikulacije, izgovora i dijalekta. Stav, izgled, kretnje, geste 1 kontakt o¢ima utjeu na
dozivljaj slusatelja. Poruka ¢e biti u€inkovita ako se koristi uvjezbane neupadljive
geste i pokreti tijela primjerena odjeca, te kontakt o¢ima sa publikom. Istrazivanje je
pokazalo da nema velike razlike u shvacanju neverbalne poruke kod osoba sa

srednjom 1 nizom stru¢nom spremom, te viSom i visokom struénom spremom.
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Hvala Vam sto Cete izdvojiti iducih nekoliko minuta i odgovoriti na pitanja.

1. Rod?
a. Musko
b. Zensko

2. Starosna dob?
a. do 30 godina
b. 31-40 godina
c. 41-50godina
d. 51-60 godina

e. 61ivise

3. Strucna sprema?
a. NSSiniZe
b. KV, SSS
c. VSS
d. VSSivise

4. Jeste li prisustvovali na javnom nastupu?
a. Da

b. Ne
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Video 1:
https://www.youtube.com/watch?v=rTpaaiPKFw4

5. U govoru M. Streep osjetio/la sam (moguce vise odgovora):

a. Emocije

b. Uzbudenje
c. Entuzijazam
d. Sreca

e. Aroganciju

f. Pobjedni¢ki govor

6. Izraz lica govornika bio je (moguce vise odgovora):

a. Smireni
b. Ljut

c. Zadovoljan
d. Zbunjen
e. Simpati¢an

f. Nesimpatican

7. Govornikovo gestikuliranje rukama moglo se protumaciti kao da je:

a. zaista sretan
b. nervozan

C. opusteni

I —
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8. Glas govornika bio je (moguce vise odgovora)?

preglasan

o o

pretih

prebrz

o o

prespor

dosadan

=h @

ugodan

g. iritantan

9. Na ljestvici od 1-5 ocijenite slijede¢e elemente glasa* (1 oznacuje potpuno

neprimjereno, 5 potpuno primjereno )

a. Glasnoca 1 2 3 4 5
b. Tempo govora 1 2 3 4 5
c. Ugodan glas 1 2 3 4 5

10. Pogled govornika govori da je govornik bio iskren:

a. Da

b. Ne

11. Za mene, govor M. Streep bio je:

a. Dobar
b. Los

¢. Neutralan
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Video 2:
https://youtu.be/g6Eqgi5V jNU?t=1m19s

12. U govoru Robina Williamsa osjetio/la sam (moguce vise odgovora):

a. Emocije

b. Uzbudenje
c. Entuzijazam
d. Sreca

e. Aroganciju

f. Pobjednicki govor

13. Izraz lica govornika bio je (moguce vise odgovora):

a. Smireni
b. Ljut

c. Zadovoljan
d. Zbunjen
e. Simpati¢an

f. Nesimpatican

14. Govornikovo gestikuliranje rukama moglo se protumaciti kao da je:

a. zaista sretan
b. nervozan

C. opusteni
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15. Glas govornika bio je (moguée vise odgovora)?

preglasan

o o

pretih

prebrz

o o

prespor

dosadan

=h @

ugodan

g. iritantan

16. Na ljestvici od 1-5 ocijenite slijedece elemente glasa* (1 oznacuje potpuno

neprimjereno, 5 potpuno primjereno )

a. Glasnoca 1 2 3 4 5
b. Tempo govora 1 2 3 4 5
c. Ugodan glas 1 2 3 4 5

17. Pogled govornika govori da je govornik bio iskren:

a. Da

b. Ne

18. Za mene, govor R. Williams bio je:

a. Dobar
b. Los

¢. Neutralan
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