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Predgovor

U suvremenim poslovnim uvjetima, tradicionalne metode obracuna troskova ne
osiguravaju to¢ne i pouzdane informacije o troskovima pa se sve vise javlja potreba za
napustanjem tradicionalnih obracuna troskova i koriStenje suvremenih metoda. Ovim putem
se zelim zahvaliti mentorici Ivani Drozdek, univ.spec.oec., koja mi je korisnim savjetima

pomogla u izradi zavr$nog rada.



Sazetak

Cilj ovog zavrSnog rada je objasniti sam pojam troska i njegove podjele, opisati
tradicionalne metode obracuna troSkova te kao glavni dio rada utvrditi najvaznije znacajke
suvremenih metoda obraCuna troskova. S napretkom tehnologije mijenjaju se i uvjeti
proizvodnje, $to zahtijeva koriStenje novih metoda i novih alata menadzmenta u svrhu
osvajanja i zadrzavanja visokog polozaja na trziStu. Veliki problem poduze¢ima danas
predstavlja prona¢i nacin kako S$to uspjeSnije upravljati troSkovima radi ostvarenja
konkurentske prednosti i profitabilnosti poduzeca. Postizanje troskovne efikasnosti je glavni
faktor kojemu svako poduzeée mora teziti jer, u suprotnom, raznolikost proizvoda i usluga
dovodi do problema u rasporedu neizravnih troskova te troskova po jedinici proizvoda. Kako
bi se rijeSio problem sve veceg udjela neizravnih troSkova u ukupnim potrebno je koristiti
suvremene metode obracuna koje rjeSavaju problem prodaje odredenog proizvoda u cilju
vrednovanja zaliha 1 troSkova. Glavna metoda poboljSanja upravljanja troSkovima jest ABC
metoda, tj. metoda pracenja i rasporedivanja troSkova utemeljena na aktivnostima. Druga
suvremena metoda obrac¢una troSkova je TC, odnosno Target Costing metoda koja sluzi za
reduciranje ukupnih troSkova tijekom Zivotnog ciklusa proizvoda. Kroz rad ¢e se analizirati
metode obracuna i upravljanja troSkovima te istraziti prednosti i koristi, kao i nedostaci

suvremenih i tradicionalnih metoda obrac¢una troSkova.

Klju¢ne rijeci: raCunovodstvo, troSak, obraun troSkova, tradicionalne metode obracuna

troskova, suvremene metode obracuna troskova, upravljanje troSkovima



Popis korisStenih kratica

ABC - Activity-Based Costing
OTP - Op¢i troskovi
TC - Target Costing
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1. Uvod

Danasnje poslovno okruzenje je dovelo do promjena u strukturi i ponasanju troSkova
poduzec¢a. S obzirom na to da tradicionalne metode upravljanja troSkovima ne alociraju na
adekvatan nacin opce troskove, za potpunije informacije o troskovima se sve viSe koriste
suvremene metode upravljanja troskovima. Prednost suvremenih metoda proizlazi iz
rasporedivanja opc¢ih troskova po to¢no odredenom kljucu za njihov raspored. Suvremene
metode omogucuju 1 realnije vrednovanje ucinaka te izbor asortimana koji je trziSno
prihvatljiv.

Suvremeni uvjeti proizvodnje i obavljanja poslovanja zahtijevaju koriStenje novih
metoda upravljanja troSkovima i njihova obracuna. Poduze¢ima najve¢i problem predstavlja
pronac¢i nacin kako uspjes$no upravljati troSkovima te na taj nacin utjecati na konkurentsku
prednost i profitabilnost poduzeca. Da bi u tome uspjela, poduzeéa moraju teziti postizanju
troSkovne efikasnosti. Velika raznovrsnost proizvoda i usluga jednog poduzeéa dovodi do
problema u rasporedu neizravnih troSkova $to na kraju dovodi do pogresne slike o ukupnim
troSkovima po jedinici proizvoda. Zbog svega toga menadzeri su nedovoljno informirani o
troskovima 1 njihovu utjecaju na profit. Radi poboljSanja upravljanja troSkovima u posljednje
vrijeme se naglaSeno razvija metoda pracenja i rasporedivanja troSkova utemeljena na
aktivnostima, odnosno ABC metoda (Activity-Based Costing) i metoda ciljnih troSkova
(Target Costing).

Obracun troskova po aktivnostima (Activity-Based Costing — ABC) predstavlja jedno
od najznacajnijih rjeSenja koje su racunovodstvena teorija i praksa ponudile devedesetih
godina proslog stolje¢a. Prednosti ABC metode najjace dolaze do izraZaja u poduzeéima sa
ve¢im udjelom indirektnih troskova, Sirim proizvodnim asortimanom i s veéim brojem
razli¢itih aktivnosti. ABC metoda ne zamjenjuje tradicionalni sustav pracenja troskova, nego
ga nadopunjava informacijama koje ¢e osigurati pravilni raspored troskova.

Tradicionalni pristup upravljanju troSkovima nije adekvatan okvir za upravljanje
troskovima u poduzecu. Koncept Target Costing, odnosno metoda ciljnih troskova, je za
vlastite potrebe razvila, a kasnije i popularizirala japanska Toyota 60-ih godina 20. stoljeca.
Ta metoda podrazumijeva suvremeni pristup upravljanju troSkovima koji se sastoji od trzisno
orijentiranog planiranja ciljnih troskova, §to konkretno znaci da trzisne cijene odreduju visinu
i strukturu troSkova poduzeca kao i niz poslovnih aktivnosti s ciljem njihovog uklapanja u

postavljene trziSne okvire. U nastojanju poboljSanja odnosa ukupnih ulaganja i ukupnih



ucinaka, o ¢emu zapravo 1 ovisi dobar poslovni rezultat, zeli se utjecati na ulazne veliine u
poslovni proces, §to ukazuje na potrebu za primjenom suvremenih metoda obracuna i

upravljanja troskova.



2. Uvod u raéunovodstvo

U suvremenim uvjetima poslovanja i promjenama koje prate trziste, ra¢unovodstvo
postaje sve vaznije. Racunovodstvo je staro koliko i gospodarsko djelovanje ljudi, a nazivaju
ga i ,,jezikom poslovanja“. Ono se temelji na naCelima, standardima, propisima, tehnikama i
politikama i pomaze da ekonomske aktivnosti budu razumljive korisnicima [1].

Racunovodstvo se razvilo kao prakticna aktivnost i u cijelom svom razvoju se
prilagodavalo promjenama okruzenja. Tamo gdje su se potrebe razlikovale u razli¢itim
zemljama ili okruzenjima, ra¢unovodstvo se obi¢no razvijalo na razli¢ite nacine kao odgovor
na odredeno okruzenje [2].

Da bi njihov rad u poduzecu bio djelotvoran, ljudi trebaju informacije o iznosima
resursa koje koriste u svom radu, nac¢inima njihovog financiranja i rezultatima postignutima
njihovom upotrebom. Strane izvan poduzeca trebaju slicne informacije zbog donoSenja
prosudbi o poduzefu. Svrha racunovodstva je pruziti takve informacije poduzeéima i

zainteresiranim korisnicima [3].

2.1. Pojam i znacenje racunovodstva

Svrha racunovodstva je donositeljima odluka pruziti informacije koje ¢e im biti
korisne za poslovne odlu¢ivanje 1 upravljanje poduze¢em. Danas su za razvoj poduzeca i
njegov opstanak na trZiStu nuzne kvalitetne informacije koje moZe osigurati samo
raGunovodstvo. Stoga je vazno da ono bude ustrojeno na takav nacin da u svakom trenutku
moze zadovoljiti potrebe razliCitih korisnika informacija. Moze se zakljuciti kako su
racunovodstvo 1 raCunovodstveni informacijski sustav uvjet za poslovanje poduzeca.
Racunovodstvo predstavlja dio informacijskog sustava u kojem se obavlja prikupljanje i
obrada podataka, procesiranje informacija i sastavljanje financijskih izvjestaja [1].

Racunovodstvo predstavlja najvazniji dio ukupnog informacijskog sustava i vecina
informacija potrebnih u procesu poslovnog odlu¢ivanja nastaje upravo u ra¢unovodstvu.
Racunovodstvene informacije predstavljaju zavr$ni proizvod racunovodstvenog procesa i
sastavni su dio raznih financijskih izvjestaja. Kao §to je ve¢ navedeno, ratunovodstvene
informacije ¢ine podlogu u poslovnom odluc¢ivanju. Kako bi se donijele ispravne odluke i u

pravo vrijeme, racunovodstvene informacije moraju biti relevantne i pouzdane.



Racunovodstvo se bez dileme moze svrstati u najvazniji izvor podataka za informacijski

sustav koji se sastoji od vise dijelova Cine¢i tako izvor informacija. Cjelokupno vodenje

poslovanja i donoSenje odluka za buducnost ovisi o racunovodstvenim informacijama.

Suvremenu funkcionalnu strukturu ratunovodstva ¢ine [1]:

Financijsko ra¢unovodstvo,
Racunovodstvo troskova i

Upravljacko racunovodstvo.

2.2. Propisi o racunovodstvu u Republici Hrvatskoj

Temeljno obiljezje raCunovodstvene infrastrukture do 1992. godine bilo je singularan

sustav financijskog izvjestavanja. Znacajan iskorak u procesu harmonizacije racunovodstvene

regulative upravo je uéinjen 1989. godine usvajanjem Zakona o racunovodstvu. Pojavom

privatnih poduzeca proces harmonizacije ra¢unovodstvene regulative morao se dalje razvijati.

Krajem 1992. godine usvojen je novi Zakon o ra¢unovodstvu koji je stupio na snagu 01. O1.

1993. godine. Ovim zakonom je poc¢eo dualni sustav financijskog izvjestavanja. To je sustav u

kojem se sastavlja jedan set financijskih izvjestaja za vanjske korisnike, dok se drugi set

izvjestaja sastavlja prema poreznim zakonima i dostavlja se drzavnim institucijama [4].

Osnovna obiljezja Zakona o racunovodstvu mogu se sazeti u nekoliko najvaznijih

elemenata [4]:

Zakonom se ne propisuje kontni plan, ve¢ razradu kontnog plana €ini svaki subjekt
prema svojim specifiénim potrebama pri ¢emu mora osigurati pozicije bilance 1 racuna
dobiti i gubitka koji su propisani Zakonom;

Propisana su osnovna nacela procjenjivanja po uzoru na IV Direktivu Europske unije;
Zakon poziva sve subjekte na izravnu primjenu Medunarodnih ra¢unovodstvenih
standarda;

Ovim Zakonom osnovan je Hrvatski odbor za racunovodstvo i ra¢unovodstvene
standarde, ¢iji je =zadatak pracenje, uskladivanje 1 objaSnjavanje primjene
Medunarodnih racunovodstvenih standarda;

Propisana je konsolidacija financijskih izvjestaja subjekata koji su matica (imaju

kontrolu ili vise od 50 % udjela u podruznicama).



2.3. Racunovodstvena nacela, standardi i politike

Racunovodstvena nacela nastala su s namjerom ujednacavanja racunovodstvenih
pravila i postupaka u iskazivanju stanja imovine i njenih izvora, te prihoda, rashoda i
financijskog rezultata na medunarodnoj razini. Racunovodstvena nacela odreduju koncepciju
racunovodstva. Ta nacela odnose se ponajprije na racunovodstvo poduzetnika, odnosno na
podsustav racunovodstva poduzetnika — financijsko racunovodstvo. Daljnjim razvitkom
racunovodstvenih nacela dolazi se do raCunovodstvenih standarda koji su postali temelj
medunarodnih standarda. Racunovodstvena nacela i racunovodstveni standardi se razlikuju po
tome S$to racunovodstvena nacela odreduju koncepciju racunovodstva i razraduju njegove
osnovne karakteristike te formuliraju osnovicu za raCunovodstvenu politiku.

Racunovodstveni standardi predstavljaju razradu racunovodstvenih nacela u pogledu
metoda obuhvacanja i1 obrade raCunovodstvenih podataka,formiranje racunovodstvenih
informacija, prezentiranja i cuvanja racunovodstvenih podataka i informacija.

Odluka o objavljivanju Hrvatskih standarda financijskog izvjeStavanja donesena je na
sjednici odrzanoj 28. veljaée 2008. godine. Nastali su sukladno Zakonu o raéunovodstvu, a
donosi ih Odbor za standarde financijskog izvjestavanja. Ovi standardi zadovoljavaju uvjete
koje Europska unija postavlja glede sastavljanja, prezentiranja i objavljivanja financijskih
izvjestaja. Hrvatski standardi financijskog izvjestavanja su racunovodstvena nacela i pravila
koja primjenjuje racunovodstvena struka, a koriste se kod sastavljanja 1 prezentiranja
financijskih izvjeStaja. Njihov je da financijski izvjeStaji pruze informacije o financijskom
polozaju, financijskoj uspjesnosti i novcanim tokovima poduzetnika koje prvenstveno koriste
vanjski korisnici u donosenju ekonomskih odluka. Svrha ovih standarda je propisati osnovu za
sastavljanje 1 prezentaciju financijskih izvjeStaja, pomo¢ revizorima u formiranju misljenja
jesu li financijski izvjestaji u skladu s Hrvatskim standardima financijskog izvjeStavanja te
pomo¢ korisnicima financijskih izvjeStaja pri tumacenju podataka i1 informacija koje su
sadrzane u financijskim izvjeStajima. Kod sastavljanja financijskih izvjestaja u skladu s
Hrvatskim standardima financijskog izvjestavanja osim temeljnih pretpostavki i nacela
poduzetnik uvazava i kvalitativna obiljezja financijskih izvjestaja. Cetiri su kvalitativna
obiljezja i to razumljivost, vaznost, pouzdanost i usporedivost [1].

Temeljna racunovodstvena nacela su osnova za sastavljanje racunovodstvenih
izvjestaja. Nacelo kontinuiranosti ili neprekidnosti govori o tome da je poslovna aktivnost

trajna i da se obavlja u neprekidnom vremenskom slijedu, odnosno da nece prekinuti sa



poslovanje. Nacelo dosljednosti podrazumijeva da se ra¢unovodstvene politike dosljedno
prikazuju u svakom obrac¢unskom razdoblju, odnosno da poduzetnik na ujednacen nacin vodi
poslovne knjige u skladu s racunovodstvenim politikama. Nacelo razgrani¢enja ili priznavanja
ekonomskih promjena u trenutku nastanka, odnosno krace, nacelo nastanka dogadaja
podrazumijeva da se ucinci transakcija i ostalih dogadaja priznaju kada nastanu, a ne kada se
primi ili isplati novac ili njegov ekvivalent. Nacelima racunovodstvenih politika ureduje se
sve ono $to nije dovoljno precizno odredeno medunarodnim ra¢unovodstvenim standardima i
zakonom, ili je namjerno ostavljeno slobodnoj volji poduzeca. Nacelo opreznosti proizlazi iz
nesigurnosti poduzeca jer je u okolini koja se neprestano mijenja, i iz tog razloga poslovni
rezultati se iskazuju tek kad su sigurni i potvrdeni. Poslovne promjene moraju se prezentirati u
skladu sa njihovim stvarnim sadrzajem, i time se objasnjava nacelo prevage sustine nad
formom. Nacelo materijalnosti zahtjeva da racunovodstveni izvjestaji pruze objasnjenje svih
materijalnih stavki koje su utjecale na odluéivanje i donoSenje poslovnih odluka. Nacelo
izrazavanja u novcu zahtjeva da izvjes¢a budu iskazana u novcanim jedinicama,ali to ima
jedan veliki nedostatak. Kupovna mo¢ novca nije fiksna, ve¢ je promjenjiva, a
racunovodstveni izvjeStaju moraju prikazivati stvarno stanje stvari, i time se bavi nacelo
stabilnosti nov€ane jedinice. Nacelo vrijednosnog i1 vremenskog utvrdivanja promjena
proracunima uspjeha podrazumijeva odredivanje kojom metodom ¢e se obracunati rezultati, te
za koje razdoblje se obavlja obracun. Nacelom razli¢itih razina racunovodstvenog
izvjeS¢ivanja moraju se prethodno odrediti subjekti o kojima ¢e se izvjeStavati, zatim za Cije
potrebe se izvjeStava i razine organiziranosti poduzeca koja se obuhvacaju izvjeStajem. Iz
nacela kontinuiteta proizlazi nacelo relativnosti izvjestajnih kategorija, a ono pretpostavlja da

u budu¢em obujmu poslovanja nece do¢i do nekih bitnih promjena [1].



3. TroSkovno raCunovodstvo

Dok se financijsko racunovodstvo bazira na procesu pripreme i prezentiranja temeljnih
financijskih izvjestaja vanjskim (eksternim) korisnicima kao §to su potencijalni investitori,
poslovne banke, drzavne institucije i drugi, ra¢unovodstvo troSkova je okrenuto internim
korisnicima unutar poduzeca.

Kako bi planirao i kontrolirao aktivnosti poduzeca, menadzment najprije mora imati
informacije o troSkovima koji nastaju pri obavljanju razli¢itih poslovnih aktivnosti. Ove
informacije o troSkovima pomo¢i ¢e menadzmentu kod utvrdivanja profitabilnosti pojedinih
aktivnosti i1 efikasnog poslovanja razli¢itih odjela unutar poduzeca. Racunovodstveni koncepti
i praksa koja se odnosi na mjerenje troSkova izvodenja razliCitih poslovnih aktivnosti i
mjerenje troSkova proizvodnje raznih proizvoda zove se raCunovodstvo troskova [5].

Sukladno navedenom, racunovodstvo troskova je podrucje racunovodstva koje se
prvenstveno odnosi na pruzanje racunovodstvenih informacija radi utvrdivanja troskova
ucinaka proizvodnje (ili usluga), planiranja i1 kontrole tih istih troSkova. Odgovornost
racunovodstva troSkova se temelji na Cinjenici da ono osigurava odgovarajucu informaciju
menadzmentu poduzeca (tj. nosiocima odluc¢ivanja u poduzecu) s ciljem pomaganja u kontroli
nastalih troSkova.

Racunovodstvo troSkova zadovoljava potrebe za informacijama u svrhu: internog
redovitog izvjeStavanja menadzera za planiranje trosSkova 1 kontrolu troskova poslovanja, te za
ocjenu izvrSavanja podrucja djelovanja zaposlenika u poduzecu; internog redovitog
izvjeStavanja menadzera o profitabilnosti po proizvodima, marki proizvoda, kupcima,
prodajnim mjestima 1 sli¢no $to u konacnici moZe pridonijeti donoSenju odluka o alokaciji
resursa 1 definiranju cijena; te internog neredovitog izvjeStavanja menadzera za strateske 1
takticke odluke kao §to su formuliranje sveukupnih politika i dugoro¢nih planova, odluke o
razvoju novih proizvoda, o ulaganju u opremu i za druge posebne odluke u izvanrednim

situacijama.

3.1. Razlike izmedu troSkovnog i financijskog ra¢unovodstva

Najcesca podjela racunovodstva je ona koja se temelji na racunovodstvu poduzeca kao

jedinstvenom informacijskom sustavu usmjerenom prema potrebama internih i eksternih



korisnika informacija. Takvo racunovodstvo je sastavljeno od financijskog i upravljackog
racunovodstva unutar kojih je integrirano racunovodstvo troskova. U takvom sustavu
racunovodstvo troskova se definira kao tehnika ili metoda za utvrdivanje troskova projekta,
procesa ili predmeta. Ono osigurava sve potrebne informacije za upravljanje aktivnostima $to
uzrokuju nastanak troSkova u poduzecu. Evidencijsku osnovicu za utvrdivanje, alokaciju,
planiranje, kontrolu i ocjenu nastalih troskova Ccine analiticka knjigovodstva. Dakle,
racunovodstvo troSkova je poveznica izmedu ova dva tipa racunovodstva s obzirom da se
troSkovnom komponentom poslovanja poduzeca bavi financijsko, ali i1 upravljacko
(menadzersko) rac¢unovodstvo. Osnovna razlika je u tome Sto se troSkovi iskazani u okviru
financijskog rac¢unovodstva odnose na proslo vrijeme (na poslovne dogadaje koji su se vec
dogodili), dok se u okviru upravljackog racunovodstva bavi buduc¢im tj. budZetiranim
troSkovima.

S druge strane, postoje 1 evidentne razlike izmedu financijskog 1 troSkovnog
racunovodstva koje se mogu prepoznati na temelju pet osnovnih karakteristika. Dok samu
svrhu financijskog ra¢unovodstva predstavlja pribavljanje korisnih informacija brojnim
donositeljima odluka o financijskom polozaju i poslovnim rezultatima poslovnog subjekta,
dotle je svrha troSkovnog racunovodstva pribavljanje informacija menadZerima koje se koriste
u planiranju 1 kontroli poslovnih aktivnosti 1 za donoSenje menadZerskih odluka. S obzirom na
vrste prezentiranih izvjeStaja, financijsko racunovodstvo producira temeljne financijske
izvjeStaje, porezne prijave 1 posebne izvjestaje, iskljucivo prema eksternim korisnicima. S
druge strane, u okviru troSkovnog racunovodstva postoji mnogo razlicitih izvjestaja koji prije
svega ovise o prirodi poslovanja i o specifi¢nim informacijskim potrebama menadZmenta. Sto
se tiCe standarda prezentiranja, u okviru financijskog racunovodstva se primjenjuju opce
prihvac¢ena racunovodstvena nacela i principi, odnosno porezni zakoni, dok u okviru
troskovnog racunovodstva nema posebnih pravila ve¢ se prezentiraju sve informacije koju su
vazne za menadZment. Kada se izraduju financijski izvjeStaji u okviru financijskog
racunovodstva, tada se to odnosi za poduzece u cjelini. Nasuprot tome, u okviru troSkovnog
racunovodstva, subjekt izvjeStavanja su obicno dijelovi poduzeca kao Sto su odjeli i
proizvodne linije ili pak vrste aktivnosti. I kona¢no, vremensko razdoblje za koje se izraduju
temeljni financijski izvjestaji je uobicajeno jedna godina, polugodiste, kvartal ili mjesec, dok
u okviru troSkovnog racunovodstva u pitanju moze biti bilo koje razdoblje (ponekad 1 krace

od mjesec dana) [5].



3.2. Klasifikacija troSkova u troSkovnom rac¢unovodstvu

Definicija troSka u racunovodstvu, odnosno u uzem smislu knjigovodstvu, definira
trosak kao poslovni rashod koji se moze obuhvatiti i utvrditi po nositelju troska. Ekonomska
teorija kaze da je troSak u novcu izrazen utroSak faktora proizvodnje (trosSkova materijala,
troSkova rada i opc¢ih troskova) potrebnih za proizvodnju odredenih ucinaka (proizvoda).
Informacije iz raCunovodstva koje se odnose na troskove trebaju biti prilagodene zahtjevima i
potrebama menadzmenta poduzeca. S obzirom da se troskovi mogu promatrati s vise razlicitih
aspekata, racunovodstvo je u mogucnosti prirediti menadzmentu informacije o strukturi
troSkova prema razli¢itim kriterijjima. U struénoj racunovodstvenoj literaturi, jedna od
najpoznatijih klasifikacija troskova je prema cetiri glavna kriterija. Prema prvom kriteriju,
troskovi se mogu klasificirati s obzirom na vrijeme nastanka. U takvoj podjeli, troSkovi su
povijesni odnosno prosli (dospjeli 1 nedospjeli troskovi), zamjenski odnosno sada$nji
(troskovi za nabavu nove imovine) i budzetirani odnosno buduéi (ukljucuju i nedospjele
troSkove iskazane u bilanci prethodnog razdoblja). Drugi kriterij klasificira troskove s
obzirom na reakciju na promjenu aktivnosti. U takvoj podjeli, troskovi su varijabilni odnosno
promjenjivi (mijenjaju se s obzirom na promjenu razine aktivnosti proizvodnje), fiksni
odnosno stalni (placaju se bez obzira na razinu aktivnosti proizvodnje i ne mijenjaju se bez
obzira na promjenu stupnja aktivnosti) i mjeSoviti (to su varijabilni troskovi s komponentom
fiksnih troSkova odnosno fiksni troSkovi s komponentom varijabilnih troskova). Tre¢i kriterij
klasificira troSkove s obzirom na njihovo iskazivanje u financijskim izvjestajima. U takvoj
podjeli, troSkovi se dijele na nedospjele troskove (neto knjigovodstvena vrijednost imovine 1
troskovi zaliha), dospjele troskove (troskovi koji u obratunskom razdoblju imaju obiljezja
rashoda), proizvodne troskove (direktni troSkovi materijala, direktni troSkovi rada i dio op¢ih
troSkova proizvodnje koji su sadrzani u zalihama), troskove razdoblja (Cine rashode tekuceg
razdoblja te se nadoknaduju iz tekucih prihoda razdoblja), primarne troskove (to su svi
direktni troSkovi proizvodnje koji se mogu rasporediti na nositelje troskova kao §to su to
troskovi direktnog materijala i troskovi direktnog rada), i konverzijske troskove (nastaju u
poduzecu s ciljem konvertiranja tj. pretvaranja direktnog materijala u gotove proizvode; radi
se dakle o troSkovima direktnog rada 1 opéim troskovima proizvodnje). I posljedn;ji, Cetvrti
kriterij klasificira troSkove s obzirom na utjecaj na donoSenje odluka. U takvoj podjeli,
troskovi mogu biti relevantni (bitni za donoSenje poslovnih odluka jer nastaju u buduénosti, a

povezani su s poslovnim alternativama o kojima se odlucuje), natalozeni odnosno irelevantni



(to su troskovi koji su ve¢ nastali, dakle rijeC je o povijesnim trosSkovima), oportunitetni (to su
potencijalni rezultati koji bi se ostvarili primjenom alternative od koje se odustaje $to se
reflektira kroz veci ili manji ostvareni troSak), direktni odnosno izravni (identificiraju se kao
sastavni dio proizvoda ili usluge), indirektni odnosno neizravni (nije ih moguce identificirati
kao sastavni dio proizvoda ili usluge te se stoga i nazivaju opéim troskovima), kontrolabilni
(podvrgnuti su sustavu kontrole §to podrazumijeva i mogucénost njihovim upravljanjem),
nekontrolabilni (ne postoji direktna moguénost za njihovom kontrolom odnosno
upravljanjem) i diferencijalni (to su iznosi troskova koji su razli¢iti za razli¢ite poslovne
alternative).

Osim navedenih kriterija klasifikacije, u praksi i stru¢noj literaturi se koristi i kriterij
klasifikacije troskova prema prirodnim vrstama. Ovakav kriterij klasifikacije je primijenjen za
strukturu troskova koji se iskazuju u racunu dobiti 1 gubitka. U racunovodstvenoj praksi
Republike Hrvatske kriterij podjele troSkova prema prirodnim vrstama je propisan Zakonom o
racunovodstvu i moze se vidjeti u sklopu razreda 4 bilo kojeg kontnog plana za trgovacka

poduzeca.

3.3. Obuhvati troskova u racunovodstvu troSkova

U prethodnom poglavlju u kojem je predofen uvod u troSkovno racunovodstvo,
iskazana je podjela troSkova na Cetiri glavna kriterija. U ovom poglavlju su izdvojena cetiri
najinteresantnija obuhvata troSkova s obzirom na slijedece kriterije koji su objasnjeni u
nastavku poglavlja.

Obuhvat troskova po ucincima (nositeljima troSkova ili radnim nalozima) dijeli
troSkove proizvoda na direktne 1 indirektne troSkove. Direktni troSkovi (pojedinacni,
neposredni, izravni ili troskovi izrade) pripadaju kategoriji prirodnih vrsta troSkova koji se u
momentu nastanka odnosno racunovodstvenog evidentiranja mogu neposredno i iskljucivo
obuhvatiti prema nositeljima troSkova (proizvodima ili uslugama). Rije¢ je dakle o izravnim
troSkovima transformacije sirovina u gotove proizvode koji se obuhvacaju prema prirodnim
vrstama troSkova. U direktne troSkove spadaju: materijal izrade tj. direktan materijal (osnovne
sirovine I materijali, poluproizvodi i dijelovi, pomo¢ne sirovine i materijali te energija koja se
trosi tijekom proizvodnog procesa), rad u proizvodnji tj. direktne place (bruto place

zaposlenika u proizvodnji), funkcionalna amortizacija (ako se obraCunava primjenom

10



funkcionalne metode prema jedinici ucinka), proizvodne usluge drugih (li¢enje prostorija,
montaza opreme, dorada poluproizvoda itd.), neproizvodne usluge drugih (najamnina,
arbitraza, istrazivanja, znanstveni projekti itd.) i ostali troskovi poslovanja (dnevnice, putni
troSkovi, terenski dodaci i druga primanja zaposlenika u proizvodnji). Direktni troSkovi vec¢im
dijelom pripadaju u kategoriju varijabilnih troSkova (materijal izrade, rad u proizvodnji,
funkcionalna amortizacija itd.), dok jedan manji dio ovih troskova mozemo svrstati u
kategoriju fiksnih troSkova (npr. neproizvodne usluge drugih — najamnina). Indirektni
troSkovi (op¢i, posredni, neizravni ili rezijski troSkovi) pripadaju u kategoriju prirodnih vrsta
troskova koji se u momentu nastanka odnosno racunovodstvenog evidentiranja ne mogu
neposredno 1 iskljucivo obuhvatiti prema nositeljima troskova ve¢ samo prema mjestima
troskova gdje su nastali. Indirektni troskovi se u praksi najéesée nazivaju i opéi troSkovi
proizvodnje (kratica OTP). U indirektne troSkove spadaju: neizravan materijal (materijal koji
se ne koristi izravno za proizvodnju kao Sto su to sredstva za CiS¢enje, odrzavanje itd.),
neizravan rad (bruto pla¢e zaposlenika u upravi, prodaji, nabavi, administraciji, opéim
sluzbama itd.), vremenska amortizacija (ako se obracunava primjenom vremenske metode
koju u praksi najcesce predstavlja linearna metoda amortizacije), i ostali troskovi poslovanja
(najam poslovnih prostorija, grijanje zgrada 1 postrojenja, osvjetljenje poduzeca, sluzba
osiguranja imovine itd.). Indirektni troskovi kao i direktni troSkovi djelomi¢no pripadaju u
kategoriju varijabilnih troskova (neizravan materijal, neizravan rad itd.), te dijelom u
kategoriju fiksnih troSkova (amortizacija, npr. ostali troskovi poslovanja — sluzba osiguranja
imovine).

Obuhvat troSkova prema centrima odgovornosti dijeli troSkove na kontrolabilne 1
nekontrolabilne troSkove. Kontrolabilni tro§kovi su prirodne vrste troSkova za ¢iji ukupan
iznos menadZer centra odgovornosti odgovara zbog toga §to na njihovu visinu moze utjecati.
U praksi je rijec najcesSée o varijabilnim troskovima koji se mogu kontrolirati. Nekontrolabilni
troSkovi su prirodne vrste troSkova za €iji ukupan iznos menadzer centra odgovornosti ne
odgovara zbog toga $to na njihovu visinu ne moZe utjecati. U praksi je najceSce rije¢ o
fiksnim troskovima koji se ne mogu kontrolirati (nije preporucljivo da takvi troskovi postoje).
U takvoj situaciji nekontrolabilni troskovi se lociraju ili na razinu uprave poduzeca ili
ravnopravno na menadzere sSvih centara odgovornosti. Podjela na kontrolabilne i
nekontrolabilne troSkove se razmatra u kontekstu planiranja, kontrole i odgovornosti za
troskove.

Obuhvat troskova s obzirom na stupanj iskoristenosti kapaciteta dijeli ukupne troskove

na fiksne i varijabilne troskove. Fiksni (stalni, nepromjenjivi) troskovi su one prirodne vrste
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troSkova koji se ne mijenjaju u ukupnom iznosu neovisno o promjeni obujma proizvodnje tj.
stupnja iskoriStenosti kapaciteta. U novije doba je prisutan trend rasta fiksnih troskova u
ukupnim troSkovima proizvodnje kao posljedica pove¢ane mehanizacije i automatizacije u
proizvodnom procesu. Fiksni troSkovi se mogu podijeliti na apsolutno i relativno fiksne
troSkove. Apsolutno fiksni (neizbjezivi) troSkovi su troskovi postojec¢eg kapaciteta Sto znaci
da ¢e u situaciji kada nece biti nikakve proizvodnje oni i dalje postojati (npr. osiguranje i
najamnina poslovnog prostora). S druge strane, relativno fiksni (skokoviti) troSkovi su
troSkovi koji su na bilo koji naCin ovisni o promjeni obujma poslovanja (npr. troskovi
odrZavanja). Varijabilni (nestalni, promjenjivi) troSkovi su one prirodne vrste troSkova koji se
mijenjaju u ukupnom iznosu ovisno o promjeni obujma proizvodnje tj. stupnja iskoriStenosti
kapaciteta. S povecéanjem obujma poslovanja varijabilni troskovi se koli¢inski i vrijednosno
povecavaju, dok se sa smanjenjem obujma poslovanja koli¢inski i vrijednosno smanjuju.
Varijabilni troskovi se mogu podijeliti na proporcionalne, progresivne i degresivne varijabilne
troSkove. Proporcionalni varijabilni troskovi se mijenjaju proporcionalno stupnju
iskoristenosti kapaciteta, progresivni varijabilni troSkovi se mijenjaju brze od stupnja
iskoriStenosti kapaciteta, dok se degresivni varijabilni troskovi mijenjaju sporije od stupnja
iskoristenosti kapaciteta.

Obuhvat troSkova prema kriteriju njithova uraunavanja u zalihe proizvodnje i1
iskazivanja u financijskim izvjeStajima dijeli prirodne vrste troSkova na troskove proizvoda 1
troSkove razdoblja. TroSkovi proizvoda su one prirodne vrste troskova koje se prema
racunovodstvenim standardima ili zakonskim propisima uraunavaju u vrijednosti zaliha
proizvodnje odnosno gotovih proizvoda (iskazuju se u bilanci poduzeca). Postaju rashodom
iskljuc¢ivo u iznosu sadrzanom u troSkovima prodanih proizvoda razdoblja na koje se odnose
(iskazuju se u racunu dobiti / gubitka). Ovisno o (klasi¢noj) metodi obracuna troskova koja se
primjenjuje u poduzecu troSkovi proizvoda mogu biti varijabilni i fiksni ili samo varijabilni.
Troskovi razdoblja su one prirodne vrste troskova koje se prema racunovodstvenim
standardima ili zakonskim propisima ne uracunavaju u vrijednosti zaliha proizvodnje odnosno
gotovih proizvoda ve¢ se u cijelosti smatraju rashodom razdoblja u kojem su nastali (iskazuju
se u racunu dobiti / gubitka). Ovisno o (klasi¢noj) metodi obracuna troskova koja se
primjenjuje u poduzecu troskovi razdoblja mogu biti varijabilni i fiksni ili samo fiksni. U
praksi naj¢esc¢i primjer troSkova razdoblja predstavljaju op¢i troSkovi prodaje 1 distribucije te
op¢i troskovi uprave koji u sustini predstavljaju indirektne troskove (alternativno, ovi troskovi
se mogu uracunati i u troskove proizvoda ako tako odlu¢i menadzment poduzeca zbog

internih potreba poslovanja).
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4. Upravljanje troskovima

Upravljati troSkovima znaci racionalno raspolagati svim troskovima u poduzeéu na
nacin da se oni smanje, a profitabilnost poduze¢a poveca. Autorica Miki¢ (2009) u svom
clanku kao osnovni cilj upravljanja troSkovima istice ostvarenje Sto nizih troskova bez
dugoro¢nih negativnih posljedica na rezultat poslovanja. Kako bi poduzece ostvarilo svoje
ciljeve, ono mora biti u konkurentskoj prednosti, a u tome mu uvelike moze pomoci
racionalno upravljanje troskovima. Pod tim se podrazumijeva zapravo efikasnije koriStenje
internih resursa poduzeca i stroga kontrola troskova te savladavanje proizvodnih aktivnosti
koje rezultiraju visokim troSkovima [6]. Pored navedenog osnovnog cilja mogu se izdvojiti
jo§ dva cilja, a to su globalna konkurentnost poduzeéa i kontinuirano unaprjedivanje
poslovanja [7]. Na osnovu tih ciljeva upravljanje troSkovima se definira kao ,,filozofija, stav i

niz tehnika kojima je cilj kreiranje vece vrijednosti uz nize troskove® [6].

4.1. Pojam troska

Troskovi se definiraju na razli¢ite nacine, ali jedna sveobuhvatna definicija troskove
definira kao nov¢anu vrijednost utroSenih resursa u proizvodnji novih ili stvaranju odredenih
ucinaka [8]. U uZem smislu pod troSkovima se smatra potroSnja resursa zbog izrade novih
proizvoda. TroSkovi shvadeni na ovaj nalin imaju karakter prenijete vrijednosti. Najuza
definicija troskova polazi od toga da oni svjesno unistavaju korisne resurse u proizvodnji kako
bi zauzvrat dobili korisnije proizvode [8]. Oni ,,predstavljaju vrijednosno izrazene utroske
rada, materijala, trajne i tekuc¢e imovine te tudih usluga zbog ostvarivanja odredenih u¢inaka
(proizvod, roba ili usluga)“ [8].

Troskovi su vrijednosni (novcani) izraz ulaganja temeljnih elemenata proizvodnje,
koja nastaju radi stvaranja novih ucinaka i stjecanja (ostvarivanja) dobitka [9]. U troSkove se
ubrajaju tekuca ulaganja elemenata proizvodnje koja nastaju u poslovanju poduzecu, a koja su
uvijek izrazena u novcu. Troskovi imaju dvije sastavnice [10]:

¢ koli¢ina potrosenih elemenata proizvodnje (utroSak ili potrosak) 1

e nabavne cijene potroSenih elemenata proizvodnje.
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Na temelju toga, troSak se moze odrediti kao umnozak koli¢ine i cijene. U ukupne
troskove se ubrajaju: troSenje elemenata proizvodnje, vrijednost koriStenih tudih usluga i
placene obveze prema drzavi. Troskovi se mogu pratiti kao ukupni i1 kao prosjecni troskovi.
Na kraju svakog poslovnog razdoblja utvrduju se ostvareni troskovi, a za naredna razdoblja
procjenjuju se buduci troskovi. Pojmovi srodni pojmu troska su izdaci, rashodi, ulaganja i
gubici.

Izdaci su nov¢ana davanja za nabavke sredstava za proizvodnju, pla¢anje usluga i raznih
obveza, te materijalna izdavanja sredstava za potrebe proizvodnje ili u druge svrhe [8]. Svaki
izdatak nije troSak. Izdaci i troskovi se mogu vremenski razlikovati. TroSak moZe nastati prije
izdatka, primjerice ako je nabavljen materijal i utroSen u proizvodnji, a jo$ nije placen
dobavljacu. Kada poduzetnik koristi tudu uslugu, prilikom pla¢anja nastaje izdatak koji je
ujedno i trosak.

Rashodi su svaka smanjenja vrijednosti imovine poduzetnika neovisno o razlogu
smanjenja [9]. Troskovi su onaj dio rashoda koji ima buducu vrijednosti, zato Sto se troskovi
¢ine s namjerom stvaranja novih ucinaka te stjecanja prihoda od njihove prodaje. Ulaganje
obuhvaca sve oblike izdataka i troskova. Dijeli se na tekuce (kratkoro¢no) i investicijsko
(dugoro¢no) [9]. Tekuc¢a ulaganja su redoviti troskovi, a trajna ulaganja su investicije u
sredstva za proizvodnju. Investicije se mogu tretirati kao odgodeni troSak, zato §to ¢e u
buducéem poslovanju poduzeca postati troSak koji se ne moze otkloniti.

TroSkovi su izdaci za dobra i usluge koji su neophodni da bi se izveo poslovni proces, a
izrazavaju se u novcu i isplacuju po fer vrijednosti. Opcenita definicija troSkova odreduje
troSkove kao resurse koji su Zrtvovani da bi se ostvarili odredeni ucinci. TroSkovi se Cesto
poistovje¢uju s pojmom rashoda, izdataka 1 utroSaka, ali to nije isto. Informacije o
troskovima su neophodne u procesu planiranja, pra¢enja i kontrole internih radnih procesa.

Navedenim pojmovnim odredenjima troska zajedniCko je da troSkove definiraju kao
smanjivanje postojecih resursa te da se oni mjere, izraCunavaju i izrazavaju u novcéanom
iznosu. Navedeno je vrlo vazno s aspekta planiranja, razvrstavanja, evidentiranja, kontrole,

analize i upravljanja troskovima.
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4.2. Modeli upravljanja troSkovima

Pravilno upravljanje troskovima vodi k unapredivanju i poboljsanju poslovnih procesa
te predstavlja neprestano pomaganje poduzecu u donosSenju pravih odluka i ostvarivanje veéeg
profita uz nize troskove. Za efikasno provodenje sustava upravljanja troskovima odgovoran
je, prije svega, vrhovni menadzment, ali i zaposlenici koji moraju biti ukljueni na svim
hijerarhijskim razinama. Pritom je vazno provoditi kontrolu u¢inkovitosti kako bi se povecale
aktivnosti €iji je rezultat dodana vrijednost, a smanjile one koje tome ne doprinose [11]. Slika

4.1. prikazuje sustav upravljanja troskovima.

Vrhovni menadzment Ukljucenost zaposlenika

\ /

Ciljevi:
Globalna konkurentnost
i
kontinuirano unaprjedenje

1

Sustav kontrole

Slika 4.1. Sustav upravljanja troskovima

Izvor: Agrawal, S.P., Mehra, S.: Cost Management System: An Operational

Overview, str. 61

Pravilno upravljanje troSkovima pretpostavlja da su svi troskovi proizvoda i usluga
rezultat odluka donesenih od menadzmenta. To je 1 razlog zbog kojeg menadzeri koji su
zaduzeni za upravljanje troSkovima ne biljeze samo troskove, ve¢ 1 donose odluke o
razvijanju i unaprjedenju proizvoda i usluga te reduciranju troSkova. U svrhu ostvarenja svog
cilja, menadZeri moraju upravljanje troSkovima temeljiti na informacijama o dinamici

troSkova 1 ocijeniti na koji nacin pojedine aktivnosti uklopiti u prihvatljive troskovne okvire

[10].
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U tablici 4.1. prikazani su elementi i metode sustava upravljanja troSkovima

poslovanja kao funkcije menadzmenta.

Odluke menadzmenta

Elementi sustava
upravljanja troskovima

Metode upravljanja
troSkovima

Strategijske odluke

1. Odabir dugoroc¢ne strategije
poduzeca

Poznavanje poduzeéa, njegovih
konkurenata i njegova okruzenja

Analiza konkurentnosti
usporedbom procesa s
konkurentima i najboljim
rjesenjima

2. Definiranje obujma i
opsega poslovanja poduzeca

Mjerenje ocekivane efikasnosti
koriStenja resursa u
alternativnom poslovanju

Analiza trenutnih i moguc¢ih
promjena u vrijednosnom

lancu i uzroénicima ekonomskih
troskova

3. Planiranje i organiziranje
upotrebe resursa u svrhu
efikasnog poslovanja

Utvrdivanje prilika za unaprjedenje
vrijednosti i troskova novih ili
postojecih

proizvoda i usluga

Analiza efikasnosti trenutnih
poslovnih i proizvodnih
procesa.

Mjerenje ocekivanih stvarnih i
oportunitetnih troskova
razli¢itih odluka

4. Provedba planova i
organizacijskih promjena

Predvoditi organizacijske
promjene

Omogucuje vodstvo za
viSefunkcijske timove

5. Procjena rezultata planova i
promjena

Mjerenje i izvjestavanje o
aktualnim rezultatima aktivnosti,
procesa, proizvoda

i usluga

Mjerenje periodi¢nih troskova
nastalih u poslovnim,
proizvodnim, marketin§kim

i distribucijskim procesima i
aktivnostima

Operativne odluke

6. Motiviranje i procjena
ucinaka pojedinaca i
organizacijskih jedinica

Mjere i metode za motivaciju i
procjenu osoblja

Razvijanje inicijativnih

Programa i mjerenje napretka,
produktivnosti, kvalitete,
vremenskog ciklusa i potrosackog
zadovoljstva

7. Razmjena informacija o
planovima i rezultatima

Razmjena informacija o
rezultatima aktivnosti upravljanja
troskovima

Pruzanje cestih i pravodobnih
informacija u cilju donosenja
odluka

8. Procjena efektivnosti
donesenih odluka i njihovo
unaprjedivanje

Razlika izmedu stvarnih
rezultata i planova ili ocekivanja

Objasnjavanje i interpretacija
razlika izmedu stvarnih
rezultata i planova

Tablica 4.1. Upravljanje troskovima — funkcija menadzmenta

Izvor: M. Miki¢: Upravljanje troSkovima u malim i srednjim proizvodnim poduzec¢ima,

Zbornik Ekonomskog fakulteta u Zagrebu, vol. 7, br. 1, 2009, str. 164

Kod upravljanja troskovima vazno je da menadZment pripremi informacije koje su
namijenjene odlucivanju i kontroli te da upotrijebi i brojne metode rasporedivanja troSkova i
upravljanja troskovima [11]. Ramljak (2013) isti¢e da je ,upravljanje troskova dio
menadzerskog raCunovodstva, a ukljuCuje planiranje, evidenciju, analizu, kontrolu i

organizaciju planiranja, evidencije i analize* [12].
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Upravljanje troskovima poseban je nacin upravljanja poduze¢em i vodenja poslovanja
koji najve¢u vaznost u postizanju organizacijskih ciljeva pridaje optimalizaciji troskova.
Obuhvaca sve postupke kojima se u poslovanju poduzecéa procjenjuje odnos izmedu troskova
i koristi. Cilj je poduzeta u dugom roku maksimalizirati dobit, odnosno profit. Svrha
upravljanja troSkovima je poduzimati aktivnosti radi osiguravanja trajnog profitabilnog
poslovanja.

Temeljni cilj upravljanja troSkovima je posti¢i §to ve¢u dugorocnu korist od ostvarenog
troSka ili posti¢i odredeni menadzerski cilj uz $to nize troSkove bez dugoro¢nih negativnih
posljedica na rezultat poslovanja poduzeéa. Upravljanje troSkovima obuhvaca [13]:

e predvidanje, planiranje, budZetiranje i kontrolu troskova;

e analize koje pokazuju ponasanje troskova ovisno o promjeni okolnosti u kojima su

nastali;

e analizu uzroka odstupanja od predvidenih veli¢ina;

e zadrzavanje troskova u prihvatljivim granicama;

e osiguranje informacija menadZerima za izbor izmedu alternativa u cilju postizanja
optimalnih ekonomskih rezultata.

Dobro upravljanje troskovima odlika je uspjeSnih organizacija te obrazovanog i
motiviranog menadzmenta. U nastojanju Sto boljeg upravljanja troskovima, razvijene su
brojne metode i1 postupci koji menadzmentu osiguravaju odredene informacije nuzne za
donoSenje odluka u cilju optimizacije troSkova na temelju ¢injenica. To su sljede¢e metode
[10]:

e Metoda tradicionalnog upravljanja proizvodnim troskovima — ovaj model koristi se
kod razgranicavanja troSkova organizacije. Ta metoda nastoji racunovodstveno
obuhvatiti troSkove izravnog materijala 1 izravnog rada, dok se troskovi rezije
prikljuuju izravnim troSkovima. Tradicionalni model upravljanja proizvodnim
troskovima daje odgovor na pitanje gdje trosak nastaje?

e Model upravljanja troSkovima temeljenih na procesu — troSkove proizvodnje prati i
vrednuje slijedeci logicne faze u proizvodnom procesu. U okviru PBC modela izravni
troskovi materijala i rada terete se i prate po fazama procesa proizvodnje, a troSkovi
proizvodne rezije dodaju se izravnim troSkovima na razini svake faze. PBC modeli bi
trebali pokazati uzroke troSkova proizvodne rezije 1 stupanj njihovog pridruzivanja
izravnim troskovima svake faze u procesu proizvodnje. Daje odgovor na pitanje gdje

su uzroci troskova proizvodne rezije?
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Model upravljanja troSkova temeljem aktivnosti — podrazumijeva rasporedivanje
troSkova po aktivnostima. Ova metoda prati kretanje troskova po pojedinoj aktivnosti
ili dijelu proizvodnog procesa. Tim se omogucuje laksi nadzor nad troskovima u
pojedinim procesnim dijelovima, te se menadzeri lakSe usredotocuju na uklanjanje
suvisnih troskova i1 djelovanja. Daje odgovor na pitanje zaSto troSak nastaje?

Model ciljnih troskova — predstavlja racunovodstveni oblik obuhvacdanja i sustavnog
mjerenja troskova ukljucenih u proizvod ili uslugu, s kojima se ostvaruje planirani
dobitak. Da bi s ciljni troSkovi uopée mogli razmatrati nuzno je dobro poznavanje i
razumijevanje postojece strukture troskova. Zbog toga jer je primarni interes
organizacije uspostavljanje ravnoteze izmedu kvalitete i funkcionalnosti u kombinaciji
s razinom cijene koju trziSte prihvaca. Daje odgovor na pitanja koliki troskovi smiju
biti?

Budzetiranje temeljeno na aktivnostima — model je koji polazi od utvrdivanja zahtjeva,
a ne utvrdivanja troskova. Interes ove metode usmjeren je na kapacitet opreme i
stupanj njegove dostatnosti za ispunjenje zahtjeva koje postavlja kupac. Analizirajuci
kapacitete vazno je utvrditi kapacitete opreme i broj zaposlenih. Po izradi pocetnih
kalkulacija ova metoda analizira troskove koji proizlaze iz koristenja materijalnih
resursa 1 ljudskih potencijala. Stoga je ova metoda pogodna menadZmentu za
donoSenje odluka o razini raspolozivih kapaciteta organizacije. Daje odgovor na
pitanje koliki su kapaciteti organizacije potrebni za zahtijevani proizvod ili uslugu?
Model bilance postignu¢a — temelji se na spoznaji 0 nedostacima postupaka
obuhvacanja troSkova i Cetiri osnovne perspektive putem kojih menadZzment ima
moguénost preoblikovanja vlastite vizije i strategije u poslovne aktivnosti. Cetiri
perspektive razvoja organizacije su : financijska perspektiva, perspektiva kupaca,
perspektiva internog poslovnog procesa, perspektiva usavrSavanja 1 rasta broj
zaposlenih. Odgovara na pitanje o rezultatima povezivanja i uravnotezenja ¢imbenika
uspjesnosti?

,Kaizen* troSkovi - oblikovani su u japanskim poduze¢ima. Sustina ovog modela je u
kontinuiranom smanjivanju troskova tijekom odvijanja procesa proizvodnje
primjenom postupaka. Ovaj model polazi od pretpostavke da se sve uvijek moze
napraviti bolje. Daje odgovor na pitanje moze li jo$ bolje?

Analiza vrijednosti — postupak je kojim se nastoji djelovati na kontinuirano

smanjivanje troSkova. Daje odgovor na pitanje mogu li se troskovi jo§ smanjiti?
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e Model upravljanja troskovima kvalitete — svodi se na prepoznavanje, utvrdivanje i
optimizaciju troSkova kvalitete kod strukturnog elementa ukupnih troskova
organizacije. TroSkovi kvalitete su troskovi koji nastaju pri osiguravanju
zadovoljavajuce kvalitete i zadobivanju povjerenja u nju, kao i gubici koji se trpe kada
ona nije postignuta.

Svrha upravljanja troSkovima kvalitete je utvrdivanje nesukladnosti u poslovnim
procesima kako bi se trajno otklonio uzrok njihova nastanka i poslovni procesi ucinili
pouzdanima. Model daje odgovor na pitanje koji troSkovi ne bi nastali kada bi se svaki posao
dobro obavio prvi put. Svaki od navedenih modela moze se koristiti za upravljanje
troSkovima. To je osobito vazno u trzi$no orijentiranom gospodarstvu u kojem se poslovni
rezultat ostvaren na kraju obra¢unskog razdoblja smatra znacajnim i objektivnim mjerilom

uspjesnosti menadzmenta poduzeca.
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5. Tradicionalne metode obracuna troskova

Raspored i obracun tro§kova su vazna informacija za menadzment poduzeca te je
stoga vazno da obracun bude pravodoban i ispravan kako bi se mogle donositi pravodobne i
ispravne odluke. Praéenje troskova proizvodnje je osnovni preduvjet koji treba ispuniti kako
bi se mogao pokrenuti postupak smanjivanja troSkova u procesu proizvodnje. Postupak
planiranja, evidentiranja, obracuna i kontrole troskova proizvodnje odvija se u okviru
definiranog sustava obracuna troskova. Temeljne zadace sustava obracuna troskova su [14]:

¢ identifikacija troskova po prirodnim vrstama,

e evidentiranje i obuhvaéanje tro§kova proizvodnje po mjestima troskova,

e rasporedivanje indirektnih troSkova sa sporednih i pomoé¢nih mjesta troskova na

glavna mjesta troskova,

e evidentiranje i obuhvacanje troskova po nositeljima troskova (proizvodima),

e utvrdivanje jedini¢nog troSka proizvodnje za svaki proizvod.

S obzirom na nacin alokacije op¢ih troskova proizvodnje u ra¢unovodstvenoj teoriji i
praksi razlikuju se [14]:

e tradicionalni, odnosno klasi¢ni pristup alokaciji op¢ih troskova proizvodnje,

e suvremeni pristupi alokaciji op¢ih troskova proizvodnje.

Razlika izmedu tradicionalnog i suvremenog pristupa javlja se u na¢inu alokacije opc¢ih
troSkova proizvodnje na nositelje troSkova. Kod tradicionalnog pristupa se op¢i troskovi
proizvodnje identificiraju i prate po mjestima troskova, a zatim alociraju putem jedne stope
dodatka na nositelje troskova. Za razliku od tradicionalnog, suvremeni pristup identificira i
prati opce troSkove proizvodnje po aktivnostima koje su ih uzrokovale, a zatim ih alocira
putem vise razlicitih ¢imbenika troSenja na nositelje troskova.

Koristi se kod razgranicavanja troSkova organizacije. Temelji se na razgrani¢enju
troskova u nekoliko osnovnih skupina [15]:

e troskovi izravnog materijala,

e troskovi izravnog rada,

e troSkovi proizvodne reZije,

e troskovi upravne i prometne rezije.

Tradicionalna metoda upravljanja troskovima nastoji racunovodstveno obuhvatiti
troskove izravnog materijala i izravnog rada, dok se troskovi rezije prikljuuju izravnim

troSkovima. Tradicionalna metoda upravljanja troskovima se jo§ naziva tradicionalna
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kalkulacijska metoda. Tradicionalne metode su metode kalkuliranja, dok se danas u sve vecoj
mjeri ukazuju potrebe za cjelovitim sustavima odluc¢ivanja koje klasi¢na kalkulacija ne moze
zadovoljiti. S obzirom da se tradicionalne metode jo$ dosta koriste navode se njihovi glavni
nedostaci, a oni su [16]:

e ograni¢ena upotrebljivost za odlucivanje,

e nedovoljno uvazavanje trzista,

e vremenski pomak,

e manjkava dinamika.

Tradicionalna metoda upravljanja troSkovima prati i kontrolira troSkove izravnog
materijala i direktnog rada po svakoj vrsti proizvoda, dok se troskovi proizvodne i upravne
rezije pridruzuju izravnim troSkovima primjenom odredene osnovice. Naime, za troSkove
proizvodne i upravno-prometne rezije zna se mjesto troSka, ali ne i stvarni ucinak pa se
postavlja problem S§to utvrditi kao osnovicu za rasporedivanje opc¢ih troskova na nositelje, a da
bi trosak kojim se na taj nacin optereCuje ucinak bio S§to tocnije rasporeden, tj. priblizan
stvarnim opéim troskovima koje taj uc¢inak izaziva [15].

Tradicionalna metoda upravljanjima troSkovima ne razlikuje troskove proizvodne i
upravno-prometne rezije koji se pojavljuju kod odredene skupine proizvoda. Ova metoda
moze biti neto¢na ako u poduzecu postoji veliki dio troSkova poslovanja koji ne ulazi u
volumen proizvodnje te ako poduzeée proizvodi Siroku paletu proizvoda u razli¢itim
koli¢inama i razli¢itim stupnjem slozenosti. Moguce je isto tako da obracunavanje troskova
proizvodnje i upravno-prometne rezije na osnovi troSka direktnog rada iskrivi stvarnu sliku o
troSkovima pojedinih proizvoda, pogotovo ukoliko je udio troska direktnog rada u ukupnim
troSkovima malen, a istovremeno je troSak proizvodne i upravno-prometne rezije velik [12].

Sve prethodno navedeno su nedostaci ove metode koji predstavlja veliki problem za
menadzere koji donose poslovne odluke. Primjena ove metode je danas sve manja jer ona nije

pogodna za dinami¢no poslovne okruzenje koje vlada danas.

5.1. Obracun po radnom nalogu

Pomocu radnog naloga prate se troSkovi proizvodnje, a njegov obracun se primjenjuje
u proizvodnji po narudzbi. Radni nalog se ispostavlja za svaki proizvod, odnosno seriju

proizvoda iste vrste koji se proizvode po odvojenim specifikacijama kupaca [17]. Svaki se
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radni nalog u ovoj vrsti proizvodnje tretira kao privremeni nositelj troSkova. Proizvodnja po
narudzbi u praksi se javlja u dva osnovna oblika: kao pojedinac¢na proizvodnja i kao serijska
proizvodnja. Kod pojedinacne proizvodnje radni nalog obuhvaca jedan proizvod. Kod serijske
proizvodnje radni nalog sadrzava vec¢u koli¢inu istovrsnih proizvoda [18].

S obzirom na stupanj dovrSenosti radnih naloga, postoje dvije vrste obracuna
radnih naloga, a to su privremen i konacan obrac¢un. Privremen obra¢un odnosi se na sve
radne naloge §to su ostali otvoreni posljednjega radnog dana u mjesecu za Kkojeg se
obavlja obracun. Njegova svrha je rasporediti neizravne troSkove na sve otvorene radne
naloge $to se zateknu u proizvodnji. Kona¢an obra¢un obuhvaca sve radne naloge $to su
zatvoreni do posljednjega radnog dana u mjesecu za kojeg se obavlja obracun. lzravni
troskovi su obuhvaceni obracunom radnog naloga, a odnose se na troskove neposredne
proizvodnje. Izravni tro§kovi ukljuc¢eni u obracun radnih naloga su [14]:

e 0osnovni materijal,

e pomoc¢ni materijal,

e rad naizradi,

e kooperacija.

Isto tako, obratunom radnog naloga obuhvaceni su 1 neizravni, odnosno op¢i troskovi koji
su nastaju u neposrednoj proizvodnji, ali i izvan nje. Rasporedivanje ovih troskova prema
radnom nalogu se obavlja uz primjenu kljuceva za raspored op¢ih tro§kova i odvija se u dva
stupnja. U prvome se odabire klju¢ za raspored op¢ih troskova, kako bi se mogao izracunati
koeficijent za raspored op¢ih troskova. Nakon toga se na temelju izraCunatoga koeficijenta za
raspored opcih troskova rasporeduju troskovi na osnovi pojedinih radnih naloga.

Faze obracuna troskova po radnom nalogu su [19]:

e utvrdivanje radnog naloga koji je izabran kao nositelj troskova (radni nalog moze
sadrzavati ili pojedinacni proizvod ili odredenu koli¢inu istovrsnih proizvoda);

e utvrdivanje direktnih troSkova proizvodnje za radni nalog (troskovi direktnog
materijala i troskovi direktnog rada);

e utvrdivanje baza za rasporedivanje op¢ih troSkova proizvodnje na radne naloge (op¢i
troskovi proizvodnje se ne mogu pratiti po radnim nalozima, a bez njih je nemoguce
kompletirati radni nalog te se oni alociraju na sistematiziran nacin na temelju jedne ili
viSe baza za rasporedivanje);

e izracunavanje stope dodatka op¢ih troskova proizvodnje na radne naloge;

e izraCunavanje iznosa op¢ih troskova proizvodnje za svaki radni nalog i
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e izraCunavanje ukupnog troska proizvodnje radnog naloga dodaju¢i direktnim

troSkovima proizvodnje alocirane opce trosSkove proizvodnje.

5.2. Procesni sustav obracuna troskova

Ovaj nain obraCuna troSkova Se primjenjuje u procesnoj proizvodnji koju
karakterizira neprestano odvijanje proizvodnih procesa. Za procesnu proizvodnju
karakteristi¢na je proizvodnja iste vrste proizvoda te se ona odvija kroz odredeni broj faza pri
¢emu se u okviru svake faze odvijaju odredeni proizvodni procesi. Svaki taj proizvodni proces
uzrokuje odredene troskove proizvodnje pojedine vrste proizvoda koji terete tu vrstu
proizvoda. Povezani proizvodi proizvode se u okviru istog proizvodnog pogona, $to
predstavlja problem kod utvrdivanja troskova proizvodnje svakog od povezanih proizvoda.

Postupak procesnog sustava obrac¢una troSkova sastoji se od pet faza [20, str. 593]:

e faze procesnog obracuna,

e utvrdivanje kretanja fizickih jedinica proizvodnje,

e izraCunavanje ekvivalentnih jedinica za koli¢inu proizvodnje,

e utvrdivanje troSkova proizvodnje za ekvivalentne jedinice,

e utvrdivanje ukupnih tro§kova proizvodnje za rasporedivanje na dovrSenu i nedovrSenu
proizvodnju,

e rasporedivanje ukupnih troSkova proizvodnje na troskove dovrSene i1 nedovrSene
proizvodnje.

Troskovi su procesa tipican troSak diverzificirane proizvodnje, a na njihovo smanjenje
na razini cijelog poduzeéa nastoji se utjecati primjenom odredenih metoda i modela [21, str.
24]:

e pojednostavljenje procesa proizvodnje,
e unapredenje tijekova procesa,
e skracenje procesa pojedinih faza 1

e sinkronizacija procesa.
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5.3. Prednosti i nedostaci tradicionalne metode upravljanja troSkovima

Kod tradicionalne metode obracuna troskova postoji niz problema i nedostataka. Tako
su osnovni problemi vezani uz precjenjivanje opcih troskova, Sposobnost procjenjivanja
potrebnog prilikom alokacije i rasporeda na mjesta troska, izbor metode po kojoj se troskovi
rasporeduju na mjesta troskova. Takoder, i procjenjivanje direktnih sati rada i/ili sati rada
stroja u svrhu izraCunavanja stope apsorpcije opéih troSkova te na¢in na koji se postupa s
administrativnim troSkovima, troSkovima prodaje i distribucije, kao i pre- i pod- apsorpcija
fiksnih op¢ih troSkova se ubrajaju u nedostatke primjene ove metode. Takoder, dana$nje
dinamicno 1 turbulentno poslovno okruzenje u kojem se nameée poslovanje sa $to niZzim
troskovima 1 konkurentskom prednoséu tradicionalne metode obracuna troskova cini
neefikasnima. Troskovi istrazivanja i razvoja te prodaje i distribucije se po tradicionalnim
metodama ne rasporeduju na nositelje troska, ve¢ terete rashode razdoblja zajedno s ostalim
troskovima uprave i prodaje, ¢ime se dobiva nerealna slika troska proizvoda. Zanemaruje se
¢injenica da svi proizvodi ne konzumiraju sve aktivnosti pa samim tim ni trosSkove. Tako su
neke aktivnosti vezane uz proizvodnju serije proizvoda, odredenog tipa proizvoda ili uz
proizvodni pogon. Tradicionalne metode to ignoriraju, $to dovodi do iskrivljene slike o
profitabilnosti proizvoda.

Pored navedenih nedostataka, ova metoda ima i svoje prednosti koje se ocituju u
jednostavnosti primjene. Primjena tradicionalnog sustava mozZe biti opravdana u malim
poduze¢ima s jednostavnom, radno-intenzivnom proizvodnjom i niskim indirektnim
troSkovima te u onim poduze¢ima gdje bi troskovi implementacije 1 odrzavanja suvremenog

sustava nadilazili koristi njegova koristenja.
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6. Suvremene metode obracuna troskova

Tradicionalne metode upravljanja troskovima rasporeduju opce troskove temeljem
neodgovaraju¢ih kljuceva, sto uzrokuje pogresne odluke u pogledu stvarne visine troskova
koju pojedina aktivnost izaziva. Da bi se taj problem otklonio, uvode se suvremene metode
upravljanja troskovima kojima se preciznije 1 realnije procjenjuju troskovi aktivnosti. To
pomaze poduzecu da donese odluku koji proizvod i u kojoj koli¢ini proizvoditi i plasirati na

trziste s ciljem ostvarivanja $to boljeg financijskog rezultata [21].

6.1. ABC metoda

ABC metoda je suvremena metoda obracuna troskovima kod koje osnovicu za
rasporedivanje troskova na nositelje troskova predstavljaju troskovi aktivnosti. Za razliku od
tradicionalne metode obraCuna troskovima koja je nastala u uvjetima radno intenzivne
proizvodnje i malenog udjela op¢ih proizvodnih troskova, ABC metoda je nastala u razdoblju
porasta opc¢ih proizvodnih troSkova zbog razvoja tehnologije. Danas su ti op¢i proizvodni
troskovi visoki 1 imaju veliki utjecaj na utvrdivanje jedini¢nog troska pojedinog proizvoda, a
ABC metoda pomaze kako profitabilnost pojedinog proizvoda ne bi bila iskrivljena te kako bi
se donosile ispravne poslovne odluke [22].

Dakle, kako bi se eliminirali nedostaci tradicionalnih metoda obraduna troSkova
razvijena je suvremena ABC metoda obracuna troSkova kod koje je najvazniji korak
identificirati aktivnosti po kojima se prate op¢i proizvodni troSkovi. Nakon $to su op¢i
proizvodni troSkovi pridruZzeni aktivnostima koja ih je uzrokovala, rasporeduju se na
proizvode pomocu faktora troSenja. Faktor troSenja pokazuje u kojoj mjeri odredeni proizvod
zapravo koristi neku aktivnost. Za razliku od tradicionalnih metoda gdje se za raspored op¢ih
proizvodnih troSkova koristi jedna baza za raspored, kod ABC metode se koristi vise kljuceva

za raspored troskova a koji su direktno povezani sa odredenom aktivnoS¢u 1 mjerljivi su.
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6.1.1. Razvoj ABC metode

Prvi pokusaji provedbe jednostavnih oblika obracuna troskova procesa zabiljezeni su
na americkom podrucju joS 1940. godine, kada je poduzece Caterpillar razvilo sustav
obracuna troSkova temeljen na aktivnosti. Zatim su 1950. godine Longmann i Schiff teoretski
postavili slian sustav, nazivaju¢i ga obracun troSkova funkcije. Ipak, kao zacetak ABC
metode se uzimaju 60-te godine proslog stoljeca kada su zaposlenici General Electricsa, koji
su se bavili raCunovodstvom 1 financijama, primijetili znacajan rast neizravnih troskova te
nastojali Sto efikasnije kontrolirati i iskoristiti informacije u procesu donosenja odluka. Dosli
su do zakljuka da su neizravni troskovi rezultat odluka koje se donose prije nego Sto se
troskovi stvarno pojave [23].

Najvece zasluge u razvoju ABC pripadaju Cooperu i Kaplanu koji su utjecali na njen
razvoj krajem 80-ih godina, pokusavajuci ispraviti sve nedostatke koje su imale tradicionalne
metode obracuna troskova i na taj nacin sprijeciti donosenje pogresnih odluka koje bi Stetile
poduzecu. Hoéevar (2003) u svom c¢lanku navodi glavne razloge za nastanak ABC metode
[24]:

e Uvodenje suvremenog nacina proizvodnje;

e tradicionalno raCunovodstveno mjerenje uspjeSnosti poslovanja motivira menadZere
viSe na u¢inkovito poslovanje nego na uspjesno poslovanje;

e menadZersko je raCunovodstvo pod utjecajem financijskog racunovodstva pa se
metode razmisljanja prenose iz financijskog u menadzersko racunovodstvo;

e 0p¢i troSkovi proizvodnje dodjeljivali su se proizvodima i troskovnim centrima po
neadekvatnim kljuevima, a rezultiralo je nuznom promjenom koja je dovela do

nastanka ABC metode.

6.1.2 Pojam i definicija ABC metode

Kao $to je ve¢ ranije navedeno, ABC metoda predstavlja suvremenu alternativu
tradicionalnom pristupu upravljanja troskovima. Ona se oslanja na raspolozive resurse,
poslovne procese i aktivnosti koje se obavljaju, a ne na mjesta troska. Prema autoru R.
Cooperu ABC metoda se definira kao ,,izvanredno tocan sustav obracuna tro§kova, s pomocu

kojeg se utvrduju troskovi proizvoda na temelju kauzalno povezanih aktivnosti potrebnih za
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proizvodnju proizvoda. Obracunom troSkova na temelju aktivnosti utvrduju se troSkovi
proizvoda koriste¢i vise razli¢itih mjerila aktivnosti, kojima se izrazavaju koli¢ine inputa
utrosenih za proizvodnju nekog dijela® [25].

ABC metoda upravljanja troSkovima na temelju aktivnosti posebnu paznju posvecéuje
opéim troSkovima proizvodnje nastoje¢i ih S$to objektivnije rasporedivati na nositelje
troskova. Glavna osnovica za obracun i upravljanje troSkovima su aktivnosti. Drlja¢a u svom
¢lanku navodi da ova metoda prati kretanje troSkova po pojedinoj aktivnosti ili dijelu
poslovnog procesa. On takoder istice da se time omogucuje lakSi nadzor nad troskovima u
pojedinim dijelovima poduzeca te se menadzeri lakSe usredoto¢uju na uklanjanje suvisnih
troskova i djelovanja [10].

Kod svake analize troskova u poduzecu potrebno je provesti sljedece [21]:

e analiza aktivnosti,

e analiza izravnih troSkova,

e pracenje trosSkova po aktivnostima,

e uspostava mjerenja izlaznog proizvoda,

e analiza troSkova.

Kada se cijena odreduje ABC metodom, troSak je proizvoda jednak zbroju troSkova
sirovina koristenih u proizvodnji i troskova svih aktivnosti koristenih za proizvodnju. ABC
metoda zapravo pretpostavlja da proizvodi ne uvjetuju koristenje resursa u poduzecu, ve¢ njih
koriste aktivnosti koje se odvijaju u poduzecu koje uvjetuju koriStenje resursa te samim time i
nastanak troskova. Stoga se moze zakljuciti da su aktivnosti koje se odvijaju u poduzecu u

uskoj vezi s op¢im troSkovima [26].

6.1.3. Prednosti i nedostaci ABC metode

Primjena je ove metode Siroko prihva¢ena medu menadzZerima koji upravljaju
troSkovima. Medutim, upravljanje troskovima pomocu ABC metode nema smisla ako
informacije koje pruza ova metoda ne sluze i ako ih menadzeri ne koriste prilikom
odluc¢ivanja. ABC metoda pomaze u sagledavanju produktivnosti i u¢inkovitosti pojedinih
aktivnosti,detektira aktivnosti koje izazivaju prevelike troSkove 1 koje nisu produktivne.
Glavne su prednosti od primjene ABC metode u poduzeéima sljedece [24]:

e odlucivanje o prodajnim cijenama,
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e odlucivanje o zamjeni proizvoda,

e odlucivanje o preoblikovanju proizvoda,
e poboljsanje procesa poslovnih strategija,
e tehnoloska ulaganja i

e napustanje proizvoda.

Medutim, spomenuta metoda ima odredene nedostatke. Osim glavnih ogranicenja u
koje se ubrajaju visoki troskovi, sloZenost i vrijeme primjene, Spominju se i ostali nedostaci
[24]:

¢ dvojbena novost metode (slican je model postojao u Njemackoj),
e problemati¢no uvodenje,

e subjektivnost,

e dvojben utjecaj na smanjenje troSkova,

e Smanjivanje odgovornosti za troskove i

e primjerenost za veca poduzeca.

6.1.3. Usporedba tradicionalne i ABC metode

Kao zamjerka tradicionalnim nacinima rasporeda opc¢ih troSkova i kao bolji nacin
utvrdivanja stvarne slike troSkova razvila se ABC metoda. Njome se doslo do zakljucka da su
u velikom broju slucajeva tradicionalne metode rasporeda opcih troSkova podcjenjivale,
odnosno precjenjivale stvarne troSkove. Zakljueno je da proizvodi koji se proizvode u
velikim serijama te koji nisu kompleksni u vecini slucajeva ,troSe* manje resursa, a time 1
troSkova, nego Sto im je tradicionalnim obrac¢unom troSkova dodijeljeno. S druge strane,
kompleksni proizvodi koji se proizvode u malim serijama, najées€e prema specificnim
zahtjevima kupaca, uzrokuju vise troskova nego $to im je tradicionalnim obra¢unom tro§kova
dodijeljeno [26].

Specifi¢nost ABC metode u odnosu na tradicionalne metode upravljanja troSkovima je
u ¢injenici da se tradicionalno mjesto troSka zamjenjuje pojmom aktivnosti, dok se kriteriji
rasporeda troS§kova koriSteni u tradicionalnim metodama upravljanja troSkovima zamjenjuju
takozvanim pokreta¢ima troSkova u ABC metodi. ABC metoda promatra troskove kroz
organizacijske aktivnosti, za razliku od tradicionalnih metoda koji te iste troSkove promatraju

kroz organizacijske odjele, odnosno kroz mjesta troska. Generalno, tradicionalne metode
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upravljanja troSkovima su jednostavne, proizvoljno rasporeduju troskove na nositelje troskova
te iz toga slijedi njihova niska razina toc¢nosti i visoki troSkovi pogreSaka. Samim time,
tradicionalne su metode znatno jeftinije za uvodenje i primjenu od suvremenih metoda, kao
Sto je ABC metoda. Medutim, ABC metoda troskove rasporeduje na temelju jasnih uzro¢no-
posljedi¢nih veza izmedu troSkova i1 njihovih pokretaca, imaju visoku razinu to¢nosti, niske
troskove pogreSaka, ali su samim time i znatno skuplje za uvodenje. ABC metoda izravne
troskove proizvoda rasporeduje na nositelje troskova na isti nacin kao i tradicionalne metode.
Razlika se javlja u rasporedu op¢ih troSkova na nositelje [26, str. 150]. Sli¢nosti 1 razlike
rasporeda opc¢ih troSkova na nositelje troSkova primjenom tradicionalne metode i metode

obracuna troskova na temelju aktivnosti prikazane su slikom 6.1.

Tradicionalna metoda ABC
Wrijednost resursa u opéim
troskovima
—
Formule #a .
ik Logika werok
: posljedea
I T_—

Identifierane
aktivnosts 1 povezani
trodkovi (aktivinost ili
centri aktivinosti)
Centn odgovomaosi
ili funkeionalm centri . 1
(tvornica ili odjel) "

Pokretaci

- trodkowa
\\‘ / Troskovi proizvoda .

i usluga / \

— H.Il"'

Diosdarnd
Irogkovi obyeku
kupaca trodkovne

analize

Troskovi materijala 1 rada 1zravno se rasporeduju

Slika 6.1. Raspored troskova primjenom tradicionalne i ABC metode

Izvor: D. Pekanov-Starcevi¢: Koristi primjene ABC metode u hrvatskim poduzeéima,
Ekonomski Vjesnik/Econviews: Review of contemporary business, entrepreneurship and

economic issues, vol. 26, br. 1, 2013, str. 151
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Tradicionalne metode upravljanja troSkovima prikladne su za poduzeca koja
karakterizira visoki udio troskova izravnog rada, ¢ime je udio opc¢ih troskova u strukturi
ukupnih troSkova zanemariv. Ako poslovno okruzenje poduzeéa karakterizira niska
konkurencija, preporucljivo je koristenje jednog ili dva kriterija za raspored opc¢ih troskova.
Zbog svega navedenoga, primjena tradicionalnih metoda nece rezultirati greSkama u
rasporedu op¢ih troSkova i odredivanju cijene koStanja, a njena je primjena jednostavna i
jeftina. S druge strane, ABC metoda je opravdana ukoliko poduzeéa posluju u industrijama s
visokom razinom konkurencije, ukoliko ih karakterizira visoka automatizacija, a samim time i
visoki op¢i troskovi. Takva poduzeca proizvode raznolike proizvode te je zbog toga nuzna
primjena velikog broja pokretaca troskova za rasporedivanje opc¢ih troskova na nositelje, $to
je preduvjet za ostvarivanje profitabilnosti i konkurentske prednosti.

Primjena ABC metode prvenstveno se spominje kod proizvodnih poduzec¢a. Medutim,
korist od uvodenja ABC metode moze se ostvariti i u usluznim poduze¢ima zbog ¢injenice da
su u strukturi troskova takvih poduzeca najvise zastupljeni op¢i troSkovi. Time problem
njihovog netocnog rasporeda na nositelje troSkova postaje jo§ veéi. Osim u velikim
poduzeéima, koristi od obracuna troskova na temelju aktivnosti mogu imati (mala) i srednja
poduzeca. Kod njih se ABC moZe koristiti za poboljSanje cjelokupne performanse, a samim
time 1 konkurentnosti poduzeca. Mala poduzeca ipak u manjoj mjeri uvode ABC metodu zbog
nekoliko bitnih ¢imbenika. Na prvom je mjestu nedostatak podataka i analiza koje velika
poduzeca rade [26].

ABC koncept zamiSljen je kao metoda koja uklanja nedostatke tradicionalnog sustava
obracuna troSkova. Tradicionalne metode upravljanja troskovima koriStene su za potrebe
alokacija troskova na nosioce tijekom 20. stoljeCa. One Se temelje na pojednostavljenim
postupcima primjenom nacela prosjeka. Prvu kritiku tradicionalnih metoda upravljanja
troskovima objavili su Kaplan i Johnson 1987. godine koji tvrde da su u posljednjih nekoliko
desetljeca takvi konvencionalni koncepti postali neadekvatni s obzirom na pojavu dva vazna
fenomena. Prvi od njih odnosi se na sve ve¢u konkurenciju na domacem i inozemnom trzistu,
nuznost smanjenja troskova i napore da se osiguraju Sto realnije informacije o visini troskova.
Drugi fenomen odnosi se na promjenu strukture troskova poduzeca. Najvece promjene odnose
se na proizvodnu djelatnost gdje je razvoj suvremene tehnologije utjecao na smanjenje udjela
direktnog ljudskog rada u proizvodnim troskovima, dok se s druge strane povecava koli¢ina
indirektnog rada izazivajuéi tako povecanje opc¢ih troskova.

Tradicionalni sustavi obracuna troskova (po mjestima troSkova) temelje se na

postupku koji obuhvaca dvije faze gdje se izravni troskovi direktno dodjeljuju proizvodu, dok
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se op¢i troSkovi rasporeduju najprije na mjesta troska, a potom na proizvode. U drugoj fazi,
tradicionalni sustav troskova rasporeduje opce troskove s mjesta troSkova na proizvode
primjenom baza za raspored troskova. Ovaj postupak u dvije faze ne osigurava relevantne
informacije o visini op¢ih troSkova po proizvodima koje se mogu primijeniti u procesu
upravljanja troskovima kako bi se poboljsala ucinkovitost poslovanja. Primjenom ABC
metode, opéi troskovi proizvodnje rasporeduju se na proizvode preko identificiranih
aktivnosti odnosno, konkretnije, preko faktora troSenja kojima se odreduje doprinos pojedine
aktivnosti u kreiranju finalnog proizvoda. Ova metoda, za razliku od tradicionalnih, ne
zahtijeva pracenje troSkova po mjestima nastanka ve¢ po identificiranim aktivnostima te stoga
ima visi stupanj objektivnosti u alokaciji op¢ih troskova proizvodnje na proizvode u odnosu
na tradicionalne metode. Na taj nacin primjenom ove metode ocjena profitabilnosti proizvoda

postaje pouzdanijom i kvalitetnijom nego uz primjenu tradicionalnih metoda.

6.2. TC (Target Costing) metoda

Jo§ jedna metoda koja spada u kategoriju suvremenih metoda obracuna troskova je
metoda ciljnih troskova (Target Costing — TC), koja je novijeg datuma od ABC metode. Da bi
se ciljni troSkovi uop¢e mogli razmatrati nuzno je dobro poznavanje i razumijevanje postojece
strukture troSkova [10]. Da bi se odluka o ciljnim troskovima mogla realizirati, oni moraju biti
podijeljeni na pojedine sastavnice proizvoda. U kasnijim fazama to omogucuje njihovo
praéenje, utvrdivanje odstupanja kao i njihovih uzroka. Pritom se uvazava princip da troskovi
sastavnica proizvoda mogu iznositi samo koliko je doprinos sastavnice korisnosti proizvoda
sa stajaliSta kupca. Na taj nac¢in model ciljnih troSkova zadrzava blizak odnos s trzistem. To je
ujedno posebnost modela ciljnih troskova [10]. Tehnike ciljnih troskova predstavljaju
suvremenu koncepciju upravljanja troskovima, a obuhvacaju niz instrumenata za planiranje i
donosenje odluke o strukturi troSkova proizvoda ili usluga. Ovaj model primjenjuje se u
najranijim fazama proizvodnje, odnosno ve¢ u fazi planiranja i razvoja proizvoda, a s ciljem

prilagodavanja proizvoda potrebama i Zeljama kupaca.
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6.2.1. Razvoj TC metode

Metoda ciljnih troskova (Target Costing) je metoda kojom se upravilja ciljnjim
troskovima, a prvi ju je poc¢eo primjenjivati u svom poduzeéu japanski proizvoda¢ automobila
Toyota 1963. godine. Iako u pocetku spomenutu metodu nisu rado primjenjivali, s viemenom
je pocelo koristiti sve vise japanskih proizvodnih poduzeéa. Za vrijeme naftne krize 1973.
godine primjena je navedene metode dozivjela pravu ekspanziju jer se u tim teSkim trenucima
za proizvodna poduzeca pokazala kao idealna u reduciranju troSkova proizvodnje. Iako je
njezina primjena najrasprostranjenija u Japanu, danas je primjenjuje znacajan broj velikih
europskih i1 americkih proizvodnih poduzeca.

Osamdesetih godina proslog stoljeca ciljni troskovi postaju vrlo popularni u Engleskoj
1 Njemackoj gdje nastaju brojne studije vezane za taj koncept. Premda model ciljnih troskova
najvise koriste japanske kompanije, u zadnje vrijeme sve se viSe primjenjuje i u americkoj i
europskoj poslovnoj praksi. Iako je evidentna primjena ciljnih troskova u poslovnoj praksi
japanskih poduzeca ve¢ nekoliko desetlje¢a, njezino dokumentiranje u stru¢noj literaturi krece
tek 1990-tih godina u japanskoj, europskoj i americ¢koj literaturi. U nastojanju da postignu
konkurentsku prednost, ve¢ina poduzeca u razvijenim zemljama prihvatila je ciljne troSkove
kao trziSnu neminovnost. PoSto je primjena ciljnih troSkova potaknuta od strane trzista,
njegovih sve sofisticiranijih zahtjeva te konkurentskih uvjeta privredivanja, osnovno mu je
obiljezje ,,osluskivanje* trziSnih potreba te nastojanje povezivanja strateSkih komponenti

proizvoda u jednu cjelinu respektirajuci pri tome zahtjeve onih kojima je namijenjen.

6.2.2. Pojam i definicija TC metode

Definicija njemackih autora P. Horvatha i W. Seidenschwartza u velikoj mjeri
obuhvaca ono najvaznije o ovoj metodi: ,,Upravljanje ciljnim troSkovima predstavlja trziSno
usmjereno upravljanje troSkovima koje se sastoji od trziSno orijentiranog planiranja ciljnih
troskova, mjera za najranije moguce ostvarivanje utjecaja na troskove, kao i troskovno
orijentiranu koordinaciju svih sudionika u procesu stvaranja proizvoda, a sve u vezi sa
zivotnim vijekom proizvoda unaprijed utvrdene kvalitete* [27].

Metoda ciljnih troskova predstavlja slozeni koncept odredivanja troSkova pri kojem
proizvod mora imati zahtijevanu kvalitetu kako bi poduzece njegovom prodajom po

predvidenoj prodajnoj cijeni ostvarilo Zeljenu razinu profitabilnosti [28]. Svrha ove metode je
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odredivanje ciljnih troskova u odabiranju procesa i metode proizvodnje koji ¢e zadovoljiti
ciljane troskove proizvodnje. Ova metoda ima viSestruke prednosti, od kojih se isticu
racionalno planiranje, upravljanje i smanjenje troSkova, poticanje zaposlenika na razvijanje
inovacija koje bi omogucile efikasniju proizvodnju, ali i poboljSavanje kreativnosti i timskog
rad medu zaposlenicima. Takoder, ova metoda poti¢e poduzeée da se primarno orijentira na
kupce i zadovoljava njihove Zelje, §to u konacnici rezultira boljim pozicioniranjem poduzeca
na trziStu i ostvarivanjem poslovnih ciljeva.

Osnovna karakteristika modela ciljnih troskova je njihovo rano ukljuéivanje u proces
razvoja proizvoda i to iz razloga $to promjene, koje su sastavni dio suvremenih uvjeta
poslovanja, zahtijevaju proizvode s kratkim zivotnim ciklusom koji su realizirani uz veoma
kompleksan proizvodni proces. U takvim uvjetima poslovanja poduzeca najvise isplovljava
pojmovno i sustinsko odredenje suvremenog koncepta obracuna troskova. Model ciljnih
predstavlja superiorniji pristup reduciranju i Kontroli troskova u odnosu na tradicionalnu
koncepciju obracuna troskova. Primjenom ove metode poduzeée se orijentira na tri elementa,
a to su kvaliteta, funkcionalnost 1 dizajn. Ciljni troSak odreduje koja ¢e razina kvalitete 1
funkcionalnosti biti prihvatljiva za potrosac¢a uz odredenu cijenu. Ova metoda posebno je
bitna u danaSnjim uvjetima poslovanja na trziStima koja su ve¢ zasiCena proizvodima te je
potrebno neprestano plasirati nove verzije proizvoda koji ¢e osigurati postizanje dodane

vrijednosti [28].

6.2.3. Primjena TC metode

Primjena spomenute metode iziskuje odredena ulaganja u materijalnom smislu i
angaZziranje struc¢njaka iz razlicitih podrucja (marketing, financije, proizvodnja, racunovodstvo
itd.). Ako poduzeée ovom modelu pristupi samo iz odredene perspektive, a ne obuhvati sve
razine 1 podrucja u poduzecu, primjena nece imati smisla i davati zeljene rezultate. Dakle, da
bi se navedena metoda pravilno primijenila, potrebno je vrlo dobro biti upoznat sa situacijom
na trziStu i kontinuirano istrazivati trziste. Tocnije, potrebno je znati §to kupci zele i koliko su
spremni za to platiti. Naime, ovaj model pretpostavlja da je prodajna cijena u domeni kupca i
da poduzece na nju nema znacajan utjecaj iako menadzment u konacnici odreduje kolika ¢e

cijena biti. Na taj se nacin sprjecava izlazak na trziSte s proizvodima koji ne¢e zadovoljiti
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kupca u pogledu kvalitete i cijene. S obzirom na to, navedena metoda ukljucuje dva vazna
¢imbenika poslovanja [29]:

e stalna informiranost o uvjetima s trzista koja ¢e bitno utjecati na odlucivanje unutar
drustva i

e interni proces planiranja troSkova koji se temelji na informacijama s trzista.

Nakon §to je odredena ciljana cijena proizvoda, potrebno je odrediti ciljane troskove
proizvodnje Kkoji moraju pokriti sve troskove potrebni za proizvodnju proizvoda. Oni se
formiraju u fazi oblikovanja proizvoda. Od primjene metode ciljanih troskova najvise koristi
imaju ona poduzeca koja su [30]:

e orijentirana na proizvodnju heterogenih proizvoda,

e usredotocena na diverzifikaciju svojih proizvoda,

e koriste tehnologije za automatizaciju tvornice, uklju¢ujuéi ra¢unalno potpomognuti
dizajn, fleksibilne proizvodne sustave, automatizaciju uredskog poslovanja i racunalno
potpomognutu proizvodnju,

e imaju kraéi Zivotni ciklus proizvoda (kraéi proizvodni ciklus) pri ¢emu je vrijeme
povrata za investiranje u automatizaciju tvornice manje od 8 godina,

e razvijaju sustave za smanjenje troskova tijekom planiranja, projektiranja i razvojnih
faza zivotnog ciklusa proizvoda 1

e primjenjuju metode upravljanja kao Sto su Justi-In.Time, vrijednosni inZenjering i

e upravljanje kvalitetom.

6.2.4. Kljuéni principi i ciljevi upravljanja tro§kovima metodom ciljnih troSkova

Model ciljnih troskova predstavlja slozeni koncept odredivanja troSkova pri kojem
proizvod mora imati zahtijevanu kvalitetu kako bi poduzeée njegovom prodajom po
predvidenoj prodajnoj cijeni ostvarilo Zeljenu razinu profitabilnosti. Kao strateski instrument
informacijske podr§ke menadZmenta poduzeca, tehnike ciljnih troskova u danas$njim uvjetima
poslovanja predstavljaju pouzdan mehanizam upravljanja 1 reduciranja troSkova c¢ija je ideja
usmjerena na pazljivo integriranje strateSkih varijabli unutar koncepta proizvoda. Time ovaj
model predstavlja integralni dio procesa razvoja proizvoda te doprinosi upravljanju i
reduciranju troskova u najranijim fazama njegovog Zzivotnog ciklusa, odnosno ve¢ u fazi

dizajna proizvoda.
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Osim toga, ciljni troSkovi predstavljaju alat za planiranje koji doprinosi zadovoljenju
potreba potrosaca, ostvarivanju zeljenog profita, povecanju trzisSnog udjela te racionalnog
upravljanja troSkovima. Praksa pokazuje da je model ciljnih troskova najefikasniji sustav za
ostvarivanje konkurentskih prednosti u suvremenim uvjetima poslovanja. Vazno obiljezje
ciljnih troskova je 1 trziSna orijentiranost koja ukljucuje prethodno utvrdivanje troskova
proizvoda vode¢i se ocekivanom buducom cijenom proizvoda na trziStu. Stoga se pri
strukturiranju troskova ovim modelom posebna pozornost pridaje zahtjevima kupaca te se i
troSkovi odredenog proizvoda formiraju s obzirom na cijenu koju su kupci spremni platiti.
Upotreba tehnika ciljnih troSkova moZe pomo¢i u identifikaciji zahtjeva s trzista i kreiranju
proizvoda prema tim zahtjevima. Na taj nacin ova metoda obracuna troskova u velikoj mjeri
doprinosi jacanju konkurentnosti u suvremenim uvjetima poslovanja poduzeca.

Poduzeca koja su uspje$no implementirala koncept strateSkog upravljanja troskovima
primjenom suvremenih metoda, svjedoce o jednostavnosti njegove primjene uz pretpostavku
da su djelatnici koji su sudjelovali u implementaciji ranije bili educirani o toj temi. Vazno je
naglasiti da ovaj koncept nema iskljucivo interno usmjerenje jer je za njegovu implementaciju
u odredenom poduzecu potrebna podrska velikog broja sudionika (internih 1 eksternih). 1z tog
razloga moZe se zakljuciti da poticanje i1 podrZzavanje timskog rada unutar poduzeca uvelike

doprinosi uspjesnosti primjene ovog strateSkog instrumenata upravljanja troSkovima.

6.2.5. Koraci u odredivanju ciljnih troSkova

Proces primjene modela ciljnih troSkova zahtijeva znafajna materijalna ulaganja, ali
isto tako 1 tim stru¢njaka iz podru¢ja marketinga, proizvodnje, financija i racunovodstva koje
¢e na ispravan nacin primijeniti sve njegove principe i tehnike. Naime, poduzece ne¢e imati
koristi od ovoga modela ukoliko ima selektivan pristup prilikom njegove primjene jer na taj
nacin nece posti¢i optimalne rezultate, ¢cime se gubi smisao koriStenja ovog modela. Kao Sto
je ve¢ napomenuto ranije, prvi element metode ciljnih troSkova je razumijevanje i
prepoznavanje zahtjeva potroSaca ukljucujuéi karakteristike i1 troSkove konkurentskih
proizvoda. Model ciljnih troskova stoga se primjenjuje ve¢ u fazi dizajniranja proizvoda kako
bi se kreirao proizvod koji ¢e udovoljiti zahtjevima kupaca 1 biti konkurentan na trzistu.
Skupljanje informacija s trZiSta je jako vazan korak u procesu odredivanja ciljnih troSkova i
razvoja proizvoda. Karakteristike proizvoda koji ¢e poduzece ponuditi na trzistu trebaju

ispunjavati ocekivanja kupaca u pogledu cijene, kvalitete, rokova isporuke, mogucnosti
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servisa, tehnoloskih karakteristika i drugog. Model ciljnih troSkova moze se promatrati s
aspekta odredivanje ciljnih troskova i postizanje ciljnih troskova.

S obzirom na to da se ciljni troskovi temelje na trzi$noj cijeni sli¢nih proizvoda, sam
proces njihova obracuna zapocCinje ispitivanjem trziSta odnosno analizom preferencija
potencijalnih kupaca u pogledu svojstava proizvoda. Na temelju dobivenih rezultata
ispitivanja trzista suradnici u istrazivanju i razvoju definiraju i specificiraju proizvod. Stvarni
pocetak odredivanja ciljnih troskova je utvrdivanje prodajne cijene za novi proizvod. Za
razliku od tradicionalnog shvacanja troskova, pri kojem se postoje¢im trosSkovima proizvoda
dodaje Zeljeni dobitak te se kao rezultat dobije prodajna cijena, prema suvremenom nacelu
polazi se od trziSne cijene koja se umanjuje za zeljeni dobitak, a razlika se odnosi na
dopustive, ciljne troskove.

Odredivanje ciljnih troskova proizvoda ovisi o brojim ¢imbenicima, a neki od njih su
vrsta proizvoda, tehnicka specifikacija 1 zahtjevi proizvodnje, potroSaci, trziSna cijena,
troskovi proizvodnje i drugo. U koncepciji upravljanja ciljnim troskovima razvijene su
razli¢ite metode njihovih obrac¢una, a to su [31]:

e metoda oduzimanja,
e metoda zbrajanja i
e integrirana metoda.

Metoda oduzimanja bazira se na izracunu ciljne cijene, odnosno cijene koju su
potrosaci spremni platiti te ciljnog dobitka. Oduzimanjem vrijednosti ciljne cijene od ciljnog
dobitka izracunava se visina dopustenih troskova odnosno onih troSkova koje je trziste
spremno prihvatiti. Na temelju postoje¢e proizvodne i procesne tehnologije stru¢ni odjeli
utvrduju standardne troSkove. Ciljni troSkovi odredit ¢e se izmedu dopustenih 1 standardnih
troSkova. U praksi se najceS¢e primjenjuje upravo ova metoda obracuna ciljnih troSkova.
Medutim, njezin rezultat moZe iznenaditi jer moZe postaviti dopustene troskove na vrlo nisku
razinu koju poduzece teSko moze posti¢i. Metoda zbrajanja temelji se na postojecim
tehnologijama 1 podacima o ve¢ nastalim troSkovima slicnog proizvoda koje druStvo
proizvodi. Ciljni troSak postize se poboljSanjem nacina proizvodnje odnosno redizajnom
prijasnje opcije proizvoda. Medutim, veliki nedostatak ove metode je Sto ignorira zahtjeve s
trziSta. Integrirana metoda predstavlja kombinaciju metode oduzimanja i metode zbrajanja.

Ova metoda se upotrebljava u vecini europskih zemalja.
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7. Zakljucak

Upravljati troskovima danas je moguée primjenom raznih modela, a u funkciji
ostvarivanja konkurentske prednosti, povecanja profitabilnosti i optimizacije poslovanja. Za
racionalno 1 efikasno upravljanje troSkovima potrebno je detaljno poznavati strukturu
ukupnih tro§kova poduzeca. Upravo to bi trebao biti prvi korak u upravljanju troskovima i
postizanju poslovnih ciljeva. Najucinkovitije upravljanje troSkovima se odrazava Kroz
upravljanje poslovnim procesima. Zbog danasnjeg ubrzanog i dinami¢nog trzita, znati na
pravilan i1 kvalitetan nacin upravljanti troSkovima je slozen proces koji zahtjeva primjenu
suvremenih metoda. Upravljanje troskovima se dugo vremena provodilo primjenom
tradicionalnih metoda i kljuc¢eva za raspored koji bi se njom dobili. Medutim, zbog snaznih
promjena na trziStu u poduzecima se javila potreba za razvojem novih metoda ¢iji bi kljucevi
za raspored troskova bili adekvatniji 1 precizniji od klju€eva tradicionalnih metoda.

Primjenom suvremenih metoda se olakSava proces donosenja odluka jer su informacije
do kojih poduzeée dolazi u pogledu troSkova relevantnije i1 preciznije. Najpoznatije
suvremene metode su ABC metoda i metoda ciljnih troskova. Metode upravljanja troskovima
neprestano se razvijaju kako bi pratile razvoj suvremenih proizvodnih koncepcija te kako bi
opstale u sve dinami¢nijem poslovnom okruzenju. U dana$njim suvremenim poslovnim
uvjetima tradicionalne metode se sve manje primjenjuju jer ne pruzaju to¢ne i pouzdane
informacije o troSkovima i o profitabilnosti proizvoda. Upravo je to razlog zbog kojeg se
ve¢ina suvremenih poduzeca odlucuje za primjenu ABC metode kao suvremene metode
obracuna tro§kova koja poduze¢ima pruza objektivnije i pouzdanije informacije o troskovima
i profitabilnosti proizvoda i usluga. Naime, to konkretno zna¢i da ABC metoda pruza
pouzdanije informacije o tome s koliko troskova pojedine poslovne aktivnosti terete
poslovanje.

Druga suvremena metoda obracuna troSkova je metoda ciljnih tro§kova ili TC metoda,
koja se temelji na zahtjevima 1 zeljama kupaca 1 ostvarenju njihovog zadovoljstva odredenim
proizvodom ili uslugom. Za razliku od tradicionalnih metoda upravljanja troskova Kkoji se
prvenstveno temelje na minimiziranju troskova, metoda ciljnih troskova u prvi plan stavlja
zelje kupaca tako $to percipira ciljne troskove koji su neophodni za za ostvarenje postavljenih
zahtjeva kupaca za cijenom, kvalitetom i funkcionalno$¢u proizvoda. Cilj ove metode nije
minimalizacija troskova, ve¢ njihova racionalizacija u skladu sa zahtjevima kupaca Sto

omogucava povecanje konkurentnosti poduzeca i njegov opstanak na trzistu.
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Upravljanje troSkovima je najvazniji dio upravljaCkog racunovodstva, pri ¢emu
znaCajnu ulogu imaju metode obracuna troSkova. Snazan razvoj tehnologije dovodi do
prelaska s tradicionalnog sustava rasporedivanja troskova na nositelje na model
rasporedivanja troSkova na bazi aktivnosti. Ta metoda, poznata kao ABC metoda postaje
popularna metoda koja se prvo javlja u proizvodnom sektoru. Danas je primjena te metode
ucestala i u usluznom te posebno u financijskom sektoru. Upravljanje troskovima kroz
primjenu suvremenih metoda obracuna troSkova osigurava smanjenje troSkova i realniju

procjenu buducih troskova, a time i profitabilnosti proizvoda.

U Koprivnici,
27. studenog, 2015.
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