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Za uspjesnost svakog poslovanja veoma je vazna politika poslovanja te ciljevi i misije kako bi poduzeée moglo poslovati
efikasno i efektivno. Interna revizija je veoma bitna zato &to prije svega pomaZe u kvalitetnijem ispunjenju cilieva uz smanjenje
eventualnih pogresaka te otkrivanje mogucih rizika koji bi mogli nastati i nastetiti cjelokupnom poslovanju poduzeéa. Cilj ovog
rada je naglasiti vaznost i proces interne revizije koji utjeu uvelike na povecanje produktivnosti i uspjesnosti poslovanja te
njezine rizike kroz cjelokupni proces poslovanja. Vaznost interne revizije je velika jer je to neovisna aktivnost koja procjenjuje
sustave unutarnjih kontrola, daje neovisno i objektivno struéno mislienje i savjete za unaprjedenje poslova. U slugaju loseg
postavljanja ili slabog funkcioniranja interne revizije kao i loseg obavljanje interne revizije velika je vierojatnost da ¢e doéi do
brzog pada poslovanja zbog pojavijivanja velikog broja nepravilnosti i pogresaka. Potrebno je veliku paZnju posvetiti izgradnji
funkcionalnog sustava interne revizije. Menadzment poduzeca organizira internu reviziju sa zadatkom nadzora i ocjene
funkcioniranja cjelokupnog sustava.
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Sazetak

Za uspjesnost svakog poslovanja veoma je vazna politika poslovanja te ciljevi i misije kako
bi poduzece moglo poslovati efikasno i efektivno. Kako bi se $to bolje postavili ciljevi 1 misije te
samim time izveo i uspjesan poslovan plan veoma je bitna interna revizija.

Interna revizija je veoma bitna zato §to prije svega pomaze u kvalitetnijem ispunjenju ciljeva
1 misija uz smanjenje eventualnih pogresaka te otkrivanje mogucih rizika koji bi mogli nastati i
nastetiti cjelokupnom poslovnom planu. Cilj ovog rada je naglasiti vaznost i proces interne
revizije koji utje¢u uvelike na povecanje produktivnosti i uspjes$nosti poslovanja te njezine rizike
kroz cjelokupni proces poslovanja. Rad je usmjeren prema isticanju rizika kod loseg ili
nemarnog obavljanja revizije te samim time i koje posljedice slijede, te naravno opcenit uvid

obavljanja interne revizije od pocetka pa sve do njezinog izvrSenja.

Kljuéne rijeci: racunovodstvo, revizija, interna revizija, rizik, rizici interne revizije,

upravljanje poduzec¢em



Summary

Policy of buisness is very important for the success of every buisness as well as goals and
missions so that company could do buisness with efficiency and effectivity. Interna audit is very
important in order to set goals and missions and thus bringing a better and successful buisness
plan.

Internal audit is important because first of all it help to achieve much better fulfillment of
goal and missions that are set while reducing possible errors and detect potential risks that may
arise and damage the overall buisness plan. The aim of this paper is to emphasize the importance
and the process of internal audit which affects greatly to the increase of productivity and
buisness performance in Company as well as its risks through the entire buissnes proces. Paper is
directed towards highlighting the risk for bad or negligent audit work and therefore the
consequences that follows, and of course a general insight of internal audit from the beginning of

the proces all the way to execution.

Keywords: accounting, audit, internal audit, risk, risks of internal audit, business

management



Popis koristenih kratica

FMEA - failure mode effects analysis (analiza neuspjelog nacina i efekta)
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1. Uvod

Vaznost interne revizije je veoma velika jer je to neovisna aktivnost koja procjenjuje sustave
unutarnjih kontrola, daje neovisno i1 objektivno stru¢no misljenje 1 savjete za unaprjedenje
poslova

Suvremena interna revizija, kako ju jo$ nazivaju i produZzena ruka, o¢i i usi menadzmenta,
pocinje se razvijati tek krajem 19. stoljeca i to u SAD — u i Njemackoj gdje veca poduzeca
osnhivaju vlastiti odjel za internu reviziju.

Sam znacaj interne revizije postaje sve naglaseniji nakon velike svjetske ekonomske krize
kada je potreba za efikasnim upravljanjem i poslovanjem inicirala razvoj interne revizije.
Svakom poduzecu, pa tako i poduze¢ima u Republici Hrvatskoj, potreban je odgovarajuéi strucni
organ za ispitivanje cjelokupnog poslovnog procesa u toku njegovog odvijanja pa je to i jedan od
klju¢nih razloga zasto je interna revizija nastala prije eksterne revizije.

Sve promjene u poslovanju dovele su do stvaranja jedinstvenog alata za poslovanje razlicitih
poduzeéa, koje se naziva revizija, tj. interna revizija. Sto se ti¢e kontrole u poduzeéima, mozemo
re¢i da svako poduzece koje ima ili nema dobru internu kontrolu, tu kontrolu treba nadopuniti
odgovaraju¢om internom revizijom. Interna revizija nije nalozena Zakonom nego je usla u
praksu kao realna potreba poslovodstva za stalnim prisustvom stru¢nog nadzora.

Kroz ovaj zavrsni rad opisat ¢e se opisivati interna revizija kao profesija te istaknuti znacaj i
uloga interne revizije.

Tokom rada objasnit ¢e se poveznica i veza izmedu interne revizije 1 poduzeca. Da bi se
izbjeglo donoSenje pogresnih poslovnih odluka, upravljanje mora biti temeljeno na realnim i
objektivnim, tj. istinitim informacijama. Svi revizorovi nalazi moraju se zasnivati na objektivnim
dokazima, ugovorima, procjenama i sli¢nim stvarima. Revizija ne bi bila toliko kompletna da ne
postoje vrhovne revizijske organizacije koje prate i globalno nadgledaju rad revizora i
revizorskih kuca, te donose propise i eticka nacela po kojima se postupak revizije tocno treba

obavljati.



2. Pojam revizije

Sama rije¢ revizije potjece od latinske rije¢i "revidere" §to znaci ponovno vidjeti 1 u skladu s
tim revizija predstavlja "naknadni pregled i preispitivanje poslovnih procesa i stanja".[1]

U engleskom jeziku za reviziju se upotrebljava pojam "audit". Ova rije¢ takoder potjece od
latinske rijeci "audire" $to bi na hrvatskom jeziku znacilo Cuti ili slusati. Auditor ili hrvatska
izvedenica revizor originalno tj izvorno znacenje iz engleskog jezika je "onaj tko slusa" i iz te
izvedenice je dobiven pojam audit (revizija).[2] Pojam je nastao i prihvacen prije mnogo
vremena no medutim zadrzao se sve do danasnjeg vremena. U pocecima revizije posao se
obavljao tako da je revizor primao te slusao usmene izvjestaje obveznika revizije. " U danasnja
vremena revizija poslovanja znaci neSto sasvim drugo, ali je sam izraz zadrzan".[3] U Zakonu o
reviziji iz 1992. godine stoji da je revizija "postupak ispitivanja i ocjene financijskih izvjestaja, te
podataka i metoda koje se primjenjuju pri sastavljanju financijskih izvjestaja, na temelju kojih se
daje stru¢no misljenje o realnosti i objektivnosti stanja imovine, kapitala i obveza 1 rezultata
poslovanja i poduzetnika".[4] Zakon o reviziji iz 2005. i 2008. godine navodi novu definiciju
revizije te kaze da je revizija "postupak provjere i ocjene financijskih izvjestaja i konsolidiranih
financijskih izvjeStaja obveznika revizije te podataka i metoda koje se primjenjuju pri
sastavljanju financijskih izvjesStaja, na temelju kojih se daje stru¢no i neovisno misljenje o
istinitosti i objektivnosti financijskog stanja, rezultata poslovanja i nov¢anih tokova".[5]

Promatraju¢i definicije sa ovog stajaliSta moze se re¢i kako revizija ima najveci znacaj u
provjeri i ocjeni financijskih izvjeStaja obveznika revizije te u skladu s time da je stru¢no i
potpuno neovisno misljenje o istinitosti 1 objektivnosti financijskog stanja. Sami postupak
revizije je drugaciji on se ne odvija samo zbog zakona tj. zbog postojanja obveze provedbe
revizije od strane obveznika revizije. Znacaj se svodi na to da se osiguraju pretpostavke i to
optimalne o poslovanju poduzeca te da se osigurava poslovanje koje se temelji na vjerodostojnim
informacijama koje su sadrzane u financijskim izvjeStajima.

Izbjegavaju se nerealna ili previSe optimisti¢na ocekivanja, primjerice, naplate potraZivanja 1
potencijalne malverzacije. Stoga, revizija je proces provjere ispravnosti i zakonitosti poslovanja s
ciljem zadovoljenja potreba za pravovaljanim i ispravnim informacijama svih unutarnjih i
vanjskih korisnika. Revizija se moze promatrati i kao veza koja stvara povjerenje, izmedu
uprave, koja priprema 1 prezentira financijske izvjestaje, 1 korisnika informacija, sadrzanih u tim

izvjestajima.[6]



Financijski Korisnici
izvieitaji —— REVIZIJA — financijskih
poduzeca izvjestaja

Slika 1.1 Veza izmedu financijskih izvjestaja i njihovih korisnika.[7]

Postoji ¢itav niz definicija za reviziju kao Sto su npr:
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"Revizija je sistematiziran proces objektiviziranog pribavljanja i stvaranja dokaza o
ekonomskim dogadajima 1 rezultatima s ciljem da se ustanovi uskladenost izmedu
postojecih izvjestaja o poslovanju i1 unaprijed postavljenih kriterija i da se to dostavi
zainteresiranim korisnicima."[8]

"Revizija je ispitivanje ili istrazivanje financijskih izvjeStaja 1 drugih
racunovodstvenih evidencija te ostalih evidencija o poslovanju poduzeca od strane
neovisnih javnih ratunovoda izvan promatranog poduzeca.”[3]

"Revizija se moze definirati kao pokusaj objektivne usporedbe izvrSenih poslova (ili
evidencije o izvrSenim poslovima) sa specificnim kriterijima uvazavaju¢i da je
potrebno utvrditi usuglasenost izmedu izvrSenih poslova i kriterija, formirati sud o
stupnju usuglasenosti i saopciti svoj nalaz nadleznim osobama."[9]

"Cilj revizije financijskih izvjestaja jest omoguciti revizoru da izrazi misljenje o tome
jesu li financijski izvjestaji u svim znacajnim odrednicama pripremljeni u skladu s

naznacenim okvirom financijskog izvjestavanja."[10]

Definicije koje su navedene gore ve¢inom 1 uglavnom se odnose na definicije tzv. eksterne

revizije. Postupak eksterne revizije mora zapoceti:

7
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upoznavanjem
provjerom

ocjenom pouzdanosti internih kontrola,

Nakon $to se to obavi tada se bira tj odreduje uzorak pomocu kojeg ¢e podaci iz financijskih

izvjesStaja biti testirani kako bi se ocijenila njihova objektivnost i1 realnost.



No osim eksterne revizije kao Sto smo ve¢ naveli postoji takoder 1 interna revizija. Koja je
vrlo znacajan segment cjelokupne revizijske profesije. Provodi se tijelima poduzeca koji se
reviziraju. Sto se tiGe zaposlenja internih revizora, isto je u poduzeéu gdje provode program
revizije u cjelovitosti kao test efektivnosti svih aspekata kontrole te taj kompletan test sami
organiziraju. "Primarni cilj internih revizora je razvoj i poboljSanje efikasnosti razliCitih
poslovnih jedinica u organizaciji, a manje znacajno je izrazavanje misljenja o realnosti
financijskih izvjestaja™.[3]

Zbog svih tih faktora se u suvremenim uvjetima poslovanja Cesto puta isti¢e kako interna
revizija predstavlja veoma znacajan ¢imbenik upravljanja poduzecem iz razloga jer bez revizije
se niti ne moze zamisliti efikasno upravljanje poduzeéem. I u tom kontekstu interna revizija
smatra se "produzenom rukom menadzmenta™.[2] "Interna i eksterna revizija medusobno se ne
isklju¢uju, ve¢ naprotiv, povezane su i medusobno se dopunjuju. Bolje organizirani sustav
interne kontrole zna¢i manji broj testova i provjere od strane eksterne revizije i manju
vjerojatnost pogresaka u nalazu eksterne revizije."[8] Na temelju svega do sada reCenog moze se
zakljuciti da pojam revizije u sebi implicira eksternu i internu reviziju. No medutim pod pojmom
revizije se najcesce misli na eksternu reviziju, €iji posao obavljaju strucne 1 neovisne institucije.
Najcesce se revizijom ispituju financijski izvjestaji, ali 1 ostali aspekti cjelokupnog poslovanja su
takoder ukljuceni u ispitivanje. "Iz odredenja pojma revizije proizlazi da se revizor moze opisati
kao vrhunski stru¢njak, prije svega s podrucja racunovodstva i financija, koji se bavi
ispitivanjem i ocjenjivanjem cjelokupnog poslovanja ili dijela poslovanja poduzeéa, s posebnim
naglaskom na financijskim izvjeStajima 1 davanjem miSljenja o objektivnosti i realnosti

iskazanog stanja i rezultata poslovanja.”[2]



2.1. Uloga revizije u korporativhom upravljanju

Sve je veca zelja i potreba za korporativnim upravljanjem zbog sve ucestalijih prijevara te
racunovodstvenih pogresaka koje se pojavljuju sve ces¢e u posljednjih nekoliko godina u
financijskim informacijama svjetski poznatih kompanija. Zbog nedostatka posStenja u djelu
menadzerske strukture osobito kod pojedinaca koji su uklju¢eni u namjerno prikazivanje
netocnih financijskih podataka u cilju manipuliranja cijenom dionica ili drugim financijskim
transakcijama.

"Nastanak i Sirenje korporacije u suvremenom obliku dovelo je sredinom proslog stolje¢a do
jacanja polozaja menadzmenta i njegove vaznosti u odnosima upravljackih struktura."[11]

Razno razna uporaba Sirokog aspekta raznovrsnih nevlasnic¢kih instrumenata financiranja,
disperzija vlasnicke kulture i opéeniti rast vaznosti drustvene odgovornosti poduzeca su dodatno
jacali polozaj menadzmenta i slabili poziciju dionic¢ara. "Menadzeri su dobili prostor upravljanja
poduzecem u interesima koje su sami postavljali. Premda je krajem sedamdesetih godina proslog
stolje¢a zapocela postupna afirmacija vlasniC¢kog pristupa poduzecu, ideje menadzerskog
kapitalizma o druk¢ijem odredenju korporacije nisu nestale ve¢ su unaprijedene u stake
holderskom pristupu poduzecu, s ja¢im naglaskom na drustvenoj dimenziji. Stake holderski
pristup naglasava kako poduzece ne postoji iskljucivo zbog povecanja ili maksimalizacije
bogatstva njezinih vlasnika ve¢ svih onih koji dobavljaju resurse potrebne za njegovo normalno
funkcioniranje."[11] Kako bi se poduzece kretalo u dobrom pravcu u mnogim poduze¢ima
uvedeni su kodeksi ponasanja, a eticki kodeks se formirao u okviru poslovne etike i to je bas
jedan od okvira u prema kojem bi se poduzece trebalo kretati i olakSavati formalno poslovanje u
sve kompliciranijim uvjetima na trziStu. "Nacela korporativnog upravljanja donesena su na
sastanku vije¢a OECD-a 1999. godine i otada postala su medunarodni standardi za menadzere,
dionicare, korporacije 1 ostalth zainteresiranih skupina (stake holdere), C¢ine¢i inicijativu za
brojne reforme, jednako u javnom i u privatnom sektoru. U velikim poduzeé¢ima gdje postoji
interna i obvezna eksterna revizija, maksimiziranje ucinkovitosti te dvije revizije i revizijskog
odbora je jedno od prioritetnih pitanja korporativnog upravljanja. Njihova uc¢inkovitost se moze
poboljsati kroz korektan dijalog i razumijevanje, te razgrani¢enje ovih funkcija s obzirom na
razli¢ite odgovornosti i vrlo Ceste ciljeve."[11] Drustvena odgovornost poduzeca ili odrzivi
razvoj pod kojim se prvenstveno podrazumijeva odgovornost poduzec¢a za ekonomsko
poslovanje kao i odnos prema ekologiji i okruzenju je sastavni dio korporativnog upravljanja.
Sve se veca paznja posvecuje ulozi odbora za reviziju u nadziranju procesa financijskog
izvjesc¢ivanja, interne kontrole, zakonskog 1 eticnog vodenja poduzeca od strane menadzmenta i

zaposlenih. Revizijski odbor mora odrzavati stalnu i sadrzajnu komunikaciju sa menadzmentom



te internim 1 eksternim revizorima kako bi dobili ¢itav niz informacija koje ¢e ¢lanovima
revizijskog odbora osigurati bolje razumijevanje u samo poslovanje i aktivnosti poduzeca.

Usprkos znacajnim pomacima u mnogim podru¢jima, u Hrvatskoj i dalje postoji potreba za
razvitkom dobre prakse korporativnog upravljanja te uspostavljanja odgovarajuc¢eg okvira za to
upravljanje u trgovackim druStvima. Za Sirenje dobre prakse korporativnog upravljanja posebno
je bitno da privatni sektor u Sto vec¢oj mjeri prepozna njegovu vaznost i potencijalnu korist za
poslovanje u raznim podrucjima.

Uvazavaju¢i OECD-ova nacela za korporacijsko upravljanje te u skladu s vaze¢im
zakonodavstvom Republike Hrvatske, veée hrvatske korporacije usvojile su vlastiti kodeks
korporativnog upravljanja. Pocetak revizije ako gledamo kroz povijest se javlja u Babilonu u
kojem je jos 4000. godina prije Krista bila obavljena prva revizija. Visoki duznosnici potvrdivali
su vazne transakcije potpisima na kamenim plocama. Osim Babilona, kao kolijevke revizije
istiCu se jo§ stari Egipat 1 Gréka. To je to Sto se ti¢e uglavnom interne revizije. U svjetskim
okvirima s druge strane revizija kao profesija ima stoljetnu tradiciju. U Europi razvoj revizije
zapocinje jos u 12. stoljecu, kada su u trgovackim centrima vec¢a poduzeca zaposljavala revizore.
"Razvoj eksterne 4 revizije zapocinje pocetkom 15. stolje¢a u Italiji i povezuje se s imenom
Benedikta Kotruljevica i Luce Paciolija. Nakon toga u kratkom vremenu pojava revizora se
javlja i u Engleskoj. Smatra se da je prva profesionalna organizacija revizora udruzenje
knjigovoda osnovano 1581. godine u Veneciji. Razvoj revizije ubrzano zapocinje u Engleskoj
1853. godine prilikom osnivanja profesionalnog udruzenja revizora koje dobiva kraljevo
ovlaStenje za bavljenje svim poslovima koji su vezani uz reviziju. 1892. godine u Engleskoj se
uvodi zvanje ,,ovlasteni raCunovoda“ koje je zadrzano do danas. Intenzivan razvoj revizije u
SAD — u pocinje 1887. godine kada je u drzavi New York osnovano prvo ameri¢ko udruzenje
revizora 1 tada se uvodi zvanje ,,ovlasteni javni racunovoda“ koje je takoder zadrzano do
danasnjih dana. Za razvoj revizije u Europi posebno je znafajno osnivanje Saveza berlinskih

knjigovodstvenih revizora u Njemackoj 1896. godine."[2]

2.2. Metode revizije

Kao S§to to radi svaka disciplina tako i revizija u svojim ispitivanjima i istraZivanjima koristi
odredene metode. Rije¢ metoda dolazi iz gr¢kog jezika (gré. methodos) i znaci ,nacin
istrazivanja“, pa se tako metoda moze definirati kao ,,planski postupak za postignuée nekog
cilja“.[12] U reviziji postoji visSe metoda koje se primjenjuju i stalno nadopunjuju, buduéi da
nove potrebe i novi slucajevi podrazumijevaju i poboljSanja uobiCajenih metoda revizijskog
ispitivanja. Uc¢inak revizijskog nadzora ovisi o metodama koje se primjenjuju u samom postupku

revizije. Sto je funkcija nadzora razvijenija, to su i njene metode brojnije i obrnuto.



METODE REVIZIIE

Opce metode Specijalne metode Metode analize
Induktivna _ _ = 2 .
Metoda intenziteta | 3 £ Osnovne 1 ostale
poslovanja 3 metode
—  Deduktivna =
Metode smjera = 3 Pokazatelji fin.
. Iskustvena — LRI = — .
ispitivanja : analize
E
Metode opsega Analiticki
ispitivanja postupet

Slika 2.1. Prikaz vrsta revizijskih metoda.[13]

"Opce metode revizije su':[14]

®,

% Induktivha metoda: polazi od ispitivanja pojedinac¢nih sluc¢ajeva pomocéu kojih
dolazimo do opceg zakljucivanja,

% Deduktivna metoda: polazi od $ire cjeline poslovanja poduzeca i ocjene o pravilnosti
ili nepravilnosti poslovanja poduzeca

% Iskustvena ili eksperimentalna metoda: temelji se na prethodnim iskustvima i na

obracanje pozornosti na one pojave na kojima su u prethodnim periodima uocene

nepravilnosti.

"Specijalne revizijske metode klasificiraju se s obzirom na intenzitet, smjer, opseg i nacin
ispitivanja."[2]
S obzirom na intenzitet ispitivanja dijelimo ih na:[2]

0,

% Formalna metoda ispituje jesu 1i financijski izvjeStaji sastavljeni prema
odgovaraju¢im zakonskim 1 drugim propisima, u uobicajenim nacelima dobrog
poslovanja i nacelima urednog knjigovodstva.

% Materijalna metoda Za razliku od formalne metode ispituje jesu li stavke u

financijskim izvjestajima to¢ne, je li stavka istinita i je li podrZana priloZenom

dokumentacijom, koja dokazuje, objasnjava i rasclanjuje stavke.




S obzirom na smjer ispitivanja dijele se na:[2]

% Progresivna metoda primjenjuje se tako da se najprije kontroliraju pocetne operacije
1 tako redom do zavr$nih.

% Retrogradna metoda polazi obi¢no od kontrole financijskih izvjestaja ako se uoce
odredene nepravilnosti, ispituju se knjigovodstvene evidencije koje prethode

financijskim izvjeStajima.
S obzirom na opseg ispitivanja imamo:[2]

% Potpuna metoda ispituje sve poslovne promjene u odredenom vremenskom
razdoblju.
7

% Presko¢na metoda putem razliitog izbora poslovnih promjena, svodi se na pitanje

izbora odgovarajuceg revizijskog uzorka.
S obzirom na nacin ispitivanja razlikuje se:[2]

% Direktna metoda neposredno ili direktno ispituje svaku promjenu da bi se na taj
nacin mogao donijeti sud o njenoj formalnosti i materijalnoj ispravnosti.

% Indirektna metoda podrazumijeva da se ispituje samo odredeni broj poslovnih
promjena iz neke homogene cjeline i na taj nadin dolazi se do ocjene cjeline.

Primjenjuje se kod automatske obrade podataka.



2.3. Standardi i nacela revizija

Standardi interne revizije 1 kodeks profesionalne etike cine temeljni dio Okvira
profesionalnog djelovanja internih revizora. Temeljna je svrha standarda interne revizije
osigurati razumijevanje uloge i duznosti interne revizije svakoj razini upravljanja u organizaciji,
eksternoj reviziji i drugim tijelima, uspostaviti stru¢nu podlogu za provodenje i ocjenu rada
interne revizije te poboljsati njezino funkcioniranje u praksi. Godine 1978. svjetski Institut
internih revizora objavio je Standarde za profesionalno obavljanje interne revizije. lako se radi o
nacionalnim standardima, oni su danas medunarodnog karaktera te su se zbog promjena u
suvremenom okruzenju i sami izmjenjivali tijekom vremena. Najpoznatiji nacionalni revizijski
standardi su americki revizijski standardi poznatiji pod nazivom Opceprihvaceni revizijski
standardi.

Opceprihvaceni revizijski standardi (engl. GAAS — Generally Accepted Auditing Standards)
proizasli su iz dugogodis$nje prakse i predstavljaju najvisi stupanj strucnog dostignuca revizijske

profesije. "Kod opce prihvacéenih revizijskih standarda razlikujemo:
% Opce standarde (engl. General Standards),

% Standarde izvodenja ili obavljanja revizije (engl. Standards of Field Work),

% Standarde izvjesc¢ivanja(engl. Standards of Reporting)."[15]

Opceprihvaceni revizijski standardi. Ima ih deset, a podijeljeni su u tri skupine: op¢i

standardi, standardi obavljanja revizije (u globalu) i standardi izvjestavanja.[2]

Opéi standardi
OPCEPRIHVACENI Standlarc‘li
REVIZIISKI obavljanja
STANDARDI revizije
Standardi
izvjestavanja

Slika 2.2. Prikaz Opcéeprihvacenih revizijskih standarda[16]



"Temeljem razmatranja sustine revizije, njene uloge 1 znacaja u suvremenim trziSnim
gospodarstvima te temeljem nasih postojecih uvjeta moze se zakljuciti da bi nasa temeljna nacela

revizije trebala biti:

X/
°e

nacelo zakonitosti,

X/
°e

nacelo profesionalne etike,

e

*

nacelo neovisnosti,

/7

*

nacelo stru¢nosti i kompetentnosti,

X/
°e

nacelo odgovornosti,

X/
°e

nacelo dokumentiranosti (pribavljanja dokaza),

/7
*

nacelo korektnog izvjes¢ivanja"[2]

Nacelo zakonitosti to je jedno od prvih i najstarijih nacela i u njemu stoji zahtjev kako se
revizija prilikom obavljanja u svom radu mora pridrzavati postoje¢ih zakonskih propisa. Osim
toga uvazavanje ovog nacela znaci 1 to da se revizijom ispituje i prosuduje usuglasenost
postojeceg poslovanja i financijskih izvjestaja s vaze¢im zakonskim propisima.

Nacelo profesionalne etike ono nalaze kako se u svome radu i ponasanju svaki revizor mora
pridrzavati odredenih pravila i kodeksa ponaSanja kako bi se oCuvala i zastitila revizija kao
profesija od pojedinih revizora koji bi svojim neprimjerenim ponaSanjem i postupcima mogli
narusiti samo ime revizije te sam ugled struke. U tu svrhu donose se nacionalni kodeksi
profesionalne etike koji sadrze obvezna pravila ponasanja za sve revizore.

Nacelo neovisnosti je jedno od najvaznijih nacela revizije u suvremenim uvjetima. U ovom
nacelu stoji kako svaki revizor u obavljanju svojega posla revizija mora biti potpuno neovisan i
samostalan.

"Razlikuje se od neovisnosti u planiranju (programiranju) revizije, neovisnost u samom
postupku ispitivanja ili provedbi revizije i neovisnost u izrazavanju misljenja revizora".[2]

Nacelo struc¢nosti i kompetentnosti od revizora se zahtijeva, osim odredenih etickih i
moralnih normi, da mora imati i odredeno stru¢no obrazovanje i znanja koja mu omogucéavaju da
kvalitetno obavlja poslove revizije.

"Smatra se da revizor mora imati visoko stru¢no obrazovanje ekonomske struke. Osim toga
zahtijeva se 1 odredeno odgovarajuce prakti¢no iskustvo. Uz zadovoljene prethodno nabrojene
uvjete tada kandidati za revizora pristupaju posebnom stru¢nom ispitu nakon kojeg dobivaju
znanje "ovlasteni revizor" te certifikat kojim potvrduju ste¢eno znanje."[2]

Nacelo odgovornosti obvezuju se revizori na odredeni stupanj preuzimanja i utvrdivanja
odgovornosti za neke propuste u poslovanju. Osim toga, ono §to je vrlo bitno jest ¢injenica da su

I revizori odgovorni za svoj rad. U tom kontekstu moze se vidjeti koja je odgovornost interne i



odgovornost eksterne revizije. Odgovornost interne revizije razmatra se u kontekstu upravljanja
poslovanjem i razvojem poduzeca.

Nacelo dokumentiranosti ubraja se u vrlo stara nacela revizije i u usko je vezena sa
uredskim knjigovodstvom te njezinim nacelima. Drugim rije¢ima svaka poslovna promjena koja
se dogodi mora biti potkrijepljena sa odgovaraju¢om 1 valjanom dokumentacijom zato S§to bez
dokumentacije nije moguce biti korektan te izraziti korektno misljenje i revizorskom izvjescu.

"Dakle radna dokumentacija ima dvije osnovne funkcije:

% omogucava iskazivanje adekvatnog revizijskog misljenja i ukazuje na to kako je
obavljena revizija
¢ predstavlja znacajnu pomoc¢ u nadzoru provedbe revizije i osim toga, moze posluziti

kao podloga za naknadnu ocjenu korektnosti provedbe revizije"[17]

Nacelo korektnog izvjeséivanja "obvezuje revizora da se suzdrzi od izraZzavanja svaki puta
kada za to ne postoji mogucnost".[2]

Najveci problem koji stoji na putu izrazavanja revizijskog misljenja je nemoguénost pristupa
potrebnoj dokumentaciji tj. ogranicavanje obujma ispitivanja uklju¢enog u reviziji. Gledajuci 1
uzimajuci u obzir istaknuta nacela zakljucujemo kako se pod revizijskim nacelima smatraju neka

osnovna pravila koji se treba pridrzavati tokom revizije.



2.4. Vrste revizije

Autori na razli¢ite nacine klasificiraju vrste revizije, pa tako razlikujemo razne kriterije za
klasifikaciju. Prema Bogomilu Coti(1983), revizija se moze klasificirati s obzirom na Cetiri

kriterija i to obzirom na:

% mjesto organa koji obavlja reviziju (interna i eksterna revizija),

X/
°e

subjekt koji provodi reviziju (pojedinacna revizija i komisijska ili kompleksna

revizija),

% objekt koji pregledava (knjigovodstvena revizija), gospodarska revizija (revizija
cjelokupnog poslovanja), financijska revizija, revizija osnivanja, revizija sanacije,
revizija statusnih promjena (spajanja, razdvajanja i sl.), revizija likvidacije, revizija
zakljuénog racuna (godisnja revizija),

¢ obuhvat 1 vrijeme kada se revizija obavlja: prethodna revizija, zavrSna revizija,

revizija koja se izvodi u odredenom razdoblju bez prekidanja, kontinuirana revizija,

potpuna revizija, djelomicna revizija (npr. revizija bilance), uvid u poslovanje faza
koja obi¢no prethodi reviziji, proceduralna revizija (revizija koja se zasniva na

ispitivanju ve¢ uspostavljenih postupaka interne kontrole).[2]

Prema Vujevic¢u(2004) reviziju mozemo razlikovati i prema objektu ispitivanja i to:

*

¢ reviziju financijskih izvjestaja,

0,

% reviziju podudarnosti

0,

% reviziju poslovanja
Prema Tusek, B., Zager, L(2007) revizija se moze podijeliti na sljedece vrste:

% prema tijelu koji je obavlja
% prema objektu revidiranja i prema podru¢ju (interesu) revidiranja — (ugovorna i

neugovorna revizija).



Intema revizija
Prema tijelu koji je

obavlja —»  Ekstema revizija
\STE Prema objektu Revizija poslovanja
REVIZIJE revidiranja <:

Revizja fin. izvj.

\ Prema podruéju Komercijalna revizija
revidiranja <‘

Drzavna revizija

Slika 2.3. Vrste revizije[18]

Na slici 2.3. vidi se kako se revizija dijeli prema tijelu koji je obavlja koje se sastoji od
interne i eksterne revizije. Isto tako se dijeli prema objektu revidiranja koje se sastoji od revizije
poslovanja te revizije financijskih izvjestaja, a prema podrucju (interesu) revidiranja — (ugovorna
1 neugovorna revizija), razlikuju se komercijalna ili ugovorena revizija i drzavna revizija koja se

obavlja na temelju naloga glavnog drzavnog revizora.[19]

2.4.1. Eksterna revizija

"Eksterna (vanjska) revizija (engl. External Auditing), prema Zakonu o reviziji, je postupak
provjere i ocjene financijskih izvjestaja i konsolidiranih financijskih izvjeStaja obveznika revizije
te podataka i metoda koje se primjenjuju pri sastavljanju financijskih izvjestaja, na temelju kojih
se daje stru¢no i neovisno misljenje o istinitosti 1 objektivnosti financijskog stanja, rezultata
poslovanja i nov¢anih tokova".[20]

Svi poslovi koji su vezani uz ovu reviziju se obavljaju na temelju pisanog ugovora
zakljucenog izmedu obveznika revizije i revizorskog druStva. Svi takvi ugovori se zakljucuju u
pismenom obliku i to za svaku godinu 1 naravno tim ugovorima se utvrduju medusobni odnosi 1
uvjeti placanja.

Ovdje se podrazumijeva da je poduzeée ¢lan instituta (udruzenja) ovlaStenih revizora,
odnosno da u svom radu primjenjuje njena nacela i standarde, te eticki kodeks. Da bi se osigurala
nepristranost revidiranja temeljnih financijskih izvjestaja reviziju provode ovlastene revizijske
tvrtke koje nisu ukljuene u poslovanje poduzeca, pa na taj nain revizija pridonosi

vjerodostojnosti financijskih informacija.



2.4.2. Internarevizija

Zadatak je interne revizije da istrazuje, ispituje i ocjenjuje sustav internih kontrola i njihovu
efikasnost u djelovanju svakog pojedinog poslovnog sustava, da izvjescuje o nalazima, te da
predlaze rjeSenja menadzmentu. Ispituje organizaciju i funkcioniranje racunovodstvenog sustava
1 pripadajucih internih kontrola, vjerodostojnost financijskih i operativnih informacija, ocjenjuje
ekonomicnost, efikasnost i efektivnost poslovnih operacija i kontrola, primjenu politika, planova
i procedura te provodi posebne provjere. Svrha postojanja i djelovanja interne revizije u
poduzecu jest ,,0sigurati zastitu resursa poduzeca od nelojalnog ponasanja zaposlenih, nelojalnog
ponaSanja podugovaraca koji koriste ime i tehnologiju tvrtke, zastitu dioni¢ara od nelojalnog
ponasanja menadera, zaStitu vrhovnih menadera od nelojalnog ponaSanja menadera na nizim
razinama, osigurati da sluzbena izvje$c¢a o ucinkovitosti i obracunu poreza budu bez gresaka koje
bi mogle izazvati primjenu sankcija prema poduzeéu.[21]

Interna revizija moze se definirati i kao istrazivanje koje kontinuirano i opsezno istrazuje
organizacije s ciljem stjecanja uvida u realno stanje u organizaciji i njen polozaj te njezino
okruzenje radi postizanja bolje kontrole nad budu¢im poslovanjima. Interna revizija neovisno je i
objektivno jamstvo 1 savjetni¢ka aktivnost koja se rukovodi filozofijom dodatne vrijednosti s
namjerom poboljsanja poslovanja organizacije. Pomaze organizaciji u ispitivanju njezinih ciljeva
sistemati¢nim i na

disciplini utemeljenim pristupom procjenjivanja djelotvornosti upravljanja rizicima
organizacije, kontrole i korporativnog upravljanja.[21]

Temeljne znacajke interne revizije su:

% internu reviziju provode osobe zaposlene u poduzecu, a usmjereni su provedbi
procesa interne revizije (kontrole i nadzora),
¢ interni revizori moraju biti samostalni, objektivni i profesionalni,

¢ radi se o neovisnoj funkciji ispitivanja, prosudivanja i ocjenjivanja bez ogranicenja,

*

% sve aktivnosti poduzeca spadaju u djelokrug rada internog revidiranja,

K/
°e

interna revizija organizira se kao podrSka i pomo¢ menadzmentu i organizaciji u

cjelini pa je stoga savjetodavna, a ne linijska funkcija poduzeca.[2]



Odjeli utvrdeni za
godisnju revizij

Obavljena pocetna
revizija
Pracenje
9-12 mjeseci
nakon
recenzije

ozaveind PROCES
INTERNE
REVIZIJE

Reakcija
odjela na
reviziju

Konacno izvjesce
pregledano od strane onacno revizijsko
komisije za financije i izvjesce ukljucujuci

reviziju preporuke

Slika 2.4. Proces interne revizije[22]

2.4.3. Revizija financijskih izvjestaja

"Revizija financijskih izvjeStaja (Auditing of Financial Statment) je postupak ispitivanja 1
ocjenjivanja realnosti i objektivnosti financijskih izvjestaja, tj. istinitosti i fer prikaza sadrzanog
u financijskim izvjestajima."[2] Kiriteriji za ocjenu realnosti i objektivnosti uobi¢ajeno su
zakonski propisi te racunovodstvena nacela i racunovodstveni standardi, a sam postupak ocjene
provodi se sukladno revizijskim standardima (u naSim uvjetima to su, kao $to je ve¢ istaknuto,
Medunarodni revizijski standardi — MRevS). Revizija financijskih izvjestaja najznacajniji je
segment cjelokupne revizijske djelatnosti. U pravilu je provode strucna, neovisna i za taj posao
ovlastena revizorska drustva. Revizorsko drustvo ili samostalnog revizora bira i imenuje
skupstina pravne osobe najkasnije do 30. rujna godine na koju se revizija odnosi. Zakonom o
reviziji uredeno je obavljanje eksterne revizije financijskih izvjeStaja 1 konsolidiranih

financijskih izvjeStaja obveznika revizije.



2.4.4. Revizija poslovanja

"Revizija poslovanja (Operational Auditing) predstavlja ispitivanje i ocjenu cjelokupnog
poslovanja (ili dijela poslovanja) s ciljem da se unaprijedi poslovanje poduzeca i1 poveca
uspjeSnost poslovanja (prije svega, misli se na rentabilnost)."[2] Najces¢e se ispituje
organiziranost poslovnih funkcija, proces donoSenja poslovnih odluka, funkcioniranje
informacijskog sustava, uspjesnost cjeline poslovanja poduzeca i njegovih sastavnih dijelova i sl.
Reviziju poslovanja naj¢es$¢e provode interni revizori. Ovu vrstu revizije treba promatrati
odvojeno od strucne i neovisne revizije financijskih izvjestaja. Medutim, to ne znaci da reviziju
poslovanja ne mogu provoditi eksterni revizori. Zbog usmjerenosti poslovanja, prije svega, na
potrebe menadzmenta poduzeca, u suvremenim uvjetima najée$ée se naziva i revizijom za
potrebe upravljanja ili upravljackom revizijom (managment auditing). U reviziji poslovanja
izuzetno mjesto zauzimaju usporedbe postignutih rezultata promatranog poduzeca s ostalim

srodnim poduzecima, s prosjekom grupacije (grane) i sl.

2.4.5. Drzavna revizija

DrZavnu reviziju obavljaju ovlasteni drzavni revizori koji su zaposleni u odgovaraju¢em
drzavnom organu. U Republici Hrvatskoj to su zaposlenici Drzavnog ureda za reviziju. Ova
vrsta revizije kod nas ,regulirana je Zakonom o drzavnoj reviziji (NN 70/93, 48/95, 105/99,
36/01, 44/01, 177/04) u ¢ijoj su izradi koriStena najbolja iskustva 1 zakonska rjeSenja sadrzana u
istim zakonima najrazvijenijih zemalja ¢ime se institucionalno ureduje revizija javnih rashoda
kao ¢imbenika permanentnog nadzora, kontrole i racionalizacije drZavnih izdataka i ekonomskog
ocjenjivanja javnog (drzavnog) gospodarskog sektora.” Ovu vrstu revizije obavlja Drzavni ured
za reviziju. Podrazumijeva se da je DrZzavni ured za reviziju eksterna, stru¢na i neovisna
organizacija. DrZavni ured za reviziju osnovan je 1993. na temelju Zakona o drZavnoj reviziji, a
po€eo je s radom u studenom 1994. Sabor Republike Hrvatske imenuje glavnog drZzavnog
revizora koji rukovodi Drzavnim uredom za reviziju. Revizija se obavezno obavlja jednom
godiSnje za drZavni prorac¢un, fondove na razini Republike Hrvatske 1 proracuna jedinica lokalne
1 podrucne (regionalne) samouprave. Revizije se obavljaju prema metodologiji, na¢inu rada i
postupcima utvrdenim revizijskim standardima Medunarodne organizacije vrhovnih revizijskih
institucija (INTOSAI standardi) i Kodeksom profesionalne etike drzavnih revizora. Revizijski
ciklus obuhvaca izradu godiSnjeg plana, pripreme i1 obavljanje revizije, izradu izvjes€a o
obavljenoj reviziji, izradu godiSnjeg izvjeS¢a o radu i obavljenim revizijama i podnoSenja

izvjeS¢a Hrvatskom saboru. (Zakon o drzavnom uredu za reviziju, 80/11)



2.4.6. Komercijalna revizija

Odnosno drugim rije¢ima na$ uobicajeni termin za eksternu, stru¢nu i neovisnu reviziju.
Poslovi revizije obavljaju se na temelju ugovora koji se izmedu obveznika revizije i revizijske
tvrtke zakljuCuje u pisanom obliku za svaku godinu. Podrazumijeva se da je poduzece ¢lanica
strukovne organizacije, tj instituta za reviziju i da reviziju obavlja sukladno nacelima i
standardima. Poduzece se osim revizije, moze baviti i drugim aktivnostima, ali ne moze
istovremeno u jednom poduzecu provoditi reviziju i obavljati neke druge poslove (npr.
savjetodavnu ulogu). Medutim vazno je naglasiti da se pojam komercijalne revizije najcesce
odnosi na reviziju financijskih izvjestaja i u tom kontekstu vrlo je znacajno pitanje revizijskog

rizika.

"Revizijski rizik se sastoji od tri djela™:[2]

®,

% inherentnog rizika

R/

%+ kontrolnog rizika

R/

%+ preostali rizik

Obiljezje komercijalnosti ove vrste revizije proizlazi, prije svega iz ugovorne naknade za
obavljanje revizije, ali 1 materijalne odgovornosti za mozebitno ucinjenu Stetu koja moze

proizaci iz revizijskog rizika.



3. Uloga interne revizije u poduzecu

Interna revizija se razvija usporedno sa rastom i razvojem poduzeca, njegovim poslovanjem i
promjenama u okruzenju. Interna revizija je usmjerena na ispitivanje i ocjenu poslovanja te na
razvoj i povecanje uspje$nosti organizacije u cjelini.[23] Veoma je bitno i nastoji se osigurati
zaStita resursa poduzeca od nelojalnog ponasanja zaposlenih i podugovaraca koji za to vrijeme
koriste ime i tehnologiju poduzeca zatim treba zastititi dionicare od nelojalnog ponasanja
menadzera i na kraju ali ni malo manje vazno treba osigurati to da svaka sluzbena izvjes¢a o
performansi i obracunu poreza budu bez greske. Suvremena interna revizija je usmjerena na 23
poboljsanje buduceg poslovanja poduzeca, a ne samo na pregledavanje proslih dogadaja.
Podrucje rada suvremene interne revizije je usmjereno i na: unaprjedenje toc¢nosti i pouzdanosti
racunovodstvenih 1 operativnih podataka i informacija kao podloge za odlucivanje, utvrdivanje
opsega pridrzavanja operativnih sluzbi politici poduzeca, zaStitu imovine od rasipanja,
minimiziranje rizika od prijevara, otkrivaju¢i slabosti u poslovanju i kontrolama koje mogu
onemoguciti  prijevare, ocjenjivanje cjelokupne ucinkovitosti poslovanja poduzeca,
omogucavanje da se neuspjeSne i neucinkovite operacije otkriju i otklone, ukazivanje na
postovanje zakonskih propisa, ukazivanje na primjenu internih uputa poduzeca.

Sto se ti¢e procesa upravljanja iz toga uloga interne revizije proizlazi iz ¢injenice da interna
revizija utvrduje:[23]

.

%+ pouzdanost

0,

%+ realnost
)

% integritet financijskih i operativnih informacija na temelju kojih se donose

odgovarajuce poslovne odluke

Menadzeri se u svakodnevnom poslovanju oslanjaju na informacije koje osigurava odjel
interne revizije. Te informacije su veoma bitne i1 provjerene od strane struc¢nih, neovisnih i

objektivnih osoba zbog kojih samo odlu¢ivanje postaje pouzdanije, sigurnije i brze.



Interna revizija djeluje u turbulentnim 1 slozenim uvjetima poslovanja koji utjeCu na njezin
konstantni razvoj, ali i na promjene u nac¢inu donosenja poslovnih odluka.

Neprekidno se moraju razvijati novi i bolji pristupi internom revidiranju, osmis$ljavati se
novei revizijski proizvodi i usluge, a objekt njezinog ispitivanja postaje cjelokupno poslovanje

okrenuto buduénosti.

NADZORNI ODBOR
INTERNA
REVIZIJA
UPRAVA
| |
ISTRAZIVANJE | RAZVO) PROLZVODNIA MARKETING FINANCUE

NABAVA LIUDSKI RESURSI RACUNOVODSTVO

Slika 3.1. Organizacija interne revizije U poduzecu[24]



3.1. TrziSno okruZenje

Poduzecée predstavlja samostalnu privrednu organizaciju koja obavlja odredenu ekonomsku
djelatnost radi zarade, odnosno ostvarivanja stanovitog viska povrh troskova poslovanja.
Poduzece je, kao poslovni sustav, slozen, dinami¢an, otvoren i organizacijski sustav te pripada
sferi drustvenih ili socijalnih sustava. Ono posluje u nekom okruzenju u koje se promatra kao
ekonomska cjelina sa jedne strane dok sa druge strane kao ljudska organizacija. Ako i kada se
poduzece eventualno ne poklapa u svoje okruzenje na zadovoljavajuci nacin tada se radi i govori

o loSem poslovanju ili neuspjehu poduzec¢a i u tom sluc¢aju poduzece €ini sljedece:

% mijenja se poslovna politika, organizacija i metode upravljanja
** mijenja se menadzment
% mijenja se vlasnik

¢ poduzece se likvidira.

3.2. Upravljanje poslovanjem

Upravljanje poduzecem je proces svjesnog usmjeravanja poduzeca nekim ciljevima koji su u
funkciji opcéeg cilja, a to je razvoj poduzeéa putem kojeg se osigurava njegov opstanak u
uvjetima trziSnog okruzenja. Cilj koji se Zeli posti¢i uvelike utje€e na poslovnu odluku kao 1
raspolozive informacije i prosudba o sadaSnjem stanju razvoja te budu¢em poslovanju. Kada
trziSte ne dozvoljava 1 ne dopuSta mjesto pogreSkama upravljanje treba biti racionalan proces,
dok sa druge strane u uvjetima kaosa ili turbulencije intuicija je ta koja ima znacajnu ulogu u

procesu upravljanja. Moze se zakljuciti da je upravljanje poslovanjem poduzeca proces:

¢ utvrdivanja ciljeva

% usmjeravanja napora ka ostvarenju postavljenih ciljeva

% ocjene rezultata

% oblikovanje odgovaraju¢eg nacina djelovanja ¢ime se nastoji posti¢i odrziva

konkurentska sposobnost



3.3. Interna revizija kao nadzor

Interne kontrole obuhvacaju racunovodstvene i ne raCunovodstvene ili administrativne
kontrole. Racunovodstvene kontrole su dio raCunovodstvenog sustava to jest one su ugradene u
racunovodstveni sustav radi otkrivanja i pravodobnog otklanjanja pogreSaka, dok ne
racunovodstvene kontrole menadzment organizira u izvrSnom i upravljatkom podsustavu
poduzeca. Kada organizacija djeluje u slozenim, heterogenim i nestabilnim uvjetima okoline tada
se uobiCajeno organizira interna revizija koja ima posao nadzirati rac¢unovodstvene i ne
ratunovodstvene kontrole te pruza dodatni, visi stupanj nadzora nad cjelokupnim poslovanjem

poduzeca.

3.4. Interna revizija kao podrska poslovnom odlucivanju

"Zadatak je interne revizije da istrazuje, ispituje i ocjenjuje sustav internih kontrola i njihovu
efikasnost u djelovanju svakog pojedinog poslovnog sustava, da izvje$¢uje o nalazima te da
predlaze rjeSenja menadZzmentu. Interna revizija ispituje organizaciju 1 funkcioniranje
racunovodstvenoga sustava 1 organizaciju pripadaju¢ih internih kontrola. Vjerodostojnost
financijskih i operativnih informacija, ocjenjuje ekonomic¢nost, efikasnost i efektivnost poslovnih
operacija i kontrola, primjenu politika, planova i procedura te provodi posebne provjere. Za
razliku od revizije financijskih izvjeStaja koja je usmjerena na ispitivanje 1 ocjenu realnosti 1
objektivnosti financijskih izvjeStaja 1 koju uobicajeno obavljaju eksterni revizori, interna je
revizija dakle usmjerena na ispitivanje i ocjenu poslovanja te na razvoj 1 povecanje uspjesSnosti
organizacije u cjelini. Temeljni je cilj interne revizije u suvremenim uvjetima ispitati i ocijeniti
ukupnost funkcioniranja ¢itavog poslovnog sustava te dati misljenje 1 prijedloge za poboljsanje
njegova poslovanja. Interna revizija je djelotvoran instrument menadZerske kontrole."[25] Svrha
postojanja 1 djelovanja interne revizije u poduzecu jest osigurati zastitu resursa poduzeca od
nelojalnog ponaSanja zaposlenih, nelojalnog ponasanja podugovaraca koji koriste ime 1
tehnologiju tvrtke, zaStitu dionicara od nelojalnog ponaSanja menadzera, zaStitu vrhovnih
menadzera od nelojalnog ponaSanja menadZera na niZzim razinama, osigurati da sluzbena izvjes¢a
o performansi i obracunu poreza budu bez greSaka koje bi mogle izazvati primjenu sankcija

prema poduzecu.



3.5. Okvir djelovanja interne revizije u poduzecu

U globalizacijskim uvjetima danasnjice, poduzeéa su suocena s velikom konkurencijom te
nastoje zadrzati, ali i poboljsati svoj polozaj na trziStu. Njihova konkurentska prednost ogledat ¢e
se u kvaliteti obavljenog posla pa interna revizija u njima mora raspolagati sa razvijenim
informacijskim i komunikacijskim sustavima ukoliko Zeli kvalitetno obavljati svoje zadatke.
Ostvarivanjem kvalitete svoga rada ujedno pridonosi kvaliteti subjekta u kojem djeluje, te ga
tako stavlja na jednu novu razinu. Procjena kvalitete rada interne revizije vrs$i se interno i
eksterno, Sto moze omoguciti menadzmentu bolje razumijevanje procesa interne revizije i
pouzdanosti u njezin rad. Upravo zbog sve znacajnijeg ukljuCivanja interne revizije u proces
upravljanja potrebno je osigurati njeno djelovanje u skladu s najvi§im standardima kvalitete.
Kada se postigne njihova uskladenost tada znaci da se aktivnosti interne revizije obavljaju na
tocan i1 odgovarajuci nacin te na taj nacin olakSavaju to jest pruzaju upravi i nadzornom odboru
sigurnost u donoSenju zakljucaka koji zatim mogu doprinijeti stvaranju dodatne vrijednosti za
poduzece. Povezano s tim, kvalitetu interne revizije mozemo promatrati kao funkciju vaznosti,

pouzdanosti i povrata na ulozeno.



4. Proces interne revizije

Proces interne revizije je veoma detaljan i1 zahtjevan posao koji treba punu paznju,
posvecenost i1 koncentraciju kako bi se obavio kvalitetno. Metaforicki reCeno sastoji se od
velikog broja malih grana koji na kraju kada se spoje ¢ine jedno drvo odnosno cjelokupan proces
interne revizije. Kada bi u globalu sagledali proces interne revizije on bi se otprilike sastojao od

sljedec¢ih pojmova:[2]

% interna revizija i kontrola kao dio sustavnog internog nadzora
%+ standardi interne revizije kao odrednica procesa interne revizije
% profesionalna etika internih revizora

¢+ organizacijske pretpostavke procesnog modela interne revizije
% faze procesa interne revizije

% uloga i vaznost procjene rizika u procesu interne revizije

% planiranje interne revizije

¢ kriti¢ko ispitivanje i ocjena poslovanja

¢ izvjes¢ivanje o rezultatima ispitivanja i pracenje rezultata

% pracenje rezultata

Svaki od gore navedenih pojmova na svoj nain upotpunjuje tj. kompletira proces interne

revizije.



4.1. Interna revizija kao dio sustava internog nadzora

Nadzor poprima sve vazniju ulogu i znacenje u svim podrucjima ljudskog djelovanja, a Sto se

tiCe revizije posebice u uvjetima naglaSene trziSne orijentacije i privatnog vlasnistva. Nadzor je

mehanizam koji sve elemente sustava povezuje i osigurava ostvarivanje unaprijed postavljenih

ciljeva i uspjesno funkcioniranje sustava, njegov rast, razvoj i opstanak. "Takav pristup u

shvacanju nadzora ukljucuje dva bitna glediSta nadzora, a ta su:

% da za djelotvoran nadzor unaprijed moraju biti odredeni ciljevi, jer bez ciljeva nema

znacaja

% da nadzor ukljucuje djelovanje nekoga ili ne¢ega - zaposlenih, poslovnih jedinica ili

cijelog poduzeca - s namjerom djelovanja prema ciljevima."[26]

Kontrola ima svrhu postizanja nekih ciljeva. "Ti ciljevi se mogu podijeliti na:"[2]

7
L X4

X/

*

K/
*

operativni ciljevi: kre¢u se u krugu ucinkovitosti i djelotvornosti poslovanja
poduzeca. Drugim rijeima bilo bi veoma dobro za svako poduzeée da ima takav
sustav internih kontrola koji omogucavaju kvalitetno upravljanje te naravno
ostvarivanje unaprijed postavljenih operativnih i strateskih ciljeva poslovanja.
informacijski ciljevi: oni su zaduzeni za pripremu azurnih, relevantnih i prije svega
pouzdanih izvjeS¢a koji ¢ine odredenu informacijsku podlogu za poslovno
odludivanje internih i eksternih interesnih skupina. Naravno samim time dolazi i do
potrebe za sastavljanjem godiSnjih financijskih izvjeS¢a koji su prije svega pouzdani 1
koji se zatim predocavaju vlasnicima, kreditorima, drzavi i drugim eksternim
korisnicima. Kod spomenutih pouzdanih informacija se podrazumijeva da su
predoCene realno i objektivno, odnosno ako su u skladu s definiranim okvirom
financijskog izvjeStavanja - racunovodstvenim nacelima, standardima, politikama i
zakonskim propisima.

ciljevi uskladenosti: oni djeluju na sustav ugradenih internih kontrola tako da se
mora osigurati uskladenost cjelokupnog poslovanja poduze¢a sa odlukama i ostalim

internim politikama, relevantnim propisima, planovima i procedurama poduzeca.



"Interna kontrola primarno je usmjerena na ostvarivanje sljedecih ciljeva:

%+ osiguravanje pouzdanosti integriteta generiranih podataka i informacija

¢ osiguravanje uskladenosti s poslovnim politikama, planovima, programima rada,
zakonskim i drugim propisima te drugim ogranicenjima

% Cuvanje imovine

¥ ekonomicno i djelotvorno koristenje svih vrsta resursa

% ostvarenje formuliranih planova, programa te utvrdenih ciljeva i zadataka."[2]

Bez obzira $to kada se govori o internoj kontroli odmah se pomisli da se one odnose samo na
racunovodstveno - financijski podsustav, no medutim ¢injenica je da interne kontrole obuhvacaju
Sira podrucja 1 ugraduju se u sve poslovne funkcije 1 procese u poduzecu narocito u suvremenim
uvjetima poslovanja. "Dakle, sustav internih kontrola predstavlja svojevrsni nadzor nad svim
poslovnim procesima poduzeca. U tom kontekstu moze se govoriti o sljede¢im vrstama internih

kontrola:

% izvr$nim ili administrativnim kontrolama

% informacijskim, a u okviru njih racunovodstvenim kontrolama

% upravlja¢kim kontrolama."[2]

Izvr$ne ili administrativne kontrole se ustrojavaju u pojedinim funkcijama poslovanja
poduzeca kao S§to su npr: nabava, prodaja, proizvodnja, pravna sluzba, kadrovska sluzba itd.

Recimo postupci koji se najéesce provode u sustavu nabave su:

¢ centralizirani izbor dobavljaca
¢ osiguravanje bjanko narudzbi

% autorizacija narudzbi

¢ prethodno numerirane narudZbe

% pregledavanje narudzbi koje nisu pripremljene ili fakturirane itd.



U prodaji se provode najcesce sljedeci postupci:

¢ podjela duznosti

/7

*

autorizacija uvjeta zaduzivanja za kupce

X/
°e

numeriranje bjanko narudzbi u slijedu

X/
°e

to¢no zaracunana cijena kupcima

e

*

obrada upita klijenata

/7

*

pregledavanje koli¢ine, kvalitete

X/
°e

dokumentiranje izdane robe

X/
°e

redovito vodenje skladisne dokumentacije

e

*

potpisivanje dostavnice itd.

"Takoder sljede¢e kontrolne postupke poduzece treba ugraditi u sustav zaprimanja robe i
faktura od svojih dobavljaca:"[27]

¢ pregledavanje primljene robe (kvaliteta, koli¢ina 1 stanje)

% dokumentiranje dospijeca i primitka robe

% usporedivanje dostavnica s nabavnim nalozima

% pozivanje na broj dobavljaevih faktura (numeriranje u slijedu i poziv na broj
dobavljaca)

% provjeravanje faktura dobavljaca (cijene, koli¢ine, to¢nost kalkulacija...)

¢ postupci dobivanja obavijesti o odobrenju od dobavljaca.

Interne racunovodstvene kontrole obuhvacaju skup mjera postupaka i pravila kojima se
neophodno pokuSava osigurati tocnost, valjanost i sveobuhvatnost raunovodstvenih evidencija i
1zvjesca te fizicka zaStita imovine poduzeca. "Racunovodstvene kontrole utjecu na konzistentno
provodenje usvojenih racunovodstvenih politika kao sastavnog dijela poslovne politike
poduzeca, a time i na vjerodostojnost financijskih informacija. Obuhvacaju sve organizacijske
mjere te kontrolne metode i1 postupke koji se primjenjuju u svezi s raCunovodstvenim

iskazivanjem poslovnih transakcija."[2]

"Gledaju¢i analiticki, racunovodstveni proces obuhvaca:

¢ prikupljanje podataka o nastalim poslovnim dogadajima

e

25

analizu poslovnih dogadaja

K/
°e

evidentiranje u poslovnim knjigama

7/
X4

L)

sastavljanje probne bilance

7/

% sastavljanje financijskih i ostalih ratunovodstvenih izvjestaja."[28]



Upravljacke kontrole to je skupina kontrola koje djeluju tj odnose se na upravljacki
podsustav poduzeca. Pojedini izvori navode kako na ovo treba gledati kao na upravljacki nadzor

a ne kontrolu. "Kontrolni postupci se uobicajeno razmatraju na nekoliko razina i to kao:

% preventivni
% detektivni

%+ korektivni kontrolni postupci.”[29]

Preventivne kontrole one su usmjerene kao $to to i sam naziv govori ka prevenciji
nepravilnosti, pogresaka i prijevara. Zbog toga su te kontrole "a priori" kontrole koja je na snazi
u trenutku odvijanja neke aktivnosti ili kod za vrijeme izvrSavanja odredenih duZnosti
zaposlenika.

Detektivne kontrole one su usmjerene ka detektiranju, otkrivanju svih nepravilnosti i
pogreskama nakon njihovih nastanka. Sastoji se "od resursa, tehnika i procedura namijenjenih
prepoznavanju 1 otkrivanju (detekciji) dogadaja koji su zaobiSli preventivhu razinu

kontrole."[23]

Preventivne kontrole Detektivne kontrole

odobravanje svih vrijednosno znacajnih priprema bankovnih izvjesca i

isplata s dva potpisa, odnosno potpisnika uskladivanje s poslovnim knjigama
koristenje odobrene liste dobavljaca uskladivanje izvoda otvorenih stavaka
uskladivanje ulaznih rauna s izvjeStajima dobivenog od dobavljaca s evidentiranim
o primitku prije odobravanja placanja plac¢anjima
dobavljaca fizicko brojenje zaliha i1 utvrdivanje
provjera racunske to¢nosti ra¢una prije zastarjelosti zaliha
placanja promatranje distribucije plac¢a na temelju
testa

Tablica 4.1. Primjeri preventivnih i detektivnih kontola[30]



Korektivne kontrole one su zaduzene za korekcije svih problema koji su identificirani
detektivnim kontrolama na prethodnoj razini kontrole. Dok se recimo kod detektvinih kontrola
problem otkriva kod korektivne kontrole problem se rjesava i to je definitivno najsloZeniji oblik

kontrole. "Korektivne kontrole u sebi sadrze postupke poduzete radi:

% utvrdivanja uzorka problema
¢ korigiranja greske ili poteskoce

% modificiranja sustava da bi se buduci problemi eliminirali ili minimalizirali."[2]



4.2. Standardi i etika interne revizije

Standardi interne revizije 1 kodeks profesionalne etike cine temeljni dio Okvira
profesionalnog djelovanja internih revizora. Temeljna je svrha standarda interne revizije
osigurati razumijevanje uloge i duznosti interne revizije svakoj razini upravljanja u organizaciji,
eksternoj reviziji i drugim tijelima, uspostaviti stru¢nu podlogu za provodenje i ocjenu rada
interne revizije te poboljSati njezino funkcioniranje u praksi.

Medunarodni standardi interne revizije, godine 1978. svjetski Institut internih revizora
objavio je Standarde za profesionalno obavljanje interne revizije. lako se radi o nacionalnim
standardima, oni su danas medunarodnog karaktera te su se zbog promjena u suvremenom
okruzenju 1 sami izmjenjivali tijekom vremena. "Izmijenjeni standardi za profesionalno

obavljanje interne revizije podijeljeni su u tri skupine:"[2]

R/

% Standardi obiljezZja interne revizije (Attribute Standards) — postavljaju odredene
zahtjeve na internog revizora kao osobu koja je zaposlena u odjelu interne revizije, ali
i na sam odjel interne revizije kao organizacijski dio poslovnog subjekta.

% Standardi obavljanja interne revizije (Performance Standards) — obuhvacaju skup
nacela, pravila i zahtjeva znacajnih za provedbu samog postupka interne revizije.

% Standardi primjene (Implementation Standards) — proSiruju prethodne dvije skupine

standarda te pruzaju smjernice koje se mogu primijeniti na odredene zadatke.

Hrvatski standardi interne revizije, izrada hrvatskih standarda interne revizije uz
postivanje i prihvac¢anje nacela medunarodnih standarda interne revizije cilj je 1 zadatak Sekcije
internih revizora. Od trenutka osnivanja Sekcije do danas postignuti su zna¢ajni rezultati koji su
veoma doprinijeli opéenitom razvoju profesije internog revizora u naSim, u Hrvatske standarde
interne revizije moraju biti ugradena temeljna revizijska nacela i koncepti interne revizije, a
polaziste i osnovicu izrade standarda 18 Cine americki standardi. Hrvatski standardi interne
revizije uklju¢uju najvec¢i dio osnovnih pravila profesionalnog ponasanja i djelovanja koji su
zajednicki svim vrstama organizacija. "Standardi se trebaju stalno razvijati, usavrSavati i
mijenjati.

¢+ 2000; svrha ovlasti i odgovornosti,
s 2100; planiranje,
¢ 2200; politike i procedura rada,
w 2300; koordinacija,
% 2400; procjenjivanje kvalitete rada,
% 2500; upravljanje i razvoj osoblja odjela interne revizije.



Standardi obavljanja interne revizije (oznaka 3000 — 3999)

e

» 3000; planiranje revizijskog ispitivanja,

X/
°e

3100; izvodenje revizijskog ispitivanja,

X/
°e

3200; priopéavanje rezultata revizijskog ispitivanja,

% 3300; pracenje."[2]

%

Kada bi se detaljnije uslo u temu i objasnilo nesto povise o internim revizorima mogli bi
poceti sa profesijom internih revizora koja postavlja odredene uvjete kao §to su razina stru¢nosti
1 kompetentnosti pod kojima neka osoba moze dobiti status internog revizora i obavljati 19
poslove interne revizije. Najpoznatiji i najcjenjeniji ispit organizira americki institut internih
revizora sa sjediStem na Floridi za zvanje ,,ovlaSteni interni revizor*.

"Uvjeti za stjecanje ovog zvanja su:

% zavrSeno fakultetsko obrazovanje,
7

¢ prihvacanje etickih nacela i pravila koje je usvojio Institut i

% odgovarajuce radno iskustvo."[31]

Od 1974. godine, osim u SAD — u i Kanadi, ispit se moZe polagati i u drugim drzavama, i ne
samo na engleskom jeziku nego i na drugim jezicima.

U Hrvatskoj je 1998. godine osnovana Sekcija internih revizora unutar Hrvatske zajednice
racunovoda 1 financijskih djelatnika (HZRIF) koje je od pocetka studenog 1998. godine stalna
clanica Europske konfederacije instituta internih revizora. U nasim uvjetima je program stru¢nog

usavrsavanja podijeljen u dva dijela:[31]

*

% op¢i dio (raCunovodstvo, revizija, financijsko upravljanje, pravo drustava,
organizacija 1 menadzment) i
% posebni dio (banke i financijske institucije, gospodarstvo, neprofitne organizacije i

proracunski korisnici 1 informacijski sustavi).

Op¢i dio namijenjen je svim polaznicima i omogucava stjecanje temeljnih znanja koja su
potrebna za pracenje posebnog specijalistickog dijela. U posebnom se dijelu polaznik odlucuje
za jedan od predloZenih modula te se specijalizira za to podrucje. Uvjeti za pristupanje stru¢nom

usavrSavanju i ispitu su utvrdenim sljede¢im stavkama:

¢ zavrSeno fakultetsko obrazovanje, tj. visoka stru¢na sprema,

R/

* najmanje tri godine radnog iskustva na podruc¢jima racunovodstva, financija, revizije
DX t d d kust d dstva, fi , ,

interne revizije, kontrole ili kontrolinga.



"Ispit se polaze u dva dijela, tj. u dva dana. Prvi dan se polaze op¢i dio, a drugi dan posebni
dio. Nakon polozenog ispita izdaje se certifikat. Sekcija internih revizora jednom godiSnje
organizira savjetovanje pod nazivom ,,Interna revizija i kontrola® na kojem se obraduju teme iz
podrucja interne revizije i kontrole, ali i podru¢ja koja su usko povezana s poslovima interne
revizije i kontrole."[31]

"Ovlasti internih revizora proizlaze iz Zakona o sustavu unutarnjih financijskih kontrola u
javnom sektoru i drugih propisa kojima je uredeno obavljanje unutarnje revizije. Unutarnji
revizori ovlaSteni su u nacelu za obavljanje revizije sustava, revizije uskladenosti, revizije
uspjesnosti poslovanja, financijske revizije 1 revizije IT sustava. Unutarnji revizor pri obavljanju
unutarnje revizije ima potpuno, slobodno i neograni¢eno pravo pristupa cjelokupnoj
dokumentaciji, podacima i informacijama na svim nositeljima podataka, ¢elnicima, osoblju i
materijalnoj imovini koja je predmet unutarnje revizije. Unutarnji revizori nadlezni su isklju¢ivo
za obavljanje poslova revizije i ne smiju ih prenositi na druge osobe ili ustrojstvene jedinice.
Mogu angazirati strucnjake sa specijalistickim zanimanjima za pomo¢ u obavljanju unutarnjih
revizija specifi¢nih podrucja. "[32]

Profesionalna etika internih revizora se sastoji od kodeksa profesionalne etike koji ¢ine skup
standarda profesionalnog ponaSanja prilikom rjesavanja struénih zadataka i problema, a sve u
opéem interesu profesije. Interni revizori objavljuju vlastiti kodeks profesionalne etike. U
americkoj praksi kodeks je prvi puta objavljen 1968. godine, a revidiran je 1988. godine.
Medunarodni Institut internih revizora usvojio je 2000. godine novi Eticki kodeks ¢ija je svrha

promicati eticku kulturu u podrucju interne revizije. "Sastoji se od dva dijela:

% nacela; koja su relevantna za profesiju i praksu interne revizije i
R/

% pravila ponasanja; koja opisuju norme ponaSanja c¢ije se postivanje ocekuje od

internih revizora."[31]

"Nacela etickog kodeksa su:

0

» integritet: poStenje internih revizora donosi povjerenje 1 osigurava temelj povjerenja u

njihovu prosudbu,

K/
°e

objektivnost: interni revizori moraju pokazati najve¢i stupanj profesionalne

objektivnosti prilikom prikupljanja, ocjene i prijenosa informacija o aktivnostima ili

procesima,

¢ povjerljivost: interni revizori moraju uvazavati vrijednost i vlasniStvo informacija
koje primaju te ih ne smiju otkriti bez odgovarajucih ovlasti,

% strucnost: interni revizori primjenjuju znanje, vjeStine i iskustvo u pruzanju usluga

interne revizije."[33]



4.3. Organizacija interne revizije

"U kojoj ¢e mjeri interna revizija doista neovisno, objektivno i profesionalno ispitivati i
ocjenjivati poslovanje poduzeca, funkcioniranje sustava internih kontrola i ostvarivanje
postavljenih ciljeva, ovisi izmedu ostaloga o organizacijskom polozaju i nacinu upravljanja
odjelom interne revizije."[2]

A.) Ciljevi, ovlasti i odgovornosti odjela:

Rukovoditelj odjela interne revizije obvezan je osigurati pisanu izjavu ili dokument o
ciljevima, ovlastima 1 odgovornostima interne revizije koji odobrava najviSa razina
menadzmenta ili odbor za reviziju. To je svojevrsni sporazum izmedu interne revizije i
organizacije, te je ujedno i formalni i javni dokument. U njemu treba odgovoriti na pitanje §to je
interna revizija, koje su njezine temeljne znacajke, ciljevi, djelokrug rada, odgovornosti i ovlasti
u nekoj organizaciji. Dokument je osnova za izradu priru¢nika za obavljanje interne revizije. U
njemu se detaljnije razraduju nacela i standardi obavljanja 1 upravljanja internom revizijom.

B.) Strategija interne revizije:

treba biti realna i ostvariva te priopéena i razumljiva svima koji sudjeluju u njezinoj
provedbi. Definiranu strategiju treba stalno pratiti i prilagodavati promjenama u okolini. To je
neprekinuti tijek aktivnosti koje definira i kontrolira rukovoditelj odjela interne revizije ili glavni
interni revizor uz neophodnu suradnju menadzmenta na svim razinama. "Strategijom se treba

utvrditi:

¢ djelokrug rada,
% revizijski resursi i

0,

% metodologija rada odjela.
Strategija se izvodi na temelju:

% ciljeva i strategije poduzeca,

¢ organizacije poduzeca,

% zahtijevanih revizijskih proizvoda,

% stanja u okruzenju (PESTL i SWOT analiza)."[2]
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Slika 4.1. Proces formuliranja strategije interne revizije[2]

Unutarnja organizacija: U praksi postoje razli€iti pristupi, organizacijska rjeSenja i modeli
organizacije odjela interne revizije. "Ras¢lanjivanje ukupnog revizijskog zadatka te grupiranje i
povezivanje srodnih ili slicnih pojedina¢nih zadataka te formiranje revizorskih timova koji ¢e ih

realizirati, moze se obaviti prema vise kriterija:

R/

%+ prema uslugama,

R/

%+ prema korisnicima ili

0,

% kombinacijom navedenih kriterija."[34]

Kako bi se postigli dobri rezultati revizije revizijske timove zajedno sa njihovim ¢lanovima
treba tj. potrebno je povezati u jedinstvenu cjelinu i u svrhu toga svega se uspostavljaju
odgovaraju¢i mehanizmi koordinacije te se definiraju komunikacijski kanali izmedu osoblja Sto
se postize jednim od sljede¢ih nacina: hijerarhijom, utvrdenim pravilima, programima 1

procedurama te decentralizacijom odluéivanja.



"U nekim ve¢im poduzecima se osoblje odjela interne revizije rasporeduje na nekoliko razina

ato su:"[35]

¢ vjezbenik: osobe koje se postupno uvode u poslovanje, a to su najéesc¢e osobe iz
poduzeéa koje nemaju prethodnog iskustva u poslovima revizije ili studenti. Samim
time logi¢no je da se njihov rad treba kontrolirati i nadzirati sa posebnom paznjom.

 mladi revizori ili asistenti: u ovu skupinu spadaju osobe koje su zavrsile fakultetsko
obrazovanje 1 koje su stekle odgovaraju¢i akademski stupanj. Zadrzavaju se na ovoj
poziciji u periodu od 3 - 12 mjeseci naravno ovisno o njihovim sposobnostima,
upornosti, iskustvu i obrazovanju.

% revizori: takozvana "kraljeZnica" odjela interne revizije. To su osobe koje su

promoviranje iz skupine mladi revizor ili osobe koje imaju veéi stupanj obrazovanja

(magisterij) tj. prethodno bogato iskustvo u obavljanju poslova interne revizije.

X/

% viSi revizori: nadredeni revizorima, samim time mozemo zakljuciti da oni
usmjeravaju, rasporeduju i nadziru zadatke koje se obavljaju u pojedinacnim
dijelovima revizije i to medu ¢lanovima revizorskog tima

% rukovoditelj revizije ili nadzornik: koordinator viSe revizorskih timova koji u

suradnji sa viSim revizorima povezuje sve Clanove revizorskih timova sa

rukovoditeljima organizacijskih jedinica koje su obuhvacene u cjelokupnom planu

interne revizije

*

K/
*

rukovoditelj ili menadZer odjela interne revizije: kao Sto sama rije¢ govori on se
nalazi na najviSoj razini odjela interne revizije. To je osoba koja radi cjelokupni
koncept 1 cjelokupne aktivnosti odjela interne revizije 1 to u suradnji sa najviSom

razinom menadZmenta kao 1 sa nizim organizacijskim jedinicama.



RUKOVODITELJ ODJELA INTERNE REVIZIJE
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Slika 4.2. Organizacijska shema odjela interne revizije[2]




4.4. Faze procesa interne revizije

Standardi su oblikovani tako da u vezi sa sadrzajem daju minimalni okvir za definiranje
pristupa i postupka obavljanja interne revizije. Na taj nain omogucavaju Sirok prostor kojim se
oblikuje metodologija ili konkretan sadrzaj toga procesa u nekoj organizaciji uz naravno
uvazavanje nekih drugih ¢imbenika ili mogu¢ih okolnosti. Sto se ti¢e samog pristupa reviziji on

uvelike tj. najvise ovisi o prethodnoj analizi bitnih utjecajnih ¢imbenika kao Sto su:

X/
°e

profesionalna prosudba internih revizora

e

» zahtjevi menadzmenta

¢ steCeno prakti¢no iskustvo

L)

X/
X4

L)

pravila odbora za reviziju

Pravila odbora za

reviziju
Profesionalna Usvojeni revizijski Zahtjevi
prosudba internih g pristup ) menadZmenta

A

Steceno prakti¢no

iskustvo

Slika 4.3. Najznacajniji cimbenici koji utjecu na usvojeni pristup obavijanja interne revizije[ 2]



"Ako gledamo teorijski okvir interne revizije, prije svega standarde interne revizije onda

mozemo govoriti o sljede¢im klju¢nim fazama tog iterativnog procesa:

R/
L X4

planiranje interne revizije

% kriticko ispitivanje poslovanja i prikupljanje revizijskih dokaza

R/
A X4

izvjescivanje o obavljenoj internoj reviziji

% pracenje rezultata”[2]

4.5. Rizici interne revizije

Svako poslovanje ima odredenu vrstu rizika na koju treba obratiti viSe pozornosti kako ne bi

dolazilo do problema, komplikacija ili nekih nezeljenih gubitaka ili gresaka. "U danasnje vrijeme

sve vi$e se isti¢e upravo ta vaznost i uloga koncepta rizika koji se sastoji od:"[2]

7
L X4

7
L X4

R/
o

definiranja ciljeva organizacije
procjene rizika, koja jo§ ima dodatnu podjelu na: identifikaciju, vrednovanje i
rangiranje

upravljanja rizicima

U internoj reviziji rizik mozemo podijeliti na:[2]

7
L X4

7
A X4

*

Inherentni rizik: to je rizik koji je dio same aktivnosti.

Kontrolni rizik: do ovog rizika dolazi u slucaju kada se provedene kontrole ne obave
dobro ili ne funkcioniraju dobro odnosno ako ih se ne postuje pa naravno dolazi do
pogreSaka i odstupanja. "Entropija zna¢i da se kontrolne aktivnosti i procedure s
vremenom naru$avaju, odnosno da se same po sebi ne prilagodavaju promijenjenim
uvjetima te da ¢e poslovni procesi stvarati povecani kontrolni rizik, zbog Cega u
velikim poslovnim sustavima treba uspostaviti funkciju interne revizije."[2]

Preostali rizik: $to se tice procjene i kona¢ne odluke o prisutnosti stanovite razine
odstupanja ili razno raznih nedostataka unutar samog poslovanja sustava koji naravno
ostaju nakon $to se provedu svi kontrolni postupci najvecu ovlast ima menadzment
poduzeca. U ovom slucaju stupanj rizika je prihvatljiv organizaciji ali samo ako je u
okviru troskova kontrole. Imaju¢i to na umu znamo da u svakoj aktivnosti postoji
milion rizika i da je nemoguce svakoga u potpunosti ukloniti. Medutim tada dolazi
vaznost interne revizije koja ima veliku ulogu i znacaj zato §to oni stvaraju odredenu
podlogu menadZzmentu na temelju ¢ega ¢e sam menadzment morati dalje procijeniti

razinu preostalog rizika koji utjeCe na ostvarivanje ciljeva organizacije. Kada se sve



to obavi tada menadzment odlucuje da li je postojeca razina kontrole prihvatljiva ili

nije prihvatljiva.

X/
°e

Rizik revizije: kao $to smo ve¢ prije naveli da postoje mogucnosti greSaka ili
propusta tako isto postoji mogucnost da interna revizija nije preispitala sustav
odnosno da se njezine preporuke zanemaruju ili s druge strane da interna revizija nije
obavljena profesionalno i detaljno te da su neka podrucja visokog rizika jednostavno
ispustena ispitivanjem internog revizora. Tada kazemo da govorimo o samom riziku
revizije.

"Aktivnosti interne revizije trebaju biti usmjerene smanjenju rizika kontrole i rizika revizije

kako bi ostala samo prihvatljiva razina preostalog rizika."[2]



Aktivnost

A

Rizik same aktivnosti

A 4
Pregled interne revizije

Y
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Slika 4.4. Interna revizija i rizik[34]

4.6. Uloga i vaZnost interne revizije u procesu procjene rizika

Ocekivanja od interne revizije danas u svijetu su posebno velika i posebno naglaSena zbog
njezine aktivne podrske u stvaranju dodane vrijednosti , informacija potrebnih za identifikaciju i
procjenu potencijalnih rizika. Procjena rizika je trenutno znacajnija viSe nego Sto je ikad bila te
postaje kljucna aktivnost internog revizora provedena u cjelokupni proces interne revizije, a prije
svega narocito planiranje interne revizije. "Rizik je vjerojatnost nastanka nekog dogadaja koji ¢e
imati posljedice na ostvarivanje ciljeva organizacije. Obicno se izraZava u terminima posljedica i
vjerojatnosti nastanka."[36] Menadzment pokusSava iz dana u dana rasti i postajati sve snazniji i
bolji ali medutim pritom uvaZavajuéi poslovne rizike koji mogu nastati prilikom planiranja 1
donosenja poslovnih odluka. Taj proces se joS naziva analiza rizika. Proces upravljanja rizicima
je metoda koja prilikom identificiranja, analiziranja, procjenjivanja i nadziranja pronalazi i
smislja nacin na koji ¢e oSposobiti organizaciju na minimalizaciju gubitaka i maksimalizaciju

mogucénosti.



"Proces upravljanja rizicima treba biti oblikovan i proveden u svakodnevni Zivot organizacije

na nacin da osigura:

R/
L X4

R/
A X4

R/
A X4

razumijevanje rizika kojima je organizacija izlozena

uvjerenje o tome da su provedene odgovarajuce strategije i postupci smanjenja rizika
koji ugrozavaju ostvarivanje Zeljenih ciljeva

postojanje 1 funkcioniranje odgovaraju¢ih kontrola ugradenih u organizaciju kao
instrument upravljanja rizicima

predvidanje promjena u okolini."[2]

Za cjelokupnu uspjesnost upravljanja rizicima nije zaduzen cijeli odjel interne revizije vec

menadzment poduzeca, u sklopu toga interni revizor ima odgovornost i obvezu biti podrSka

menadZzmentu u upravljanju rizicima i to:

R/
o
R/
o
7

L X4

pruzajudi neovisnu i objektivnu ocjenu
davanjem savjeta i sugestija pri definiranju strategije upravljanjem rizicima

davanjem prijedloga o nekakvim moguéim unaprjedenjima procesa upravljanja rizika

Procjena rizika je tek jedna faza ili skup aktivnosti u cjelokupnom procesu upravljanja

rizicima. Unutar svoje grane ukljucuje identifikaciju i analizu relevantnih rizika koji utjecu na

ostvarenje ciljeva poduzeca. Veoma je bitno ozbiljno shvatiti i maksimalno koncentrirano

obaviti procjenu rizika zato Sto moZe uvelike pomo¢i ispunjavanju ciljeva i izbjegavanju nekih

vecih problema ili gubitaka. Zato Sto ako se dobro odradi procjena rizika uz dobre informacije

tada se moZe predvidjeti koji nacin bi bio najbolje izvediv uz najmanje rizike a uz najvece

mogucnosti postignuca. lako se revizori procjenom rizika najviSe bave u fazi planiranja interne

revizije, sama procjena rizika ima $ira podru¢ja primjene odnosno kontinuirani proces koji se

odvija kroz cjelokupni proces interne revizije, a najcesce su to sljedeca podrudja:

7
A X4

R/
¢

K/

Dugoro¢no planiranje: pruza neku formalnu osnovu uz pomo¢ koje se zatim
raspodjeljuju revizijski resursi 1 to na duzi rok te na relativno Siroko podrucje revizije.
Preliminarno ispitivanje: nakon prikupljenih podataka i informacija tijekom
preliminarnog ispitivanja ono osigurava neko pocetno misljenje o stupnju rizika te
stvara podlogu po kojoj se sastavlja prijedlog moguceg plana i programa interne
revizije.

Sastavljanje pojedinaénih ili funkcionalnih planova: sastavljanjem takvih planova
se usmjerava cjelokupni tijek revizije u okvirima revizorskih zadataka koji se trebaju

obaviti i u kojem vremenskom roku



X/
°e

X/

X/

Ocjena sustava: mora se provesti u odredenom vremenskom roku i sama ta procjena
rizika ¢e pomoci zato Sto ¢e se pregledavati samo oni dijelovi sustava koji su najvise
izlozeni riziku.

Testiranje kontrola: zahtijeva zna¢ajnu koli¢inu vremena kao i drugih revizijskih
resursa ali samo u sluCaju kada se detaljno i pojedinacno ispituju transakcije.
Testiranja su usmjerena na bitne elemente pojedinacne transakcije.

Izrazavanje miSljenja internog revizora: kod izrazavanja misljenja, sastavljanja
izvjes¢a odnosno nekim preporukama mora se uzeti u obzir ono §to je bitno i §to ne
obuhvaca materijalnu izlozenost menadzmenta. Preporuke imaju smisla samo ako
direktno utjeCu na rizi¢ne aktivnosti koji su na putu ispunjenja ciljeva poduzeca.
Dogovor o planu akcija menadZmenta: Nakon §to revizor obavi svoj terenski dio
posla dolazi do rasprave te pregovaranja o pokazateljima i ¢imbenicima od kojih treba
odustati odnosno kojima treba posvetiti vecu i daljnju paznju.

Pracenje izvrSenja preporuka internog revizora: potrebno je precizno odrediti
obaveze, vremenski okvir, polozaj te odgovornost zaposlenika i opéenitu vaznost
pracdenja izvrSenja imajuéi na umu proces postavljanja prioriteta koji su naravno

vezani uz prethodnu procjenu rizika.
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Slika 4.5. Procjena rizika i upravljanje rizicima[2]

4.7. Zmnacaj FMEA metode procjene rizika u postupku interne revizije

Kratica FMEA bi u obja$njenu znacilo Failure mode and effects analysis. Ova vrsta
metodologije je razvijena radi sustavnog pracenja i analiziranja pogreSaka u procesima.
Metodologija je razvijena 50-tih godina proSlog stolje¢a. Spada medu najpouzdanije
metodologije pracenja i analiziranja pogreSaka u sustavima upravljanja. FMEA metodologija
ukljucuje puno ¢imbenika kako bi se identificirale pogreske i njihovi uzroci. Uspjeh FMEA
metodologije je u tome Sto se pomocu nje mogu pouzdano identificirati moguce pogreske u
poslovnim procesima.[37] Zbog toga se Cesto koristi u proizvodnoj industriji. FMEA
metodologija je dobar alat za sustavno pracenje gubitaka i pogreSaka i na taj nacin analiziranja
utjecaja takvih pogresaka na cjelokupni poslovni proces. NajviSe ju koriste menadZeri sigurnosti
i menadzeri kvalitete. FMEA analiza se provodi u dva dijela. Prvo se pronalaze pogreske, a
zatim se analiziraju i odreduje njihov utjecaj na cjelokupni proces. Pri tome se mora pratiti i
analizirati cjelokupni poslovni proces. FMEA metodologija upotrebljava se kada se postojeci
proces, proizvod ili usluga upotrebljavaju na novi drugaciji nacin. Kada poslovne analize ne daju
zadovoljavajuce rezultate. Kada se poboljsava i unapreduje cjelokupni poslovni proces. Kao §to

vidimo iz prethodno ispitanog teksta mozemo zakljuciti kako bi FMEA metodu uvelike mogli



koristiti u svrhe interne revizije i kako bi djelotvorno pomogla u procjeni rizika unutar
poslovanja i postavljenih ciljeva neke organizacije. Posto sustavno prati svaki korak i svaku
pogresku uvelike bi pomoglo u detektiranju i izbjegavanju moguéih rizika ili pogreSaka ve¢ u
samim pocecima planiranja procesa interne revizije. Jer kao §to i vidimo princip detektiranja
rizika je poprili¢no sli¢an onome kako se koristi u internoj reviziji zato sto se takoder u pocetnim
dijelovima FMEA metoda prvo detektira rizik te se nakon toga odluc¢uje koji rizik zahtijeva vecu
paznju a koji ne.[38] Koristenjem FMEA metode u internoj reviziji bi samo doprinijelo
kvalitetnijem kontroliranju rizika koji utjeCe na ciljeve poslovanja. I prije svega to je puno
detaljnija analiza koja zahtijeva viSe resursa, vremena i paznje no medutim daje izvanredne
rezultate 1 teSko radi propuste. Uvelike pomaze menadzmentu kako bi posao bio §to bolje
obavljen. Prije svega vazno je naglasiti da su i interna revizija i koriStenje FMEA metode jos
uvelike u razvoju i svakim danom se sve CeS¢e koriste 1 konstantno poboljSavaju. Moze se

zakljuciti da nadopunjavaju jedna drugu ¢ime je otkrivanje rizika puno lakSe i jednostavnije.



4.8. Planiranje te izvjeS¢ivanje o rezultatima interne revizije

"Proces planiranja interne revizije naj¢es¢e obuhvaca sljedece aktivnosti:

¢ utvrdivanje ciljeva i djelokruga rada interne revizije

/7

*

prikupljanje informacija o aktivnostima koje se ispituju

X/
°e

utvrdivanje potrebnih resursa za obavljanje interne revizije

X/
°e

suradnju svih pojedinaca koji bi trebali biti upoznati s obavljanjem interne revizije

X/
°e

provodenje ispitivanja na mjestu dogadaja radi upoznavanja aktivnosti i ugradenih
kontrola, odnosno identifikacije podrucja revizije te radi dobivanja obrazlozenja i
sugestija ispitanika

% razvijanje programa revizije

¢ utvrdivanje kako, kada i kome priopc¢iti rezultate revizijskog ispitivanja

¢+ pribavljanje odobrenja plana revizije."[39]

Kako bi se osigurala veca ucinkovitost revizijskih postupaka i kako bi se bolje obavljao
cjelokupni rad odjela interne revizije za zaposlenicima iz drugih organizacijskih jedinica
potreban nam je planski pristup obavljanju interne revizije. Glavne prednosti planskog pristupa

Su:

% planiranje se promice profesionalni status

¢+ planiranje motivira revizijsko osoblje

¢ redovito ograniceni revizijski resursi

% 1dentificiranje problema u okviru temeljnih aktivnosti menadZzmenta
¢ pronalazenje nacina za pravodobno otklanjanje problema

% stalna kontrola provodenja svih faza

% identificiranje podrucja sa znacajnim ili visokim rizikom u poslovanju

% koordinacija pojedinih dijelova i funkcija odjela interne revizije



Dok su nedostatci sljedeci:

¢ zahtijeva prikupljanje velike koli¢ine informacija u poduzecu a i okolini

% efikasnost u radu revizije unutar samog plana S§to ujedno ne znaéi i efikasno
ostvarivanje temeljnih ciljeva $to je svrha interne revizije

¢ nemoguénost preusmjeravanja raspolozivih resursa u kriticna podruéja na
zadovoljavajuci nacin

++ nerealni i neostvarivi planovi koji stvaraju obeshrabrenje.

U planiranje revizije ulazi i sastavljanje programa interne revizije u kojem je detaljnije
nabrojeno koji su postupci za ostvarenje plana revizije. Program interne revizije je sastavni dio
cjelovitog revizijskog prirucnika kojega najces¢e sastavlja rukovoditelj i ono predstavlja
ukupnost dokumenata, detaljnih naputaka i instrukcija koji pomazu i usmjeravaju rad interne
revizije prema ostvarivanju ciljeva. "Prilikom razvijanja programa interne revizije treba uvaziti

sljedece elemente:

®,

% koje ¢e aktivnosti biti revidirane
% kada Ce se ispitivanje obaviti
% procijenjeni vremenski okvir, vodeéi racuna o planiranom djelokrugu rada te o prirodi

revizijskog posla koji trebaju izvrsiti drugi.
Pri utvrdivanju prioriteta programa revizije treba razmotriti:

% podatke i rezultate prosle revizije

¢ financijske prikaze

¢+ potencijalni gubitak i rizik

% zahtjeve menadZmenta

% glavne promjene operacija

% uvjete za ostvarenje operativnih koristi

% promjene i sposobnosti revizijskog osoblja."[39]



"Dok sa druge strane minimalni sadrzajni elementi koje bi trebao ukljuéiti svaki program

interne revizije su:

R/

% naslov programa
% pocetna izjava

% specifikacija revizijskih postupaka po ciljevima i podru¢jima revizije."[35]

Za svaki od tih dijelova sadrzajnih elemenata potrebna je daljnja razrada naravno ovisno o
veli¢ini 1 sloZenosti organizacije. Programi su sastavni dio radne dokumentacije svakog internog
revizora. Nakon sastavljanja programa moze se pocet polako pristupat provodenju svih
previdenih postupaka dok sa druge strane ako se iSta zeli izostaviti ili promijeniti mora se
obrazloziti rukovoditelju odjela interne revizije.

Proces izvjes¢ivanja tj. izvjeSée internog revizora se smatra kao krajnji rezultat odnosno
proizvod cjelokupne interne revizije. IzvjeS¢a moraju biti objektivna, razumljiva, sazeta,

konstruktivna i pravodobna.



Preliminarno ispitivanje i pojedinac¢ni plan

REVIZIISKI CILIEVI

A\ 4

Provedba revizijskog posla

A 4

Komunikacija i suradnja s nadleznim osobama

'

NACRT IZVJESCA

y

Pregledavanje nacrta

|

Sastanak s ispitanicima

A

Modifikacija nacrta

'

Sporazumni plan akcija

'

Usmena prezentacija

Kvartalno izvjesce

l

Praéenje

Godisnje izvjesce

Akcije menadZmenta

Kvartalni plan

Slika 4.6. Proces izvjes¢ivanja internog revizora[2]

A 4

Godisnji plan




"Vrste izvjeSca internog revizora su:

GodiSnje izvjeSce interne revizije: podnosi ga interni revizor odboru za reviziju ili
najvisoj razini u organizaciji

Kvartalno izvje$ée interne revizije: detaljnija verzija izvjes¢a u odnosu na godisnje.
Povezuje se sa kvartalnim planom interne revizije

Mjese¢no izvjesée interne revizije: na zahtjev rukovoditelja

Izvjesce o rezultatima preliminarnog ispitivanja: sastavljanje opéeg plana interne
revizije 1 razvijanju programa prethodi vrlo opsezno ispitivanje i1 prikupljanje
relevantnih informacija

Privremeno izvjeSée interne revizije: priprema se kada se radi o velikim, slozenim i
dugotrajnim revizijskim projektima

Sazeta izvjeséa: podnose se u velikim kompanijama u kojima se piSe stotine izvjesca
jer daju brzi uvid u revizorovo misljenje i nalaze

IzvjeS¢e o pracenju ostvarenih rezultata: sadrzi informacije o tome je li
menadZzment usvojio prethodno dogovorene korektivne aktivnosti i savjete

IzvjeS€e o otkrivanju prijevara: sve viSe znacajno u ulozi otkrivanja prijevara
Usmena izvjeS¢a: usmeno priopéenje rezultata i vlastitog misljenja internih revizora
IzvjeSéa o ocjeni rada internih revizora: nakon odgovarajuéeg pracenja i

ocjenjivanja rada internog revizora sastavlja se izvjesce."[34]

Ciljevi izvjesca su sljedeci:

e

25

K/
°e

predloziti i poticati promjene

osigurati razumijevanje internih kontrola

osigurati akciju sukladno preporukama interne revizije
suociti menadZment s problemima

dokumentirati rezultate revizorova rada

osigurati povjerenje menadzmenta glede interne revizije
pokazati menadZmentu kako problemi mogu biti rijeSeni
osigurati informacije za potrebe poslovnog odlucivanja

za§titi revizora



Za sam kraj Sto se tie izvjeS¢a moramo naglasiti da ono mora sadrzavati minimalno sljedece

komponente:

Uvod: osim opéih podataka navodi se podrucje, aktivnost i funkcija koja se ispituje
Svrha: ovdje se naznacuje svrha i cilj izvjesca

Djelokrug: potrebno je navesti podru¢je ili djelokrug rada internog revizora te
informaciju o razdoblju kada se revizijsko ispitivanje obavlja

Misljenje: cjelovita ocjena i misljenje internog revizora o aktivnostima koje se
ispituju pa ¢ak i onda kada je misljenje pozitivho

Nalazi: nalazi koji su nuzni za sprjeCavanje mozebitnog nerazumijevanja misljenja i

preporuka interne revizije.



5. Zakljucak

Kako bi poduzece uspjesno poslovalo te se Sirilo i jacalo na trziS§tu nuzno je uspostaviti
kvalitetan sustav interne revizije i kontrole. U slu¢aju loSeg postavljanja ili slabog funkcioniranja
interne revizije kao 1 loSeg obavljanje interne revizije velika je vjerojatnost da ¢e doc¢i do brzog
pada poslovanja zbog pojavljivanja velikog broja nepravilnosti i pogreSaka. Potrebno je pazljivo
sve postaviti te posvetiti veliku paznju izgradnji funkcionalnog sustava. Menadzment organizira
internu reviziju sa zadatkom nadzora i ocjene funkcioniranja sustava. Interna revizija utvrduje
realnost i pouzdanost te integritet financijskih operativnih informacija. Interna revizija ne moze
uvijek analizirati i ispitati apsolutno sve dijelove i sve aspekte poslovanja ve¢ se bira koji aspekti
¢e biti detaljnije ispitani prema stupnju odrade i rizi¢nosti. Uspjeh interne revizije ponajprije
ovisi 0 njoj samoj te ¢e interni revizori na taj nacin dobiti zasluzeno povjerenje i podrsku u
obavljanju svog rada S§to je temelj implementacije suvremenih trendova i djelovanje interne
revizije u nekoj organizaciji. Pravilnik o radu interne revizije je glavna smjernica po kojem treba
biti odredena uloga interne revizije u svrsi spreCavanja pogreSaka i prijevara. Uloga internih
revizora gleda se kroz razvijanje koraka te poduzimanju odredenih radnji ukoliko se u poduzecéu
pojavi prijevara, revizor treba saznati postoji li neki plan reakcije na prijevare i suzbijanje. Ovaj
zavrsni rad je doprinjeo razumijevanju vaznosti interne revizije u korporativnom upravljanju

poduzeéima te ukazivanju na vaznost otkrivanja rizika unutar procesa interne revizije.
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