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SAZETAK

U ovom radu obraduje se sadrzaj, ciljevi, zadaci, temeljni problemi i znacenje
distribucijske logistike. Poseban naglasak dan je definiranju pojmova kao §to su sama
distribucijska logistika, komponente marketing-miksa, izbor kanala distribucije te glavne odluke
u distribucijskoj logistici. Za ispravno razumijevanje distribucije i logistike te njihovog
medusobnog odnosa od posebnog su znacaja sadrzaji koje ¢u tokom cijelog ovog rada obraditi,
a to su povezanost i odnos distribucije i logistike te njihovi ciljevi i zadaci. ldeja mog zavrsnog
rada je obraditi pribavljene informacije o distribucijskoj logistiki i spojiti ih s rezultatima mog
istrazivanja u svezi sa shvacanjima suvremenih kretanja na podrucju distribucijske logistike.

Osim toga, u zavrsnom radu prikazat ¢u i odredene modele vezane uz odluke, na primjer,
prilikom izbora distribucijskih kanala te shvacanja razvoja informatickih i komunikacijskih

tehnologija u suvremenoj distribuciji.

KLJUCNE RUECI: logistika, distribucija



SUMMARY

This paper analyzes the content, objectives, tasks, basic problems and importance of
supply logistics. Particular emphasis is given to defining terms such as herself distribution
logistics, marketing mix components, choice of distribution channels and major decisions in the
distribution logistics. For a proper understanding of the distribution and logistics, and their
mutual relations are of special interest activities that will throughout the work process, namely
the connection and relationship between the distribution and logistics as well as their goals and
objectives. The idea of my final thesis is the process obtained information about the distribution
logistics and connect them with the results of my research related to understanding contemporary
trends in the field of distribution logistics.

In addition, the final work will show the specific models related decisions, for example,
in the choice of distribution channels and understanding of the development of information and

communication technologies in modern distribution.

KEY WORDS: logistics, distribution
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1. UVOD

U ovom zavrsnom radu obradeni su i analizirani pojmovi, pokazatelji i povezanost
distribucijske logistike.

Na postupak pronalazenja dobavljaca i opskrbu materijalima, dijelovima i robom gledalo se

prije kao na poslove nabave. Medutim, suvremena logistika uz iskoriStavanje koncepcije
opskrbnog lanca otvara nove mogucénosti za postizanje konkurentske prednosti i smanjenje
troskova. Pristup razdvajanja aktivnosti i zadaca nabave i prodaje od logistike, omogucava
dodatnu stru¢nu specijalizaciju logisticara, ali i radnika u nabavi i prodaji.
Kao jedan od elemenata u razvoju teorijskih doprinosa u logistici, moze se istaknuti uloga
povezivanja partnera i oblikovanje lancanih tijekova i distributivnih mreza s dobavljac¢ima,
proizvodacima, trgovcima i Krajnjim kupcima. Postavlja se temelj suvremene logisticke
koncepcije upravljanja opskrbnim lancem cije znacenje, iako se ne radi 0 novom ekonomskom
modelu, prema danasnjim gledistima zamjenjuje sam pojam logistike. Distribucijska logistika
obuhvaca cjelokupne aktivnosti kretanja i skladistenja proizvoda od dobavljata do krajnjeg
kupca u opskrbnom lancu. Distribucija je klju¢na sastavnica ostvarivanja marze obzirom da
izravno utjece na troskove pribavljanja materijalnih resursa s jedne strane i iskustvo kupca s
druge strane. Znanstveno-istrazivacki napori, bilo da su iz podrucja trgovine ili proizvodnje,
trebaju na logistiku gledati kao na posebnu poslovnu i organizacijsku funkciju. Danas se
logistiku smatra interdisciplinarnim podruc¢jem koje poc¢iva na ekonomskim nacelima, a
obiljezavaju ga marketing, operacijska istrazivanja, poslovna administracija, rac¢unalna
tehnologija i inzenjering.

Logistika u najsirem smislu obuhvac¢a nabavu i prodaju. Prodajni predstavnici i menadzeri u
nabavi pregovaraju o uvjetima i cijenama proizvoda i usluga ¢ime zapocinju tijek opskrbnog
lanca, odnosno pocinju stvarati veze u logistickom lancu od dobavlja¢a do kupaca i potrosaca.
Tamo gdje se radnici nastoje osposobiti za logisticare i izvrsavanje posebnih zadataka koje
podrazumijeva suvremena logistika moze se ocekivati oblikovanje zasebnog organizacijskog
odjela koji ¢e preuzeti odgovornost za izvrsavanje tih zada¢a vaznih za postizanje zacrtanih
trzi$nih ciljeva.

Distribucija podrazumijeva djelotvoran prijenos dobara i usluga od mjesta proizvodnje do
mjesta potrosnje uz minimalne troskove i prihvatljive usluge kupcima. Distribucija je vazna jer
nije dovoljno samo postojanje potraznje robe, nego je bitno i da roba odredenim kanalima
(distribucijski kanali) dode do potrosaca. Kod distribucije treba razlikovati, pored distribucijskih

kanala, jos i fizi¢ku distribuciju s aktivnostima transportiranja, skladistenja, cuvanja i rukovanja.



Svrha zavr$nog rada je definirati osnovne pojmove iz podrucja distribucije i logistike, te ih

medusobno povezati i obraditi te analizirati logisticke procese i logisticke sustave i glavna

polazista logisticke koncepcije u logistici distribucije kao i objasnjenje temeljnih modela

odlucivanja u distribucijskoj logistiki.

Za ispravno razumijevanje distribucije i logistike i poimanje njihovog medusobnog odnosa

izdvojila sam neke od vaznijih sadrzaja koje obradujem u radu:

1.

o g ~ w D

Povezanost i odnos distribucije i logistike

Ciljevi i zadaci distribucijske logistike

Temeljni problemi i znacenje logistike i distribucije
Glavne odluke u distribucijskoj logistici
Organizacija distribucijske logistike u poduzec¢u

Primjer distribucijske logistike poduze¢a Konzum d.d.

Cilj je razviti konceptualni model proizvodnje koji prepoznaje ulogu distribucije i logistike u

izgradnji novih proizvodnih strategija i organizacijskih struktura koje su izrasle kao odgovor na

promjene nastale na globalnom trzistu. Sam koncept distribucije i logistike karakteristi¢an je po

integraciji distribucijskih i logisti¢kih aktivnosti unutar i izmedu strateski usmjerenih funkcija,

koje su dio cjelovitog poduzeca.



2. LOGISTIKA

Kao viSeznacan pojam logistika ima posebno znacenje u matematici i u filozofiji, a u novije
se vrijeme taj pojam osobito upotrebljava u vojnom podruc¢ju. Vojna logistika obuhvaca kako
transport, konacenje i opskrbu trupa, tako i transport, skladistenje i odrzavanje vojnih dobara.

Postoji mnostvo definicija logistike, a opca definicija logistike glasi: logistikom se
podrazumijeva ukupnost aktivnosti u postavljanju, osiguranju i poboljsanju raspolozivosti svih
osoba i sredstava, koje su pretpostavka, prateca pomo¢ ili osiguranje za tokove unutar jednog

sustava. !

Logistika je proces planiranja, implementacije i kontrole efikasnoga i troskovno optimalnog
toka i uskladistenja sirovina, poluproizvoda i gotovih proizvoda i pripadaju¢ih informacija od
mjesta nastanka do mjesta potrosnje s ciljem zadovoljenja zahtjeva kupca. U logistiku spadaju
aktivnosti pomoc¢u kojih se planira, vodi, realizira i kontrolira prostorno-vremenska preobrazba
dobara i s njome vezane transformacije s obzirom na koli¢ine i vrste dobara, specifi¢na
rukovanja s dobrima i logisticku determiniranost tih dobara. Zajednickim ucinkom ovih
aktivnosti treba tok dobara postaviti tako da se tocka isporuke sto efikasnije povezuje s tockom
prijama. Zapravo se pod logistikom razumijeva upravljanje fizickom distribucijom materijala i
proizvoda ili vanjski tok kretanja proizvoda od proizvodaca do potrosaca ukljucujuéi i

informacije koje sluze uspjesnom obavljanju svih djelatnosti kojima se logistika bavi.

Ispitivanja u SAD-u i u europskim zemljama pokazala su da poduzeca logistici veé¢ prije
petnaestak godina pocinju pridavati znatno visu vrijednost od one koju su joj pridavali ranije, sto
je pridonijelo rastu znacenja logistike. S time se ocjenjuje daje do 1960. godine dominirala
potraznja, koju je proizvodnja jedva stizala. Prodati se moglo sve zato jer su zalihe bile male. U
vremenskom razdoblju od 1960. do 1980. godine odlikuju veliki napori prodaje, tako da glavnu
ulogu u poduzecu imaju prodaja i marketing, bez obzira na rastuce troskove i zalile. Danas se
poduzeca koncentriraju samo na najrentabilnija podrucja te sama sve manje stvaraju vrijednost

proizvoda, odnosno sve vise tudih komponenti ugraduju u svoj proizvod.

1Segetlija, Z.; Distribucija, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek, 2006. , str.176.
3



Zbog toga sve brze moraju zavrsavati poslovni proces nabave, proizvodnje, realizacije i
naplate. Time bas logistika dobiva na znacenju te se izjednacuje s ostalim funkcijama u
poduzecu. Logistikom se mogu ne samo iscrpiti rezerve racionalizacije, nego posti¢i i
konkurentske prednosti zbog sve trazenijih kracih rokova dostave i bolje fleksibilnosti

proizvoda.

2.1. Logisticki procesi, logisti¢ki sustavi I podsustavi

Logistiku mozemo shvatiti kao sustav toka robe, materijala i energije, koji povezuje nabavna
trziSta s proizvodnim potroSackim mjestima. Sustavni elementi logistike su ljudi, dobra i
informacije. Logisticki sustavi su sustavi prostorno-vremenske transformacije dobara, a procesi
koji u njima teku su logisti¢ki procesi. U logistickim sustavima je bitna povezanost procesa
kretanja (transporta) s procesima zadrzavanja (skladista). Procesi kretanja i procesi zadrzavanja
mogu se predstaviti mrezom. Objekti se kre¢u mrezom, zadrzavaju se u ¢vorovima i prevode na
put koji otuda vodi. Cvorovi se mogu razli¢ito povezati te se objekt moze razli¢ito i kretati. Osim
dobara, mrezom se kre¢u jo$ i energija, informacije i ljudi. Prema toj ideji mreze, mogu se
razlikovati osnovne strukture logistickih sustava, koje se odnose na:

8% jednostupnjevane logisticke sustave;

8% viSestupnjevane logistic¢ke sustave;

8¢ kombinirane logisticke sustave u kojima se pojavljuju istodobno elementi i
jednostupnjevanog i visestupnjevanog sustava.

U jednostupnjevanom sustavu prostor i vrijeme premoscuju se izravnim tokom dobara
izmedu tocke isporuke i tocke prijema. U tocki isporuke se dobra pripremaju, a u tocki prijama
se upotrebljavaju.

U viSestupnjevanom sustavu tok izmedu tocke isporuke i tocke prijama prekida se najmanje
u jednoj tocki, ¢iji je zadatak pregrupiranje dobara u manje jedinice kolicine ili njihova
koncentracija u vece jedinice za isporuku. To je uvjetovano potrebama primatelja u tocki
prijema.

Jedinice koli¢ine mogu biti homogene i heterogene. Heterogene jedinice odnose se na veé
sastavljen asortiman, koji se moze odnositi na skladiste za opskrbu nekog regionalnog trzista, i
one se dalje raspriuju prema potrebama kupaca. Ces¢e se heterogene jedinice stvaraju kao
asortiman za potrebe kupaca i kao takve se otpremaju, a dopremaju se homogene jedinice. Kod
koncentracije radi se obi¢no o stvaranju asortimana prema potrebama kupaca, a moze se raditi i 0
prikupljanju homogenih dobara. Dobar primjer za prikupljanje homogenih dobara je otkup

poljoprivrednih proizvoda.



U trgovinskom skladistu obi¢no se radi 0 oba procesa: rasprsivanje velikih logisti¢kih jedinica
prijema u manje, koje se onda mogu opet grupirati u asortiman prema potrebama kupaca.

Osnovna funkcija logisti¢kih sustava je prostorno-vremenska transformacija dobara. S
njenim ispunjenjem vezane su funkcije promjene koli¢ina i vrsta dobara te funkcije olaksavanja
transformacije dobara. Zbog toga se ove funkcije obavljaju u procesima:

& transporta, pregrupiranja i skladistenja, gdje su bitni procesi tokova dobara;

6§ pakiranja i signiranja, gdje su bitni procesi pomaganja tokovima dobara;

8% dostavljanja i obrade naloga, gdje su bitni procesi tokova informacija.

Tok dobara izmedu tocke isporuke i tocke prijama pretpostavlja i razmjenu informacija
izmedu obje tocke. Informacije se razmjenjuju prije, za vrijeme i nakon zavrsenog toka dobara.
One ga izazivaju, prate i objasnjavaju, kontroliraju i slijede te potvrduju ili ukazuju na
odstupanja. Stoga su procesi tokova informacija takoder i logisti¢ki procesi. Znaci, logisticki
procesi su zadaci cije se izvrsenje realizira tokovima transformacije dobara i informacija. Oni se
odnose na planiranje, upravljanje i kontrolu tih tokova informacija.

S obzirom na tekuce logisticke procese, logisticka podruc¢ja zadataka vide se iz funkcijskih
logistickih podsustava. U njima se odlucuje:

8¢ o drzanju zaliha;

8¢ o skladistenju i otpremi;

8§ o pregrupiranju, pakiranju i otpremi;

8§ o transportu;

8§ 0 ukupnom izvrsavanju naloga (procesiranju narudzbe).

Ako se pode od poslovnih funkcija poduzeca, moze se re¢i da postoje : logistika nabave,
logistika skladista, logistika proizvodnje i logistika distribucije. Logistika nabave i logistika
distribucije spadaju u marketinsku logistiku, a logistika nabave, logistika skladista i logistika
proizvodnje u logistiku materijalnog poslovanja. Osim toga, postoji jos i logistika zbrinjavanja
koja se odnosi na vracanje ostecenih, pogresno isporucenih proizvoda, na rezervne dijelove i na
otpadne materijale. Spomenuti logisticki sustavi spadaju u logistiku industrijskoga poduzeca.
Kod trgovinskoga poduzeca nema logistike proizvodnje, a kod usluznoga nema ni logistike
distribucije. Posebno su znacajne logistika opskrbe i tokovi informacija. U ovom funkcijskom
smislu logisti¢ki sustav uvijek je podsustav gospodarskoga sustava poduzeca, kao $to su to i
drugi podsustavi: proizvodnja, prodaja, istrazivanje i razvoj, nabava, financiranje, kadrovi,

informiranje i drugi.
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[5] Ferisak, V.: Logisticki informacijski sistem: Poslovna logistika

Logisti¢ki sustavi mogu se razgraniciti i institucijski, s obzirom na makro-, mikro- i meta-
razinu promatranja. 2

Makrologisticki sustavi odnose se na ukupno gospodarstvo, npr. na sustav prometa dobara,
sustav otpreme, sustav pretovara i sli¢cno. Tu su elementi poduzeca, odnosno njihove asocijacije i
institucije koje se bave robnim tokovima. Razvijenost makrologistickoga sustava distribucije
proizvoda smatra se najvaznijim obiljezjem razvojnoga stadija nekog nacionalnog gospodarstva,
jer postoje uske veze izmedu razine gospodarske razvijenosti i razine razvijenosti toga sustava.

Mikrologisticki sustavi su pojedina¢no-gospodarski (logistika poduzeca, logistika Skole i
sli¢no). Isto tako, mikrologisticki sustavi odnose se na vozne parkove nekog poduzeca. Dakle, to
su intraorganizacijski sustavi, ¢ije su granice utvrdene pravnim granicama organizacija u ¢ijim su
sustavima.

Metalogistickisustavi su medusustavi i odnose se na promet dobara poduzeca koja sudjeluju u
prodajnom kanalu nekoga proizvoda ili asortimana. To su interorganizacijski sustavi koji prelaze
pravne granice pojedinih organizacija i sadrze izvjesnu kooperaciju vise organizacija u toku

dobara.

2Ferigak, V.: Logisticki informacijski sistem: Poslovna logistika, Informator, Zagreb, 1983.,str.249
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2.2. Glavna polazista logisti¢ke koncepcije
Kao glavna polazista logisticke koncepcije mozemo navesti: postavku stvaranja
vrijednosti, logisticku sustavnu postavku, postavku sveukupnih troSkova, postavku logisticke

usluge i postavku logisticke uspjesnosti.

2.2.1. Logisti¢ko stvaranje vrijednosti

Polaziste logisti¢ckoga stvaranja vrijednosti su koristi koje nastaju u gospodarskoj aktivnosti:

& koristi od oblikovanja (proizvoda);
6§ koristi od prava nad proizvodom;
& koristi od informacija;

8% koristi od mjesta;

& koristi od vremena.

Logistika se tice osiguravanja tri posljednje navedene korisnosti. Prema toj postavci svrha
poduzeca je u stvaranju vrijednosti, buduci da se stvara proizvod ili usluga s onom osobinom
vrijednosti kojom se izvrsava zadovoljenje potreba odnosno rjesenje problema kupaca. Za ovo
polaziste stvaranja vrijednosti bitna su dva motrista: vrijednost pogodnosti i uporabna vrijednost.

Uporabna vrijednost odredena je ne samo podesnos¢u proizvoda za zadovoljenje neke
potrebe, nego i njegovom raspolozivos¢u na odredenom mjestu.

Da bi se u sustavu uporabe dobila vrijednost, mora proizvod imati dva svojstva: mora imati
sposobnost za zadovoljenje potrebe kupca koju je stekao u sustavu proizvodnje (vrijednost
pogodnosti), i mora se osigurati njegova raspolozivost kod kupca (uporabna vrijednost). Sama
raspolozivost u sustavu distribucije ima dvije dimenzije: stvarnu i pravnu. Stvarna raspolozivost
postoji tada, kada se proizvod u sustavu uporabe moze koristiti u zeljenom ¢asu na zeljenom
mjestu. Pravna raspolozivost postize se kada kupac dobiva potrebno pravo raspolaganja za
posebnu uporabu proizvoda. Ako postoji pravna raspolozivost, ali ne i stvarna, tada kupcu treba
osigurati uporabnu vrijednost koja postoji. Kupac tada ima pravo raspolaganja u smislu zahtjeva

na proizvodnju i pripremu proizvoda. To je vazno osobito u sektoru usluga.



Logisticke su aktivnosti potrebne da se osigura stvarna raspolozivost proizvoda s obzirom
na mjesto i vrijeme. Uporabna vrijednost proizvoda povisuje se na samo na temelju njegove
bolje sposobnosti za zadovoljenje potrebe kupca, nego i na temelju njegove bolje raspolozivosti.

Stvarna se raspolozivost moze poboljsati na temelju poboljsanja logistickih aktivnosti
koje izvrsava ponudac ili dodatnih logistickoj aktivnosti koje preuzima kupac. Poboljsanje,
odnosno dodavanje novih logistickih aktivnosti svrsishodno je ako se njima postizu nizi

logisticki troskovi ili ako se time postize vise razina logistickih usluga, odnosno ucinaka.

2.2.2. Logisti¢ka sustavna postavka

Primjena sustavnoga misljenja daje novu osnovicu obradi logistickih problema: to je
naime osnovica logisticke koncepcije dok sustavsko misljenje potjece iz biologije i odatle ga
preuzima ekonomska znanost. Pod sustavom se podrazumijeva vise medusobno povezanih
elemenata. Bitno je cjelovito promatranje pojave kao i spoznaja da za razumijevanje cjeline nije
dostatno samo razumijevanje njezinih elemenata ve¢ je potrebno i shvacanje povezanosti izmedu
elemenata. Sustavsko je misljenje, misljenje u kompleksnim, umrezenim vezama. Kod
koordinacije elemenata, odnosno podsustava, razlikuju se glavni tipovi interakcijskih modela, a
to su: slobodno povezivanje, kooperacija i ujedinjenje.3

Veze izmedu pojedinih elemenata sustava mogu se interpretirati nacelno kao i input-
output relacije koje tvore strukturu odnosa, odnosno mreze nekog logistickog sustava. Posebno
treba istaknuti procesni karakter tih veza kod razmjene objekata izmedu elemenata sustava. Time
se, vremenu, kao jednoj dimenziji sustava daje posebno znacenje; ta dimenzija sustava razlikuje
procesnu strukturu od strukture odnosa sustava. Procesna postavka unutar sustavske postavke
svakako predstavlja prosirenje misaonoga okvira logistike u odnosu na dosadasnje spoznaje.
Budu¢i da se sustavskim misljenjem prvenstveno dolazi do spoznaje o odnosima izmedu
pojedinih elemenata sustava, odluka o jednom elementu moze slijediti samo s motrista
njegovoga doprinosa za ucinak ukupnoga sustava. Ako se to ne uvazi, dolazi do pogresnih
odluka. Znaci da se utjecaj promjene u jednome logistickom podsustavu odrazava na druge
logisticke podsustave. Isto tako, kada nastupi problem u jednome logistickom podsustavu, uzroci

¢e se traziti ne samo u njemu nego i u drugim logisti¢kim podsustavima.

% Grbavac, V.: Analiza i implementacija informati¢kih sustava, Skolska knjiga, Zagreb, 1991. str.2
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2.2.3. Postavka sveukupnih (totalnih) treskova

Za ovu je postavku bitno obuhvacanje svih logistickih troskova, ali i svih logisti¢kih
uc¢inaka. Poznati su konflikti ciljeva unutar samih troskova (kada neki troskovi padaju, moraju
porasti drugi), ali i izmedu troskova i prihoda, jer se ustede razlic¢ito odrazavaju na eventualne
gubitke prihoda, a logisticka ulaganja iznad odredenih granica ne daju potrebne ucinke.

Tako na primjer, snizenje transportnih troskova na osnovi vecih transportnih jedinica
dovodi do visih zaliha i povisenja troskova drzanja zaliha, a na osnovi boljega pakiranja to

snizenje uvjetovat ¢e vece troskove pakiranja.

Troskovi

razine
"servisa"

Troikovi
drzanja
zaliha

Troskovi
odvijanja
narudzbe

Troskovi
pakiranja

Troikovi
skladista

Transportmni
troskovi

Troskovi
LL] Parﬁje“
koli¢ine

Slika 2.Sveukupni ili totalni troskovi poduzeca,

[6] Grbavac, V.: Analiza i implementacija informatickih sustava

2.2.4. Postavka logisti¢ke usluge

Logisticka usluga, odnosno logisti¢ki u¢inak, mora ispuniti odredene zahtjeve. Obicno je

taj ucinak dostavna usluga, odnosno servis isporuke, ¢ije su komponente:

6§ vrijeme dostave;

$¢ pouzdanost dostave;

8% karakter (svojstvo) dostave (tocnost, stanje robe);
¢ fleksibilnost dostave.



Logisticka usluga utjece ne samo na visinu troskova, ve¢ i na visinu prodaje, ali najveci
dobitak ne postize se uz maksimalnu razinu logisti¢ke usluge. Posebno treba ista¢i da se
logisticke odluke odrazavaju na troSkove i ostalih podrucja poduzec¢a. Dakle, sustavno misljenje
doprinosi izbjegavanju suboptimalnih izdvojenih logistickih odluka te se na osnovi njega tezi
optimalnim ukupnim rjesenjima. To se tic¢e stvarnih veza razlicitih logistickih podsustava. Time

se u obzir uzimaju na primjer, uska grla i/ili slobodni potencijali, sinergeticki efekti i drugo.

'y
Domet Sirine logistickih
strulkturnih odluka
proizvodnja 5
prodaja
Uprayjia, .
g materiialima
SHratanfe uprava (ukyj ]
1razvoj rafunoyods “_;,
e
@é\
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Slika 3.Ucinci troskova odredene logisticke strukturne odluke na druga podrucja poduzeéa

[6] Grbavac, V.: Analiza i implementacija informatickih sustava

2.2.5. Postavka logisti¢ke uspjesnosti

Logisticki sustavi bit ¢e uspjesni (efikasni) ako se pri njihovu oblikovanju budu uzimali
logisticki troskovi (kao inputi) i logisticki ucinci, usluge (kao outputi). Dakle, postavka
uspjesnosti zahtijeva pri razmatranju logistickih problema kompromis izmedu postavljenih
ciljeva minimiziranja troskova i maksimiziranja usluga, ucinaka.

Cilj uspjesnosti ponajprije odgovara poznatom cilju proizvodnosti koji se mjeri odnosom
output/input. Znaci da se postavka uspjesnosti treba primijeniti na tehnolosku dimenziju
logistickoga sustava (kolicine i kvalitete). Tu se razmatraju problemi kapaciteta, njihove
kvalitete, pripravnosti, fleksibilnosti i slicno. Ekonomska dimenzija uspjesnosti logistickog

sustava tice se vrijednosti (promet, troskovi, cijene).
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Znaci da se logisticki troskovi trebaju zaracunati logistickim ucincima. No, problem je
utjecaja razine i troskova logisticke usluge na promet. Dakle, na ekonomskoj razini odgovara
postavka uspjesnosti poznatome cilju rentabilnosti koji se mjeri odnosom dobit/kapital.

Postavka uspjesnosti orijentirana je tehnic¢ki i ekonomski, medutim jo§ su u logistickom
podru¢ju vazne socijalna i ekoloska dimenzija poduzeca.

Zadovoljstvo djelatnika, njihovo dugoro¢no odrzavanje zdravlja, zastita okolisa I drugo, bitni

su kao ciljevi poduzeca u logistickom podrucju.



3. DISTRIBUCIJA

U sirem smislu raspodijele distribucija se promatra u sklopu jedinstvenoga drustvenog
reprodukcijskog procesa proizvodnje, raspodjele, razmjene i potrosnje.* Distribucijom, opéenito,
mozemo oznaciti strujanje gospodarskih dobara izmedu proizvodackih i potrosackih jedinica. U
tom smislu strujanja dobara pojam distribucije pojavio se vezano uz veci interes za troskove
trgovine, tridesetih godina proslog stolje¢a, kada je u velikom broju zemalja zapocela serija

anketnih i monografskih istrazivanja i teorijskih analiza na podrucju unutrasnje trgovine.

Prema opceprihvacenoj definiciji Medunarodne trgovinske komore, predlozenoj 1947-
godine, ,, Distribucija je stadij koji slijedi proizvodnju dobara od momenta kada su ona
komercijalizirana do njihove isporuke potrosacima. Ona obuhvaca razne aktivnosti i operacije,
koje osiguravaju da se roba stavi na raspolaganje kupcima, bilo da se radi o preradivacima ili 0

potrosacima, olakSavajuci izbor, kupnju i upotrebu robe “.°

Danas se distribucija najc¢esce sagledava s dva motrista. S opéegospodarskog motrista pod
distribucijom se razumijevaju sve aktivnosti, koje sluze raspodjeli proizvedenih dobara
potrosacima, a s aspekta pojedina¢noga gospodarskog subjekta distribucija se odnosi na sve
poduzetnicke odluke i radnje koje su povezane s kretanjem proizvoda do kona¢noga kupca.
Distribucija obuhvaca skup svih aktivnosti koje su povezane s prometanjem gospodarskih dobara
izmedu proizvodaca i potroSaca. Ona sadrzi tako uskladeno pripremanje proizvedenih dobara
prema vrsti i koli¢ini, prostoru i vremenu, da se mogu odrzati ili propisani dobavni rokovi ili
djelotvorno $to uspjesnije zadovoljiti o¢ekivanu potraznju.

Distribucija je vazna jer nije dovoljno samo postojanje potraznje robe, nego je bitno i da roba
odredenim kanalima (distribucijski kanali) dode do potrosaca. Naime, marketing, kao metoda,
predstavlja optimalnu kombinaciju trzista, proizvoda, distribucije i komunikacija u okviru
principa rentabilnosti. Osim toga, kod distribucije treba razlikovati, pored distribucijskih kanala,

jos i fizicku distribuciju s aktivnostima transportiranja, skladistenja, ¢uvanja i rukovanja.

4Usp.Baban, 1991., str.24; Poznato je da se u neoklasi¢noj mikroekonomskoj analizi distribucija zanemarivala.
Medutim, marketinski su teoreticari distribuciju i distribucijske mreze i kanale postavili u srediste svoga zanimanja;
stoga se smatra da je tradicija znanstvenih istrazivanja na problemima distribucije stara oko 100 godina (Tipurié,
1993.,str. 43)

5 Snajder, B.: Poslovna logistika, 1983., str.7
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Dakle, distribucijski kanali oznacavaju put robe od proizvodaca do potrosaca, a fizicka
distribucija je nacin dostavljanja robe, skladistenja i ¢uvanja robe. Naime, na svome putu od
proizvodnje do potroSnje roba se kre¢e odredenim distribucijskim kanalima.

Razlika izmedu distribucijskih kanala, kojega cine sudionici u prometu robe, i fizicke
distribucije, koju cine fizi¢ki tokovi robe, moze se prikazati funkcijskim karakteristikama tokova
I tocaka zadrzavanja, koje kod kanala imaju karakteristike institucija, poduzecéa, potrosaca i

drugih, dok se kod fizicke distribucije tocke karakteriziraju njihovim funkcijskim obiljezjima.

Postoji i podjela distribucijskog sustava na dva funkcijska podsustava distribucije, prema

djelatnostima kojima su povezani distribucijski organi.

Prema tome postoje:
8§ akvizicijski distribucijski sustav;
& logisticki, odnosno fizi¢ki distribucijski sustav.

Pod menadzmentom akvizicijskoga distribucijskog sustava razumijeva se menadzment
distribucijskih puteva, odnosno distribucijskih kanala, a logisti¢ki distribucijski sustav usmjeren
je na to da premoscuje prostor i vrijeme putem prijevoza i skladistenja i da se bavi obradom
narudzbi i isporukama te logistikom nabave, odnosno kretanjem materijala. Roba se moze
distribuirati prolazeci razlicite stupnjeve proizvodnje i trgovine unutar istoga vlasnistva, a da nije
prodavana. S druge strane, prodaja ukljucuje i druge aktivnosti koje obuhvacaju i distribuciju, ali

samo kao jednu komponentu ukupnog procesa marketinga.

3.1. Pokazatelji distribucije

U marketinskoj praksi je prosireno shvacanje distribucije, ne samo kao aktivnosti, ve¢ i kao
nekog stanja, vezano uz mogucnosti dobivanja odredenoga dobra na odgovaraju¢im prodajnim
mjestima nekoga podrucja. Tu je distribucija interpretirana kao ciljni kriterij. U tom smislu
razlikuju se:

3§ stupanj distribucije;
8% gustoca distribucije.

Drugi se pokazatelji distribucije odnose na trgovinu na malo: njezinu razvijenost, njezine

ucinke i na njezinu vaznost u gospodarstvu.



3.1.1. Stupanj distribucije i gustoca distribucije

Stupanj distribucije pokazuje odnos realiziranih i mogucih prodajnih mjesta koja zele
proizvodaci ili o¢ekuju potrosaci. Zapravo, stupnjem distribucije oznacava se prisutnost nekog
proizvoda u trgovini, odnosno moguénost njegove kupovine.

Gustoca distribucije pokazuje odnos mjesta ponude s brojem stanovniStva ili povr§inom

nekoga prodajnog podrucja.

Kao pokazatelji gustoc¢e distribucije obi¢no se uzimaju broj stanovnika na 1
prodavaonicu i broj prodavaonica na 1 kilometar kvadratni ukupne povrsine neke zemlje. Svi
navedeni pokazatelji sluze i kao pokazatelji razvijenosti trgovine na malo u nekoj zemlji. Osim
njih, kao kvantitativni pokazatelji razvijenosti trgovine na malo u nekoj zemlji uzimaju se
pokazatelji o prodajnoj povrsini po 1 stanovniku, a kvalitativni se pokazatelji odnose na

maloprodajnu strukturu.

3.1.2. Razvijenost i u¢inci trgovine na malo

Kod gustoce distribucije radi se o razvijenosti trgovine na malo, mjerene brojem
prodavaonica, u odnosu na broj stanovnika. No, razvijenost trgovine na malo mjeri se i
prodajnom povrSinom po 1 stanovniku, kao kvalitetom trgovinske usluge. U¢inak trgovine na
malo moze se ostvariti uz visu ili nizu razinu trgovinske usluge.

Promet trgovine na malo po 1 stanovniku odraz je kupovne snage u nekoj zemlji, ali i
kvalitete ponude, odnosno razvijenosti trgovine na malo u kvalitativnom smislu. Promet trgovine
na malo po 1 prodavacu oznacava proizvodnost rada prodavaca i moze biti pokazatelj
racionalnosti, odnosno uc¢inaka trgovine na malo u nekoj zemlji.

Kao pokazatelj ucinaka trgovine na malo dolazi i proizvodnost prodajne povrsine,
odnosno promet trgovine na malo po 1 metru kvadratnom prodajne povrsine. Taj pokazatelj

proizvodnosti prodajne povrsine ujedno je i pokazatelj iskoristenja prodajne povrsine. ©

® Opéenito se moze re¢i da je proizvodnost izdasnost koja proizlazi iz tehnicke funkcije (usp.Krajéevié,
1996.,str.284 i 288)
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Bolje iskoristenje prodajne povrsine znaci, obi¢no, i nizu razinu trgovinske usluge. Zbog
toga je taj pokazatelj, zapravo, indeks maloprodajne zasic¢enosti koji se upotrebljava u izboru

makrolokacije prodavaonice.

3.2. Fizi¢ka distribucija i kanali distribucije

N )

Skladiite proizvodata

Proizvodac

Trzovina na veliko

Distribucijski centar

/ -~
y 0
J ]
\ \

Potrogat Potrofag

/ /

EKANAL DISTRIBEUCIJE FIZICKA DISTRIBUCIJA

Slika 4.Kanali distribucije i fizicka distribucija,

[9] Snajder, B.: Sistemi distribucije roba i usluga: Poslovna logistika

3.2.1. Fizi¢kadistribucija

Fizicka distribucija obuhvaca sirok krug aktivnosti koje se bave djelotvornim kretanjem
gotovih proizvoda od kraja proizvodne linije do potrosaca, kao i kretanjem sirovina od izvora
nabave do pocetka proizvodne linije. Troskove fizicke distribucije treba minimizirati, jer su oni
presudni za rentabilnost poduzeéa. Sve aktivnosti fizicke distribucije obuhvacaju sustav
dostavljanja i obrade narudzbi, upravljanja zalihama, skladistenja, manipulacije robom i prijevoz

koji moze biti konvencionalni i mjeSoviti.



Fizicka distribucija takoder ukljucuje planiranje i kontrolu fizickih tijekova robe od
njezina izvora do mjesta uporabe, kako bi se uz ostvarenje profita sto bolje zadovoljile potrebe
kupaca odnosno potrosaca. Iz takvog poimanja proizlaze i distribucijska nacela u poslovanju, a
ona glase: u pravo vrijeme, na pravo mjesto, u optimalnim koli¢inama, i odgovaraju¢em
asortimanu te uz najnize troskove.

Temeljna karakteristika fizicke distribucije jest stalan tok materijala ili proizvoda, s time
da taj tok na odredenim to¢kama dozivljava zastoje. Razlog zastojima jest potreba da se roba
neko vrijeme uskladisti, doradi, pakira, montira i sli¢no.

Strateski i operativni je problem koji logisticki menadzment treba rijesiti da zastoji budu
Sto kraci. To trebaju uciniti tako da se njihovo skracenje ne odrazi na zadovoljstvo potrosaca i

prekomjerno povecanje troskova distribucije.

Fizicka distribucija vazna je poduzetnicka aktivnost koja omogucuje valorizaciju
materijalnih i ljudskih resursa pojedinog podrucja ili zemlje. Sa strategijske perspektive, fizi¢ka
distribucija ¢esto ima najveci utjecaj na uspjeh poduzeca, stoga menadzeri odgovorni za
distribucijsku problematiku igraju kljucnu ulogu u poslovanju svakog poduzeca. Fizicka je
distribucija mnogo vise od kamiona ili kompjutora, to je skladan i organizacijski povezan skup
sredstava, opreme i ljudi. Na nju treba gledati kao na jedan kompleksan sustav s medusobno
skladno povezanim dijelovima. U tom slucaju polazi se od rezultata cjelokupnog sustava, a ne
njegovih pojedinih dijelova. Pri ostvarivanju distribucijskih ciljeva veliku ulogu ima
informacijska tehnologija.

Upravljanje fizickom distribucijom nedavno se prosirilo na upravljanje cijelim lancem
opskrbe. Upravljanje lancem opskrbe zapocinje prije samih aktivnosti fizicke distribucije, s
namjerom da se izvr$i nabava repromaterijala, a nastavlja se s efikasnim pretvaranjem tih
materijala u gotove proizvode i njihovim dostavljanjem kona¢nim potrosacima. Radi se o tome
da se izaberu bitni dobavljaci i da se njim pomogne u podizanju proizvodnosti u lancu opskrbe,

¢ime bi se postiglo ukupno snizenje troskova tvrtke.
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3.2.2. Kanalidistribucije

Kanalima distribucije ili marketinskim kanalima’ danas se smatra skup meduovisnih
institucija, povezanih zajednickim poslovnim interesom: olaksati prijenos robe i vlasnistva od
proizvodaca do kona¢nog potrosaca odnosno kupca.

U suvremenom poslovanju uc¢inkovita distribucija nije moguca bez ukljuc¢ivanja jednog ili
vise posrednika. Posrednici su u pravilu visoko specijalizirane organizacije iz podrucja prijevoza,
trgovine na malo, trgovine na veliko. Posrednik moze biti agent, broker, diler, distributer,
prodavac na malo, veletrgovac i preprodavac.

Uloga posrednika u kanalu ponajprije dolazi do izrazaja pri obavljanju distribucijskih
aktivnosti vezanih uz fizicko kretanje i c¢uvanje robe (transport, skladistenje, manipulacija
robom, izbor lokacije skladista, upravljanje zalihama, narucivanje robe i sli¢no), te financirane

distribucije robe, komuniciranje sudionika distribucije u razmjenskom procesu.

Koristi od posrednika u kanalu prije svega dolaze do izrazaja kroz:
8% smanjenje distribucijskih troskova;
88 uskladenje koli¢ine i asortimana na relaciji proizvoda¢-potrosac;
& bolje usluge potrosagima;
6% specijalizaciju pojedinih sudionika u distribucijskom kanalu.

Opstanak pojedinog posrednika u distributivnom lancu ovisi u prvom redu o njegovoj
sposobnosti da organizira takvu distribuciju robe kod koje ¢e troskovi biti nizi, nego da sam
proizvodac distribuira svoje proizvode. Prosjecni troskovi distribucije prilikom prodaje robe
preko posrednika vrlo su visoki kod malih trzista, ali naglo opadaju ako se trziSte povecava.
Medutim, ako se roba prodaje izravno, odnosno bez posrednika, prosjecni troskovi distribucije

ne reagiraju na veli¢inu trzista (broj kupaca).

" Pojam , kanal marketinga®, kao kompleksniji od pojma ,.kanal distribucije*, pogeo se rabiti nakon $to su se u
obzi