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opis

Marketinska komunikacija i oglasavanje kao njezin sastavni dio, postali su neizostavni alat za svaku organizaciju koja djeluje na
otvorenom i slobodnom trZistu, bez obzira na veli¢inu, bilo organizacije, bilo trZista. Cilj ovog rada je objasniti §to je oglasavanje i
koliko je bitno za poduzetnike imati pravu reklamnu kampanju, kojom se ostvaraju dugoroéni ciljevi trtke. U svrhu pokazivanja
svijesti o potrebama marketing plana izraditi ¢e se reklamna kampanja tvrke Allium d.0.0.

U radu je potrebno:

* Objasniti i definirati pojmove marketinga, oglasavanja i integrirane marketinske komunikacije.
* Izraditi prijediog strategije promocije za odabrani slu¢aj

* Izraditi prijediog idejnih rjeenja za prediozenu strategiju

* Provesti istrazivanje o uginkovitosti predloZenih rjesenja

« Provesti diskusiju rezultata
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SUHGJRYRU

=DKYDOMXMHP VH VYLPD NRML VX PL ELOL SRWSRUD WLMH
PL RPRJXULOL GD VWXGLUDP WH ]DKYDOD VYLP SURIHVRULP
podjelili sa stuéntima.



6DaHWDN

7THPD RYRJ UDGD EDYL VH QDMYHULP SLWDQMHP VYDNRJ S
MH VYH SRWUHEQR XpLQLWL NDNR EL SRGX]J]HUD SRVWDOD
kao disciplina koja razmatra i definira ideje kao HRHQMD NRMLPD SRVWLUOL GF

VYDNRJ SRGX]JHuUD X NRQDpQLFL WR MH XYLMHN SURGDMLEL
XVSMHaGQRJ SRVORYDQMD

ODUNHWLQJ NRPXQLNDFLMD SROD]L RG SRWURabpb VPDW
svihostalihalWLYQRVWL X RJODabyYDQMX 3R]QDYDWL NXSFD QH ]
QHJR L QL] GUXJLK NDUDNWHULVWLND 8 GDQDaQMH YULMH
NXSFLPD PRAHPR XVSMH&EQR NRPXQLFLUDWL VDPR DNR LK ]D

5DG SUHG®OIMEAQD UMHEHQMD NRMLPD EL VH GRVHJOL PDUN
GUaHuUL VH GHILQLUDQLK NRUDND X SODQX RJOD&aDYDQMD N

WHaQMD L &HOMD ]D EUHQGRP LP DO DzaGRUNNA dijavenje P H O M
GXJRURPQLK FLOMHYD

.OMXpQH WPIMHNHWLQJ PDUNHWLQJ NRPXQLNDFLMD R.
SRGX]HUD WYUWNH UHNODPQD NDPSDQMD



Summary

Subject of this thesis is questioning the greatest question of @vaill/to medium enterprise
and marketing expert. What is needed to be done to make company successful and competitive
on the market. Marketing is a field that takes into account and defines ideas and solutions that we
use to accomplish our predefined gotilat each company sets for itself. In the end sales and

sales revenue turn out to be the main goal, but they itself do not define successful business alone.

Marketing communication starts with consumers. Consumers are the starting point for all
other adtwities in marketing. To know your consumer is not just a phrase. It takes to know more
than sex, age and occupation, more information is needed in this case. Now days, when
information holds the keys to success, only way to talk to consumers is to reakéthrested

in what we have to say.

Thesis you have read presents ideas for achieving marketing goals set by company Allium,
by relying on steps defined in marketing plan. This company should fulfill those steps if they

want to be successful on thearket and achieve the goals they have set.

Key words: marketing, marketing communication, advertising, brand, image,

company/SME(small to medium enterprise), advertising campaign



S3RSLVY NRULaAWHQLK NUDWLFD

4P Price (cijena), Product (proizvod), Place (np¢sPromotion (promocija)
SAVE. 6ROXWLRQ ULMH&HQMH $FFHVV SULVWXS 9DOXH
4C &EXVWRPHU FRQVXPHU YDOXH SRWRU&GDPND YULMHGQF

&RQYHQLHQFH SUDNW.L k@iunikéicia RPPXQLFDWLRQ
PPC Pay Per Click

Platiti po kliku
CPA Cost Per Impression
Cijena po pojavljivanju
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1. 8YRG

2NRVQLFD VYLK PDUNHWLQANLK DNWLYQRVWL X GDQDa&aqQN.
MH X SURFHVX ODQVLUDQMD EUHQGD QD WUALadWH 5+ LVND
rad pokriva sve od kratkhk WHRUHWVNRJ SUHJOHGD PDUNHWLQA&ANLK SR
UD]|XPMHWL NDNR EL PDUNHWLQANL SODQ bhé&sDRRowhRtadDD GR
SRVYHUudxkerhDPHD NRMH VX QMYIENVWRGE@QHYGER VYHRWLAHAIS®MW U
brgnim plakatima, oglasima, banteLPD OHWFLPD EURAXUDPOBGRAWG GB®N
SRWURADpPD NOLMHQWD |]D WR VX ]DVOXaQL UD]QL PHGLML
SRVUHGQLFL L]JPHYyX SRGX]JHUD L NUDM QkislithdameRjgwdl RaDpD NOL

&LOM RYRJ UDGD MH REMDVQLWL &WR MH RJODA&ADYDQMH
RJODADYDQMH NDNR EL VH RVWYDULOL GXJRURPQL FLOMHY
VWYDUQLP SRWUHEDPD P ajradhah Rad nfgoD @ténildjdd DY HQ R

8 SODQX RIJIODA&DYDQMDNRHMHQLH) WY HE DN VEGWBOYWILMDNR EL \
SURGDMQL FLOMHYL =D XVSMHabDQ PDUNHWLQJ WUHED LPD

poznavanje ciljanpublike.

8 SODQX WYUWNH $O0OLXP QDYHGHQH VX SRAHOMQH PDUN
VWYDUDQMH EUHQGD L XQDSULMHYHQMH SURGDMH &LOM W
NRML QXGL SURL]JYRGH YLVRNHKNAMWaDOLWHWH SR SULVWXSDpC

5DG QXGL LGHMQD UMH&GHQMD ]D PRIJXUH GRVWLJQXUH FLO
EL WYUWND WUHEDOD QDVWRMDWL LVSXQLWL NDNR EL WHa
GDOD QDGX ]D SRVWXSQR LVMXQMDYDQMH GXJRURPQLK FLOL

6DPD NRQFHSFLMD UDGD SURYHVW UH pLWDWHOMH RG W}
RYDM UHGRVOLMHG MH RGDEUDQ ]JERJ MHGQRVWDYQRJ SULI
SODQD 1DpLQ SLVDQMD UDGD MH SHLVODRRYHSU BB RM DWILQQ®
PHPX VH UDGL



&LWLUDMXuL QHNH RG QDMUHQRPLUDQLMLK PDUNHWLQ:
vKyYybubQMb PDWHULMH SUHGVWDYOMHQR MH RQR aWR VH
PLWDRFD X VPIMHNXMHFPMHYD]|QDMH XSUDYR RQH LQIRUPDFLN
VKYDUDQMH PDWHULMH

Za kraj uvodaL]UDADYD MBN®@RDGH QIDXHPUWMMAWER QRYR WH ELWL
RJODADYDpPNLP Uehtikhaim QidtaP 2daS Vjérjje deako je ovozanimljiv rad i
materija koja je relevantna u madej ekonomiji. DZDMQHUVNL GXK XdastdihbaHQ M L
SULND]XMH PDUNHWLQAaND L RJODA&DYDpPpND UMHAHQMD VW



2. ODUNHWLQJ

AODUNHWLQJ MH GUXaAWYHQL L XSUDY O Mdnpde LraRiajghE HV X |
SURL]YRGD RG YULMHGQRVWL V GUXJLPD SRMHGLQFL L JU
AHOH > @ &LWLUDMXUL .RWOHUD VWYDUD VH XYLG X RQR
krajnjin kupaca, bile to grupe ili pojedinci kKPSDQLMH SRNXaADYDMX SRYLVLW
SURL]YRGD LOL XVOXJD WH QD WDM QDpPpLQ NUHLUDWL LOL ¢

6DPD VYUKD PDUNHWLQJD MH SURPLMHQLWL SHUFHSFLMX
XWMHFDWL QD SRQDAMDH MEBHIGDWILXI L SNRIFEPDHWQX SRNULYHC
UD]QH DNWLYQRVWL SURFHVL LQVWLWXFLMH NRPXQLNDF

prepoznaju korisnici u globalu.

8 GDQDAQMH YULMHPH QDJODVDN MH VW poki@aire @an@®@D pLQI
NRPSOHWQL SURFHV SURL]YRGQMH QHJR GD SROD]L RG SR!
SUHIHUHQFLMDPD WH VH WR YL4H SRNX&DYD GRNXpPLWL QC

ciljanih skupina.

lako kao ekonomska grana DWUNHWLQJ ]D NRQDpQL FLOM LPD RVW
VSHFLILPQRP SROMX MHU QHSURILWQH RUJDQL]J]DFLMH L Y
PRaAaHPR UHuUL EDYH VH PDUNHWLQJRP 1MLKRY MH FLOM
SRGX]JHUDaLJWRLMIRUXNH PDVDPD NRMH UH XWMHFDWL QD Q

.RULVWHUOL DQDOL]JH VWUXpQMDFL ]D PDUNHWLQJ RWNU
XWMHFDQMH QD QMLKRYR SRQD&DQMH ,DNR PDUNHWLQJ X
seoviiR VORAHQRP L 3GXERNRP" HNRQRPVNRP SROMX .DR aWIH
VYRMRM NQML]L S PSOHPHQWDFLMD NRQFHSFLMH PDUNHW
iako su mnoge tvrtke prihvatile koncepciju marketinga i definirale svrhu svogk [xao
VWYDUDQMH L |DGUADYDQMH |]DGRYROMQLK NXSDFD”™ > @

5D]YRMHP WUaLawD UD]YLMDR VH L PDUNHWLQJ WH VX
VWUXpQMDND YUOR YLVRND ,] WRJ UD]JORJD UD]YLMDQMH
VWUXpQRDFENHWLQJ VYRM IRNXVY VWDYOMDMX QD NRQVWDQ
NRMLPD VH VOXaH |]D UD]YLMDQMH GRGDQH YULMHGQRVWL ]
NRML JHQHULUDMX SURILW .ROLNR MH P DUodtedhhspadnd/ QDA D



WUaLaAaQH SULPMHWRGCGRSXNWMORRI SRpHWND VYRJ SRVORY
SRVORYQL XVSMHK 1DGRYH]XMXuL VH QD VSRPLQMDQMH
RUJDQL]DFLMD L YODGD O5HSXEOLND $XVWase bk RakoSMHOD |
$GROI +LWOHU ELR 1LMHPDF 7R VDPR SRND]XMH YDaQRVW L

*RYRUHUL R PDUNHWLQJX QHPRJXiH MH QH VSRPHQXWL
JRYRUL X GDOMQMHP WHNVWX 3 GHOMGLEBDMNHWQR R EDH N RV |
YDA4QR MH QDSRPHQXWL NDNR SRVWRMH WU&L&QH VLOH NRN
7R VX UHJXODWRUQH HNRQRPVNH VRFLMDOQH SROLWLpPNH

U modernije vrijeme marketing selkR aWR VH QDYRGL X SULMDaQMLP R
kupca, ali uz to koristi se pristup u kojem je fokus na organziaciji (business marketing) i pristup

kojem je fokus dobrobit zajednice (social marketing) [3].

2VWDWL MHGDQ NRUDN LVSUHG NXSFD MH QDMYDaQLML
SURL]YRGL L XVOXJH ELOL SULODJRYHQL WUAL&QLP VNXSLQ

njima.



21. ODUNHWLQA&ANL PLJ[

ODUNHWLQJ PL[ MH MSREQR RVGD NNOWXIHPLHKQRJ PDUNHWLQJID
SRVORYDQMD ,]D WRJ LPHQD NULMH VH QL] PDUNHWLQA&N
RVWYDULYDQMH VYRMLK FLOMHYD QD WUALAWX 2YGMH VH ¢
VOMHGH&D SRMP

x  Cijena (price)
X Proizvod (product)
X Mijesto (place)

x Promocija (promotion)

Sa idejom o 4PV XV W&l U Bvakoj relevantnoj literaturi 0 osnovama marketinga, ali valja
SRQRYLWL NDNR MH VDPD LGHMD SUHGVWDYOMHQDhn RG VW
JRGLQDPD DOL VH LGHMD NUR] JRGLQH PLMHQMDOD L X] NLU
karakteristike. Sve su u engleskoj varijanti na slovo P, a to su PR, pakiranje, personalizacija,
SROLWLND RVREOMH SURFHGXUH L ILJILPNR VYMHGRpPDQVW)

8 GHYHGHVHWLP JRGLQDPD SUHGVWDYOMHQD MH LGHMD R
JUXSH RG 3 D SUHGVWDYOMD SRWUR&ADPNX YULMHGQR
komunikaciju. Ovu ideju je predstavio Robert Lauterborn [5].

9 D & @mapdmenuti kako se uz razvoj marketinga razvijala i ova ideja, te je svoj najnoviji
REOLN GRELOD X JRGLQL X YLGX QRYLK 3 QD]YDQLK ¢
DFFHVYV YULMHGQRVW YDOXH L HGXFN MMLNIDa LN GIXRMDLW W

moramo vidjeti.

8 GDOMQMHP WHNVWX GHILQLUDWL 0H VH SUYRWQL 3

$QDOL]LUDQMHP SURL]YRGD NDR MHGQRJ RG HOHPHQDWD P
bitno istaknuti vrijednosti i eventualne nedostatke proizvoda s obzirom na lkemekur Treba

ELWL VYMHVWDQ JODYQLK SUHGQRVWL WM NRULVWL SURL]
RQR a4WR UH LP ELWL NRULVQR ELOR ]D QMLKRY ALYRW LOL
SR NRMLPD VH SURL]Y &&odKorikbren¢i}é teWh NidzdntiiddtCkhd\jedinstvenost i
posebnost proizvoda.



&LMHQD MH YUOR ELWQD L SRWUHEQR MH DQDOLJLUDWL Q
]DUDGD SR SRMHGLQLP SURL]JYRGLPD L X3¢@dgtbd3tDnudDaQR |
NXSFLPD L QD NRML kab i\défin@ab kdiaQe GpkinhaladljedaDza vrijednost koja

VH SBRAWURADPLPD NRMX VX VSUHPQL SODWLWL L NRMX MH

'LVWULEXFLMD LOL GRVORYQLR NRWIHY RERER @PMHVEGMR NMUID I
9DAQR MH GHILQLUDWL QD NRML QDpLQ LVSRUXpPpLWL SURL]
potrebno jasno odrediti posluje li se izraumgrodajom ili se opredjeljujga posrednike u

distribuciji. Isto takojeYUOR YD&A&QR QD NRML QDpLQ VH SURGDMX SURI
OL VH SXWHP LQWHUQHWD SRVMHGXMH OL VH YODVWLWR ¢

mjestima.

.DGD VH JRYRUL R SURPRFLML ULMHpPp MH R SURPRWLYQLP I
WH GHILQLUD NRMLP REOLNRP UH VH L]YUADYDWL NDR L NF
DNWLYQRVWL RJODADYDQMD RGQRVD VaMDIE REii&knodRVREQ
marketinga. Svaki od oblika komunikacije s kupcima ima svoje prednosti i nedostatke, kao i
NUDWNRURPQH L GXJRURPQH FLOMHYH

(OHPHQWH PDUNHWLQJ PL[D PRJXUH MH NRPELQLUDWL X V'
SRIQDYDWL VR VBURIESDPHGMHWL QMLKRYH SRWUHEH NDNR EL
RSVWDOD QD wuaLawx



22. ODUNHWLQAND NRPXQLNDFLMD

%XGXuL GD MH NRPXQLNDFLMD ]DSUDYR MHGDQ SURFHV X
dogovorenoga sistema znakova, takomarketingu postoji komunikacija o kojoj se govori kao o
procesu razmjenjivanja svih potrebnih informacija o proizvodu ili usluzi, gdje se ta komunikacija
RGYLMD L]PHYyX SURL]YRYDpD L SRWUR&DpD

ORA&H VH GHILQLUDWL PDUNHWLQJ NRM@ceR ld¥dsihjprageM H N |
NRPXQLNDFLMH SRGX]HUuD VD VYRMLP VDGDaQMLP L SRWH
MDYQRVWL VD FLOMHP RVWYDULYDQMD GXJRURpPQLK FLOMHY

A,QWHJULUDQD PDUNHWLQAND NRPXQLNDFLMD MH SURF
persudLYQH NRPXQLNDFLMH V SRWUR&ADpLPD L SRWHQFLMDOQ
D.E.Shultz

$XWRULFD 7DQMD .HVLUO QDYRGL NDNR X LQWHJULUDQRM
UD]J]OLPLWLK PDUNHWLQJ IXQNFLMD

x RJODAaADYDQMH

X 0sobna prodaja,

XQDSULMHYHQMH SURGDMH

LIUDYQR RJODADYDQMH

RGQRVL VD MDYQRa&auX

x SXEOLFLWHW L YDQMVNR RJODADYDQMH > @

x

x

x

&LOM MH X LQWHJULUDQRM PDUNHWLQJ NRPXQLNDFLML X\
AWR EL ]QDpPLOR GD NRPXQLNDFVMMP SRWD READWIX XN\DAMRH BH Q D
QD 8HOMHQX DNFLMX 3RWUR&Dp MH SROD]QD WRPND RG N
SURFHVX RJODADYDQMD VH NRULVWL MHGDQ LOL VYL REOL
SRUXND L PHGLMD ®VWADRLXQ &GDMWHQIS XpLQFL NRPXQLNDF
GXJRURpPQL RGQRV VD NXSFLPD ,QWHJULUDQD PDUNHWLQ:
SRILWLYQH VOLNH R SRGX]HiX L QMLKRYLK SURL]YRGD NDR

saimenom podyHuUD > @



3.2JO0DabYDQMH

5LMHp RJODaADYDQMH GROD]JL RG ODWLQVNH ULMHpL ADG
2SUHQLWR JRYRUHUL R RJODADYDQMX NDR IXQNFLML PRAH
ALYRWX SULYXpH SDaQMX QDNANWISUIWRUPD'RE8 NOR RVORID YQ

$XGLR LOL YL]XDOQD IRUPD NRPXQLFLUDQMD VD FLOMDQR
SURGDWL SURL]YRGH XVOXJH L LGHMH 7R MH XNUDWNR RJ(
L PDUNHWLQ&NH NRPXQLNDFLMH

2JOOY®MMH VH YUAL NUR] VYH PDVRYQH PHGLMH DOL L NU
RG QDMpH&aAuULK YLGRYD RJOD&ADYDQMD LPDMX FLOM SRYHUD

brendove.

7DQMD .HVLU QDYRGL NDNR SRVWRMHazlikopQL REOLFL RJODAI
x 2JODa4aDYDQMH
X ODORSURGDMQR RJOD&aDYDQMH
X ,QGXVWULMVNR RJODaDYDQMH
x 7TUJRYDpNR RJODADYDQMH
X 3URIHVLRQDOQR RJOD&DYDQMH
x 2JODaADYDpPND LGHMD > @

&LOMHYD X RJODabYDQMX MH QHNROLNR QR NUDMQML FL
X] SRVWL]DQMH SURILWD SRGX]HUD

$XWRULFD 7DQMD .HVLU GRGDMH NDNR SRPRUX RJODADYDC

X VWLPXOLUDWL SDaQMX SRWUR&DpPD

pozitivno utjecatinaSSRWURA&DpHYX SHUFHSFLMX

X ]DGUADWL NRPXQLFLUDQX PDUNX X VYLMHVWL SRWUF
X NUHLUDWL SRJLWLYQX UHDNFLMX QD RJODAaADYDQX PD
X XWMHFDWL QD SRJLWLYQR SRVOLMHNXSRYQR SRQDACL

x

'D EL SRVWLJOL aHOMHQH FLOMHYH X RJODAaADYDQMX
RVPLAOMHQRP RJOD&GDYDpPNRP LGHMRP NDR L VWDOQR XYRC
QRYH VWDQGDUGH NRMLPD UH SRGX]HUH WHAaLWL .UHLUD
]DQLPOMLYL PRUD VH NRPXQLFLUDWL BRQMW RDO®WRDEID M DS
RGOXpLR ED& ]D WDM SURL]JYRG LOL XVOXJX



5DGL ODN&HJ UD]XPLMHYDQMD VDPRJ SURFHVD RJODAaDYD
XNROLNR VH RGOXpL QD NYDOLWHWQR RJODaADYDQMH SRGX.
procesa je prikazan rsdici 1.

3UHPD QDYRGLPD DXWRWLBEH YR MK PHMMWX RUJDQL]DELN
JODYQL LQYHVWLWRUL X RJODADYDQMX YODVWLWLK XVOXJC
VH WUHEDMX SRVWLUL X RGUHYHQRP YUHPHQX OQDNRQ QML
]D RVRD¥®QMH UHNODPQH NDPSDQMH ]DWLP VH RGUHVyXMFE
SRPRUX NRMLK H VH PHGLMD SUHQLMHWL RJODVL GR NUDM

Strategija ogla3avanja:
*Postavljanje ciljeva

*lzrada budieta

*Kreiranje oglasa

*Izbor medija i sredstva oglaavanja

Primjena strategije

Procjena uéinaka
ogladavanja

60LND BURFHVY XSUDYOMDQMD RJOD&ADYDQMHP

.DR MHGQD RG QDMXVSMH & Qvhjidelondl mPnatbgbMmiaxCacsleM HW X L
1D SULPMHUX XSUDYR RYH NDPSDQMH PR&H VH YLGMHWL N
VWDOQR XYRYyHQMH QRYLWHWD SUDiHQMH SURPMHQD L SRV

Ove godine je Cocafola zamijenila svojGXJRJRGLAQML VORJDQ AA2SHQ
QRYLP A7DVWH WKH )HHOLQJ® JGMH VH VWDYOMD SRQRYR
SRWURA&ADpH QD SUDYL RENMHADYDMXUL RNXV &RFD



Slogan je sastavni dio neke reklame, lako se pamti, te se primfeniDR ]DaAWLWQL J]QD
SURL]YRGD LOL XVOXJH 8SUDYR VD VORJDQRP JUDGL VH LI
WUaLdA&WX YLAH QLMH SRWUHEQR LPDWL VDPR GREDU SURL]
brendom. U gore spomenutoj kampanji seppjatH DSHOLUD QD HPRFLMH OMXE
MH XKYDUHQ WUHQXWDN SUDYRJ XaLYDQMD NRI¥ML VH RELOMI

8 UHNODPL MH VYDNDNR YDA&DQ YL]XDOQL L]JJOHG L GRMD
reklamna kampanja je uviegKKRSUDUHQD SRPQR L]DEUDQLP JOD]JEHQL
LIYRYyDpD X RYRM QRYRM NDPSDQML WR MH SMHVPD A7DVW
DD LPHQRP $YLFLL L SRS SMHYDpD &RQUDG 6HZHOORP *OD
ostvaruju pozt YQH UHDNFLMH SRWURADpD SRQHNDG MH YDaQR X
oglasima kako iRVWDOL ]DSDP uH Q Lorig@nal@iMitkja/ixhagraérithUgdra koje su
GRSULQLMHOH MRa YHULP XVSMHKRP RYRJ SR WRJIFEY HQ
WUDNLFH QD DPEDODAL ERpPLFD NDNRHBID (RR/EIDOVMD PBa QER pILC
mnoge GUXJH QDJUDGH 6YH VX WR SRSUDWQD VUHGVWYD NR
SRWURADpPD Wwrtka)® SRV MHEHBID VYRM XVS

3RVWRML PQRJR QDpLQD NDNR QHNL SURL]YRG QD NUHL
NUDMQMHP SRWURAaDpX VYH VX SULVXWQLML SULPMHUL JGM
iskustva o nekom proizvodu ili usluzi, metoda prikazivanjgeprti poslije u kojima se
SRWURADpLPD VXJHULUD QD NRUL&AWHQMH RGUHYHQRJ SURI
NRMH VX VYHSULVXWQH QD  QWHUQHW RJODADYDQMX L GU

1D NUDMX YDaQR MH QDSRPHQXWL NDNR RJODVL LPDM
podsjegu DQMD NDR L SRWNULMHSLWL RGOXNX R NXSQML 6YL
QXaQR PRUDMX VOLMHGLWL VWUDWHJLMX PDUNHWLQJD L S
RJODa&DYDQMD PRAH VH PMHULWL SULMH L SRVOLMH NDPSDQ

1C



3.1. Apeliu RJOD&DYDQMX

8 RIJIODabYDQMX NRG NRPXQLNDFLMH VD FLOMDQRP SXEOL
uH VH QHaAaWR UHuUL RGQRVQR &aWR SRUXpPLWL IseodiflaMHP RE
aHO KM&KQDSXEOLNH 3UL WRPH VH XSRPLBDWHENWMHDDRBOHYF
XVOXJH X RIJODabDYDQMX

SUHPD DXWRULFL .HVLUO DSHOL SUHGVWDYOMDMX VUHGLAaQ
L LOL I DGRYROMVWYR NRMH NXSDF GRELYD NXSRYLQRP L S
ovLVL R SRWSXQRP SR]QDYDQMX WUAaLaWD L XYMHWLPD X QN
PRWLYD L PRJXULK UHDNFLMD =ERJ WRJD VH LVWUDaxXMX
DNWLYQL PRWLYL NRML SRNUHUX SRWUR&aDpD SUHPD aHOMH

PULKYDUHQX NDWHJIJRUL]DFLMX PRWLYD SRWUR&ADpD NRM

Maslow koji je motive podijelio na:

X ILILROR&NH PRWLYH
X motive sigurnosti

X motive ljubavi

X PRWLYH SRaAWRYDQMD

X motive samoostvarenja i samoisticanja [12].

Kreiranje ovih apela najkreativniji je dio strategije usmjerene na stvaranje pozitivhe reakcije
QD VDGUADM SRUXNH 'RN SRMHGLQL DSHOL XWMHpX QD UD]
X RGOXpPLYDQMX QDMYHUL EURM QK 8RWWYVRADHHYD® P 05 VW K
LPDJLQDFLMX L LPLGA
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32. OHGLML X RJOD&ADYDQMX

Medije se smatra kao temeljnim izvorom informacija, znanja, kulture kao i zabave. Oni su
ELWQD VDVWDYQLFD VYDNRGQHYQRJ &LYRWD préplvlehD QL Q
RJODVLPD UHNODPDPD SURPRWLYQLP VDGUADMLPD NRML (

klijenata.

OHGLMH VH QD]JLYD SRVUHGQLNRP L]JPHYyX SRGX]HuUD L NUD
SRALOMDWHOMD QHNH SRUXNH D X WRPH LP SRPDaxX PHGLML

6YDNL PHGLM MH RSUHGLMHOMHQ ]D QHNX RG VNXSLQD
Odnosno nije svaki proizvod prikladno reklamirati samo putem radija, stoga se uvijek koristi tzv.

media mix.

OHGLD PL[ NRPELQLUD YL&H P & privhernj DIbgH, @<peR su@dpidinM H G D (
PHGLML RQRP JODYQRP -HGLQR QD WR SRVHEQR WUHED
PL[D MH FLOMDQD VNXSLQD LOL WUALAWH NRMHP VH REUDGUD

naklonjen ciljanoj skupinitj. onaj koji ima maksimalan doseg ciljane publike.

=D RJOD&ADYDQMH VH SRVHEQR NRULVWH PDVRYQL PHGLML

X Televizija

X Radio

X Internet

x Novine
yDVRSLVL

x

6YDNL RG VSRPHQXWLK PHGLMD LPD VYRMX YD&aQX XOR
QHGRVWDWDN QR ]DMHGQR NDR PHGLD PL[ SRSULOLPQR C
zamislivo vidjeti neku reklamu na XK SD MH SRQRYQR QH VUHVWINX QHNF
SRUWDOX LOL pXWL QD UDGLMX

8 VOLMHGHULP SRJODYOMLPD VOLMHGH SREOLaH NDUDNW

12



3.2.1. Televizija

7HOHYL]LMD MH MHGDQ RG QDMPRUQLML KeRipr&t WBMG D Q D & (
PR&JOpULMHWL GR kO DzZméliL VH SXEDJLU GDQWMHD LYAHDIL EURM NX
posjeduje barem dva FEULMDPQLND 7HOHYL]LMD MH PHGLM &LURN

emitiranje zvuka, pokretne slike i videa u isto vrijeme.

SUHPD 7DQML .HVLU SUHGQRUVRLIFRRDpPPREABMDX MWHNV ¥/ RQ !
GHPRQVWULUDWL L REUD]J]ORALWL VYRM SURL]JYRG L XSUDYR
reklama na TMu, IRNXV JOHGDWHOMD MH XSUDYR QD WDM MHGD
novinama ili na nekom Internet galu gdiesena MHGQRM VWUDQUu i5to wiferhe OLV W X
OHWLPLpPpQR XRpLWL YLAH RJODVD RGMHGQRP > @

Spomenuta autorica za nedostatke-d¥ao medija za prijenos oglasa i reklama spominje
YLVRNH WUR&ANRYH &WR |DSUDYR HBRICPALOLODDNMMPRQHHPRUI
prostor za emitiranje svojih reklama na-Tiyeventualno se baziraju na lokalnu televiziju gdje je
WR ]1QDWQR MHIWLQLMH ]D UD]JOLNX RG QDFLRQDOQLK 79 N
jedan bitan nedostatak kod TVMEODPLUDQMD MHVW RSDGDQMH JOHGDQR
GRPLQDQWQR YULMHPH JOHGDQRVWL 79 VDGUaADMD siitRMH M
WH VH ]JERJ WRJD VPDQMXMH GRVHJ NRPXQLNDFLMH L UDVSL

PremaV O X @rkciéigcima 79 NXURQ AL P SURVWR UL P Dijené v&i@QjMddY R M H
60- NQ VHF RYLVQR R NRMRM VH 79 NXuL UDGL R WHUPL

Naprimjer, cijena reklamne kampanje na HRT: za jednu (1) sekundu za zakup do 30

dana (minimalan zakup 7 dana) u kontinuitetu (dan za danom) u vremenskom razdoblju od
19.55 +20:00 h , HTV1 cijena je 3.500 kn [15].
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3.2.2. Radio

1D GUXJR PMHVWR ]DVOXaQR GROD]L 5DGLR NDR PHGLM ]C
vrijeme pripremeQHNRJ UHNODPQRJ PDWHULMDOD L MHIWLQLML W!
LVNOMXpPpLYR QD DXGLR ]DSLVH WH ]JERJ WRJD PRAGD YL]XDO
DOL | DSUDYR VH WR L QH JOHGD NDR QHNL YHUL QHGRVWDW

Poznato eGD VH UDGLR pHauH VOXab X DXWRPRELOX QD SXV
UDGQRP PMHVWX VWRJD VH |IDNOMXpXMH NRMD MH GRPLQC
RVREH NRMH VX |[DSRVOHQH YLaLK SULKRGD VUHGQMH GRE

Radio s obzirom na dominantnu publiku ima i druge prednosti, jedna od prednosti radio
RJODADYDQMD MHVW GQHYQD GLQDPLND VOXaDQRVWL NRM
5DGLR VH X YHURM PMHUL SRpLQMH VOXa&DWL X OXaDWIR VY
]DGUADYD GR VDWL =D UD]JOLNX RG WHOHYL]LMVNRJ VI
YHpHUQMLP VDWLPD

1HGRVWDWDN MH QH PRIXUQRVW GHPRQVWULUDQMD XSRU
LIERU SURL]JYRGD LOL pDN QHQDRKRXB®XQD pNRMWHHWMID CPARLIU D W
NRPELQDFLMRP RJODADYDQMD QD WHOHYL]JLML L UDGLMX ¢
UDVSUGHQMH SRUXND WLMHNRP GDQD

Cijene variraju, ovisno radi li se o lokalnom ili nacionalnom radiju; kao primjersez0

UHNODPD QD 1DURGQRP-80D KhdiXnd\bReanD)\\ha Aintdni 16550 kn,
D QD +UYDWVNRP UDGLMX PUHAD NQ > @ > @
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3.2.3. Internet

,QWHUQHW MH X VWROMHGX L NRQWHN \¢aVdépiRdoRJ UDG
YHOLNRJ EURMD SRWHQFLMDOQLK NOLMHQDWD YUOR HILL
SRYH]DQLK UDpXQDOQLK PUH&D D NRULVQLFL VH EURMH X F

,QWHUQHW QRVL ]DLVWDMD UB NXXSIVOH MW Xevh@RpRMAP 8F A Q R V V
ble@ici GD MH RPRJXULR VDVYLP QRYX SODWIRUPX ]D VR
NRUHVSRQGHQFLMX L MHGDQ MH RG QDMYD & Dshak IDNW
JDKYDOMXMXUL XYHGOUH HP QRWR LEQDHWH LVBHLVWXSDp®LMH

nadohvat ruke.

.DNR VSRPLQMH DXWRULFD 7DQMD .HVLO ,QWHUQHW NDR
QDpLQD

Xx ,QWHUDNWLYQD EUR&XUD
X Mjesto za interaktivnu komunikaciju
X 6UHGVWYR XWMHFDMD QD SRWUR&DpD

x Virtualne prodavaonice [18].

*OHGDQR L] SHUVSHNWLYH SRVORYQRJ VXEMHNWD ,QWH
SRWSRPDIJDQMH SRVORYDQMX RG SURXpDYDQMD NRQNXUH
globalne scene. Zaista ezamislivo funkcionirati bez Interneta, i neodgmo premavlastitom

poslu ne koristiti sve benefite interneta.



3.2.4. Web stranice

‘HE VWUDQLFD MH VDGUADM VNXSOMHQ XQXWDU MHGQ!
PXOWLPHGLMVNRJ GLMHOD 2EMDYOMHQH VX QDAazZHEHEHUY h

strance napredovale su uz razveojérneta, ali i multimedije, te se danas koriste u razne svrhe.

7DQMD .HVLU VPDWUD NDNR RJODabDYDQMH SXWHP ZHE VW

X Ssama web stranica
X banneri

x skyscraperi

X pop-up prozori

X sponzorstva [19].

SRGX]HUD PRJX NRULVWLWL VYH JRUH QDYHGHQR ]D LQIR
NOLMHQDWD 6DVYLP MH QRUPDOQD SUDNVD X PRGHUQR YU
je vrlo vjerojatno da za neke industrije u potgpuW WL D ]|D RVWDOH YHULP GLMHO
u online marketing putem web stranice ili nekog oblika reklamiranja putem web stranice nego u

ostali marketing.

7DNRYyHU ZHE VWUDQLFX PRAH VH SUHWYRULWL X ]DUDG:
RJOD&DYDQMH

PPG Pay per clickt RJIODADYDQMH X NRMHP UHOHYDQWQH RJODV
VWDYOMDMX QD SULJRGQH ZHE VWUDQLFH D RJODALYDp SO
33& NRULVWH NOMXpQH ULMHpL ]D RGDELU UHNODPD > @

CPA +Cost per impressioe Y UOR VOLpPpQR 33& DOL VH |D RGDELU VD!

UHNODPD RGJRYDUD VDGUADMX VDPH VWUDQLFH D RJODALY
korisniku [20].
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3.25.'"UXaWYHQH PUHAaH

'"UXE&WYHQH P U Hwdrk) ivolguF $eDdefin@aitl kao besplatnim online servisima
NRML VOXAaH ]D PHYyXVREQR SRYH]JLYDQMH NRULVQLND NDR
SRVWRML PQRJR RYDNYLK VHUYLVD D PHyYyX QDMSR]QDWL

LinkedIn.

Kao ngpRSXODUQLMRP GUX&WYHQRP PUHARP RGYDMD VH )
jednim od najboljih servisa z& J O D a DFadzkbbkHbglasi sveu YLAH SRSXODUQLML L
NOMXpQLK DODWD ]D XVSMHAQR RQOLQH RJIODAWMEIQMH 61
aktivnin korisnika u svijetu, od toga oko 1.800.000 u Hrvatskoj govori kako Facebook
RJODADYDQMH QLNDNR QLMH ]D |JDQHPDULWL > @

.DR SUHGQRVW RJODaADYDQMD SXWHP RYRJ VHUYLVD PRA
NRMD NRULVQLFLPWD SSODWAND F R MAOIQWREY XSLWD L GRELYDQMD S
QHJR a8WR MH WR VOXpDM NRG NODVLPQLK PHGLMD .OMXpQI
GREUD PRIJXUQRVW WDUJHWLUDQMD FLOMDQH VNXSLQH NRM

Cijena Facebook 0§ DEDYDQMD ]J]QDpPpDMQR RYVWL RROWMI@AN®WX QD
RJODaADYDWL QD WUAaLaAWX +UYDWVNH LOL QD WwWU&aLawXx 9H
RJODADYDQMD QD )DFHERRNX X 9HOLNRM %ULWDQLML ]QDpD
sanoj Facebook stranici koja se promoviragnosno ciljanoj skuy@L NRMRM MH RJOD
namjenjeno. Ako eFLOMDQD VNXSLQD MDNR XVNR WDUJHWLUDQD P
X VOXpPDMHWH DR NDVADYDNRM VNXSLQL OMX@&Lu ReEpgMMHpP QD
+UYDWVNRM L]QRVL Yo NOLN
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3.2.6. Novine

1RYLQH NDR MHGDQ RG QDMVW D UL it lokbiljahLidiNuDuRUpHOn® H G L M [
RJODADYDQMX MR \PIRI&H QRENK W R, GvBj&/ predidstp preuzimaju
InternetskaL]GDQMD QRYLQD NRMD VX SRQHNDG L SUHQDWUSDQ]|
SUR]JRULPD LWG 1D QD&LP SURVWRULPD JRYRUL VH R SRUW

vecernji.hr i mnogi drugi.

.DGD MH UL Mihp uRisk@rierd lizQadju, jeii ih se na dnevne, tjedne, nedjeljne,
VSHFLMDOL]JLUDQH QRYLQH 'QHYQH QRYLQH pLWDMX VH X &
,DNR GRSLUX GR d8LURNRJ WUaALaA&WD SURVMHpPQR YULMHPH p
GD NRULAWRIOD DPWHPXOLUDWL SDaAaQMX LQWHUHYV L DNFLM?
XVPMHUHQL QD NYDOLWHWX NROLPLQX L FLMHQX 8SUDYR
QRYLQDPD A XSEDYRW@ED SURL]YRGH L DNFLMH QHNWIKH®MIUH R
.RQ]XPD LOL MH RJOD&ADYDQMH X YLGX QDJUDGQLK LJUD JG
SR]JLWLYQRJ SRVWL]DQMD LPLGAD SRGX]HUD VPDWUD VH N\
nacionalnim dnevnim novinama, da bi se postigao taj cilj potrgeroglas objaviti nekoliko
SXWD )OHNVLELOQRVW QRYLQD SUHGVWDYOMD QDMYHuUX SU

.DR QHGRVWDWNH X RJOD&DYDQMX QRYLQD SUHPD DXWRL
QHGRYROMQD VHOHNWLYQRVW QRY IpQilem RBaDpipktprel, QRivaW N X S
bLWDQMD &4LURND SRNULYHQRVW SURPMHQH X VHIPHQWLPI

1IDMpPLWDQLMH GQHYQH QRYLQH GDQDV VX VDWD WYUC
WH SUHNR PLWDWHOMD  LHIL QINRIM IOK. WAMD L 18 H B YA M-KX
QDNODGD RG W H PLWDWHOMD GQHYQR WH VX LP

Oglas odcijele stranice, prema/ OXHQLP FMH Q L F Ldel 25.080Rd\WEO00LKkuind

ovisno o danu u tjednu; cijena oglasapmda stranice je 15.000 NXQD pHWYUWLQD
14.000 kuna [22].
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3.27.yDVRSLVL

yDVRSLVL LPDMX MHGQX ]QDpDMQX SUHGQRVW ]D UD]OLNX
SULOMPYRR VSHFLMDGREUWD 6LCAWDMRASRWeh®.FLMDOQH SRWU

7DQMD .HVLU NDR SUHGQRVWL pDVRSLVD QDYRGL YLVRN
PDVRSLVD NYDOLWHWD SDSLUD GXOML ALYRWQL YLMHN
RJOD&DYDQMH V NXSRQRP SRYMHUHQMH L DXWRULWHW > @

1HGRVWDWDN RJODADYDQMD X pDVRSLVLPD VX QDUDYQR
SRWUDaQMb MH VDPLP WLPH L YHUD WR UH PX SURVWRU
QHGRVWDWDN NRML MH YDAaQR QDSRPHQ Xa\e priptemiti ddteB H Q V N C
L GRVWDYLWL GR GDQD SULMH L]ODAHQMD QRYRJ EURM
RJODVD NDR QL HYHQWXDOQX SURPMHQX NRMH VX X PHyYyXYU

7TMHGQL LOL PMHVHpPQL pDWRS phtiiefs RiEieldsni Yoluk&{gaie D NR
potrebnoY LAH WHWH/UMWDSDAaQMD SXEOLNH NDGD MH ELWWDQ YL]X
fotografiju dobre kvalitete), te kada se cliRGUHYHQL WLS SRWHQFLMDOQLK

godinama, interesima ili zanimanju)
, JERU pDVRSLVD QD QD&HP WUAaLaAWX MH ]DLVWD YHOLN

RJOD4ADYDQMD NDR RULMHQWDFLMD 6 VWUDQLFH-X A2WY]|
[25].
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3.28.2VWDOL REOLFL RJODabyYDQMD

Jedan od ostalih oblikRJODaDYDQMD MH RJODV QD EiKdOBRDODUGX |
SRUXNX PEBHPNVNZEOMDWL R XSUDYR RYRP QDpLQX RJODADYL
kupac/klijent snima par sekundi oglas dok prolazi pored billboarda u nekom prijevoznom
sredstvu ili pMHALFH =D WDNDY RJODV MH GRYROMQ@D VOLND S
QDMpHaUH MH WR VORJDQ GD EL SUROD]QLFL X WDNR PDOI
RYDNDY QDpLQ RIJODADYDQMD LPD IXQNFLMX SikékovkdaiHJ P H(
MHGLQL PHGLM NRML UH VH NRULVWLWL X UHNODPQRM NDPS

Ovdje se ubrajaju i razne prezentacije, sajmovi, plakati, ostale promocijske materijale poput

onih na benzinskim pumpama, u vlakovima i tramvajima, dizalima, na autobusnim postajama,
djeOMHQMH UD]QLK EURAXUD L OHWND NDR L SURPRWLYQH D
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4, 3UDNWLPQL GLR RSuUL SODQ RJODaDYDQMD

,0( 32'8=(0$ $OOLXP G R R
NAZIV PRIZVODA: Rubiluk i Ursuss OMHNRYLWH SULURG QHPWMIGYMMYHH &G
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5. ,]YUaQL VDaHWDN

5.1. PremisetVDAHWDN LQIRUPDFLMD SUH]J]HQWLUDQLK X

$O0LXP G R R MH SRGX]J]HUH NRMH VYRMH WHPHOMH JUDGL
NRULMHQD X RELWHOML 6 RE]JLURP GD GDQDV SRVWRML VY
usko povezuje prehranu i navike u izboru zdravih i prirodnih namkd RELWHOM MH |
SUHQLMHWL VYRMD ]QDQMD R VYRMVWYLPD OMHNRYLWLK
RUJDQL]DP NDR L GXJRJRGLaAaQMD LVNXVWYD QD GUXJH NRI
RGOXpLOL VX VH QD SURRGYROGRQOROBNRUREGQIMD N\CRSMLLPD Mt
Allium ima u ponudi dva proizvoda na bazi ljekovitih prirodnih biljaka i to ljekovitu tinkturu na
ED]L pHAQMDND SRG LPHQRP AS5XELOXN3 WH WLQNWXUX QD E

Cilj tvrtke AOOLXP MH SR]JLFLRQLUDWL VH NDR YRGHUL VWUXD(
ELROR&ANRM ED]JL QD aLUHP KUYDWVNRP WU&L&WX D WR UH
VH RJODADYDQMH XVPMHULWL ND VWYDUDQMXQE®B (YGIDSW Y X
YULMHGQRVWL SRWUR&DpPpX NRMH UH SRWDNQXWL QMLKRYH I
QD SUHSR]QDWLOMLYRVW VYRMRP PDUNRP L]D NRMH VWRN
GLIHUHQFLUDMXUL VH SUL ®&HRFAHVRF® MNHR @GN RW HYQRDGMD VID QNS H |

prepoznatljivim svojstvima.
8 VYUKX PDUNHWLQJ SODQD L]YUEHQD MH DQDOL]D WUal

SRGX]HWQLpNRJ SURMHNWD MHU ]D OMHNRYLWLPWWALSAWDX F
D NDONXODFLMD WUR&GNRYD SURL]YRGQMH SRND]XMH HILND\
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52. 6DAHWDN FLOMHYD RJODAaADYDQMD

3ULPDUQL FLOM WYUWNH $OOLXP X RJOD4AabDYDQMX MH SRV
SREXGLWL VYLMHY W EX¥RMIKP SRURLREBRGLPD 6WYRULWL aHC
EL LK XSR]QDOL VD GXJRJRGL&AQMRP WUDGLFLMVNRP PHYV
LVNXVWYLPD aHOMD MH DSHOLUDWL QD ]JGUDYOMH SRWURAD

%XGXUL GD QXGH LQRYDWLYQIM K MHIEREQWR KIHO G DWW U SN M\
NRQNXUHQFLMRP NDR L SRYHUDWL WUALdQL XGLR RULMHQW!

.UDMQML FLOM WYUWNH MH SUHSR]J]QDYDQMH EUHQGD ND
cijene, jednostavog dizajna i lake nabave,dbat QDpLQ VH AHOL L MDpDWL LPLG:
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53. 6DAHWDN VWUDWHJLMH RJOD&EDYDQMD

6 REJLURP QD FLOMDQX VNXSLQX X VWUDMWH JDMR JR D@D & D
putem masovniimedijima, poput televizije koja garantira visoki doseg ciljane skupine tvrtke,
NDR L ,QWHUQHW NRML UH QDMYLA&AH ELWL NRULAWHQ X SUF
ELWL UDJQH WLVNRYLQH ELOOERDUG QD DXWREXVQLP VWDC

6OMHGHUL QDpLQ RJODADYDQMD X NRML UH WYUWND XOF
6PDWUD VH NDNR MH XSUDYR WR QDMEROML QDpLQ NRMLP
VWYRULWL QDMEROML RGQRV PHyX NXS FRlaPkbmui@iatii® 5aR WDN
cillanom skupinom i sa svima koji budu zainteresirani za proizvode koje tvrtka nudi. Prednost
WRJD MH aWR NXSFL QD OLFX PMHVWD PRJX GRELWL VYH RC
NRML UH LK VWUXpQR VDYGHDWORRDWNM HVE HQWHSRQXGLWL

SURPRYLUDQMH ZHE VWUDQLFH UH ELWL WDNRYHU X VUHC
FLOMDQD SXEOLND PRUOUL SURQDUL VYH SRWUHEQH LQIRUPDF
link stranice biti prisutan u svim mediima, fdP GUXaWYHQLK PUHAD UD]C(
PDWHULMDOLPD QRYLQDPD L pDVRSLVLPD WHOHYL]LML

79 RJODADYDQMH MH GHILQLUDQR QD QDFLRQDOQRM UD]L
VNXSLQH R QRYRP EUHQGX YLVRNH NYDOLWUSY brije2tivaRd. & O M H (
na primarnu ciljanu skupinu. U planu je prikazivanje reklamnog videa u trajanju od 20 sec. ha
1RYD 7Y X YHpHUQMLP VDWLPD SULMH QDNRQ L WLMHNRP
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54. 6DAHWDN SURUDpPXQD XNXSQLK WURANRYD ]D DC
LVWUDALYDQMH RVPLAOMDYDQMH L SURGXNFLMX

sZ"d dzZKa<Ks W CIJENA/KN‘
Aopl v o eSE v] U ( 1} S 25 000
Internet portali/lbanneri 20 000
dle I I & Iv] o JU %o | 3]U @& 40 000
*}%0]°] 20 000
Dnevne novine 10 000
Billboard 150 000
TV reklama

(samo produkcija>0 000

Testiranje/Analiza (online anketa)O
UKUPNO: 315 000

7TDEOLFD 6DAHWDN SURUDpPXQD
- Analiza situacije

55. 7THNXuD PDUNHWLQ&ND VLWXDFLMD SRGX]HuUD S|

SNAGE/ Strength SLABOSTI/ Weaknesses
X NYDOLWHWD L XpLQNR" X QRYD WYUW N D-QddjaW U &
X inovativnost proizvoda iskustva
x GXJRIJRGLAQMD WUDGL x slabaRVYMH&EWHQRVW OM
X GRPDiUL SURL]YRG QHGRYROMQR RJODabD
X VSHFLMDOL]DFLMD L V\ X VODED SULVXWOQRYW Q
X manja cijena proizvoda distribucija
X nedostatak investicija i sredstva za
investicije
PRILIKE/ Opportunities PRIJETNJE/ Threats
x PRIXUQRVW XVDYUaDYI x velika i jaka konkurencija
zaposlenika X NUL]D QHSRAHOMQR Y!
X YHOLNR ®irdrh d3/8ido uMEU ]JDGXAaLYDQMH L LQYHV'
X ulaganje u tehnologiju x VPDQMHQMH SULKRGD
x DWUDNWLYQD DPEDOD¢ radnika

X VWURAL XYMHWL L ]DNI

Tablica 2. S.W.0O.analiza
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5.5.1. Informacije o poslu ili industriji

Djelatnost kojom se baviW YUWND $OL X Ru ptoizvaamjuDostalih \pkrehrambenih
proizvoda, odnosno dodaci prehrani, usko je vezana uz prehrambenu industriju. Posao se bazira
na izradi prirodnih kapi ili tinktura od raznolikog bilja sa ljekovitim svojstvitavi trendovi u
SUHKUDQL pHWWRR DANVHDAPEK MIXWULWLYQR RERJDUHQH KU
SURL]JYRGL V WRPQR RGUHYHQRP VYUKRP LOL IXQNFLRQDO
RPRJXUDYD SUHYHQFLMX RG EROHVWL

552.2SLV SRGX]J]HUD SURL]JYRGD LOL XVOXJH

7TYUWND $OO0OLXP MH 2RI yodihé Bl cifevh@ekiearaRoroizvodnje dodataka

prehrani temeljenih na tajnim obiteljskim receptima.

OLVLMD WYUWNH MH SUXALWL NOLMHQWLPD RQR QDMERON

im pomogli vratiti vitalnost i zdrav duh.

Vizija je SRVWDWL YRGHUL SURL]YRYyDp GRGDWDND SUHKUDQL
standarda i kvalitete, prvi izbor kupaca diljem Hrvatske, kasnije i regije te pouzdan poslovni
partner.

BURL]JYRGL X SUDYRP SODVPDQX VX NDSka®@akirgD$l upHaQM
VWDNOHQH ERpPpLFH PO 7DNRYyHU LPDMX SULSDGDMXuX
ORJRP WYUWNH NDR L SULSDGDMXubD XSXWVWYD |]D XSRUDE X

3URL]YRGL NRMH WYUWND QXGL VX AS5XELOXN® L AgUVXV3
GRPDiUHJ pHEQMDND L PHGYMHyHJ OXND SURL]JYHGHQL L
]DGUADYDQMD VYLK OMHNRYLWLK VYRMVWYD WLK ELOMDND
VYRMVWYD pHaA&QMDND L PHGYMHVyHJ OXNDXLIRD@MDL pX AMDHIND
PHGYMHyHJ OXND X REOLNX WLQNWXUH MH GD VH EU]JR DSVR

=DKYDOMXMXiL WDMQRM RELWHOMVNRM UHFHSWXUL QDN
QHNROLNR PLQXWD L QHPD QHXJRGQLK L]JOXpLYDQMD
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Tinkture QD WUALdWH GROD]H X PDOLP ERpPLFDPD SD VX SULNC
XSXWLOL L X DONRKROX LPD RpXYDQH HNVWUDNWH D GD E
kapi. Tinktura je koncentrirani biljni lijek i vrlo je korisna u situacijatXa NRMLPD aAaHOLWH
MDNX GR]X ELOMD X VYRM RUJDQL]DP NDR @&WR VX X YULMHI

a. ID]JD ALYRWQRJ FLNOXVD
Tinkture su potpuno novi proizvodi nadl. AW X VWRJIDGDNOHMEXpXRW QIHFLNO
SRpPHWNX .DSL VH SURH]YRGHQFRDYMH RX GYJUMXYRYHQMD QD

b. klasifikacija dobara

SURL]JYRGL VH NODVLILFLUDMX NDR SRWURAaAQD GREUD L
RGOQRVQR MHGQD WLQNWXUD MH SUHGYLYHQD ]D PMHVHF GD

Prema vrsti proizvoda ovakva vrsta prmda ubraja seX SURL]JYRGH NUDMQMH
RGQRVQR NXSXMH VH ]D RVREQX SRWUR&AQMX SRMHGLQDFD

c. NRQNXUHQWVNR LOL WUALAQR SR]JLFLRQLUDQMH

1D WUALEZWX SRVWRML PQRJR NRQNXUHQWQLK SURL]YRGI
VPDWUD VH GD WYNRWNDXUPDR VRGN LSYUHGQRVW QDVSUDP RV\
UD]JORJD 4WR MH SURL]YRG SRVHEDQ L LQRYDWLYDQ VDGUA&

55.3.2SUL RSLV RSVOXAaHQRJ WUAL&a&WD

7YUWND $OOLXP MH WLMHNRP VYRJ NUDWRRRD®H UGRRKS DV 8§
RGQRVQR VDPR RVREQRP SURGDMRP SRMHGLQFLPD =D VDC
SURL]YRG WHN ODQVLUD QD WUAaLWH

554.3RYLMHVW SURGDMH L WUAaLaQL XGLR

.DNR MH WYUWND WHN X SRpHWNX VYRMHJ SRV XKL QNRR

nema govora.
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5.5.5. Opis procesa kupovine

3ODVPDQ VYLK SURL]YIHIGIHOQH KS XKWBPPYIQTHY WADWLK SDUWQ

U vidu partnera tu su:
¥ drogerije DM, Kozmo, Muller,
T trgovine zdrave hrane, Bio&Bio trgovine,
¥ lanci privatnih biljnih i standardnih ljekarni,
f WUJRYDpNL FHQWUL 6SDU %LOOD .DXIODQG 3O0ORGL

Ostali vidovi prodaje proizvoda:

¥ X VMHGLaAWX GUXawybD

t online prodajom,

¥ RVREQRP SURGDMRP QD VDMPRYLPD L WUJRYDpPNLP F
¥ prodajom na specijaliziranim manifestacijama,

tf L]YR]JRP QD VWUDQD WUaLawbD

5.5.6. Metode distribucije

SURGDMD VH ]QDWQLP GLMHORP RGQRVL QD PDORSURGDI

vidove prodaje spada preostalih 10% distribucije.

Dakle plasmanpRL]YRGD X YLGX SDUWQHUD SUHGYLYD VH X PDORS
¥ drogerije DM, Kozmo, Muller,
¥ trgovine zdrave hrane, Bio&Bio trgovine,
¥ lanci privatnih biljnih i standardnih ljekarni,
tf WUJRYDpPpNL FHQWUL 6SDU %LOOD .DXIODQG 30ORGL(

Dok su ostali vidoviSURGDMH SURL]JYRGD SUHGYLYHQL

f X VMHGLaAWX GUXawyb

t online prodajom,

¥ RVREQRP SURGDMRP QD VDMPRYLPD L WUJRYDpPNLP F
¥ prodajom na specijaliziranim manifastjama,

f L]YR]JRP QD VWUDQD WU&aLaWD
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'LVWULEXFLMD MH SUHGYLYHQD SULMH VYHJD X NRQWLQHC
GD VX SURL]JYRGQL SRJRQL VNODGL&WH L XSUDYD VPMF
distribucijskih partnera poznath tYDpNLK ODQDFD GLOMHP KUYDWVNR

distribucija i u primorskoj Hrvatskoj

557 .RULAWHQH VWUDWHJILMH FLMHQD

.RULAWHQD MH SVLKRORAND VWUDWHJLMD RGUHYLYDQMD
ohrabruje ih na kupnju. Tvrtka prati lidevH VH SULODJRYDYD J]DYLVQR R QMH
XND]XMH L QD PHWRGX RGUHYyLYDQMD FLMHQD QD UD]JLQL N
RGUHYLYDQMD FLMHQH QLAD RG RNUXJORJ EURMD X NRMHP
pokazuH SULPMHU GD MH FLMHQD MHGQH ERpPLFH A5XELOXND:
59,99

5.5.8. Povijest promocije

SRYLMHVW SURPRFLMH X RYRP VOXpDMX QH SRVWRML EXC
LQRYDWLYQL SURL]JYRGL WOhDjKREBWHU SURPRFLMH ]D LVWH MR3
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56. 2SLV FLOMQRJ WUaLawbD

SURMHNW MH NUDMQMH WUaLdQR RULMHQWLUDQ D WHPH
ELOMHP QD GRPDUHP L PHYXQDURGQRP WUaLawx DOL L V\
VYLMHWD WUDGLFLRQDOQR VH VWRO B HIDLIPYDQ R MIIDHQ K DAVLM B b
toga, Svjetska zdravstvena organizacija procjenjuje da se 80% svjetske populacije oslanja na
WUDGLFLRQDOQH PHWRGH OLMHpHQMD *RGLaAQMD SRWURAEQ

6SRPHQXWH pLQMHQLE®XpNQHMHQDIWD Y IMNRXNSRP WH MH L]
tri skupine:
t+ 2VREH VWDULMH AaLYRWQH GREL
t+ 2VREH VUHGQMH aLYRWQH GREL NRMH &4LYH GDQD
potrebu za proizvodima
t 6YL RVWDOL NRML a4HOH SRGLUL VnaR otlebuxz@ LW HW

nekim od efekata proizvoda.

,QYHVWLWRU SODQLUD SURL]YRGQMX WLQNWXUD pHEQMD|
SRWUDAQMRP QD WU&LAWX MHU VH UDGL R QRYLP SURL]YF
SRYHUDYDWLLYRRERMHKXSBROMX RVYDMDQMD WUALAWD

56.1. GHQWLILFLUDQL wuUuaLaQL VHIPHQWL

6HIJPHQWDFLMD WU&LAWD MH L]QLPQR ELWQDs¢Podj&iDVLUD
WUALAWH QD ]JDVHEQH JUXSH NXSDFD V UD]OLpLW&®bSRWUHI
mogle zahtied WL SRVHEQH SURL]YRGH P Riilkojii b aniatraBeGjD EUD W L

podobnija od ostalih, te da bi ta grupa, tj. taj segment bio upravo za spomenuti proizvod.

,VSLWLYDQMMHPLWWEDAQYK V HG R HOQ N RaidoXé R0 &taijad
SRSXODFLMD VHIJPHQW wUaLaWD NRML SUHIHULUD WUDGLFL
PLQMHQLFX NDNR MH L] JRGLQH X elpppulaQjX upravdrjida\bVde RM S|
mogli plasirati i nuditi proizvodbrendaAllium.
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56.2. 3ULPDUQR WUAaLaAWH

SULPDUQR WUALa&WH SURL]YRGD NRMH QXGL EUHQG $0OO0OLX
NRMLPD MH SRWUHEQR MDpDQMH LPXQLWHWD RVREH VWDL
SRSXW OR&HJ NROHVWHUROD YLVRNRJ Wooderitré&cijghhtka®R vV REH |
SDPUHQMHP 6WDULMD SRSXODFLMD MH VHJPHQW WUAaLaW

proizvodnju.

2VREH VUHGQMH AaLYRWQH GREL NRMH aLYH XaXUEDQLP W
]D MDPpPpHQMH NRQFH&whuDd&ELMH L LPXQLWHWD

56.3. HNXQGDUQD wuUuaLawbD

6YL RVWDOL NRML a8HOH SRGLUL VYRM LPXQLWHW RMDpDW
proizvoda koje nudi tvrtka Allium

564 .DUDNWHULVWLNH WUaLawbD

¥ *(2*5%$)6.( SRGUXpMH FLMHOH +UYDWVNH L UHJLMH

+ DEMOGRAFSKE : starjie ¥ REH RG JRG RVREH VW#@®MH aLYR\

¥ PSIHOGRAFSKE: umirovljenici, zaposleni, obrazovani

f %,+(9,25,67,y.( SUHIHULUDMX SULURGQH OLMHNRYH WI
GRPDULP SURL]YRGLPD WUDAH YUKXQVNX NYDOLWHWX
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5.7. 0D UNHWiljeia N

571. &LOMHYL JHQHULpPNRJ WUAL&a&WD

&LOM MH GLIHUHQFLMDFLMD SURL]JYRGD L SUHSR]QDYDQM

cijena kao i jednostavne nabave.

3RVWDWL YRGHULP VWUXpPpQMDNRP QD JHQHULpPNRP WUA&L
proizYRGQMRP SULURGQLK SURL]JYRGD VD GRGDWQRP YULMH
LQRYDWLQRVW QD WUALAWX

80ODJDQMD X UD]JYRM L GRGDWQR XVDYUADYDQMH VWUXpQF

572. . UDWNRURpPQL L GXJRURpPQL SURGDMQL FLOMHYL

.UDWNRUR p Qe ALI@MHN LIRWY VOMHGHULK JRGLQX GDQD

+8 VOMHGHULK JRGLQX GDQD SRYHUDWL UH VH SURGDW
lancima za 20%

+f8 VOMHGHULK JRGLQX GDQD SRYHUDWL UH VH SURGDMD
KUYDWVNRP WUAGHWXH QDOH QDPRND]YRGL QXGLWL SR DN
SUHIHQWDFLMH QD OLFX PMHVWD JGMH UH VH PRUOL SURI

T Reklamiranjem putem raznih komuNDFLMVNLK ND QD O predStavRiLi]YRGH
SULEOLALW KUYDWVNRM SRSXOR¥dML NDR WUDGLFLRQD

f ORGHUQL]JLUDWL SURL]JYRG RJODADYDQMHP QD GUXaWYH

+t 3RYHUDWL L]JYR] X JHPOMH (XURSVNH 8QLMH DOL L X
pbODQLFH %LK G6UELMD VNODSDQMHP XJRYRUD VD GL

malopiodajne trgovine

'XJRURPpQL FLOMHYL WYUWNH $O0OLXP G R R VX

f SRVWDWL YRGHUL VWUXpPpQMDN L SUHSR]QDWOMLY EUHQ(

f 6WHUL ORMDOQRVW PDUNL RGRVQR SRVWDWL EUHQG
odnosu na konkureiju

tf -DpDWMMD VWUXPQMDND NRML UH UD]JYLMDWL WLPVNL GX
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58. ODUNHWLQANL PLNV ]D VVDARWR QW QR UMb IZQEN

5.8.1. Proizvod

8]HY&L X RE]JLU LQRYDWLYQRVW X VSDMDQMX WUIMELFLRQI
WHKQRORJLMH L SRWUHEH GDQDaQMHJ wuaLawbD NRMH X YU
SULGDMH ]QDpDM RPMHUX XORAHQRJ GRELYHQR WH VH RNU

pokazuje porast) tvrtka Allium je pokrenula proizvodnjuqgutnih tinktura.

AS5XELOXN3 L AB8UVXV3 VX MHGLQVWYHQH SULURGQH WLQNV
OXND 6DVWRMFL VYDNRJ SURL]YRGD VH UD]JOLNXMX QR RE
Uporabom tinktura za nekoliko trenutaka nestaje neugoan miris i nema neugodnih
L]IOXpLYDQMD

Neka od svojstava oba proizvoda:
tf MDpD LPXQLWHW
t SRPDaH X UHJXODFLML OR&HJ NROHVWHUROD
f SRPDaH X UHJXODFLML YLVRNRJ NUYQRJ WODND
1 djeluje antikancerogeno
t ODMGMHORWYRUQLMH SULURGQH NDSL SURWLY
T djeluje kao jak antioksidans
+ SRYROMQR GMHOXMH QD RVODEOMHQR SDPUHQN
t XPLUXMH L MDpD aLYFH
t SULURGQL MH ADQWLJULSLQ?:
+t EODJRWYRUQR GMHOXMH QD aHOXGDF L FULMHY
T tjera parazite

t SRPDaH NRG QHVDQLFH L YUWRJODYLFH

$ pLVWL RUJDQL]DP

f SREROM@A@DBIGDNIRAH
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5.8.2. Cijena

QUOR YDaQD DNR QH L QDMYDaQLMD VWDYND PDUNHWLC
&LMHQD SURL]YRGD NRMH WYUWND $O0OLXP QXGL RGUHVYHQD

u kojoj se cijena sporo mijenja i dugo ostaje ista.

UPDORSURGDML WLQNWXUH UH VH SURGDYDWL X VWDNOHC
DPEDODARP SDNLUDQMHP SR FLMHQL RG NQ ]D AS5XELOXI

¥ 1x 30ml (dovoljno za mjesec dana uporabe)
T Special pack 3x30ml (cijel@tapija po promotivnoj cijeni od 99,90 kn i od 119,90 kn. )

5.8.3. Distribucija

3O0DVPDQ VYLK SURL]JYHGHQLK NROLpPLQD YUaLwL UuH VH
PRJXUH QDUXpLWL L NXSLWL SXWHP VOXAaEHQH VWUDQLFI
transakk LMH aDOMX SRaAWRP QD DGUHVX SRWURA&aDpPD

U vidu partnera tu su:
¥ drogerije DM, Kozmo, Muller,
¥ trgovine zdrave hrane, Bio&Bio trgovine,
¥ lanci privatnih biljnih i standardnih ljekarni,
¥ WUJRYDpNL FHQWUL 6SDU %LOOD .DXIODQG 30ORGL

Ostali vidovi prodaje proizvoda:
¥ X VMHGLaAWX GUXaWYD
t online prodajom,
¥ RVREQRP SURGDMRP QD VDMPRYLPD L WUJRYDpPNLP F
¥ prodajom na specijaliziranim manifestacijama
t izvozomnaVWUDQD WUAL&EWD
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5.8.4. Promocija

8 VYUKX UD]YRMD SURPRFLMVNRJ VSOHWD SRWUHEQD VX
UD]YLMDWL X YLGX NUHDWLYQLK UHNODPD R EUHQGX NRMH
SURGDMX LVWRJ VWRHELWH SRW GRADDHW PR LIQEFRIPDFLMH R S
web strargi jer upravo promocijom putemQWHUQHWD RWYDUD VH PRJIJXUQRV\
SURGDMH GRN U0H VH QD UD]QLP VDMPRYLPD SULURGQH SUH
JGMH (MUWHNDV$OOLXP SUHJHQWLUDWL NDR YRGHUL VWUXpQ
kontakt sa kupcima te osigurati degustacije 22X UH SRWUR&DpH 6 S WHRINRDGIIU L |
se koristeu vidu prepoznavanja tvrtke kao brenda koji nudi visoko kvakteroizvode kao i
GRGDWQH SRSUDWQH SURPRWLYQH PDWHULMDOH SRSXW UL

kapi kao i informacije o ljekovitom svojstvu tinktura od ljekovitog bilja.



6. &aLOMHYL RJOD&DYDQMD

6.1. 3ULPDUQD LOL VHOHNWLYQD SRWUDaQMmMD

Cilj je pulem RJODADYDQMD XpLQLWL EUHQG SUHSR]QDWOMLYL
SURL]YRGH YLVRNH NYDOLWHWH NRMLPD VH &aHOL VWYRU
AS5XELOXND?3® L AB8UVXVD3 NRMH WYUWND $OOLXP QXsBL NDR
kako bi osvijestili kupce o novom brendu kojem se isplati vjerovati

6.2. lzravne ili neizravne akcije

.RULVWLWL UH VH LIJUDYQH L QHLJUDYQH DNFLMH X RJODAL
prezentacija i degustacija proizvoda na razsiamovima zdrave hrane kao i u ljekarnama,
smatra se kako su upravo sajmovi garancija za dobivanje povjerenja novom brendu upravo zbog
PLQMHQLFH GD VWUXpQMDFL WYUWNH aAaHOH RVREQR XVSR\
istaknuti sve svoje vrijednts

I1HLJUDYQH DNFLMH UH ELWL UD]QL SURPRWLYQL PDWHUL
SURL]YRGD NRMH UH VH GLMHOLWL QD VDMPRYLPD NDR L V

promocije

6.3. & LOMHYL QDYHGHQL X XYMHWLPD SLUDPLGH RJO

6.3.1. Svjesnost

2VYLMHVWLWL FLOMDQR WUaLaAWH R WYUWNL $OOLXP NDR
NYDOLWHWH WYUWND UH SRVWLUL FMHORNXSQRP VWUDWE
UHNODPD RJODabyYybQDbD ZHE VWUDQLFD velikivilake® Hha EUR & X

prometnicama

6.3.2. Razumijevanje

2JODabyYybQb ZHE VWUDQLFD QD NRMRM UH SRVMHWLWHO
EUHQGX L QMHJRYLP SURL]YRGLPD NDR SUH]JHQWDFLMH QD
UH SUL UD]XPLMH YXD& betid SR kajoY iRBIID njegovih vrijednosti | Kkoristi.
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5D]XPLMHYDQMX uUH GDNDNR SRPRuUL UD]JQL DSHOL QD J]GUD)

brenda

6.3.3. Uvjerenje

8YMHUHQMH X XpLQNRYLWRVWL SURL]YRGD ND&cijomQMHJIRY
VWUXpQRJ WLPD NRML MH NUHLUDR SURL]JYRG WH SRGLMH
RJOD&A&DYDQMHP EUHQGD

6.3.4. aHOMD

%XGXUL GD EUHQG QXGL LQRYDWLYQL SURL]YRG JGMH JDU
NRMD MH QL&D RG/WHROYNXBFAGRMLDEEMRP ]D QHpLP a4WR MH
RVWYDULW iH VH 8HOMD ]D NXSRYLQRP SURL]YRGD NRMH W)\

6.3.5. Akcija

2VLP VDPLP SRWLFDQMHP FLOMDQH SXEOLNH QD DNFLMX .
akcijanaprvu KSRYLQX A6SHFLDO SDFN [ PO3 FLMHOD WHUDSLN
kn. kao i za drugi proizvod po cijeni od 119,90). Glavna prednost kod poticanja na kupovinu
SURL]YRGD ELWL UH GDNDNR FLMHQD NRMD MH SdiLKYDW:

konkurencija

6.3.6. Poticanje na ponovnu kupovinu

Nakon prodaje proizvoda, zadovoljni kupac postaje posrednik u krugu svojih prijatelja,
obitelji, poslovnih partnera, stoga se kupce poziva da posjete web stranicu kako bi primali
obavijesti o proizvodimakah. |[DQLPOMLYH pODQNH R JGUDYOMX 1D WD

brendom i postane mu vjeran
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6.4. Kvantificirano iskazivanije ciljeva

SHNODPQD NDPSDQMD SUHGYLYD VH X WUDMDQMX RG
RJODADYDQMH VOXaBX@WHZHEU XaWYDHQIFK PUHAD SUH]QWD
WHOHYL]JLMVNH NUDWNH UHNODPH SRSUDWQX XORJX RJOD.
ELOOERDUGD SODNDWD NDR L pODQFLPD X VSHFLMDOL]JLUD
koja plasiD VDVYLP QHaAWR QRYR QD WUA&L&WH FLOM WYUWNH
VWUXpQMDN QD WUaLad&WX NRML UH ELWL SUHSR]QDW NDR NY

6.5 6SHFLILpPQH NROLPLQH LOL SRVWRWFL

6 RE]JLURP QD NDPSDQMX X NRMX VX XORAaHQepovastiD I1LQ
prodaje za 20 QD FMHORNXSQRP WUALAWX EXGXuUL GD VX X YL

kao i drogerije te ljekarne diljem Hrvatske

6.6. Vrijeme potrebno za dosezanje postavljenih ciljeva

SUHGYLYHQR YULMHPH X NRMHP WENHYWH G&NVIH FQO MIRY MW DWHD N
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7. 6WUDWHJLMD RJODabDYDQMD NUHDWLYQD V

7.1. Koncept brenda-kakR 0H RJODAaDYDQM#A] SInslG:VWDY LWL |

7.1.1. PozicioniranjabreQGD QD wuUaLawxXx

2JODADYDWL iH VH ZHE VWUDQLFD N BrMzZDodeHvrike Wa j SUH G \
QDPLQ VH WYUWND &HOL SUHGVWDYLWL NDR VWUXpQMDN T
RJODADYD VDPR SURL]YRG 8] WR iH VH RGUADWL SUH]HQ
SUHKUDQH OMHNDUQDPD IPDRVWDONPMVQDPpQRP &PIMHVWH S
NRPXQLNDFLMD VD SRWURADpPLPD NDR L XWMHFDWL QD QMLKk

7.1.2. Diferencijacije proizvoda

7YUWND A$OOLXP3 SODVLUD QD WUALaAWH SURL]YRGH NRMI
VX VOLpQWLSDBSDUIDOLPpLWLK VYRMVWDYD 3URL]JYRGL VX X
WUDGLFLMH UD]JOLpLWL RG RVWDOLK SULVXWQLK QD wuaLa
JUDGLWL LPLGA WYUWNH

71.3. aLYRWQRJ FLNOXVD

8]HYaL X RE]JLU GD MNYRWND SRRYGXKWH WH GD LPD YUOR
RJOD&DYD VH X VPMHUX LQRYDWLYQRVWL QD KUYDWVNRP W
EUHQGD NDR L QD RELWHOMVNX WUDGLFLMX NRMX VX RGOX|

7.1.4.Klasifikacije, pakovanja, R]|1QDpDYDQMD SURL]JYRGD PDUNRP

SDNLUDQMH SURL]YRGD VDVWRML VH X GYD GLMHOD PDW
QDOMHSQLFRP HWLNHWRP YUOR MHGLQVWYHQRJ GL]DMQD J«
DPEDODARP NXWLMLF RbBbjaSd KojoDjB Gtb ¥ako istakvud enBk brenda kao i
QD]JLY SURL]JYRGD 8SUDYR MHGQRVWDYQLP GLIDMQRP DPE
jednostavnost proizvoda koje nudi tvrtka.

SDNLUDQMH MH YUOR YDAaQR X SUHSR]QDMDIRaHhX sambH Q G D
SDNLUDQMH |[DVWXSOMHQR X VDPRP SURFHVX RJODaADYDQMD
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7.15.2GOXpLYDQMH R NXSRYLQL

A. 9LVRND QLVND XNOMXpHQRVW
Odluku o kupoviniovih proizvoda smatra sRGOXNRP YLVRNH XNOMXpHQR'
SRWURADpPHYR NRQ]XPLUDQMH RY laMlL Krpa@ MadkahRiadReP |G U I
WHUDSLMH PRaH VH RSUHGLMHOLWL QD GXAL SHULRG X

odluka o kupovini ovakve vrste proizvoda smatra se iznimno osabnom

B. 5D0FLRQDOQD HPRFLRQDOQD XNOMXpPpHQRVW
8NOMXPHQRVW X NXSRWLH X RALRQ BSORIDYRED NXSRYLQH
NYDOLWHWD RGQRVQR XpLQNRYLWRVW SURL]JYRGD NR
JDUDQWLUD SREROMADQR |GUDYVWYHQR VWDQMH QDNR

7.2. Ciljna publika - VSHFLILpQD UWNRMWDLPMXBE RJIJIODADYDQM

7.2.1. Detaljan opis ciljne publike

SULPDUQD SXEOLND VX RVREH VWDULMH 4aLYRWQH GREL
sveprisutne u dobi od 50 god. Ovdge konkretno ubraja OR& NROHVWHURO Y
koncentracijai panliHQ M H

&LOMDQRP SXEOLNRP VPDWUDMX VH VYH RVREH ELOR NRN
SRWHANRUDPD L RQLPD NRMLPD.MH SRWUHEQR MDpDQMH LP;

722.3UYHQVWYR FLOMQRJ WUAL&aWD

&LOMDQR WUAaLd&WH MH dLURNR SRGUXpMHVYBDNXPOYNHLPI
JUDGRP X 5+ .DVQLMH VH WYUWND aHOL SURELWL L QD PHy>
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7.3. Mediji komunikacije

7.3.1. Definiranje ciljeva medija

.RULVWLWL UH VH PHGLML NRML LPDMX &@&LURNL GRVHJ F
osvijestiti javnostiSRVWLUL SUHSR]QDWOMLYRVW EUHQGD

SURPRYLUDQMH VWUDQLFH MH JODYQL FLOM PHGLMD XS
XSR]QDMHPR VD SURL]JYRGRP L SRWLPpHPR QD NRuUxbat@X NXSH|
kao kontinuiranim oblikom promocije kao ipfel QW DFLMH QD VDMPRYLPD GRN V
SURYRGH SHULRGLpPQR D VYH X FLOMX |IDLQWHUHVLUDQRVWL

732.2GUHYyLYDQMH NRML PHGLM MH QDMEROML ]D FLOMD

a) Tradicionalni masovni mediji:

(1) TV
2JODaDYDQMH 1 EMWHALWHOHYL YLGX NUDWNH UHNODP
UHNODPL UH VH LVWDNQXWL ORJR WYUWNH WH QMH]L
VNXSLQD SXWHP RYRJ PHGLMD MH VWDULMH aLYRWQF
RVPLAOMHQD S5HNKODRL DIWLVAWAH SEWHBOBY DX YHPHUQM
prije, tijekom i nakon dnevnika. Televizija za koju se tvrtka opredijelila je NOVA TV
jer se smatra kako uprad D WHOHYL]LMVND NX{l€dan®shD QDMYHUL ¢

(2) '"QHYQL WLVDN L pDVRSLVL
DneviH QRYLQH XNOMXpLYDW iiH UHNODPH MHGQRVWDY
WYUWNH DPEDODA&X SURL]YRGD L OLQN ZHE VWUDQLF]

yDVRSLVL SRSXW A=GUDY aLYRW3 L A=GUDYD KUDQD

PbODQDND R OMHNRYLWLP VYoR&kovNost bifaka jé RUGIAVRIGD R (
sastojci proizvoda koje tvrtka nudi.
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(3 9DQMVNR RJOD&aDYDQMH

9DQMVNR RJODADYDQMH REXKYDuUD YHOLNL EURM OMX
QD DXWREXVQLP VWDQLFDPD L RVWDOLPVYDGQR DS/UDRAPL

slogan i logo tvrtke kao i link web stranice.

b) Ostali mediji:

(1) Internet
, QWHUQHW NDR PHGLM NRULVWL VH QDMYLaH ]D RJOD
proizvoda. Ovdjese ubrajaRJOD&ADYDQMH ZHE VWUDQLFH SXWH
portalima, NDR L RJODADYDQMH SXWHP GUXaAWYHQLK PUHAa

stranice putem facebook servisa

(2) %UR&AXUH NDWDORJ
%URAXUH UGH VH WLVNDWL ]D VYD WUJRYDpPND PMHVYV
6DGUADYDWL iH XSXWH R XS Rj¢hbvE Isvasty&R Itd Yifk @b N D R

stranice

c) Popratni mediji:

(1) Sajmovi
8 RJODabYDQMH SXWHP UD]QLK VDMPRYD L SUH]JHQW
XSUDYR WDNR PRJX SRVWLUL GLUHNWQX NRPXQLNDFL
na sajmovima zdrave hrafle UHGVWDYLWL NDR LQRYDWLYQRVW Q
degustirati proizvode koje brend ima u ponudi kao i kupiti odmah proizvode po

promotivnim cijenama
(2) Promo artikli

QUHULFH X NRMH U0H VH SDNLUDWL SURL]JYRGL SRV
pokikDQMDWL UH VH NXSFLPD.L SRVORYQLP SDUWQHULPD
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733. TUR&GNRYL

a. YHOLpLQD RJODVD

1. Internet
Web (Billboard/naslovnica, rubrike, podrubrike): 970x250 px
Tablet (Billboard/naslovnica, rubrike, podrubrike): 468x100 px
Mobilni (Billboard/naslovnica, rubrike, podrubrike):320x100 px
35 pODQDN XQXWDU UXEULNH ]JQDNRYD IRWR YLG

YyDVRSLV PMHVHpPQLN

210x280 = 1/4cijela stranica, unutarnja

3. Dnevne novine

1/8 stranice

4. Billboard/plakat
118,5x 175 cm

5 Tv
reklama/20 sekundi

b. WURANRYL SURL]JYRGQMH

Katalog (25000kn/10.000komada)

Billboard (tisak 500,00 kn/komad)

%UR&G&XUD OHWDN $ WLVDN NQ NRPDGD
Video 20 sekundi (produkcijad5000kn)
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8. .UHDWLYQD UMHaGAHQMD

81 3ULND] VYLK |DPLAOMHQLK NUHDWLYQLK UMH&HC

8.1.1. Logo tvrtke

R: 235 R:0
G: 187 G:0
B: 64 B:0
#ebbb40 # 000000
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8.1.2. 9L ] LW N Dcau ko ddipakiraju proizvodi




8.1.3. SPEDOGDNXOWLMLFD L ERpPLFD
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8.14. yODQDNSXFLMDOL]JLUDQRP pDVRSLVX

8.1.5. Oglas u dnevnim novinama
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8.1.6.. DWDORJ EUR&XUD

Slika8 9L]XDOQL SULND] EURAXUH ND

8.1.7. Billboard

»

Qlium

pl!
"

www.alliumbr

Slika9. Vizualni prikaz plakata/billboard
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8.18.35 pODQDN QD SRUWDOX

Slikal0 3ULND] pODQND QD QHNRP SRUWDOX

8.1.9. Plakat za potrebe izlaganja na sajmovima i prezentacijama

Slikall Prikaz plakata za sajmove
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8.1.10. Sinopsis za TV reklamu

0-(672 5$'1-( 9DQL X SULURGL X FUWKOMRUH &AW DHMH G Q H

95,-(0( 'DQ VXQpPDQR

5$7.("','$6.$/,-( 'MHG %DND L 8QXN VSUHPDMX YRiUH MDE
PODyX 8QXNX L SURPDWUD QMLK

'-(" A 8QXpH SRAXUL YHU VPR %DND L MD ]DYU&LOL RYGMF

818. GRWUpPL GR ODMNH L X]G érdjd oRoGiafdPR, kdko Bj&dD Bdba P
QLVX XRSiUH XPRUQL"3

'“(" pXMH 8QXND L XSXWL ]DGRYROMDQ SRJOHG SUHPD %L

BAKA : (nasmiMH&L VH '"MHGX L SRNDA&H ERpPLFX 5XELOXND

KRA- 1$5%$&,-$ S3ULNDA WD IOROR EDH AALYLWH J]GUDYLMH X

8.1.11. Izgled web stranice

Slika12. 1zgled web stranice
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8.1.12. Banner za portale

Slikal3. Prikaz bannera na portalima
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9. 2JODALYDpNL EXGaHW

91. 2NYLUQL SULND] WUR&GNRYD SODQLUDQRJ RJODAI

sZ"d dzZKa<Ks W CIJENA/KN TERMINI OBJAV
stranica, tweeter
Internet portali/lbanneri 20 000 ui e vj
dlje Il | & Iv] o JU %o 40 000 -
vizitke, flyeri

*}%o]e] 20 000 ui e v]
Dnevne novine 10 000 tiedno
Billboard 150 000 -
TV reklama

50 00Qsamo produkcija) Svaki dan jednom u vremenu dnevnika

UKUPNO: 315 000

7TDEOLFD 2NYLUQL SULND] WURANRYD RJODADY
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10. 7T HVWLUDQMH

10.1.Predtestiranje

Predtestiranja na kojima se temelji rad preuzeta sslAHGWHVWLUDQMD WuUaLa\
LIUDGLOD ]|D VYRMH SRWUHEH 7HPHOMH VH QD LVWUDALYD
AHOMDPD L SRWUHEDPD NXSDFD NDR L UHJXODWLYH SULVXW

Na temelju tih informacija stvoren je plan koji je defBiiR FLMHQH NROLPLQH L R
SDUDPHWUH SR NRMLPD MH WYUWND RGOXpLOD NUHLUDWL E

.RULVWHUL WH LQIRUPDFLMH SUHGORAaHQD MH VWUDWH.

predstavlja temelje ovog plana

10.2.Postestiranje

Postestiranje RIJXULK UH]XOWDWD L]YUAHQR MH LVSLWLYDQMHF
informacije predstavljene prije u radu, a to je da se reklamna kampanja planira provoditi kroz 24
PMHVHFD WH JDKWMHYD SRYHUX ILQDQFLMVHNEK seBpitdiRUX L
SULEOLAQL UH]XOWDWL NRML PRJX GHILQLUDWL SRVORYQL

SURYHGHQR MH LVWUDALYDQMH SXWHP GUXaAWYHQH PUHAl

WHPX A5HNPDOQD NDPSDQMD WYUWNH $OOLXP3 *ODYQL
XpLINWRVW SUHGORAHQH VWUDWHJLMH RJOD&ADYD.QMD NDR
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11. $QDOL]D UH]XOWDWD

8 DQNHWL VX SRVWDYOMHQD SLWDQMD NRMD QLVX RSV
RGUHYHQD VWUXpQD ]QD Q daban$ Kb\ BeVddazvakd 52 UsRitaka.L O D

U prvom dijelu anonimnoga anketiranja potrebno je bilo odrediti spol, odabrati dobnu
VNXSLQX NDR L RGUHGLWL UDGQL VWDWXV LVSLWDQLND 3U
X RGQRVX QD A4HQVNX BEGISWOWIA. X QDMYLaAH X GREQRM VN>

JGMH MH QDMYLaH ]DSRVOHQLK
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1D VOMHGHUH SLWDQMH NROLNR UHNODPH XWMHpPpX QD QWM
Srednje 49% dok na pitanje sa kojeg medija@G® MpHaUH LQIRUPLUDMX R aHON
QDMYL&H LK RGJRYDUD SXWHP :HE VWUDQLFH

Web stranicat40
TV +5
Katalog +4

Novine- 3



1D SLWDQMH GD OL LK UHNODPH pHVWR SRWLpPX QD NX:¢
RGJRYDUD SRQHNDG GRN QD SLWDQMH VPDWUDMX OL GD |
identtetuRJODADYDQMX NDNR EL ELOL SUHSR]QDWOMLYL QMLK

60OMHGHUH SLWDQMH MH ELOR VYLYD OL LP VH ORJR WYUYV
QD SLWDQMH VPDWUDMX OL GD MH SRWUHEQ Rod $t@aMhja YL] XD
LPLGAD WYUWNH L SUHSR]QDYDQMD EUHQGD QMLK pDN F
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6OMHGHUH SLWDQMH MH ELOR GD OL LP VH VYLYD DPEDOI
radu, njih 92,3% odgovara sa potvrdno, a na pitanje da Ii RUODVLPD WX LVWX D
prepoznali u vidu proizvoda koje proizvodi tvrtka Allium, njih 61,5% odgovara da bi

prepoznalo
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60OMHGHUD SLWDQMD VX
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ALYLPR ]JGUDMY®R IDMHGQR
ALYLWH JGUDBDXILMH X] QDV

Budimo zdravi+8

5¢



Web stranica+9

Sajmovi £9

TV reklama 25

Billboard +3
%URaAXUH#®IDWDOR]J

Banneri +0
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Rezultati ove ankete pokazuju kako su ispitanici u jako dobrom omjeru podijeljenosti prema
VSROX awR MH GREUR QR2MY hé\HP DKV M WHGWELQRGSEDNR ORA
PODyD SRSXODFLMD EROMH SURFMHQMXMH L RGOXpXMH RG
SULORJ NUDMQMHJ UH]XOWDWD DQNHWH MHU VH UDGL R SR

IDMYHUL GLR LVSLWDDNRIDHNODYPBIWMIIHGQMH XWMHpPpX QD
PDUNH &aWR GDMH QDVOXWLWL NDNR VH UHNODPLUDQMH
NDPSDQML LGH aWR QDMYHUL EURM LVSLWDQLND WUD A
na webstranici, a u spomenutoj kampaniji je upravo to prvenstveni oblik promocije. Ispitanici ha
SLWDQMH GD OL LK UHNODPH pHVWR SRWLpPpX QD NRQDPpQ X
SRQHNDGD QMLK AWR GDMH QDVOXW L Wiknd&ddgdvaritF L O M D C
QD UHNODPLUDQMH SURL]JYRGD WH X NRQDPQLFL L RGOXpLW

LVSLWDQLK VPDWUD NDNR MH VYDNRM WYUWNL SRWU
VH LGHQWLILFLUDWL QD WU&aLawXx NDR L LVWWERWIOIX RGHL
SRGX]J]HUD VPDWUD VH NDNR WYUWND |DLVWD L SRVMHGXM|
pLVWLP GLIDMQRP NRML VH SURWH&aH NUR] FLMHOR RJODA&D\
bi ciljana publika prepoznala kao jednsHQLP EUHQGRP 3D QD SLWDQMH V°

WYUWNH YHOLND YHULQD QMLK RGJRYDUD SRWYUGQR
]@DND QH WUHED PLMHQMDWL WH GD uH ODNR SRVWDWL Sl
VOMHGHWMSLVGeM@ILEL VPDWUDMX QMLK pDN GD MH SRW

DPEDODaX SURL]J]YRGD NDNR EL WYUWND VWYRULOD VYRM L
SLWDQMH R L]JJOHGX SUHGORAHQH DPEDODA&H QMNKMXp XMW L
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NDNR SULND]DQL GL]DMQ RVLJXUDYD L LVSXQMDYD RpPpHNL

SUHSR]QDOL L LGHQWLILFLUDOL SULORAHQX DPEDODax VD
61,5% .

7TDNRYHU KWMHOR VH XYLGMHWL dxeRtQuLkdRunMadijuSputer® LND \
SUHIHQWLUDQMD SURL]YRGD QD VDMPRYLPD VPDWUD VH
LGHQWLILFLUDWL NDR VWUXpQMDN NRML SRVWDMH SUHSR]
da li bi posjetili promotivni kutak virtke Allium na sajmovima zdrave prehrane ispitanici
RGJRYDUDMX VD SRWYUGQR QMLK D QLMH VLIJXUQR

]bLvwbD GREDU RPMHU SRGLMHOMHQRVWL LPDWL WROLNL S
za tvitku.

6OMHGHUH SLWDQMH QD NRMH QMLK pDN RGJRYDUD
SUHGOR&HQD X VWUDWHJILML RJODADYDQMD NRQNUHWQR €
VNXSLQX QD NRQDPpQX NXSRYLQX V RE]NRRJD P8 GRN QR WG
UHNODPL SRND]XMH QD]J]QDNH XVSMHaAaQRVWL WH GD EL NRG
UH]XOWDWH SRWLFDQMD SURGDMH SURL]JYRGD 1D SLWDQMH
TV-u ispitanici su podijeljeni njih 44, QLMH VLJXUQR GRN LK MH VL.
SURQDUL GRGDWQH LQIRUPDFLMH R SURL]JYRGLPD QD ZHE °
negativni ovo su dobri rezultati.

,VSLWDQLFL VX RGOXpLYDOL R EROMHP VORJdDPKao WH QM
SULMHGORJ X SULORAHQRP SODQX RJODADYDQMD GRN VH Q
awR MH RSHW SRND]DWHOM GREURJ LJERUD VORJDQD 1DN
billboard na autobusnim postajama i ostalim prometni¢astanici sa 67,3% odgovaraju
SR]JLWLYQR @4WR LGH X SULORJ SUHGORAHQRP UMHAHQMX X
GRVOMHGDQ |DAWLWQRP JQDNX WYUWNH NDR L FMHORNXSQF

6OMHGHUD WUL SLWDQMDLV$ODOWLYRQDV N RSGJ RGOXANHQ R V\
SUYR SLWDQMH MH ELOR NRML RG SRQXYyHQLK PHGLMD VPCLC
FLOMDQH VNXSLQH JGMH LVSLWDQLFL VD RGJRYDUDM,
RpPHNLYDQR VYHQEWEBMWM Y FOMHGHUD GYD PHGLMD SRGLMHOM
imaju postotak od 17,3% a isti ispitanici u prethodnom pitanju, kako pronalaze informacije o
AHOMHQLP SURL]YRGLPD RGJRYDUDMX X QDMYHUHP EURMX
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PRND]DWHOM ]DSUDYR VYH VH WR VODa&H VD RpHNLYDQMLPD

medija mix za konkretnu kampaniju tvrtke.

LVSLWDQLK YMHUXMH NDNR MH XSUDYR RYD SUHGOF
ostvarivanja prodaje proizvod&/ YUWNH $OOLXP WH WYUWNX NUR] SULOF
NDR VWUXpQMDND pDN QMLK NRML aHOL L]JUDGLWL VY
QD WUALAWX

1D NUDMX FMHORNXSQH DQDOL]JH SURFMHQMXNMidvorH NDN|
UDGX ELOD XVSMH&QD L SRND]DOD EL ]QDW QRdGBEMH UH]X
RYLP QDpLQRRBe\BWHBRIEDWOMLYL EUHQG QD KUYDWVNRP WL
VWUXPQMDNRP NRMHP EL ]DLV#&pDstali Wevrin Rupdm¥ YRMH SRYMHU
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12. =DNOMXpDN

8 GbQQbaQMH YULMHPH VYDND WYUWND PRUD RGDEUDWL
DGHNYDWQR RJODaDYDWL VYRMH SURL]JYRGH L XVOXJH .Y
]JDVLOUHQRP WU aL aWsgjeh potiehnaje/dafiviiatlilo@Mariti niz drugih funkcija koje
GREDU PDUNHWLQJ ]J]DKWMHYD ODUNHWLQANRP NRPXQLND
XSUDYOMDPR QMLKRYLP SRQDaDQMHP NDR L HPRFLMDPD W
njima odgovaraL ,] WLK UD]JORJD QH VDPR SRGX]JHUH $OOLXP YH
ulaganja u promociju. Mijenja se svijest da web stranice, banneri, facebook, reklame nisu
EDFDQMH QRYDFD QL ]D QizeMiEijD kdjd #bn8RIGPCEHUH Y H U

OvajradGHILQLUD NRUDNH NYDOLWHWQH VWUDWHJILMH RJOD:
ispunjivih ciljeva, definiranjem koraka za postizanje tih ciljeva te poduzimanja mjera kada stvari
NUHQX ORaALMLP SXWHP ODUNHWLQJ S QXxqa e EkdHGUMPwAXMH JI
L NRMX MH ODNR VOLMHGLWL ]D aWR HILNDVQLMH SRVWL]
GHWHNWLUDWL L NDNR LP SULVWXSLWL QDMDGHNYDWQLML
unutar plana i definiraju samu svrtag plara.

2VPLAOMHQL SODQ RJODabDYDQMD GHILQLUD EXGXUH SRV
GUADWL NDNR EL RVWYDULOL ]DGDQH PDUNHWLQA&ANH L R
$PELFLR]DQ SURMHNW NRML MH WYUWND RW QRYDMANDXS UHIE WH
VH SULEOLALWL VYRMLP NXSFLPD L GHILQLUDWL VH NDR EU
mjeseca ispratila se kratkim ispitivanjem u vidu ankete, te u predstavljenim rezultatima
IDNOMXpXDKMRVWYUWND LPD WRJSRQORVWLRNDWYDWH GREUX
SR]LFLRQLUDQMH QD GRPDUHP WUALdWX 7YUWND $OO0OLXP V
GRGDWDND SUHKUDQL WH NUHLUDQMH EUHQGD X WRP VPM
se da mogu ostvaritizadanom roku.

BULND]DQD VWUDWHJLMD RJODaDYDQMD X RYRP UDGX WH
VX LGHMH ED]JLUDQH QD ]QDQMLPD VDNXSOMHQLP NUR] &NR:
LGHMH L UMHAHQMD VX RVRE QaciM.HL D UMM WAENERN DS SD Q E
NDNR UH pLWDWHOML ]DGRYROMLWL VYRMX aHOMX ]D QRYL
SURQDUL L VYRMX LQVSLUDFLMX SUL NUHLUDQMX QRYLK RJC

8 9DUDAaGLQX
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