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SAZETAK

Razvoj gospodarskih aktivnosti, prac¢en razvojem transportnih tehnologija , logistike i
informatickog poslovanja rezultirao je ve¢im zahtjevima u poslovanju logistickih operatera.
Tvrtke ili klijenti za pruzanje logistickih usluga koriste logisticke operatere. Logisticki
operateri uz pomo¢ svojih intelektualnih sposobnosti znatno utjecu na efikasno i uspjesno
poslovanje te integraciju u logistickom lancu. Razvojem logistickih operatera i njegovih usluga

razvijaju se i novi koncepti operatera.

U ovom zavr$nom radu takoder ¢e se govoriti o organizaciji prijevoza te dokumentacija

koja se popunjava kod prijevoza tereta.

KLJUCNE RIJECI : logisti¢ki operater, koncepti operatera, organizacija prijevoza



SUMMARY

The development of economic activity, followed by the development of transport
technologies, logistics and IT operations resulted in growing demands of the business logistics
operators. Companies or customers to provide logistics services using logistic operators.
Logistics operators with the help of their intellectual abilities significantly affect the efficient
and successful operation and integration in the logistics chain. The development of logistics

operators and their services are being developed and new concepts operators.

In this final work will also talk about the organization of transport and the

documents to be filed with freight .

KEY WORDS: logistics operator, concepts of logistics operators, organization of transport
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1.Uvod

U ovom zavrsnom radu prikazana je vaznost i znacaj logistiCkog operatera u

organizaciju medunarodnog prijevoza.

Logistika je danas jedna od najznacajnijih djelatnosti koja je vrlo raSirena i mozemo je
pronaci u gotovo svakoj industriji. Logistiku definiramo kao proces planiranja, implementacije
i kontrole efektivnog i efikasnog tijeka i skladistenja materijala (sirovina, poluproizvoda i
gotovih proizvoda), usluga i povezanih informacija od to¢ke izvora do tocke potro$nje u svrhu
zadovoljenja zahtjeva korisnika. Logistika u poduzeéu, odnosno poslovna logistika se u
posljednje vrijeme naziva kao: logistika upravljanja, distribucijska logistika, industrijska

logistika, logistika marketinga, distribucijski inzenjering, logistika nabave i sli¢no.

Razvoju logistike doprinio je i obrazovni sektor, izu¢avanjem i uvodenjem logistike na

sveucili§tima, veleucili§tima, srednjim $kolama i drugim obrazovnim institucijama.

U Sirem smislu logistika ukljucuje povrat i raspolaganje otpadnim tvarima. Radi trenda
smanjenja troskova i potrebe u suvremenim gospodarskim sustavima postavljeni su novi uvjeti
poslovanja u poduzecima i tvrtkama. Zbog toga tvrtke ili klijenti za pruzanje logistickih usluga

koriste logisticke operatere.

Logisticki operateri mogu biti fizicke 1 pravne osobe koje obavljaju razne aktivnosti
poput organizacije transporta, ispunjavanje potrebne dokumentacije, skladistenja, upravljanje
zalihama i drugih. Uloga logisti¢kog operatera jednako se $iri s razvojem globalnog logistickog

trzista.

Logisticki operateri obavljaju razne logisti¢ke aktivnosti od tocke isporuke do tocke
primitka pomoc¢u svojeg intelektualnog kapitala te su prisiljeni osim navedenog obavljati i
dodatne aktivnosti, viSe transakcija u manjim koli¢inama, sa kra¢im vremenom ukrcaja i

iskrcaja, uz minimalne uloZene resurse maksimalno zadovoljavati zahtjeve trzista.



Korisnici prijevoza mogu i sami organizirati prijevoz i otpremu vlastite robe, osiguranje
robe 1 ostale radnje koje su potrebne, ali se u pravilu takvi poslovi povjeravaju stru¢noj osobi,
odnosno operateru. Logisticki operater mora imati vlastita logisticka rjeSenja, odnosno vlastito
znanje koje bi mu pomoglo u rjeSavanju konkretnih potreba u organiziranju usluge prijevoza

robe.

Svrha zavr$nog rada je definirati pojam logistickog operatera, karakteristike i zadatke koje

obavljaju prilikom organizacije prijevoza robe. Sukladno tome rad je podijeljen u Sest cjelina:

Uvod

Pojam i vrsta logistickog operatera

Prikaz postupka planiranja i realizacije transportnog procesa

Zadaci 1 obveza logistickog operatera u medunarodnom prijevozu robe

Zakljucak

A A

U drugom poglavlju opisuje se logisticki operater, njegova funkcija u logisti¢koj mrezi, te
su opisane vrste logistickih operatera te njihov razvoj kroz vrijeme. U treCem poglavlju opisan
je postupak realizacije i1 planiranja transportnih procesa. U ¢etvrtom poglavlju definirani su
poslovi koje logisticki operater obavlja te koje su njegove obaveze kod obavljanja poslova u

medunarodnome prijevozu robe.



2. Pojam i vrsta logistickog operatera

Logisticki operater je ¢imbenik koji uspjesno optimizira i dizajnira logisticku mrezu
koja je sve vise integrirana u globalni gospodarski sustav te obavlja razne logisti¢ke aktivnosti
od tocke isporuke do toCke primitka i uz minimalne ulozene resurse maksimalno zadovoljava

zahtjeve trzista.

Samo s razvojem intermodalnog transporta te pravilnim izborom logisti¢kog operatera
te s boljem organizacijom prometnog sistema je moguée povecéati postojece i stvoriti nove
prometne tokove. Svojim nastupom na trzistu, logisti¢ki operateri smanjuju potrebu za brojim
trziSnim posrednicima, uslugama carinskog zastupanja, skladiSnim prostorima te

pojednostavljuju administrativnu proceduru.

Jedna od najbitnijih definicija intermodalnog transporta je ona koju je istakla
Konferencija europskih ministara transporta (European Conference of Ministers of Transport,
ECTM) koja glasi: " Kretanje robe (u jedno te istoj ukrcajnoj jedinici ili vozilu), pri kojem se
uzastopno koristi viSe razli¢itih grana transporta (cestovni, Zeljeznicki, vodeni ili zra¢ni), bez
rukovanja samom robom kod promjene transportne grane u transportnom lancu ,,od vrata do

vrata“.

Prednost intermodalnog transporta je ta Sto omogucuje u jednom putovanju
kombinaciju specifi¢nih prednosti svake transportne grane: fleksibilnost cestovnog prijevoza,
veliki kapacitet Zeljeznice i niske troSkove prijevoza unutarnjim plovnim putevima i morem,

na najbolji moguéi nacin.
Znacajke intermodalnog prijevoza:

e roba odnosno prijevozni supstrat prevozi se u standardiziranoj prijevoznoj
jedinici, kao $to su kontejner- izmjenjivi sanduk, cestovna prikolica, kompletna
cestovna teretna vozila

e unjemu sudjeluju najmanje dvije prometne grane

e pretovar prijevoznih jedinica bez pretovara sadrZzaja uz pomo¢ suvremene
pretovarne mehanizacije

e neprekinuti niz prijevoznih operacija



e pretezni dio prijevoznog puta odvija se zeljeznicom, morem ili unutarnjim
plovnim putevima

e §to kradi cestovni odvoz - dovoz od terminala do daljnjeg korisnika

Logisticki operater jedini moze pruziti sveobuhvatne usluge u intermodalnom
transportu , te je zbog toga potrebno utvrditi njegov daljnji razvoj i sukladno tome predloziti

odgovarajuca rjesenja.

Logisticki operateri su prisiljeni obavljati dodatne aktivnosti, vise transakcija i manjim

koli¢inama, sa kra¢im vremenom ukrcaja i iskrcaja, uz manje troskove i sa ve¢om to¢noséu. *

Logisticki operateri se moraju aktivno ukljuciti u sve logisti¢ke procese i suradivati sa svim
karikama logistickih lanaca. Operater se javlja u ulozi kreatora, organizatora i koordinatora
logistickih aktivnosti koje nadvladavaju granice pojedinog poduzeca te ukljucuju sve subjekte
koje sudjeluju i pridonose stvaranju vrijednosti proizvoda, §to bi znalilo aktivnosti prvog
dobavlja¢a do onog krajnjeg, prodavatelja. Zbog toga se logisticki operater javljaju kao 3PL ili

4PL — suvremeni pruzatelji logistickih usluga.

1[1] Safran, M.: Planiranje logisti¢kih procesa, Fakultet prometnih znanosti u Zagrebu, Zagreb.



2.1.Vrsta logistickog operatera

Zahvaljujuéi ponajprije procesima ,,outsourcing“-a, logistika je postala djelatnost s
logistickim Spediterima, odnosno logistiCkim operaterima, logistickim pruzateljima usluga
kao akterima, koji kao takvi predstavljaju najvisi oblik logistiCke specijalizacije.
Transformirajuéi svoju ulogu u logistickog operatera, Spediteri se aktivno ukljuuju u sve
logisticke procese i suraduju sa svim karikama logistickih lanaca, od sirovinske baze do

potrosada. 2

Razvoj outsourcinga doveo je do rasta potraznje proizvodnih poduzeca za logistickim
uslugama, ali i njihovih sve veéih zahtjeva. Zbog toga sustavni logisti¢ki operateri 3PL po¢nu
organizirati 1 predlagati dodatne logisticke operacije koje povecaju vrijednost ukupne
logisti¢ke usluge: razradu, uvodenje i koristenje informacijskih i komunikacijskih sustava,

pracenje tereta, pomo¢ u logistickom planiranju i dr.

U skladu s tim logisti¢ki operater preuzima sve veéu odgovornost na realizaciju
kompletne logisticke narudzbe, §to znaci da prati izdavanje i obradu ponuda, placanje,
transport, poslije prodajni servis i dr. Evolucija sistemskih logisti¢kih integracija odvijala se
paralelno s razvojem informacijskih i komunikacijskih sustava, a termin 4PL prvi put je
predlozen 1996. godine u kompaniji Andersen Consoulting (koja danas radi pod imenom
Accenture). Navedena tvrtka je 4PL operater definirala kao ,,menadzera lanca isporuka koji
integrira i koordinira vlastite i partnerske logisticke resurse, kapacitete i tehnologije u cilju
dostavljanja klijentu kompleksnog rjeSenja lanca isporuka. Jasno je da su samo rijetka
poduzeca mogla sebi dozvoliti velika investicijska ulaganja u razne oblike infrastrukture, bez

koje nije moguéa realizacija kompleksnih logisti¢kih usluga. 3

2 2] file:///C:/Users/Guest/Downloads/Skender_GrcicFabic%20(1).pdf
3 [3] Draskovi¢, M.: Evolucija sistemskih logisti¢kih provajdera, Montenegrin Journal of Economics, Podgorica,
2008., str. 121.
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2.2. Koncepti logisti¢kih operatera

U logistici postoji pet koncepata logisti¢kih operatera:

Koncept 1PL (First Party Logistics) operatera
Koncept 2PL (Second Party Logistics) operatera
Koncept 3PL (Third Party Logistics) operatera
Koncept 4PL (Fourth Party Logistics) operatera

o ~ w0 N E

Koncept 5PL (Fifth Party Logistics) operatera

2.3. Koncept 1PL operatera

1PL operater je tvrtka ili pojedinac kojoj je potreba da se teret, roba, proizvodi prevoze
od toc¢ke A do tocke B.

Do kraja 70-ih godina, poduzeca koja su se bavila proizvodnjom, sama su obavljala
interne logisticke usluge. Ta poduzeca su dio 1PL, vecina temeljnih djelatnosti logistike
odnosno transport, rukovanje i skladiStenje mogle su obavljati same tvrtke, jer su imale vlastiti
vozni park i skladista. Samo za odredene medunarodne destinacije koristili bi se Spediteri,
zrakoplovne 1 brodske linije. Kratica 1PL odnosi se na poduzeéa koje nude regionalno

ogranicene operativne transportne i logisticke usluge. *

2.4. Koncept 2PL operatera

Proizvoda¢ unajmljuje nosaca ili skladiStara kao podizvodaca za operativno izvrSenje

jasno definiranog prijevoza ili logistickog zadatka. Organizacija i pracenje ostaju odgovornost

proizvodaca. °

4 [4] Dostupno na: http://intralogistik.tips/kontraktlogistik-effizientes-outsourcing-von-logistikleistungen/
5 [5] Dostupno na: http://www.logisticsglossary.com/term/2pl/



http://intralogistik.tips/kontraktlogistik-effizientes-outsourcing-von-logistikleistungen/
http://www.logisticsglossary.com/term/2pl/

2.5. Koncept 3PL operatera

Pored klasi¢nih operativnih logistickih usluga, kao §to su transport i skladiStenje, nudi
1 dodatne usluge, kao Sto su obrada naloga i skrb o klijentima, implementacija te posluzivanje

informacijskih i komunikacijskih sustava ili podrska pri logistickome planiranju.

U svojim pocetcima 3PL usluge su se fokusirane na transportne komponente u lancu
opskrbe, a u danaSnje vrijeme moderni 3PL nudi niz usluga za potporu skladiStenja i
distribucije. S obzirom na polozaj 3PL usluga u lancu opskrbe, potrebno je daljnje razvijanje

kako bi se zadovoljile potrebe kupaca na razli¢itim razinama.

3PL model organizira i moze angazirati trece osobe za odredeno izvrSenje posla. Ovaj
davatelj usluga Cesto dolazi u kontakt ne samo s proizvodac¢em, nego i dobavljacem. Kao 3PL

operater on organizira logistiku izmedu dva uzastopna sudionika u opskrbnom lancu.

Klijent €esto ulazi u dugorocno partnerstvo sa logistickim operaterom u suradni¢kom

okruzenju.
Cetiri su kategorije 3PL usluga:

e standardni 3PL dobavljac,
e unapredivac usluge,
e prilagodavac korisniku,

e Uunapredivac za korisnike.

Prvi je najosnovniji oblik 3PL usluge. Takav dobavlja¢ obavlja najosnovnije funkcije
logistike kao: skladiStenje, pakiranje, distribuiranje 1 drugo. Drugi tip dobavljaca nudi svojim
klijentima naprednije usluge s dodatnom vrijednoS¢u kao S§to su nadzor i pracenje, posebna
pakiranja, pruzanje jedinstvenog sigurnosnog sustava. Cvrst temelj informacijske tehnologije,
fokus na ekonomiju razmjera i opsega omogucuje ovoj vrsti dobavljaca ovu vrstu poslova.
Treca vrsta usluge dolazi na zahtjev kupca i bitno preuzima potpunu kontrolu nad aktivnostima

logisticke tvrtke. Dobavlja¢ poboljsava uslugu dramati¢no ali ne razvija novu uslugu.

6 [6] Hertz S., Alfredsson M., Strategic development of tird logistics providers, Industrial Marketing Management,
Volume 32, Issue 2, February 2003., p.139-149



No vrlo je malo kupaca takve vrste usluga. Posljednja je ujedno i najvisa razina koju 3PL
dobavlja¢ moze postici s obzirom na njegove procese i aktivnosti.

Ta se razina postize kada se 3PL dobavljac¢ integrira s klijentom i preuzima njegovu

cjelokupnu logisticku funkciju.

Tablica 1. PL tablica

5PL menadzer lanca isporuka
4PL mreZni integrator

3PL operater logistickih usluga
2PL Spediter

1PL prijevoznik

Tablica 1. PL operater

Izvor: Draskovié¢, M.: Evolucija sistemskih logistickih provajdera, Montenegrin Journal of
Economics, Podgorica, 2008.

2.6. Koncept 4PL operatera

Temeljna uloga 4PL operatera sastoji se u posredovanju izmedu klijenta i nekog drugog
logistickog operatera — pruzatelja usluga, ¢ime ta strana postaje glavni posrednik. Koncept 4PL
ne zasniva se na posjedovanju materijalnih sredstava i infrastrukture, nego na intelektualnom

logistickom kapitalu 1 IT sustavima.

Koncept 4PL operatera nude vecu dodatnu vrijednost proizvodacima, jer imaju dodatne
usluzne moguénosti kao Sto su planiranje, pracenje, naruceni prijevoz, financijske usluge,

primijenjena rjesenja i bliske veze sa svim klijentima.

Kao mrezni integrator preuzima nadredeno upravljanje tehnoloskim i kadrovskim

resursima koji su rasporedeni u mrezi.



On uz ukljucivanje resursa, tehnologija i drugih komplementarnih pruzatelja usluga,
kao $to su 3PL- ovi ili pruzatelji informacijskih rjeSenja, preuzima upravljanje poslovnim

procesima.

Potrebno je istaknuti Cetiri znacajna faktora koji su bitno pridonijeli aformaciji koncepta
4PL, i to:

e internet B2B ekonomija,

e obrnuta logistika, tj. menadzment vracanja proizvoda distributeru, proizvodacu ili
trgovcu na malo,

e razvoj pravovremenog upravljanja operativnom podrSkom i informacijama, s ciljem
odrzavanja to¢nog vremenskog rasporeda isporuke 1

e usavrSavanje tehnoloskih rjesenja, koja doprinose pravovremenim tokovima dobara,

smanjenju troskova i povecanju satisfakcije klijenata.

3PL cestovni prijevoz

3PL skladiste

Klijent N

[ 3PL zracni prijevoz ]

3PL integrator

J\

3PL pomorski
prijevoz

Slika 2.1. Koncept 4PL-a kao integratora rjesenja

Izvor: [7] http://cdn.intechopen.com/pdfs/32380.pdf

7 [3] Draskovi¢, M.: Evolucija sistemskih logistickih provajdera, Montenegrin Journal of Economics, Podgorica,
2008.
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4PL je organizacija koja ima resurse, sposobnosti i tehnologiju da pruzi i isporuci
sveobuhvatno rjeSenje opskrbnog lanca. 4PL moze planirati, dizajnirati i izgraditi integralna i
cjelovita rjeSenja. Koncept 4PL-a implementira najbolji moguéi pristup, kako bi svojim

klijentima na najkvalitetniji nacin pruzao usluge i tehnologiju.

2.7. Koncept 5PL operatera

Pretpostavlja se da 5PL koncept pretvara logisticki lanac u IT- upravljani sustav.
Angaziraju se tree osobe za opskrbu strateSkim, inovativnim logistickim rjeSenjima i

pojmovima.

Koncept SPL koristi se u transformaciji opskrbnog lanca u opskrbnu mrezu. 5PL
logisticki operater upravlja mrezom razlic¢itih opskrbnih lanaca. SPL logisticki operater razvija
1 implementira u bliskom kontaktu s klijentom najbolji moguci opskrbni lanac ili opskrbnu

mrezu. 8

Oni su Cesto povezani putem e- poslovanja zbog ¢ijeg se utjecaja razvila elektronicka
logistika. Elektronic¢ka logistika kao znanost i elektroni¢ka logistika kao aktivnost oznacava
koordinirani, konzistentni i raCunalno upravljani (podrzani, organizirani i kontrolirani) skup
sloZenih intra i interorganizacijskih logistickih fenomena za sve aspekte poslovnih aktivnosti,

koje se mogu upravljati i voditi putem ra¢unalne mreZe Internet.®

8 [5] Dostupno na: http://www.logisticsglossary.com/term/2pl/

% [8] Zelenika, R., Pupovac, D., Vukmirovi¢, S.: Elektronicko poslovanje — cimbenik promjene marketinsko-
logisticke paradigme, izvorni znanstveni rad, Ekonomski pregled, Hrvatsko drustvo ekonomista, Godina 53, 3 —
4, str. 292-319., Zagreb, 2002.
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3. Prikaz postupaka planiranja i realizacije transportnog procesa

Organizacija cestovnog prijevoza znaci savladavanje prostornih i prijevoznih aktivnosti
u cilju prijevoza tereta s jednog mjesta na drugo. Osnovni cilj svakog poduzeca je postizanje

S$to manjih prijevoznih troSkova po jedinici prijevoznog rada.
U pogledu organizacije, glavne zadace prijevoznog procesa su:

e da se teret preda u onom stanju u kakvom je zaprimljen,

e da se teret preveze uz §to niZe prijevozne troskove,

e da se teret preveze u Sto kracem vremenu,

e da se prijevozna sredstva Sto racionalnije koriste i $to bolje Cuvaju,

e da prijevoz ne bude sam sebi svrhom.

Prijevozne usluge mogu se realizirati putem:

e poduzeca javnog prijevoza tereta,

e poduzeca prijevoza za vlastite potrebe.

Intermodalnost omogucava ustedu u transportnom procesu gdje se pojedine vrste transporta
iskoriStene na najproduktivniji na¢in. UsavrSene tehnologije premjestanje tereta sa jedne na
drugu vrstu transporta su olakSale intermodalni prekrcaj. Pored automatizacije i mehanizacije
prekrcaja vazno unapredenje u kontekstu intermodalnosti je 1 prilagodavanje tereta prekrcajnoj
mehanizaciji. Osnovni cilj je da efikasnost prijevoza ,,0d vrata do vrata®“ ne bude ugrozena

vremenskim gubicima u prelasku sa jedne na drugu vrstu transporta.

3.1. Struktura prijevoznog procesa

U svakom prijevoznom procesu izdvajaju se tri osnovne faze.

e pripremna faza,
e faza prijevoza,

e faza okoncanja.
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U fazu pripreme spadaju ovi poslovi:

e davanje ili primanje uputa o mogucnosti prijevoza,

e stupanje u kontakt s poslovnim partnerom radi sklapanja ugovora o prijevozu,
e sklapanje ugovora o prijevozu tereta,

e izbor ljudi, sredstava, mehanizacije,

e izdavanje potrebne dokumentacije.

U fazu prijevoza spadaju ovi poslovi:

e javljanje poslovnom partneru o dolasku na ukrcaj — prekrcaj tereta,
e preuzimanje dokumentacije tereta,

e ukrcaj i slaganje tereta,

e ucvrscivanje i zaStita tereta na vozilu,

e pokusna voZznja,

e prijevoz,

e prijava o prihvatu tereta primatelja,

e iskrcaj i prekrcaj tereta prema zahtjevima primatelja,

e preuzimanje tereta potvrdivanjem prijevozne dokumentacije.

U fazu okoncanja spadaju sljedeci poslovi:

e predaje prijevozne dokumentacije o0 obavljenom prijevozu u fakturni
racunovodstveni odjel prijevoznika,

e analiza i obracun troSkova prijevoza,

e pisanje racuna za prijevoz,

e naplata za prijevoznu uslugu.

Nabrojane faze rada predstavljaju prijevozni proces u Sirem smislu, a prijevozni proces

u uzem smislu sastoji se od faza prijevoza.
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PRIUEVOZNI PROCES

1
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PRIPREMA PRIJEVOZ OKONCENIJE
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I‘tehnoloékal organi- IkDmEFCi]alna I preuzimanje i I tehnicko I Il-(cmercualno I
zacijska ukrcaj tereta
zakljuéivanje I priprema
analiza i prijevoznog wozila za
utvrdivanje ugovora sve radnje novi
prijevoznih Dkf}_sla;an]a zadatak
2 zastite i
uvieta nalogza Euvania tereta]
obavljanje
zadataks, I analiza
izdavanje - prijevozne
dokumentacije obraiun,
I pisanjeislanje

iskrcaj i faktura za
utvrdivanje prodaja prijevoz,
organizacije i kontrola

eksplotacije naplate

kontrola
eksplotacije

Slika 3.1. Prijevozni proces

Izvor: Golac B., Organizacija i tehnika prijevoza tereta u cestovnom prometu,
Zagreb 2001.

3.1.1. Faza prijevoza

Sve faze rada u prijevoznom procesu imaju svoje znacenje. Kvaliteta obavljanja
proizvodnog zadatka ovisi o dobroj organiziranosti. O fazi prijevoza u velikoj mjeri ovisi tijek

prijevoza, zbog toga trebamo fazi prijevoza posvetiti posebnu paznju.

Fazu prijevoza mozemo podijeliti u tri dijela:

e ukrcaj,
e prijevoz,
e iskrcaj.
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Nepredvidiva zadrzavanja mogu osjetno utjecati na cijenu prijevoza. To je vrijeme koje

se utro$i na:

e (ekanje na red za ukrcaj, iskrcaj, prekrcaj,

e neopravdano stajanje za vrijeme ukrcaja i iskrcaja,

e (ekanje ne cestovnim prijelazima preko Zeljeznickih pruga,

e stajanje zbog nepravovremeno pribavljene prijevozne dokumentacije,

e stajanje zbog kvara na vozilu tijekom prijevoza,

e  crne ture“- skretanje zbog privatne prijevozne usluge s najpovoljnije rute,

e zadrzavanje radi odmora duzeg od predvidenog vremena,

e cCekanje kod preuzimanja ili iskrcaja robe koje se mora preuzeti uz nazocnost
odredenih komisija,

e cCekanje radi obavljanja carinskih formalnosti,

e ostala stajanja koja se ne mogu predvidjeti.

Razmatrajuéi ta zadrzavanja, dolazimo do zakljucka da se ta ¢ekanja, ako se ve¢ ne
mogu potpuno eliminirati, sigurno mogu smanjiti. To se postize dobrom organizacijom -
operativno osoblje vodi brigu kako se koristi vrijeme rada pocevsi od izlaska vozila iz voznog

parka na rad do njihovog povratka, te pravilnim odabirom prijevoznog puta.

Vazno je spomenuti da se i samo vrijeme voznje moze skratiti. Na to utjecu razni
¢imbenici, kao npr. put i putni objekti, vrsta prijevoznog sredstva, propisi 1 sigurnost u

cestovnom prometu, vrsta tereta, terminski uvjeti, itd.
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3.2. Ukrcaj, prijevoz i iskrcaj

Prema listi termina koje s formirale Europska unija, Europska konferencija ministara

transporta (ECTM) i Europska komisija za Europu pri Ujedinjenim Narodima (UN/ECE) —

osnovne intermodalne transportne jedinice (ITU) su : kontejneri, izmjenjivi transportni sanduci

i poluprikolice.

Intermodalni prijevozni sustav mora biti:

gladak — prepreke pri razmjeni na ¢voriStima moraju biti minimizirane
siguran — promet dobara mora biti to¢an i neoStecen

raspoloziv — usluge ,,0d vrata do vrata®“ moraju biti dostupne 24/7 po cijeloj

Europi
dostupan — kupci se zaustavljaju na jednom mjestu
siguran — robu daje onima koji ispunjavaju uvjete za to

trajan — zavrSen do kraja te uspostavljena dobra ravnoteza izmedu troskova i

postizanja zajednickih ciljeva kompanija

odgovoran — kupac ima sklopljen ugovor s jednim izvodac¢em koji je odgovoran

za neometano odvijanje prijevoza

povoljan — intermodalni prijevoz je u poloZaju da ponudi konkurentske cijene

kupcima te povoljno profitira za gospodarske tvrtke i investitore

transparentan — svi ulagatelji razumiju povezanost izmedu javnih troSkova i

trZisnih cijena

Nakon $to dobijemo dozvolu za ukrcaj, vozac je duzan pripremiti vozilo za ukrcaj. Prije

nego Sto krene na utovar, disponent ili voza¢ duZni su uspostaviti kontakt s poslovnim

partnerom i utvrditi:

e jeli doslo do kakvih izmjena u odnosu na prvobitni zahtjev za prijevozom,

e dolazak i nedolazak djelatnika kao uvjet dobre organizacije ukrcajno-iskrcajnih

radova,

e mijesto i vrijeme ukrcaja, odnosno prekrcaja i iskrcaja,
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e kod medunarodnog prijevoza, prijevoza specijalnih tereta, prijevoza opasnih tereta
ili lako pokvarljive robe, pri ukrcajno. iskrcajnim poslovima, ponekad je potrebna

odredena komisija ili stru¢ni radnici.

Za vrijeme Cekanja i ukrcaja tereta na vozilo, vozaci se ne smiju udaljavati od vozila.
Ako se ukrcaj tereta na vozilo ne zapocne ili ne zavrsi u primjerenom i dogovorenom roku,

vozac je duzan o tome obavijestiti disponenta ili drugu odgovornu osobu u svom poduzecu.
Prilikom preuzimanja tereta na prijevoz vozac je duzan utvrditi:

e ispunjava li teret propisane i posebno ugovorene uvjete za prijevoz koji su
naznaceni u teretnom listu ili posebnom naputku,

e tocnost podataka koji su uneseni u teretni list, u prijevoznicu ili u narudzbu,
usporediti sa stvarnim stanjem broja koleta'® i njihovim brojéanim oznakama

e vanjsko stanje tereta i njegove ambalaze,

e ispravnost kontejnera (jesu li vrata, odnosno stranice pravilno zatvorene),

e druge pojedinosti koje naredi ovlastena osoba (bruto masa i opseg tereta predanog

na prijevoz).

Ukoliko utvrdi neispravnost, nepravilnost ili nedostatak, duzan je zatraZiti da se njegove

primjedbe unesu u teretni list, prijevoznicu ili neki drugi dokument o prijevozu tereta.

U prijevozu tereta javljaju se sljede¢i dokumenti:

nalog za utovar robe,

e CMR ili teretni list (primjer u prilogu broj 2) ,
e putni radni list,

e popis robe u prijevozu,

e dokumentacija o medunarodnom prijevozu,

e racun ili faktura,

OKoleta — komad tereta, sanduk, bacéva, paleta, bala...
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Ukrcaj ili iskrcaj tereta u cestovnom prijevozu moze se obavljati rucno ili mehanizirano.
Rucni ukrcaj 1 iskrcaj tereta karakteriziraju razmjerno visoki troskovi rada, veliki utroSak
vremena. Pozitivna strana ru¢nog ukrcaja i iskrcaja tereta je elasti€nost organiziranja rada i
puna iskoriStenost radne snage pod svim uvjetima rada. Za rucni ukrcaj i iskrcaj tereta

propisane su radne norme koje su sastavljene od vremena pripreme, vremena rada i odmora.

Vozac je duzan voditi racuna da teret prilikom ukrcaja bude ravnomjerno rasporeden u
teretnom sanduku vozila i da se pritom ne prijede dopusteno osovinsko opterecenje, nosivost

vozila, te gabariti teretnog prostora.

Slaganje tereta ima svoje mnogobrojne znacajke, izrazava se u sljede¢im zahtjevima
da:

® se Sto bolje iskoristi zapremnina i nosivost vozila,

e teret ne prelazi gabarit vozila,

e se stru¢nim slaganjem osigura dobra stabilnost vozila,

e da se stru¢nim slaganjem poveca produktivnost ukrcajno-iskrcajnih mehanizacija,
e sec kao posljedica stru¢nog i racionalnog slaganja snizavaju troskovi prijevoza i

povecava sigurnost pri radu.

Teznja svakog prijevoznika je da Sto bolje iskoristi prijevozno sredstvo, kako po
nosivosti tako 1 po zapremnini. NaruSavanje ovih granica pri slaganju moZe dovesti u pitanje
sam prijevoz. Pravilno slaganje tereta na vozilo jedan je od bitnih preduvjeta za uspjeSnost

prijevoza. Plan slaganja tereta na vozilo nazivamo “cargo plan®.
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Osnovna nacela slaganja tereta na vozilo:

e teret se slaze uvijek od prednjeg dijela vozila prema zadnjem dijelu, na nacin da se
ravnomjerno opterete sve osovine vozila,

e tezi se tereti uvijek slazu dolje, prema prednjem dijelu vozila i prema sredini,

e laksi se tereti slazu iznad tezih i prema zadnjem dijelu vozila, kao 1 bo¢nim
stranicama teretnog sanduka,

e pri slaganju raznovrsnih tereta treba uzeti specifi¢nost tereta, tako da se tereti s
razli¢itim mirisima koje poprimaju drugi tereti, a ponekad ih i kvare, ne mijesaju
zajedno,

e terete treba tako sloziti i ucvrstiti da se tijekom voznje sprijeci svako pomicanje,

e teret u rasutom stanju treba slagati samo do visine stranice teretnog sanduka,

e sve terete treba tako slagati da ne narusimo prethodne principe; da se omoguci brz

ukrcaj, iskrcaj, a po moguénosti i primjena ukrcajno iskrcajnih mehanizacija.

Odgovornost za Cuvanje tereta u toku prijevoza pada na poduzece, tj. na vozaca koji
vr$i prijevoz. Pod Cuvanjem tereta podrazumijeva se kvalitativno i kvantitativno oCuvanje

tereta i predaju primatelju u istom stanju u kojem je teret bio u momentu prijema za prijevoz.

Vozac je duzan odmah nakon zavr$nog ukrcaja tereta na vozilo, odnosno vrijeme koje
je odredila odgovorna osoba, krenuti s vozilom na put. Vozaci su duzni provesti teret do
iskrcajnog mjesta relacijom koja je odredena, a ako to nije moguce, onda najkracom pogodnom
cestom za prijevoz tog tereta. Vozac je duzan provesti teret u ugovorenom prijevoznom roku

koji je odredila odgovorna osoba.

Nakon dolaska na odredi$no iskrcajno mjesto, voza¢ je duzan odmah obavijestiti
primatelja o primitku tereta. Obavijest o primitku voza¢ je duzan dostaviti na adresu koju
oznaci posiljatelj 1 to tijekom radnog vremena primatelja, a ako je primatelj gradanin, onda u

uobicajeno vrijeme.

U toku samog iskrcaja vozaci su duzni svojom nazoc¢nos$¢u nadgledati iskrcaj tereta s
vozila i radnicima koji rade na iskrcaju pritom pruZziti upute koje se odnose na sigurnost i zastitu

vozila, osoba, tereta koji se iskrcava.
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Ako prilikom predaje tereta primatelj utvrdi ostec¢enja ili gubitak tereta, vozac je duzan
zatraziti da se to utvrdi zapisnicki, a jedan primjerak potpisanog zapisnika mora uzeti sa sobom.
Nakon obavljenog iskrcaja i primopredaje tereta bez primjedbi, vozac ¢e zatraziti od primatelja

tereta da mu potpise prijevoznu dokumentaciju i to: putni radni list, teretni list, prijevoznicu.

Nakon zavrsetka primopredaje tereta s mjesta ukrcaja povratnog tereta vozacu je
duznost da se javi najblizem poduzecu, ako mjesto ukrcaja prvotnog tereta nije unaprijed

dogovoreno. Time se zavrSava jedan proizvodni ciklus.
3.3. Kalkulacija prevoznina
Cijena prijevoza koje dospijevaju za obracun temeljne se u nacelu na tezini pojedine

posiljke. No buduc¢i da je teretni prostor kojim raspolaze kamion ili kontejner ograni¢en, mora

se ponekad uzeti u obzir i volumen robe koja se mora transportirati.
Glavni ¢imbenici koji utjeCu na cijenu i vrijednost prijevoza su slijedeci:
e Vrsta koriStenog prijevoznog sredstva
e Opseg prijevoza
e Udaljenosti na koje se prijevoz obavlja
e Stupanj iskoriStenja voznih kapaciteta
e Kvaliteta prometne mreze
e (Gustoca i razvijenost prometne mreze
e Masa, odnosno zapremina robe
e Vrstarobe
e Uvjeti iskoriStenja
e Kuvaliteta prijevozne usluge
e Stupanj neravnomjernosti prevozenja

e Organizacija rada
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e (dnos izmedu bruto rada i neto rada.

Vozarine u cestovnom prometu izdaje i odreduje udruga cestovnih prijevoznika
Transportkomerc Zagreb. Transportkomerc Zagreb je izdao 22.1.1992.9. «jedinstvene uvjete»

i osnove za utvrdivanje cijena usluga prijevoza robe u cestovnom prometu.

Vozarine u cestovnom prometu se odreduju na osnovi prijedenih kilometara i tarifne
stavke nosivosti vozila u tonama i na osnovi mase posiljke pri ¢emu najmanja masa mora biti
200 kilograma. Kod specijalnih tereta (cisterne, hladnjace) vozarina se povecava do 80%

redovne cijene prijevoza.

U medunarodnom prijevozu u sluc¢aju da prijevoznik zakasni u isporuci duzan je
nadoknaditi Stetu u iznosu cijele vozarine. U domacem prometu prijevoznik mora platiti u

slucaju zakasnjenja 1/10 vozarine za svaki dan zakaSnjenja.

U slucaju zaka$njenja isporuke, nastale Stete na roku u toku transporta korisnika prijevoza
je duzan u roku od 7 dana predati zapisnik prijevozni¢koj organizaciji i traziti potrazivanje za

nastalu Stetu.

3.4. Popunjavanje prijevoznih isprava

Logisticki operater je duzan popuniti sljedece isprave za prijevoz robe u medunarodnome

prometu:

e Licenca

e CEMT dozvola

e CMR teretni list

e TIR Kkarnet

e ATA karnet

e ESC karnet

e Polica osiguranja

e Nalog za utovar

e Certifikat o podrijetlu robe

e lzvozne — uvozne deklaracije

e Veterinarske potvrde (ako je potrebno)
e SDT potvrda ( ukoliko se radi o prijevozu opasne robe)
e Bankovne akreditivne isprave
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4, Zadaci i obaveza logistickog operatera u medunarodnom

prijevozu robe

Zadaci i obveza logistiCkog operatera za obavljanje cestovnog prijevoza robe temelji se
na dozvolama i licencijama kojih se potrebno pridrzavati da bi se prijevoz mogao obavljati na
legalan nacin. Da bi se obavio javni cestovni prijevoz tereta u unutarnjem prijevozu potrebno
je ishoditi Licenciju za unutarnji javni cestovni prijevoz, a kod medunarodnog cestovnog
prijevoza potrebno je ishoditi Licenciju Zajednice koja vrijedi i u unutarnjem prijevozu.

Medunarodni prijevoz tereta obavlja se na temelju dozvole za medunarodni prijevoz tereta.

Pod medunarodnim prijevozom smatra se prijevoz posiljki kojima je mjesto otpreme ili
uputno mjesto izvan Republike Hrvatske, ili koje prati medunarodna prijevozna isprava ili

carinski dokumenti.

4.1. Licencija zajednice
Medunarodni cestovni prijevoz tereta unutar drzava ¢lanica Europske unije obavlja na

temelju licencije Zajednice koju izdaje Ministarstvo pomorstva, prometa i infrastrukture na rok
vazenja od deset godina. Prijevoznici koji koriste licenciju Zajednice ne trebaju imati licenciju

za unutarnji prijevoz, jer licencija Zajednice vrijedi i u Republici Hrvatskoj.

Licenciju Zajednice izdaje Ministarstvo domacéem prijevozniku, koji obavlja prijevoz

putnika i tereta u cestovnome prijevozu, ako :

e ima sjediSte/prebivaliSte u Republici Hrvatskoj u skladu sa zakonodavstvom Republike
Hrvatske i

e U skladu sa zakonodavstvom Europske zajednice i sa zakonodavstvom Republike
Hrvatske ispunjava uvjete za dobivanje licencije za obavljanje prijevoza u cestovhome

prometu.

11 [10] Bannelli, M., Kolak, A., Vukadinovi¢, D.: Priru¢nik za medunarodni cestovni prijevoz, Impressum,
Zagreb, 2009.
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Evidenciju izdanih licencija Zajednice vodi ministarstvo, te vodi i 0 vozilima prijavljenih
za obavljanje cestovnog prijevoza putnika i tereta. Ministarstvo svake godine do 31. sije¢nja
dostavlja Komisiji pri Europskoj zajednici podatke o licencijama i izvodima licencija Zajednice
izdanim domacim prijevoznicima do 31. prosinca prethodne godine. Ako Ministarstvo donese
rjesenje o oduzimanju licencije ili izvoda licencije Zajednice prijevoznika, o tome bez

odgadanja izvje$¢uje Komisiju pri Europskoj zajednici. *?

4.2. Putni nalog

Putni nalog ili nalog za sluzbeno putovanje je dokument koji sadrzava osnovne podatke
o vozacu, vozilu i teretu za svaki prijevozni zadatak, a izdaje ga disponent ili druga sluzbena

osoba.
Sastoji se od tri dijela:

e opci podaci o prijevoznom zadatku,
e podaci o prijevozu,

e i ostali podaci vezani uz prijevoz.

Prije nego S§to se izda vozacu, putni nalog mora biti ispravno i u potpunosti ispunjen s

podacima o prijevoznom zadatku:

e naziv poduzeca — vlasnika vozila,

e mijesto i datum izdavanja naloga,

e vrsta prijevoza,

e imena voznog osoblja,

e relacija,

e popis ovlaStene osobe koja izdaje putni nalog i Stambilj,

e potpis osobe odgovorne za ispravnost vozila i podaci o vozilu.

Prilikom preuzimanja putnog naloga (radnog zadatka), vozaC svojim potpisom
potvrduje da je shvatio i prihvatio zadatak. Nakon preuzimanja putnog naloga, vozac dalje sam

ispunjava podatke o obavljenom prijevozu u rubrike koje su za to predvidene.

12 [8] Bannelli, M., Kolak, A., Vukadinovi¢, D.: Priru¢nik za medunarodni cestovni prijevoz, Impressum, Zagreb,
2009.
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U tre¢em dijelu putnog naloga, vozac ispunjava sljede¢e podatke:

e vrijeme ulaska i izlaska u garazu,
e usputno uzimanje goriva i maziva,

e potpis putnog naloga pri predaji.

Prateca sluzba popunjava:

e prijedene kilometre guma,

e podatke o iskoriStenju prijevoznog sredstva.
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4.2. CEMT dozvole

CEMT dozvola za multilateralna dozvola koju izdaje Europska konferencija ministara
za promet, a na temelju koje je dopusteno obavljanje medunarodnog prijevoza tereta izmedu
drzava ¢lanica International Transport Foruma — ITF-a ili u tranzitu preko drzavnog podrucja
jedne ili vise drzava ¢lanica CEMT- a vozilima koja su registrirana u jednoj od drzava ¢lanica
CEMT-a. Na temelju CEMT dozvole dopusteno je obavljanje neograni¢enog broja voznji u

odredenom vremenskom razdoblju, a opremljena je pripadajuéim dnevnikom putovanja. 13

Dozvole ne vrijede za radnje prijevoza izmedu zemlje ¢lanice i tre¢e zemlje. Na primjer,
vozilo koje obavlja prijevoz izmedu Norveske (CEMT zemlja ¢lanica ukljucena u sustav kvote)
1 Irana kao krajnjeg odredista (nije CEMT zemlja €lanica, ali je susjed CEMT zemlje ¢lanice)
ne moze koristiti CEMT dozvolu za takav prijevoz. CEMT dozvole vrijede ako prijevoz prolazi
kroz tre¢u zemlju (na primjer, teret utovaren u Norveskoj koji ¢e istovariti u Rusiji, te prolazi
kroz Iran). Ako se roba prevozi kroz CEMT zemlju gdje je upotreba CEMT dozvola
ograni¢ena, prijevoz kroz takve zemlje se moze obavljati uz bilateralnu dozvolu, ovlaStenje
Zajednice ili nekim drugim nacinom, CEMT dozvola ostaje u vozilu od tocke do tocke
istovara. Postoje godisnje dozvole, zelene boje, koje vrijede za kalendarsku godinu (1. sije¢nja
— 31. prosinca) 1 kratkoro¢ne dozvole koje vrijede 30 dana, Zzute boje i1 sadrze pecat
,kratkoro¢na dozvola“. Dozvolu moze koristiti samo jedno po jedno vozilo. CEMT dozvola ne
dozvoljava kabotazu. ,,Kabotaza“ je svaki prijevoz putnika ili tereta izmedu pojedinih mjesta
u Republici Hrvatskoj, koji obavlja strani prijevoznik. CEMT dozvola oslobada prijevoznika
od zahtjeva vezanih uz sva druga odobrenja za prijevoz izvanrednih tereta glede velicine ili
tezine ili specificnih kategorija robe (na primjer opasni tereti). CEMT dozvola se moze koristiti
za unajmljena ili zakupljena vozila bez vozaca od strane prijevoznog poduzeca treba biti
napisano na prvoj stranici dozvole, t ime treba odgovarati imenu osobe koja upravlja vozilom.
U slucaju kad voznja zapocne pod jednom godiSnjom ili kratkoroénom dozvolom i bude
nastavljena pod drugom izdanom za naredno sljedece razdoblje, obje dozvole moraju biti
cuvane u vozilu tijekom citave voznje. CEMT dozvole, dnevnici i1 pripadajuce potvrde moraju

biti évrsto zatvorene u foliju ili na sli¢an nadin zasticene zastitnim koricama. 14[10]

1319] http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/2013_10 122 2615.html
14[10] Bannelli, M., Kolak, A., Vukadinovi¢, D.: Priru¢nik za medunarodni cestovni prijevoz, Impressum, Zagreb,
2009.
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4.3. Medunarodni teretni list (CMR)

CMR konvencija datira od svibnja 1956. godine, a stupila na snagu 2. srpnja 1961.
godine. CMR konvenciju je potpisala vecina europskih zemalja. Ona definira obveze
prijevoznika 1 dokumente koji se moraju nositi u vozilu koje obavlja medunarodni prijevoz
robe izmedu dvije zemlje od kojih je barem jedna ugovorna strana CMR konvencije. Pored
toga konvencija dalje definira odredene odgovornosti posiljatelja i primatelja robe. CMR
konvencija se automatski primjenjuje na sve ugovore o medunarodnom cestovnom prijevozu
roba uz naknadu izmedu dvije zemlje od kojih barem jedna ugovorna strana CMR konvencije,
iako vozilo koje prevozi robu tijekom svog putovanja jednim dijelom koristi more, Zeljeznicu
ili kopnene putove. D bi se primjenjivala CMR konvencija mora postojati jasan dokaz o

ugovoru za medunarodni prijevoz roba uz naknadu.®®

Prijevozna isprava u medunarodnom cestovnom prijevozu robe je teretni list za
medunarodni promet, propisan Konvencijom o ugovoru za medunarodni prijevoz robe setom
(CMR). Teretni list treba ispuniti posiljatelj prije ukrcaja robe. Nakon obavljenog ukrcaja,
prijevoznik ovjerava teretni list 1 vraca primjerak za posiljatelja, ¢cime potvrduje da je preuzeo
robu radi prijevoza, tj. Da je ugovor o prijevozu zaklju¢an. U praksi teretni list, u pravilu,

ispunjava $pediter kada mu se prijevoznik nakon ukrcaja robe javi zbog carinjenja.®

Teretni list se , uglavnom sastoji od Cetiri kopije: jedna originalna kopija sa crvenim
linjjama za posiljatelja robe, jedna originalna kopija sa plavim linijama za primatelja robe,
jedna originalna kopija sa zelenim linijama i jedna kopija sa crnim linijama za prijevoznika.
Kada prijevoznik preuzima robu posiljatelj i prijevoznik potpisuju crvenu, plavu i zelenu kopiju
te posiljatelj zadrzava crvenu kopiju. Prilikom isporuke robe primalac robe potpisuje plavu i

zelenu kopiju, te zadrzava plavu. Prijevoznik zadrzava crvenu i crnu kopiju. 17

15[10] Bannelli, M., Kolak, A., Vukadinovié, D.: Priru¢nik za medunarodni cestovni prijevoz, Impressum, Zagreb,
20009.
16111] Ivakovi¢, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010.
17110] Bannelli, M., Kolak, A., Vukadinovi¢, D.: Priru¢nik za medunarodni cestovni prijevoz, Impressum, Zagreb,
20009.
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Ispisani, tj. Ispunjeni teretni list mora sadrzavati: 8

ime 1 adresu posiljatelja,

e ime i adresu primatelja,

e ime i adresu prijevoznika,

e mjesto isporuke,

e mjesto i datum preuzimanja posiljke,

e popratnu dokumentaciju,

e uobiCajeni opis robe, vrstu i na¢in pakiranja, a za opasnu robu njeno opc¢e poznato
naimenovanje,

e bruto masu robe ili koli¢inu izrazenu na drugi nacin,

e obrade o placanju vozarine 1

e uputa posiljaoca za carinske i druge radnje.

Osim navedenih podataka, u teretni list mogu se unijeti i podaci kao §to su: iznos
osiguranja, upute posiljatelja prijevozniku o pogledu osiguranja robe, ugovorni rok prijevoza,
naznaku vrijednosti robe, troskove koje preuzima posiljatelj. Osim navedenog, stranke mogu

unijeti u teretni list i druge podatke koje smatraju korisnim.

Ako posiljatelj u teretni list ili fakturu ne unese tocne podatke, odgovara prijevozniku
za svaku Stetu koja mu je zbog toga nastala. Zato je prilikom preuzimanja robe, voza¢ u
svojstvu prijevoznika duzan utvrditi to¢nost navoda u teretnom listu. U svakom teretnom listu
prijevoznik je duzan obrazloziti svaku opasku u pogledu vanjskog stanja robe te njenog

pakiranja. Na put se ne kre¢e dok posiljatelj nije potpisao CMR teretni list.

18 [12] Golac, B.: Organizacija i tehnika prijevoza tereta u cestovnom prometu, Skola za cestovni promet, Zagreb,
2007
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4.4. TIR karnet

Propise o carinskom postupku i kontroli carinskih vozila sadrzi Carinska konvencija o
medunarodnom prijevozu robe na osnovi karneta TIR (konvencija TIR), donijeta u Zenevi
1959. godine, revidirana 1975. godine. Ova konvencija, koju je Republika Hrvatska ratificirala,
regulira carinsku materiju i postupak carinskih organa prema vozilima i medunarodnim
prijevoznicima c¢ija vozila prelaze drzavne granice s oznakom (tabela, targa) TIR. Obrazac
karneta je jedinstven je za sve zemlje koji sadrzi manifest tj. popis robe koja se prevozi u vozilu
s oznakom TIR. Konvencija TIR pojednostavljuje carinski postupak na granicnim prijelazima

vozila s oznakom i karnetom TIR. °

Izdavatelj i jamac TIR karneta u Republici Hrvatskoj je tvrtka Transportkomerc, sa
sjediStem u Zagrebu , ¢lan IRU-a. 1zdavatelj — jamac izdaje karnet temeljem pisanog zahtjeva
prijevoznika uz naplatu naknade, te preuzima obvezu plac¢anja uvoznih i izvoznih pristojbi i
davanja ukoliko dode do nepravilnosti u svezi s primjenom karneta. Najveci iznos koji se moze
potraziti od izdavatelja- jamca odreduje svaka ugovorna zemlja zasebno. Vozila i kontejneri
kojima se prevozi roba u medunarodnom prijevozu s oznakom TIR moraju biti odgovarajuce

konstrukcije.?°

Na vozilo, odnosno kontejner, koji prevozi robu u rezimu TIR karnet mora biti stavljena

plocica TIR (bijela slova na plavoj podlozi, dimenzija 400x250mm) s prednje i straznje strane.
21

19 [13] Hla¢a, V.: Hrvatsko prometno pravo i medunarodne konvencije, Pravni fakultet Sveugilista u Rijeci,
Rijeka, 2000.
20[11] Ivakovié, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 96.
21111] Ivakovi¢, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 96.
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Izgled TIR plocice prikazan je na Slici 2.

Slika 4.1 TIR plocica

Izvor: http://www.prometna-zona.com/tir-karnet/

Obrazac TIR karneta propisan je TIR konvencijom, a tiska se na francuskom jeziku,
osim korica gdje je uz francuski tekst dan i prijevod na engleski. Svaki karnet ima svoj
registarski broj, otisnut na koricama i svim listovima karneta, prema registru izdanih karneta
koji vodi izdavatelj. Svaki iskoriSteni karnet i karnet kojemu je istekao rok vaznosti prijevoznik
mora vratiti izdavatelju, koji ga vra¢a IRU-u. TIR karnet vrijedi najviSe godinu dana od dana
izdavanja od strane IRU-a, pri ¢emu rok koriStenja izdanog karneta odreduje izdavatelj- jamac.
Karnet se moZe rabiti samo za jedno putovanje, a izdaje se za pojedinacno vozilo ili kontejner,

kao i za skup vozila ili kontejnera.??

TIR karnet se sastoji od korica, talona 172, odgovarajuéeg broja listi¢a 1 i 2, te obrasca
zapisnika o ocevidu. Ukupan broj listi¢a u jednom karnetu zavisi o ukupnom broju otpremnih
1 odredis$nih carinarnica ( jedan par listi¢a za svaku otpremnu odnosno odredi$nu carinarnicu),
te o ukupnom broju zemalja provoza (jedan par listica za svaku zemlju provoza). S tim u svezi
postoje dvije vrste karneta: sa Sest listi¢a, za prijevoz izmedu samo dvije zemlje i sa ¢etrnaest
listi¢a, za prijevoz koji se osim izmedu zemlje otpreme i zemlje odredista odvija preko jedne

ili vise provoznih zemalja.?®

22[11] Ivakovié, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 97. 5

23[11] Ivakovi¢, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 97.
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Na slici 4.2. prikazan je sustav TIR karneta sa jednom otpremnom carinarnicom u
zemlji izvoza, jednom zemljom provoza i jednom odredisnom carinarnicom u zemlji uvoza.

Otpremna carinarnica u zemlji otpreme uskladuje podatke u TIR karnetu s podacima u
prijevoznim ispravama i stvarnim stanjem robe, obavlja pregled robe i vozila, stavlja carinska
obiljezja, ovjerava karnet, zakljucuje i ovjerava manifest robe na svim listi¢ima, odreduje rok
za prijavljivanje izlaznoj carinarnici, registrira karnet u kontrolniku izlaznih karneta TIR te
odvaja listic. Ukoliko se roba prijavljuje kod viSe otpremnih carinarnica, manifest robe
zaklju€uje 1 ovjerava posljednja otpremna carinarnica. Izlazna carinarnica u zemlji otpreme
kontrolira carinska obiljezja, ovjerava karnet, odvaja listi¢ 2 i dostavlja ga otpremnoj

carinarnici i svrhu razduzenja. 2

Ulazna carinarnica u zemlji provoza kontrolira carinska obiljezja, odreduje rok za
prijavljivanje robe izlaznoj carinarnici, ovjerava karnet i zadrzava odgovarajuci listi¢ neparnog
broja. 1zlazna carinarnica zemlje provoza kontrolira carinska obiljezja, ovjerava karnet i odvaja
odgovaraju¢i listi¢ parnog broja te ga dostavlja carinarnici preko koje je roba usla u zemlju sa

svrhom razduzenja.?®

24[11] Ivakovié, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 97.
% [11] Ivakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 97.

29



Zemlja izvoza Zemlja provoza Zemljauvoza

IZLAZNA ULAZNA q IZLAZNA ULAZNA
CARINARNICA| | |CARINARNICA CARINARNICA] | [CARINARNICA
Listié 2 - Listic 1% Listic 2 - Listic 1
A
OTPREMNA ODREDISNA
CARINARNICA . . CARINARNICA
Listic 1 GRANICNA GRANICNA Listié 2
t CRTA CRTA ‘

POSILJATELJ PRIMATELJ

Slika 4.2. Sustav TIR karneta

lzvor: Ivakovié C., Stankovié R., Safran M., Spedicija i logisticki procesi, Zagreb 2010.

45. ATA karnet

Karnet ATA je carinski dokument koji temeljem medunarodne Carinske konvencije o
ATA karnetu zamjenjuje nacionalne carinske dokumente za privremeni izvoz, privremeni uvoz
1 1zvoz (tranzit) robe, ¢ime se pojednostavljuje carinski postupak i na taj nacin olakSava 1

ubrzava promet odredenih kategorija roba.

Sustav ATA karneta prikazan je na slici 4.3. Na slici je prikazan sustav ATA karneta
sa jednom zemljom privremenog izvoza, jednom privremenog provoza i jednom zemljom

privremenog uvoza.

U zemlji privremenog izvoza izlazna carinarnica provjerava je li karnet pravilno
popunjen 1 uskladuje podatke navedene u karnetu sa stvarnim stanjem robe, odobrava
privremeni izvoz i odreduje rok za povrat robe koji ne moze biti duzi od roka vazenja karneta.
Carinarnica ovjerava karnet, registrira ga u kontrolniku izlaznih ATA karneta, stavlja carinska

obiljezja na vozilo odnosno robu te odvaja donji dio Zutog izvoznog talona.
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Ulazna carinarnica pri vracanju privremeno izvezene robe u zemlju, provjerava
odgovaraju li podaci u karnetu stvarnom stanju robe, ovjerava zuti talon o ponovnom uvozu,

odvaja donji dio i dostavlja ga izlaznoj carinarnici kao potvrdu o povratu robe. 2

U zemlji provoza ulazna carinarnica kontrolira carinska obiljezja i dokumente, odreduje
rok za prijavu robe izlaznoj carinarnici te popunjava i ovjerava rubrike Carinjenje u provozu
na oba provozna talona. Ukoliko stavlja svoja carinska obiljezja, o tome stavlja biljesku u
rubrike Stavljanje carinske plombe na oba provozna talona. Odvaja i zadrzava donji dio prvog
provoznog talona. Izlazna carinarnica kontrolira carinska obiljezja i dokumente te popunjava i
ovjerava rubrike Potvrda odredi$ne carinarnice o razduZenju na oba provozna talona. Odvaja
donji dio drugog provoznog talona, ovjerava ga i dostavlja ulaznoj carinarnici kao potvrdu o

izlasku robe iz zemlje. %’

%6 [11] Ivakovié, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 104,
27[11] Ivakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisticki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 104,
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U zemlji privremenog uvoza ulazna carinarnica provjerava je li karnet pravilno
popunjen i uskladuje podatke navedene u karnetu sa stvarnim stanjem robe. Ukoliko su
ispunjeni svi uvjeti, odobrava privremeni uvoz robe, odreduje rok povrata robe, ovjerava karnet
i registrira ga u kontrolniku ulaznih ATA karneta. Odvaja i zadrzava donji dio bijelog uvoznog
talona. 1zlazna carinarnica sravnjuje podatke iz karneta sa stvarnim stanjem robe i ukoliko
utvrdi podudarnosti, ovjerava bijeli talon za ponovni izvoz i dostavlja ga ulaznoj carinarnici

kao potvrdu o izlasku robe iz zemlje. %

GRANICNA GRANICNA
CRTA CRTA

Zemljaprivremenog Zemlja provoza Zemljaprivremenog
izvoza uvoza

IZLAZNA ULAZNA IZLAZNA ULAZNA
r CARINARNICA CARINARNICA —> CARINARNICA CARINARNICA

T - ‘ - I
KORISNIK I I x
KARNETA Jutitaloni - Plavitaloni - Bieli taloni ODREDISTE

L ULAZNA - IZLAZNA - ULAZNA - IZLAZNA J
CARINARNICA CARINARNICA CARINARNICA CARINARNICA

Slika 4.3. Sustav ATA karneta

v
I

lzvor: Ivakovié C., Stankovié R., Safran M., Spedicija i logisticki procesi, Zagreb
2010.

4.5. ESC karnet
Medunarodni dokument privremenog uvoza-izvoza robe (trgovackih uzoraka), uporaba
uzoraka na temelju karneta. Roba je namijenjena izloZbama, sajmovima; Takvi uzorci ne mogu

se prodavati, iznajmljivati, ni naplacivati. SluZe za prezentaciju na sajmovima i izloZbama.

28[11] Ivakovi¢, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 101.
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4.6. Polica osiguranja

Polica osiguranja je dokument koji izdaje osiguravatelj na temelju prijave osiguranja, a
kojim se potvrduje sklopljeni ugovor o osiguranju. Polica osim podataka navedenih u prijavi

osiguranja sadrzi i obradun premije. 2°
S obzirom na nacin obra¢una premije, razlikuju se dvije vrste polica:*

e Pojedinactna polica osiguranja primjenjuje se kad se svaka posSiljka pojedinacno
osigurava, a premija se obracunava za svaku posiljku posebno;

e Generalna polica osiguranja primjenjuje se kad osiguranik stalno otprema vece koli¢ine
roba, tako da polica pokriva sve otpremne posiljke do odredenog iznosa, za odredeno

vremensko razdoblje, a premija se obracunava u ukupnom iznosu, za to razdoblje.

Osiguranje od odgovornosti cestovnog prijevoznika namijenjeno je pravnim i fizickim
osobama koji su registrirani i obavljaju u komercijalne svrhe djelatnost javnog cestovnog
prijevoza u unutarnjem ili medunarodnom prometu. Sirina pokriéa je fleksibilna te se
osiguranici, ovisno o vlastitim potrebama, mogu odluciti na pokrice samo odredenih

imenovanih opasnosti (osnovni rizici) ili na sveobuhvatno pokriée (svi rizici).

Pokri¢e za prijevoznike u medunarodnom prometu u potpunosti je u skladu s

Konvencijom o ugovoru za medunarodni prijevoz robe cestom (CMR).

4.7. Nalog za utovar

Nakon S§to narucitelj prijevoza potvrdi narudzbu prijevoza robe, izvrSitelj usluge
ispunjava nalog za utovar. Nalog se automatski kreira iz narudzbe prijevoza robe, te je potrebno
popuniti samo dodatna polja naloga. Nalog za utovar sadrzi detalje narudzbe: relaciju

prijevoza, datum utovara robe i1 datum istovara, vrstu robe koja se prevozi i u kojoj koli¢ini.

29[11] Ivakovié, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 219.
30 [11] Ivakovi¢, C., Stankovi¢, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 220.
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Obavezni su i1 podaci o adresi utovara 1 istovara robe. Naloga za utovar moze biti viSe uz jedan

Putni radni list (PRL), ovisno o broju razli¢itih lokacija utovara i istovara robe.

4.8. EUR 1 ili obrazac o podrijetlu robe

EUR 1 obrazac o podrijetlu robe jest preferencijalni dokument za robu koja je
proizvedena u EU. Pravo na preferenciju moze biti vazno prilikom izracuna uvozne carine koju
je primatelj robe duzan platiti. EURI1 ispunjava posiljatelj prema vaze¢im standardima, a
ovjerava izlazna carina. Potvrda o podrijetlu robe vazeca je samo za robu unutar European
Economic Area (EEA) i sljede¢ih zemalja: Egipta, AlZira, Izraela, Jordana, Bosne i
Hercegovine, Srbije, Crne Gore, Kosova, Hrvatske, Makedonije, Libanona, Maroka, Palestine,
Sirije, Tunisa, Norveske, Islanda, Lihtenstajna, Svicarske, Juzne Afrike, Cilea, Meksika,

Albanije, Andore, afri¢kih drzava, Kariba i Pacifi¢ke zone i prekomorskog teritorija. 3

81 [15] https://www.dpd.com/hr/home/otprema
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4.5. Transportne klauzule

INCOTERMS, engl. International Commercial Terms su medunarodna pravila za
tumacenje trgovinskih terminala, engl. International rules for the interpretation of trade terms,
koja ureduju pravno- ekonomske odnose izmedu prodavatelja(izvoznika) i kupca (uvoznika) u
medunarodnoj trgovini glede prijenosa troSkova i rizika pri isporuci robe s jedne na drugu
ugovornu stranu, a posredno se odnose i na prijevoznike, Speditere, luke i pristaniSta, pomorske
agenta, carinske organe, poduze¢a za ugovornu kontrolu kakvoce i koli¢ine robe u
medunarodnome prometu, osiguravajuéa drustva i dr. Tocka na prijevoznom putu u kojoj

tro§kovi odnosno rizik prelaze s prodavatelja na kupca naziva se paritetom isporuke.

INCOTERMS su sluzbena pravila Medunarodne trgovinske Komore koje sluze za
tumacenje trgovinskih termina. U svjetskoj su upotrebi vise od 60 godina. Potrebni su za
nesmetano vodenje medunarodne trgovine, a njihovu autenti¢nost priznaju i svi svjetski sudovi

i drugi upravni organi.

Krajem 2010. godine Medunarodna trgovacka komora je objavila novo izdanje

prepoznatljivih trgovackih termina INCOTERMS 2010.

INCOTERMS 2010 sastoje se od 11 termina koji su svrstani u ¢etiri osnovne grupe,

oznacene slovima E, F, C i D kratica engleskih naziva pojedinih termina.

Transportne klauzule su pravila koje se koriste za razlicite vrste prijevoza pa su u tom

smislu podijeljene u zasebne skupine.

Klauzule (pravila) koje se koriste za bilo koji nadin prijevoza:

e EXW - franko tvornica,

e FCA —franko prijevoznik,

e CPT - vozarina pla¢ena do,

e CIP —vozarina i osiguranje placeni do,
e DAT —isporuceno na terminal,

e DAP —isporuceno na mjesto,

e DDP —isporuceno i ocarinjeno.

3211] Ivakovi¢, C., Stankovié, R., Safran, M.: Spedicija i logisti¢ki procesi, Fakultet prometnih znanosti, Zagreb,
2010., str. 97.

35



EXW ( Ex works — Franko tvornica, imenovano mjesto isporuke) — Znaéi da
prodavatelj izvrSava svoju obvezu kada robu stavi na raspolaganje kupcu u svojim
prostorijama (radionica, tvornica, skladiste) izvozno neocarinjeno i neutovareno na bilo
koje prijevozno sredstvo. Obveza prodavatelja je da snosi troSkove i rizik za robu do
trenutka kad je roba stavljena kupcu na raspolaganje. Osnovne obveze kupca su da snosi
sve troskove i rizike mogucéeg gubitka ili oStecenja robe od trenutka kada mu je

stavljena na raspolaganje.

FCA ( Free carrier — Franko prijevoznik, imenovano mjesto isporuke) — Znaci da
prodavatelj isporucuje robu prijevozniku ili kakvoj drugoj osobi koju je imenovao
kupac, u prodavateljevim prostorijama ili na nekom drugom naznacenom mjestu.
Obveza je prodavatelja snositi rizik za robu do trenutka kada robu preda prvom
prijevozniku ili Spediteru u mjestu otpreme robe, kao i troSkove osiguranja robe.
Osnovna obveza kupca je da plati cijenu prema kupoprodajnom ugovoru i snosi sve

troSkove 1 rizik za robu.

CPT (Carriage paid to — vozarina plac¢ena do, imenovano mjesto odrediSta)- Znaci da
prodavatelj isporucuje rob prijevozniku ili $pediteru kojeg je imenovao prodavatel;.
Prodavatelj plac¢e troskove prijevoza do odredista. Osnovna je obveza kupca da snosi
sav rizik za robu od trenutka kada je roba predana prvom prijevozniku u mjestu otpreme

robe, kao 1 troSkove osiguranja robe.

CIP (Carriage and insurance paid to — Vozarina i osiguranje placeni do, imenovano
mjesto odredi$ta) — Znaci da prodavatelj isporucuje robu prijevozniku ili Spediteru i
placa troSkove prijevoza tj. vozarinu, ali isto tako placa i osiguranje s minimalnim
pokri¢em kupceva rizika od propasti ili oSte¢enja robe tijekom prijevoza. Prodavatelj
snosi sve rizike za oStecenje robe do njezine isporuke prijevozniku dok kupac snosi sve

rizike za oStecenje robe od trenutka kada je roba isporucena prijevozniku.
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DAT (Delievered at terminal — isporuceno na terminalu, naznacen imenovan terminal
u luci ili mjestu odredista) — Terminal moze biti pristani$ni dok, istovariste kontejnera,
cestovni, Zeljeznicki, zracni terminal ili najobicnije skladiSte. Isporu¢eno na terminalu
znaci da je prodavatelj ili Spediter duzan organizirati prijevoz i dostaviti robu kupcu sa
istovarenog prijevoznog sredstva na terminal u imenovanom mjestu odrediSta. Moze se

koristiti kod intermodalnog prijevoza kada sudjeluje viSe nacina prijevoza.

DAP (Delievered at place — isporu¢eno na mjestu) — Ovo pravilo se moze Koristiti bez
obzira na izabrani nacin prijevoza ili kod intermodalnog prijevoza. Zna¢i da je
prodavatelj isporucio kada je robu stavio kupcu na raspolaganje na dolaznom
prijevoznom sredstvu spremnu za istovar u imenovanom odredistu. Prodavatelj snosi
sve rizike za oStecenje robe od trenutka njezine isporuke na prijevoznom sredstvu. Dok

kupac snosi sve rizike kad mu je roba isporuc¢ena u mjestu odredista.

DDP (Delievered duty paid — isporuceno ocarinjeno, nazna¢eno imenovano mjesto
odredista)- Isporuceno ocarinjeno znaci da je prodavatelj isporucio kada je robu stavio
kupcu na raspolaganje, uvozno ocarinjenu, na dolaznom prijevoznom sredstvu ili u
skladiste kupca ili u imenovano mjesto odredista. Prodavatelj snosi sve troskove i rizike
ukljucujuéi carinu, poreze i pristojbe vezane za isporuku robe. Dok je kupac duzan
snositi sve rizike za robu od trenutka kada mi je roba stavljena na raspolaganje u mjestu

odredista.
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5. Transportno poduzeé¢e S-SECAN d.o.o.

Transportno poduzeée S-SECAN d.o.o. osnovano je 1995. godine kao poduzece za
medunarodni prijevoz tereta. Poduzece je u vlasniStvu Stjepana Sec¢an. Ve¢ dugi niz godina
pruzaju transportne usluge diljem zapadne Europe. Prijevoz se obavlja isklju¢ivo sa njihovim
voznim jedinicama od kojih ni jedno vozilo nije starije od 5 godina i za sva vozila posjeduju

potrebne dozvole i uredno osiguranje.

SR

Slika 5.2. Vanjski izgled skladista S- SECAN d.o.o.
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Njihov vozni park se sastoji od 30 vozila razli€itih dimenzija 1 volumena:

e normalni kamion dimenzije 13,60 x 2,48 x 2,75

e mega (jumbo) dimenzije 13,60 x 2,48 x 3,05

e prikoli¢ar (tandem) dimenzije 7,2 x 8,3 x 2,48 x 3,05
e frigo (box) kamioni

e frigo (box) kamioni s duplim zidom

Kao transportno poduzece bavi se prijevozom kompletnih poSiljaka i1 zbirnim
prijevozom robe. S obzirom da imaju vozni park koji se sastoji od 30 vozila razli¢itih dimenzija

(volumena), vrlo su fleksibilni i sposobni te se mogu prilagoditi svakoj nastaloj situaciji.

Uz redovitu zamjenu vozila za kvalitetan rad vozila od velike je vaZnosti odrZavanje
voznog parka. Kvalitetnim odrzavanjem voznog parka postizu se razne uStede (vremena,
novca), §to uvelike unapreduje poslovanje samog poduzeca. Ne samo da poduzeée ima veci
profit na kraju godine nego i vozaci mogu kvalitetnije raditi, a samim time i dizati poslovni

ugled poduzecu. Danas dobar ugled poduzeca znaci polovicu uspjeha

Relacije na kojima se najéesée vrsi prijevoz su Spanjolska, Portugal, Francuska prema

Hrvatskoj, Sloveniji, Bosni i Hercegovini, Srbiji, Madarskoj, Slovackoj, Austriji i obrnuto.

Takoder imaju moguénost za djelomic¢ne utovare. Kao i za express posiljke s rokom

isporuke od 24h — 48h za sve gore navedene relacije. Transport koji vrSe na najbrzi i

.....
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Slika 5.3. Vozni park poduzeca S-SECAN d.o.o.

Pod ozbiljno se smatra izbor stranih poduzeéa koja imaju dobar poslovan ugled, koja
kvalitetno obavljaju svoje usluge kao npr.: EZMA S.A, HERMASA S.A, ROTOGAL S.A,
CROMARIS, OLASAGASTI, OSTREA, MINERA SANTA MARTA S.A, PROMINDSA,
CELSA, GSW, TYCSA, INKER, TEP BPURO PAKOVIC, HILDING CROATIA, NESTE
ADRIATIC, ZARA HRVATSKA,...

Slika 5.4. Utovar kamiona
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Svaka transportna firma ima svoju politiku rada tako i poduzeée S-SECAN d.o.o0.. Imaju
svoju sluzbu nabave, koja je konstantno u kontaktu s poduze¢ima kojima posluje 1 time

dogovara teret za otpremu ili dopremu.

Da bi se smanjilo na vremenu i transportnim troskovima poduzeée S-SECAN d.o.o.
nastoji koristiti opciju kojom bi se stavljalo u kamione veci broj tereta te da ta isti teret stigne
na svoja odredista bez zakaSnjenja i na najbrzi i naju¢inkovitiji na€in te bez nastalih oStecenja.
Cimbenici koji nam mogu utjecati na visinu tro§kova su: duljina prijevoznog puta, iskori§tenost
transportnog sredstva, kvaliteta prijevozne usluge, kvaliteta i gustoa prometne mreze te

koli¢ina i vrsta robe koju prevozimo.

Na slici 5.4. prikazan je utovar transportnog vozila. Na kamionu se nalazi metalna Zica
koja je dobro upakirana i na pravilan na¢in manipulirana. Metalna Zica je podlozena drvenim
podmetacima koji su vijcima uc¢vrséeni za pod kamionske prikolice. Roba A je u nasem slucaju
ona roba koja donosi punu cijenu transporta dok roba B ima svoju masu i dimenzije koje se
idealno poklapaju s robom A i na taj nacin olakSamo kapacitet kamiona. Roba je fizicki

sukladna s dimenzijama i masom za takvo postavljanje i s time sigurna za daljnji transport.

Sigurno slaganje i osiguravanje tereta ovisi o pravilnom planiranju, izvrSenju i nadzoru.
Osoblje koje je zaduZeno za slaganje i osiguravanje tereta mora imati odgovarajuce
kvalificirano iskustvo. U slucaju nepravilnog slaganja i osiguravanja tereta to moze biti
potencijalna opasnost za sigurnost drugog tereta. Osiguravanje tereta se vrSilo posebni

transportnim gurtnama®? za uévrs¢ivanje tereta nosivosti 8 t/kom po 15 do 25 komada tereta.

Takav nacin otpreme omogucuju Spediteri koji su konstantno u kontaktu s vozacima 1
skladiSnim odjelom. Transport tereta traje Cetiri dana, od toCke A do tocke B je potrebno tri

dana. Roba je dosla Cetvrti dan Sto je u okviru 1 dogovorenog tranzitnog vremena.

Potrebna dokumentacija prilikom utovara robe sastoji se od CMR lista za prijevoznika i

fakture.

33 Gurtne - remen, kais, Siroka jaka traka; pojas od takve trake.
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6. Zakljucak

Raznovrsnost logistickih usluga je potrebna jer je danas logistika sveprisutna, te je
nemoguce zamisliti realizaciju bilo kojeg dijela gospodarskog sustava bez upotrebe logistike i
njezinih aktivnosti i usluga. Kvaliteta realizacija logistickih aktivnosti nije moguéa bez
odgovarajuc¢eg znanja i intelektualnog logistickog kapitala logistickih operatera i1 stru¢njaka.

Razvojem globalnog logistickog trzista Siri se 1 uloga logistickog operatera.

Logisticki operateri imaju veliku odgovornost u intermodalnom transportu jer on
obavlja poslove u ime, po nalogu i za racun posiljatelja posiljke te mu posiljatelj namece veliku
odgovornost pri izboru i radu svih osoba koje je angazirao u intermodalnim transportnim
poslovima. Logisticki operater treba raspolagati s obrazovanim, iskusnim i specijaliziranim

struénjacima koji mogu omoguciti sigurne, brze, racionalne transportne i prometne pothvate.

Logistickom operateru potrebno je vlastito znanje koje bi mu pomoglo u rjeSavanju
konkretnih potreba u organiziranju usluge prijevoza robe. Obavlja aktivnosti poput
organizacije transporta, skladiStenja, popunjavanju potrebne dokumentacije, izraduju
kalkulacije prevoznine, upravljanje zaliha i drugih. Potrebno je voditi brigu o smanjenju
prijevoznih troSkova koji se namec¢u kao jedan od dominantnih zahtjeva kod organizacije 1
provedbe gotovo svakog prijevoznog pothvata. MoZemo re¢i da je uspjeSnost prijevoznicke
tvrtke u obavljanju funkcija organizacije i sudionika prijevoznog pothvata jedan od bitnih

¢imbenika optimizacije sustava dobave 1 distribucije robe.

Uz pomo¢ razvoja logistike poceli su se razvijati koncepti logistickog operatera,
pocevsi od 1PL koji se koristio prije pola stoljeca do danas kada imamo najsuvremenijeg 5PL
logistickog operatera koji upravlja mrezom razlicitih logistickih lanaca koji su povezani putem

e- poslovanja.

Logisticki operater sam stvara svoju reputaciju ovisno u uspjesnosti izvrSavanja poslova
koje mu nalaze njegov nalogodavac. Dakle, dobro obavljen posao logistickog operatera ne

samo da mu ostvaruje trenutnu dobit, ve¢ mu osigurava jos poslova u buduénosti.

U zavrSnom radu obrazlozeni su dokumenti koji reguliraju odvijanje medunarodnog
cestovnog prijevoza. Jedan od najvaznijih dokumenata u medunarodnome prijevozu tereta je
medunarodni teretni list koji je sastavni dio konvencije o ugovoru za medunarodni prijevoz

robe cestom. Primjenom takvog teretnog lista prihvacaju se uvjeti i obaveze iz navedene
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konvencije, koje vrijede u svim zemljama gdje se konvencija primjenjuje. Primjenom jednog
obrasca teretnog lista ne dolazi do nesporazuma kod popunjavanja dokumenata. Koristenjem

TIR i ATA karneta pojednostavljuju se carinski postupci.

Mozemo zakljuciti da se u buduc¢nosti mogu ocekivati razvoji postojecih i stvaranje
novih logistickih tehnologija u kojima ¢e bitnu ulogu imati logisti¢ki stru¢njaci s velikom
koli¢inom logisticCkog znanja jer je danas nemogucée zamisliti realizaciju bilo c¢ega u

gospodarstvu bez logistike kao aktivnosti i kao znanosti.
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POPIS KRATICA

1PL  (First Party Logistics) prijevoznik

2PL  (Second Party Logistics) Spediter

3PL  (Third Party Logistics) operater logisti¢kih usluga

4PL  (Fourth Party Logistics) mrezni integrator

5PL  (Fifth Party Logistics) menadZzer lanca isporuke

B2B (Business to business) posao za posao

EEA (European Economic Area) Europski gospodarski prostor

ECTM (European Conference of Ministers of Transport) Konferencija europskih ministara

transporta
dr. — drugo
sl. —sli¢no

engl. - engleski

EXW (Ex works) — franko tvornica

FCA (Free carrier) — franko prijevoznik

CPT (Carriage paid to) - vozarina placena do

CIP (Carriage and insurance paid to) - vozarina i osiguranje pla¢eni do
DAT (Delievered at terminal) - isporuc¢eno na terminal

DAP (Delievered at place) - isporu¢eno na mjesto

DDP (Delievered duty paid) - isporu¢eno i ocarinjeno
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Prilozi
Prilog 1. Licencija za medunarodni cestovni prijevoz tereta poduzeéa S-SECAN d.o.o.




Prilog 2. Medunarodni tovarni list (CMR) — primjerak za prijevoznika
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Prilog 3. Medunarodni tovarni list (CMR)
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voestalpine Wire Rod Austria GmbH

Prilog 4. Dostavnica Voestalpine d.o.o za Spanjolsku

Drahtsirasse 1, 8792 S1.Peter/Frelenstemn, Austria

T+4350304727-DW, F +4350304/67-DW, www voestalpine.comfwirarodatistria
Raechtsform: Gesellschaft mit beschraniier Haftung. Sitz: Leoben , Austrig

FN 56082z bsim Landesgericht Leoben, DVR 0420805 UID-Nr. ATU35326501
Erfullungsort; Siz des Lieferwarkas, Garichtsstand: Leoben

Konto: UniCradit Bank Austria AG Lacben, Kio.-Nr.09814478400, BLZ:12000
{BAN: ATE9 1100 0059 1447 8400, BIC: BKAUATWW

Geschaftsfibwer: Erich Meixner, Manfred Strechar

voestalping Wirs Rod Austrie GmbH Drahistrale 1, 8782 ST.PETER/FREIENSTEIN,
Austria DELIVERY NOTE
. St.Peter/Freienstein, am Sheet
girdau Aceros Especiales Europa 22 06.2016 171
B-arﬁo Ugarte s/n Your Customerno.
48970 BASAURI - BIZKAIA 22;??:;@
I
SPANIEN an'a.zotterg:voestalpine.oom
DW:T.3124/F 4287
Deliverynumber 5741303897
Net.weight 22.711 kg
Yotat weight 22.760 kg
Ship-to address
Gerdau Aceros Especiales Europa
Avenida San Blas 6
01170 LEGUTIANO (ALAVA)
SPANIEN
Means of transport Truck
S-SECAN D.O.O.
CK 256 FK
CK 356 FJ /
Freight condition CPT Legutiano according to Incoterms 2010
Country of origin: Austria
Shippingdetails
Iten"l) e Material
Description
Reference Batch Weight
001 Round wirerod 6,50 mm, pickled and annealed T
100CR6 according to S130000-1301/5130302-1308
Order 3742341057/003 1055238/17 H _
Quantities 8 BD 16 RG / 22.711 kg
PROBEN-MITGEL 1 2 489077 2.818
PROBEN-MITGEL 7 14 489078 19.893
Custom tariff no. 72279095 '
ltem total 8 BD

Loading facilities 7 ST Holzgestell

22.711 kg

voestalpine

ONE STEP AHEAD,
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