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OPIS

U radu ¢u analizirati pojam selektivnog turizma, pojasniti razlog njegovog nastanka i definirati ga na natin da na prikazu seoskog
gospodarstva ,Zlatni klas“ Otrovanec, kao primjer ruralnog turizma koji je jedan od oblika selektivnog turizma, zadovolji kriterije
postojanja i upotrebe kao znanstvenoa i struénog pojma. Sukladno tome, nakon uvodnog dijela, u drugom poglavlju rada dan je
prikaz pojma i znacaja turizma, u treée. . dijelu elaborirani su selektivni oblici turizma, u detvrtom poglavlju rada analiziran je
ruralni turizam kroz prikaz ruralnog razvoja, ruralne turistitke destinacije i agroturizma u svim njegovim vaZnijim oblicima i
svojstvima. U petom poglavlju opisana je organizacija upravijanja dogadajem sa svrhom unapredenja ponude ruralne turisti¢ke
destinacije na primjeru seoskog domaginstva i restorana »Zlatni klas“ Otrovanec.
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SAZETAK

Turizam kao slozen fenomen suvremenog covjeCanstva ima viSe determinanti koje ga
odreduju. Osnovne determinante ovog fenomena su kretanje, turisticke vrijednosti radi
kojih se poduzimaju turistiCka kretanja i potroSnja. Posljednja desetlje¢a 20-og stoljeca
obiljeZena su intenzivnim rastom i disperzijom turizma na sve dijelove svijeta te njihovu
diversifikaciju na razliCite oblike koje turistiCka teorija tretira posebnim, specifi¢nim,
alternativnim ili selektivnim oblicima turizma. Oni se javljaju u segmentu Zelja i potreba
sve zahtjevnije turistiCke potraznje, a djeluju u okviru turisticke ponude sukladno
raspolozivim prirodnim i antropogenim resursima te izgradenoj turisti¢koj infrastrukturi
i suprastrukturi. Ruralni turizam, kao specificni oblik turizma, je jedan od glavnih
Cimbenika razvitka i revitalizacije sela. Zahvaljujuci turizmu mogu se uspostauviti
dugorocCni ciljevi razvitka, uspostaviti temelji i uredenja ruralnih podrucja i to kroz
stvaranje drustveno-ekonomskih i trziSnih uvjeta za ubrzani ekonomski i socijalni
razvitak sela, zaustavljanje depopulacije i pogor§anja demografske i socijalne strukture
ruralnih podrucja regije, aktiviranje lokalnih potencijala i podizanje motivacije seoskog
stanovnistva da razvija i ureduje seosko podrucje kao dugoro¢nu perspektivu i izbor
za zivot i privredivanje, kao i kroz oCuvanje i unaprjedenje ekoloskih, kulturoloskih i
drugih vrijednosti u ruralnim naseljima.

Podravina kao jedinstveno ekoloski o€uvano podrucje uz rijeku Dravu ima posebne
prednosti za razvoj ovog vida turizma, a na primjeru seoskog domacinstva ,Zlatni klas*

Otrovanec ¢emo tu tvrdnju i elaborirati.

Kljué€ne rijeci: turizam, selektivni, ruralni, selo, ekologija, okolis, zdrava hrana, seosko

domacdinstvo.



SUMMARY

Tourism, as very complexed phenomena of the world and humankind has several
determinants, which define it. The basic determinants of this phenomenon are motion,
consumption and tourist evaluation, which is undertaken because of the afore-
mentioned tourist motion. The last decades of the 20th century were marked by
intensive growth and dispersion of tourism in all parts of the world and diversifying the
various forms of tourism theory treated special, specific, alternative or selective forms
of tourism. They occur in the segment of wants and needs more demanding tourist
demand, and operate within the tourism offer, in line with the available natural and
anthropogenic resources and built tourism infrastructure and superstructure. Rural
tourism, as a specific form of tourism, is one of the main factors of development and
village revitalization. Thanks to tourism, long-term goals of development can be
established. Foundations and organization of rural areas and the creation of socio-
economic and market conditions for accelerated economic and social development of
the village can be established. Depopulation can be stopped. Deterioration of the
demographic and social structure of rural areas in the region can be reduced.
Activation of local resources and raising motivation of rural people to develop and
regulate the rural area as a long-term perspective and choice of life and livelihood, as
well as the preservation and enhancement of environmental, cultural and other values
of rural settlements are all benefits of tourism. The Podravina Region of Croatia, as a
unique, ecologically preserved area along the Drava River, has specific advantages
for development of ecological tourism. These advantages are shown through the
example of the rural household “Zlatni klas” Otrovanec.

Key words: tourism, rural tourism, selective tourism, countryside, ecology,

environment, healthy food, farmstead.
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1. UVOD

Malo je privrednih i drustvenih djelatnosti u svijetu koje su tokom posljednjih sto godina
imale tako brz razvoj poput turizma. Zbog toga se turizmom bave brojne privredne i
drustvene organizacije, od lokalnih i regionalnih do drzavnih i medunarodnih. Turizam
je podjednako interesantan za inicijativu i receptivu. Podjednaku pazZnju mu posvecuju
oni koji putuju i oni ka kojima se putuje. Razvoj turizma uticao je na mnoge promjene
koje su se deSavale u svijetu. Druga polovica 20. stoljeca je prekretnica od elithog ka
masovnom turizmu, a kraj toga stoljeCa predstavlja povratak kvalitethom turizmu kroz
selektivne oblike turizma.

Selektivni oblici turizma su skupina turistiCkih kretanja koja su uvjetovana odredenim
dominantnim turistiCkim motivom koji turiste pokrece na putovanje u destinaciju Cija je
turisticka ponuda sadrzajima prilagodena za ostvarenje dozivljaja vezanih uz
dominantan interes odredenog segmenta potraznje. Danas se u svijetu moze
prepoznati preko 30 osnovnih selektivnih oblika turizma, od kojih svaki zahtijeva
poseban organizacijski sustav, posebno dizajnirane sadrzaje i kvalificiranu radnu
shagu, a daljnja evolucija toga trZiSta uvjetuje dublji ulazak u strukturu svakog
pojedinog oblika stvaraju¢i njegove podoblike, odnosno diferencirane turisticke
proizvode unutar jednog podrucja s naznakom na €injenicu da buduénost pociva na
kombinaciji dva i viSe podoblika. JaCanje ekoloSke svijesti, zasi¢enost urbanim
nacinom zivota, bijeg od zagadenosti urbanih metropola dovelo je do toga da velik broj
stanovnika zadovolji svoje potrebe za odmorom u netaknutim kucima prirode. Tu svoju
potrebu i motive koji su ih potaknuli za boravak u prirodi zadovoljit ¢e kroz formu
ruralnog turizma ili preciznije agroturizma. Ne Zeleci svoj duzi ili kraci odmor provesti
u velikim hotelskim ku¢ama i vrevi na nekoj od pretrpanih plaza potrazili su mir u
prirodnom okruzju ruralne hrvatske. Boraveli na seoskim turistiCkim obiteljskim
gospodarstvima u izravnom kontaktu s domacinom, uZivajuéi u gastronomskoj ponudi
jela prigotovljenih od ekoloski uzgojenih namirnica, a potrebu za aktivnim odmorom
zadovoljavaju jahanjem, Setnjom u prirodi, voZznjom biciklom ili dokoliCarenjem.

Cilj ovog rada je analizirati pojam selektivnog turizma, pojasniti razlog njegovog
nastanka i definirati ga na nacin da na prikazu seoskog gospodarstva ,Zlatni klas"
Otrovanec, kao primjer ruralnog turizma koji je jedan od oblika selektivhog turizma,

zadovolji kriterije postojanja i upotrebe kao znanstvenog i stru¢nog pojma. Sukladno



tome, nakon uvodnog dijela, u drugom poglavlju rada dan je prikaz pojma i znacaja
turizma, u tre¢em dijelu elaborirani su selektivni oblici turizma, u €etvrtom poglavlju
rada analiziran je ruralni turizam kroz prikaz ruralnog razvoja, ruralne turisticke
destinacije i agroturizma u svim njegovim vaznijim oblicima i svojstvima. U petom
poglavlju opisana je organizacija upravljanja dogadajem sa svrhom unapredenja
ponude ruralne turistiCke destinacije na primjeru seoskog domacinstva i restorana
,Zlatni klas“ Otrovanec. U zakljuénom razmatranju izneseni su neki osnovni zakljucci
temeljeni na istraZivanju stru¢ne literature vezane uz temu ovoga rada koji jasno
ukazuju da opisano seosko imanje ,Zlatni klas“ Otrovanec ima sve predispozicije za
opstanak na trziStu i kao takvo bude primjer dobre prakse koja mozZe posluziti kao
polaznica u razvijanju elemenata ruralnog turizma i postizanju standarda u razvoju
seoskih gospodarstava na podrucju Viroviticko-podravske Zupanije kao i na ostalim
dijelovima ruralne hrvatske, a razne manifestacije vezane uz seoska gospodarstva kao
Sto je ,Zlatni klas® doprinose ve¢em broju posjetitelja, produljenju turistiCke sezone |

jacoj promociji odredene destinacije na turistiCkom trzistu.



2. POJAM | ZNACAJ TURIZMA

2.1. Definiranje turizma

Naziv turizam pocinje se upotrebljavati tek u 19. stoljecu, a s obzirom na upotrebu rijeci
turizam njegov razvitak se moze podijeliti u tri razdoblja: putovanja radi rekreacije u
kojima su turisti iskljuCivo iz privilegirane klase, putovanja turista iz privilegiranih
drustvenih slojeva nazivaju se turisticka i traju od polovice 19. stolje¢a do Prvog
svjetskog rata i putovanja kao masovna pojava turista iz svih drustvenih slojeva koja
pocinju od zavrSetka Prvog svjetskog rata.!

Unato€ zadiranju turizma u daleku proslost, ipak svojom masovnoSc¢u on pripada XX.
stoljeCu, a nagla urbanizacija i industrijalizacija, razvoj komunikacija, rast zivotnog
standarda i slobodnog vremena stvorili su preduvjete za njegov razvoj. | dok je ranije
turizam bio privilegij i dostupan samo najvi§im slojevima, danas postaje sve vise
svojina najsirih slojeva u gospodarski razvijenim zonama svijeta.

autori Hunziker i Krapf, koju je usvojilo i Medunarodno udruzenje znanstvenih
turistiCkih eksperata (AIEST) a koja glasi: ,Turizam je skup odnosa i pojava koje
proizlaze iz putovanja i boravka posjetitelia nekog mjesta, ako se tim boravkom ne
zasniva stalno prebivaliSte i ako s takvim boravkom nije povezana nikakva njihova
gospodarska djelatnost“.?2 Svjetska turisticka organizacija (WTQO) na Konferenciji o
putovaniju i turizmu, odrzanoj u Otawi 1991. godine, prihvatila je takozvani ,potrazni
koncept®, kao jedini mogudéi pristup u definiranju turizma. Uz takav pristup definicija
turizma glasi: “Turizam podrazumijeva aktivnosti osoba tijekom njihova putovanja i
boravka u mjestu izvan svog uobi€ajenog boravista, i to, bez prekida, ne duze od jedne
godine, a radi odmora, odnosno zbog poslovnih i drugih razloga“.*> Prema tome,
turizam je skup odnosa i pojava i to drustvenog i ekonomskog karaktera, a obuhvaca
rekreaciju, putovanje i odmor, a posredstvom osobne potro$nje turista, obavlja svoju

najvazniju funkciju — gospodarsku funkciju.

L Ruzié, P., :Ruralni turizam, Institut za poljoprivredu i turizam Pore¢, 2009.str. 1-7.

2 Blazevié, B.,: Turizam u gospodarskom sustavu, Fakultet za hotelski i turisti¢ki menadZment Opatija, Opatija,
2007. str. 72

3 lbidem, str.76.



Za opéi razvitak, a tako i za turizam doprinio je razvoj tehnike, a posebice prometnih
sredstava. Suvremeni turizam karakterizira vra¢anje cestovnom prometu koji se razvio
uoci i poslije drugog svjetskog rata. S velikom konkurencijom Zeljeznice i automobila,
dolazi do slicne pojave izmedu parobroda i aviona, i to u prvom redu u
interkontinentalnom prometu. Tako turizam postaje mobilan, od nekadasnjeg duzeg
trajanja u prosjeku 20 do 30 dana smanjuje se na 4 do 10 dana boravka turista u
jednom mjestu.

TuristiCka kretanja se dijele na vrste i specifiCne oblike turizma. Dok su vrste turizma
definirane odredenim kriterijem npr. prema trajanju boravka turista (boravisni, vikend i
izletniCki turizam), specifi¢ni oblici turizma obiljezeni su specificnim turistickim motivom
koji posjetitelje privlaci u to¢no odredene destinacije, npr. lov - lovni turizam. Specificni
oblici turizma orijentirani su na manje (definirane) segmente turisticke potraznje, a
nastali su kao suprotnost masovnom turizmu. Neki od specifi€nih oblika turizma su i
seoski/ruralni turizam, kulturni turizam, gastronomski turizam, lovno-ribolovni turizam,
vjerski turizam, zdravstveni turizam, ekoloski turizam, pustolovni turizam, masovni

turizam, elitni turizam i ostali oblici turizma.?

2.2. Motivi turistickog putovanja

Monotona i standardizirana svakodnevnica, posao, kuéa, posao, te stresna borba za
osiguranje egzistencije, oduzima energiju, dovodi do zasi¢enja ljudskog organizma i
stvara potrebu za odmorom i relaksacijom te obnavljanjem energije za buduci posao.
Za svakodnevno normalno obavljanje poslova i radnih zadataka covjek treba
zadovoljiti primarne potrebe (hrana, pice, odjeca, stanovanje) koje jo§ mozemo nazvati
egzistencijalnim jer osiguravaju ljudski bioritam i omogucuju njegovo svakodnevno
obitavanje. No osim primarnih ili egzistencijalnih potreba svaka osoba ima i
sekundarne potrebe (potreba za pripadnoS¢u, potreba za poStovanjem, potreba za
samoostvarenjem, potreba za znanjem i razumijevanjem i potreba za estetikom) koje
zivot svake osobe €ine smislenijim, kvalitetnijim, sadrzajnijim i kompletnijim. Opcenito
pod pojmom potreba prema Ruzi¢® ,podrazumijeva se osjec¢aj nedostatka, povezan sa

svijeS¢u da postoji neko sredstvo kojim se taj nedostatak moze nadomjestiti®.

4 Ruzié, P.,: Ruralni turizam, Institut za poljoprivredu i turizam Pore¢, 2009.str. 6-9.
S lbidem, str. 85.



U svakoj od podjela potreba moze se pronaci i neka turistiCka potreba koja se moze
dovoditi kroz konzumaciju turistickih i ugostiteljskih usluga. Kada govorimo o turistickim
potrebama tada moramo govoriti i o turistiCkim motivima ili pokretacima zadovoljavanja

turistickih potreba.

Tablica 1. Motivacija
MOTIVI DOLASKA

1. Pasivni odmor, opustanje 62
2. Zabava 43
3. Prirodne ljepote 26
4. Nova iskustva i dozivljaji 26
5. Gastronomija 20
6. Povoljne cijene 11
7. Sport, rekreacija 10
8. Kulturne znamenitosti 10
9. Blizina mjesta 9
10. Ostali 8

lzvor: Institut za turizam-/straZzivanje TOMAS (2007) www.iztzg.hr

.Motiv je potreba ili Zelja udruZzena s namjerom postizanja odgovarajuceg cilja. Sama
potreba za hranom nije motiv, a takoder ni hrana sama po sebi nije motiv. Motiv je
teZnja za uzimanjem hrane kako bi se zadovoljila potreba za njom*“.® Turisti¢ki motivi
ili pokretaCi za zadovoljavanje potreba su unutarnji poticaji Covjeka za ukljuCivanje u
turistiCke tokove i zadovoljavanje turistiCkih potreba. TuristiCcko putovanje nastaje sa
svrhom zadovoljavanja turistiCkin potreba, a te potrebe se javljaju nakon
zadovoljavanja egzistencijalnih potreba. NajceS¢i motiv koji potiCe ili pokreCe na
turistiCko putovanje je odmor, ali pored njega imamo i niz drugih motiva koji nas poticu
za zadovoljavanje drugih potreba: sport i rekreacija, lov i ribolov, planinarenje, jedrenje,

gastronomija, kulturne znamenitosti i novo iskustvo i dozivljaji.

® Ibidem, str. 87. prema Krech i Krutchfieldu, 1973., str. 280.


http://www.iztzg.hr/

2.3. Znacaj turizma za razvoj RH

S obzirom na to da mozZe Siroko utjecati na drustvenoekonomske odnose i s obzirom
na potrebu sustavnih rjeSenja u okviru nacionalnih ekonomija, odgovarajuce
ekonomske politike drzave i Europske unije, turizam ima sva svojstva biti predmetom
makroekonomskih analiza. S druge strane, veliki broj privrednih subjekata koji
sudjeluju u turisti€koj industriji opravdavaju mnoga mikroekonomska proucavanja. Sve
ekonomske funkcije turizma imaju dvije zajedniCke osobine: s jedne strane, turistiCku
potroSnju kao njihov zajedniCki materijalni izvor i s druge strane, utjecaj na dohodak
kao direktan ili indirektan ekonomski cil].

Svaka potroSnja koja generira ekonomske aktivnosti vrijedna je makroekonomske
paznje, pa je zbog toga i interes ekonomske nauke za turizmom postao relevantan
interes u trenutku kad su objektivne ekonomske posljedice turistiCkog fenomena bile
cvrsto zabiljeZzene u prihodima nacionalnih ekonomija receptivnih turistiCkih zemalja
Sirom svijeta, a kakva je po svom opredjeljenju i Hrvatska. Taj je interes bio potenciran
zanimanjem slabije razvijenih ili nerazvijenih zemalja (zemalja u tranziciji) za moguéim
pozitivnim implikacijama $to bi ga razvoj turizma mogao donijeti u te sredine. To je
potenciralo i ukupni interes za izu€avanjem ekonomskih posljedica turistiCkog razvoja.
Razmisljanja o turizmu iz pocCetaka turistiCkog razvoja svodila su se pretezno na
izuCavanje ekonomskih posljedica koje je turistiCki promet donosio u sektore
ugostiteljstva, prometa i djelatnost putnickih agencija. Analiza se uglavnom svodila na
makro plan: dugoro¢ne utjecaje fenomena, posebno agregatne turistiCke potrosnje,
multiplikativni u€inak i ostale makroekonomske posljedice turistickog razvoja. Kasniji
razvoj u razumijevanju turizma znatno je proSirio podru€je i predmet interesa
izu€avanja turizma na sve privredne grane i sve prostorne jedinice u kojima se razvija
turizam.

Tako je pojava i kasnija primjena marketinga u turizmu, unijela mnogo novog u sferu
ekonomskih istrazivanja u turizmu. Turizam se s pravom smatra granom koja na
najbolji nacin osigurava specificnu ponudu i ekonomsku valorizaciju domaceg
turistickog proizvoda koji Cine elementi tradicije i kulture, prirodnog naslijeda i
izgradene materijalne kulture, te usluzne i proizvodne komponente lokalnih turisti¢kih
sadrzaja. To je danas brzo rastuéa industrija s rastuéim udjelom znanja i visokom
dodanom vrijedno$¢u koja doprinosi drustvenom blagostanju, rastu GDP-a,

zaposlenosti i investicija. U nizu dokumenata i strategija istiCe se znacaj i uloga turizma
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u razvoju Republike Hrvatske, koju vecCina ekonomskih struCnjaka Zeli vidjeti kao
turistiCko-poljoprivrednu zemlju u buduénosti s posebnim naglaskom na ekoloSku

proizvodnju.
2.3.1. Ekonomske i neekonomske funkcije turizma

Funkcije turizma dijelimo na ekonomske (primarne) i neekonomske (posljedi¢ne)
funkcije. Na slikama 1. i 2. dat je grafiCki prikaz svih funkcija turizma (socijalna,
rekreativno-zabavna, kulturno-obrazovna, zdravstvena, politicka i ekonomska funkcija
turizma), i ekonomske funkcije turizma kao najvaznije determinante ekonomskog rasta

I razvoja nacionalnih ekonomija.

Slika 1. Funkcije turizma

Socijalna Rekreativho-zabavna
funkcija funkcija
[ Zdravstvena )<1I TURIZAM >(Kulturno-obrazovna]

funkcija funkcija

Ekonomske Politicka
funkcije funkcija
Izvor: Dobre, (2005), Pocela turizma, Visoka $kola za turistiCki menadZment, Sibenik,
str.56.



Slika 2. Ekonomske i neekonomske funkcije turizma

FUNKCIJE TURIZMA

v ' v

EKONOMSKE | | NEEKONOMSKE
(primarne) ) ‘ (posljedicne)
Direktni | Zdravstvena
> utjecaiji > funkcija
Na drustveni | >} Zabavna
- proizvod funkcija
i nac. dohodak
Na brzi razvoj \ | »\ Kulturna
> nedovoljno funkcija
razvijenih podrucja
S ijal
o Na platnu bilancu I >’ fzﬁagi?aa
> N Slj j
a zaposljavanje ' »0 Politicka
| Indirektni funkcija
utjecaiji
I »t Funkcija u vezi sa
- Na industriju obranom zemljom
~® Na gradevinarstvo
> Na poljoprivredu
> Multiplikativni
utjecaji
ovo djelovanje ima
> potrosnja
inozemnih turista

> Ostali
{ utjecaji

Izvor: Dobre, R. (2005), Pocela turizma, Visoka Skola za turistiCki

menadZment, Sibenik, str. 56.

Ekonomske funkcije turizma koje se istiCu u teoriji a i u strategiji razvoja turizma RH

Su:

Konverzijska funkcija - potencijal turizma da pretvara neprivredne resurse u
priviedne (na primjer, neiskoriStene prirodne ljepote pretvara u turistiCku
atrakciju koja donosi prihod),

Induktivna funkcija — pokrece proizvodnju za zadovoljavanje potreba turizma
(na primjer proizvodnja organske hrane za potrebe stranih turista),
Multiplikativna funkcija — turizam pokreée skoro sve grane domace ekonomije i
tako stvara multiplikatore rasta GDP, zaposlenosti i investicija,

Akceleratorska funkcija — turizam omogucava ubrzanje regionalnog i lokalnog
razvoja brze od bilo koje druge grane,

Izvozna funkcija — turizam pospjesSuje devizni priliv i omogucéava poboljSanje

platne bilance zemlje,



o Funkcija poticanja razvoja nerazvijenih podrucja — turizam je Cesto djelatnost
koja moze pokrenuti razvoj nerazvijenih podrucja koje nije mogao pokrenuti
klasi¢ni industrijski razvoj,

o Funkcija zapoS$ljavanja — turizam je radno intenzivna, ali u novije vrijeme i na
znanju zasnovana djelatnost, koja trazi obuCen personal i visoke radne,
ekspertne i upravljacke vjestine.’

Drustvene funkcije turizma zajednicki pridonose humanistickim vrijednostima turizma,
a Alfeir razlikuje drustvene funkcije turizma u koje ubraja: zdravstvenu funkciju,
rekreacijsko-odgoju, kulturnu i politi€ku funkciju. Niti u teoriji niti u praksi ne posvecuje
se odgovaraju¢a paznja Covjeku, premda ljudi sa svojim potrebama, tegobama,
aspiracijama, motivima i pravima tvore turizam i daju turistickim migracijama obiljezja
specificnog drustvenog fenomena®, a na turizam se viSe gleda kroz prometnu nego
kroz njegovu upotrebnu vrijednost. Koristi turizma ne smiju se mjeriti samo
ekonomskim ucincima, vec da se turizam vrati Covjeku i ponovno po¢ne mijeriti ljudskim
terminima.

TuristiCka je dokolica upravo idealna za najSire oblike rekreacije ljudi, a rekreacijska je
funkcija turizma osobito naglasena u danasnjem suvremenom turizmu, koji se sve vise
zasniva na rekreaciji kao motivu turistiCkih putovanja. U kombinaciji sa sportskim
motivima i sadrzajima moguce je ovu funkciju nazvati sportsko-rekreacijska funkcija.
Zdravstvena funkcija turizma jedna je od najvaznijih funkcija turizma koji je postao
sinonim rekreacije kao $to je i rekreacija izvan domicila postala sinonim turizma, a
zdravlje je zapravo jedan od najstarijih, trajnih i najjaCih motiva turistickog gibanja i
turizam uvijek i u svim svojim oblicima manje-viSe vrsi zdravstvenu funkciju®, a jo$S u
povijesti razvoja turizma uvjetovala je osnivanje i razvoj ljeciliSnih centara (u staroj
Grcékoj i Rimu), u kontinentalnim klimatskim mjestima, ali i na moru. Nekad je bio
osobito razvijen kurativno-lje€iliSni turizam, danas se sve viSe razvija zdravstveno-
preventivni turizam, naj¢eS¢e pod nazivom wellness, a zdravstveni motivi postaju

jedan od glavnih motiva turistickog putovanja.

7 Vlada Republike Hrvatske, 2013.: PRIJEDLOG STRATEGIJE RAZVOJA TURIZMA REPUBLIKE
HRVATSKE DO 2020. GODINE,

http://www.mint.hr/UserDocslmages/Strategija-turizam-2020-editfinal.pdf, (10.04.2016.)

8 Kusen, E. : Turizam i prostor-klasifikacija turistickih atrakcija, Institut za turizam, Zagreb, Izvorni znanstveni
Clanak, 2002. prema Alfier, D. (1977.), Pokusaj dijalektickog objasnjenja pojave turizma, Zbornik radova
Fakulteta za turizam i vanjsku trgovinu, Il: 7-18, Dubrovnik. http//www.hrcak.srce.hr/file/16581, (02.04.2016.)

® Ibidem.



Kulturno-obrazovna funkcija turizma omoguéava Covjeku da upoznaje odredene
kulturne vrijednosti, a turizam pridonosi povecanju opCe naobrazbe i kulture ljudi.
Turisti su nekad, a i danas putuju s cillem upoznavanja kulturno-povijesnih vrijednosti
neke zemlje i razli€itih vidova obrazovanja (uCenje stranih jezika, sudjelovanje na
razliitim stru¢nim skupovima i sl.) i ta funkcija izravno utje€e na odrzivi razvoj jer se
zasniva na o¢uvanoj kulturno-povijesnoj bastini i na kulturnim i obrazovnim sadrzajima
i aktivnostima?®.

PolitiCka se funkcija turizma ogleda u tome $to turizam pridonosi miru i razumijevanju
medu ljudima i kao takav je putovnica mira. Socijalna funkcija turizma utjeCe na
smanjenje socijalnih i klasnih razlika medu narodima i na zblizavanje ljudi razlicitih
kultura. Posebno se ovom funkcijom turizma bavi sociologija turizma koja tezi istraziti
odnose izmedu domaceg stanovnistva i turista te posljedice turizma na demografskom,

sociokulturnom i ekonomskom prostoru.

2.3.2. Odrzivi razvoj turizma

S polazistem u izuzetno vrijednim raspolozivim prirodnim resursima odrzivi razvoj u
cjelini, a narocito turizma, od najveceg je znaCaja za ekonomiju Hrvatske. Odrzivi
razvoj ukljuCuje zadovoljavanje potreba danasnje generacije bez dovodenja u
opasnost mogucnosti buducih generacija da zadovolje svoje vlastite potrebe. On je
usmjeren na o¢uvanje okolisa, udovoljavanje ljudskim potrebama, promoviranje unutar
generacijske jednakosti, s jedne strane, te u konacnici na povecanje kvalitete zivota
ljudi i ekonomski razvoj drzave.
Bitan element odrZivog razvoja je razina i nacin koristenja obnovljivih i neobnovljivih
resursa, s posebnim naglaskom na one neobnovljive. Obnovljivi resursi ne smiju se
koristiti iznad njihova regenerativha kapaciteta. Pojam odrzivog razvoja, ne samo u
turizmu nego i uopce, izazvao je brojne kontroverzne rasprave. Pristupi su razliciti; od
onih koji ga vide kao jedinu prihvatljivu koncepciju budu¢eg razvoja, do onih koji ga
prihvacaju kao teoretski zamisSljenu koncepciju, filozofsku. Svi pristupi odrzivom
razvoju turizma zasnivaju se na tri glavna nacela:

o EkoloSka odrzivost garantira kompatibilnost razvoja s oCuvanjem i odrzanjem

osnovnih ekoloskih procesa, bioloSke raznolikosti i bioloskih resursa.

10 Kusen, E. : Turizam i prostor - klasifikacija turistickih atrakcija, Institut za turizam, Zagreb, Izvorni znanstveni
¢lanak, 2002. str.2-6. http//www. hrcak.srce.hr/10801, (02.04.2016.)
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o Socio-kulturoloSska odrzivost garantira kompatibilnost razvoja s o€uvanjem
kulture i sustava vrijednosti ljudi na koje taj razvoj utiCe, te trajno odrzavanje i
isticanje identiteta lokalne zajednice.

o Ekonomska odrzivost jamc¢i ekonomski efikasan razvoj i upravljanje resursima
na nacin da ¢e se njima moci koristiti i buduce generacije.

Cilj je tako koncipiranog razvoja blagostanje za sadasnje i buduée generacije. Turizam
kao i svaka ekonomska aktivnost ostvaruje rezultate, kako pozitivne tako i negativne,
te ima specificna obiljezja. Pri procjeni utjecaja potrebno je posebno voditi racuna o
faktoru sezonalnosti zbog kojeg se veéi dio aktivnosti koncentrira u kratkom
vremenskom razdoblju, te stoga mogu poluciti velike Stete. Koncept odrzivog razvoja
neposredno je vezan uz unapredenje kvalitete turistiCke destinacije. OCuvan prirodni
okoli§, oCuvana kulturno-povijesna bastina, pozitivan odnos stanovnik - turist, kulturni
identitet — elementi su kvalitete turisticke destinacije za koje se zalaze i odrzivi razvoj.*
Primjenom suvremene tehnologije i unapredenjem ponaSanja turista i lokalnog
stanovniStva s cillem sprjeCavanja Steta na neobnovljivim turistiCkim resursima,
moguce je dostignuti cilj suradnje dva glavna resursa, tj. ekonomski razvoj i oCuvanje
okoliSa. Na toj poziciji biljezi se rast zaposlenosti, povecanje prihoda od turizma, ali
istovremeno i poboljSanje kvalitete okoliSa. Stvorena je pozitivna interakcija izmedu
turizma i okruzenja; turizam donosi prihod, dio koji se ulaze u unapredenje kvalitete
okoliSa, a o€uvan okoli§ bitan je element turistiCke privlaCnosti destinacije. OdrZivi
razvoj za turizam ima posebno znacenje. Dok druge privredne djelatnosti podrzavaju
odrZivi razvoj prije svega motivirane etickim nacelima, odrZivi razvoj je za turizam
pitanje opstanka njega samog kao sloZene socio-kulturoloSke i ekonomske pojave.
Zbog nekontroliranog turistiCkog razvoja i neefikasnog turistickog managementa
turizam moze unistiti ,sebe samoga“, unistavajuéi resurse i elemente turisticke ponude
na kojima se i zbog kojih inicijalno i poCeo razvijati (prirodni i izgradeni okolis, autohtoni
ambijent lokalne zajednice). Odrzivim razvojem turizma treba maksimizirati koristi od
turizma i istodobno minimizirati Stete ili troSkove, te usmijeriti i limitirati turisticki razvoj

sukladno zahtjevima odrzivog razvoja turizma i ekonomskog razvoja.*?

1 Kugen, E., :Turisti¢ka atrakcijska osnova, Znanstvena edicija instituta za turizam Zagreb 2002. str.181-186.
12 1bidem, str.193-197.
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2.3.3. Meduodnos prirode i turizma

Prirodne resurse treba tretirati kao bitan dio turisticke ponude koja zadovoljava
turistiCke potrebe (odmor, oporavak, uspostavljanje psihofiziCke ravnoteze i sl.) jer je
zadovoljenje zdravstveno rekreacijskih, a potom i kulturnih turistickih potreba osnova
svih turistiCkih kretanja. Turizam traZi kvalitetan, prirodan i oCuvan prostor na koji
svojim destruktivnim uc€incima nazalost sustavno djeluju, osim turisti¢kih i mnoge druge
gospodarske djelatnosti alocirane na istom prostoru, a koje svojim aktivnostima
uzrokuju naruSavanje pa i unistavanje prirodnog okruzenja, Sto je u suprotnosti s
temeljnim ekoloskim i etiCkim postulatima svakog drustva, $to posebice remeti skladni
dugorocni razvitak turizma.

Efekti u okviru rasta ekoloSke svijesti i globalnog ekoloskog pokreta u odnosu na
prirodu i na njenim temeljima stvorenu materijalnu kulturu ne odnose se samo na
liepotu i raznovrsnost pejzaZa, nego i na o€uvanje svih prostornih, etnickih i regionalnih
raznolikosti koje su se u tom prostoru nasle slijedom milenijskog djelovanja Covjeka u
njegovoj kulturi rada i Zivota. Danas je znanstveno dokazano da ,turizam viSestruko
kako pozitivno tako i negativno utjeCe na kvalitetu sveukupnog prostora“.!® Brojne
relevantne analize svjedoCe o primjerima Stetnosti turizma, ali takoder i na €injenicu
kako Stetne posljedice mogu biti relativizirane tako da se primjenom odgovarajucih
preventivnih mjera u okviru menadzmenta prirodnih resursa kroz primjenu koncepta
odrzivog turizma ne ugroze prirodni resurs, bez kojih se uostalom turizam ne bi mogao
uspjesno razvijati u buduénosti.'*

Premda turizam obiljezava relativno kratka povijest, on je u procesu svoga razvoja
doZivio transformaciju kao malo koji segment drustva, a transformaciju turizma
posebice oznacavaju prijelazi iz individualnog u masovni turizam te iz stacioniranog u
mobilni turizam uz aktualne procese povratka prema individualnosti turizma kroz

razlidite selektivne oblike i forme.

13 Geié¢, S., MenadZment selektivnih oblika turizma, Sveuéiliste u Splitu 2011. str. 113.
14 1bidem, str.113-116.
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3. ODREDENJA | DEFINICIJE SELEKTIVNOG TURIZMA

Sasvim je logi€¢na i povijesno verificirana evolucija u razvitku bilo koje od drustvenih ili
gospodarskih pojava pa tako i turizma i to kroz razli€ite oblike i forme od nukleusa,
stasanja, razvitka, ekspanzije te diferencijacije koja navjeS¢uje razvoj novih oblika
sukladno civilizacijsko kulturoloskim trendovima u sferi ponude i potraznje. Povijest
turizma pokazuje konzistentan slijed od sporadi¢nih putovanja do masovnih migracija
uz logi¢nu diversifikaciju i disperziju na posebne i pojedinacne oblike, vrste i podvrste
turizma od kojih svaka moze slijedom vremena i druStvenog razvitka te rasta i
kvalitativhog razvitka ljudskih potreba imati identi¢an slijed. To je rezultat intenzivnih
promjena u tehnoloskom i gospodarskom te druStvenom okruzenju koje iniciraju
potpuno novu situaciju na medunarodnom turistiCkom trzistu.

Sve veCa ocCekivanja turista potpomognuta su medijima i naprednim
telekomunikacijama, vecom obrazovano$¢u i prethodnim osobnim iskustvom i
znanjem. Isti faktori utje€u i na brze preno$enje informacija i sve veéi utjecaj promocije
usta do usta. Inovativne ponude i inscenacije, koje pored osnovnih standarda
omogucuju i neobi¢na iskustva, iznenadenja i poticaje, sve su prisutnije u turizmu.
Turisti time dobivaju posebnu atmosferu ili emotivnhu dodatnu korist (ambijent, dozivljaj,
zabava, avantura, druzZenja s domacinima itd.). Sve su izrazenije promjene u
potrebama potencijalnih turista rastom Zivotnog standarda pri Cemu turisti raspolazu
sa sve viSe novca uz racioniranje slobodnog vremena, a novac i vrijeme su dva
osnovna preduvjeta za uklju€ivanje u turisticke tokove. Rezultat je tih promjena sve
veca popularnost kratkih i kruznih putovanja na kojima se najbrze i najudobnije moze
dozivjeti najviSe. Trziste se sve viSe ras€lanjuje na podskupine koje su definirane
zivotnim stilom, osobnim sklonostima, potrebama i zivotnim prilikama. Sve ovo potice
interes za razliCite oblike i vidove turizma na svim razinama turisticke potraznje. To
logino prati i sektor turisticke ponude kroz brojne inovacije kako smjestajnih
kapaciteta tako i sadrzajnih elemenata Siroke lepeze turistickog proizvoda.t®

Turisti danasnjice tragaju za Sto kvalitetnijim odmorom, rekreacijom, zabavom i
zdravljem, sve viSe sami istraZuju i osmisljavaju putovanja ili pak to kombiniraju s
aranzmanima specijaliziranih organizacija posrednistva u formi agencija i turoperatora.

Sve su €eSc¢e u potrazi za nezagadenom atraktivnom prirodom koja nudi relaksaciju,

15 |bidem, str. 211-213.
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zadovoljstvo, rekreaciju, zdravstvenu rehabilitaciju, umjetnost i tradiciju, kroz bijeg od

zamorne svakodnevice ili pak putuju zbog razlicitih iracionalnih motiva.

3.1. Selektivni oblici turizma

Medu prvim odlascima Covjeka izvan domicila (stalnog mjesta boravka) bili su
povezani s robnom razmjenom proizvoda i usluga u vrijeme najranije povijesti. Kao
zacetci razvoja turizma u nekom priprostom obliku mozemo govoriti o kretanju i
putovanju iz vjerskih i hodoCasnickih razloga izvan stalnog mjesta boravka. Razvojem
civilizacije, a prije svega tehnoloSkim napretkom (prijevozna sredstva), stvaranjem
viSka sredstava koje je pojedinac ili obitelj troSila na osobno zadovoljstvo, dolazimo do
pojma turizma kakav je primjeren danasnjem vremenu. Nakon ekspanzije masovnog
turizma krajem proSlog stolje¢a dolazi do usmjeravanja razvoja turizma prema
pojedincu, sudioniku turistiCkog putovanja. Kao posljedica toga javlja se viSe posebnih
oblika turizma koji odrazavaju zahtjeve turistickih potroSaca, njihovih preferencija, sa
specificnim uslugama i potrebama koje Zele zadovoljiti na nekom putovanju.
Navedenim potroSacima nastoji se prilagoditi turistiCka ponuda i turisticki proizvod,
tvoredi tako razliCite oblike turizma kako bi se uspjeSno konkuriralo na turistickom
trzistu.

UocCavajuci prve znakove negativhosti masovnog turizma, javila se potreba za
pronalazenjem modela koji vodi ka odrzivom razvoju turizma. Diverzifikacija turizma
na razliCite tj. posebne, alternativne, specifitne selektivne oblike turizma temeljene na
konceptu odrzivosti. Prema tome selektivni turizam mozZzemo definirati kao ,sinteticki i
generiCki pojam koji oznaCava novu kvalitetu suvremenog i buduceg turizma,
utemeljen na selekciji programa, odgovornom ponasanju svih sudionika, ekoloSkom i
ekonomskom nacelu uravnotezenog razvoja, kvalitetnoj razini te izvornom identitetu i
humanitetu usluge, uz poZzeljan uravnotezen odnos broja turista i broja lokalnih
stanovnika na odredenom podrucju*.1

S obzirom na naziv i temu ovoga rada fokus interesa bit ¢e usmjerena na gastronomski
turizam kao dio nematerijalne kulturne bastine. Prema UNESCO-voj Konvenciji za
zastitu svjetske kulturne i prirodne bastine iz 2003. godine uvodi se termin

nematerijalne bastine i na 32. sjednici Generalne konferencije prihvaé¢ena je definicija:

16 Ibidem, str. 223., prema Jadresi¢, 1998.
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,Nematerijalna kulturna bastina (zivuéa kulturna bastina) obuhvac¢a usmenu tradiciju,
izri€aj i jezik, scensku umjetnost, drustvenu praksu, rituale i sve€anosti, znanja i praksu
o prirodi i svemiru te tradicijske obrte®.%’

Za potrebe ovog rada posebna paZznja biti ¢e usmjerena ka ruralnom turizmu kao
najbrze rastu¢em turistiCkom trzistu Europe i svijeta. Stalni rast kao i razvoj ruralnog
turizma kroz selektivne oblike i vidove ruralnog turizma kao zasebnih trziSnih niSa
omogucilo je stvaranje znakovitih trziSnih brendova koji kao dio turistiCke ponude mogu

samostalno funkcionirati i egzistirati na turistiCkom trzistu.

3.2. Klasifikacija i sistematizacija selektivnih oblika turizma

Bazirajuci politiku i strategiju razvoja proizvoda u turizmu, na resursima destinacije,
selektivne turistiCke vrste zainteresirane su za poticanje odrzivog razvoja na svom
receptivnhom trziStu. U domeni koncepcije odrzivog razvoja, selektivne turistiCke vrste
potiCu razvoj standarda neophodnih za zastitu prirodnih resursa i povecéanja sigurnosti
turista u destinaciji. Sigurnost turista postaje sve vazniji Cinitelj u ocjeni kvalitete
destinacije i turisticke ponude i vazan Cinitelj u procesu odluCivanja o turistiCkoj
destinaciji. Odrzivi razvoj postaje strateSka odrednica selektivnih turisti¢kih vrsta i
kljucni Cinitelj njihovog razvoja. Vrlo vazna karakteristika selektivnih turistickih vrsta
oCituje se u poticanju gospodarskog razvoja destinacije, posebice malog
gospodarstva. Ova karakteristika trazi vise paznje od strane drzavne administracije
Hrvatske i svih zemalja u tranziciji obzirom da se veci dio nacionalne ekonomije temelji
na malom i srednjem poduzetnistvu.

S obzirom na postojanje nesuglasja glede definicije pojedinih oblika turizma
posljedi¢no se javljaju novi nazivi uzih elemenata turistickinh kretanja slijedom posebnih
motiva, potreba i cilieva $to uvelike otezava kategorizaciju i klasifikaciju oblika
selektivnhog turizma. U tom smislu vrijedno je navesti klasifikaciju oblika turizma
Kaspera C.*® koji je medu prvima turizam podijelio prema vise razli¢itih osnova te na
mnoge oblike unutar dvije osnovne podjele prema motivaciji te vanjskim uc€incima.

Podjela prema motivaciji:

17 Nikogevi¢, Z. (2012): Kultura ili baStina. Etnolo$ka tribina 35, vol.42. str. 7-56 (9). http://www.
hrcak.srce.hr/file/138058, (03.04.2016.)

18 Gei¢, S., Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveugiliste u Splitu 2011. Str 225., prema Kasper, C., 1975:14-
15).
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O

O

rekreativni turizam (rekreativni turizam u blizim ili dalekim destinacijama,
zdravstveni turizam),

kulturni turizam (kulturni svjetovni turizam i religijski turizam),

socijalni turizam (roditeljski turizam, turizam udruzenja i saveza),

sportski turizam (aktivni i pasivni sportski turizam),

komercijalni turizam (poslovni i kongresni, turizam sajmova i izlozbi),

politiCki turizam (diplomatski turizam, turizam politickih manifestacija).

Podjela prema uzrocima i vanjskim ucincima prema:

©)

O

prema podrijetlu (nacionalni turizam, medunarodni turizam),

trajanju boravka (turizam kratkog boravka, turizam tranzita ili grani¢nih prijelaza,
rekreativni turizam na blizim odrediStima, turizam duZeg trajanja boravka,
turizam godisnjih odmora),

sezonama (ljetni turizam, zimski turizam),

broju sudionika (individualni turizam, kolektivni turizam, turizam skupina ili
drustava, klupski turizam, masovni turizam, obiteljski turizam),

dobu sudionika (turizam mladih, turizam trec¢e dobi),

vrstama prijevoza (ZeljezniCki turizam, automobilski turizam, avionski turizam,
pomorskKi, rijecni i jezerski turizam),

vrsti smjestaja (hotelski turizam, para — hotelski turizam, turizam sekundarnog
domicila, kamping turizam),

ucincima na platnu bilancu (aktivni turizam — receptivni turizam, pasivni turizam
— emitivni turizam),

nacinu plac¢anja (socijalni turizam, turizam iz Stednje i kredita),

socioloskim kategorijama (ekskluzivni i luksuzni turizam, tradicionalni turizam,

turizam mladih, socijalni turizam).*°

Kako je jedan od najznacajnijih ciljeva turistickog gospodarstva proSirenje turisticke

sezone, $to jamci zadovoljavajuci financijski rezultat i ostale gospodarske te drustvene

ucinke turizma, to omoguc¢ava upravo razvoj selektivnih vidova turizma koji nisu strogo

vezani za sezonske sadrzaje. Unato¢ brojnim novim odredenjima i klasifikacijama

selektivnog turizma u turistickoj literaturi te brojnih vrsta i podvrstama u neposrednoj

turistiCkoj praksi, slijedom sve sofisticiranije turisticke potraznje i1 diversificirane

turistiCke ponude, za potrebe ovoga rada koristiti c¢emo jo$ uvijek vrlo aktualnu podjelu

19 |bidem, str.225.
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koju je publicirao D. Alfier. Po njemu selektivne vrste turizma pridonose ekoloskoj
sanaciji i readaptaciji postojecih elemenata ponude te kompletiranju novim sadrzajima
ponude uniformiranih vrsta i oblika suvremenog masovnog turizma. Pri tome se
najznacajniji oblici manifestiraju kroz:
o zdravstveniturizam (talasoterapija, balneoterapija, klimoterapija i silvo terapija),
o sportski i rekreacijski turizam na moru, vodama i planinama sa specificnim
vidovima kao Sto su itinerarni — pjesSacki, konjicki (jahacki), kruzni (ciklicki)
turizam za ,,opusteni“ odmor u prirodnom okruzeniju i sli¢no,
o ruralni ili rustikalni (seoski) turizam u manjim mirnim primorskim i kontinentalnim
naseljima,
o kulturni turizam s najrazlicitijim sadrzajima i oblicima.?°
Sukladno ovoj podjeli u nastavku rada c¢e se analizirati suvremene koncepcije
najznacajnijin vrsta i oblika selektivhog turizma i to onih koji su aktualni u ponudi
hrvatskog turizma, a u posebnom poglavlje, u nastavku rada, biti e analiziran ruralni

(seoski) turizam.

3.2.1. Zdravstveni turizam

Svjetska zdravstvena organizacija (WHO) zdravlje je jo§ 1948. godine definirala kao
stanje potpunog fizickog, psihickog i drustvenog blagostanja, a ne samo kao odsustvo
bolesti ili nesposobnosti za rad. U novije vrijeme dio definicije koji se odnosi na
,2drustveno blagostanje” sve ¢eSée se zamjenjuje ,duhovnim blagostanjem® Cime se
naglasava holisticko shvacanje zdravlja. Takav pristup podjednaku pozornost poklanja
mentalnom i duhovnom zdravlju, kao i fizickom i inzistira na njihovoj meduovisnosti.

Segment turizma vezan uz putovanje s ciliem unapredivanja osobnog ili zdravlja ¢lana
obitelji, naziva se zdravstveni turizam. Zdravstveni turizam jedan je od vaznijih
selektivnih oblika turizma. lako postoje brojne definicije, za potrebe ovoga rada bit e
koriStena ,proCis¢ena“ definicija koju je odredila Svjetska turistiCka organizacija. Ona
glasi da je ,zdravstveni turizam sloZzena gospodarska aktivnost u kojoj bitho mjesto
zauzima struéno i kontrolirano koriStenje prirodnih ljekovitin Cinitelja, postupaka
fizikalne medicine i programiranih fiziCkih aktivnosti u svrhu odrzavanja i unapredenja

fizickog, mentalnog i duhovnog zdravlja turista te poboljSanja kvalitete njihovog

20 |bidem, str. 231-232., prema Alfier, D., 1997., 1994,
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Zivota“.?! Ukljucuje posjet ljecilistima, termalnim izvorima, spa i wellness hotelima,
bolnicama i klinikama, te duhovne i holisticke vjezbe.??

Shvacanje i odredivanje zdravstvenog turizma kao pokuSaja dijela turistiCkih objekata
da privuku turiste promicanjem svojih zdravstvenih sluzbi i objekata, te da pored
redovnih sadrzaja, nude usluge koje mogu ukljucivati lije¢ni¢ke preglede kvalificiranih
ljeCnika i medicinskih sestara u naselju ili hotelu, posebne dijete za mrSavljenje,
akupunkturu, posebne medicinske tretmane za razliCite bolesti, te lijeCenje biljem,
novijeg je datuma. No, zdravlje kao motiv ljudskog kretanja izvan uobiajenog mjesta
boravka postoji joS od najranije povijesti naroda pa zdravstveni turizam, shvacen u
suvremenom smislu te rijeci, zapravo samo predstavlja, kako kaze Gei¢,?® ,vracanje
turizmu njegove nekadasnje dimenzije vaznog fenomena u psihofizickoj rekreaciji i
zastiti zdravlja kroz prevenciju, ali i rehabilitaciju, uz oblike kurative“. Prema Gei¢evom
mi$ljenju zdravstveni turizam ,postupno prelazi okvire sekundarnih 'luksuznih’ potreba
i postaje jedna od egzistencijalnih biolo$kih potreba modernog ¢ovjeka“.?*
Zdravstveni turizam mozZe se definirati kao ,privremena promjena stalnog boravista
pojedinca u odredeno povoljno klimatsko ili kupaliSno mjesto radi zdravstvene
preventive, kurative (lije¢enja) ili rehabilitacije“.?®> Dakle, jedna od klju¢nih odrednica
zdravstvenog turizma je da se sve usluge pruzaju izvan uobicajenog mjesta boravka.
VezZe se za mjesta i podrucja s povoljnom klimom, termalnim izvorima ljekovitih voda
(toplice), te uz druge prirodne agense (npr. ljekovito blato, nafta, morska voda), koji
mogu pozitivno djelovati na zdravlje. KoriStenje prirodnih ljekovitih Cinitelja, koji mogu
biti morski, topliCki i klimatski, Cine osnovu zdravstvenog turizma u okviru kojega se ti
prirodni Cinitelji i postupci fizikalne terapije koriste stru¢no i kontrolirano, u cilju
unapredenja zdravlja te poboljSanja kvalitete Zivota. Kako bi koriStenje bilo stru¢no,
osim turisti¢kih, usluge zdravstvenog turizma pruzaju i zdravstveni djelatnici ili su pod
njihovim stru€nim nadzorom. Poticaj razvoju zdravstvenog turizma je i niz drustvenih
promjena koje bitho mijenjaju drustvo. Ponajprije znaCajne demografske promjene

odnosno starenje populacije, ali i ¢injenica da drzavna zdravstvena osiguranja vise ne

2 http://lwww?2.unwto.org, (10.04.2016.)

22 Smith, Melanie, Puczk6, Laszld. 2014. Health, Tourism and Hospitality — Spas, wellness and medical travel.
Second edition. London & New York: Routledge — Taylor & Francis Group.

2 Geié, S., MenadZment selektivnih oblika turizma, Sveuéiliste u Splitu 2011. str. 226.

24 |bidem, str. 235.

25 Vukonié, B., i Cavlek, N., Rje¢nik turizma. Zagreb: Masmedia, 2011. str. 454.
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mogu kvalitetno pratiti potrebe svojih osiguranika pa su oni primorani okretati se
drugim nacinima zdravstvene prevencije i lijeCenja.?®
Iz definicije zdravstvenog turizma vidljivo je da je on lociran u vrlo Siroko podrucje — od
wellnessa i lje€ilisnog turizma (spa), koji su vise usmjereni prevenciji i poboljSanju
mentalnog, duhovnog i fiziCkog zdravlja do medicinskog turizma koji podrazumijeva
putovanje C€iji je cilj podvrgavanje medicinskim tretmanima kao Sto su operacije ili druge
specijalisticke intervencije, kirurske ili terapeutske. Zbog iznimno povoljne klime, blagih
zima i umjereno toplih ljeta, povoljnih zraénih strujanja, mijeSanja morskog i gorskog
zraka, Cistog zraka bogatog morskim aerosolom i uvala iznimno Cistog i plitkog mora,
Crikvenica je ve¢ 1906. godine proglasena ljecilistem i morskim kupaliStem.?’ Najveca
ljeciliSta i specijalne bolnice u Hrvatskoj su:

o Crikvenica — SB za medicinsku rehabilitaciju Thalassotherapia

o Selce — Terme Selce

o Veli LoSinj — Ljeciliste za bolesti diSnih organa i koze

o Opatija — Klinika za lijeCenje, rehabilitaciju i prevenciju bolesti srca i krvnih Zila

Thalassotherapia

o Rovinj — Bolnica za ortopediju i rehabilitaciju ,Prim. dr. Martin Horvat*

o Sv. Stjepan, Livade — LjeciliSte Istarske toplice

o Biograd na moru — SB za ortopediju

o Makarska — SB za medicinsku rehabilitaciju Biokovka

o Vela Luka — SB za medicinsku rehabilitaciju Kalos

o Ivani¢ Grad — SB za medicinsku rehabilitaciju Naftalan

o Krapinske Toplice — SB za medicinsku rehabilitaciju

o Topusko — Ljeciliste

o Stubicke Toplice — SB za medicinsku rehabilitaciju

o Donja Stubica — Terme Jezerc€ica

o Varazdinske Toplice — SB za medicinsku rehabilitaciju

o Bizovac — Ljeciliste

o Daruvar — SB za medicinsku rehabilitaciju Daruvarske toplice

o Lipik — SB za medicinsku rehabilitaciju.?®

% Kusen, Edvard. 2006. Zdravstveni turizam u Hrvatskoj. U: Hrvatski turizam: plavo, bijelo, zeleno, ur. Corak,
Sandra i dr. 167-190. Zagreb: Institut za turizam.

21 http://www.jadran-crikvenica.hr/interesi/zdravstveni-turizam-u-crikvenici, (03.09.2016.)

28 http://www.zane.hr/wps/wcm/connect/d6d9cah6-5855-4988-9d0d f3a69b669364/ZANE+Bilten +0313.pdf?
MOD=AJPERES, (03.09.2016.)
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Slika 3. Thalassotherapia Crikvenica

lzvor:
http://www.rivieracrikvenica.com/croatia/3_medunarodni_turisticki_forum_kvarner_36

56 _dana_zdravlja_u_crikvenici

3.2.2. Sportsko - rekreacijski turizam

Sport u turizmu ima izuzetno drustveno, ali i gospodarsko znacenje s najvisim stopama
rasta. Sportska rekreacija u turizmu ima dugogodiSnju tradiciju te je postala
nezaobilazni sadrzaj turisticke ponude s posebnom ulogom u priviacenju domacih i
inozemnih gostiju u turistiCkoj destinaciji. Suvremena se turistiCka ponuda sve vise
orijentira prema aktivnom nacinu odmaranja, $to podrazumijeva uklju¢enje turista u
odredene sportske i rekreacijske aktivnosti.

Sportski turizam podrazumijeva putovanja za vrijeme odmora s ciliem bavljenja
sportom te putovanja kako bi se promatrao sportski dogada;j ili neke druge sportske
atrakcije. Sportsko - rekreacijski centri predstavljaju vaznu komponentu u razvitku ovog
vida turizma. U Hrvatskoj su oni malobrojni te Cesto bez pravne i ekonomske
samostalnosti, a djeluju u sastavu turistiCkih organizacija i poduzeca ili pak javnih
organizacija i institucija. Sport i turizam djeluju sinergijski u vecoj ili manjoj mjeri te
Cesto razvitak jednog potiCe razvoj drugog.

Sportsko - rekreacijski turizam, kao jedan od najmasovnijih selektivnih oblika turizma,
jest poseban oblik turizma u kome prevladavaju sportski motiv i za putovanje i boravak
u odredenim turistickim mjestima i centrima. On se ogleda kroz:

o natjecateljski sportski turizam (sportasi, menadzeri, treneri, publika),
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o zimski sportsko - rekreacijski turizam (zimski sportovi),

o ljetni sportsko - rekreacijski turizam (na moru, rijekama, jezerima i planinama).?°
Resorti su prostori i kompleksi u kojima je primarni fokus marketing strategija, sport i
zdravlje s brojnim sadrzajima i tehniCkim moguénostima za upraznjavanje razli€itih
aktivnosti ¢esto namijenjenih probranoj klijenteli (spa sadrzaji, golfski i drugi sportski
tereni, sportski kampovi te vodeni i snjezni resorti koji ukljuCuju i razliCite aktivnosti i
atrakcije u okruzenju). Kruzing obuhvaca sve sportske aktivnosti vezane za plovila kao
temeljnom marketing strategijom. Ovdje se posebice istiCu veliki kruzeri organizirani
na temu sporta ili pak usmjereni prema sportskim dogadanjima te privatna ili
unajmljena (charter) manja plovila i jahte uz brojna druga sve brojnija sredstva uzivanja
i sportske rekreacije na vodenim povrSinama. Sportske ture poimaju se kao
organizacija posjeta sportskim dogadanjima, institucijama ili sportskim destinacijama
Sirom svijeta koji mogu biti individualni ili organizirani od strane specijaliziranih
institucija. To ukljuCuje razliCite ture koje osim sportskih dogadanja i aktivnosti ukljucuju
prijevoz, smjestaj i ostalu logistiku. Sportska dogadanja (manifestacije) nacionalnog i
medunarodnog znacaja oduvijek, privlate ogroman broj posjetitelja te pozornost
milijardi TV gledatelja, Sto realizira izniman sportski, turistiCki i gospodarski ucinak,
kako u fazi pripreme i izgradnje objekata sportske suprastrukture i infrastrukture tako i
u realizaciji samih dogadanja.®® Nautic¢ki turizam ,je ukupnost odnosa i usluga nastalih
iz plovidbe i stacioniranog boravka na moru i vodi, domacih i inozemnih turista u
vlastitoj, odnosno tudoj organizaciji, te plovidba radi odmora, zabave i razonode".3!
Nauticki turizam jedan je od najbrze rastu¢ih segmenata maritimnih djelatnosti, a u
svijetu se masovno pocinje razvijati usporedo s ostalim selektivnim oblicima
maritimnog turizma, ali se njegov znaCaj i ekonomska snaga uoCavaju tek
sedamdesetih i osamdesetih godina, kada mnoge turisticke destinacije pocinju
ubrzanom izgradnjom specijaliziranih luka za prihvat malih plovila, Sto je slu€aj i s
Hrvatskom.

U sportsko rekreativni turizam u svim njegovim oblicima i dimenzijama pripada i
pustolovni turizam (adventure tourism) koji posljednjih godina biljezi stopu rasta od 10-

15%, posebno u podrudjima Juzne Amerike koje su se orijentirale na ovu podvrstu

2 Gei¢, S., MenadZment selektivnih oblika turizma, Sveuéiliste u Splitu 2011. str. 271.

%0 1bidem, str. 278-280.

31 Ibidem, str. 282. Prema Samanovié, J., : Nauti¢ki turizam i management marina, Visoka poslovna gkola Split,
2002. str. 55.
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sportskog turizma koji privladi najbogatiju klijentelu s trziSta Sjeverne Amerike,
zapadne Europe i Japana. Prema sadrzajima razlikuje se tvrdi i meki pustolovni
turizam u koje se ukljuCuju aktivnosti kao Sto su kajaking, ronilastvo, planinski
biciklizam, intenzivno krstarenje prostranstvima (backpaking), penjanje i sli¢no,
odnosno za meku kategoriju blaZze sportsko turistiCcke forme kao $to su pjeSacenje,

kamping, jahanje, biciklizam, promatranje Zivotinja, kanuing, skijanje na vodi i sli¢no.3?

Slika 4. Nauti¢ki turizam - Hvar

Izvor: https://lwww.podstine.com/hr/offer-by-interest/58/nauticki-turizam

3.2.3. Kulturni turizam

Kako je suvremeni nacin zivota rezultirao smanjenjem polariteta izmedu rada i
slobodnog vremena, uz porast educiranosti i kulturne razine pu€anstva, to se o€itovalo
i kroz javljanje novog profila putnika specifiCnih interesa unutar kojeg se ocituju dva
osnovna motiva: novost i edukacija Sto se posebice mozZe aplicirati na segment
kulturnog turizma. Kao krajnji ishod razvio se selektivni vid kulturnog turizma kao

iznimno slozZeni specifini oblik turizma s brojnoScu aktivnosti, koja uklju€uju i iskustvo

32 |bidem, str. 273-274.
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turista. Kulturni je turizam zapravo oblik turizma u kojem prevladava interes potraznje
za objektima i sadrzajima kulturnog karaktera. Pojam kulturnog turizma uglavnom se
primjenjuje na putovanja koja ukljuCuju posjete kulturnim resursima neovisno o

pocetnim motivima, a kroz kretanje ljudi izvan njihovog uobi€ajenog mjesta stanovanja.

Slika 5. Oblici kulturnog turizma
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Izvor: Prilagodeno prema Geic, S., (2011): MenadzZment selektivnih oblika turizma,

Sveuciliste u Splitu, str. 327.

U Hrvatskoj je stvorena pozitivna klima u kojoj se sve intenzivnije razmislja o razvoju
kulturnog turizma na lokalnoj, regionalnoj i nacionalnoj razini, uz uspostavu
odgovaraju¢eg menadzmenta kulture i turizma te menadzmenta kulturno-turistic¢kih
resursa. Glavni prioriteti u razvoju kulturnog turizma odnose se na stvaranje pozitivhog
okruZenja koje ¢e poticati razvoj kulturnog proizvoda, uspostavljanje sustava
organizacije, podizanje stupnja znanja potrebnih za razvoj kvalitetnih kulturnih
proizvoda te unapredenje sustava njihove promocije i distribucije. Sukladno iznijetom
ocito je da je kulturni turizam takav selektivni (specifi€ni) oblik turizma koji zahtjeva
izniman trud, ulog i rad da bi se konacan rezultat isplatio u kontekstu interesa turisticke
destinacije ali i turista sukladno poznatim humanisti¢kim komponentama koje turizam

kao civilizacijska i kulturna pojava u sebi sadrzi.
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3.2.3.1. Religijski (vjerski) turizam

Religijski (vjerski) turizam je jedan od najstarijih oblika turizma ¢iji se korijeni mogu naci
U najranijim zajednicama kada su ljudi zbog religijskih obreda putovali i posjecivali
pojedina mjesta — svetista, pritom prelazeci i velike udaljenosti. Kroz povijest su takva
mjesta postala sredista vjerskih, ali i trgovackih, kulturnih i ostalih dogadanja u
pojedinim regijama i zemljama. U novije vrijeme rijeC je i o ekonomski vrlo zanimljivom
obliku turizma gdje se hodoCasnicima i drugim posjetiteliima pruzaju razliciti
infrastrukturni, gastronomski, kulturni, zabavni i ostali sadrzaji uz raznoliku turisti¢ku i
trgovacku potrosnju.

Duhovne (religijske) vrijednosti u kontekstu turistiCke potraznje i ponude imaju
poseban znacaj, a pogotovo danas, kada globalizacijski procesi i gotovo nerjeSivi
ekoloski problemi u najsirem smislu, praktiCki potiCu na pronalazenje tzv. ,alternativnih
kultura® i ,treceg puta“, u okviru €ega je i tendencija reafirmacije religije i duhovnosti.
Duhovne komponente imaju izuzetan znacaj kao integralni dio kulture i tradicije
CovjeCanstva i u turizmu i to na strani turistiCke ponude i potraznje. U tom kontekstu
izmedu brojnih selektivnih oblika turizma vezanih za odgovarajuce turistiCke sadrzaje
razvio se i segment vjerskog turizma. Putovanja iz vjerskih razloga obiljezila su
cjelokupnu povijest CovjeCanstva od pocetka civilizacije do danasnjih dana (Luxor,
Giza, Delfi, Jeruzalem, Lourdes, Vatikan, Fatima, Meka, Marija Bistrica, Medugorje i
druga). Vjerski turizam u Hrvatskoj: Marija Bistrica (500.000 hodoc¢asnika godiSnje),
Trsat (300.000 hodoCasnika godiSnje), Aljmas (150.000 hodoC€asnika godi$nje), Sinj
(150.000 hodocCasnika godisSnje), Biskupija kod Knina, Karlovac, Ludbreg, Solin,
Vocin.32 Veza turizma i religije dokazuje se u tisuéama nepokretnih sakralnih objekata
i sadrzaja koji su snazan objekt turistiCkog interesa. Pri tome su razlozi takvog
zanimanja Cesto popratni kulturni sadrzaji ili povijesna vrijednost sakralnog objekta
viSe nego njegova izvorna religijska namjena.?* Vijerski (religijski) turizam u svijetu
danas je jedan od dinamicnijih segmenata na turistickom trziStu, a koje predstavlja
kontaktno podrucje religije, turistickog gospodarstva i kulture sto upucuje na njihovu

sloZenost, ali i viSestruku osjetljivost, posebice u smislu predvidanja buduceg razvoja.

33 http://web.efzg.hr/dok/TUR/Web_Vjerski%20turizam.pdf, (03.09.2016.)
34 Ibidem, str. 322.
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Slika 6. Marija Bistrica

Izvor: http://www.hodocasce-marija-bistrica.com/

3.2.3.2. Urbani (gradski) turizam

Urbani (gradski) turizam vezuje se za motive posjetitelja gdje su naglaSeniji kulturni
dogadaiji (event) te sportski i poslovni motivi u ve¢im gradovima. Gradski turizam je
»uristicko boravljenje u nekom gradu te cjelogodis$nje turisticko dogadanje u gradskom
vrlo sloZzenom i dinami¢kom socioekonomskom sustavu u kojem je turizam samo jedan
dio“.®> Vazna je karakteristika turizma u gradovima da on nije sezonski orijentiran i da
privlaci Siroki spektar potraznje od najmladih do starijih uzrasta te da moze zadovoljiti
vrlo razli€ite potrebe od kulture, zabave do shoppinga.

Brojnost sadrzaja i turisticke kvalifikacije u razli€itim gradovima razlikuju se s obzirom
na njihovu kvalifikaciju rangiranja gradova kroz svjetske gradove, kontinentalne,
nacionalne i regionalne kategorije. Intenziviranju gradskog turizma posljednjih
desetlje¢a doprinijeli su procesi urbanog gospodarskog razvoja i globalizacije, $to
zahtjeva sve CeSce poslovne kontakte najéesSce organizirane u poslovnim i financijskim
centrima. Tako su zanimljivi, primjerice, gradski turistiCki itinereri ,europske

metropole®, zatim kulturni programi ,gradovima europske romantike® (renesanse,

3 Ibidem, str. 327. Prema Pangi¢-Kombol, T.:Selektivni turizam, TMCP Sagena, Matulji, 2000. Str. 215.
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baroka i sli€no), tragom gradova UNESCO bastine, itinereri europskih utvrdenih
gradova organizacije WTFC, zatim program medunarodne promidzbene zajednice
Nurnberg — Pyrn — Adria koji obuhvac¢a gradove na ovom prometnom pravcu od
srednje Europe do Jadrana itd. | Hrvatska ima viSe gradova Kkoji razvijaju oblik
gradskog turizma. Na ovome planu mogu se izdvojiti Zagreb kao metropola i kulturni
te poslovni centar; Split s okruzenjem kao kulturni, manifestacijski i kongresni centar;
Dubrovnik — kulturni i kongresni centar; Rijeka i Opatija kao kongresno poslovne
destinacije.

OgraniCavajucéi faktori razvoja gradskog turizma u Hrvatskoj su u neravnomjernoj
disperziji ili nedostatku neophodnog vrhunskog hotelskog smjesStaja te neadekvatni
marketing i menadzment ovog vida turizma, koji u mnogome moze rijeSiti problem

sezonalnosti i niske turistiCke potro$nje.3®

3.2.3.3.  Kongresni i poslovni turizam

Kongresni i poslovni turizam nastao je omasovljenjem, a postupno i sve izraZenijom
diversifikacijom te segmentacijom turisticke potraznje koja iskazuje marketinsku
potrebu prema trziSnoj nisi takove vrste turizma. Ova podvrsta kulturnog turizma raste
usporedo s izrazenim procesom urbanizacije, globalistiCkih gospodarskih i drustvenih
tijekova s objektivnom potrebom Siroke razmjene znanja, informacija i dostignu¢a kroz
susrete i organizirane znanstvene te struéne skupove i manifestacije poslovnih ljudi.
,Oblici kongresnog i poslovnog turizma, kao vazan dio turistiCke industrije, obuhvacaju:

o kongrese, konferencije i sastanke,

o izlozbe i trgovacke sajmove,

o putovanja za zaposlenike,

o outdoor events (dogadanja i manifestacije),

o individualna ili grupna poslovna putovanja“.3’
Vaznost kongresnog turizma potvrduje konstatacija kako je zbog znacaja ove
aktivnosti, koja dijelom ima poslovni, a dijelom zabavni karakter dopunjena statistiCka
definicija turizma uklju¢enjem kategorije posjetitelja ,sudionika kongresa“. Kongresi se
najéesce organiziraju u turistiCkim i urbanim centrima koji posjeduju odgovarajuce

suprastrukture i posebne tehniCke sadrzaje, ali i popratne turistiCke atrakcije i

36 |pidem, str. 327-331.
37 |bidem, str.332.
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atraktivnosti Sto Cine sastavni dio sadrzaja boravka osoba involviranih u ova
dogadanja. Kongresni turizam je sukladno tome ,specifiCan oblik turizma u kojemu
glavni motiv putovanja nije odmor nego aktivno ili pasivno sudjelovanje pojedinaca na
skupovima i manifestacijama razli¢itog karaktera“.3® Sudionici na kongresima su gosti
koji oCekuju visoku razinu usluga Sto podrazumijeva savrSenu toCnost, pouzdanost,
kvalitetu, udobnost, brzinu, primjerenost, fleksibilnost, izvornost, kreativnost,
inovativnost i ostale elemente vrhunske turistiCke usluge. To su osnovna nacela prema
kojima treba biti organiziran svaki dogadaj bitan za poslovni, kulturni, znanstveni ili
politiCki milje sudionika.

UnatoC€ tome Sto su aspekti krize joS uvijek prisutni u brojnim granama gospodarstva,
medu kojima ni kongresni turizam nije iznimka, ulaganja u kvalitetu usluga i
obogacdivanje turistickog sadrzaja do sada su se pokazali generatorima dobrih
poslovnih rezultata. Pri tome bi svakako od koristi mogla biti i Strategija razvoja turizma
do 2020., koja je donesena u travnju 2014. godine. Strategija po pitanju kongresnog
turizma kao glavnu barijeru njegovu rastu navodi nedostatak kongresne infrastrukture
i jo§ uvijek nekonkurentan sustav upravljanja i komercijalizacije proizvoda. Stoga je
Vladinom strategijom predvidena i izgradnja barem dva kongresna centra vrijednosti
oko 46 milijuna eura, a sve Ce to biti definirano Akcijskim planom koji bi trebao biti
predstavljen tijekom iduce godine. Koliko ¢e se to¢no ulagati, kojim tempom i u koje

segmente ostaje tek za vidjeti, a krajnje je pitanje $to ¢e se od toga doista i realizirati.3®

3.2.3.4. Eno gastronomski turizam

Kultura hrane i pi¢a, njen razvoj i promjene tijekom vremena, utjecaji drugih faktora na
pripremu i prigotovljavanje jela u nekom narodu ne samo za egzistencijalne potrebe,
vecC i za potrebe gostiju ili turista i njihove zelje da upoznaju neki narod kroz ponudu
hrane i pi¢a postaje vazan i nezaobilazan €imbenik turisticke ponude. Vino, hrana i
turizam su usko povezani. Uloga vina i hrane u privlaCenju turista u destinaciju
prepoznata je od strane istrazivaca, vinske, prehrambene i turisticke industrije. Hrana
je dio lokalne kulture koju turist kroz kulinarstvo konzumira, ali i vazan dio turistiCkog

brenda te potencijalna komponenta agrikulturnog i ekonomskog razvoja.

38 1bidem, str.333.
39 http://proconventa.hr/hr/news/kongresni-turizam/, (03.09.2016.)
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Turizam hrane prema Gei¢*°,moze se definirati na isti nacin kao i ve¢ afirmiran vinski
turizam, tj. kao posjet proizvodaCima hrane, festivalima hrane, restoranima i
specificnim lokacijama gdje je kuSanje i doZivljaj hrane te prehrambenih proizvoda
primarni motivirajuci faktor za putovanje“. Turizam hrane ili gastronomski turizam je
postao brzorastuc¢e podrucje istrazivanja usko vezano za razvoj selektivhog oblika
turizma. Gastronomija ili turizam hrane promatrani iz perspektive potrosaca dio je
svakodnevnog Zivota pa tako i putovanja, a iz perspektive selektivnog turizma ona nudi
potencijal za specijalizirani turisti¢ki proizvod temeljen na iskustvu o hrani.
Valorizacija selektivnog eno gastronomskog oblika turizma evidentna je na primjerima
kao Sto su ceste vina, tartufa i maslinovog ulja u Istri, Dalmaciji i drugdje diljem priobalja
i zaleda kroz razliCite programe i projekte. Osnova je tih projekata unaprijediti kvalitetu
lokalne proizvodnje hrane, maslinova ulja i vina te pokrenuti zavidnu potroSacku
dimenziju turizma. To bi znacilo osigurati brendiranje maslinova ulja i vina na najbolji
moguci nacin te pocCeti upravljati reputacijom ovih proizvoda.

Geografska raznolikost Hrvatske, bogatstvo vodenog i Sumskog svijeta, klimatski uvjeti
omogucdili su raznovrstan izbor namirnica, sposobnost i kreativhost domacica i struénih
ugostiteljskih radnika da te proizvode (namirnice) pretvore u razli€ita i raznovrsna jela
(hranu) i njihova turisticka valorizacija doveli su do toga da upravo Hrvatska
gastronomska ponuda predstavlja jedan od najprivlacnijin aduta u Hrvatskoj turisti¢koj
ponudi bilo na jadranskoj obali ili u kontinentalnim dijelovima Hrvatske.

Gastronomija srediSnje Hrvatske pod snaznim je utjecajem srednjoeuropskih kuhinja,
ponajvise madarske, austrijske, slovenske i CeSke, ali je uza sve to — njegovanjem
drevnih puckih receptura koje vjerno odrazavaju prednosti i posebnosti podneblja na
kojem su poniknule — zadrZala autohtonost. U srediSnjim dijelovima Hrvatske, osobito
u zimskim mjesecima, posluzuje se tipicnha kontinentalna hrana, kao Sto su buncek ili
svinjske nogice s kiselim zeljem, grah s repom, kiselo zelje sa suhim mesom, krvavice
s restanim krumpirom i kiselim zeljem, sarma, krpice sa zeljem, grah sa zeljem itd.

Najvecim se specijalitetom smatra odojak na raznju ili pec¢en u peénici s krumpirima.4*

40 Ibidem, str. 339.
4lhttp://www.turizam-zelenahrvatska.com.hr/index.php/gastro-ponuda/eno-gastronomija-sredishnje-hrvatske,
(03.09.2016.)
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Izvor: http://www.coolinarika.com/slika/888109/

3.2.3.5.  Turizam artificijelnih atrakcija

U uvjetima kada destinacija nema ili pak potrosi (narusi) klasi¢ne oblike prirodnih i
povijesnih atrakcija, Sto je slu€aj u brojnim mega destinacijama masovnog turizma,
javlja se potreba stvaranja novih tzv. ,artficijelnih“ atrakcija koje mogu zaokupiti
pozornost posjetitelja te osigurati relevantne turisticCko-gospodarske ucinke. Turizam
artificijelnih atrakcija je turizam koji obuhvaca posjete artificijelnim atrakcijama gdje je
zadovoljavanje potrebe za zabavom primarni motivirajuéi faktor. Turizam Cesto koristi
megaspektakle koji imaju gospodarski (sajmovi), kulturoloski (festivali i velike svjetske
izlozbe), sportski (olimpijade) i religijski (hodoCasc¢a) znacaj i utjecaj na promidzbu
gradova, a time i iznimne turistiCke efekte temeljene na velikom broju posjetitelja.
Ovakva vrsta turizma je umnogome doprinijela i razvitku tzv. tematskih parkova koji su
zapocCeti u USA (Disneyland na Floridi). Za Floridom Sirom svijeta nastaju razni
tematski parkovi kao Sto su: Gardaland u Italiji, Ocean Park u Hong Kongu, Europa
Park u Njemackoj i drugi.

London sa svojim atrakcijama danas prednjaci po broju posijetitelja i turista godisSnje,
od Cega su gotovo polovica inozemni gosti. Mnogi od njih konzumiraju i sve veci broj

novih (artificijelnih) turistiCkih atrakcija kao sto su: Buckingham Palace, Shakespeares
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Globe Theatre and Exhibition, London Aquarium, BBC Experience, Sega World,
London Eye, Tate Modern i drugi.

Treba spomenuti da brojne gradevine koje se podizu iz razliitih utilitarnih razloga
danas predstavljaju artificijelne turisticke atrakcije te postupno i simbole pojedinih
gradova. To su primjerice most Golden Gate u San Franciscu, Eiffelov toranj u Parizu,
Atomium u Bruxellesu, Sydneyska opera, stadion Nou Camp u Barceloni, Poljud u
Splitu, morske orgulje i sun€ani sat u Zadru, Arena u Zagrebu i drugi. Za brojne
turistiCcke destinacije, kockanje je vazna atrakcija, ukljuujuéi i najznacajniju Las

Vegas.*?

Slika 8. Eiffelov toranj u Parizu

Izvor: http://hr.nlinfo.com/tag2424/Eiffelov-toranj/1

42 |bidem, 341-343.
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3.2.3.6. Ostali oblici kulturnog turizma

Posljednjih godina filmski je turizam postao naglo rastuci trend u svijetu. Jo$ od sredine
20. st. film je postao glavni masovni medij. Filmski turizam, odnosno film kao motiv
putovanja turista se javlja kroz tri oblika:

o kao kulturni turizam na filmskim festivalima (motiviran filmskim festivalima),

o kao filmski turizam kroz promotivne filmove (prikaz destinacije),

o kao filmski turizam motiviran filmskim scenama.
Filmski se turizam definira kao turistiCko kretanje u destinaciju ili posjetu atrakciji kao
rezultat istaknutosti te iste destinacije na filmskim platnima ili televiziji. Dakle masovno
se posjecuju mjesta gdje su snimane pojedine scene. Jedna od najvecih ekonomskih
prednosti filmskog turizma jest upravo posjeta lokacija snimanja scena tokom cijele
godine neovisno o vremenskim prilikama. Na taj se nacin suzbija sveprisutna
sezonalnost.*3
Astro turizam ili svemirski turizam usporedno sa spektakularnim dostignué¢ima u
istraZivanju svemira te razvojem tehnologije je takva vrsta turizma koja omogucava
visednevni boravak ljudi u svemiru. U posljednje vrijeme organiziraju se i ekskluzivni
turistiCki boravci u svemirskim letjelicama koje imaju svoje uobiCajene znanstvene
zadace, ali prihvacaju i iznimno zainteresirane turiste Sto su u stanju platiti
astronomsku cijenu uZitka letenja i lebdenja u svemiru te promatranja zemlje iz
svemirskih prostranstava. Nakon prvih milijunasa koji su to ostvarili uspostavljena je
Jista Cekanja“ sa zavidnim brojem zainteresiranih koja ¢e se s novim tehniCkim
dostignu¢ima i odgovaraju¢om organizacijom dakako i povecati. Datum 29. travnja
2001. u skoroj buducnosti ¢e vjerojatno nositi naziv Dan svemirskog turizma, jer tog
dana je na medunarodnu svemirsku postaju, po cijeni od 20 mil. USD modulom Alfa
doSao prvi svemirski turist, kalifornijski milijuna$ Denis Tito. Inace, NASA je jos 1997.
godine objavila izvjeS¢e s prognozom mogucnosti i profitabilnosti svemirskog turizma.
Rije€ je o svemirskom turizmu kao industriji koja bi ve¢ u prvom desetljeCu mogla
generirati godisniji profit od 10 milijardi dolara, da bi se u slijede¢em desetljecu taj profit

udvostrucio.*4

4 Pan¢i¢ Kombol T.: Selektivni turizam, TMCP Sagena, Matulji, 2000., str.80.
4 Gei¢, S., Menadzment selektivnih oblika turizma, Sveuéilidte u Splitu 2011. str. 345.
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3.3. Turisti€ki trendovi u ostalim oblicima turisticke ponude

Niti u hrvatskom niti u europskom pravu ne postoji pravna regulativa vezana za ostale
posebne oblike turizma. U hrvatskom pravu Zakon o pruzanju usluga u turizmu samo
spominje ostale posebne oblike turizma na nacin da u Zakonu stoji da se turistiCke
usluge mogu pruzati i u posebnim oblicima turisticke ponude: seoskom, zdravstvenom,
kulturnom, wellness, kongresnom, za mlade, pustolovnom, lovhom, Sportskom, golf -
turizmu, Sportskom ili rekreacijskom ribolovu na moru, ronilackom turizmu, Sportskom
ribolovu na slatkim vodama kao dodatna djelatnost u uzgoju morskih i slatkovodnih
riba i dr.*> Zakon o pruzanju usluga u turizmu u RH potpuno je uskladen s pravnom
steCevinom EU.

Da bi se realno moglo projicirati buduce turisticke razvojne trendove hrvatskog turizma,
potrebno je respektirati oCekivane svjetske trendove medunarodnih turistickih
putovanja posebice u Europi i Sredozemlju te u tom kontekstu ocijeniti objektivni
polozaj Hrvatske na svjetskom turistiCkom trziStu danas i u doglednoj buduénosti.
Medutim, nemogucée je govoriti 0 budu¢nosti medunarodnih putovanja i turizma u
duZzem roku bez naznake osnovnih trendova u kretanju svjetske populacije. Ona
generira subjekte turistiCkih putovanja te razvoj proizvodnih snaga kao temelja
napretka civilizacije i kulture koji uvjetuju nastanak i razvoj medunarodnih putovanja i

turizma, odredujuéi im kvantifikaciju i kvalitativnu strukturu.*

4. RURALNI TURIZAM

Danasnji zZivot, podreden tehnologiji i nezdravom nacinu zivljenja, sve nas viSe vraca
u djetinjstvo kad smo praznike provodili kod bake i djedova na selu. Nostalgija za
Setnjama, bakinim Struklama te Zivotinjama koje smo gledali kad ih je baka hranila,
donosi nam potrebu da se maknemo iz uzurbane svakodnevnice, stresnog i burnog
radnog dana.

U danasnje vrijeme seoski ambijenti u pokretu ruralnog turizma nude visoko vrijedne
elemente za organizaciju raznovrsnih aktivnosti nametnutih potrebom aktivnog i

kvalitethog odmora. Pokret ruralni turizam animira ruralne ambijente, obnavlja pratece

45 Clanak 54. st.1. Zakona o pruzanju usluga u turizmu (Narodne novine 68/07 i 88/10).
4 Gei¢, S., MenadZment selektivnih oblika turizma, Sveuéilite u Splitu 2011. str. 62.
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gospodarske aktivnosti karakteristicne za selo, a potrebne novom potro$acu koji

pokazuje sve vecCe zanimanje za boravak u ruralnim sredinama.

4.1. Definiranje ruralnog turizma

U europskoj i svjetskoj znanstveno-strucnoj literaturi pojam ruralni turizam postaje
predmet intenzivnijeg izuCavanja krajem osamdesetih godina dvadesetog stoljeca.
Koncept ruralnog turizma razvijao se i mijenjao od svojih poCetaka do danasnjih dana.
Naime, u pocCetku koncept predstavlja samo jedan oblik turizma i to infrastrukturno
slabo razvijen; medutim, njegova znacajna uloga u revitalizaciji i transformaciji ruralnih
podru€ja poc€inju ga izdvajati kao poseban dio turizma koji se temelji na prirodnim
resursima, ruralnom nasljedu, ruralnom nacinu Zivota i ruralnim aktivnostima, odnosno
aktivnostima u ruralnom prostoru.

Ruralni ili zeleni turizam, mozemo definirati kao oblik turizma u kojem se
podrazumijeva povremeni boravak turista u seoskoj sredini koja posjetiteljima Cistog
zraka i prirodnog ambijenta pruza razliite mogucénosti aktivnog sudjelovanja u Zivotu i
radu u seoskom gospodarstvu, te sudjelovanje u tradicionalnim blagdanskim,
pokladnim, prigodnim sve€anostima i drugim manifestacijama. Vijece Europe dalo je
slijedecu definiciju ruralnog turizma, koju ¢emo najviSe koristiti u ovome radu: ,Ruralni
turizam je turizam na seoskom podrucju sa svim aktivnostima koje se provode na tom
mjestu, a najvaznije karakteristike takve vrste turizma su mirna sredina, odsutnost
buke, oCuvan okoli§, komunikacija s domacinima, domaca hrana i upoznavanje
poslova koji su primarni na seljackom domadinstvu*.4’

Ruralni turizam je koncept turizma na seoskim gospodarstvima, koji se temelji na
koriStenju ruralnog prostora u kontekstu turisticke ponude. lzvan urbanih naselja je i
nema odlike masovnosti. Ruralni turizam razumijeva poticanje razvitka novih turistickih
destinacija posebice na kontinentu.

Prema Ruzi¢,*8 ,ruralni turizam sadrzi veliki broj pojavnih oblika: seljacki (agroturizam),
rezidencijalni turizam, zavi€ajni turizam, sportsko-rekreacijski turizam, avanturisticki
turizam, zdravstveni turizam, edukacijski turizam, kamping turizam, kulturni turizam,
nautiCki-kontinentalni turizam, vjerski turizam, lovni turizam, ribolovni turizam, vinski

turizam, gastronomski turizam, eko-turizam i drugi®.

47 Ruzi¢, P.,: Ruralni turizam, Institut za poljoprivredu i turizam Pore&, Pula 2009, str. 15.
8 |bidem, str. 17.
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S obzirom na duzinu boravka turista mozemo navesti podjelu na prolazni ili izletnicki
te boravisni turizam. Izletnicki turizam podrazumijeva kada turist boravi u mjestu radi
razgledavanja, zabave bez no¢enja, dok boravisni turizam podrazumijeva duzi boravak
turista s jednim ili viSe nocenja. Neovisno o kojoj se vrsti ruralnog turizma radilo
mozemo rec€i da ruralni turizam revitalizira ruralne ambijente, poboljSava kvalitetu
Zivota seoskog stanovniStva te doprinosi sveukupno razvoju gospodarskih i
negospodarskih aktivnosti kao Sto su uzgoj prirodne i zdrave hrane, oZivljavanje
poljoprivredne proizvodnje, pobolj$ava izgradnju infrastrukture i kao najvaznije potiCe
ostanak stanovniStva na ruralnim podrucjima, a samim tim spasava ih od propadanja i
devastacije.

Za potrebe ovoga rada detaljnije ¢e se razraditi agroturistiCki oblici ruralnog turizma,

koji na seljackim gospodarstvima ostvaruju viSe oblika odmora.

4.2. Ruralni turizam u Hrvatskoj

Ruralni turizam se u Republici Hrvatskoj mjestimi€éno po€eo razvijati jo§ poCetkom
1990-ih godina, a sustavno od 1995. godine na inicijativu Ministarstva turizma RH koje
je poduzelo brojne inicijative i prve aktivnosti vezane za obilazak ruralnog podrucja,
prikupljanje informacija i edukacije inicijatora.

Sustavni razvoj ruralnog turizma u RH moze se podijeliti u dva vremenska slijeda: prvi
period je zapoCeo 1995. godine te je trajao do kraja 1999. godine, kada je donesen
nacionalni program ,Razvoj malog i srednjeg poduzetnistva u turizmu s naglaskom na
odrzivi razvoj u ruralnom prostoru®, a drugi period zapoc€inje krajem 2003. godine, a
obiljezen je znacajnim pomacima koje donosi Vlada RH kroz resore poljoprivrede i
turizma. TocCnije, drzava pocCinje skrbiti o ruralnom prostoru i gospodarskim
djelatnostima na ruralnim podrucjima.

Spor, ali kontinuiran rast interesa za razvoj ruralnog turizma moze se najzornije
predociti porastom broja registriranih turistickih seoskih obiteljskin gospodarstava.
Agroturisticka domacinstva u Hrvatskoj pruzaju turistima usluge u sobama i
apartmanima razliCitih kategorija, usluge s ponudom domace hrane i pi¢a na
jednodnevnim izletima, te kombiniranu ponudu smijestaja, hrane i pi¢a i tipiCnih

proizvoda gospodarstva. Princip uredenje agroturistiCkin gospodarstava je u stilu
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ambijenta i arhitekture koja je karakteristicna za prostor. Tako je isto i s ponudom, koja

je tipi¢na prema obiteljskoj i podru¢noj tradiciji.*®

4.3. Ruralni razvoj

Selo i poljoprivreda u razvojnom smislu uvijek su bili nekoliko koraka iza grada i
industrije. Medutim, takvo se naCelno stajaliSte mijenja. Dva su klju¢na pojma danas:
Razvoj — promjene s ocCekivanim prosperitetom, i globalizacija — povezivanje i
ocCekivano planetariziranje zivota.

Razvoj je sustavno mijenjanje objektivnih struktura sukladno pozeljnim ciljevima i
nacina misljenja u nekom podrudju ili prostoru.

Pojam ,ruralnost®, ,ruralni kompleks® sadrzi tri dimenzije: selo (prostorno — polozaj,
unutarnja organizacija naselja; drustveno — odnosi medu drustvenim skupinama,
drustvene institucije; duhovno — vjerovanja, obrazovanost, vrijednosti), poljoprivreda
(kao zanimanje, agrarna struktura), okoli$ (prirodni i kultivirani).

,Ruralni razvoj“*° znadi shvacanje o objektivnim promjenama struktura ovih dimenzija
i to onakvih kakve se planiraju, oCekuju i prizeljkuju, sa $to manje nekontroliranih
utjecaja i neoCekivanih posljedica.

Ruralni razvoj je proces planiranih stvarnih promjena u ruralnim prostorima Koji
obuhvaca i svijest o njima. On pretpostavlja postojanje nekih opcenitijih odrednica o
razvoju na nacionalnoj ili (globalnoj) svjetskoj razini, koje odreduju mjesto ruralnosti te
cilieve i smisao ruralnog razvoja, pa on kao takav znaci a) promjenu odnosa prema
ruralnosti i b) promjenu mjesta ruralnoga spram nacionalne ili globalne perspektive.5!
Postoje dva kriterija za definiranje ruralnog prostora:

a) Administrativni kriterij - razlika izmedu ruralnih i urbanih podrucja se temelji na
teritorijalnoj podjeli prema kojoj su manje administrativnhe jedinice, opcine, ruralna
podru¢ja, dok su gradovi urbana podru¢ja. Na temelju toga kriterija od ukupnog
stanovnistva u Hrvatskoj prema popisu stanovnistva iz 2001. (4.437,460 stanovnika)

44.4% se smatra ruralnim stanovniStvom, a 55,6% urbanim stanovnisStvom.

49 Ibidem, str. 148-149.

%0 Cifri¢ L.,: Ruralni razvoj i modernizacija / prilozi istraZivanju ruralnog identiteta/, Zagreb, Institut za dru$tvena
istrazivanja 2003. Str. 423-426. http//www. hrcak.srce.hr/file/55294 (15.04.2016.).

51 Ibidem, str. 424. http//www. hrcak.srce.hr/file/55294 (15.04.2016.).
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b) Kriterij prema gustoci naseljenosti odnosno definicija OECD-a - naj¢eS¢i medusobno
priznat i koriSten kriterij za razlikovanje ruralnih i urbanih podrucja. Temelji se na
gustoci naseljenosti stanovniStva. Na lokalnoj razini podrucja se klasificiraju kao
ruralna ili urbana temeljem praga od 150 stanovnika na km2. Na regionalnoj razini
OECD definira tri skupine podrucja, ovisno o udjelu stanovnistva u regiji koje Zivi u
ruralnim lokalnim podrucjima: preteZito ruralne regije (vise od 50% stanovnistva regije
Zivi u lokalnim ruralnim podrucjima), zna€ajno ruralne regije (15 — 50% stanovnistva
regije zivi u lokalnim ruralnim podrucjima) i preteZito urbane regije (manje od 15%
stanovnistva regije zivi u lokalnim ruralnim podrucjima). Primjenom OECD kriterija od
150 stanovnika na km2 u lokalnim administrativnim jedinicama na Zupanije.>?

Pet Zupanija, SisaCko-moslavacka, Karlovacka Zupanija, LiCko-senjska Zupanija,
Viroviticko-podravska i Sibensko-kninska Zupanija, pokazuju iznimno visok stupan;
ruralnosti. U Sest Zupanija postotak stanovniStva varira izmedu 15 i 20%, a samo jedna
Zupanija (Zagreb) moze biti opisana kao pretezno urbana, tj. postotak stanovnistva

Zupanije koje Zive u ruralnim zajednicama je u ovom slu¢aju maniji od 10%.53

4.4. Ruralna turisticka destinacija

Destinacije ruralnog turizma su Siroka podrucja s prirodnim i Sumovitim okruzenjem
gdje postoje posebna prirodna, ekonomska i socijalno kulturna obiljezja, poput
tradicije, lokalne suradnje, povjerenja i dobrih medusobnih odnosa te kao takva
stvaraju poseban turistiCki proizvod koji je prije svega temeljen na ekonomiji malih
razmjera, prijateljski je prema okoliSu, ,obojen® etnickim elementima, jednom rijecju
odrziv. Cinitelji atraktivnosti ruralne turisticke destinacije veZu se:
o elementi smjestajne ponude (udobnost smjeStaja, kvaliteta usluga i hrane,
opremljenost objekata, uredenost okolisa);
o elementi turistiCkog proizvoda destinacije;
o ekoloski elementi (klima, ljepota prirode i krajolika, uredenost mjesta — balkoni,
prozori, dvorista);
o socio-kulturni  elementi  (gostoljubivost, poznavanje stranih jezika,

komunikativnost, otvorenost);

52 Jadres$i¢, V. Janusovo lice turizma: od masovnog do selektivno — odrZivog turizma. Plejada, Zagreb, 2010. str.45.
53 Cifri¢ L.,: Ruralni razvoj i modernizacija / prilozi istraZivanju ruralnog identiteta/, Zagreb, Institut za drustvena
istrazivanja 2003. Str. 423-426. http//www. hrcak.srce.hr/file/55294 (15.04.2016.).
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o elementi ponude (kvaliteta ugostiteljskih objekata izvan smjestajnih kapaciteta,

pogodnost razli€itin sadrzaja — izleti i slicno);

o infrastrukturni objekti (prometna povezanost, kvaliteta komunikacijskih veza,

kvalitetan lokalni prijevoz);

o promocijski elementi (kvaliteta oznaCavanja znamenitosti, dostupnost

informacija, kvalitetni info punktovi);

o informacijski sustav (povezan sa svim ¢vorovima destinacijske mreze).
Ruralne turistiCke destinacije mogu se podijeliti na: tradicionalne popularne destinacije
u blizini vecih urbanih zajednica koje imaju veliki udio dnevnih posjetitelja, tradicionalna
odmaralista sa znacajnim udjelom smjestajnih i ostalih kapaciteta i infrastrukture,
zasti¢ena podrucja koja razvijaju ekoturizam, ruralna podrucja gdje se znacajan dio
proizvoda temelji na malim povijesnim mjestima i selima te bogatim kulturno-
povijesnim nasljedem, udaljena podrucja koja svoj image temelje na bogatoj flori i
fauni, bogata poljoprivredna podrucja gdje se stanovnistvo bavi poljoprivrednom
proizvodnjom, podrucja u blizini mora koja Zele razvijati ruralni turizam u svom
neposrednom zaledu i planinska ili Sumska podru€ja koja ve¢ imaju odredeni oblik
turizma, ali ga Zele osnaziti i diversificirati.>*

Vrlo je vazno naglasiti da iz informiranja ruralne turistiCke destinacije proizlaze brojne
prednosti, pri ¢emu je nuzno istaknuti bolje koriStenje prostora koji je namijenjen
turizmu, kompleksniju ponudu za potencijalne turiste jer veéi prostor ukljuCuje vise
sadrzaja koji predstavljaju viSe razliCitin turistickih aktivnosti, bolje mogucnosti
stvaranja turistickog identiteta, brenda proizvoda, usluga i destinacije te
prepoznatljivost na turistiCkom trzistu, bolje mogucnosti prezentacije i plasmana takve
prostorne jedinice na potencijalnom emitivnom trzistu kao i Cinjenicu da je veca
prostorna jedinica jamstvo turistima da ¢e u njoj naci sadrzajni boravak, sto je presudno

pri odabiru mjesta koje ¢e posijetiti.

54 Cifri¢ L.,: Ruralni razvoj i modernizacija / prilozi istraZivanju ruralnog identiteta/, Zagreb, Institut za drustvena
istrazivanja 2003. Str. 423-426. http//www. hrcak.srce.hr/file/55294 (15.04.2016.).
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4.5. Agroturizam

Agroturizam je uzi pojam od ruralnog turizma, a istovremeno Siri pojam od turizma na
poljoprivrednom domacdinstvu (seoskom gospodarstvu) i vezan je ambijent sela i
njegove uze okolice te sve njegove aktivnosti (poljoprivreda, manifestacije,
gastronomija, folklor, etnologija, zanatstvo i ostala gospodarska aktivnost). Prema
Zakonu o turisti¢koj djelatnosti (NN 8/96, €l. 61.) agroturizam se definira kao ,djelatnost
pruzanja ugostiteljskih usluga agroturisti¢kih gospodarstava ili kao boravak turista u
domacdinstvu koje je organizirano kao turistiCko seljaCko gospodarstvo (seljacko
domacdinstvo) radi odmora i rekreacije“. Za razvoj agroturizma kljuéni su sljededi
elementi:
o lociran u ruralnim podrucjima,
o utemeljen na malom poduzetnistvu, na otvorenom prostoru u izravnom kontaktu
S prirodom,
o zasniva se na tradicijskim aktivnostima i nasljedu,
o omogucava sudjelovanje u aktivnostima, tradiciji i nacinu zivota na OPG-ima
kao i lokalnog stanovnistva,
o naselja i gradevine su tradicijske,
o raste sporo i organski povezan s lokalnim obiteljima,
o predstavlja kompleksan uzorak ruralnog okruzenja, ekonomije, povijesti
lokaliteta,
o visok udio turistiCkog prihoda koji koristi lokalna zajednica.
SeljaCko turisticko domacinstvo je ono koje organizirano kao turistiCko seljacko
gospodarstvo na selu u kojem njegovi Clanovi imaju prebivaliste, a privredivanje
Clanova seljaCkog domacinstva koji sudjeluju u pruzanju ugostiteljskih usluga, proizilazi
iz vlastite poljoprivredne proizvodnje. Za agroturizam mozemo reci da je dopunska
djelatnost na obiteljskom gospodarstvu, a poljoprivredna proizvodnja je glavni izvor
prihoda.>®
Da bi se agroturizam mogao razvijati u odredenom ruralnom podrudju ili na turistickom
seljackom obiteljskom gospodarstvu vlasnik koji se zeli baviti agroturizmom treba
procijeniti odgovara li njegovo gospodarstvo pruzanju turisti¢kih usluga, tj. zadovoljava

li slijedece pretpostavke: podrucje u kojem se nalazi njegovo gospodarstvo treba imati

%5 Ruzi¢, P. : Ruralni turizam, Institut za poljoprivredu i turizam Poreg, Pula, 2009. Str. 19-20.
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turistiCku atraktivnost, trebala bi biti izgradena odgovaraju¢a infrastruktura, samo
gospodarstvo treba imati elemente atraktivnosti, Clanovi gospodarstva trebaju biti
educirani za rad s turistima, mora ponuditi svoje izvorne proizvode iz vlastite
proizvodnje (hrana, pi¢e) te cjelokupno okruzenje treba imati pozitivan stav o turistima
koji borave u njihovoj neposrednoj blizini.
Agroturizam u svojoj sveobuhvatnosti ima sljedece pozitivhe ucinke:

o dodatni je izvor prihoda seoskog gospodarstva,

o povecava zaposlenost lokalnog stanovnistva i potiCe proizvodne ali i usluzne

djelatnosti,

o sprjeCava depopulaciju seoskog prostora (demografski jaca selo),

o Stiti i Cuva hrvatsku prirodnu i kulturnu bastinu,

o obogacuje turistiCku ponudu i

o C¢imbenik je integralnog razvitka ruralnog prostora.>®

4.5.1. Objekti agroturizma

Agroturizam - turizam na domacinstvu gdje postoji poljoprivredna proizvodnja. Osim
usluga smjestaja, na ovim domacdinstvima moguce je doc¢i na kraci, jednodnevni izlet,
te uzivati u gastronomskim delicijama spravljenih od vlastitih proizvoda. Tipovi takovih
domacdinstava mogu biti: otvoreni tip agroturizma (gospodarstva koja nude uslugu
prehrane izletnicima i grupama) i zatvoreni tip agroturizma (gospodarstva koja nude
uslugu smjestaja i uslugu prehrane).

Izletista — gospodarstva s kapacitetom maksimalno 80 osoba koje nude uslugu
prehrane i pica.

KuSaonice - mjesta gdje se moZe upoznati, probati i kupiti odredeni tradicionalni
proizvod: med, vino, Sunka, domace kobasice i slanina, rakija, sir i dugo. Na ovim
domacdinstvima nema smjestaja vec se turisticke usluge baziraju na kratkim posjetima
s mogucnosSc¢u konzumacije i kupnje.

Ruralne ku¢e za odmor - tradicionalne kuce, potpuno adaptirane postivajuci uvjete
ambijentalnosti i koriStenja prirodnih materijala. Cjelokupna se kuc¢a s pripadaju¢im
prostorom iznajmljuje gostima. Gosti imaju potpunu privatnost, ali kontakt s

domacinom postoji.

% |bidem, str. 20.
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Ruralni B&B - domacinstva koja pored nocenja nude i doru€ak, takoder spravljen od
vlastitih proizvoda. Domacin Zivi na tome domacinstvu i prakticki gost je smjeSten u
kuci domacina. Postoji privatnost jer su zivotni prostori domacina odvojeni kao i prostor
gosta (posebne sobe s kupaonicama).

Ruralni obiteljski hoteli - mali, intimni hoteli, organizirani u starim izdanjima i nemaju
kapacitet kreveta veci od 35 kreveta. Vode ga sami vlasnici te i tu postoji interakcija
gost-domacin. Usluge su personalizirane a postoje i bogati dodatni sadrzaji. Gost je
osim usluga u hotelu, upuéen i na destinaciju. Postoji i vlastita proizvodnja nekih od
proizvoda.

Difuzni hoteli — horizontalni hoteli smjeSteni u povijesnoj jezgri nekog mjesta, mogu
sacinjavati cjelokupno mjesto (selo) kao hotel ili viSe dislociranih smjestajnih jedinica
(soba, kuca), organizirani kao hoteli s centralnom recepcijom i ostalim uslugama

(restoran).%’

4.5.2. Agroturizam u globalnim procesima

Turizam u mnogoCemu ovisi 0 kakvocCi okolisa, a agroturizam nastoji zastititi i
unaprijediti okoliS. U Hrvatskoj su turistiCka seljacka obiteljska gospodarstva ve¢inom
izletniCka gospodarstva, bez mogucénosti smjestaja. MjeSoviti oblici s obrtom ili sli¢no,
nude nesto veéu ponudu, a turisticka nocenja su iznimno vazna u osiguranju prihoda,
jer omogucéuju duzi boravak gostiju na obiteljskom gospodarstvu, a najCeSce su
povezana i s uslugom ponude hrane na samom gospodarstvu. Time se ne povecavaju
samo prihodi gospodarstva, vec se znatno podize kakvoc¢a ponude i dozivljaj boravka.
Odrzivi razvoj turizma razumijeva uravnotezeni razvoj i kulture i gospodarstva i
infrastrukture podrucja na kojem se turizam odvija, ali s §to manje ,diranja“ u prirodu i
okolis. Samo onoliko koliko je to stvarno neophodno. U isto vrijeme naglasak je na to
vec¢em ukljucivanju lokalnog stanovniStva u sve razvojne aktivnosti, jer domaci Covjek
sa svojim specificnostima, koji poznaje i prostor i prirodu i ljude Siri posebno ozracje.
Za ekoloski osvijeStene turiste agroturizam je vrlo atraktivan jer je seosko domacinstvo
okrenuto prirodi, a kod nas joS i bogato kulturnom bastinom koju treba prepoznati,

zastititi, njegovati i prikazati.>® Turisticki projekt u globalnim razmjerima koji u sebi

> Zakon o turistickoj djelatnosti, NN 8/96, ¢1. 61. 5
%8 Cavlek, N., i sur.:Turizam: ekonomske osnove i organizacijski sustav, Skolska knjiga, Zagreb, 2011.str.60-75.
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nema ugradene i elemente zaStite i oCuvanja prirode danas nema razvojne
perspektive.

Dugoro¢ni zadatak razvoja znanja, ekoloSke svijesti, gostoljubivosti, susretljivosti i
prijateljskih stavova prema turistima - gostima, te poticanje motivacije za bavljenje i
prepoznavanje turistiCkih potencijala je jedan od najvaznijih prioriteta koje danas
zahtjeva globalni turizam. Takav odnos nuzno podize kvalitetu usluge, podiZe stupanj
zadovoljstva gosta, Siri pozitivan turisticki ,image®, pozitivno utjeCe na najkvalitetniju

promidzbu - usmenu predaju, te na ponovni dolazak ,starih” gostiju.>°

5. ORGANIZACIJA | UPRAVLJANJE DOGADAJEM SA SVRHOM
UNAPREDENJA PONUDE RURALNE TURISTICKE
DESTINACIJE NA PRIMJERU SEOSKOG DOMACINSTVA |
RESTORANA ,,ZLATNI KLAS“ OTROVANEC

Restoran i izletiSte Zlatni klas uspjesno posluje ve¢ punih 39 godina, od daleke 1977.
godine kada su domacini Maca i Branko TkalCec krenuli u ostvarenje Zivotnog sha u
vrhunskom restoranu u malenom mjestu Otrovanec. Uskoro postizu ugled koji im
dovodi goste iz svih krajeva Hrvatske, od mladeZi koja je ludovala na ve¢ legendarnim
plesnim i disko veCerima do uvazenih delegacija iz svijeta politike, gospodarstva,
sporta i estrade.

Zlatni klas Otrovanec je dobitnik priznanja "Zeleni cvijet” 2002. godine od strane
Hrvatske turistiCcke zajednice s bron€anim znakom za turistiCku ponudu, unutrasnju
uredenost, te uredenost okoli$a objekta seoskog imanja.®® Pratec¢i moderne trendove
u turistickoj ponudi Zlatni klas danas prerasta u ogledno imanje seoskog turizma,
nudeci povratak izvornim vrijednostima prirode, zdravu domadu hranu, druzenje sa

Zivotinjama i prijateljsku dobrodoSlicu.

% Jadresi¢, V. : Janusovo lice turizma: od masovnog do selektivno — odrzivog turizma. Pletada, Zagreb, 2010.
80 http://www.vikendi.com/hr/d/seoski-turizam-i-eko-sela-zlatni-klas-otrovanec/47/ (12.04.2016.)
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Slika 9. Seosko imanje Zlatni klas

Izvor: http://www.vikendi.com/hr/d/seoski-turizam-i-eko-sela-zlatni-klas-otrovanec/47/

Zlatni Klas Otrovanec nalazi se izmedu dva vazna zemljopisna pojma naseg kraja,
bogatih vinorodnih obronaka Bilogore i rijeke Drave u podravskoj dolini u selu
Otrovanec koje je 3 km udaljeno od magistralne ceste Zagreb - Osijek iz pravca
PitomacCe. Zlatni klas idealno je odrediSte za jednodnevne edukativhe izlete
predskolske djece i mladih osnovaca.

Upoznaje ih se sa znamenitostima nasSeg kraja: posjet spomen-muzeju rodnoj kuci
Petra Preradovica, posjet rijeci Dravi i Bilogori. U okruzeniju idilicnog seoskog dvorista
domacini Ce ih upoznati i sa starim zanatima i obi€ajima poput mljevenja Zita na ru¢nom
Zrvnju, tkanjem na tkalackom stanu, peenjem kruha u staroj krusnoj peci, potkivanjem
konja u starinskoj kovacnici. Djeca Ce se zabavljati igrama kojima su se igrali njihovi
djedovi i bake dok su i sami bili djeca.®* U dvoristu djecu oc¢ekuje kuéica na drvetu,
starinski auto, ljuljacke, stolni tenis, prostrana livada i veliki vo¢njak za igru i tr€anje, te
romanti€no jezerce — ribnjak.

Desetak rasnih konja pruza im uzitak voznje u kociji i $kole jahanja. Imanje je ogradeno
i potpuno sigurno za bezbrizan boravak i zabavu grupa do 200 djece u pratnji
odgajatelja. Za odrasle organiziraju izlete u slicnom aranzmanu pri ¢emu mogu uZzivati

u vozniji koc€ijom ili jahanju po stazama njihovog imanja, kroz voc¢njake i uz ribnjak,

81http://icv.com.hr/2012/10/predstavljamo-turisticke-destinacije-zlatni-klas-mjesto-gdje-se-moze-okusiti-
kuhinja-nasih-predaka/ (12.04.2016.).
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drevnom rimskom cestom kroz polja, po bilogorskim brezuljcima i njihovim
vinogradima do jedne malene podravske kleti.

Vidljivo je da upravo spomenuti izleti ostavljaju dojam oduSevljenja na posjetioce jer
su izvedeni u piknik stilu, zaCinjeni originalnom podravskom kuhinjom i vinima upravo
tih bilogorskih breZuljaka i vinograda kroz kojih se prolazi koCijama ili jasuci na konjima.
U jesen se u Zlatnom klasu odrzava manifestacija “U potrazi za starim vremenima”
koja objedinjuje sve ono Cime su se bavili nasi stari.

Restoranski dio obuhvaca prostornu salu s plesnim podijem, razglasom i disco-
rasvjetom za velike proslave, vienCanja, plesne veceri, predavanja i seminare do 300
uzvanika, kafe-bar sa separeima i intimnu salu za ru€avanje za 40 osoba. Cijeli
restoranski prostor odiSe ugodajem tradicijske gradnje masivnim drvenim gredama, s
vrijednom etnografskom zbirkom restauriranih predmeta iz seoskih domacinstva.
Restoran Zlatni klas nudi bogat jelovnik biranih domacih specijaliteta, a posebnost
ponude je zanimljiv izbor vegetarijanskih jela. Osobito su omiljene tople pogace iz
krudne peci, zapeCene palacinke i Strukli. Mladi uZivaju u izvrsnim pizzama i vocnim
kupovima, a ljubitelji dobre kapljice imaju priliku ku$ati najbolja vina bilogorskih
vinograda i podruma.

4. veljaCe ove godine, javnosti su predstavljeni novi smjeStajni kapaciteti u
najzapadnijoj opcini VirovitiCko-podravske Zupanije, na seoskom imanju ,Zlatni klas*
Otrovanec. Rije€ je 0 5 soba koje su uredene u rustikalnom etno ambijentu te se
savrSeno uklapaju u okolinu u kojoj proslost na svoj jedinstven nacin nadopunjuje
sadasnjost. Vlasnik ,Zlatnog klasa“ Otrovanec Bernard TkalCec isti€e kako je rije¢ 0 5
soba koje su dobile imena karakteristicna za ovo podneblje (Purek i Kata, TratinCica,

Jagoda, Suncokret i Jahac), a smjeralo se ka tome da se udovolji raznim ukusima.6?

62 http://www.vpz.hr/2016/02/04/zlatni-klas-otrovanec-prosirio-ponudu-smjestajnim-kapacitetima-otvoreno-5-
soba-koje-savrseno-upotpunjuju-etno-ugodaj-ovog-seoskog-imanja/ (13.04.2016.).
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Slika 10. Soba

Izvor: http://lokalnahrvatska.hr/vijest.php?rss=226614

Slika 11. Kupaona

Izvor: http://virovitica.info/zlatni-klas-bogatiji-za-5-soba-koje-savrseno-upotpunjuju-

etno-ugodaj-ovog-seoskog-imanja/
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Slika 12. Sala za velike proslave, vjen¢anja, seminare

.

Izvor: http://www.vikendi.com/de/d/agro-tourismus-zlatni-klas-otrovanec/47/

Prepoznatljiv, nerazdvojni dio i tradicija Zlatnog klasa su konji iz vlastitog uzgoja na sto
su izuzetno ponosni. U prostranom dvoristu seoskog imanja nalazi se $tala, te
starinska kovacnica za potkivanje konja ili popravak originalnih seoskih kola i
elegantnih kodija (fijakera) kojima prevoze mladence iz crkve do imanja.®® Gosti
takoder vrlo rado nakon rucka uZzivaju u voznji kocijom ili rekreacijskom jahanju po
samom imanju koje je bajkovito popraceno upravo svim onim sadrzajima koje treba
imati jedno seosko dvoriste i joS vise od toga.

Kako uz seosko imanje prolazi drevna rimska cesta, konstruirali su po starim nacrtima
i rimska bojna kola o €ijoj brzini se izmedu ostalog temeljila snaga rimskog imperija, a
u kojoj gosti mogu osjetiti ponos rimskog vojskovode vozeci se upravo spomenutom
drevnom rimskom cestom. U zimskim mjesecima voznju ko€ijama zamjenjuje voznja
saonicama.

Izumiranjem starinskih seoskih gospodarstava, nestali su i konji. Seosko imanje Zlatni
klas dugogodi$njom tradicijom uzgoja konja, potice sve vecCe zanimanje za njih, a kao

rezultat sve vecCeg interesa nametnula se potreba organiziranja i $kole jahanja. Upravo

83 http://www.zlatni-klas.hr/?do=konji (12.04.2016.)
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taj stalni interes i zanimanje za konje postupno su doveli do ideje “U posjeti starim

vremenima”.

5.1. Manifestacija ,,U posjeti starim vremenima“

Interes i zanimanje za konje postupno su doveli do ideje “U posjeti starim vremenima”.
Rije€ je o godisnjoj manifestaciji koja se od 2002. godine uspjeSno organizira s ciljem
da se prikaze jedno minulo vrijeme kada su koniji bili sastavni dio Zivota. To ukljuCuje
prije svega natjecanje u preciznoj i brzinskoj voznji seljackim kolima, natjecanje u
zaprezanju, igre vezane uz nekadasnje obiCaje pri seoskim proslavama “jabuka i
djevojka®, potkivanje konja itd. Atraktivnost ove priredbe, te interes i odaziv za ovakvu
manifestaciju sve je veci iz godine u godinu, a zadovoljstvo nazo¢nih sudionika, a
posebno posjetitelja su aspekti koji ovu priredbu spontano namecu da postane
tradicionalna, te da se odrzava i ubuduce $to daje veliku odgovornost i joS vece
zadovoljstvo.

Manifestaciju moZzemo opisati kao posjet seoskom imanju uz prikaz mnostva etno
detalja ovog dijela Podravine. Od sadrZaja ovdje se moze vidjeti kako su Zivjeli naSi
pradjedovi i prabake, demonstracije starih obrta i zanata (izrada drvenih zdjela -
struganki, izrada bacava, tkanje, kovanje, tokarenje drveta), pecCenje rakije, kuhanje
bu€inog ulja, prikaz starih drustvenih obi€aja, folklora i no3nji, stvaranje umjetni¢kog
djela - slike tehnikom ulja na staklu.

Ovaj dio Podravine je specifi¢an i u narodnoj glazbi u &ijoj izvedbi dominiraju cimbal i
violine $to se moZe i Cuti ovdje. Kada govorimo o starim vremenima i imanju ,Zlatni
klas“ koniji su neizostavni dio pri€e pa tako i na ovoj manifestaciji gdje posjetitelji imaju
mogucnost jahanja i vozZnje u seoskim zapreznim kolima i fijakerima. Uz bogatu
gastronomsku ponudu domacih tradicionalnih jela (heljdina juha, prosena ka$a,
Zganci, Saran na ra$ljama, Struklji od koprive i sira i jos puno drugih delicija), mozemo
dozivjeti duh minulih vremena kroz kusanje navedenih tradicionalnih jela, prikazivanje
starih sportova i zanata (tkanje, kovanje, grnCarija, izrada drvenih zdjela, izrada
koSara..), folklorne bastine, izlozbu starih predmeta, ponudu domacih proizvoda (sira,

meda, ulja, vina, suvenira...) i tradicionalnu glazbu ,uzivo“.54

®4http://www.kamonaizlet.hr/index.php?option=com_eventlist&view=details&id=480%3Au-posjetu-starim-
vremenima&ltemid=342&lang=hr (13.04.2016.)
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lako je prosle 2015. godine zbog obilne kiSe cijeli dogadaj morao biti sveden na puno
manji prostor, to niSta nije umanijilo kvalitetu navedene manifestacije, niti radost
okupljenih gostiju i domacina. Pod pokroviteljstvom Hrvatske turistiCke zajednice i uz
potporu ObrtniCke komore VirovitiCko-podravske Zupanije i Opcine Pitomaca, u
organizaciji Srednje Skole Stjepana Sulimanca iz Pitomace, Turisticke zajednice
Opc¢ine Pitomaca i obitelji Branka i Bernarda TkalCeca, svoje proizvode predstavili su
izradivaci drvenih igracaka, pletaci kosara, loncari, medari, medicari, slasti¢ari i dr.5®
Uz njih su Udruga ,Cuvarice kulturne bastine” iz Kladara i KUD Otrovanec prigodnim
programom predstavili obiCaje komuSanja, krunjenja kukuruza, vezenja, tkanja,
pjesme i plesa onako kako je to bilo prije stotinjak godina. Takoder, odrzano je i
natjecanje u pripremanju tradicionalnog podravskog jela ,Pileci perket®.

U konkurenciji u€¢enika sudjelovalo je devet ekipa iz Viroviticko-podravske i susjednih
Zupanija, a prema ocjeni stru¢ne komisije najbolji su bili u€enici Strukovne Skole iz
Vinkovaca, ispred ekipa Obrtni¢ke Skole iz Koprivnice i Strukovne Skole ,Bartol Kasi¢*
iz GrubiSnog Polja. U konkurenciji ugostitelja prvo mjesto pripalo je restoranu ,Stara
pivnica“ iz Pitomace, drugo mjesto osvojio je ugostiteljski obrt ,Korzo® iz Pitomace, a
treca je bila ekipa caffe bara ,Boom*“ iz Virovitice. Nagradenima su Cestitali i urucili
prigodne poklone Josip Ivo$, ravnatelj S.S. Stiepana Sulimanca i Vladimir Ivos,
predsjednik ObrtniCke komore VirovitiCko-podravske Zupanije.

Manifestacija ,U posjeti starim vremenima“, kojom tamosnji stanovnici kontinuirano
njeguju svoju podravsku tradiciju, viSe je nalik na interaktivni muzej pod vedrim nebom.
Pred posjetiteljima su se odvijale starinske pri€e u kojima su i oni sami mogli aktivho
sudjelovati. Svakome je bilo dozvoljeno da isproba kako se neko¢ mijesilo tijesto za

kruh, kako su se potpaljivale krudne pedi ili se u muzaru drobile bundevine kostice.

65

www.hok.hr/press/vijesti_iz_komora_i_udruzenja/zlatni_klas_domacin_manifestacije_u_posjetu_starim_vremen
ima (13.04.2016.)
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Slika 13. Ponuda domaceg meda

Izvor: http://viroviticaonline.com/u-posjeti-starim-vremenima/11460/

5.2. Anketa o strukturi i stavovima posjetitelja manifestacije ,,U posjeti

starim vremenima“

Anketa je provedena u vrijeme odrzavanja manifestacije ,U posjeti starim vremenima®,
2015. godine. lako to€an broj posjetitelja nije poznat, zbog dnevne fluktuacije, u
razgovoru s vlasnicima imanja dobila sam podatak da je broj posjetitelja bio izmedu
250 i 300 osoba. Anketom je obuhvacen slu€ajni uzorak njih trideset koji su pristali

sudjelovati, sto predstavlja uzorak od oko 20%.
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Rezultati ankete su slijedeci, npr.:

Grafikon 1: Spol i dob posjetitelja
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Izvor: Izradila autorica

Grafikon 2: Mjesto stanovanja i stupanj obrazovanja posijetitelja
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Grafikon 3: Prihod kucanstva i bracni status posjetitelja
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Medu anketiranima prevladavale su osobe Zenskoga spola. Prema dobnoj strukturi
posijetitelja i obiteljskom statusu, moze se izvuéi zakljuCak da manifestacije ovoga tipa
privlaCe posijetitelje srednjih do zrelijih godina s djecom. Pozitivan pokazatel; je taj Sto
je najvedi broj posjetitelja 56,6% u dobi od 31 — 50 godina tj. u dobi kada su Zivotno
najaktiviji i najproduktivniji.

Prema uzorku, najveci broj posjetitelja bio je s podrucja VirovitiCko-podravske Zupanije
66,7%, od Cega gotovo 27% s podrucja opcine Pitomaca. Ovaj podatak ukazuje na
Cinjenicu da se je manifestacija iz dogadanja lokalnog karaktera (opcina Pitomaca)
razvila u manifestaciju regionalnog karaktera, s intencijom (i pretpostavkom dobrog
upravljanja i promocije) pretvori u manifestaciju Sireg regionalnog znacaja. Kako
podaci o strukturi posjetitelja prijasnjih godina nisu prikupljani, trend povecanja
posjetitelja s podrucja izvan VirovitiCko-podravske Zupanije ne moze se utvrditi.

Sto se ti¢e obrazovne strukture, najveéi broj anketiranih 60% ima srednju struénu
spremu, a 26,6% ih ima visoku stru¢nu spremu. Prihodi ku¢anstva kod najveceg broja
anketiranih 63,4% krece se u rasponu od 4001 do 10 000 kuna.

Podaci dobiveni na osnovu ucestalosti posjete manifestaciji pokazuju da previadavaju
tzv. ,vjerni® posjetitelji. Njih preko 60% manifestaciju je posjetilo dva i viSe puta.
Pozitivan pokazatelj je taj $to je oko jedne treéine anketiranih manifestaciju posjetilo

po prvi puta. Ako pogledamo podatak da je 80% anketiranih izjavilo da ¢e dogadaj
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posijetiti i idu¢e godine, struktura ,vjernih“ posjetitelja ne bi se trebala bitno mijenjati.
Pojacati bi trebalo promidzbene napore kako bi se privukli novi.

Sto se tie komunikacije s trzistem, najzastupljenija je metoda usmene predaje, nakon
toga, po vaznosti dolazi oglaSavanje putem klasi¢nih medija (radio 57,1% te plakati
42,9%), dok je 16,7% izjavilo da je na manifestaciju doslo jer su bili pozvani (izravna
posta — pozivnicom). Samo 3% ispitanih izjavilo je da su za dogadaj saznali putem
WEB starnice TZ opcine Pitomaca. Nitko do informacije nije doSao putem drustvenih
mreza ili putem WEB stranice seoskog imanja ,Zlatni klas®. Za zakljuciti je da je s
obzirom na dobnu i teritorijalnu zastupljenost ispitanih posjetitelja, usmena predaja kao
najzastupljenije sredstvo komunikacije oCekivana Cinjenica, koja ¢e i nadalje biti
najvaznija u privlacenju posjetitelja jer je 73,3% ispitanih izjavilo da bi manifestaciju
usmeno preporucio prijateljima i poznanicima. Pozitivno je da je ipak 26,75% izjavilo
da bi manifestaciju preporucilo preko neke od drustvenih mreza, $to ostavlja prostora
za dodatnu moguénost marketinSke komunikacije u buducénosti, poglavito ukoliko
organizatori Zele privuéi veci broj posjetitelia iz drugih podrucja Hrvatske te
manifestaciji podi¢i vaznost na meduregionalnoj razini.

Stavovi posjetitelja ispitivani su pomocu tabele s likertovom skalom, gdje je ocjena 1
izrazavala stav ,uopcCe se ne slazem s tvrdnjom®, ocjena 3 ,niti se slazem, niti ne
slazem®, a ocjena 5 izrazavala je stav ,u potpunosti se slazem®. Tabela s rezultatima
prikazana je u tablici br.2 na slijedeéoj stranici. Ocjenom od 1 do 5 izrazite svoj stav 0
dolje navedenim tvrdnjama: 1 — uopce se ne slazem; 3 — niti se slazem niti ne slazem;
5 — u potpunosti se slazem.

Opcenito gledano, stavovi posjetitelja su izrazito pozitivni jer je najveca distribucija
odgovora u rangu ocjena od 4 — 5. lako je anketa bila anonimna ove rezultate ipak
mozemo uzeti sa zadrSkom jer je velika vecina ispitanika ispunjavala upitnike za
stolovima ispitivaca, a nije zanemariva niti Cinjenica da je veliki dio ispitanih s podrucja

opc¢ine Pitomaca i Viroviticko-podravske zupanije te su senzibilniji spram organizatora.
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Tablica 2: Stavovi posjetitelja spram manifestacije
% odgovora
1 2 3 4 5
Manifestacija je organizirana u dobrom terminu 34| 20 | 33,3433

S obzirom na naziv ,,U posjeti starim vremenima“, 34 | 6,6 90
sadrzaji manifestacije primjereni su temi

Prikaz starih zanata i obi¢aja vazan je element 10 90
manifestacije

Gastronomska ponuda vazan je element manifestacije 13,3 66,7
Gastronomska ponuda temeljena je na lokalnoj i 3,4 | 26,7 |69,9

regionalnoj kuhinji

Izbor vina temeljen je na ponudi lokalnih i regionalnih 10 | 40 50
vinara

Zadovoljan / na sam sadrzajem manifestacije 34 | 233|733
Zadovoljan / na sam gastronomskom ponudom 3,4 233|733
Zadovoljan / nasam ponudom vina 50 50
Vazna mi je moguénost kupnje razlic¢itih proizvoda na 10 | 33,3 | 56,7
manifestaciji

Omjer cijenai kvalitete ponude je dobar 10 | 40 50
Manifestacija je ispunila moja o€ekivanja 6,7 | 33,3 | 60
Manifestaciju bi trebalo dopuniti dodatnim sadrzajima i 10 | 20 | 33,3 | 36,7

produljiti trajanje na viSe dana

Posjeta manifestaciji u meni je probudila zelju da se 34 10 | 40 | 46,7
dodatno informiram o turistickoj ponudi u blizem

okruzenju

Tijekom boravka na manifestaciji nakratko sam imao / 6,7 | 23,3 1 26,7 | 43,3
la osjeéaj da sam u nekom drugom vremenu

Posjeta manifestaciji za mene je bio poseban 6,7 | 23,3 | 23,3 | 46,7
(nesvakidasnji ) dozivljaj

Izvor: lzradila autorica
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Ipak, razvidni su elementi kod kojih je distribucija ocjena nesto Sirega raspona te je za
pretpostaviti da su to €injenice o kojima bi organizatori trebali razmisliti u buduénosti:

o Trebalo bi razmisliti o terminu odrzavanja, jer kraj listopada je vrijeme kada
meteoroloske prilike mogu pokvariti dozivljaj koji je u velikoj mjeri vezan uz
otvoreni prostor seoskog dvorista.

o Manifestaciju bi bilo dobro dopuniti dodatnim sadrzajima te razmisliti o
produljenju trajanja na nekoliko dana. lako se miSljenja posjetitelja u smislu
sadrZaja koji nedostaju i njihovih eventualnih prijedloga ovom anketom nisu
ispitivala, zbog nesto nizih ocjena elemenata poput, ponude vina te zadnja tri
pitanja u tablici, manifestacija bi se mogla dopuniti novim ,originalnim®
doZivljajima specificnima za lokalno okruzenje, povezati s pricom o lokalnim
vinima i vinskoj cesti koja se nalazi u neposrednoj blizini, a isto tako, u sklopu
manifestacije mogli bi se organizirati obilasci drugih turistickih atrakcija u blizem
okruzenju.

o S obzirom na posljednja dva pitanja u tablici, organizatori bi trebali razmisliti o
originalnosti sadrzaja u sklopu manifestacije te o diferenciranju i pozicioniranju
u odnosu na sli€ne manifestacije u okruzenju (,Podravski motivi, ,Picokojada®,

,Kaj su jeli nasi stari“i sl.).
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6. ZAKLJUCAK

Turizam 21. stolje¢a u suprotnosti je stresu, zurbi, buci, cijelom teretu urbane
civilizacije. To je formula koja sadrzi posebnu mjeSavinu kulture, avanturizma i
naturalizma. Turizam je jedan od gospodarskih sektora koji definitivno ostvaruje najbrzi
rast te donosi odredene beneficije, kako na mikro tako i na makro ekonomskoj razini.
Rastuca konkurencija i dinami¢ne promjene na turistiCkom trziStu, namecu turistickim
djelatnicima osmisljavanje novih turistiCkih proizvoda. U vrijeme opce globalizacije,
kada ljudi putuju u svemir, plove podmornicama, odlaze u daleke egzoticne zemlje,
pokazuju interes za neSto do juCer nezamislivo, a moderni turista nije vise
neobrazovani znatizeljni putnik koji slu¢ajno putuje samo da bi negdje iSao, pije da ne
bi bio Zedan i jede da se nahrani. | nije mu viSe dovoljna divota plavog mora, nedirnuti
kamen, rijeka koja teCe sama od sebe, pogled na slavonsku ravnicu ili pak zagorska
brdasca, pa da bi prihvatio prosje¢nu ponudu jela i vina s ushi¢enjem i divljenjem. On
sada trazi mnogo viSe, a hrana i netaknuta priroda postaje glavna atrakcija za turiste
koji Zele degustirati neSto novo, bilo da su to egzoticne poslastice ili vrlo jednostavni
tradicionalni specijaliteti nekog podneblja. Jednostavno re€eno, educiran, ekoloski
osvijeSten, moderni turista avanturistickog duha ,svjetski putnik®, voli zdrav Zivot dok
istraZzuje lokalnu kulturu i kuhinju tokom svog odmora. Razli€iti turisti¢ki potencijali uti¢u
na stvaranje specifiCnosti pojedinih destinacija, $to uti¢e i na moguénosti razvoja
pojedinih oblika turizma u njima, a upravo selektivni oblici turizma javljaju se kao dio
sustavnog makro strateSkog razvojnog zaokreta u turizmu. Kao protuteza pojmu
masovni turizam javio se i selektivni turizam kao pojam, u tom slucaju, isto je i s
pojmom masovnog turizma. Radi se o dva suprotna turistiCka razvojna koncepta. Ako
je masovni turizam koncept razvoja turizma u kojemu turist kao pojedinac nije
prepoznat, u tzv. selektivnom turizmu on to jest, pa i viSe od toga, a njegova najvaznija
karakteristika je postavljanje turista u fokus istrazivanja i oblikovanja ponude i
turistiCkih proizvoda. U takvo profiliranom turizmu, turist postaje osnovni subjekt
prepoznat po imenu i prezimenu.

Hrvatska je zemlja s rijetko oCuvanim (zaboravljenim) seoskim (i Sire — ruralnim)
destinacijama, na selu zapocinje obnova i prenamjena starih zapustenih imanja u
seoska izletista, prenocista, pa i male hotele s nekoliko zvjezdica. Porast zanimanja

za ovu djelatnost razvija se usporedno s novim modelima i programima za ruralni
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razvitak koji proizlaze iz reforme poljoprivredne politike, ali i programa u okviru politike
razvoja turizma. No nisu samo gastronomija, promet, blizina velikih gradova i kulturno-
povijesna bastina prednosti za razvoj seoskog turizma. Bitne stavke su i razni programi
i poticaji na zupanijskoj ali i drzavnoj razini koje zupanija ima, iako se vlasnik opisanog
seoskog imanja nada jo$ kvalitetnijim programima. Ovakve optimisti¢ke pretpostavke
potvrdujemo i razmisljanjima ljudi koji su izravno ukljueni i najviSe zainteresirani za
razvoj agroturistiCke aktivnosti kojom bi mogli ostvariti zadovoljavajuci obiteljski
dohodak.

Temeljena na polaznim teorijskim postavkama analiza seoskog imanja ,Zlatni klas®
pokazala je da to seosko imanje ima sve predispozicije za ne samo opstanak na trzistu,
vec i za veliki dugoroc€ni napredak. Analiza je, takoder, pokazala da iskustva seoskog
imanja ,Zlatni klas“ Otrovanec predstavljaju primjer dobre prakse koji mozZe posluZiti
kao polaznica u razvijanju elemenata ruralnog turizma, te postizanju standarda u
razvoju seoskih gospodarstava na podrucju ne samo VirovitiCko-podravske Zupanije,
vec i na podrucju cijele Hrvatske, a turisticke manifestacije postaju nezaobilazan znak
Zivota i razvoja mjesta u kojem se odrZavaju, u svim oblastima koje grade njen
program: muzi¢ko-scenske djelatnosti, likovne manifestacije, kulturna bastina,
kulturno-naucni susreti, zabavni, gastronomski i sportski programi i dr. Sve navedeno
navodi nas na spoznaju da u svom najCistijem smislu odrzivi turizam podrazumijeva
priviednu granu koja vr8i minimalan utjecaj na zZivotnu sredinu i lokalnu kulturu,
istovremeno pomazuci stjecanju zarade, novim radnim mjestima i zastiti lokalnih
ekosustava. Naime, ruralni turizam treba biti odgovoran turizam koji se prijateljski

odnosi prema prirodnoj i kulturnoj bastini.
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