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SAZETAK

Ovaj rad bavi se problematikom Sutnje u komunikaciji, odnosno problematikom Sutnje u
skoli. Sutnja je komunikacija jer pripada neverbalnom segmentu komunikacije.
Ona se pojavljuje u razli¢itim oblicima 1 ima razli¢ita znacenja. Oblici Sutnje i njezina
pojavnost ovisi o razli¢itim zivotnim situacijama svakog covjeka, a i o samom karakteru
covjeka.

Sutnja u §koli ima jednu snaznu dimenziju i to upravo zbog toga to je vrlo tesko prepoznati
razloge Sutnje, a upravo ti razlozi su klju¢ni za ucinkovit nastavni proces. Interakcija izmedu
nastavnika i ucenika je najteze, najodgovornije, najslozenije i najzahtjevnije iskustvo jer
ucitelj mora neprestano gledati, sluSati, primijetiti, promatrati i traziti znakove verbalne i
neverbalne komunikacije u kojoj se, naravno, nalazi i Sutnja.

Istrazivacki dio rada odnosi se na Sutnju u interakciji ucenika i ucitelja, zatim na Sutnju
izmedu ucenika i njihovih vr$njaka, na Sutnju u interakciji ucitelja i njihovih radnih kolega, te
roditelja ucenika.

IstraZzivanjem se donose rezultati o razlozima Sutnje ucenika i ucitelja, prepoznaju li ucitelji
Sutnju kod svojih ucenika, radnih kolega i roditelja ucenika, te kakve su reakcije ucitelja na

Sutnju njihovih sugovornika.

Kljucne rijeci: oblici Sutnje, Sutnja u Skoli, neverbalna komunikacija



SUMMARY

This work is talking about the problem of silence in communication, actually about the
problems of silence at school. As a matter of fact, silence is communication, because it
belongs to nonverbal segment of communication. It appears in different forms and it has
different meanings. The forms of silence and its appearance depend on different life situations
of each person and on the person’s character, as well.

The silence at school has a powerful dimension and it is just like that because it is very
difficult to realize the causes of silence, and just these reasons are the key to an effective
teaching process.

The interaction between a teacher and a student is the most difficult, the most responsible, the
most complex and the most demanding experience because a teacher has to watch, to listen, to
notice, to observe all the time and to seek for the signs of verbal and nonverbal
communication, among which is the silence, too.

The research part of this work is related to silence in interaction of a teacher and a student,
then to the silence between a student and his/her peers, furthermore to silence in interaction
between a teacher and his/her working colleagues and in the end between a teacher and
students’ parents.

This research work brings the results for the reasons of silence between a teacher and a
student, the results of recognition of silence with the students, working colleagues and

students’ parents by their teachers, and the reactions of teachers to their interlocutor’s silence.

Key words: the forms of silence, silence at school, nonverbal communication



1. UvOD

Komuniciranje je, za razliku od informiranja, dvosmjerni proces, u kojemu je povratna
informacija njegov sastavni dio. U komunikaciji je, osim razmjene misli, ideja, osjecaja,
dozivljaja, iskustva, vazno i medusobno utjecanje. Sutnja se, kao oblik neverbalne
komunikacije, u podrucju lingvistike definira negativno jer Sutnja znaci odsutnost govora.
Podrudje $utnje kojim se lingvistika bavi je $utnja kao pocetak i kraj izri¢aja. Sutnja, osim

navedenoga, moze imati i vlastito znacenje.

U svakom trenutku komuniciramo Sutnjom, no jesmo li toga svjesni mi i naSi sugovornici,
odnosno, razumijemo li znacenje te Sutnje u pojedinim situacijama, ovisi 0 nama samima i
nasem umijeéu komuniciranja. Sutnja se javlja pod utjecajem emocija kao $to su strah, ljutnja,
bijes, zalost, tuga itd. NajcesSce se Suti zbog straha, vrlo Cesto zbog uZzasa, nerijetko zbog stida

ili mrznje.

Kako bi razgovor bio $to uspjesniji, potrebno je postic¢i sklad verbalnog i neverbalnog dijela
jer neizgovoreno bitno utjeCe na izgovoreno, 0dnosno, mora se zadovoljiti Kriterij
kongruentnosti kako bi komunikacija bila iskrena, svrhovita, jasna i otvorena. Sutnja ima
mnogo pojavnih oblika. Oblici Sutnje 1 njezina pojavnost ovisi o razli¢itim Zivotnim

situacijama svakog covjeka, a i o samom karakteru ¢ovjeka.

Sutnja zbog straha od posljedica prisutna je u svim drustvenim sferama. ProZeta je i jednako
zahvaca sve dobne skupine, ovisno o situaciji. Pristojnost, pa tako i Sutnja iz pristojnosti,
krece 1z samog odgoja. Kako, kada, kome, gdje 1 zaSto Sutjeti ili izravno reci, treba znati. To
je umijece koje se uéi cijeli Zivot. Sutnja zbog straha od konflikata je kratkoroéno rjesenje jer
problemi u odredenom trenutku poprime vece znacenje ukoliko nisu rijeSeni na vrijeme. U
situacijama cuvanja tajni, Sutnja ima jednu veliku mo¢ koja moze biti pozitivna, ali i
negativna ako osoba, kojoj je tajna povjerena, manipulira osobom koja mu se povjerila. Sutnja

se javlja u vrlo velikim grupama kao $to su drzave, nacionalne zajednice, plemena i sl.

Aktivno slusanje je kljuéni element uspjeSnog procesa komunikacije i jedno je od
najucestalijih drustvenih pojava na kojoj ¢ovjek stalno treba raditi. Sutnja nas uéi sluganju

drugoga. Sutnjom moZemo saznati mnogo vise o nasem sugovorniku i njegovom problemu te
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ga potaknuti da kaze vise no §to je Zelio. Sutnja ima vrlo vaznu ulogu u cjelokupnom procesu

aktivnog slusanja.

Sutnja medu ljudima, bliskim ili dalekim, obi¢no podrazumijeva neku negaciju odnosa,
neugodu i poremecenost odnosa. Pripadanje nekoj grupi vrSnjaka jedan je od nacina za
rjeSavanje univerzalnog zivotnog pitanja ,,Tko sam ja?* Odbacenost i Sutnja prema mladoj
osobi koja nije prihvacena u grupi moze dovesti i do pojave tjelesnih simptoma (znojenje,
crvenjenje, nesanica, poremecaj srcanog ritma, glavobolja) kao 1 psihickih smetnji
( depresivnost, rusenje identiteta, ruSenje samopouzdanja i samopostovanja). Kada se govori o
Sutnji medu vr$njacima, neizostavan je i najrasireniji dio, nasilje medu vr$njacima o kojem
zrtve nasilja najceS¢e Sute. Kao i u svim drugim zivotnim situacijama, tako i u nastavnom
procesu, $utnja moze imati viSestruka znadenja. Sutnju, osim nastavnika, mogu koristiti i
ucenici. Neke tiSine u ucionici su poticajne 1 vrlo pozeljne od strane nastavnika i ucenika, a

neke ¢e biti odbijene ili ¢e se smatrati da remete, posramljuju ili stvaraju nelagode.

U negativne oblike Sutnje svakako pripadaju 1 manipulacija Sutnjom, Sutnja zlostavljanje
osobe, kao 1 Sutnja zlostavljaca, te Zurba za prekidom neugodne Sutnje. Pozitivno je i poZeljno
koristiti $utnju. Sutnja ponekad govori vide od tisuéu rije¢i. U interakciji s drugim ljudima
postoji vrijeme Sutnje i vrijeme govorenja. Kaze se da je Sutnja ogledalo pristojnosti. Potrebno
je koristiti kratkotrajnu Sutnju, odnosno saslusati sugovornika do kraja kako bi se razumjelo
Sto sugovornik nastoji poruciti. U odredenim trenutcima, u razgovoru, koristimo Sutnju koja
nam sluZi za promiSljanje i1 uspostavljanje mirnijeg ozracja, odnosno pozitivne atmosfere

razgovora.



2. 8STO JE KOMUNIKACIJA?

Komunikacija je osnova meduljudskog odnosa. Svaki segment drustvenog Zivota, profesije i

djelatnosti zahtijevaju znanje i umije¢e komunikacije.

Komunikacija je najjednostavnije receno, razmjena informacija, ideja i osjecaja verbalnim i
neverbalnim sredstvima, prilagodena drustvenoj prirodi situacije tj, situacijskom kontekstu.®
Komunikacija je proces prenosenja poruke od jedne do druge osobe.

Komuniciranje je, za razliku od informiranja, dvosmjerni proces, u kojemu je povratna
informacija njegov sastavni dio. U komunikaciji je, osim razmjene misli, ideja, osjecaja,
dozivljaja, iskustva, vazno i medusobno utjecanje. Komunikacije je mnogo vise nego izmjena
rijeci; cjelokupno naSe ponaSanje prenosi neku poruku i utjece na osobu s kojom smo U

odnosu.?

Komunicirati ne zna¢i samo razgovarati rije¢ima. Komunicirati zna¢i mnogo vise od toga. To
zna¢i razmjenjivati poruke, misli, sudjelovati u osje¢ajima drugih. Komuniciramo ne samo
rije¢ima, nego cjelinom bi¢a u punini nasih odnosa. Sto se osobe bolje poznaju, bolje ¢e
komunicirati. Sto vise i bolje komuniciraju, imaju veée moguénosti za bolje i dublje

upoznavanje.®

Komunikacija se moze definirati i kao interakcija pomocu znakova. Za upoznavanje prirode
komunikacije vazno je osvijestiti njen odnos prema interakciji. Pod pojmom interakcije
podrazumijevamo medusobno djelovanje ljudi koji jedan prema drugome zauzimaju stavove 1

koji sebi obostrano odreduju ponasanj et

! Fox, R.: Poslovna komunikacija, Hrvatska sveuciliSna naklada, Zagreb, 2001, str.13
2 Delors, J. i dr.: Blago u nama, Educa, Nakladno drustvo d.o.o., Zagreb, 1998., str.89
3 Delors, J. i dr.: Blago u nama, Educa, Nakladno drustvo d.o.o., Zagreb, 1998., str.89

4 Delors, J. i dr.: Blago u nama, Educa, Nakladno drustvo d.o.o., Zagreb, 1998., str.119



2.1. Oblici komunikacije

Fox komunikaciju dijeli na:

1.) Jezik i semiotiku
2.) Komunikaciju prema osjetilima

3.) Komunikacija prema ulozi jezika’

Komunikaciji prema osjetilima pripada slusno-govorna komunikacija, vizualna komunikacija,

taktilna komunikacija i komunikacija okusom i mirisom.

Slusno-govorna komunikacija odvija se u prvom redu kroz govor i jezik. Postoji i nejezi¢na
manifestacija ovog tipa komunikacije: kaSalj, hrkanje ili zvizdanje. Ovoj grupi pripadaju 1
osobine glasa (npr. boja, vokalna odstupanja od jezicnog standarda i sl.) koje komuniciraju

identitet govornika.®

Vizualna komunikacija takoder ima svoj jezi¢ni i nejezi¢ni oblik. U jezi¢ne oblike vizualne
komunikacije pripadaju jezici gluhonijemih, a vrhunac razvoja, vizualna je komunikacija
dosegla razvojem pisama. Komunikacijski sustavi, kao §to su Morseova abeceda 1 semafor,
takoder pripadaju jezi¢nim oblicima vizualne komunikacije. Izrazi lica 1 geste tipi¢ni su

nejezicni oblici vizualne komunikacije.

Taktilna komunikacija, odnosno dodir, znak je prirode drustvenih odnosa medu ljudima.

Jezi¢na uloga dodira ograniena je na komunikaciju gluhih i slijepih, te tajne jezike.’

Okus 1 miris u ljudskoj komunikaciji imaju sporednu ulogu, no bez obzira na to, oni utje€u na
percepciju vanjskog svijeta. Okusi i mirisi (uz zvuk i svjetlo) predstavljaju tipicne distraktore

komunikacije.?

> Fox, R.: Poslovna komunikacija, Hrvatska sveuciliSna naklada, Zagreb, 2001, str.19
6 Fox, R.: Poslovna komunikacija, Hrvatska sveuciliSna naklada, Zagreb, 2001, str.20

’ Fox, R.: Poslovna komunikacija, Hrvatska sveuciliSna naklada, Zagreb, 2001, str.20



Komunikaciji prema ulozi jezika pripada verbalna i neverbalna komunikacija te Sutnja.

Verbalna komunikacija se sluzi govorom i pismom. Jezik je najznacajniji komunikacijski
sustav u ljudskoj zajednici. Verbalnom komunikacijom informiramo druge o objektivhom
stanju, idejama, mislima, zbivanjima oko nas i u nama. Vezana je uz sadrzajni aspekt

komunikacije i pod svjesnom je kontrolom.

Neverbalna komunikacija je interpersonalni proces slanja i primanja sadrzaja bez koristenja
govora ili pisma. Neverbalnu komunikaciju ¢ine: mimike, geste i pokreti tijela, glasovna
obiljezja, osobni izgled, dodir, vrijeme i prostor. Neverbalnom komunikacijom izrazavamo
osjecaje, stavove, osobine li¢nosti. Vise je vezana za odnosni aspekt i pod utjecajem je
nesvjesnog dijela nase li¢nosti. Neverbalni signali igraju kljuénu ulogu u komunikaciji jer

mogu ucvrstiti verbalnu poruku, oslabiti je ili u potpunosti zamijeniti rijeci.

Sutnja se, kao oblik neverbalne komunikacije, u podruéju lingvistike definira negativno jer
Sutnja znaci odsutnost govora. Podrucje Sutnje kojim se lingvistika bavi je Sutnja kao pocetak

1 kraj izricaja. Sutnja, osim navedenoga, moZe imati i vlastito znacenje.

8 Fox, R.: Poslovna komunikacija, Hrvatska sveucilisna naklada, Zagreb, 2001, str.21



3. SUTNJA KAO KOMUNIKACIJA

S obzirom da je komunikacija razmjena informacija, ideja, osjecaja verbalnim i neverbalnim

sredstvima, tako je i Sutnja komunikacija jer pripada neverbalnom segmentu komunikacije.

U svakom trenutku komuniciramo Sutnjom, no jesmo li toga svjesni mi i nasSi sugovornici,
odnosno, razumijemo li znacenje te Sutnje u pojedinim situacijama, ovisi 0 nama samima i
naSem umijecu komuniciranja. Uc¢inkovita upotreba Sutnje takoder je vjestina koja se moze

nauditi.

Ponekad Sutnja u interakciji moze biti neugodna, no ona se moze upotrijebiti i vrlo
konstruktivno. VjeStina Sutnje sastoji se u dobroj procjeni kako dugo ona treba trajati. Na
neka postavljena pitanja neki ljudi teSko odgovaraju jer su im ili previse osoban ili im je tesko
govoriti o vlastitim emocijama. Ponekad je govorniku potrebno neko vrijeme da bi
organizirao vlastite misli i izrazio ih. Ako to traje predugo, situacija postaje neugodna za oba
sugovornika i otezava nastavak komunikacije. Ako Sutnja traje prekratko, mozda prekidamo
osobu u sredivanju misli 1 traZzenju nacina da ih izrazi te preskatemo na drugu temu

razgovora.

Sutnja mozZe biti pozitivna i negativna. Pojavljuje se u razligitim oblicima kao dio verbalne i
neverbalne komunikacije i ima razli¢ita znacenja. Ona je pra¢ena mimikom lica, pogledom,
pokretom o€iju i cijelog tijela, Sto moze pomo¢i primatelju poruke u opservaciji svega

navedenoga 1 prepoznavanju znacenja Sutnje.



3.1. Pojam Sutnje

Sutnja je vid komunikacije, ba§ kao $to su to geste, mimika i svi ostali vidovi neverbalne
komunikacije. Za Sutnju kazu da je zlato, i ne bez razloga. Nekad je bolje Sutjeti, no nije svaka
Sutnja dobra i zlatna. Mudri su oni koji mogu razabrati kada je vrijeme za ,,cujno “, a kada za

»hecujno ““ djelovanje.

Pojam Sutnje ima viSestruka i razli¢ita zna¢enja i obja$njenja. Ona je stanje kada se Suti, kada
se ne govori. Sutnja je smisljeno ustezanje od izricanja mi§ljenja. Sutnjom pruzamo nijemi

otpor, ignoriramo ili presucujemo.

Iz navedenog je vidljivo kako znacenje rijeci Sutnja nije jednostrano. Ono daje do znanja da
smisao izri¢aja ovisi o nizu, kako unutarnjih tako i vanjskih faktora. Sutnja ne znaci samo da
osoba ne govori, ve¢ to moZe biti svjesno izbjegavanje sudjelovanja u komunikaciji s drugima
i otkrivanje svog stava ili misljenja. Takoder, moze biti i odraz odnosa s drugom osobom i da

ono $to joj je povjereno ne prica s nikim.

Sutnja se javlja pod utjecajem emocija kao $to su strah, ljutnja, bijes, zalost, tuga itd. Najéesce

se Suti zbog straha, vrlo ¢esto zbog uzasa, nerijetko zbog stida ili mrznje.

3.2. Sutnja prethodi govoru

Govor, oblici i nacini govora, teme su koje su prozete u mnogobrojnim literaturama. S
govorom, kao prvim artikuliranim zvukom, susre¢emo se ve¢ od 2. godine zivota. Postepeno
se taj govor razvija, usavrSavaju se tehnike govorenja, odnosno razgovora u svim druStvenim
sferama. Govor 1 razgovor vjeStine su koje treba svladavati jer svakom ljudskom bic¢u

predstavlja odredeni problem.

Prije svega i prije rije¢i postojala je sveprisutna Sutnja. Sutnja je vidljiva i karakterizirana
odnosom majke i njezinog novorodenog djeteta. Tijekom hranjenja na dojci, dijalog izmedu
majke 1 djeteta odvija se u potpunoj tiSini 1 bez rije¢i. To odsustvo rije¢i ne znaci izostanak
zvukova, znakova, ljubavi, paZznje i1 svega S§to je potrebno da se odvija razgovor bez
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izgovorenih rije¢i. Ovdje, Sutnja, kao izostanak izreCenog, predstavlja klju¢nu ulogu u
razumijevanju majke i djeteta. Poznato je, da prije nego Sto dijete razvije sposobnost govora,
neverbalna komunikacija ostavlja dubok utisak na razvoj cjelokupne li¢nosti jer djeca uce po

modelu.

Sutnja je sastavni dio komunikacije i bez nje ne postoje rije¢i bogate sadrzajem. U Sutnji
osluskujemo i bolje upoznajemo sami sebe, u njoj se rada i produbljuje misao, jasnije
shva¢amo ono §to Zelimo reci i ono $to o¢ekujemo od drugoga, biramo rijeci kojima ¢emo se

izraziti.

3.3. Sutnja u interpersonalnoj komunikaciji

Komunikacija je mozda najvaznija i najteza aktivnost kojom se Covjek moze baviti. To je
osjetljiva membrana kroz koju ljudi mogu dijeliti misli, ideje, osjecaje, snove 1 razocaranja.

Komunikacija je klju¢na komponenta u medusobnom djelovanju.

Postoji snaZna, univerzalna i trajna potreba ili Zelja da ljudi stupaju u interakciju s drugima 1
komuniciraju. Postoji nekoliko razloga: uZivanje u interakciji Sto pridonosi pozitivnim
promjenama u emotivnom zivotu; kroz socijalnu interakciju oblikuje se iskazuje i ostvaruje
vlastiti identitet; oni koji su vjestiji u komunikaciji, openito su zadovoljni svojim Zivotom i
bliskim osobnim odnosima te dozivljavaju ve¢i smisao u svom zivotu. Komunikacija i
interpersonalne vjeStine su orude za rad kojim se ostvaruju profesionalni ciljevi u brojnim

zanimanjima.

Sve $to je neizgovoreno, ukljucujuéi i Sutnju, za vrijeme razgovora bitno utjece na tumacenje
poslane poruke, otkriva osobnost, namjere i o¢ekivanja posiljaoca poruke, razotkriva odnose i

stavove medu sugovornicima te potice ili koci razgovor.9

o Brajsa, P.: Umijece razgovora, C.A.S..H., Pula, 1996., str. 41
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Sutnja kao neverbalna komponenta u interpersonalnom odnosu igra vrlo klju¢nu ulogu. Sutnja
jeste odsutnost govora, ali u svojoj primjeni moZze izrazavati osjecaje srec¢e, uzbudenja,

zahvalnosti, tuge, zalosti ili ocaja.

Kako bi razgovor bio $to uspjesniji, potrebno je posti¢i sklad verbalnog i neverbalnog dijela
jer neizgovoreno bitno utjeCe na izgovoreno, odnosno, mora se zadovoljiti kriterij

kongruentnosti kako bi komunikacija bila iskrena, svrhovita, jasna i otvorena.

Sutnja je neodvojivi dio govora. Sutnja se pripisuje umnom bi¢u koji posjeduje slobodu
izbora da izabere nacin razgovora s drugim umnim bi¢em. U takvom kontekstu, Sutnja dobiva
svoje znacenje i vrijedi kao i1 svaka druga izgovorena, neizgovorena, signalna, simbolicka ili

neka na drugaciji nacin postavljena rije¢ kao sredstvo komunikacije.

Sutnja i izgovorena rije¢ dvije su odrednice komunikacije medu kojima mora postojati
ravnoteza, koje se moraju jedna s drugom izmjenjivati i uzajamno nadopunjavati da bi se

postigao istinski dijalog i bliskost medu ljudima.

Kada se rije¢ i Sutnja medusobno iskljucuju, komunikacija se pogorSava, bilo zato §to to
dovodi do stanovite zagluSenosti, bilo pak zato Sto se, naprotiv, time stvara ozrac¢je hladnoce;

kada se, medutim, uzajamno upotpunjuju, tada komunikacija dobiva na vrijednosti i znacenju.

Sutnja ima razli¢ite forme i oblike. Postoji minuta $utnje na pogrebu ili na podetku nekog
dogadaja. Suti se na predavanjima. Sutnjom se, najéesée zbog straha,moze davati odgovor bez
da je on izgovoren. Tijekom govora,u svrhu odmora i udaha zraka, koristi se $utnja. Sutnja se
pojavljuje neposredno prije iznoSenja vaznog podatka ili neposredno nakon iznoSenja podatka
itd.

Sve to dovodi do zakljucka da je Sutnja vrlo mocan alat komunikacije zato §to zahtjeva
samopouzdanje i samodisciplinu u svim zivotnim situacijama. Ovladamo li vjeStinom Sutnje,
bit ¢emo izvrsni komunikatori jer komunikacija je klju¢ uspjeha bilo na privatnom ili

profesionalnom polju.
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4. SUTNJA I NJEZINI OBLICI

Sutnja ima mnogo pojavnih oblika. Oblici $utnje i njezina pojavnost ovisi o razli¢itim
zivotnim situacijama svakog covjeka, a i o samom karakteru ¢ovjeka. Kako je svaki Covjek
individua za sebe, tako je i Sutnja na neki nacin individualna za svakog ¢ovjeka jer upravo je

covjek taj koji ¢e odluciti, bilo svjesno ili nesvjesno, koliko, gdje 1 kako ¢e koristi Sutnju.

Promatraju li se karakterne osobine ljudi, odnosno podjela na introverte i ekstroverte, vidljiva
je razlika u koriStenju Sutnje u komunikaciji. Introvertirane osobe premalo verbaliziraju.
Postuju tiSinu i Sutnju. Vole biti sami ili u drustvu vrlo bliskih osoba. Ekstrovertirane osobe
vrlo lako uspostavljaju kontakt s drugim ljudima. Govorljivi su, otvoreni i drustveni. Ne

podnose Sutnju niti je koriste.

Sutnja se moZe promatrati i kroz kulturoloske segmente jer njezina primjena ovisi i o
kulturoloskim razlikama. Sjevernoameric¢ka kultura smatra razgovor, odnosno verbalizaciju,
pozeljnim i koristi se njime kako bi se postigao drutveni cilj. Sutnja se u tim okolnostima
smatra nefim negativnim te se moze protumaciti kao nedostatak interesa, neprijateljstvo,
tjeskoba, sramezljivost ili znak nekompatibilnosti izmedu dviju osoba. Zapadnjacima je tiSina
neugodna te je smatraju sramotnom 1 cudnom. Azijska kultura cijeni tiSinu 1 ne potice se

izrazavanje misli 1 osjecaja. Pri¢ljivu osobu dozivljavaju kao razmetljivu ili neiskrenu.

U komunikaciji sa svojim sugovornikom koristimo Sutnju u obliku pauze. One pomazu kod
postizanja uspjesne komunikacije jer omogucuju govorniku da promisli i organizira svoje
misli dok s druge strane pauze omogucuju slusatelju da razumije ono $to mu sugovornik

govori.* Duge Sutnje mogu stvoriti negativan dojam o govorniku.

Sutnja moZe biti vrlo korisna u pregovaranju. Primjer dobre uporabe 3utnje je Margaret
Tacher. Ona bi zapocela odredenu temu, dala odredene argumente 1 kada bi trebala reci svoj
stav napravila bi pauzu od nekoliko sekundi kako bi navela svoje sugovornike da razmisljaju

o onome §to je ona htjela re¢i. Pazljivim sluSanjem, Margaret bi saznala smjer razmisljanja

19 3kari¢, I.: U potrazi za izgubljenim govorom, Skolska knjiga, Zagreb, 1982., str.196
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svojih sugovornika 1 nastavila razgovor u tom smjeru tako da na kraju dobije tocno ono §to je
zeljela od sugovornika.

Sutnju koristimo i kao gestu uljudnosti. Nekada je dobro svoje misljenje zadrzati za sebe kako
ne bismo povrijedili drugu osobu. Sutnja moZe biti i razarajuéa i to ukoliko dugotrajno $utimo
zbog straha. Sutjeti ima smisla samo u pozivu teologa i lije¢nika, kada se Guva necija intima

ili kada Sutimo da ne povrijedimo nekoga.

Nebrojeno je mnogo oblika Sutnje, njezinih razloga i motiva. Kako je svaki Covjek
kompleksno bi¢e i individua za sebe, tako je i Sutnja kompleksan nacin komuniciranja koji

mozemo koristiti na tisu¢e nacina i kroz razli¢ite oblike.

4.1. Sutnja zbog straha od posljedica

Strah je jedna od najneugodnijih emocija koja se nalazi u svakom Covjeku. Strah zbog
neizvjesnosti koju nose danas i sutra, strah od neuspjeha, od naleta razli¢itih bolesti, od
nerazumijevanja u obitelji i s djecom, strah zbog nesigurnosti posla i zarade, zbog ugrozenosti
osnovnih ljudskih prava, drutvenog reda i svjetskog mira i mnogi drugi strahovi. Cega se
bojimo 1 zbog ¢ega osje¢amo strah ovisi o svakoj osobi 1 situacijama u kojima se nade. Uzroci
straha mogu biti razli¢iti. Ovisi o zivotnim situacijama u kojima se nalazi pojedinac, no i o

karakteru samog pojedinca.

Osim $§to je strah negativna emocija, ako traje predugo i ne zna se uzrok, on moze biti i
pozitivna emocija jer nam na neki nacin signalizira moguéu opasnost kako bi izbjegli
odredene neugodne situacije. Strah nam cesto pomaze da otklonimo opasnost efikasnom

borbom, bijegom, skrivanjem ili éu‘cnjom.ll

Sutnja zbog straha od posljedica prisutna je u svim drutvenim sferama. ProZeta je i jednako
zahvaca sve dobne skupine, ovisno o situaciji. Dijete prije polaska u Skolu moze Sutjeti o
necemu §to je loSe napravilo. Polaskom u Skolu, dijete se susre¢e s mnostvo razlicitih situacija

koje ga na neki nacin natjeraju da Suti zbog straha od posljedica. Jedan od primjera je Sutnja o

1 Stankovi¢, J.D.: Smisao i besmisao Sutnje, Globus, Zagreb, 1988., str.13
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logijoj ocjeni o kojoj je svakom uéeniku problem razgovarati s roditeljima. Cesti su primjeri
vr$njackog zlostavljanja o kojem jo$ uvijek vecina Suti. Osim vrSnjackog zlostavljanja postoji
i zlostavljanje ucenika od strane ucitelja, zlostavljanje od strane roditelja itd.

Sutnja zbog straha od posljedica vidljiva je i kod odraslih. Cesti su primjeri zlostavljanja na
poslu ili mobbinga. Mobbing je postao svakodnevica velikog broja zaposlenika. Specifican je
oblik ponasanja na radnom mjestu u kojem jedna ili viSe osoba sustavno psihicki zlostavlja ili
ponizava drugu osobu s ciljem da se ugrozi njezino dostojanstvo pa ¢ak i eliminacija s radnog
mjesta. Osobama koje su zrtve ovog vida zlostavljanja Cesto je naruSeno samopouzdanje,

ometano im je napredovanje, a kako ne bi dobile otkaz, o takvoj vrsti zlostavljanja Sute.

U svim tim navedenim primjerima, Sutnja ima negativnu konotaciju, odnosno, Sutnja u ovim
primjerima ,,nije zlato“. Ona dovodi do jo§ vec¢ih problema koji mogu rezultirati kobnim
posljedicama kao $to je depresija, mrznja, tjeskoba. Sutnja u ovakvim situacijama moze biti i

ubojita, a sljedeéi primjer ide tome u prilog.

Kristallnacht ili Kristalna no¢*? u Njemackoj dogodila se u listopadu 1938.godine. Te je noci
15 000 Zidova poljskog podrijetla protjerano iz Njemacke i iskrcano na poljskoj granici.
Ubijeno je stotinjak osoba, 30 000 njemackih drzavljana je uhieno i odvedeno u
koncentracijske logore samo zato §to su bili Zidovi. Tome nemilome dogadaju svjedoéio je
njemacki biskup koji je na sve to Sutio jer se bojao, ukoliko podigne svoj glas i usprotivi se,
da ¢e on biti taj po kojeg ¢e sljedeceg doéi. Sutio je kada su dosli po Zidove. Sutio je kada su
dosli po Cigane. Kada su dosli po ostale stanovnike koji nisu Nijemci, takoder je $utio. Sutio
je 1 kada su dosli po sve one Nijemce koji nisu bili dio arijevaca. Na kraju su dosli 1 po njega,
no nije bilo nikoga da podigne svoj glas i1 kaze neku rije¢ za njega. Njegova mu se Sutnja
osvetila na najgori moguc¢i nacin. Mislio je da ¢e puno izgubiti ako neSto kaze, na kraju je
shvatio da je najviSe izgubio jer je Sutio. Nakon tog dogadaja, shvatio je da su sve lazi ovoga

svijeta izgovorene upravo Sutnjom.

“Na kraju, ne¢emo pamtiti rijeci naSih neprijatelja, ve¢ Sutnju nasih prijatelja”.

Martin Luther King

12 Kristalna no¢, dostupno 15.2.2016. na <http://www.jutarnji.hr/kristalna-noc-je-rodila-istrebljenje>
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4.2. Sutnja zbog pristojnosti

Zivimo u dru$tvu u kojemu su lijepo i uljudeno ponasanje visoko na cijeni pa smo tako i
odgajani. Kao djeca, shvatili smo da se takvo ponasanje isplati, da nas S§titi od osjecaja
odbacenosti 1 da njime mozemo kupiti roditeljsku ljubav. Kasnije smo otkrili da nam pomaze
da budemo prihvaceni i u drustvu zato $to nitko ne Zzeli biti odbacen ili marginaliziran jer

drustvena smo bi¢a i ne mozemo opstati sami.

Ljubav, podrska i prihvacanje okruzenja bitni su nam za psihicku i fizicku stabilnost. Bez njih
osjeCamo osamljenost, postajemo tjeskobni ili ¢ak depresivni. Gledajuéi iz te perspektive,
Sutnja nam donosi niz dobrobiti, no u realnosti, ona je ipak samo iluzija jer gubimo mnogo

viSe nego $to dobivamo.

Zbog pristojnosti se Suti u razliCitim zivotnim situacijama. Kada se netko, u redu za
blagajnom, progura ispred, iz pristojnosti se Suti. Sute¢i odradujemo posao umjesto starijeg
kolege koji surfa internetom. Iz pristojnosti Sutimo, odnosno ne zelimo odati vjerodostojnost
price koju neka osoba u naSoj nazocnosti lazno interpretira. U Skoli, ucenici Sute pred

autoritetom, odnosno uciteljem, u situacijama kada im je nanesena neka nepravda

Sutnja iz pristojnosti ima i svoje pozitivno znadenje. U razgovoru je pristojno saslusati svojeg
sugovornika $to rezultira razumijevanje, pamcenje te interpretaciju onoga S$to smo culi kako
bismo mogli nastaviti uspjeSnu komunikaciju. Poznati hrvatski psihijatar i komunikolog
Pavao BrajSa savjetuje: ,,Ne prekidaj sugovornika! Daj njemu i sebi dovoljno vremena za

slu§anje i razmisljanje! Sutnja je takoder razgovor.“ 13

Pristojnost, pa tako i Sutnja iz pristojnosti, kre¢e iz samog odgoja. Kako, kada, kome, gdje 1

zasSto Sutjeti ili izravno reci, treba znati. To je umijece koje se uci cijeli zivot.

3 Brajsa, P.: Umijece razgovora, C.A.S..H., Pula, 1996., str. 36
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4.3. Sutnja zbog treme

Trema je vrsta strepnje koja se osjeca neposredno prije neke odredene i jasno definirane
aktivnosti kao Sto je ispit u Skoli, javni nastup, takmicenje i dr. Trema se prepoznaje po
fizi¢kim ili fizioloskim simptomima koji se teSko mogu sakriti kao $to su podrhtavanje glasa,

crvenilo lica, znojenje dlanova i dr.

U psihijatrijskoj sferi, strahovanje dovodi do mentalne inhibicije razlicite jaCine, zapocevsi od
one kada ucenik, student otezano govori, tesko pronalazi prave rijeci i prave odgovore na
postavljeno pitanje pa sve do potpunih blokada u paznji i miSljenju kada nije u stanju da kaze

ey .. P .. v 14
ispitivacu ni jednu jedinu rijec.

Na ponasanje utjeCu dvije vrste trema, a to su stimulativna ili konstruktivna te inhibitorna ili
destruktivna, blokiraju¢a.® Konstruktivna trema se dozivljava kao neka ,, ugodna nelagoda
jer poti¢e spremnost na neku akciju koja ¢e dovesti do osobne afirmacije prilikom obavljanja
neke aktivnosti. Takva trema djeluje stimulativno, a obi¢no je imaju sigurna i samopouzdana
djeca te odrasle osobe koje nisu imale loSa iskustva u obitelji, $koli i svojoj okolini poput
ismijavanja, omalovazavanja ili odbacivanja.

Inhibitorna ili destruktivna trema poti¢e osjecaj straha da ¢e se dogoditi nesto loSe, osjecaj

srama i manje vrijednosti. Ona remeti misaone funkcije.

Uzroci 1 motivi treme su razli¢iti 1 mnogostruki. Tremu pred ispit izazivaju zabrinutost
ucenika o negativnim posljedicama neuspjeha, neugodni osjecaji 1 fizioloske reakcije Sto ih
izaziva ispitna situacija ili stres. Uzroci tih nelagoda i trema mogu proizlaziti iz samog

ucenika, iz Skolske okoline, nastavnika ili proizlaze iz obiteljske situacije.

Iz navedenih uzroka je vidljivo kako se trema ne moZe pripisati samo uceniku koji nije

dovoljno savladao odredeno gradivo. Blokada misli, odnosno Sutnja ucenika nakon

1 Stankovi¢, J.D.: Smisao i besmisao Sutnje, Globus, Zagreb, 1988., str.30

!> Kako savladati tremu, dostupno 15.2.2016. na <http://www.pjesmicezadjecu.com/mamin-kutak/kako-

savladati-tremu>
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postavljenog ispitnog pitanja ne mora znaciti da ucenik ne zna odgovor. Dogada se, da se
upravo ucenike, koji Sute za vrijeme ispitivanja, smatra neznalicama, no to nije uvijek tako.

U takvim situacijama, Sutnja mora biti prepoznata, odnosno, mora se pronaci uzrok kako se ne
bi ugrozilo samopouzdanje i samopostovanje ucenika i kako se ucenika ne bi dovelo u jos teze

stanje anksioznosti.

Veliku ulogu u tome trebaju imati ucitelji, ispitivaci koji ¢e prilagoditi nacine ispitivanja
svakom uceniku ili studentu s mnostvo poticajnih i motivirajucih pitanja. Svojim pedagoskim
umije¢em, znanjem, vjeStinom i humano$¢u, ucitel] moze pridonijeti uklanjanju treme.

Potrebno je postivati u¢enikovu osobnost i uspostaviti prijateljske i suradnicke odnose.

Sutnja zbog treme zahvaéa i odrasle osobe, a najvise je vidljiva u javnim nastupima. Postoji

mnostvo tehnika i savjeta koji pomazu ljudima da odagnaju tremu i neugodne posljedice.

4.4. Konflikti i Sutnja

Prve asocijacije na pojam konflikt su da je on lo§, nepozeljan jer ,,dize* negativne emocije
kao §to su strah, svada, sukob, nasilje itd. Cesto se smatra da se svadaju samo nepristojni,
neodgojeni ili zli ljudi, no konflikti su ponekad prilika za promjenu, novi odnos, za bolje

poznavanje sebe.

Nema konflikata bez odnosa. Osim odnosa s drugima, imamo i odnos sa sobom ili s Bogom.
U svakome od njih moZe do¢i do konflikta. Jednostavan primjer konflikta sa samim sobom je
prilikom jutarnje zvonjave budilice. Ozbiljniji unutarnji sukobi mogu voditi u depresiju i zato

ih je vaZno osvijestiti.

Konflikti se pojavljuju u razli¢itim drustvenim sferama, privatnom i poslovnom okruzenju.
Konflikti mogu biti ekonomske, politicke 1 druge prirode, mogu biti vezani za razli¢itost u

interesima pojedinaca i grupa, mogu esto imati i osobni karakter.'®

16 Stankovi¢, J.D.: Smisao i besmisao Sutnje, Globus, Zagreb, 1988., str.21
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Strah od konflikata pogada i ko¢i mnoge ljude u njihovom svakodnevnom Zzivotu. Upravo
zbog tog straha izbjegavaju drustvene situacije.

Konflikti su prisutni u svakom aspektu naSeg zivota. Nekoliko bitnih uzroka konflikata su:
losa ili nedovoljna komunikacija, nedostatak pravodobne informacije, neefikasna organizacija

(npr. agresivna organizacijska kultura, nerazvijeni sistemi rjeSavanja konflikata i sl.)17

S obzirom da je medu nekim ljudima uvrijezeno misljenje kako su konflikti negativni, upravo
ti ljudi ne Zele razgovarati o problemima i odabiru Sutnju. Sutnja je kratkoro¢no rjesenje jer
problemi u odredenom trenutku poprime veée znacenje ukoliko nisu rijeSeni na vrijeme. U
takvim situacijama moze doé¢i do burnih reakcija jedne ili dviju strana u konfliktu pa se
ponekad kaze 1 ono $to se ne misli te se na taj nacin povrijedi druga strana u konfliktu.

Ovdje Sutnja izaziva jo§ ve¢i sukob jer se njome problemi samo gomilaju i ne mogu se rijesiti

konstruktivnim i pristojnim razgovorom, nego samo jo$§ ve¢im sukobom.

Sutnja je oblik pasivnog ponasanja. U svakom konfliktu je potreban konstruktivan razgovor i

dijalog, stoga Sutnju ne treba koristiti kao glavno orude jer nisu svi konflikti negativni.

4.5. Samokritika negira Sutnju

Samokritika moZe pobuditi pozitivne, ali i negativne konotacije. Sutnja takoder moze pobuditi
pozitivne 1 negativne konotacije. No, kao i Sutnja, samokritika takoder ovisi 0 motivima,

interesima, okolini te 0 samoj prirodi nastanka.

Prevelika samokriti¢nost dovodi do niskog samopostovanja, samopouzdanja, na kraju dovodi
1 do otudenja. TeSko je postaviti jasnu granicu izmedu konstruktivne 1 destruktivne
samokritike. Ljudi je obi¢no smatraju nekom vrstom skruSenog pokajanja pa su dosta oprezni

kod iznoSenja samokriti¢nih izjava.

7 Uzroci konflikata, dostupno 15.2.2016. na <http://www.posao.hr/articles_all.php?ID=127&

page=2>
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Zdrava samokriti¢nost je neophodna kako bi osoba mogla da promijeni svoje ponaSanje.
Samokritikom osoba procjenjuje vodi li njeno ponasanje Zeljenom cilju, jesu li odabrani
ciljevi primjereni, realisti¢ni, druStveno prihvatljivi. Preispitivanje vlastitog ponasanja dovodi

do zeljenih promjena.

Samokritikom se, za razliku od Sutnje, rjeSavaju problemi, prave se korekcije, pronalaze se
novi putovi radi lakSeg ostvarivanja postavljenih planova i ciljeva bilo na poslovnom ili
privatnom planu jer tko radi, taj i grijeSi. Biti samokritiCan zna¢i biti otvoren, odgovoran,

principijelan 1 odvazan 1 izlagati problem.18

U rjesavanju odredenih problema, uz samokritiku, potrebno je da se pojavi i kritika koja mora
biti objektivna, stvaralacka, konstruktivna 1 humana kako bi proces rada i pristup rjeSavanju

problema bio usmjeren u pozitivnom smjeru.

4.6. Sutnja i otudenje

,, Letimo zrakom poput ptica i plivamo morem poput riba, ali tek treba savladati to

Jjednostavno umijece da zemljom koracamo kao braca."

Martin Luther King

Ta sloboda koja je dana svakom covjeku da spoznaje svijet oko sebe i samoga sebe,
predstavlja veliku odgovornost. Spoznaja pruza covjeku slobodu, ali ga sloboda angazira
punom odgovornoséu prema druStvu, svome kolektivu i samome sebi. Sloboda nije
neuhvatljiva apstrakcija, nego je stupanj dostignuéa Sovjekovih moguénosti.”® Ne ovlada li

covjek tim umijecem, ulazi u svijet otudenosti koja rezultira Sutnjom.

Otudenost, kao drustvena pojava, postaje problemom suvremenog ¢ovjeka nad kojim se sve

ceS¢e zaustavljamo 1 promisljamo. Rije¢ je o ,,groznici® suvremenog svijeta, uZurbanosti,

18 Stankovi¢, J.D.: Smisao i besmisao Sutnje, Globus, Zagreb, 1988., str.25
19 Stankovi¢, J.D.: Smisao i besmisao Sutnje, Globus, Zagreb, 1988., str.27

19



kronicnom nedostatku vremena 1 zanemarivanja meduljudskih odnosa, kolegijalnosti,

prijateljstva, obiteljskih druzenja pa i partnerstva.

Ono $to karakterizira ovo vrijeme je cjelodnevni rad, preoptereCenost Stetnim i nepotrebnim
informacijama, stalni pritisak i1 utrka za novcem kako bismo zivjeli u skladu s vremenom i
drustvom koje se neprestano razvija. No, u svemu tome gubimo sami sebe, udaljujemo se od
svoje izvornosti i svog postojanja. Rije¢ otudenost govori nam da smo tudi jedni drugima, da
Smo si nepoznati i strani. Ako smo si nepoznati i strani, to ham samo govori da hemamo
vremena niti volje, ni strpljenja upoznati se s drugima, druziti se s njima, provoditi vrijeme s

njima, brinuti se o njima, te truditi se izgradivati odnose s drugima.

Moglo bi se reé¢i da je otudenost bolest danasnjice koja pogada gotovo svakog. Cesti su
primjeri otudenosti kod Skolske djece koja su na neki nacin primorana otuditi se od odredene
grupe svojih vrSnjaka jer su zrtve vr$njackog zlostavljanja pa im taj bijeg u otudenost i Sutnju
predstavlja neki oblik utocista. Jedan od vec¢ih uzroka otudenosti kod djece je i internet,
odnosno drustvene mreze pomocu kojih stvaraju prividnu meduljudsku komunikaciju.

Tehnologija je ta koja je Covjeka odvojila od ovjeka. Brojni su razlozi zaSto ¢ovjek ulazi u
svijet Sutnje kao posljedicu otudenja. U takvim situacijama, Sutnja i otudenje je utociste, spas i

bijeg od neZeljenih posljedica stvarnosti kao posljedica straha.

4.7. Cuvanje tajne Sutnjom

Tajna se smatra polivalentnim pojmom jer pojam tajna ima mnogostruka znacenja koja ovise
o vrstama tajni. Shvacanja pojma tajni su razli¢ita. Neki taj pojam opcenito odreduju, a neki

precizno definiraju tajnu ovisno s kojeg stajalista se promatra pojam tajne.

Cinjenica je da je tajna sve ono $to je za nekoga nepoznato. Dakle, tajna je odredena spoznaja
o nekome ili neCemu, a koju ¢uva odredeni subjekt za sebe ili za onog subjekta koji mu je
tajnu povjerio (sluzbeno ili privatno) da je uva od ostalih subjekata.?®

Postoje velike 1 male, sluzbene i privatne tajne, a svaka od njih ima svoje kategorije.

20 Stankovi¢, J.D.: Smisao i besmisao Sutnje, Globus, Zagreb, 1988., str.32
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Razlozi za tajnama su razliciti, no ¢injenica je da postoji psihi¢ka potreba svakog ¢ovjeka da
se nekome povjeri. Svatko od nas bira osobu od povjerenja, a upravo ta osoba kojoj se
povjerava na neki je naCin pocascena zbog ukazanog povjerenja. U takvim situacijama, Sutnja
ima jednu veliku mo¢ koja mozZe biti pozitivna, ali i negativna ako osoba, kojoj je tajna

povjerena, manipulira osobom koja mu se povijerila.

Sutnja, kojom se ¢uva tajna, moze biti i veliki teret za osobu kojoj je tajna povjerena ukoliko
takva tajna predstavlja suucesniStvo u nekom nedjelu ili ukoliko postoji moralna dvojba sto

napraviti s povjerenom tajnom.

5. SUTNJA U SIREM DRUSTVENOM KONTEKSTU

Sutnja se javlja u vrlo velikim grupama kao $to su drzave, nacionalne zajednice, plemena i sl.
Najéesce se zuti zbog straha, vrlo Gesto zbog uzasa, nerijetko zbog stida i mrznje. Sutnja &esto

prethodi konfliktu ili je njegova posljedica. Tada mozZe trajati danima, ali i godinama.

Sutnja u grupi, bilo velikoj ili maloj (narodi, drzave, religije, rase) moze biti izazvana uzasom
kao Sto je prijetnja strijeljanjem, vjeSanjem, neposredno nakon napada bombasa samoubojice i
sl. Zagonetku Sutnje u velikim 1 malim grupama, a i1 kod pojedinca, pokusavamo razumjeti

neverbalnim znakovima §to nam ponekad i uspijeva. Sutnja je uvijek izazov i zagonetka.

5.1. Sutnja i politika

Politika se najc¢eS¢e definira kao umije¢e i1 djelatnost upravljanja drzavom ili drugom
politickom zajednicom. Nadalje, odnosi se i na sve postupke upravljanja u nekim drugim
organizacijama 1 institucijama pomoc¢u kojih ljudi teze ostvarivanju svojih interesa i
reguliranju zajednickih poslova u svojoj zajednici. Veliki utjecaj na politiku imaju pojedine
karizmatske li¢nosti koje svoj ton daju ideologiji 1 politici.
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Sutnja u politici uglavnom ima negativnu konotaciju jer se $utnja u politici uglavnom
primjenjuje kada se narodu ne zeli reéi istina. OCi i usi naroda uprte su u politicare, §to govore
ili ne govore, kako, kada, s kim, gdje, za ili protiv koga. Cesto se dogada da informacije iz
politickih krugova, koje se zele zatajiti, odu u javnost. Ukoliko se politicari ogluSe na te
informacije, odnosno ne daju objaS$njenje, stvara se nepovjerenje javnosti prema politickoj
strukturi. Postavlja se pitanje, $to se krije iza vela takve Sutnje? Je li rije¢ o korupciji, aferama,

prijevarama ili o nekim drugim sebi¢nim ciljevima pojedinca?

Ponekad je pozeljno Sutnjom zabraniti ono $to moze prouzrociti sukobe i neslaganja, na
primjer u zemljama s vise religija, nacija ili rasa. Sutnju je poZeljno prakticirati, odnosno
propisati zakonom ukoliko ljudi nemaju dovoljno visoko razvijenu svijest za demokratski
dijalog te ako nisu dovoljno tolerantni i ne postuju razli¢itosti. Sutnja svakako nije dobra

ukoliko se ona koristi kod presuéivanja nekog problema koji je od interesa za javnost.

5.2. Sutnja medija

Mediji su kompleksni pojam Kkoji oznacava sustave javnog informiranja, koji sluze za
rasprSivanje vijesti 1 audio-vizualnih sadrZaja u svrhu informiranja, obrazovanja 1 zabave
najsirih slojeva stanovnistva. Ve¢ dugo vremena, mediji nisu samo posrednici koji prenose
neki sadrzaj, ve¢ su zapravo oformili vlastitu socijalnu sredinu i postali dio naseg vlastitog

prirodno-umjetnog okruzenja.

Mediji su prijatelji, neprijatelji, obozavani, omraZeni, o njima pri¢amo kao da su ljudi, dajemo
im nadimke, oni nas uznemiruju, ljute, prema njima smo pristojni. Od njih oéekujemo jako

puno jer nam mogu prenijeti neko znanje, a i predstavljaju zabavu.

Zadatak je svih medija da pravodobno, pravovremeno, istinito 1 kriticno prezentiraju
gledateljima, slusateljima i ¢ita¢ima informacije o svim vaznim dogadajima druStvenog Zivota
1 rada. Mediji mijenjaju svijet i to pocevsi od Gutenberga pa sve do danas. Oni mijenjaju

pojedinca i1 utjeu na javno mnijenje.
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Cesto se ¢uju primjedbe kako mediji $ute o nekim dogadajima, ili da pisu, odnosno objavljuju
ono $to je nekome u interesu da se objavljuje. Upravo zbog toga, ljudi imaju sve manje
povjerenja u medije. No, Cinjenica je kako su mediji ponekad i obvezni Sutjeti ukoliko, na
primjer, o nekom dogadaju nije jasno definirano stajaliste politike, ako je Sutnja u interesu

ucinkovitog djelovanja pravosuda ili ako o Sutnji ovisi policijska istraga.

5.3. Moralna Sutnja

Moral je oblik druStvene svijesti, skup nepisanih pravila, obi¢aja, navika i normi koji su
prihvaceni u zivotu neke zajednice. Moral odreduje kakvo ljudsko djelovanje treba biti, a
pripadnici zajednice prihvacaju te principe i na taj nacin reguliraju meduljudske odnose.

Moralna pravila nisu apsolutno vazeca, ve¢ se razlikuju i vremenski i prostorno.

Sutnja ima svoju moralnu komponentu i karakteristike, kao $to ih ima svako ljudsko
djelovanje i ponasanje. Medutim, moralna je ocjena ljudske Sutnje veoma razli¢ita i zavisna
od mjesta 1 vremena, o drustvenim prilikama i druStvenom poloZaju osobe koja Suti, o njenom
mjestu u podjeli rada, o ponasanju, ophodenju, djelovanju i drZzanju u delikatnim situacijama,
kada Sutnja u sebi moze nositi 1 dramatiku 1 tragiku, moralnu veli¢inu ili bijedu, odredeni

progres ili nazadovanje, blagoslov ili prokletstvo.?

Moralni ¢in Sutnje povezuje se s obnasanjem odredenih duznosti, profesija koje prakticiraju
Sutnju u sklopu svojih etickih kodeksa. Neke od tih profesija su: svecenik, lije¢nik, vojnik,

psihijatar, odvjetnik i dr.

5.4. Sutnja nacije

U ratnim uvjetima neke zemlje, Cuvanje tajne ima odlucujuéi karakter. U zemljama s ratnim
uvjetima sve postaje tajnom jer neprijatelj osluskuje. Otkriju i se vojni potencijali, namjere,
vrijeme, sredstva i izvodenje napada to sve moze biti kobno za zemlju koja vodi obrambeni

rat. Stoga je u takvim situacijama Sutnja nacije najjaca.

2 Stankovi¢, J.D.: Smisao i besmisao Sutnje, Globus, Zagreb, 1988., str.87
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Primjer tako moc¢ne Sutnje cijele nacije je Velika Britanija za vrijeme Drugog svjetskog rata
koja je pokrenula akciju pod geslom ,,Brbljanje se placa zivotom . Upravo ta Sutnja je bila
spasonosna za cijelu Englesku. Poduzete su stroge i velike mjere opreznosti kako bi se
zastitile vojne operacije. U takvoj atmosferi, stvoreno je raspolozenje u kojem su ljudi posve
svjesno Sutjeli u interesu ¢uvanja integriteta svoje domovine.?

Ovaj primjer pokazuje kako se razli¢itim politi€¢kim sredstvima moZze provoditi totalna Sutnja

koja je u interesu Citave nacije u izvanrednim ratnim uvjetima.

Postoji Sutnja 1 u normalnim uvjetima zivota, odnosno u uvjetima mira. Takav oblik Sutnje
cijele nacije nije znak demokracije. Takva Sutnja predstavlja ideologiju podc¢injavanja, a
najbolje odgovora vladavini tiranije, i diktature. Primjer takve nametnute $utnje je Cile gdje je
diktator Pinoche narodu nametnuo teror i Zivot osobne nesigurnosti liSen svih ljudskih prava.

Vladalo je totalno opsadno stanje prilagodeno uvjetima vojne vladavine i stroge policijske

prismotre. Sredstvima prinude i represije, Cileu je nametnut totalni muk i $utnja.

Primjer nametnute Sutnje politickim putem u vrijeme mira je i Rusija za vrijeme Staljina.
Kako bi izbjegli logore u Sibiru, ljudi koji se nisu slagali s politikom odlucili su se na Sutnju

jer su jedino tako mogli opstati i ostati na Zivotu.

Ovo su negativni primjeri u kojima ljudi Sutnjom spaSavaju vlastiti Zivot zbog totalitarnog
rezima. I u danasnje vrijeme zasigurno postoje primjeri Sutnje cijele nacije, bilo da je rijec o
pozitivnoj ili negativnoj Sutnji. No, zbog vela Sutnje 1 tajni, vrlo je teSko saznati o ¢emu ili o

kome je rijec.

5.5. Religijska Sutnja

Sutnju pronalazimo i u religiji gdje ona ima razli¢ita znaCenja i objasnjenja. Religija je
prilicno slozen oblik drustvene svijesti, koji pored normativnog elementa sadrzi i skup
odredenih predodzbi 1 odredene prakse, odredenih ponasanja 1 predodzbi o prirodi, drustvu i

moralu, kao nauka i filozofija i izraz tih predodZbi u obliku odredenih likova.?

2 Stankovi¢, J.D.: Smisao i besmisao Sutnje, Globus, Zagreb, 1988., str.50

2 Stankovi¢, J.D.: Smisao i besmisao Sutnje, Globus, Zagreb, 1988., str.55

24



Religija razli¢ito gleda na Sutnju i njeno znacenje u usporedbi s gledanjem Sutnje u domenama
drustvene zbilje. Pojavni oblici Sutnje u religiji stvaraju polje misterije, stvara se atmosfera za
molitvu. Covjekova Sutnja prema religiji moZe imati vise znaenja. Postoji vrijeme Sutnje i
vrijeme govorenja. To Zivotno pravilo moze se shvatiti viSe ili manje duboko. Kako prolaze
dani, $utnja moZe zna¢iti neodluénost, odobravanje, zbunjenost, strah. Covjek pokazuje svoju
slobodu kada sustegne jezik da bi izbjegao prijestup osobito usred brbljanja i nerazumnih

sudova.?

Sutnja se na razli¢ite na¢ine manifestira u Bibliji. ,,Sutnja pred Bogom izraz je srama nakon
grijeha, ili pouzdanja u spas, ona znaci da je pred ljudskom nepravdom Krist vjerni sluga,
svoju stvar stavio u Bozje ruke. U drugim prilikama, ne progovoriti zna¢ilo bi ne imati ponosa
1 ne priznavati Boga, nemoguce je onda Sutjeti. Najzad, kad Bog ima pohoditi covjeka, zemlja
Suti, a kad on dode, Sutnja iz straha ili pocitanja jeste znak covjekova kajanja.“ 1z Biblije
saznajemo kako je vjernik upucen u bogobojazljivu Sutnju koja moze biti skrusena, ponizna,

pokajnicka i Sutnja iS¢ekivanja straha.

Sutnja svoj dio zauzima u pokajanju grijeha. Prema kri¢anskoj religiji, mnogo je toga grijeh.
Ukoliko je vjernik ogrijesio svoju dusu, potrebno je okajati svoje grijehe. Kako bi se iskupio
za svoje grijehe, odnosno kako bi ih okajao, vjernik pokuSava zasluziti milost boZju na nacin
da se pretvara u bife puno odricanja i samoispitivanja. Prolazi svojevrsnu Kkatarzu,
prociScenje, oslobada se od strasti 1 tjelesne sklonosti. Ponekad 1 izgladnjuje svoje tijelo 1
danono¢no moli u tiSini. U procesu pokajanja, Sutnja predstavlja oblik mjere predostroznosti

kako bi se sprijecila moguénost grijeha koji moze nastati putem jezika, odnosno govora.

Sutnjom se &uva i ispovjedna tajna. Ispovjednik je duzan ¢uvati sve §to mu je pokajnik rekao,
$to znaGi da niti najveéi interesi javnog dobra ne opravdavaju izdaju ispovjednika. Cuvanje
ispovjedne tajne je ako imperativ ispovjedniku jer mu je naredeno da o svemu §to mu je

povjereno apsolutno i trajno Suti $to je opravdano i pred zakonom i pred Biblijom.

2 Stankovi¢, J.D.: Smisao i besmisao Sutnje, Globus, Zagreb, 1988., str.55, 56
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Biblija je puna upozorenja koja se odnose na Sutnju jer postoje mnoge tajne u krs¢anskoj
religiji koje se moraju ¢uvati, koje su u svakom smislu dogma. Bez obzira o kojoj je religiji
rije¢, svaki vjernik u Sutnji i tiSini osjeca blizinu i poseban dodir s Bogom. Ukoliko ¢ovjek
sebi ne dozvoli slobodu biti sam sa sobom, uzmi¢e mu klju¢ vrhunskog mira. TiSina je

uciteljica Zivota, okus dubine, mir, radost 1 vedrina. Stoga je vazno voljeti tiSinu.

6. UMIJECE SLUSANJA

,Slusa se, ali se ne cuje.
éuje se, ali se ne razumije.
Razumije se, ali se ne prihvaca.
Prihvaca se, ali se ne prakticira.
Prakticira se, no koliko dugo?

Konrad Lorenz

Vecini osoba na svijetu darovano je osjetilo sluha. Medutim, postoje osobe koje se rode s
raznim oStecenjima sluha ili osobe koje u Zivotu, iz razli¢itih razloga, ostanu bez sluha. Nitko
od onih koji nemaju oste¢enja ne moze razumjeti u potpunosti one koji ih imaju. No, najcesce

u susretu s takvim osobama nauc¢imo vrijednost dara osjetila sluha.

Sluh omogucuje slusanje. Slusanje je svakodnevni proces. Ono se jednostavno dogada. Tesko
da moZemo re¢i da ne Zelimo slusati. I kada bismo svim bi¢em zeljeli ne slusati, ¢ujemo
prirodne zvukove, zvuk prijevoznih sredstava, razgovore drugih osoba koje nam daju do

znanja da je sluSanje neizbjezan Zivotni proces.

U danasnjem, suvremenom svijetu, sluSanje je postalo zaraZzeno inflacijom rije¢i, brzim 1
nejasnim govorima, povrsnim i plitkim mislima, buénim 1 glasnim tonovima. Lijepa rije¢ i
odmjeren govor, zdrava i duboka misao, lijep i artikuliran ton ostaju negdje u prikrajku i kao
da se uopc¢e ne ¢uju. Poteskoca pred kojom danas stojimo jest da svi,ili barem vecina, Zelimo
da nas se sluSa, a druge ne Zelimo slusati. SluSanje u prvom redu treba shvatiti kao slusanje

osobe, a ne rijeci koje ta osoba izgovara.
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6.1. LoSe navike sluSanja

Pseudoslusanje je imitacija prave stvari. Pseudoslusatelji daju izgled kao da paze, gledaju
sugovornika u o¢i, kimaju i smiju se u pravo vrijeme. Premda izgleda da su zainteresirani,
dogada se nesSto sasvim drukcije, jer pseudoslusatelji koriste pristojne fasade da sakriju

misljenja koja imaju i koja nemaju veze s onim §to govornik prica.

Kod selektivnog slusanja, selektivni slusatelji odgovaraju samo na dijelove govornikovih
napomena koja ih zanimaju, odbacujuéi sve ostalo. Svi smo s vremena na vrijeme selektivni
slusatelji, na primjer kada se zaklanjamo od reklama i glazbe dok pazljivo sluSamo vremensku
prognozu ili vrijeme vijesti. U drugim slucajevima, selektivni slusatelji pojavljuju se u
razgovorima gdje ljudi ocekuju potpuno slusanje ali dobivaju partnerovu paznju samo ako se

komunikacija okrece na partnerovu omiljenu temu.

Izgubljeni slusatelji shvadaju bezazlene komentare kao osobne napade. Tinejdzeri koji
percipiraju roditeljska pitanja o prijateljima i aktivnostima kao nepovjerljiva njuskanja su
izgubljeni slusatelji , kao i ljudi s nesigurnim prihodima koji prasnu kad im se spomene novac
i osjetljivi roditelji koji vide bilo kakvo ispitivanje od djece kao napad na autoritet i

roditeljsku mudrost.

Slusatelji napadaci sluSaju pazljivo, ali samo zato jer sakupljaju informacije kako bi napali
sugovornika za sve §to kaZze. Provodenje unakrsnog ispitivanja javnog tuzitelja je dobar
primjer napadanja iz zasjede. Uzimanje ove vrste strategije ¢e opravdano izazvati izgubljenost

u interesu drugog.

Izolirani slusatelji su gotova suprotnost srodnih selektivnih slusatelja. Umjesto sagledavanja
neceg posebnog, ovi ljudi to izbjegavaju. Kadgod ocijene da se ne mogu suociti s podrucjem
teme, izolirani sluSatelji jednostavno prestanu slusati ili radije priznaju to. Ako ih se upozori
na problem, npr. na nezavrseni posao, loSe ocjene ili svidanje — oni ¢e kimati i odgovoriti i

zatim odmah zaboraviti §to je receno.

Neosjetljivi slusatelji su primjer ljudi koji ne primaju jasno poruke drugih. Ljudi Cesto ne

izrazavaju otvoreno svoja misljenja i osjecaje, ali komuniciraju njima vjesto i1 kroz nesluc¢ajan
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izbor rijeci, neverbalnih kretnji ili oboje. Neosjetljivi slusatelji nisu osposobljeni pogledati
izmedu redaka i razumjeti skrivena znacenja. Stovise, uzimaju govornikove napomene kao

tocne.

6.2. Sutnja u ulozi aktivnog i efektivnog slufanja

Mislimo da slusamo i kad ne slusamo zato §to imamo u$i i primamo zvukove, no to je
automatizam. To je jednako kao da mislimo da znamo ¢itati jer vidimo. Aktivno slusanje je

proces koji zahtijeva upotrebu umnih sposobnosti.

Aktivno slusanje je klju¢ni element uspjeSnog procesa komunikacije i jedno je od
najucestalijih drustvenih pojava na kojoj Covjek stalno treba raditi. Brojna istrazivanja su
pokazala da ljudi provode preko 70% budnog vremena u nekim od komunikacijskih aktivnosti
kao Sto su sluSanje, Citanje, govorenje ili pisanje. Unutar tih istraZivanja je utvrdeno da vise
od polovice tog vremena provodimo slusajuci ( 30% otpada na medije, radio i TV, a 23% na
druge ljude, ukljucujuéi telefonske razgovore). 75% onoga Sto sluSamo ignoriramo,
zaboravimo, iskrivimo ili ne razumijemo. Prosje¢na osoba zapamti 50% onoga $to je Cula u

10 minuta razgovora, a zatim pola od toga zaboravi za 48 sati.”®

Aktivno je slusanje klju¢ni element uspjesnog procesa komunikacije jer aktivno slusanje znaci
istovremeno osvijestiti tri razine poruka kojem primamo: razumjeti sadrzaj, zamijetiti osjecaje
u pozadini izgovorenog te prepoznati potrebe koje su u njihovom korijenu.?®

Aktivno slusanje je proces koji pored usredotocenosti, podrazumijeva empatiju prema osobi

koja nam se obraca.

Jo§ jedan vrlo bitan faktor aktivnog sluSanja je prihvacanje sugovornika onakvim kakav u
stvari jeste bez da mu se pokuSava nametnuti bilo $to drugo. SluSanje na takav nacin je

zapravo 1 jedini ispravan nacin recepcije poslane informacije onako kako je posiljalac Zelio.

23 Aktivno sluanje, dostupno 15.2.2016. na <http://ebookbrowse.com/9-tjedan-aktivnoslusanje>

*® Jindra, R., Peko, A., Varga R: U&imo aktivno sluati (primjer iz interkulturalne zajednice), zbornik radova s 2
Medunarodne znanstvene konferencije Obrazovanja za interkulturalizam, 2010., str.108
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Aktivno slusanje predstavlja krovni pojam koji objedinjuje Sest vjestina pa je tako potrebno
razvijati pozornost, neosudivanje, reflektiranje, pojanjavanje, saZimanje i doprinos rjesenju.”’
Aktivno slusanje se provodi istovremeno zbog dva razloga: prvo, kako bismo provjerili jesmo
li ako slusa¢i dobro culi S§to je govornik Zzelio re¢i i drugo, da sam govornik cuje od
sugovornika (slusatelja) Sto je izrekao.

Kako bismo pravilno slusali, potrebno je: odluciti sluSati, usmjeriti paznju, gledati
sugovornika u oci, postavljati pitanja, parafrazirati (vlastitim rije¢ima ponoviti ono §to smo
culi), reflektirati ( izre¢i da opazamo emocije sugovornika), ne govoriti previse, ne prekidati

sugovornika, nauciti Sutjeti, izbjegavati ometajuce pokrete.

Sutnja je ovdje navedena kao jedan od vaznih segmenata pravilnog slusanja. Sutnja nas udi
slusanju drugoga. Sutnjom moZemo saznati mnogo vise o nasem sugovorniku i njegovom
problemu te ga potaknuti da kaZe vise no §to je Zelio. Sutnja ima vrlo vaznu ulogu u
cjelokupnom procesu aktivnog sludanja. Sutnja ima tako mnogo razli¢itih primjera u prodaji.
Prestanete 1i govoriti i po¢nete slusati, moze vam se dogoditi da nesto vazno otkrijete, pa ¢ak i
kad nije tako, Sutnja vam daje prigodu da saberete vlastite misli. Sutnja je ono $to vas
sprecava da kazete viSe no §to bi trebalo — a istodobno navodi drugu osobu da kaze viSe no §to

je zeljela.®®

Neizostavan dio aktivnog sluSanja je povratna informacija ili feedback. Povratna informacija
je ona karika koja bitno odreduje uspjesnost u komunikaciji. Povratnu informaciju u
interpersonalnoj komunikaciji mozemo dobiti verbalno ( kao $to je potvrda, potpitanje,
pohvale itd.) 1 neverbalno ( izrazi lica, naro€ito o¢i 1 usta, titraji miSi¢a na licu, polozaj tijela,
stopala, Sutnja itd.). Povratna informacija, opcenito gledajuéi, daje uvid jesu li osobe, koje
medusobno komuniciraju, pridale isto znacenje porukama, rijeima, znakovima, odnosno,
jesu li se na sadrZzajnom planu sporazumjele. Povratna informacija daje uvid 1 u nacin kako su

uspostavljeni odnosi u komunikaciji.

% Jindra, R., Peko, A., Varga R.: U¢imo aktivno slusati (primjer iz interkulturalne zajednice), zbornik radova s 2
Medunarodne znanstvene konferencije Obrazovanja za interkulturalizam, 2010., str.108

28 McCormack, M.H.: Cemu Vas ne uée u harvardskoj $koli biznisa, Privredni pregled, Beograd, 1993., str.46
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7. SUTNJA U OBITELJI

Sutnja medu ljudima, bliskim ili dalekim, obi¢no podrazumijeva neku negaciju odnosa,
neugodu i poremeéenost odnosa. Sutnja u bra¢nom i obiteljskom Zivotu predstavlja problem,
ona je nepozeljna, avet koju treba savladati. Mucna je, nerijetko je prisutna nakon nerijeSenih
sukoba 1 problema u obiteljima, sredstvo osvete supruznika kao kazna jer je povrijeden jedan

od supruznika.

Kada se govori o $utni u braku tada ona poznata krilatica ,,Sutnja je zlato ne bi trebala imati
svoje mjesto u tome. Sutnja je veliki neprijatelj uspje$nog braka. Bracni konflikti se rjesavaju
ravnopravnim i otvorenim dijalogom, a ne potiskivajuéum Sutnjom. Sutjeti udvoje je rana
mnogih brakova. U takvim bra¢nim Sutnjama, bra¢ni partneri zapravo vode svoje odvojene
monologe u kojima nema sugovornika i u kojima svatko stereotipno ponavlja svoja
nezadovoljstva, tegobe, neslaganja, zalbe 1 optuzbe. Nista ne kvalitetan odnos ne djeluje tako
razorno kao Sutnja, skrivanje i neiskazivanje osje¢aja. Ovo sve dovodi do toga da se ljubavni
odnos pretvori u jedno veliko ,,nista”, a opisani nacin zivota ne utjeCe negativno samo na
vezu, nego i na ostale segmente zivota. Ukoliko bracni zivot obuhvaca i djecu, Sutnja koja
¢esto dovodi do razaranja medu partnerima, postaje jos destruktivnija, odnosno ima posljedice
na psihofizi¢ki razvoj djeteta koje Cesto postane anksiozno i Sutljivo, ne pokazujuéi jasno

svoje osjecaje.

Poznati su i slu€ajevi kada se u obitelji preSucuju vazne istine, kao na primjer, da je dijete
usvojeno, da dijete ima drugog oca, da netko od partnera u braku ima dijete iz mladenacke
veze itd. Osoba koja naknadno dozna istinu osjeca se izmanipuliranom. U obitelji su, takoder,
Gesti primjeri zlostavljanja. Zlostavljane su najée$¢e Zene i djeca. Sutnja zlostavljane osobe je

upravo ta koja koc¢i da se problem rijesi.
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8. SUTNJA MEDU VRSNJACIMA

Osim clanova obitelji, vrlo vaznu ulogu u Zivotu svake mlade osobe imaju upravo njihovi
vr$njaci. Komunikacija i socijalni odnosi s vrSnjacima znacajno pridonose razvoju moralnog
razvoja i tzv. socijalne inteligencije. Interakcija i drustveni odnosi s vr$njacima neizmjerno su
vazni za zdrav intelektualni, emocionalni i socijalni razvoj, predstavljaju osnovu za izgradnju
identiteta mlade osobe, te sluze mladima u stjecanju iskustva o tome kako ¢e, kad odrastu,
kontrolirati svoje ponaSanje, koji oblici ponasanja su prihvatljivi, a koji ne, te na koji nacin

rjesavati pitanja svog drustvenog polozaja u grupama kojima ¢e u zivotu pripadati.

Pripadanje nekoj grupi vrSnjaka jedan je od nacina za rjeSavanje univerzalnog zivotnog
pitanja ,,Tko sam ja?“. Jedna od najvaznijih vrS$njackih grupa kojoj ¢e mlada osoba pripadati
je njen razred, ako i cjelokupno Skolsko okruzenje. Tijekom svog odrastanja, mlada osoba ¢e
promijeniti nekoliko vrSnjackih grupa, a to je uvjetovano prelaskom iz nizeg u visi razred, iz

osnovne u srednju skolu itd.

Mladima oba spola jako je vazno biti prihvacen u grupi svojih vr§njaka. Mlada osoba zeli biti
popularna, odnosno prihvacena i zeljena u grupi svojih vrSnjaka, te postaje vrlo osjetljiva na
negativne reakcije svojih vrSnjaka. Mlada osoba u grupi vrSnjaka svoj polozaj stjeCe kroz
proces prilagodbe 1 odnosi se na nastojanje mlade osobe da bude ¢im sli¢nija svojim
vr$njacima, njihovim interesima 1 vrijednostima. Ukoliko joj to ne uspije, postoji realna

mogucénost da nece imati dobar poloZaj u grupi vrS$njaka, ¢ak i1 da ¢e iz nje biti 1 iskljucena.

Popularnost u grupi se pozitivnho odraZava na samopostovanje 1 druStvenost mlade osobe.
Osjecaj odbacenosti 1 zanemarenosti ostavljaju posljedice u smislu osje¢aja emocionalne i
socijalne usamljenosti te socijalne uznemirenosti. Upravo u tom odbacivanju se nazire veliki
problem koji prozivljavaju vrSnjaci. Odbacenost i Sutnja prema mladoj osobi koja nije
prihvacena u grupi moze dovesti 1 do pojave tjelesnih simptoma (znojenje, crvenjenje,
nesanica, poremecaj sr¢anog ritma, glavobolja) kao 1 psihi¢kih smetnji ( depresivnost, ruSenje
identiteta, ruSenje samopouzdanja i samopoStovanja.) U takvim situacijama, Sutnja medu
vr$njacima je dovela do Sutnje odbacene osobe koja se zatvara u svoj svijet tuge 1 tiSine.
Ovdje, vrlo veliku ulogu imaju roditelji 1 Skola koji moraju znati prepoznati funkciju Sutnje

kod mlade osobe kako bi joj na adekvatan nac¢in mogli pomoc¢i.
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Kada se govori o Sutnji medu vrSnjacima, neizostavan je i najrasireniji dio, nasilje medu
vr$njacima o kojem Zzrtve nasilja naj¢es¢e sute. Nasilje medu djecom obuhvaca Siroki spektar
agresivnih ponasanja koja se dogadaju medu djecom, od rjeSavanja konflikata nasilnim
putem, neprihvatljivog izrazavanja, ljutnja ili frustracije do ozbiljnih incidenata uz upotrebu
oruzja. Nasilje moze biti verbalno ( izrugivanje, dobacivanje, omalovazavanje, prijetnje),
socijalno-drustveno (izbjegavanje, ignoriranje, iskljucivanje iz aktivnosti, ogovaranje, Sirenje
zlobnih traceva), fizicko (guranje, rusenje, tu¢njava) te cyberbulling. Nasilje medu vr$njacima
narusava sigurnost mlade osobe i1 njegov psihofizi¢ki razvoj. Ovdje, Sutnja ima razarajuci

aspekt koji moze dovesti do pogubnih posljedica za mladog covjeka.

9. SUTNJA U UCIONICI

Odnos izmedu nastavnika i ucenika temelj je cjelokupnog odgojno-obrazovnog procesa. Taj
odnos je dobar ako postoji otvorenost, briznost, meduzavisnost, samostalnost, uzajamno
zadovoljenje potreba, a sve putem uspjeSne komunikacije. LoSa komunikacija se javlja

iskljucivo u slucaju kada nastavnik zapovijeda, prijeti, kritizira i etiketira.

Kako bi nastavnik stvorio pozitivno ozraje i pozitivnu komunikacijsku interakciju, mora
neprestano gledati, slusati, osjecati, primijetiti, promatrati, misliti, zakljucivati, traziti znakove
zeli li 1 moze ucenik komunicirati. Interakcija izmedu nastavnika i uenika je najteze,
najodgovornije, najsloZenije 1 najzahtjevnije iskustvo. U toj interakciji mora biti usuglasena

verbalna i neverbalna komunikacija.

Ucenici spremnije daju neverbalne znakove nego verbalne, a nastavnik to mora znati
primijetiti. Neverbalna ponaSanja u toku razgovora s ucenicima ¢esto ostavljaju trajniji pecat
nego izgovorene rije¢i. Ucenici prate nastavnika dok izlaze, prate njegov govor tijela,
promjene u glasu, rad ruku, gestikulaciju pa ¢ak i nacin odijevanja nastavnika ostavlja na njih
veliki utjecaj. Kada nastavnik ulazi u razred, on uspostavlja interakciju s ucenicima prvo
neverbalnim znakovima ( pogled, osmijeh, kretanje) pa tek onda verbalno ( pozdrav, upute).

Ulaskom u razred te tijekom nastavnog sata, ucitelj takoder mora znati primijetiti neverbalne
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znakove ucenika kako bi cjelokupni nastavni i komunikacijski proces bio uspjesan. Kroz sve

te neverbalne znakove, proZeta je Sutnja kao jedan od oblika neverbalne komunikacije.

Kao i u svim drugim Zzivotnim situacijama, tako 1 u nastavnom procesu, Sutnja moze imati
visestruka zna¢enja. Sutnju, osim nastavnika, mogu koristiti i u¢enici. Postavlja se pitanje,
vrednuje li se tiSina u ucionici pozitivno ili negativno? Neke tiSine u ucionici su poticajne i
vrlo pozeljne od strane nastavnika i uCenika, a neke ¢e biti odbijene ili ¢e se smatrati da

remete, posramljuju ili stvaraju nelagodu.

Poticajna i pozeljna Sutnja ucenika je kada ucenici Sute jer aktivno slusaju $to nastavnik
izlaze. Takva Sutnja popracena je i laganim naginjanjem glave prema govorniku, odnosno
nastavniku. Sutnju kao pozitivan komunikacijski alat uéenici koriste za uéenje, a isto tako je

mogu koristiti kao posljedicu postivanja nastavnika, odnosno autoriteta.

Nepoticajna Sutnja ucenika je kada u¢enik nesto ne razumije u nastavnom procesu, a ne zZeli to
re¢i nastavniku. Takav ucenik se obi¢no igra s nekim predmetom u ruci ili gleda unaokolo po
razredu. Ucenici koriste Sutnju kada ne znaju odgovor na postavljeno pitanje nastavnika,
odnosno Sute zbog straha od neuspjeha ili zbog osjecaja stida pred nastavnikom i svojim
vr$njacima. KoriStenje Sutnje moze ponekad biti 1 posljedica moc¢i, odnosno prkosa kada
ucenik ne zeli odgovoriti na nastavnikovo pitanje. Razlozi tome mogu biti razli€iti, od

obiteljskih, vr$njackih problema, privlaenja pozornosti, ruSenje autoriteta itd.

S obzirom da je Sutnja moc¢an komunikacijski alat, ucitelj ga takoder moze iskoristiti u dobre
svrhe. Nastavnik moZe uslijed predavanja ili izlaganje nekog nastavnog sadrZaja zaSutjeti.
Obi¢no se to dogada kada zavlada nemir za vrijeme nastavnikovog izlaganja. U takvim
situacijama, nastavnik napravi pauzu od nekoliko sekundi Sto ucenicima privlaci paznju 1
obi¢no nakon toga nastane mir u razredu. Nastavnik Sutnju koristi 1 kod ¢ekanja odgovora na
postavljeno pitanje ¢ija vremenska duljina ovisi o kvaliteti interakcije u razredu, odnosno o
uspjesnosti odgovora. Sutnja se upotrebljava i kod interpretacije knjizevnog djela. Nakon
¢itanja nekog knjizevno-umjetnickog teksta, slijedi motivacijsko-emotivna stanka. U toj
stanci, odnosno Sutnji, ucenici razmisljaju o procitanome tekstu, stvaraju dojmove 1 nakon

toga iznose svoje misljenje o proCitanome
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10. NEGATIVNI OBLICI I ZNACENJA SUTNJE

10.1. Manipulacija Sutnjom

Manipulacija uklju¢uje sve nafine na koje ljudi pokusavaju promijeniti ponasanje drugih,
uspostaviti kontrolu nad drugom osobom i to na indirektan nacin, izazivanjem odredenih
emocija kod osobe tako da se podCini volji manipulatora. Ljudi koriste razliite taktike i
nacine utjecanja na druge. Neke od njih su Sarm, tretman Sutnjom, samoponiZzavanje, regresija

idr.

¢ ‘

Pojam ,,ostracizam* ili ,tretman Sutnjom* pojavio se jo§ u Grckoj za vrijeme vladara
Klinstena. Ukoliko bi se u proljece na izvanrednoj narodnoj skupstini zakljucilo da postoji
netko potencijalno opasan za demokraciju, gradani bi nakon Sest mjeseci na crijepu
(ostrakonu) mogli napisati ime te osobe te bi onaj sa najviSe glasova bio protjeran. Pri

povratku u Atenu, Zrtve ostracizma bi ponovno postale ugledni gradani.29

Tretmanom Sutnje se zeli posti¢éi manipulacija i uspostavljanje kontrole nad sugovornikom.
To je najtezi oblik emocionalnog zlostavljanja jer ju zlostavljaci koriste kao kaznu kako bi se
Zrtva osjecala nebitnom, nevaznom 1 bezvrijednom. Ostracizam ili tretman Sutnjom je vrlo
destruktivna u meduljudskim odnosima jer moze potrajati mjesecima pa i godinama. Ponekad
kratkotrajna Sutnja pomaze u rjeSavanju konflikata, no preduga Sutnja moze stvoriti jo§ vece

probleme i sukobe.

Omerta ili zakon Sutnje, odnosno kodeks Sutnje takoder je jedan od poznatih oblika
manipulacije. Omerta zapravo implicira kategoricku zabranu suradnje s drzavnim autoritetima
i oslanjanjem na njihove usluge &ak i kada je netko postao Zrtva zlo¢ina.*® Taj kodeks je
popularan u podrucjima juzne Italije gdje je mafija vrlo snazna. Kodeks Sutnje podrazumijeva
da se nakon pocinjenog zlo¢ina vlastima ne odaju nikakve informacije. Mafija pocinjeni
zlo¢in smatra obiteljskim problemom koji se treba rijeSiti unutar obitelji. Onaj tko prekrsi
omertu, bio on mafijas ili ne, postaje mafijaska meta i svaki mafijas ima zadacu takvu osobu

ubiti.

» Tretman Sutnjom, dostupno 15.2.2016. na <http://www.medikus.hr/psiha/tretman-sutnjom>
30 Stankovi¢, J.D.: Smisao i besmisao Sutnje, Globus, Zagreb, 1988., str.136
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10.2. Sutnja zlostavljane osobe

Jedan od najrairenijih problema je fizi¢ko i psihi¢ko zlostavljanje. Zrtve zlostavljanja mogu
biti svih dobnih skupina, muskarci, zZene, no najrizi¢nija skupina su djeca i Zene. Jedan od
razloga konacnog suzbijanja zlostavljanja je Sutnja zlostavljane osobe. Postoji zacarani krug
zlostavljaca i zlostavljane osobe jer se zlostavljane osobe ¢esto ne obra¢aju nikome o svome

problemu, odnosno one Sute.

Najces¢i primjeri zlostavljanja su u obitelji, izmedu bracnih partnera te zlostavljanje djece.
Zlostavljanje je raSireno i u Skolama, tzv. vrSnjacko zlostavljanje koje podrazumijeva i

cyberbulling koje je postalo sve rasirenije.

Mnostvo je razloga zaSto zlostavljane osobe Sute. Ako jer rije¢ o obiteljskom zlostavljanju,
odnosno zlostavljanju medu partnerima, zlostavljana osoba (najeS¢e Zena) Suti o tome jer
osjeca strah za sebe i svoje bliznje, odnosno djecu. U puno slucajeva je taj strah opravdan.
Zrtva ne govori nikome o svojim problemima jer se osje¢a bespomoéno. Zlostavlja¢ radi sve u
svojoj moc¢i kako bi se zlostavljana osoba osjecala nesigurno te imala loSu 1 iskrivljenu sliku o
sebi, svojim vrijednostima 1 moguénostirna.31 Zrtve Gesto pribjegavaju Sutnji ukoliko su
odgovorne za svoju djecu te smatraju da bi razaranjem veze sa zlostavljaCem nastetile

dobrobiti djece.

Ukoliko je zrtva financijski ovisna o svom partneru-zlostavljacu, tada i taj financijski faktor
utjeCe na Sutnju jer u suprotnom ne bi imala financijskih moguénosti za moguci bijeg,
odnosno sigurno utociste za sebe i djecu. Odgoj i tradicionalno drustvo mogu takoder biti
prepreka zlostavljanoj osobi da progovori o svojem problemu. Zrtva je, u takvim situacijama,
sklona sama sebi predbacivati neuspjeh braka pa zbog srama, da ju okolina ne bi razumjela i

da bi joj predbacivala, odabire Sutnju.

*! Kosteli¢-Martié, A.: Mobing-psihi¢ko maltretiranje na radnome mjestu, Skolska knjiga, Zagreb, 2005.
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10.3. Sutnja zlostavljaca

Zlostavlja¢ je svaka ona osoba koja psihicki i fizi¢ki zlostavlja i manipulira, rusi dignitet,
dostojanstvo, identitet, samopouzdanje i samopoS$tovanje druge osobe. To su osobe koje

svakodnevno zagor¢avaju zZivot svojim bliznjima, prijateljima, kolegama.

Vrlo je teSko prepoznati osobu zlostavljaca izvan njezinog kruga, odnosno prostora u kojem
vr$i zlostavljanje. Cesto su takve osobe dobro prihvaéene u dru$tvu. Vanjski svijet ih
dozivljava kao pozitivne osobe jer se zapravo i trude ostaviti takav dojam. O razlozima
zlostavljanja, odnosno zasto je netko zlostavljac, tesko je govoriti. Takva osoba s drugim
ljudima u interakciji ne uspijeva posti¢i zeljenu dominaciju. Tesko se, u svom poslovnom
okruZenju, izbori za svoja prava pa je stoga frustrirana i ljuta. Svoju frustraciju i ljutnju

pokazuje kroz svoju obitelj 1 bliznje, svoj neuspjeh iskaljuje na njima.

Zlostavlja¢ Suti o svojem ponaSanju premda ga je ¢ak i svjestan. Odbija o tome razgovarati s
bilo kime. Razlog Sutnji je nemoguénost, nerazumijevanje i manjak volje da se suoci s

vlastitim problemima koji dovode do takvog disfunkcionalnog ponasanja.

10.4. Zurba za prekidom Sutnje

Neki ljudi ne mogu podnijeti Sutnju i ponukani su da nastave govoriti i govoriti, Samo da bi
izbjegli neugodnu Sutnju. Vecina ljudi tesko podnosi razdoblja Sutnje i1 Zure se da ih $to prije
prekinu. Vazno im je da se govori bez obzira na sadrzaj. Cesto taj govor i nije pretjerano
smislen 1 sadrZajan. Govorom pokuSavaju popuniti praznine kako ne bi doslo do neugodne

Sutnje.

Zurbi za prekidom Sutnje pribjegavaju osobe koje su nesigurne, imaju nisko samopouzdanje,
nemaju kontrolu nad svojim mislima i1 osje¢ajima ili su zbog nekih razloga nervozne.
Govorom pokusavaju pokazati mo¢, odnosno pobijediti nesigurnost i stvarnu sliku sebe, no
¢esto to ima suprotan ucinak. Takvi primjeri su Cesti u prvim interakcijama s ljudima koji su

nam nepoznati, bilo da je rije¢ o poslovnom, ljubavnom ili nekom drugom odnosu.
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U nazocnosti osoba koje dobro poznajemo, neCemo pribjegavati za prekidom Sutnje. Osjecaj
ugode s njima moguc¢ je i u Sutnji kada ne govorimo nista.
Kako bi se osjecali ugodno u Sutnji s nepoznatom osobom, potrebno je usvojiti vjestine

komuniciranja s jasno predoc¢enim ciljem koji je vrlo bitan za uspje$no komuniciranje.

11. POZITIVNI OBLICI SUTNJE

11.1. Sutnja kao ogledalo pristojnosti

Pristojno$¢u sami sebi uljepSavamo zivot. Pristojnim ponaSanjem ostavljamo dobar dojam na
druge. Posjedujemo li lijepe manire, ljudi ¢e nas smatrati zrelom i odgovornom osobom.
Obrasce ponasanja prvenstveno preuzimamo iz svoje obitelji. Taj obrazac se postupno mijenja

i prosiruje u skladu s drustvom i okolinom u kojoj pojedinac obitava.

Pristojna 1 ugladena komunikacija otvara vrata uspjeha. Nepristupatna 1 nepristojna
interakcijska komunikacija dovodi do losih posljedica i rezultata bilo na profesionalnom ili
privatnom planu. S obzirom da Sutnja kao vid neverbalne komunikacije ima svoja pozitivna i
negativna znacenja, u ovom dijelu, odnosno kada se govori o pristojnosti u komunikaciji,

Sutnja ¢e imati pozitivno znacenje.

Cesto smo svjedoci nekulturne i necivilizirane rasprave koju vode osobe iz javnog Zivota.
Upadanja u rije¢ sugovornika dok on jo§ nije ni zavr§io svoju misao primjer je nedostatka
kulture i pristojnosti u interakciji. U takvim situacijama potrebno je koristiti kratkotrajnu
Sutnju, odnosno sasluSati sugovornika do kraja kako bi se razumjelo §to sugovornik nastoji

poruciti.

11.2. Sutnja u tisucu rije¢i

U interakciji s drugim ljudima postoji vrijeme Sutnje i vrijeme govorenja. Ponekad je tesko
drugome verbalno izraziti svoje misli, osjecaje, dojmove i tada se ovdje poseze za Sutnjom

kojom se izraZzava ono §to nam je u dusi 1 mislima.
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Nemoguce je uvijek sve izraziti rije¢ima. Minutom Sutnje se diljem svijeta odaje pocast
zrtvama katastrofa jer je jedino Sutnjom mogudée prenijeti osjeCaje prema Zrtvama, svaka

izgovorena rijec bila bi suvisna.

Sutnja ima tisuéu rije¢i i u intimnoj komunikaciji izmedu dvoje zaljubljenih koji svojim
pogledima bez izgovorenih rijeci iskazuju svoje osjecaje. S osobom koju poznajemo jako
dobro, takoder mozemo komunicirati Sutnjom, na na¢in da ne dovrSimo izgovorenu recenicu

jer znamo da nas je druga osoba razumjela.

11.3. Sutnja kao predabh ili zatije

Izreka ,,Ispeci pa reci® zlatno je pravilo koje bi trebali koristiti u razgovoru s drugim ljudima.
U odredenim trenutcima, u razgovoru, koristimo Sutnju koja nam sluZi za promisljanje 1
uspostavljanje mirnijeg ozra¢ja, odnosno pozitivne atmosfere razgovora. Kako biste se
ucinkovito koristili predahom potrebno je: 1) prepoznati progresivni slijed lan¢ane reakcije
prezahtjevnog ponaSanja, te da se 2) doveZete na njegovo zaustavljanje prije no Sto prepirka

uzme suvise maha.*?

Kada u razgovoru dode do svade, ponekad su osobe toliko ljute da su u stanju svasta
izgovoriti, pa ¢ak 1 ono §to ne misle. Stoga je najbolje uzeti lagani predah jer ¢e se na taj nacin

jasnije razmisljati i donijeti zdravija odluka.

Postoje situacije gdje nikakav razuman razgovor ne moze rijesiti sukob, stoga je tada potrebno
koristiti tehniku ,,Klobuk tiSine“. Klobuk tiSine je jedna vrsta time-outa. To je povlacenje
djece koja ne mogu biti zajedno ili razgovarati jedno s drugim. To je predah za hladenje
situacije. Djeca ,,navlace* na glavu nevidljivi klobuk koji ih sprecava da sljedecih petnaest
minuta razgovaraju jedan s drugim. Ako dijete progovori pod Klobukom tiSine, dobiva

nekoliko dodatnih minuta tiSine ili neku drugu unaprijed osmisljenu posljedicu.33

32 McKay M., Fanning P., Paleg K.: Vjestina komuniciranje u dvoje, VBZ, Zagreb, 1997., str.20

3 Vodopija, S., Vajs, A.: Vjestina slusanja u komunikaciji i medijaciji, Naklada, Zagreb, 2010., str.34
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Ucinkovita tehnika koriStenja Sutnje kao predaha je i u situacijama kada ucenici prije pocetka
pisanja ispita sjede u tiSini zatvorenih ociju. Na taj nacin smiruju svoj um, smanjuje im se

trema i povecava koncentracija.
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12. ISTRAZIVANJE SUTNJE U SKOLI

12.1. DEFINIRANJE PROBLEMA

U svakom trenutku komuniciramo Sutnjom, no jesmo li toga svjesni mi i nasSi sugovornici,
odnosno, razumijemo li znacenje te Sutnje u pojedinim situacijama, ovisi 0 nama samima i
naSem umije¢u komuniciranja. Sutnja moZe biti pozitivna i negativna. Pojavljuje se u
razli¢itim oblicima kao dio verbalne i neverbalne komunikacije i ima razliita znacenja.
Sutnja kao neverbalna komponenta u interpersonalnom odnosu igra kljuénu ulogu.

Nebrojeno je mnogo oblika Sutnje, njezinih razloga i motiva. Kako je svaki covjek
kompleksno bic¢e 1 individua za sebe, tako je i Sutnja kompleksan nac¢in komuniciranja koji
moZemo Koristiti na tisuée na¢ina i kroz razli¢ite oblike. Suti se zbog pristojnosti, zbog straha
od posljedica, zbog treme, Suti se zbog straha od konflikata, Sutnjom se ¢uva tajna, Sutimo jer
aktivno slusamo.

Kao i u svim drugim Zivotnim situacijama, tako i u Skoli, Sutnja moze imati viSestruka
znacenja i pojavnosti kroz razli¢ite oblike. Pozitivna ili negativna, poticajna ili nepoticajna
Sutnja u Skoli jednako koriste ucenici u medusobnoj interakciji sa svojim vr$njacima i
uciteljima, te ucitelji u interakciji sa svojim ucenicima, radnim kolegama i roditeljima
ucenika.

Zasto 1 zbog €ega ucenici najvise Sute u interakciji s uciteljima i svojim vrSnjacima te koji su
razlozi Sutnje ucitelja u interakciji s ucenicima, radnim kolegama i roditeljima ucenika,
odnosno znaju li ucitelji prepoznati Sutnju 1 njezino znacenje 1 kako reagiraju na nju, pitanja

su kojima se bavi ovaj diplomski rad.

12.2. RAZLOG ODABIRA TEME

Razlog zbog kojeg sam odabrala ovu temu je moj dosadasnji rad u Skoli. Tijekom radnog
iskustva promijenila sam nekoliko Skola, susrela se i komunicirala s mnoStvo ucenika,
njihovim roditeljima i radnim kolegama. Jedna od osnovnih i glavnih zada¢a svakog ucitelja
je uspjesna komunikacija, prvenstveno s ucenicima te njihovim roditeljima kako bi se ostvarili
glavni ciljevi i ishodi odgojno-obrazovnog procesa te kako bi se stvorila pozitivna
komunikacijska i radna klima. Ucitelji, pa tako i ja, Cesto nailazimo na poteskoce u

komuniciranju, bilo s ucenicima, njihovim roditeljima pa i radnim kolegama. Najveca
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nepoznanica u komunikaciji je Sutnja s kojom se svakodnevno susre¢emo. Kako uspostaviti
dvosmjernu komunikaciju ukoliko uéenik $uti? Sto napraviti sa $utljivim u¢enikom? Zasto
roditelj Suti u razgovoru sa mnom ili se uopcée ne odaziva na moj poziv? Zasto moj kolega
Suti? Sve su to pitanja koja si Cesto postavljamo, a na koja ponekad ne znamo ili ne zelimo
znati odgovor. Istrazivanjem ¢u pokusSati saznati zaSto ucenici Sute, odnosno zaSto uditelji

Sute i znaju li prepoznati Sutnju kod svojih sugovornika te kako se nose s tom Sutnjom.

12.3. CILJ ISTRAZIVANJA I HIPOTEZE

Cilj istrazivanja je doznati zaSto ucenici Sute, odnosno zasto ucitelji Sute i znaju li prepoznati

Sutnju kod svojih sugovornika te kako se nose s tom Sutnjom.

ISTRAZIVACKA PITANJA:
1. Gdje, kada 1 zbog Cega ucenici 1 ucitelji najvise koriste Sutnju?

2. Prema miSljenju ucitelja, koji su razlozi Sutnje kod ucenika, roditelja u€enika i radnih
kolega?
3. Kako i na koji nacin ucitelji reagiraju na Sutnju svojih sugovornika (ucenika, roditelja

ucenika i radnih kolega)?

HIPOTEZE:

H1 Ucenici najvise Sute u skoli

H2 Ucenici u Skoli najcesce Sute zbog neznanja, zbog straha od ismijavanja te zbog toga §to
najcesce presucuju neki oblik vrinjackog nasilja.

H3 Ucenici ne bi presutjeli ukoliko bi vidjeli da uditelj zlostavlja ucenika.

H4 Ucitelji najcesce Sute u interakciji s ucenicima kada ih sluSaju.

HS5 Ucitelji Sute u interakciji s kolegama kada nisu s njima u dobrim odnosima.

H6 Ucitelji Sute u interakciji s roditeljima jer ih pazljivo slusaju.

H7 Ucitelji smatraju da ucenici na nastavi naj¢esce Sute jer ne znaju odgovor na postavljeno
pitanje

H8 Ucitelji smatraju da njihovi radne kolege, u interakciji s njima, naj¢esée Sute zbog toga Sto

nisu razumjeli temu razgovora.
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H9 Ucitelji smatraju da roditelji uenika, u interakciji s njima, naj¢es¢e Sute kako bi ih
pazljivo slusali.

H10 Ucitelji Sutnju drugih u komunikaciji rjeSavaju razgovorom.

H11 U dodatnom istrazivanju neke pretpostavke ucitelja o stavovima i misljenjima ucenika na
temu Sutnja, razlikuju se od stavova 1 misljenja samih ucenika.

H12 S obzirom na rod ucenika, postoje razlike o razlozima Sutnje u skoli.

H13 S obzirom na rod ucitelja, postoje razlike o razlozima Sutnje na radnom mjestu i
njezinom prepoznavanju kod sugovornika kao i na¢inu rjeSavanja iste.

H14 S obzirom na dob ucitelja, postoje razlike o razlozima Sutnje na radnom mjestu i

njezinom prepoznavanju kod sugovornika kao i nacinu rjeSavanja iste.

12.4. VRSTA ISTRAZIVANJA, IZVORI I METODA PRIKUPLJANJA PODATAKA

Vrsta uzorka: Strukturirani, 114 ispitanika, uenika od 5. do 8. razreda OS Klostar Podravski

te 21 ugitelj OS Klostar Podravski.

Izvori i metoda prikupljanja podataka:

Primarni podatci su prikupljeni dvama anketnim upitnicima, jedan za ucenike, a drugi za
ucitelje. Upitnik za ucenike sastoji se od 13 pitanja otvorenog i zatvorenog tipa i 4 tvrdnji na
koje ispitanik iskazuje svoje slaganje ili neslaganje s navedenim tvrdnjama. Upitnik za
ucitelje ima 15 pitanja takoder otvorenog i zatvorenog tipa i 13 tvrdnji na koje ispitanik

iskazuje svoje slaganje ili neslaganje s navedenim tvrdnjama.

12.5. VARIJABLE:
Zavisne varijable:
a) Misljenja ucitelja i ucenika
b) Stavovi ucitelja i u¢enika
C) Znanja ucitelja i u¢enika o Sutnji u komunikaciji
d) Iskustva ucitelja i u¢enika o Sutnji u skoli
Nezavisne varijable:
a) Rod ucenika i ucitelja
b) Dob ucitelja

Ankete su obradene kvalitativnhim metodama obrade.
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13. PREGLED REZULTATA ISTRAZIVANJA - UCENICI

Istrazivanje, odnosno anketni upitnik je zapoceo utvrdivanjem roda u¢enika. Od 114 ucenika,

54,4% su djecaci, a 45,6% su djevojcice.

Rod
56,0% 54,4%
54,0%
52,0%
50,0%
48,0%
46,0%
44,0%
42,0%
40,0%

45,6%

M z

Graf 1. Rod u€enika

Drugim pitanjem se htjelo saznati koje razrede pohadaju ucenici. Peti razred pohada 26,3%

ucenika, Sesti 20,2%, sedmi 27,2% 1 osmi razred pohada 26,3% ucenika.

Koji razred pohadas?

30,0%
26,3% 27,2% 26,3%

25,0%
20,2%
20,0%
15,0%
10,0%
5,0%
0,0%
Peti Sesti Sedmi

Graf 2. Razredi koje pohadaju anketirani ucenici

Osmi

S obzirom da je Sutnja dio komunikacije, sljede¢im anketnim pitanjem se htjelo saznati

smatraju li ucenici da je Sutnja vazna u komunikaciji s drugima. Vidljivo je da ¢ak 61,4%
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ucenika smatra da je Sutnja vazna u komunikaciji, dok 20,2% ucenika smatra da nije vazna,

odnosno, 18,4% ne zna.

Je li Sutnja vazna u komunikaciji s drugima?

® Da, vaina je
# Ne, nije vaina
¥ Ne znam

Graf 3. Vaznost Sutnje za u¢enike U komunikaciji

Misle li ucenici da je dobro Sutjeti, vecina njih, dakle 70,2%, odgovorilo je da ponekad treba
Sutjeti. Manji broj uéenika, 26,3%, smatra kako uvijek treba re¢i §to mislimo, dok 3,5% ne

zna, odnosno nije sigurno.

Mislis |i da je dobro Sutjeti?
3,5%

® Da, ponekad treba
Sutjeti

B Ne,uvijek treba redi
$to mislimo

# Ne znam, nisam
siguran/sigurna

Graf 4. Misljenje u¢enika o Sutnji
U medusobnoj komunikaciji, odnos sluSanja i govorenja razlicit je od osobe do osobe. Vecina

ucenika (59,6%) u komunikaciji s drugima voli i pri¢ati i slusati. 16,7% ucenika puno prica,

manje govori, dok ih 14,0% puno Suti, manje govori. Procijeniti ne moze 9,7% ucenika.
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Oznaci odgovor koji te najbolje opisuju

= Puno pri€am, manje
Sutim

® Puno $utim, manje
govorim

= Volim | pricati i slusati

® Ne znam, ne mogu
procijeniti

Graf 5. Odnos slusanja i govorenja kod uéeni¢ke komunikacije

Na pitanje gdje najviSe ucenici Sute, 38,6%, Suti u Skoli, kod kuce Suti 6,1%, dok u drustvu

vrSnjaka Suti 5,3% ucenika.

Razlozi Sutnje su razli€iti i ovise 0 samoj osobi i situacijama u kojima se osoba pronade.
Kada netko govori, Suti ve¢ina ucenika (45,6%). Najmanji broj ucenika (5,3%) najvise Suti jer

pametniji uvijek popusta, te kada su nesto loSe napravili.

Zbog ¢ega najvise Sutis?

= Sutim kada ne znam odgovor
na postavijeno pitanje

® Sutim zbog dobivene lole
ocjene

» Sutim zbog treme za vrijeme
ispitivanja

= Sutim jer pametniji uvijek
popuita

w Sutim Jer sam nedto lode
napravio/napravila

» Sutim kada netko govori

“ Neito drugo

Graf 7. Razlozi Sutnje kod ucenika
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U sljede¢em anketnom pitanju, ucenicima su ponudene tvrdnje na koje su stavljali odredeni
stupanj slaganja.
Vecina ucenika (73,7%) smatra kako oni nikada Sutnjom ne pokusavaju prkositi ucitelju ili to

rade rijetko.

Ucenici Sutnjom pokusavaju prkositi u€itelju

45,0%
40,0% 39,5%
35,0% 34,2%
30,0%
25,0% 21,0%
20,0% -
15,0%
10,0% 5,3%
5,0%
v =i 0,0%
Nikada Rijetko Ponekad Cesto Uvijek

Graf 8. Ucenici Sutnjom pokusavaju prkositi ucitelju

Da ucitelji Cesto ili uvijek koriste Sutnju kako bi kontrolirali u¢enike, smatra 64,8% ucenika.

Ucitelji Sute kada pokusavaju kontrolirati
ucenike
45,0% 42,4%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0% 22,4%

20,0%
14,9%
15,09% 11,5%
10,0% 8,8%
S'M .
0,0%

Nikada Rijetko  Ponekad  Cesto Uvijek

Graf 9. Ugitelji Sute kada pokusavaju kontrolirati u¢enike
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Najveéi broj ucenika (72%) smatra kako ostali ucenici uglavnom cesto, odnosno uvijek

koriste Sutnju kako bi pazljivo slusali ucitelja.

Ucenici uglavnom koriste Sutnju kako bi
pazljivo slusali ucitelja

40,0% 37,7%
35,0% 34,3%

30,0%
25,0%
20,0% 17,5%
15,0%
el 9,6%
5.0% 0,9% .
0,0% —

Nikada Rijetko Ponekad Cesto Uvijek

Graf 10. Ucenici uglavnom koriste Sutnju kako bi pazljivo slusali ucitelja

Vecina ucenika (78,1%) smatra kako oni sami Cesto ili uvijek koriste Sutnju kako bi pazljivo

slusali ucitelja.

Ja uglavnom koristim Sutnju kako bih
pailjivo slusao/slusala ucitelja
60,0%
50,0% 48,3%

40,0%
4610 29,8%
20,0% 14,9%
10,0% 2,6% 4,4%
0,0% o] -

Nikada Rijetko  Ponekad Cesto Uvijek

Graf 11. Ja uglavnom koristim Sutnju kako bih pazljivo slusao/slusala ucitelja
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Razlozi Sutnje u drustvu vrinjaka su razliciti. Najveci broj uc¢enika (18,4%) Suti jer bi se prica

unutar drustva mogla Siriti dalje i zbog toga da odredena informacija ne postane uzrok svade.

Kadai zasto Sutite u drustvu svojih vrinjaka?

0,0%

m Kada se bojim da ¢e mi se
smijati, predutim

m Kada ne znam, nisam
siguran/sigurna kako ¢e
reagirati, onda im nesto ne ispricam

W Kada ne zelim da drugi znaju §to mi
se dogodilo

m Zato §to je nesto sramotno za
ucenika mojih godina

i Zato 8to bi drugi mogli Siriti pricu
dalje, ajato ne Zelim

 Dane ispadnem "crna ovca"

m Kada se ne slazem s ostalima to im
ne kazem, radije predutim

w Da se ne bi naljutili na mene pa me
izbaciliiz drustva

© Dase ne bi posvadali zbog neke
informacije

m Navedijos neki razlog

Graf 12. Sutnja u drustvu vrinjaka

Odredeni se dogadaji preSucuju kako bi se sprije€ili odredeni sukobi. Vecina ucenika (55,3%)

presucuje neke dogadaje u skoli jer bi njihovo govorenje prouzrocilo jo§ vecu Stetu.

Presucujete li neke dogadaje koji su se dogodili u
Skoli jer smatrate da ste tako sprijecili odredene
sukobe?

® Da,jer bi moje govorenje
prouzroéilo jos vecu Stetu

= Ne, jer bi moja jutnja
napravila jos vecu Stetu

“ Nisam bio/bila u takvoj
situaciji

Graf 13. Sprjecavanje sukoba Sutnjo
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Sljedec¢im pitanjem htjelo se istraziti Sto bi ucenici presutjeli u skoli.

Prepisivanje zadaée preSutjela bi veéina ucenika (51,%), dok bi 20,2% preSutjelo Saptanje

medu ucenicima. Najmanje ucenika (9,6%) presutjelo bi nacinjenu Stetu u skoli, tu¢njavu te

vr$njacko zlostavljanje.

Sto biste predutjeli?

Graf 14. Sto u 8koli u¢enici presucuju?

0,0%

= Da neki utenik zlostavlja
drugoga jer bi mogao tada |
mene zlostavljati

® Da su se nki uéenici
potukli, tko je prvi poéeo

= Ako je neki utenik nelto
oitetio u $koll

= Ako je neki uéenk prepisivao
zadaéu

® Ako je neki uéenik aptao
drugome

= Nesto drugo, napisi Sto

Vrs$njacko zlostavljanje, zbog straha da ne bi i oni sami bili zlostavljani, ne bi presutjela

veéina ucenika (50%). Takoder, tuénjavu, odnosno tko ju je prvi zapoceo, ne bi presutjelo

23,7% ucenika. NeSto manji broj ucenika, 11,4%, ne bi preSutjelo Saptanje, dok nacdinjenu

Stetu u skoli ne bi presutjelo 9,6% ucenika. Prepisivanje zadace ne bi preSutjelo najmanje

ucenika, njih 5,3%.

49



Sto svakako ne biste presutjeli, ako bi uéitelj pitao?

0,0% = Da neki uéenik zlostavija
drugoga jer bi mogao tada |
mene rlostavijati

= Da su se nekl uenici
potukli, tko je prvi poteo

» Ako je nekl utenik neito
oitetio u koll

= Ako e nekl ué¢enik
prepisivao zadadu

® Ako je neki uéenik 3aptao
drugome

» Neito drugo, napidi to

Graf 15. Sto u 8koli uéenici ne presucuju?

Vr$njacko nasilje je sve vise prisutno u Skolama.

kako je o istom potrebno odmah javiti ucitelju, roditelju ili drugim nadleZnim osobama.

17,5% ucenika nije sigurno §to bi napravilo, dok bi 13,2% Sutjelo ili Suti zbog straha.

Biste li Sutjeli ili Sutite ukoliko ste vi Zrtva vrinjackog nasilja?

®m Ne, potrebno je odmah javiti
ucitelju, roditeljima ili drugim
nadleZnim osobama

m Da, jer se bojim

& Nisam siguran/sigurna

Graf 16. Sute li ugenici o vrénjackom nasilju?
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Vecina ucenika (78%) ne bi presutjelo zlostavljanje ucenika od strane ucitelja jer nitko nema
pravo zlostavljati pa ni ucitelj. Zlostavljanje bi, jer ipak je rije¢ o ucitelju, presutjelo 16,7%,

dok 5,3% ucenika nije sigurno §to bi napravilo.

Biste li Sutjeli ili Sutite ukoliko vidite da uditelj
zlostavlja ucenika?

®m Da, jer ipak je on uditel}

| Ne, nitko nema pravo
zlostavljati pa ni ucitel}

= Nisam siguran/sigurna

Graf 17. PreSu¢uju li uéenici zlostavljanje u¢enika od strane uéitelja?
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14. PREGLED REZULTATA ISTRAZIVANJA - UCITELJI

Prvim pitanjem anketnog upitnika utvrdio se rod ucitelja. Od 21 ucitelja, 81% je zenskog

roda, a 19% je muskog roda.

Rod
90,0%
80,0%
70,0%
60,0%
50,0%
40,0%
30,0%
20.0% 19,0%

0,0%

M p4

81,0%

Graf 18. Rod uéitelja

Sljede¢im pitanjem utvrdila se dobna skupina ucitelja. 52,4% pripada dobnoj skupini do 40

godina, a 47,6% pripada dobnoj skupini preko 40 godina.

Kojoj dobnoj skupini pripadate?
53,0% 52,4%
52,0%
51,0%
50,0%
49,0%
48,0%
47,0%
46,0%
45,0%

47,6%

do 40 godina preko 40 godina

Graf 19. Dobna skupina u¢itelja
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U interakciji s drugim ljudima, vecina ucitelja (66,7%) najvecu vaznost pridaje kombinaciji
verbalne i neverbalne komunikacije. Verbalnoj komunikaciji najve¢u vaznost pridaje 28,6%

ucitelja, a najmanji broj ucitelja (4,7%) najvecu vaznost pridaje neverbalnoj komunikaciji.

Kojem obliku komunikacije pridajete najvecu
vaZnost u interakciji s drugim ljudima

0,0%

® Verbalnoj komunikaciji
® Neverbalnoj komunikaciji

» Kombinacijl verbalne |
neverbalne komunikacije

® Ne znam, ne mogu
procijeniti

Graf 20. Oblici komunikacije uéitelja u interakciji s drugim ljudima

Najveci broj ucitelja (47,6%) smatra kako im je vjestina govora najrazvijenija komunikacijska
vjestina. VjeStina sluSanja najrazvijenija je kod 28,6% ucitelja. 14,3% ne moze procijeniti,
dok najmanji broj ucitelja (9,5%) smatra kako im je vjeStina pisanja najrazvijenija

komunikacijska vjestina.

Koju komunikacijsku vjestinu, po Vasem
misljenju, imate najvise razvijenu?

= Vjestinu govora
® Vjestinu sludanja
¥ Vjestinu pisanja

® Ne znam, ne mogu
procijeniti

Graf 21. Komunikacijske vjestine uditelja
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Je li ,,8utnja zlato®, vecina ucitelja (90,5%) smatra da je ponekad zlato, dok se najmanji broj

ucitelja (9,5%) u potpunosti slaze s tvrdnjom da je ,,Sutnja zlato*.

U sljedecem pitanju ispitanicima su ponudene tvrdnje i stupnjevi slaganja s tim tvrdnjama.

SlaZete li se s tvrdnjom da je "Sutnja zlato"?

0,0%

0,0%

®m Da

Graf 22. Je 1i ,,Sutnja zlato*?

= Ponekad

B Ne znam, nisam
siguran/sigurna

Rezultati prve tvrdnje pokazuju da se vecina ucitelja (74,5%) ucitelja uopce ne slaze ili se

djelomic¢no ne slaze da su ljudi koji Sute neiskreni.

50,0%
45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

42,9%

Uopcesene Djelomi¢nose Ne Djelomi¢nose U potpunosti

slazem

Ljudi koji Sute su neiskreni

31,6%
17,3%
8,2%

neslaiem  znam, nisam slazem
siguran/na

Graf 23. Ljudi koji Sute su neiskreni

0,0%

se slazem

54



Rezultati druge tvrdnje pokazuju da se 61,1% ucitelja djelomicno ili u potpunosti slaze da je

Sutnja u komunikaciji znak niskog samopouzdanja.

Sutnja u komunikaciji znak je niskog
samopouzdanja
35,0% 33,3%

30,0% 27,8%
25,0%
20,0%
15,4%

15,0% 12,6% 10,9%
10,0%

5,0%

0,0%

Uopée se ne Djelomiéno se Ne Djelomiéno se U potpunosti
slaiem ne slaiem znam, nisam slazem se slazem
siguran/na

Graf 24. Sutnja u komunikaciji znak je niskog samopouzdanja

Najveci broj uditelja (90,4%) djelomicno se ili u potpunosti slaze da ljudi u komunikaciji Sute

kada paZljivo slusaju i Zele razumjeti drugoga.

Ljudi u komunikaciji Sute kada pailjivo sludaju i Zele

razumjeti drugoga
50,0% 47,6%

45,0% 42,8%
40,0%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0%

5,0% 4.8% 4.8%
e EH EE

Uopcte se ne  Djelomigno se Ne znam, nisam Djelomitno se U potpunosti se
slazem ne slazem siguran/na slaZzem slazem

Graf 25. Ljudi u komunikaciji Sute kada pazljivo slusaju i Zele razumjeti drugoga
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Rezultati sljedece tvrdnje pokazuju da se 67,7% ucitelja djelomicno ili u potpunosti slaze da

je Sutnja znak hrabrosti.

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Sutnja je znak hrabrosti
38,1%
29,6%
18,5%
10,4%
3,4%
=
Uopée se ne  Djelomitno se Ne Djelomiéno se U potpunosti
slaZem ne slafem  znam, nisam slazem se slafem
siguran/na

Graf 26. Sutnja je znak hrabrosti

Da Sutnja dovodi do rusenja meduljudskih odnosa, djelomicno se ili u potpunosti slaze 61,9%

ucitelja.

45,0%
40,0%
35,0%
30,0%
25,0%
20,0%
15,0%
10,0%

5,0%

0,0%

Sutnja dovodi do ru$enja meduljudskih odnosa

38,1%

23,8%
19,0%
14,3%
4,8%

Uopcée sene  Djelomiéno se Ne znam, nisam Djelomiéno se U potpunosti se
slatem ne slaiem siguran/na slazem slaiem

Graf 27. Sutnja dovodi do rugenja meduljudskih odnosa

56



Vecina ucitelja (75,6%) djelomicno se ili u potpunosti slaze da je Sutnja znak kulture.

Sutnja je znak kulture
50,0%
45,0% 43,1%

40,0%
35,0% 32,5%

30,0%

25,0%

20,0%

B 10,0%

10,0% . 9,1% 5,3%
5,0%

o B =

Uopée sene  Djelomiéno se Ne znam, nisam Djelomiéno se U potpunosti se
slatem ne slatem siguran/na slaem slazem

Graf 28. Sutnja je znak kulture

Rezultati sljedece tvrdnje pokazuju da se 76,1% ucitelja djelomi¢no ili u potpunosti slaze s

tvrdnjom da ljudi Sute zbog straha od posljedica.

Ljudi Sute zbog straha od posljedica
50,0% 47,6%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0% 28,5%
25,0%
20,0%
15,0% 14,3%
lgz 4,8% 4,8%
P =i =

Uopce se ne Djelomiéno se Ne Djelomiéno se U potpunosti
slaizem ne slatem  znam, nisam slazem se slazem
siguran/na

Graf 29. Ljudi Sute zbog straha od posljedica
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S tvrdnjom, da ljudi Sute kako bi se branili, djelomic¢no se ili u potpunosti slaze 68% ucitelja.

Ljudi Sute kako bi se branili

45,0%
40,0% 38,2%
35,0%
29,8%

30,0%
25,0%
200% 16,0%
15,0%
10,0% 7,4%

- B W

0,0% :

Uopce se ne Djelomitno se Ne Djelomiéno se U potpunosti
slaiem ne slazem  znam, nisam slaiem se slazem
siguran/na

Graf 30. Ljudi Sute kako bi se branili

Rezultati sljedece tvrdnje pokazuju da se 71,5% ucitelja uopce ne slaze ili se djelomi¢no ne

slaze s tvrdnjom da Sutnjom ljudi manipuliraju drugima.

Sutnjom ljudi manipuliraju drugima
50,0%
450%  42,9%

40,0%

35,0%

it 28,6%

25,0%

el 19,0%

15,0%

il 9,5%

s . 0,0%
0,0%

Uopce se ne Djelomiéno se Ne Djelomi¢no se U potpunosti
slazem ne slaiem  znam, nisam slazem se slaZem
siguran/na

Graf 31. Sutnjom ljudi manipuliraju drugima
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S tvrdnjom da je Sutnja znak mudrosti, djelomic¢no se ili u potpunosti slaze veéina ucitelja
(80,9%).

Sutnja je znak mudrosti
60,0% 57,1%

50,0%
40,0%

30,0% 23,8%

20,0%
9,6% 9,5%
10,0%
T B
0,0%
Uopce se ne Djelomitno se Ne Djelomiéno se U potpunosti

slatem ne slalem  znam, nisam slatem se slazem
siguran/na

Graf 32. Sutnja je znak mudrosti

Veliki broj ucitelja (71,4%) djelomicno se ili u potpunosti slaze s tvrdnjom da ljudi Sute iz

neznanja.

Ljudi Sute iz neznanja
45,0%

40,0% 38,1%
35,0% 33,3%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0% 14,3%

10,0% 3%

4,8%
o [
0,0%
Uopce se ne Djelomicnose Ne Djelomi¢nose U potpunosti
slazem neslaiem znam, nisam slaiem se slazem

siguran/na

Graf 33. Ljudi Sute iz neznanja
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S tvrdnjom, da ljudi Sute kako ne bi povrijedili drugu osobu, djelomi¢no se ili u potpunosti

slaze vecina ucitelja (76,2%).

Ljudi Sute kako ne bi povrijedili drugu osobu
50,0% 47,6%

45,0%
40,0%
35,0%
30,0% 28,6%
25,0%
20,0%
i 14,3%
bk 9,5%
5,0% .
0% 0,0%

Uopée se ne  Djelomiéno se Ne znam, nisam Djelomiéno se U potpunosti se
slazem ne slazem siguran/na slazem slazem

Graf 34. Ljudi Sute kako ne bi povrijedili drugu osobu

Rezultati posljednje tvrdnje pokazuju da se vecina ucitelja (85,7%) djelomi¢no ili u

potpunosti slaZze da u razgovoru s drugima nije dobro Sutjeti.

U razgovoru s drugima nije dobro Sutjeti
50,0% 47,6%

45,0%

40,0% 38,1%

35,0%

30,0%

25,0%

20,0%

15,0%

10,0% 9,5%

5.0% - 4,8%

oo% | 0% =
Ne

U potpunosti  Djelomiéno se Djelomi¢no se U potpunosti
sene slalem neslalem  znam, nisam slaem se slazem
siguran/na

Graf 35. U razgovoru s drugima nije dobro Sutjeti
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Gdje najcesce ucitelji koriste Sutnju, pokazuju sljedeéi rezultati:
Najveéi broj uditelja (47,6%) najcesce koristi Sutnju negdje drugdje, no nisu naveli gdje. Na
svom radnom mjestu, najéesée koristi Sutnju 23,8% ucitelja. Kod kuce najcesée Suti 19%

ucitelja, dok u drustvu prijatelja Suti najmanji broj ucitelja (9,5%).

Gdje najcesce koristite Sutnju?

= Na svom radnom
mjestu

™ Kod kuée

U drustvu prijatelja

B Negdje drugdje

Graf 36. Gdje ucitelji najcesce Sute?

Razli¢itih je situacija u kojima ucitelji s u¢enicima na nastavnom satu najcesce koriste Sutnju.
Ucitelji su u sljede¢em anketnom pitanju imali moguénost odabira vise odgovora.

Veéina ucitelja (95,2%) najéesce koristi Sutnju kada slusaju u¢enike. Kada trebaju kontrolirati
ucenikovo ponasanje, 66,7% ucitelja koristi Sutnju. 61,9% koristi Sutnju kada ¢ekaju odgovor

na postavljeno pitanje, dok pauzu u govoru, u obliku Sutnje, koristi 28,6% ucitelja.

U kojim situacijama s ucenicima, na nastavnom satu, najcesce koristite
sutnju? (moguce je vise odgovora)

U situacijam... 14 (66.7%)

13 (61.9%)

Kada tekam...
Kada sluga... 20 (95.2%)
Kada izlaZe. ..
U situacijam...

Nesto drugo

0 2 - 6 8 10 12 14 16 18 20

Graf 37. Sutnja na nastavnom satu
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U komunikaciji sa svojim radnim kolegama, ucitelji koriste Sutnju u razli¢itim situacijama.
Uciteljima je i na ovome pitanju dana moguc¢nost vise odgovora.

Kada ne raspolazu dovoljnim argumentima o temi razgovora, najvec¢i broj ucitelja (76,2%)
Suti u komunikaciji sa svojim radnim kolegama. 66,7% ucitelja Suti kada pazljivo sluSaju
svojeg sugovornika, odnosno 52,4% Suti iz pristojnosti prema starijim kolegama kada se
njihova misljenja medusobno razlikuju. Kako bi izbjegli odredene konflikte, Suti 42,9%, a
33,3% kada ne Zele povrijediti sugovornika. Nesto manji broj ucitelja (28,6%) presuti kada se
s ne¢im ne slazu, 14,3% Suti kada su ljuti na kolegu, a najmanji broj uéitelja (4,8%) koristi

Sutnju kao obranu od verbalnog napada.

Kada i zasto najcescée sutite u komunikaciji sa svojim radnim kolegama?
(moguce je vise odgovora?)

Kada razgov...
Sutim kada...
Kada ne Zeli__.
Kadasesn..
Sutimzato d...
Sutim kada...
Kada me net. .
Kadasam|j...
Nesto drugo

11 (52.4%)
16 (76.2%)
7(33.3%)
6 (28.6%)

0 (42.0%)
14 (B6.79%)

114.8%)
3(14.3%)

0 2 4 g g 10 12 14 16

Graf 38. Sutnja u komunikaciji s radnim kolegama

U komunikaciji s roditeljima ucenika ( individualnim razgovorima ) veéina ucitelja (66,7%)

najcesce koristi Sutnju kako bi pazljivo slusali roditelje.
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U komunikaciji s roditeljima ucenika (individualnim
razgovorima) najcesce koristim sutnju:
0,0%

® kako bih paZljivo sludao/la
roditelja

W kada ¢uvam tajnu
povjerenu od strane
uéenika

® kod ¢ekanja odgovora na
postavljena pitanja

m kada Zelim izbjeci svadu
ili konflikt

W nesto drugo

Graf 39. Sutnja ucitelja u komunikaciji s roditeljima uéenika

Ucenici na nastavi Sute iz razli¢itih razloga. Vecina uditelja (76,2%) smatra da ucenici Sute jer
su karakterno Sutljivi. UcCenici Sute kada ne znaju odgovor na postavljeno pitanje, smatra
61,9% ucitelja. Da ucenici Sute zbog straha od ismijavanja svojih vr$njaka, smatra 52,4%, dok
ih 47,6% smatra da Sute kako bi pazljivo slusali i razumjeli nastavno gradivo. Nesto manji
broj ucitelja (38,1%) smatra da je trema za vrijeme ispitivanja razlog Sutnje, njih 19% smatra
da je razlog narusena obiteljska situacija. Strah od autoriteta, kao razlog Sutnje, odabralo je

14,3% ucitelja, dok 9,5% smatra da je razlog Sutnje ljutnja zbog dobivene loSe ocjene.

Kada se susretnu sa Sutnjom ucenika na nastavnom satu, vecina ucitelja (76,2%) pokusava
saznati uzrok Sutnje. Ukoliko Sutnja ucenika, odnosno ne govorenje, traje dulje vremensko
razdoblje, 14,3% ucitelja posavjetuje se sa struénom sluzbom, dok 9,5% ne obraca paznju na

Sutnju pojedinih ucenika.
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Sto najéeice napravite kada se susretnete sa Sutnjom ucenika na
svom nastavnom satu neovisno o tome je li Sutnja kratkotrajna ili
dugotrajna?

0,0%

® Pokuiavam saznatiuzrok Sutnje

® Ukoliko Sutnja uéenika, odnosno
ne govorenje traje dulje
vremensko
razdoblje, posavjetujem se sa
struénom sluzbom

# Ne obracam paZnju nasutnju
pojedinih udenika

® Neito drugo

Graf 40. Reakcije ucitelja na Sutnju uéenika

Razlozi sutnje medu radnim kolegama mogu biti razliciti.

Vise od polovice ucitelja (52,4%) smatra da njihove radne kolege u komunikaciji s njima Sute
jer aktivno slusaju, 47,6% smatra da Sute zbog nagomilanih obveza i stresa, te da Sute kada se
s ne¢im ne slazu, smatra 28,6% ucitelja. Jednaki broj ucitelja, (19%) smatra da kolege Sute iz
pristojnosti, iz postovanja te da nisu razumjeli temu razgovora. Takoder, jednaki broj ucitelja,
odnosno 14,3%, smatra da kolege najéesce Sute jer preSucuju nesto $to su krivo napravili, te
da Sute jer Cuvaju neku tajnu. Najmanji broj ucitelja (9,5%) smatra da kolege Sute jer su ljuti i

nezadovoljni ili se brane Sutnjom.

Sto najéesée poduzimaju uéitelji kada se susretnu sa $utnjom radnih kolega, istrazilo se
sljede¢im anketnim pitanjem.

Vecina ucitelja (57,1%) pokuSava saznati uzrok Sutnji razgovarajuéi o tome s tom osobom.
Njih 38,1% se ne obazire na Sutnju kolega i nastavljaju dalje kao da se nista nije dogodilo, a

4,8% ucitelja na Sutnju odgovara Sutnjom.
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Sto najcedce poduzimate kada se susretnete sa Sutnjom Vasih
radnih kolega u komunikaciji s Vama?

0,0%

® Pokudavam saznati uzrok Sutnji
razgovarajuci o tome s tom
osobom

® Na Sutnju odgovaram Sutnjom
m Ne obazirem se na Sutnju

kolega, nastavljam dalje kao da
se nidta nije dogodilo

m Nedto drugo

Graf 41. Reakcije uditelja na Sutnju radnih kolega

Sljede¢im pitanjem htjela su se istraziti miSljenja ucitelja o najceS¢im uzrocima Sutnje
roditelja ucenika tijekom komunikacije s njima.

47,6% ucitelja smatra da roditelji Sute kako bi pazljivo slusali i razumjeli upute i savjete koje
im daju. 19% smatra da se roditelji brane Sutnjom. Da roditelji preSucuju nesto vezano za
ucenika, smatra 14,3% ucitelja. 9,5% ucitelja smatra da roditelji Sute zbog straha od

autoriteta, te da Sute zbog neznanja.
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Koji je najcesci uzrok Sutnje roditelja Vasih ucenika tijekom
komunikacije s Vama?

0,0%

= Roditelji Sute kako bi razumjeli
upute i savjete koje im dajem
m Sute zbog straha od autoriteta

w Sute zbog neznanja

® Presuduju nesto vezano za
udenika

m Brane se 3utnjom

= Nesto drugo

Graf 42. Misljenja ugitelja o razlozima Sutnje roditelja u¢enika

Kada roditelji u komunikaciji s uciteljima Sute, vec¢ina ucitelja (95,2%) pokuSava saznati

uzrok Sutnje kako bi njihov razgovor bio §to u¢inkovitiji.
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15. DISKUSIJA

Cilj istrazivackog rada je bio doznati zasto ucenici Sute, odnosno zasto ucitelji Sute i znaju li

prepoznati Sutnju kod svojih sugovornika te kako se nose s tom Sutnjom.

Istrazivacki rad sastojao se od dva anketna upitnika, jedan za ucenike, a drugi za ucitelje.
Dodatno istrazivanje provedeno je na nacin da su ucitelji, uz svoj upitnik, ispunili i upitnik za
ucenike. Tim dodatnim istraZivanjem htjelo se istraziti postoji li razlika u percepciji i
misljenju ucitelja u odnosu na ucenikova misljenja i percepciju, odnosno, koliko ucitelji
poznaju svoje ucenike i mogu li pretpostaviti §to oni misle i kakve stavove imaju na temu

Sutnja.

U istrazivatkom dijelu o Sutnji u Skoli, kroz ciljeve istraZivanja, postavljene su sljedece

hipoteze koje su potvrdene ili nisu potvrdene:

H1 Ucenici najvise Sute u Skoli

Dominantan je odgovor bio Sutnja u $koli sa 38,6%. Ucenici Sute i kod kuée i medu
vr$njacima i U razli¢itim drugim situacijama, $to o¢ito Ovisi o temperamentu ucenika, ali i 0
situacijama u kojima se nalaze. Najznacajniji je ipak odgovor Sutnja u obitelji, jer je tamo
zasigurno ne bi trebalo biti. Niti jedan od mogucih odgovora nije iznosio preko 50% tako da
mozemo zakljuciti da je hipoteza samo djelomic¢no potvrdena jer je Skola jedno od najéescih

mjesta Sutnje, ali ne i dominantno.

H?2 Ucenici u skoli najces¢e Sute zbog neznanja, zbog straha od ismijavanja te zbog toga $to
najcesce presucuju neki oblik vrinjackog nasilja.

Analiza rezultata pokazuje da 45,6% ucenika u $koli najces¢e Sute kada netko govori, §to
znaci da ju ispravno komunikacijski koriste kao sredstvo kvalitetnog slusanja. U drustvu
svojih vr$njaka, 18,4% ucenika najcesce Sute jer ne Zele da vrSnjaci odredene price Sire dalje,
odnosno sute kako bi izbjegli moguée svade zbog nekih informacija. Sto se ti¢e vrinjackog
nasilja, vecina ucenika, ¢ak 70% ne bi preSutjela niti jedan oblik vr$njackog nasilja, ali
svejedno zabrinjava onih 30% koji bi presSutjeli vrSnjacko nasilje. Dakle djelomi¢no se

hipoteza potvrduje, jer je razlog preSucivanja nasilja ipak strah.
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H3 Ucenici ne bi presutjeli ukoliko bi vidjeli da ucitelj zlostavlja u¢enika.

Definirana hipoteza je potvrdena. Analizom rezultata utvrdeno je da vecina ucenika (78,1%)
ne bi preSutjela ukoliko bi vidjeli da ucitelj zlostavlja ucenika jer nitko nema pravo
zlostavljati, pa ni ucitelj, ali 18% ucenika vjeruje da je ucitelj uvijek u pravu pa cak i1 kada

zlostavlja u€enika. Ovaj postotak zabrinjava iako nije pretjerano visok.

H4 Ucitelji najcesce Sute u interakceiji s u¢enicima kada ih slusaju.

Ova hipoteza je takoder potvrdena. Rezultati pokazuju da veéina uditelja (95,2%) najceSce
Suti u interakciji s uCenicima kada ih sluSaju, barem su se oni tako izjasnili iako je ovo osobna
procjena ucitelja, a oni jako dobro znaju $to je pozeljan odgovor. Tako da se ne moze sa
sigurnoSc¢u tvrditi da situacija objektivno jest takva, ali barem smo sigurni da ucitelji znaju

kako ispravno komunicirati Sutnjom u odnosu na ucenike.

H5 Ucitelji Sute u interakciji s kolegama kada nisu s njima u dobrim odnosima.
Definirana hipoteza nije potvrdena. Analiza rezultata pokazuje da vecina ucitelja (76,2%) u
interakciji s kolegama Suti kada ne raspolazu dovoljnim argumentima o temi razgovora, $to je

posve ispravna reakcija.

H6 Ucitelji Sute u interakciji s roditeljima jer ih pazljivo slusaju.

Definirana hipoteza je potvrdena. Analizom odgovora utvrdeno je da vecina ucitelja (66,7%)
u interakciji s roditeljima Suti kako bi ih pazljivo slusali. Takoder i ostali odgovori navode na
zakljucak o ispravnom koristenju Sutnje u komunikaciji: Suti se kada se ¢eka moguci odgovor,

kada se skriva povjerena tajna ili kada se Sutnjom zeli izbje¢i moguci konflikt.

H7 Ucitelji smatraju da ucenici na nastavi najée$c¢e Sute jer ne znaju odgovor na postavljeno
pitanje.
Definirana hipoteza nije potvrdena. Analizom odgovora, utvrdeno je da vecina ucitelja

(76,2%) smatra da ucenici na nastavi najcesce Sute jer su karakterno Sutljivi.

H8 Ucitelji smatraju da njihove kolege, u interakciji s njima, naj¢esce Sute jer nisu razumjeli
temu razgovora.

Ni ova hipoteza nije potvrdena. Analizom je utvrdeno da vecina ucitelja (52,4%) smatra da
njihove kolege u komunikaciji s njima najcesce Sute jer aktivno sluSaju, ali zabrinjava 38%
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ucitelja koji se uopée ne obaziru na Sutnju svojih kolega, ignoriraju je, Sto predstavlja vrlo
nekvalitetan razgovor, pa ¢ak niti ne postojanje razgovora ako nas sugovornik uopcée ne

interesira, tada je to zapravo jednosmjerna komunikacija.

H9 Ucitelji smatraju da roditelji ucenika, u interakciji s njima, naj¢esce Sute kako bi ih
pazljivo slusali.

Definirana hipoteza je potvrdena. Analizom odgovora utvrdeno je da 47,6% ucitelja smatra da
roditelji uéenika, u interakciji s njima, naj¢eS¢e Sute kako bi ih pazljivo slusali i razumjeli
upute i savjete koje im daju. Zanimljivi su ostali dominantni odgovori, a to su: 19% uditelja
smatra da se roditelji brane Sutnjom u komunikaciji s uciteljima. To znac¢i da komunikaciju s
uciteljem ne dozivljavaju ravnopravnom, a za to je svakako odgovoran ucitelj. To znaci da
1/5% ucitelja autoritativno razgovara s roditeljima $to nije prihvatljiva komunikacija s
roditeljima. Takoder, 14,4% ucitelja smatra da im roditelji preSucuju nesto vazno u svezi s
ucenikom. Ako zbrojimo ove postotke odgovora ucitelja koji govore 0 neravnopravnosti i
nepovjerenju izmedu ucitelja i roditelja, dobit ¢emo 33,4% odgovora koji ukazuju na

neprimjerenu komunikaciju izmedu uéitelja i roditelja.

H10 Ucitelji Sutnju drugih u komunikaciji rje$avaju razgovorom.

Definirana hipoteza je takoder potvrdena. Kada se susretnu sa Sutnjom ucenika, veéina
ucitelja (76,2%) pokusava razgovorom saznati uzrok Sutnji. Sutnju radnih kolega, veéina
ucitelja (57,1%) rjeSava razgovorom. Takoder, vecina ucitelja (95,2%) razgovorom pokusava
saznati uzrok Sutnje kod roditelja kako bi daljnji razgovor bio §to uéinkovitiji. U odnosu na
prethodnu hipotezu 1 odgovore ucitelja, mozemo zakljuciti da su ovdje ucitelji davali pozeljne
i ocekivane odgovore, ali ne i realnu situaciju. U prethodnom pitanju je naglasak bio na nesto

drugo, pa je istina bila zamagljena, ali se mogla razabrati medu odgovorima.

H11 U dodatnom istrazivanju, neke pretpostavke ucitelja o stavovima i misljenju uc¢enika na
temu Sutnja, razlikuju se od stavova i misljenja samih ucenika.

Hipoteza je potvrdena. 45,6% ucenika najviSe Suti kada netko govori, dok 38,1% ucitelja
pretpostavlja da ucenici najvise Sute kada ne znaju odgovor na postavljeno pitanje.

Vecina ucenika (64,8%) smatra da ucenici nikada Sutnjom ne pokuSavaju prkositi uéitelju,

dok vecina ucitelja (52,4%) pretpostavlja da to ucenici rade ponekad.
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Misljenje ucitelja, o razlozima Sutnje ucenika u drustvu njihovih vr$njaka, takoder se razlikuje
od razloga samih ucenika jer 18,4% ucenika u drustvu vrsnjaka Suti kako se ne bi posvadali
zbog neke informacije, dok je misljenje 38,1% ucitelja kako ucenici u drustvu vr$njaka Sute
zbog straha od ismijavanja.

Odgovori na pitanja Sto bi ucenici u skoli presutjeli, takoder su razli¢iti kod ucenika 1 ucitelja.
Vecina ucenika (50,9%) bi presutjela prepisivanje zadaca, dok je misljenje 28,6% ucitelja

kako bi u€enici presutjeli tuénjavu i Saptanje na satu.

H12 S obzirom na rod ucenika, postoje razlike o razlozima Sutnje u skoli.
Definirana hipoteza nije potvrdena. Ne postoje razlike o razlozima Sutnje u Skoli izmedu

ucenika 1 uéenica.

H13 S obzirom na rod ucitelja, postoje razlike o razlozima Sutnje na radnom mjestu i
njezinom prepoznavanju kod sugovornika kao i nacinu rjeSavanja iste.

Definirana hipoteza nije potvrdena. Ne postoje razlike o razlozima Sutnje na radnom mjestu i
njezinom prepoznavanju kod sugovornika kao i nacinu rjeSavanja iste s obzirom na rod

ucitelja.

H14 S obzirom na dob ucitelja, postoje razlike o razlozima Sutnje na radnom mjestu i
njezinom prepoznavanju kod sugovornika kao i na¢inu rjeSavanja iste.

Definirana hipoteza nije potvrdena. Ne postoje razlike o razlozima Sutnje na radnom mjestu 1
njezinom prepoznavanju kod sugovornika kao i1 nacinu rjeSavanja iste s obzirom na dob

ucitelja.

70



16. ZAKLJUCAK

Sutnja je odsutnost glasa, odsutnost govora, njegova suprotnost. Sutnja ima mnogostruko
znacenje, ona moze odrazavati osjecaje veselja, srece, uzbudenja, zahvalnosti, ali 1 tuge,
o¢aja, zalovanja. Sutnja moZe biti pozitivna i negativna. Pojavljuje se u razli¢itim oblicima
kao dio verbalne i neverbalne komunikacije i ima razli¢ita znadenja. Sutnja je sastavni dio
komunikacije i bez nje ne postoje rije¢i bogate sadrzajem. U Sutnji osluskujemo i bolje
upoznajemo sami sebe, u njoj se rada i produbljuje misao, jasnije shvacamo ono §to Zelimo

reci 1 ono §to o¢ekujemo od drugoga, biramo rijeci kojima ¢emo se izraziti.

Sutnja se pojavljuje u svim segmentima komunikacijskog procesa i to u razli¢itim pozitivnim
pa i negativnim oblicima. Prisutna je u verbalnom komuniciranju, u retorici, u slusanju,
pregovaranju, manipulaciji itd. Ona je prisutna u politici, religiji, Skoli, tisku, mediju. Ona je

prisutna kao posljedica konflikta, svade, njome se moZe mjeriti trema i strah, pristojnost i sl.

Rezultati ovog istrazivackog rada pokazali su koji su naj¢eséi razlozi Sutnje ucenika.

Vecina ucenika u skoli najvise Suti kada netko govori $to dovodi do zakljucka kako je ovdje
rije¢ o pozeljnoj 1 poticajnoj Sutnji od strane ucenika. Mladima oba spola jako je vazno biti
prihvacen u grupi svojih vr$njaka, te postaju vrlo osjetljivi na negativne reakcije svojih
vr$njaka. Upravo iz tih razloga, u drustvu svojih vr8njaka, veéina ucenika najcesce Suti zbog
straha da se pri¢e unutar drustva ne bi Sirile dalje, odnosno Sute kako bi sprijecili eventualne

svade zbog neke informacije.

Kada je rije¢ o Sutnji medu vrSnjacima, neizostavan dio je i1 nasilje medu vrSnjacima.
Dobiveni rezultati pokazuju da vecina ucenika ne bi preSutjela niti jedan oblik vrSnjackog
nasilja, a isto tako ne bi preSutjeli ni zlostavljanje uc¢enika od strane ucitelja.

Istrazivanjem su dobiveni 1 rezultati o Sutnji ucitelja u interakciji s u€enicima, roditeljima
ucenika i radnim kolegama. Vecina ucitelja, na svom nastavnom satu, Suti kada sluSaju svoje
uéenike. Sutnja je ovdje takoder pozitivna i poticajna jer slusanje je jedan od bitnih aspekata
za kvalitetnu interakciju ucenika i ucitelja u nastavnom procesu. Takoder, u interakciji s
roditeljima ucenika, vecina ucitelja Suti kako bi ih pazljivo slusali. Razlozi Sutnje medu
radnim kolegama mogu biti razli¢iti. Dobiveni rezultati pokazuju da vecéina ucitelja u

interakciji s kolegama Suti kada ne raspolazu dovoljnim argumentima o temi razgovora §to na
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neki nacin ukazuje na Sutnju iz pristojnosti, ali brine relativno visok postotak onih ucitelja koji
kazu da uopcée ne obracaju pozornost na Sutnju sugovornika (1/3), §to govori o nebrizi za
sugovornika i o jednosmjernoj komunikaciji. Sto se ti¢e prepoznavanja razloga $utnje kod
svojih sugovornika, veéina ucitelja smatra da ucenici na nastavi Sute jer su karakterno Sutljivi
Sto je takoder zabluda u vecini slucajeva, jer postoje i drugi razlozi Sutnje. Za svoje radne
kolege 1 roditelje ucenika smatraju da Sute jer pazljivo slusaju kako bi razumjeli upute i
savjete koje im daju, no kada se u komunikaciji susretnu sa Sutnjom, vecéina ucitelja

razgovorom pokusava saznati uzrok Sutnji kako bi komunikacija bila Sto kvalitetnija.

Rezultati dobiveni dodatnim istrazivanjem kojim se htjelo saznati koliko uditelji poznaju
svoje ucenike, odnosno mogu li pretpostaviti §to ucenici misli 1 kakve stavove imaju na temu
Sutnja, pokazuju da se neki odgovori razlikuju od odgovora ucenika. Veéina ucenika smatra
da ucenici nikada Sutnjom ne pokuSavaju prkositi ucitelju, dok vecina ucitelja pretpostavlja da
to ucenici upravo rade. Ucitelji, takoder pretpostavljaju da ucenici u druStvu vrSnjaka Sute
zbog straha od ismijavanja §to nisu naveli sami ucenici, ve¢ su naveli da Sute kako se ne bi
posvadali zbog neke informacije, odnosno Sute kako se odredena pri¢a ne bi Sirila dalje.
Razlika je vidljiva i u odgovorima o preSucivanju u $koli gdje bi ve¢ina ucenika preSutjela
prepisivanje zadaée, dok je misljenje ucitelja kako bi ucenici presutjeli tuénjavu i Saptanje u

skoli.
Mozemo zakljuciti da ucitelji nedovoljno dobro poznaju razloge zbog kojih se Suti u

komunikaciji te da bi i razgovor s u¢enicima i roditeljima na temu komunikacija, te o Sutnji u

komunikaciji svakako dobrodoSao za poboljsanje opée komunikacijske klime u Skoli.
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19. PRILOZI

19.1. Anketni upitnik — uéenici

UPITNIK O SUTNJI U SKOLI

Dragi ucenici,

Pred vama je jedan upitnik koji govori o Sutnji u komunikaciji. Pod Sutnjom u komunikaciji se
misli na izostanak razgovora iz nekih razloga. Koji su naj¢es¢i razlozi zbog kojih vi Sutite u
razgovoru sa svojim vr$njacima ili u razgovoru s roditeljima ili uciteljima? Molimo vas da
pazljivo procitate i odgovorite na sva pitanja, a ako neko pitanje ne razumijete pitajte ucitelja
da vam pojasni. Ovdje mislimo na sve dogadaje zbog kojih bi Sutjeli ili koji su vam se

dogodili u 8koli, kod kuce, na ulici ili u drustvu vr$njaka.
1. Spol M Z
2. Koji razred pohadas?
a) Peti
b) Sesti
c) Sedmi
d) Osmi
3. Je li Sutnja vazna u komunikaciji s drugima?
a) Da, vazna je
b) Ne, nije vazna
c) Neznam

4. Misli$ li da je dobro Sutjeti?

a) Da, ponekad treba Sutjeti
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5. Zaokruzi slovo uz onaj odgovor koji te najbolje opisuje.

a)

b) Ne, uvijek treba re¢i §to mislimo

c) Ne znam, nisam siguran/sigurna

Puno pri¢am, manje Sutim

b) Puno Sutim, manje govorim

c)

Volim 1 pricati i slusati

d) Ne znam, ne mogu procijeniti

6. Gdje najvise Sutis?

a)
b)
c)
d)
e)

U skoli

Kod kuce

U drustvu vr$njaka
Negdje drugdje
Nigdje

7. Zbog Cega najvise Sutis?

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)

Sutim kad ne znam odgovor na postavljeno pitanje
Sutim zbog dobivene lose ocjene

Sutim zbog treme za vrijeme ispitivanja u skoli
Sutim jer pametniji uvijek popusta

Sutim jer sam nesto loe napravio/napravila

Sutim kada netko govori

Nesto drugo
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8. Proucite sljedece tvrdnje i pomocu odgovora NIKADA, RIJETKO, PONEKAD,
CESTO, UVIJEK oznagite slaZete li se s tvrdnjama tako da stavite + u polje koje
predstavlja tvoj odgovor.

TVRDNJE O SUTNII NIKADA | RIJETKO | PONEKAD | CESTO | UVIJEK

1. Ucenici Sutnjom
pokusavaju prkositi
ucitelju

2 .Ucitelji Sute kada
pokusavaju kontrolirati
ucenike

3.Ucenici uglavnom
koriste Sutnju kako bi
pazljivo slusali ucitelja

4.Ja uglavnom koristim
Sutnju kako bih pazljivo
sluSao/la ucitelja

9. Kada 1 zaSto Sutite u drusStvu svojih vr$njaka?

a) Kada se bojim da ¢e mi se smijati, presutim

b) Kada ne znam, nisam siguran/na kako ¢e reagirati, onda im ne$to ne ispri¢am
c) Kada ne Zelim da drugi znaju $to mi se dogodilo

d) Zato $to je nesto sramota za u¢enika mojih godina

e) Zato $to bi drugi mogli Siriti pri¢u dalje, a ja to ne Zelim

f) Da ne ispadnem crna ovca

g) Kada se ne slazem s ostalima to im ne kazem, radije preSutim

h) Da se ne bi naljutili na mene pa me izbacili iz drustva

i) Da se ne bi posvadali zbog neke informacije

j) Navedi jo$ neki razlog
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10.

Presucujete li neke dogadaje koji su se dogodili u Skoli jer smatrate da ste tako

sprijecili odredene sukobe?

11.

12.

13.

a) Da, jer bi moje govorenje prouzrocilo jo$ vecu Stetu
b) Ne, jer bi moja Sutnja napravila jo§ vecu Stetu

c) Nisam bio/bila u takvoj situaciji

Sto biste presutjeli:

a) da neki ucenik zlostavlja drugoga, jer bih mogao onda i mene zlostavljati
b) da su se neki ucenici potukli, tko je prvi poceo

c) ako je neki ucenik nesto ostetio u Skoli

d) ako je neki ucenik prepisivao zadacu

e) ako je neki ucenik Saptao drugome

f) nesto drugo, napisi $to?

Sto svakako ne biste presutjeli, ako bi ugitelj pitao:

a) da neki ucenik zlostavlja drugoga, jer bih mogao onda i mene zlostavljati
b) da su se neki ucenici potukli, tko je prvi poceo

c¢) ako je neki ucenik nesto ostetio u Skoli

d) ako je neki u€enik prepisivao zadacu

e) ako je neki ucenik Saptao drugome

f) nesto drugo, napisi §to?

Biste li Sutjeli ili Sutite ukoliko ste vi Zrtva vrSnjackog nasilja?

a) Ne, potrebno je odmah javiti ucitelju, roditelju ili drugim nadleznim osobama

b) Da, jer se bojim

¢) Nisam siguran/sigurna
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14. Biste li Sutjeli ili Sutite ukoliko vidite da ucitelj zlostavlja ucenika?

a) Da, jer ipak je on ucitelj
b) Ne, nitko nema pravo zlostavljati pa ni ucitelj

¢) Nisam siguran/sigurna

Hvala na suradnji!
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19.2. Anketni upitnik - uditelji

UPITNIK O SUTNJI U SKOLI
Postovani ucitelji/uciteljice,

Pred Vama se nalazi anonimni upitnik o Sutnji u skoli. Pitanja se odnose na Vasa misljenja i
stavove o znacenju Sutnje u komunikaciji te o prepoznavanju i koristenju sutnje u interakciji S
ucenicima, radnim kolegama i roditeljima Vasih ucenika. Ovaj upitnik provodim s ciljem
prikupljanja primarnih podataka za izradu diplomskog rada.

Unaprijed Vam se zahvaljujem na suradniji.

1.Spol: M Z

2. Kojoj dobnoj skupini pripadate?
a) do 40 godina
b) preko 40 godina

3. Kojem obliku komunikacije pridajete najvecu vaznost u interakciji s drugim ljudima?
a) Verbalnoj komunikaciji
b) Neverbalnoj komunikaciji
c) Kombinaciji verbalne i neverbalne komunikacije

d) Ne znam, ne mogu procijeniti

4. Koju komunikacijsku vjestinu, po Vasem misljenju, imate najvise razvijenu?
a) Vjestinu govora
b) Vjestinu slusanja
) Vjestinu pisanja

d) Ne znam, ne mogu procijeniti

5. SlazZete li se s tvrdnjom da je ,,Sutnja zlato*?
a) Da
b) Ne
¢) Ponekad
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d) Ne znam, nisam siguran/sigurna

6. Za svako dolje navedeno pitanje zaokruzite broj s desne strane koji najbolje odgovara

Vasem stupnju slaganja s navedenom tvrdnjom.

TVRDNJE O

W

SUTNJI

Uopée
Se ne
slazem

Djelomi¢no
Se ne
slazem

Ne znam,
nisam
siguran/na

Djelomi¢no
se slazem

U
potpunosti
se slazem

1. Ljudi koji Sute su
neiskreni

2. Sutnja u
komunikaciji znak je
niskog samopouzdanja

3. Ljudi u komunikaciji
Sute kada pazljivo
sluSaju i zele razumjeti

drugoga

4. Sutnja je znak
hrabrosti

5. Sutnja dovodi do
rusenja meduljudskih
odnosa

6. Sutnja je znak
kulture

7. Ljudi Sute zbog
straha od posljedica

8. Ljudi Sute kako bi se
branili

9. Sutnjom ljudi
manipuliraju drugima

10. Sutnja je znak
mudrosti

11. Ljudi Sute iz
neznanja

12. Ljudi Sute kako ne
bi povrijedili drugu
osobu

13. U razgovoru s
drugima nije dobro
Sutjeti.
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7. Gdje najcesce koristite Sutnju?

a)
b)
c)
d)

Na svom radnom mjestu
Kod kuce

U drustvu prijatelja
Negdje drugdje

8. U kojim situacijama s ucenicima, na nastavnom satu, naj¢esce koristite Sutnju? (zaokruzite

vise odgovora).

a)
b)
c)
d)
e)
f)

U situacijama kada trebam kontrolirati u¢enikovo ponasanje

Kada ¢ekam odgovor na postavljeno pitanje

Kada slusam uc¢enika

Kada izlazem odredenu temu, koristim pauze u govoru

U situacijama kada ne raspolazem dovoljnim znanjem o temi koju predajem

Nesto drugo

9. Kada 1 zaSto najces¢e Sutite u komunikaciji sa svojim radnim kolegama? (zaokruZite vise

odgovora)

a)

b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)

Kada razgovaram sa starijim kolegama, ponekad iz pristojnosti prema njima ne
kaZzem svoje misljenje koje je suprotno od njihovog

Sutim kada ne raspolazem dovoljnim argumentima o temi razgovora

Kada ne zelim povrijediti sugovornika

Kada se s ne¢im ne slaZzem, radije preSutim

Sutim zato da izbjegnem odredene konflikte

Sutim kada pazljivo slusam svojeg sugovornika

Kada me netko verbalno napada, koristi Sutnju kao obranu

Kada sam ljut/a na kolegu

Nesto drugo

10. U komunikaciji s roditeljima ucenika (individualnim razgovorima) najéesce koristim

Sutnju:

a)

kako bih paZzljivo sluSao/a roditelja
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b)
c)
d)
e)

kada ¢uvam tajnu povjerenu od strane ucenika
kod ¢ekanja odgovora na postavljena pitanja
kada Zelim izbjeci svadu ili konflikt

Nesto drugo

11. Prema Vasem misljenju i iskustvu, zbog ¢ega ucenici na nastavi najcesce sute?

(Zaokruzite vise odgovora po potrebi)

a)
b)
c)
d)
e)
f)
9)
h)
i)
)

Sute kada ne znaju odgovor na postavljeno pitanje

Sute zbog treme za vrijeme ispitivanja

Sute zbog straha od autoriteta

Sute kako bi pazljivo slusali i razumjeli nastavno gradivo
Sute kako bi prkosili nastavniku

Sute jer su ljuti zbog dobivene lose ocjene

Sute zbog straha od ismijavanja svojih vrinjaka

Sute zbog narusene obiteljske situacije

Neka djeca su karakterno Sutljiva

Nesto drugo

12. Sto najceSc¢e napravite kada se susretnete sa Sutnjom uc¢enika na svom nastavnom satu

neovisno o tome je li Sutnja kratkotrajna ili dugotrajna?

a)
b)

c)
d)

PokuSavam saznati uzrok Sutnje

Ukoliko Sutnja ucenika, odnosno ne govorenje traje dulje vremensko razdoblje,
posavjetujem se sa stru¢nom sluzbom

Ne obracam paznju na Sutnju pojedinih ucenika

Nesto drugo

13. Zbog cega neke Vase radne kolege Sute u komunikaciji s Vama?

(zaokruzite vise odgovora)

a)
b)

c)

Sute zbog nagomilanih obveza i stresa
Sute jer mozda nisu dovoljno razumjeli temu naSeg razgovora
Sute iz poStovanja
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d) Sute jer ¢uvaju neku tajnu

e) Brane se Sutnjom

f) Sute kada se s ne¢im ne slazu

g) Sute iz pristojnosti

h) Sute jer aktivno slusaju

i) Sute jer su ljuti i nezadovoljni

j) Presucuju nesto $to su krivo napravili

k) Nesto drugo

14. Sto najéesée poduzimate kada se susretnete sa $utnjom Vasih radnih kolega u
komunikaciji s Vama?
a) PokuSavam saznati uzrok Sutnji razgovarajuéi o tome s tom osobom
b) Na Sutnju odgovaram Sutnjom
€) Ne obazirem se na Sutnju kolega, nastavljam dalje kao da se nista nije dogodilo

d) Nesto drugo

15. Koji je naj€esci uzrok Sutnje roditelja Vasih ucenika tijekom komunikacije s Vama?
a) Roditelji Sute kako bi pazljivo slusali i razumjeli upute i savjete koje im dajem
b) Sute zbog straha od autoriteta
c¢) Sute zbog neznanja
d) Presucuju nesto vezano za ucenika
e) Brane se Sutnjom

f) Nesto drugo

16. Koje su najcesce Vase reakcije kada roditelji Sute u komunikaciji s Vama?
a) PokuSavam saznati uzrok Sutnje kako bi nas razgovor bio $to uc¢inkovitiji
b) U takvim situacijama mijenjam temu razgovora jer svatko ima svoje razloge za
Sutnju
c) Ne obracam paznju na Sutnju

d) Nesto drugo

Hvala na sudjelovanju!
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Hisun
ALitansINn

Sveuciliste
Sjever
ivevtiuire
1ZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavréni/diplomski rad iskljulive je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, zvornost | ispraviost teksta rada U radu se ne smiju koristin
dijelovi tudih radova (knjiga clanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i deugih tzvora) bez navodeng izvora i autora navedenih radova Swi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilne naveden: i citirani. Dijelovi tudib radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagjatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su dudni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

v Vv
Ja, _&IW S ’G'VJ‘% {ime 1 prezime) pod punom moralnom
materijalnom | kaznenom odgovornoséu, izjavijwjem da sam iskljuéivi

autor/iga _ diplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
SUTM A (upisati nasiov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni nadin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

1

Kt L7 i

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove svendilista su duna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveudilifne knjiZnice
u sastavu sveudilista te kopirati u favan internetskn bazu zaveinih/diplomskih radova
Naclonalne § sveudilifne knjinice Zasrini radovi istovesnih umpetnidkih studija koji se
realiziraju kroz umpetnidka ostvarenja objavijuju se na odgovarajuci nadin,

v v
1o, BULOALLE TEMAR._ Gime 1 precime) neopozivo izjavijujem da
sam suglas /na s javnom obj iplomskog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom SYMA 1 seoLl (upisati
naslov) €iji sam autor/ica.

Student/ica:
{upisati ime | prezime)

belyte  Figne

(viastoruéni potpis)
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