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�6�D�å�H�W�D�N 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� �S�R�V�W�X�S�Q�R�� �V�H�� �L�V�W�L�V�N�X�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �J�X�E�L�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�D�Q��

�R�E�O�L�N�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �5�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�H�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�L�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �S�R�O�D�N�R��

preuzimaju suvremeni svijet u kojem vlada tehnologija. Usporedno s razvojem tehnologije 

�U�D�]�Y�L�M�D�M�X���V�H���L���W�H�K�Q�L�N�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����1�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���S�R�V�W�R�M�L���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���W�H�K�Q�L�N�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��

k�R�M�L�P�D�� �V�P�R�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �L�]�O�R�å�H�Q�L�����S�R�S�X�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H��

web st�U�D�Q�L�F�D�� �]�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H���� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �Z�H�E�� �V�W�Uanicama, e �± mail marketinga, 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V�D�G�U�å�D�M�D���L���V�O�����6�Y�D�N�D���R�G���W�L�K���W�H�K�Q�L�N�D���Q�R�V�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���G�R�]�X���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���� �D���X��

poslovanju se jedna na drugu i nadovezuju. �-�H�G�Q�D���R�G���W�H�K�Q�L�N�D���N�R�M�D���V�H���S�U�R�E�L�M�D���P�H�ÿ�X���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H��

�M�H�V�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �6�D�G�U�å�D�M�� �V�H�� �G�L�M�H�O�L putem svih platformi i on je zapravo temelj 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����1�R�����V�Y�D�N�L���R�E�O�L�N���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�L�M�H���X�M�H�G�Q�R���L���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y���L���R�G���Y�H�O�L�N�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D����

�D���X�S�U�D�Y�R���ü�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D��relevantnog �V�D�G�U�å�D�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�X���V�W�Y�R�U�L�W�L���E�D�]�X���O�R�M�D�O�Q�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�L��

�ü�H�� �V�H�� �V�D�P�L�� �Y�U�D�ü�D�W�L�� �X�� �S�R�W�U�D�]�L�� �]�D�� �Q�R�Y�R�V�W�L�P�D�� �L�� �G�R�G�D�W�Q�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �R�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �0�H�ÿ�X��

�Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H�� �R�E�O�L�N�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �X�E�U�D�M�D�M�X�� �V�H�� �E�O�R�J�� �W�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D���� �D�� �V�D�Y�� �M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �P�R�J�X�ü�H�� �R�E�M�H�G�L�Q�L�W�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�P web stranicom 

�Q�H�N�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����Iz tog r�D�]�O�R�J�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�V�W�R�M�L��kvalitetan �V�D�G�U�å�D�M�� �V�D�� �N�U�D�M�Q�M�L�P��

korisnicima komunicira�W�L�� �S�X�W�H�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�Fa, a u sklopu rada provedeno je i 

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�L�P���M�H���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D���X�S�R�W�U�H�E�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V�D�G�U�å�D�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�D�G�U�å�D�M���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D��

za 25 od 100 po�G�X�]�H�ü�D���V���Q�D�M�Y�H�ü�R�P���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P���G�R�E�L�W�L���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���]�D���������������J�R�G�L�Q�X���� 
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Abstract 

Internet marketing gradually makes the traditional form of marketing lose it's 

importance. Different platforms and new ways in which people can communicate slowly take 

over the world which is ruled by technology. Development of technology is followed by a 

delevopment of marketing techniques. There's a number of various marketing techniques on 

the internet which we are daily exposed to, such as social media marketing, search engine 

optimization, advertising on various web sites, e - mail marketing, content marketing etc. 

Each of these techniques carries a degree of importance for a company and in business they 

are often used as combined. One technique that comes as the most important one is content 

marketing. Content is the foundation of marketing and it's shared through all platforms. 

However, not every form of content is interesting and relevant for the consumer and it's 

relevant content that will help a company to create a base of loyal users who will themselves 

come back in search of news and additional information about the company. The most 

successful forms of content marketing include blog and social media marketing, but all forms 

of content can be found at one place �± the official website of the company. For that reason, 

most companies communicate content throught their websites, giving quality content to 

consumers at one place. Conducted research, which is a part of this thesis, shows the use of 

content marketing through the website for 25 out of 100 selected companies with highest 

profit in Croatia in 2014.  

 

Key words: marketing, internet, content, technology, social media, website 
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P2P Peer to peer 

SEM Search engine marketing  

SEO Search engine optimization  

PPC Pay per click  

B2C Business to consumer  

CMS Content management system 
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1. Uvod 

 

�5�D�]�Y�R�M���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���V�W�Y�R�U�L�R���M�H���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���Q�R�Y�L�K���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���]�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����R�G���S�O�D�W�I�R�U�P�L���]�D���N�R�M�H��

�ü�H���V�H���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���G�R���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L���ü�H���V�H���S�X�W�H�P���Q�M�L�K���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�����3�R�M�D�Y�R�P���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D��

marketing nije prestao koristiti tradicionalne medije za komunikaciju s�D���S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���Y�H�ü���M�X���M�H��

�X�� �Y�H�O�L�N�R�M�� �P�M�H�U�L�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�R���� �.�O�M�X�þ�Q�H�� �N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �N�R�M�H���W�R�P�H�� �S�U�L�G�R�Q�R�V�H���� �D�� �X�M�H�G�Q�R���L�� �U�D�]�O�L�N�X�M�X��

internet od tradicionalnih medija jesu multimedijalnost i interak�W�L�Y�Q�R�V�W���� �6�D�G�U�å�D�M�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�X�G�L�� 

kombinacija je teksta, slike, zvuka, videa �L�� �D�Q�L�P�D�F�L�M�D���� �ã�W�R�� �X�M�H�G�Q�R���]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �ü�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�R�P�� �E�L�W�L��

objedinjeni i svi tradicionalni mediji, koji su sada dostupni na jednom mjestu. Uz to, 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�H�� �]�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D���V�D�G�D�� �R�G�Y�L�M�D�� �G�Y�R�V�P�M�H�U�Q�R���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H��

�S�X�E�O�L�N�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���X���U�D�V�S�U�D�Y�X���W�H���M�H���X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���U�H�D�J�L�U�D�W�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�E�O�L�N�H���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L���M�R�M��

se nude. �,�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �Q�H�E�U�R�M�H�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �R�G��

jednostavnosti upotrebe do �Q�L�å�L�K �W�U�R�ã�N�R�Y�D���� �D�� �N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�R�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H�� �V�D��

krajnjim korisni�F�L�P�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�P�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�K�� ���3���� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �� �Q�D��

s�Y�R�M�V�W�Y�H�Q���Q�D�þ�L�Q���Q�D�G�R�J�U�D�G�L�R���W�U�D�G�Lcionalnih 4P.  

�,�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���G�R�O�D�]�L���X���P�Q�R�ã�W�Y�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�E�O�L�N�D�����=�D�S�U�D�Y�R�����Q�D���V�Y�D�N�R�P���N�R�U�D�N�X�����R�G���Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�H�� �G�R�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H���� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �S�D�� �G�R�� �þ�L�W�D�Q�M�D�� �G�Q�H�Y�Q�L�K�� �Q�R�Y�L�Q�D���� �V�X�V�U�H�ü�H�P�R�� �V�D�� �V�H��

�Q�H�N�L�P���R�G���R�E�O�L�N�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�����6�D�P�L�P���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���S�X�W�H�P���*�R�R�J�O�H-a ili 

�R�V�W�D�O�L�K�� �Z�H�E�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�� �M�H�� �L�]�O�R�å�H�Q�� �Q�H�N�R�P�� �R�G�� �R�E�O�L�N�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �D�� �G�D�� �W�R�J�D�� �Q�L�M�H�� �Q�L��

svjestan. Svaka stranica koja se poj�D�Y�O�M�X�M�H���Q�D���Y�U�K�X���O�L�V�W�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�D���M�H��

�Q�H�N�R�P�� �Y�U�V�W�R�P�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �N�D�R�� �L�� �R�Q�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �N�D�R�� �S�O�D�ü�H�Q�L�� �R�J�O�D�V���� �6�Y�D�N�D�� �W�D�� �S�R�M�D�Y�D��

�U�H�]�X�O�W�D�W�� �M�H�� �Q�L�]�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L����Sve popularniji je i oblik marketinga putem 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���P�U�H�å�H���S�R�O�D�N�R���S�U�H�X�]�L�P�D�M�X���V�Y�L�M�H�W���S�D���V�X���W�D�N�R���J�R�W�R�Y�R���V�Y�L���N�R�U�L�V�Qici 

interneta ujedno i korisnici �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����3�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���V�H���W�R���W�L�þ�H���P�O�D�ÿ�H���S�R�S�X�O�D�F�L�M�H�����Q�R���V�Y�H��

�M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�Q�L�K�� �V�W�D�U�L�M�L�K�� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�H�� �Ä�Q�D�Y�X�N�O�L�³�� �Q�D�� �Q�H�N�X�� �R�G�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �5�D�]�Y�R�M�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D�����D���X�M�H�G�Q�R���L���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�L���Q�H���Q�D�]�L�U�H���V�H���N�U�D�M�����3�R�P�R�ü�X���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���R�O�D�N�ã�D�Q�R��

�M�H�� �L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�U�D�W�H�� �O�L�N�H-�R�Y�L���� �N�R�P�H�Q�W�D�U�L���� �þ�O�D�Q�V�W�Y�R�� �X�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�J�U�X�S�D�P�D���L���V�O�������Q�D���W�H�P�H�O�M�X���þ�H�J�D���M�H���O�D�N�ã�H���R�G�D�E�U�D�W�L���F�L�O�M�D�Q�H���V�N�X�S�L�Q�H���V�D���N�R�M�L�P�D���V�H���å�H�O�L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L����

�7�D�N�R�� �M�H�� �V�Y�D�N�D�� �R�V�R�E�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �E�U�R�M�X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �L�]�O�R�å�H�Q�D��

�S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�R�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�X���N�R�M�H���M�H���Q�D�V�W�D�O�R���X�S�U�D�Y�R���S�U�H�P�D���Q�M�H�]�L�Q�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D���L���Q�D�Y�L�N�D�Y�D�P�D��

�N�R�M�H�� �V�X�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �S�U�D�ü�H�Q�H�� �L�� �E�L�O�M�H�å�H�Q�H�����0�Q�R�ã�W�Y�R�� �O�M�X�G�L�� �N�R�U�L�V�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D��

�N�R�M�L�P�D�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �E�O�R�N�L�U�D�W�L�� �R�J�O�D�V�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �L�]�O�R�å�H�Q�L�� �M�H�U�� �L�K�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �Q�D�S�D�G�Q�L�P�D�� �L��

�G�R�V�D�G�Q�L�P�D���� �,�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �R�Y�D�M�� �U�D�G�� �S�D�å�Q�M�X�� �S�R�V�Y�H�ü�X�M�H�� �R�E�O�L�N�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �N�R�M�L�� �]�D��razliku od 



2 
 

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �å�H�O�L�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �L�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �S�D�å�Q�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �S�U�X�å�D�M�X�ü�L�� �P�X�� �]�D�� �Q�M�H�J�D�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H�� �L��

�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �D�� �W�R�� �M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �6�D�G�U�å�D�M�H�P�� �M�H�� �R�E�X�K�Y�D�ü�H�Q�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�D�N�D��

tehnika internet marketinga, no u ovoj se posebnoj tehnici u potpunosti orijentira na 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�����3�R�W�U�R�ã�D�þ���G�R�O�D�]�L���X���V�U�H�G�L�ã�W�H���]�E�L�Y�D�Q�M�D���L���å�H�O�L���P�X���V�H���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���Q�D���Q�D�M�E�R�O�M�L���P�R�J�X�ü�L���Q�D�þ�L�Q����

�%�L�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V�D�G�U�å�D�M�D���M�H�V�W��da se korisnik sam aktivira u potrazi za informacijom za razliku 

�R�G�� �R�V�W�D�O�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�X�� �P�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �Q�D�P�H�W�Q�X�W�H�� �W�H�� �L�K�� �R�Q�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �E�U�R�M�X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D��

nastoji izb�M�H�ü�L���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D����dakle, u svojoj provedbi odudara od tradicionalnog, ali i 

od ostalih oblika internet marketinga. �3�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �R�E�O�L�N�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J��

�V�D�G�U�å�D�M�D���� �%�L�O�R�� �N�R�M�D���Y�U�V�W�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�����V�O�L�N�D���� �Y�L�G�H�R���� �W�H�N�V�W������ �D�� �G�D�� �M�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�D�� �V�D�� �Q�D�P�M�H�U�R�P�� �G�D��

�H�G�X�F�L�U�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���S�U�X�å�L���P�X���S�R�P�R�ü���S�U�L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D���R���N�X�S�Q�M�L���N�R�G���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�X�P�M�H�V�W�R�� �G�D�� �P�X�� �R�G�Y�U�D�ü�D�� �S�D�å�Q�M�X�� �L�� �R�P�H�W�D�� �J�D�� �X�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �8�S�U�D�Y�R�� �L�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �L�� �X��

�R�V�W�D�O�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� �S�R�S�X�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �1�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �G�L�M�H�O�H �V�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�H���� �V�O�L�N�H���� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H���� �Y�L�G�H�R�� �V�D�G�U�å�D�M�L�� �L�� �V�O������ �N�R�M�L��

�V�Y�R�M�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �S�D�å�Q�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D����Izrazito je bitno na kraju procesa mjeriti 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D���N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �G�R�E�L�R�� �X�Y�L�G�� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H���V�X�� �G�R�E�U�R�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�H�� 

ali i aktivnosti koje treba zamijeniti ili prilagoditi.  

�8���V�N�O�R�S�X���U�D�G�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���M�H���L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�M�L�P���V�H���Q�D�V�W�R�M�L���X�W�Y�U�G�L�W�L���X���N�R�M�R�M���P�M�H�U�L���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�X�� �G�R�P�D�ü�H�P�� �W�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �V�W�U�D�Q�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �S�U�D�N�W�L�F�L�U�D�M�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P��

web stranicama. Ist�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���S�U�H�P�D���J�U�X�S�D�P�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D�����D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�D��

�R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H���G�D���O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���N�U�L�W�H�U�L�M���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X���L�O�L���Q�H�����.�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���V�H���Q�D�V�W�R�M�L���S�R�N�D�]�D�W�L���N�R�M�H��

�V�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�L�M�H�O�H�� �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�O�D�N�ã�D�O�L��

komunikaciju i zainteresirali potencijaln�H�� �W�H�� �]�D�G�U�å�D�O�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H���� �5�H�]�X�O�W�D�W�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�D�O�L�� �V�X�� �Q�D�Y�L�N�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�J�� �L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �X��

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���X���G�R�P�D�ü�H�P���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���R�Q�L�K���X���L�Q�R�]�H�P�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���� 
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2. Internet marketing  

 

2.1. �3�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D 

Internet marketing, online marketing ili e �± �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�X�Y�U�H�P�H�Q�L���M�H���Q�D�þ�L�Q���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�D�P�R�J�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�H�� �Q�M�H�J�R�Y�R�J�� �L�P�L�G�å�D�� �V�D�� �N�U�D�M�Q�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D����

Ovakva vrsta marketinga koristi �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�L��

�ü�H���V�H���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���W�H���X���V�D�P�R�P���S�U�R�F�H�V�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���N�D�N�R���E�L���S�R�U�X�N�D���X�]���P�L�Q�L�P�D�O�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H��

�G�R�V�H�J�O�D�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�U�D�M�Q�M�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�V�N�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �]�D��

upravljanje odnos�L�P�D�� �V�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �G�R�S�U�L�Q�R�V�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �L�� �Q�M�H�Q�L�P��

�L�Q�W�H�U�H�V�Q�L�P�� �V�W�U�D�Q�D�P�D���� �-�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H�� �U�H�þ�H�Q�R���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W��

informacijske tehnologije primijenjene na tradicionalni marketing. Razvojem marketinga na 

internetu pove�ü�D�W���ü�H���V�H���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W���L���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�����D���Q�M�L�K�R�Y�L�P���V�S�D�M�D�Q�M�H�P���Q�D�V�W�D�M�H��

�S�R�G�O�R�J�D�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �R�O�D�N�ã�D�W�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�L�K�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D (Strauss et al. 

2006: 5).  

�3�R�V�W�R�M�L���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���Q�D�þ�L�Q�D���Q�D���N�R�M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���P�L�M�H�Q�M�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�Oan pristup, no oni koji 

su temelj svih promjena te podloga za sve inovacije i nadogradnje su (Strauss et al. 2006: 13): 

�x �3�U�H�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H���P�R�ü�L���V���S�U�R�G�D�Y�D�þ�D���Q�D���N�X�S�F�H �± brzim razvojem tehnologije kupci imaju 

�Y�H�ü�X���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���R�G�D�E�L�U�D���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�R�Q�N�X�U�H�Q�D�W�D���W�H���L�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���X�å�L�Y�D�M�X���L���Y�H�ü�X��

�P�R�ü���� �.�X�S�F�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �V�Y�H�� �]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L�� �S�D�� �X�S�U�D�Y�R�� �L�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �S�D�å�Q�M�D�� �S�R�V�W�D�M�H��

�U�R�E�D���]�D���N�R�M�R�P���S�R�V�W�R�M�L���Y�H�O�L�N�D���S�R�W�U�D�å�Q�M�D�� 

�x �)�U�D�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�D���W�U�å�L�ã�W�D �± �]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���N�X�S�D�F�D�����S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�M�X���P�R�ü���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���W�U�å�L�ã�W�D���X��

manje segmente ko�M�L���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���S�U�R�I�L�O�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���þ�L�M�X���S�R�W�U�H�E�X���üe zadovoljavati njihov 

proizvod �W�H�� �ü�H�� �O�D�N�ã�H�� �G�R�O�D�]�L�W�L�� �G�R�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �O�D�N�R��

provedivom. 

�x Smrt udaljenosti �± pojavom interneta nestaju sve granice, kako komunikacije sa 

prijateljima tako �L���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�D���V�X�U�D�G�Q�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���S�D�U�W�Q�H�U�D�����8���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���M�H��

�V�P�D�Q�M�H�Q�� �]�Q�D�þ�D�M�� �O�R�N�D�F�L�M�H���� �D�� �N�X�S�F�L�P�D�� �L�� �S�U�R�G�D�Y�D�þ�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �M�H�� �]�D�R�E�L�O�D�å�H�Q�M�H��

tradicionalnih posrednika. 

�x Vremenska kompresija �± internet je otvoren 24 sata dnevno �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �M�H�� �X�� �E�L�O�R��

�N�R�M�H�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �P�R�J�X�ü�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �L�O�L�� �S�D�N�� �R�W�Y�D�U�D�W�L��

nove web stranice. 



4 
 

�x Presudno upravljanje znanjem �± �U�D�]�Y�R�M���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���R�O�D�N�ã�D�R���M�H���S�U�L�N�X�S�O�M�Dnje, obradu te 

pohranu podataka no pretvaranje baza podataka �X�� �S�R�G�O�R�J�X�� �]�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�L�K��

�V�W�U�D�W�H�ã�N�L�K���R�G�O�X�N�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D���Y�H�O�L�N���L�]�D�]�R�Y�� 

�x Interdisciplinarni fokus �± �]�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H�� �Y�U�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �V�K�Y�D�W�L�W�L��

�W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X�� �L�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �Q�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �R�Q�D�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �L�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �2�Q�L��

�Q�L�V�X�� �Q�X�å�Q�R �R�V�R�E�H�� �N�R�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�H���� �D�O�L�� �W�U�H�E�D�M�X��

�S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L���]�Q�D�Q�M�D���N�R�M�L�P�D���ü�H���X�V�P�M�H�U�D�Y�D�W�L���S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�F�H���W�H���R�G�D�E�L�U�D�W�L���G�R�E�D�Y�O�M�D�þ�H�� 

�x Pravila intelektualnog kapitala �± �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� �S�R�V�W�D�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �P�D�ã�W�H����

�N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�R�G�X�]�H�W�Q�L�ã�W�Y�D�� �S�D�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� �S�R�V�W�D�M�H�� �Y�D�å�Q�L�M�L�� �R�G��

financijskog. 

Marketing utemeljen na digitalnoj tehnlogiji iz korijena mijenja tradicionalni pristup 

marketingu.  Digitalna tehnologija, odnosno internet, korisnicim�D�� �L�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H��

izravnu komunikaciju u bilo kojem trenutku sa bilo kojeg mjesta s ciljem da prvenstveno 

�N�X�S�D�F���� �D�O�L���L���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�L�N�X�S�O�M�Dju informacije bitne za njihove daljnje odluke. Kod kupaca te 

su odluke vezane uz �N�X�S�Q�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D���� �N�R�Q�]�X�P�D�F�L�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �X�V�O�X�J�H�� �L�O�L��

povjerenje i sklonost pojedinom �S�R�G�X�]�H�ü�X�����G�R�N���V�X���N�R�G���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���V�X�E�M�H�N�D�W�D���R�G�O�X�N�H��vezane uz 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H, �D�O�L���L���P�Q�R�J�H���G�U�X�J�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���X���S�R�G�X�]�H�ü�X��  

�$�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �V�H�� �P�M�H�U�L�� �L�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D����

�S�R�V�H�E�L�F�H�� �S�R�M�D�Y�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D���� �,�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �G�R�E�L�Y�D�M�X��

�S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� �D�� �N�R�M�H�� �L�P�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �O�D�N�ã�H�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �N�X�S�Q�M�L�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�X��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H�� �S�U�H�P�D �S�R�W�U�H�E�D�P�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�R�J�� �N�X�S�F�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �N�X�S�F�L�� �V�X�� �X��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �E�U�]�R�� �L�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�W�L�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�L�P�D�� �ã�W�R�� �Q�M�L�P�D��

�G�D�M�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���V�Q�D�J�X���S�U�L�O�L�N�Rm kupnje proizvoda ili usluga ���5�X�å�L�ü et al. 2009: 62).  

�8�S�U�D�Y�R�� �V�X�� �W�R�� �U�D�]�O�R�]�L�� �]�E�R�J�� �N�R�M�L�K�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Q�D�G�P�D�ã�X�M�H�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�D�� �U�M�H�ã�H�Q�M�D����

Informacije su dostupne u bilo kojem trenutku bez obzira na trenutnu lokaciju sa koje se 

�S�U�H�W�U�D�å�X�M�H���� �.�X�S�F�L�� �P�R�J�X�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �V�Y�L�K�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �L��

�Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X���� �G�R�N�� �V�X�� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X��

�P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�W�L�� �S�U�H�P�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P��

individualnim potrebama.  
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Slika 1. Marketing sustav zasnovan na e-businessu, izvor: �5�X�å�L�ü�����'�������%�L�O�R�ã�����$�������	���7�X�U�N�D�O�M����

D. (2009). e-Marketing, II. izmjenjeno i �S�U�R�ã�L�U�H�Q�R�� �L�]�G�D�Q�M�H���� �(�N�R�Q�R�P�V�N�L�� �I�D�N�X�O�W�H�W�� �X�� �2�V�L�M�H�N�X. 

ISBN 978-953-253-071-1, Osijek. 

�1�D�� �V�O�L�F�L�� ���� �S�U�L�N�D�]�D�Q�� �M�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �V�X�V�W�D�Y�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q�� �Q�D�� �H-poslovanju, odnosno dio 

funkcioniranja marketinga na internetu. Vidljivo je kako se na temelju sirovina i materijala 

koji se koriste u proizvodnji, �S�U�R�L�]�Y�R�G�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���N�U�D�M�Q�M�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �D��

�]�D�� �N�R�M�H�J�� �ü�H�� �R�Q�L�� �S�O�D�W�L�W�L�� �P�D�Q�M�X�� �F�L�M�H�Q�X���� �3�U�L�P�M�H�U�� �W�D�N�Y�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �V�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �V�H�U�Y�L�V�L��ebay te 

amazon �S�X�W�H�P���N�R�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���P�R�J�X���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�W�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L�]���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���N�U�D�M�Hva svijeta, a koji su 

�X���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�M�X���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���M�H�I�W�L�Q�L�M�L���R�G���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���X���O�R�N�D�O�Q�L�P���S�U�R�G�D�Y�D�R�Q�L�F�D�P�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����V�Y�H���V�X��

�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�H���L���R�Q�O�L�Q�H���W�U�J�R�Y�L�Q�H���O�R�N�D�O�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L���X�V�O�X�J�H���Q�X�G�H���Q�D���V�Y�R�M�L�P��

�Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���� �3�O�D�ü�D�Q�M�H�� �V�H�� �Y�U�ã�L�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�L�P�� �S�Xtem, �ã�W�R�� �M�H�� �Q�D�U�D�Y�Q�R�� �S�X�Q�R�� �E�U�å�H�� �L��

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���R�G�� �J�R�W�R�Y�L�Q�V�N�R�J���S�O�D�ü�D�Q�M�D���L���R�G�O�D�V�N�D�� �G�R���O�R�N�D�O�Q�L�K���W�U�J�R�Y�L�Q�D�����3�U�L�O�L�N�R�P���V�Y�D�N�R�J���N�O�L�N�D��

�L�O�L�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�H�� �N�X�S�Q�M�H���� �S�R�G�D�F�L�� �V�H�� �V�S�U�H�P�D�M�X�� �X�� �E�D�]�H�� �J�G�M�H�� �V�X�� �X�V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�L�� �V�Y�H�� �G�R�N�� �Q�L�V�X�� �S�R�Q�R�Y�Q�R��

potrebni. Za upravljanje podacima, kako bi �L�K���V�H���N�R�U�L�V�W�L�O�R���]�D���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���]�D��

�S�U�L�V�W�X�S���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���L���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�����]�D�G�X�å�H�Q���M�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W koji podatke na temelju 

�D�Q�D�O�L�]�H�� �S�U�H�W�Y�D�U�D�� �X�� �]�Q�D�Q�M�H�� �R�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� �L�� �Q�D�Y�L�N�D�P�D�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �&�L�M�H�O�L�� �W�D�M�� �S�U�R�F�H�V�� �Y�R�G�L�� �G�R��

�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�D�� �W�U�å�L�ã�W�D�� �M�H�G�Q�R�J �N�X�S�F�D���� �N�R�M�H�P�� �V�H�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �S�R�W�U�H�E�D�� �L��

�Q�D�Y�L�N�D�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �S�R�W�U�R�ã�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D���� �1�D�U�D�Y�Q�R���� �V�Y�H�� �V�H�� �W�R�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �X�]�� �V�W�D�O�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M��

�R�N�R�O�L�Q�H�� �N�R�M�D�� �P�R�å�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�� �L�O�L�� �Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H���� �D�O�L�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H����

ukol�L�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�L�M�H�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�U�D�W�L�W�L�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�L�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�� �Q�D�S�U�H�G�D�N���� �Y�H�O�L�N�D�� �M�H��

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���G�D���Q�H�ü�H���G�X�J�R���R�S�V�W�D�W�L���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 
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2.2. Suvremenih 4P 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�H�� �X�� �V�Y�R�P�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X�� �R�V�O�D�Q�M�D�� �Q�D�� �N�R�Q�F�H�S�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�J �P�L�N�V�D�� �N�R�M�H�J�� �þ�L�Q�H����

proizvod, cijena, promocija i distribucija, tzv. 4P. �+�R�ü�H�� �O�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�D�� �D�G�H�N�Y�D�W�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�� �R�Q�L�K�� �Q�D�M�]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�M�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �W�H���R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �S�U�R�I�L�W���� �R�Y�L�V�L�W�� �ü�H�� �R�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�M��

�N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�L���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���H�O�H�P�H�Q�D�W�D�����0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���ü�H���]�D���å�L�Y�R�W�Q�R�J���Y�L�M�H�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���E�L�W�L��

�V�X�R�þ�H�Q�L���V�D �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�P���Y�H�O�L�N�R�J���E�U�R�M�D���R�G�O�X�N�D���X���Y�H�]�L: 

�x Proizvoda �± �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���L�O�L���U�H�G�L�]�D�M�Q���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����G�L�]�D�M�Q�����D�P�E�D�O�D�å�D����

�S�R�S�U�D�W�Q�H���X�V�O�X�J�H���W�H���E�U�L�J�D���R���L�P�L�G�å�X���R�G�Q�R�V�Q�R���P�D�U�N�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�D 

�x Cijene - �I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �S�U�L�V�W�X�S�D�þ�Q�L�K�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �L�O�L�� �S�R�G�L�]�D�Q�M�H�� �F�L�M�H�Q�D�� �Nako bi se 

�Q�D�J�O�D�V�L�O�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����U�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�R�S�X�V�W�L���L���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� 

�x Distribucije �± �R�G�D�E�L�U�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�L�K���N�D�Q�D�O�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�H���N�R�M�L���ü�H���S�R�J�R�G�R�Y�D�W�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�R�P��

proizvodu ili usluzi 

�x Promocije -  �L�]�E�R�U���R�E�O�L�N�D���S�U�R�P�R�F�L�M�H���N�R�M�L�P���V�H���å�H�O�L���S�R�V�W�L�ü�L���X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H dobrog odnosa 

�V�D���S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P���L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�P���S�D�U�W�Q�H�U�L�P�D�����N�U�H�L�U�D�Q�M�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H��

�V�O�L�N�H���R���S�U�R�L�]�Y�R�G�X���X�V�O�X�]�L���L���S�R�G�X�]�H�ü�X���W�H���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H 

Kako je internet marketing nadogradio tradicionalni tako se razvilo i njemu svojstvenih 4P. 

Suvrem�H�Q�L�K�����3���N�R�M�H���R�E�X�K�Y�D�ü�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���M�H�V�X ���5�X�å�L�ü���H�W���D�O����������������������: 

�x sudjelovanje ( Participation ) 

�x personalizacija ( Personalization ) 

�x �P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D������Predictive modeling ) 

�x P2P zajednice ( Peer �± to �± peer communities )  
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�3�U�Y�R�� �Q�D�þ�H�O�R�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �N�X�S�D�F�D�� �X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �þ�L�P�H�� �M�H�� �R�P�R�J�X�ü�H�Q�D��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�D���å�H�O�M�D�P�D���L���S�R�W�U�H�E�D�P�D���N�U�D�M�Q�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����5�X�å�L�ü et al. 2009: 66).  

�.�X�S�D�F���Y�L�ã�H���Q�L�M�H���S�D�V�L�Y�D�Q���Y�H�ü���P�X���M�H���R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���G�D���D�N�W�L�Y�Q�R���V�X�G�M�H�O�X�M�H���X���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�Y�H�]�D�Q�L�K�� �X�]�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�X���� �S�U�R�P�R�F�L�M�X�� �L�� �S�U�R�G�D�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �W�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H�� �R�G�O�X�N�D�� �R��

istima.  

�3�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D���V�H���Q�D�G�R�Y�H�]�X�M�H���Q�D���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�����D���Q�M�R�P�H���V�H���X�]���S�R�P�R�ü���]�Q�D�Q�M�D���R���N�X�S�F�L�P�D�����N�R�M�H��

�M�H�� �Q�D�S�U�H�W�N�R�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �Y�H�ü�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�R�� �U�D�]�G�R�E�Oje u kojem internet i 

�R�V�W�D�O�D���G�L�J�L�W�D�O�Q�D���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���Q�L�V�X���S�R�V�W�R�M�D�O�L�����Q�D�V�W�R�M�L���S�R�W�S�X�Q�R���S�U�L�E�O�L�å�L�W�L���V�Y�D�N�R�P���S�R�M�H�G�L�Q�R�P���N�X�S�F�X����

�3�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�D�å�O�M�L�Y�R�� �R�G�D�E�U�D�Q�L�P�� �L�� �S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�L�P�D���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�P��

porukama te proizvodima i uslugama koji donose stvar�Q�X�� �N�R�U�L�V�W�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� ���5�X�å�L�ü et al. 

2009: 66). 

Da bi se korisniku bilo �X�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L���P�R�J�X�ü�H�� �S�U�L�E�O�L�å�L�W�L�� �L da bi se razumjele njegove 

potrebe, potrebni su, na pravom mjestu i u pravo vrijeme, �Y�H�O�L�N�L�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�N�L�� �Q�D�S�R�U�L����Kod 

�P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�D�� �S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D�� �W�H�K�Q�R�O�R�Jija ima izuzetno veliku ulogu no ne i presudnu. Proces 

zahtjeva i �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H���N�R�M�L���S�R�V�M�H�G�X�M�X���R�S�V�H�å�Q�D���]�Q�D�Q�M�D���V�D���W�U�D�å�H�Q�L�K���S�R�G�U�X�þ�M�D���X�S�R�W�S�X�Q�M�H�Q�D dozom 

intuicije. �5�D�]�Y�R�M�H�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D���N�R�M�H���W�U�H�E�D���R�E�U�D�G�L�W�L���L���S�R�K�U�D�Q�L�W�L���V�Y�H���Y�L�ã�H���U�D�V�W�H����

a kad prikupljeni podaci �G�R�V�H�J�Q�X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���U�D�]�L�Q�X���R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���M�H���P�R�G�H�O�L�U�D�Q�M�H���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D�Q�M�D���]�D��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �L�� �S�H�U�V�R�Q�D�O�L�]�D�F�L�M�X���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �P�R�J�X�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �M�D�V�Q�L�M�X�� �V�H�J�P�H�Q�W�D�F�L�M�X��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X���S�R�G�V�H�J�P�H�Q�W�H���N�D�N�R���E�L���R�V�L�J�X�U�D�O�L���X�þ�Lnkovitiji relationship management1 ���5�X�å�L�ü et al. 

2009: 66). 

�6�S�D�M�D�M�X�ü�L���O�M�X�G�H���L�]���F�L�M�H�O�R�J�D���V�Y�L�M�H�W�D���Q�D���M�H�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X���N�U�R�]���]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�H���L�Q�W�H�U�H�V�H���Q�D�V�W�D�M�X���Y�L�U�W�X�D�O�Q�H��

�]�D�M�H�G�Q�L�F�H���� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�]�Q�D�þ�D�M�Q�L�M�L�K�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�D�� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �G�L�J�L�W�D�O�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H��

koriste P2P2 tehnologijom ne bi li na jednom mjestu sakupila informacije kako bi one bile 

dostupne svim zainteresiranim stranama ���5�X�å�L�ü et al. 2009: 67). 

 

 

                                                 
1 Relationship management -  �E�L�O�R���N�D�N�D�Y���S�U�R�F�H�V���L�O�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���N�D�N�R���E�L���V�H���L�]�J�U�D�G�L�O�D���S�U�L�Y�U�å�H�Q�R�V�W�����R�G�Q�R�V�Q�R��
�O�R�M�D�O�Q�R�V�W���S�U�H�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X���L���L�O�L���Q�M�H�J�R�Y�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D�P�D 
2 P2P - �P�U�H�å�D���L�V�W�R�Y�U�V�Q�L�K  �þ�Y�R�U�R�Y�D�����S�H�H�U�R�Y�D�����Q�D���D�S�O�L�N�D�F�L�M�V�N�R�P���V�O�R�M�X����u kojoj svaki peer istovremeno ima funkciju 
�N�O�L�M�H�Q�W�D���L���S�R�V�O�X�å�L�W�H�O�M�D�����P�U�H�å�D���X���N�R�M�R�M���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���G�R�S�U�L�Q�R�V�H���V�Y�R�M�L�P���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���G�R�N�X�P�H�Q�W�L�P�D���L�O�L���R�V�W�D�O�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D 
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2.3. Prednosti internet marketinga 

�5�D�]�Y�R�M�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �N�D�N�Y�R�P�� �G�D�Q�D�V�� �V�Y�M�H�G�R�þ�L�P�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�� �L�P�S�H�U�D�W�L�Y�� �]�D�� �W�Y�U�W�N�H�� �G�D�� �V�Y�R�M�H��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���S�U�R�ãire i online kako ne bi izgubile �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W�����9�H�O�L�N���M�H���E�U�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�N�R�M�D���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H���]�D�S�R�þ�L�Q�M�X���X�S�U�D�Y�R���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���M�H�U���V�X���V�Y�M�H�V�Q�L���P�Q�R�J�R�E�U�R�M�Q�L�K���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L��

�N�R�M�H���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���R�V�W�Y�D�U�X�M�X�����.�D�R���Q�D�M�Y�H�ü�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���L�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���L�V�W�L�þ�H���V�H���L�]�U�D�Y�Q�L���N�R�Q�W�D�N�W��

�S�U�R�L�]�Y�R�ÿ�D�þ�D�� �V�D �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�P���� �ã�W�R�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�X�� �V�X�U�Ddnju na obostrano zadovoljstvo 

(Kiang et al. 2000; 391). 

�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�G�O�X�þ�H�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �L�P�D�M�X�� �]�D�� �F�L�O�M�� �V�P�D�Q�M�L�W�L��

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���V�Y�R�J���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����G�R�V�H�J�Q�X�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�H���Q�D���J�O�R�E�D�O�Q�R�M���U�D�]�L�Q�L�����S�R�Y�H�ü�D�W�L���Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W���W�Y�U�W�N�H���L��

�Q�M�H�Q�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���W�H���L�]�J�U�D�G�L�W�L���G�R�E�D�U���L�P�L�G�å�� 

�8�� �V�N�O�D�G�X�� �V�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�P�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D���� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Q�X�G�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

koje se mogu podijeliti u 3 grupe (Kiang et al. 2000; 386): 

�x Internet marketing kao komunikacijski kanal  

- �O�D�N�ã�L���S�U�L�V�W�X�S���S�U�L�N�X�S�O�M�D�Q�M�X�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D 

- �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�D���L�Q�W�H�U�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W 

- prikupljanje informacija o kupcima 

�x Internet marketing kao transakcijski kanal 

- �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W���L���E�D�]�H���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D 

- �S�R�Y�H�ü�D�Q�L���S�U�L�K�R�G�L�����X�Q�D�N�U�V�Q�D���S�U�R�G�D�M�D�� 

- �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�P�R�F�L�M�H���L���S�U�R�G�D�M�H���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P���å�H�O�M�D�P�D���L���S�R�W�U�H�E�D�P�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D 

�x Internet marketing kao distribucijski kanal 

- �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�J�R�P�L�O�D�Y�D�Q�M�D���L�Q�Y�H�Q�W�D�U�D���L���W�U�R�ã�N�R�Y�D���V�N�O�D�G�L�ã�W�H�Q�M�D�� 
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�$�X�W�R�U�L�� �N�Q�M�L�J�H�� �Ä�,�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�³ �7�L�K�R�P�L�U�� �9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L izdvajaju nekoliko 

�Y�D�å�Q�L�K���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�����D�O�L���L���S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���� 

 

Slika 2. Prednosti i pogodnosti internet marketinga, izvor: vlastiti izvor, prema: 

�9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü���� �7������ �'�Y�R�U�V�N�L���� �6������ �'�R�E�U�L�Q�L�ü���� �'������ �	�� �6�W�D�Q�L�þ�L�ü���� �6���� ����������������Inovativni 

marketing. �9�D�U�D�å�G�L�Q�����7�,�9�$�±�7�L�V�N�D�U�D���9�D�U�D�ådin. 

�2�Y�D�N�Y�D���Y�U�V�W�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V�Y�H���M�H���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�D���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���Y�U�L�M�H�P�H�����D���W�U�H�Q�X�W�Q�R���M�H���L���Q�D�M�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�L��

�R�E�O�L�N�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X �V�Y�L�M�H�W�X���� �3�X�W�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �W�U�D�M�H�� ������ �V�D�W�D�� �Q�D�� �G�D�Q�� �D�� �N�D�P�S�D�Q�M�L�� �M�H��

�L�]�O�R�å�H�Q�� �ã�L�U�R�N�� �V�S�H�N�W�D�U�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�P�� �W�U�H�Q�X�W�N�X�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L�� �W�L�M�H�N��

kampanje ili je u potpunosti prekinuti, a svakodnevna pojava novih trendova, uzrokovana 

ras�W�R�P�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�H�� �L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H���V�W�D�O�Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�� �L�� �L�Q�R�Y�D�F�L�M�H�� ���â�W�R�� �M�H��

internet marketing?). 
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�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�Netinga u odnosu na tradicionalan pristup, �Y�D�å�Q�R�� �M�H��

primijetiti nekoliko osnovnih razlika: 

Tablica 1�����5�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���L���L�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D 

TRADICIONALNI MARKETING  INTERNET MARKETING 

kapitalno intenzivan �G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���]�D���Y�U�L�M�H�P�H���W�U�D�å�H�Q�M�D 

�W�H�P�H�O�M�L���V�H���Q�D���R�P�H�W�D�Q�M�X���S�D�å�Q�M�H �Y�U�L�M�H�P�H���L���P�M�H�V�W�R���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L 

v�U�L�M�H�P�H���L���P�M�H�V�W�R���R�G�U�H�ÿ�X�M�X���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L govori se jezikom prijatelja 

intenzivne kampanje 
�S�R�W�U�R�ã�D�þ���L���Q�M�H�J�R�Y�H���S�R�W�U�H�E�H �V�U�H�G�L�ã�W�H��su 

pristupa 

jezik slogana  

Izvor: Tradicionalni vs. Online marketing (M04 - Facebook u poslovanju 1) 

Prelaskom sa tradicionalnog �S�U�L�V�W�X�S�D�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�� �M�H�� �V�W�D�Y�O�M�H�Q�� �X�� �V�U�H�G�L�ã�W�H��

�]�E�L�Y�D�Q�M�D���� �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �S�U�L�V�W�X�S�D�� �J�G�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �P�M�H�V�W�R�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �R�G�U�H�ÿ�X�M�X��

�R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L���� �N�R�G�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �Q�D�V�W�X�S�D�� �L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �V�H�� �V�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �J�U�X�S�R�P��korisnika komunicira n�D�� �Q�M�L�P�D�� �S�U�L�K�Y�D�W�O�M�L�Y�� �Q�D�þ�L�Q te se za razliku od 

tradicionalnog marketinga i jezika slogana, upotrebljava prijateljska komunikacija u kojoj je 

�R�P�R�J�X�ü�H�Q�R���L���V�O�D�Q�M�H���S�R�Y�U�D�W�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�D�N�R���E�L���V�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���Q�D�V�W�D�Y�L�O�D���X�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���� 

 

 

 

 

 

 



11 
 

3. Tehnike internet marketinga 

Marketing baziran na digitalnoj tehnologiji djeluje pod utjecajem svakodnevnih promjena 

i brzog razvoja koji sa sobom do�Q�R�V�L���L���Y�H�O�L�N���U�D�V�S�R�Q���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�����8�S�U�D�Y�R���L�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���R�Y�D�N�Y�D��

vrsta marketinga koristi velik broj tehnika k�R�M�L�P�D�� �V�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G���� �X�V�O�X�J�D���� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�O�L�� �R�V�R�E�D��

�Q�D�V�W�R�M�H���S�U�L�E�O�L�åiti publici, �ã�W�R���L�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���þ�L�Q�L���Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�R�P���Y�Ustom marketinga u 21. 

�V�W�R�O�M�H�ü�X�����*�R�W�R�Y�R���L�K���M�H���Q�H�P�R�J�X�ü�H���V�Y�H���S�R�E�U�R�M�D�W�L���L���R�E�M�D�V�Q�L�W�L�����D���Q�H�N�H���R�G���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�L�K���W�H�K�Q�L�N�D���N�R�M�H���V�H��

�Q�D�M�þ�H�ã�ü�H�� �N�R�U�L�V�W�H��jesu: PPC (pay per click), SEO (search engine optimization), e �± mail 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�D�G�U�å�D�M�D���� 

3.1. PPC �± �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D 

�2�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D���W�H�K�Q�L�N�D���M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���N�R�M�R�P���V�H���S�O�D�ü�H�Q�L���R�J�O�D�V�L���G�R�Y�R�Ge 

�Q�D���Y�U�K���V�W�U�D�Q�L�F�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�U�H�W�U�D�J�H���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���Z�H�E���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D���S�R�S�X�W���*�R�R�J�O�H-a, Yahoo-a, 

Bing-�D�� �L�� �G�U���� �2�J�O�D�V�L�� �V�H�� �N�R�G�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�Y�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �Q�D�S�O�D�ü�X�M�X�� �S�R�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�P�� �X�þ�L�Q�N�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�S�U�H�P�D�� �N�O�L�N�X���� �D�� �Q�H�� �S�U�H�P�D�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �S�R�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�� �Y�U�K�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �U�H�]�X�Otata pretrage ���â�W�R�� �M�H��

internet marketing?).  

Dakle, prikaz samog oglasa u potpunosti je besplatan. Upravo iz tog razloga PPC je jedan od 

�Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �X�N�R�O�L�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �å�H�O�H�� �X�� �N�U�D�W�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L��

sebe ili svoj proizvod/uslugu. Z�D�� �U�D�]�O�L�N�X�� �R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �R�E�O�L�N�D�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �3�3�&�� �Q�X�G�L��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���S�U�D�ü�H�Q�M�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �V�Y�H���R�G���S�U�D�ü�H�Q�M�D���N�O�L�N�R�Y�D���S�D���G�R��zemalja ili gradova iz 

�N�R�M�L�K���S�U�L�V�W�L�å�X���W�L���N�O�L�N�R�Y�L�����N�D�N�R���E�L���N�D�V�Q�L�M�H���E�L�O�R���M�R�ã���O�D�N�ã�H���R�Uijentirati se na ciljnu skupinu kojoj se 

podu�]�H�ü�H���å�H�O�L���R�E�U�D�W�L�W�L (Pay-Per-Click (PPC) kampanja). 

�1�D�M�S�R�]�Q�D�W�L�M�L�� �V�X�V�W�D�Y���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �D�O�D�W�� �N�R�M�L�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�L�� �]�D�� �3�3�&�� �R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �M�H�V�W��Google AdWords. 

�3�R�þ�L�Y�D���Q�D���P�R�G�H�O�X���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�R���N�O�L�N�X�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���S�O�D�ü�D�M�X���Vvaki klik na njihov oglas, 

�D�O�L�� �L�� �O�L�F�L�W�L�U�D�M�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �V�Y�R�W�H�� �Q�R�Y�F�D�� �Q�H�� �E�L�� �O�L�� �S�U�H�V�W�L�J�O�L�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�H�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �R�P�R�J�X�ü�L�O�L��

prikaz svog oglasa na vrhu stranice rezultata pretrage. Svaki puta kada korisnik inicira 

pretragu�����*�R�R�J�O�H���L�]���P�R�U�D���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�D���R�G�D�E�L�U�H���R�Q�H najbolje koji dobivaju svoje mjesto na vrhu 

�V�W�U�D�Q�L�F�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D�����2���Q�D�M�E�R�O�M�L�P���R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�P�D���R�G�O�X�þ�X�M�H���Y�H�O�L�N���E�U�R�M���I�D�N�W�R�U�D�����D�O�L���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L��

�P�R�J�X�� �V�H�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �I�R�N�X�V�R�P�� �Q�D ���� �Y�D�å�Q�D�� �þ�L�Q�L�W�H�O�M�D (What Is PPC? Learn the Basics of Pay-Per-

Click (PPC) Marketing): 

�x Va�å�Q�R�V�W���N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L �± �O�L�V�W�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L���� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�D�Q���� �S�U�L�Y�O�D�þ�D�Q�� �L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �W�H�N�V�W��

oglasa 
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�x �.�Y�D�O�L�W�H�W�D�� �Ä�O�D�Q�G�L�Q�J�³�� �V�W�U�D�Q�L�F�H �± �Y�U�V�W�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �Q�D�� �N�R�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �G�R�O�D�]�H�� �Q�D�N�R�Q�� �ã�W�R��

�N�O�L�N�Q�X���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���S�R�Y�H�]�Q�L�F�X���V�D���O�L�V�W�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�U�H�W�U�D�J�H 

                                                     - cilj im je potaknuti korisnika na akciju, odnosno da 

�N�X�S�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G�����U�H�J�L�V�W�U�L�U�D���V�H���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X�����S�U�H�W�S�O�D�W�L���V�H���Q�D��newsletter 

�L�O�L���J�D���H�G�X�F�L�U�D�W�L���R���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���L�O�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D���L���X�V�O�X�J�D�P�D���N�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�X�G�L 

 

Slika 3���� �3�U�L�P�M�H�U�� ���O�D�Q�G�L�Q�J�³�� �V�W�U�D�Q�L�F�H, izvor: How to Create Landing Pages That Convert, 

https://blog.kissmetrics.com/landing-pages-that-convert/  

�x Quality score �± Google-�R�Y�D�� �R�F�M�H�Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�H�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �U�L�M�H�þ�L�����Ä�O�D�Q�G�L�Q�J�³��

stranica i PPC kampanja 

                   - �R�J�O�D�ã�L�Y�D�þ�L�� �V�D�� �E�R�O�M�L�P�� �4�X�D�O�L�W�\�� �V�F�R�U�H-�R�P�� �G�R�E�L�Y�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �N�O�L�N�R�Y�D�� �Q�D��

�R�J�O�D�V�H���S�R���Q�L�å�L�P���F�L�M�H�Q�D�P�D�� 
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Slika 4�����3�U�L�P�M�H�U���S�O�D�ü�H�Q�L�K���R�J�O�D�V�D���Q�D���*�R�R�J�O�H-u, izvor: SEO, SEM and PPC: An Easy Intro 

for Small Business Part 2, https://www.yola.com/blog/seo-sem-and-ppc-an-easy-intro-for-

small-business-part-2/  

�6�O�L�N�D�� ���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �S�O�D�ü�H�Q�H�� �R�J�O�D�V�H���N�R�M�L�� �V�X�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�L zelenom bojom. Vidljivo je kako se oni 

�Q�D�O�D�]�H���Q�D���V�D�P�R�P���Y�U�K�X�����L�V�S�U�H�G���U�H�]�X�O�W�D�W�D���]�D���þ�L�M�L���S�U�L�N�D�]���Q�L�M�H���S�O�D�ü�H�Q�D���Q�L�N�D�N�Y�D���Q�D�N�Q�D�G�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U����

�S�O�D�ü�H�Q�L���R�J�O�D�V�L���Q�D�O�D�]�H���V�H i desno od svih ostalih rezultata �ã�W�R���Lh  �þ�L�Q�L���X�S�H�þ�D�W�O�M�L�Y�L�M�L�P�D���R�G���R�V�W�D�O�L�K. 

�/�M�X�E�L�þ�D�V�W�R�P�� �E�R�M�R�P�� �R�]�Q�D�þ�H�Q�H�� �V�X�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �]�D�� �N�R�M�H�� �Q�L�M�H�� �S�O�D�ü�H�Q�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�D�����9�U�O�R�� �M�H�� �W�H�ã�N�R u 

�P�Q�R�ã�W�Y�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���R�J�O�D�V�D izboriti se za poziciju na vrhu stranice rezultata pretrage pa je zato 

kod ove tehn�L�N�H�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �Y�D�å�Q�R�� �V�W�U�X�þ�Q�R�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�R�� �R�V�R�E�O�M�H���N�R�M�H�� �ü�H�� �]�Q�D�W�L�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �N�O�M�X�þ�Q�H��

�U�L�M�H�þ�L�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �S�U�L�Y�X�ü�L�� �F�L�O�M�D�Q�X�� �S�X�E�O�L�N�X�� �L�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �Y�L�V�R�N�� �4�X�D�O�L�W�\�� �V�F�R�U�H���� �N�D�N�R�� �E�L�� �Q�D��

kraju prikupili i �ã�W�R���Y�L�ã�H���N�O�L�N�R�Y�D���� 

 

3.2. �2�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���]�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H�����6�(�2�� 

Za razliku od PPC �± a�����6�(�2���M�H���R�E�O�L�N���Q�H�S�O�D�ü�H�Q�H���R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���]�D���W�U�D�å�L�O�L�F�H�����8�]��

�S�R�P�R�ü�� �R�Y�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�D�W�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �L�� �S�R�]�L�F�L�M�X web stranice na 

�W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�L�N�D�]�D�O�D���Q�D���ã�W�R���Y�L�ã�H���P�M�H�V�W�D���W�H���J�H�Q�H�U�L�U�D�O�D���ã�W�R���Y�L�ã�H���S�R�V�M�H�W�D ���â�W�R���M�H���L�Q�W�H�U�Q�H�W��

marketing?). 
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�6�Y�M�H�W�V�N�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�N�H�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �������� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �G�R�O�D�]�L��

�X�S�U�D�Y�R�� �V�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �W�U�D�å�L�O�L�F�D���� �ã�W�R�� �V�L�J�Q�D�O�L�]�L�U�D �Y�D�å�Q�R�V�W�� �R�Y�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �X�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X����

�7�U�D�å�L�O�L�F�H���V�X���X�M�H�G�Q�R���L���Q�D�M�O�D�N�ã�L���L���Q�D�M�E�U�å�L���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���Q�D���L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���W�H��

�Q�D�M�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�M�L�� �L�]�Y�R�U�� �F�L�O�M�D�Q�H�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�D�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�� �X�V�S�M�H�K�D�� �V�Y�D�N�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H ���â�W�R�� �M�H�� �W�R��

SEO?). 

Proces �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �]�D�� �W�U�D�å�L�O�L�F�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�R�U�D�N�D�� �N�R�M�H�� �E�L��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �W�U�H�E�D�O�D�� �S�R�G�X�]�H�W�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �S�R�Y�H�ü�D�O�D�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W�� �L�� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W���� �D�O�L�� �L�� �E�D�]�X�� �N�R�Q�W�D�N�D�W�D�� �W�H��

prodaju ���â�W�R���M�H���W�R���6�(�2�"): 

�x �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H���L���W�U�å�L�ã�W�D 

�x �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���L pr�L�P�M�H�Q�D���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L�����N�H�\�Z�R�U�G�V) 

�x Optimizacija na stranicama (on-page SEO) 

�x Strukturiranje web stranica i internih linkova 

�x �8�V�S�M�H�ã�D�Q link building 

�x �3�U�D�ü�H�Q�M�H���L���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�D  

�%�H�]�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �R�Y�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �W�H�ã�N�R�� �M�H�� �]�D�P�L�V�O�L�W�L�� �E�L�O�R�� �N�R�M�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �Q�D��vrhu liste rezultata 

�S�U�H�W�U�D�J�H�� �Q�D�� �Z�H�E�� �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�P�D���� �Y�H�ü�� �ü�H�� �]�D�Y�U�ã�L�W�L�� �Q�D�� �G�Q�X�� �J�G�M�H�� �ü�H�� �M�H�� �V�D�P�R�� �R�Q�L�� �X�S�R�U�Q�L�� �X�V�S�M�H�W�L��

�S�U�R�Q�D�ü�L�����8���V�Y�L�M�H�W�X �X���N�R�M�H�P���å�L�Y�L�P�R�����J�G�M�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���Q�D�S�U�H�G�X�M�H���L�] �G�D�Q�D���X���G�D�Q�����þ�D�N���L���L�]���V�D�W�D���X���V�D�W��

ili  minute u minutu, jako je malo �R�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D �N�R�M�D���Q�H���å�H�O�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���6�(�2��ili za ovu tehniku 

�Q�H�� �]�Q�D�M�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�L�V�X�� �þ�X�O�L�� �S�D�� �ü�H��se radije oslanjati na tradicionalni marketing ili provoditi 

�Q�H�N�X���V�Y�R�M�X���Y�L�]�L�M�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�R�M�D���Q�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���6�(�2 ���â�W�R���M�H���W�R���6�(�2�"����  

3.3. E �± mail marketing 

E �± mail marketing jedna je od tehnika internet marketinga koju karakterizira slanje e-

�P�D�L�O�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���V�X���V�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���S�U�H�G�E�L�O�M�H�å�L�O�L���Q�D���O�L�V�W�X���S�U�L�P�D�W�H�O�M�D�����6�D�V�W�R�M�L���V�H���R�G���L�]�J�U�D�G�Q�M�H��

�E�D�]�H�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D�� �Q�D�� �þ�L�M�H�� �V�H�� �H���± �P�D�L�O�� �D�G�U�H�V�H�� �ã�D�O�M�X�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�H�� �N�R�P�H�U�F�L�M�D�O�Q�H�� �S�R�U�X�N�H���� �W�]�Y����

newsletter. Ova tehnika internet marketinga korisna je za promociju proizvoda i usluga te 

�N�U�H�L�U�D�Q�M�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�K�� �V�W�D�Y�R�Y�D�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �V�Y�L�M�H�V�W�L�� �R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �E�U�D�Q�G�X ���â�W�R�� �M�H�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��

marketing?). 
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Slika 5���� �1�D�þ�L�Q�� �S�U�R�Y�H�G�E�H�� �H��- mail marketinga, izvor: Email marketing: Anatomija dobrog 

newslettera,https://www.avalon.hr/blog/2013/10/email-marketing-anatomija-dobrog-

newslettera/  

Na primjeru Avalona, jedne od najpoznatijih web hosting kompanija u regiji, �P�R�J�X�ü�H�� �M�H��

vidjeti kako funkcionira e �± �P�D�L�O���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L���ü�H���Q�D���]�D���W�R���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�R���P�M�H�V�W�R���X�S�L�V�D�W�L��

svoju e �± �P�D�L�O�� �D�G�U�H�V�X�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�V�W�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�L�P�D�Q�M�H��newslettera���� �D�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �ü�H�� �D�G�U�H�V�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�W�L�P�� �S�R�K�U�D�Q�M�L�Y�D�W�L�� �X�� �E�D�]�X�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �1�D�N�R�Q�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�L�N�X�S�O�M�H�Q�L�� �N�R�Q�W�D�N�W�L��

zaint�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �V�W�Y�D�U�D�� �V�H�� �Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U���� �1�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �L�]�U�D�G�L�W�L�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �L�O�L��

�N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �Q�H�N�L�� �R�G�� �H���± mail marketing servisa, primjerice MailChimp koji je naveden na slici. 

�8�]�� �S�U�L�Y�O�D�þ�D�Q�� �L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �V�D�G�U�å�D�M���� �Y�U�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�D�Q�� �L�� �Q�D�V�O�R�Y�� �S�U�H�P�D�� �N�R�M�H�P�� �ü�H�� �S�U�Lmatelji ocijeniti 

�K�R�ü�H���O�L���X�R�S�ü�H���R�W�Y�R�U�L�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���H���± mail ili ne. 

�,�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���S�U�H�X�]�L�P�D���N�R�Q�W�U�R�O�X���Q�D�G���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���]�E�R�J���Q�L�]�D���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���L��

�S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �Q�X�G�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �S�R�ã�W�D�� �M�H���� �ã�W�R�� �V�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��

�W�L�þ�H�� �]�D�X�]�H�O�D�� �G�R�P�L�Q�D�Q�W�D�Q�� �S�R�O�R�å�D�M�� �Q�D�G�� �N�O�D�V�L�þ�Q�R�P�� �S�R�ã�W�R�P�� �]�E�R�J�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �E�L�W�Q�L�K�� �U�D�]�O�L�N�D 

���9�U�D�Q�H�ã�H�Y�L�ü et al. 2008: 203-204): 

�x brzina  

�x brza reakcija primatelja 

�x �E�H�]�J�U�D�Q�L�þ�Q�D���G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W 

�x jednostavnost izrade 

�x �Q�L�V�N�L���W�U�R�ã�N�R�Y�L���R�G�D�ã�L�O�M�D�Q�M�D���L���H�I�L�N�D�V�Q�R�V�W  
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3.4. �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

�5�D�]�Y�R�M���L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�����D���S�R�W�R�P���L���U�D�]�Y�R�M���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���X���S�R�W�S�X�Q�R�V�W�L���M�H���S�U�R�Pi�M�H�Q�L�R���Q�D�þ�L�Q���Q�D��

�N�R�M�L�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�P�R���� �0�R�å�H�P�R�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �G�D�O�H�� �Q�R�Y�R�� �V�K�Y�D�ü�D�Q�M�H�� �S�R�M�P�X��

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���� �/�M�X�G�L�� �Y�L�ã�H�� �Q�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�X�� �]�D�� �L�]�O�D�V�N�R�P�� �Y�H�ü�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �S�R�V�U�H�Gstvom 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �N�R�M�H�� �Q�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �V�D�P�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�� �V�D�� �S�U�L�M�D�W�H�O�M�L�P�D�� �L�� �E�O�L�å�Q�M�L�P�D���� �Y�H�ü�� �L��

upoznavanje novih ljudi, pronalazak ljudi koje �V�U�H�ü�H�P�R na ulici ili pronalazimo na internetu 

�L�O�L�� �W�H�O�H�Y�L�]�L�M�L���� �S�U�D�ü�H�Q�M�H�� �R�V�R�E�D�� �L�]�� �M�D�Y�Q�R�J�� �å�L�Y�R�W�D���� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �L�� �V�O����Pojavom 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �S�U�R�Pijenili su se razlozi zbog kojih ljudi koriste internet. Na samom 

�S�R�þ�H�W�N�X���U�D�]�O�R�J���M�H���E�L�R���L�Q�I�R�U�P�L�U�D�Q�M�H���L���X�þ�H�Q�M�H�����D���G�D�Q�D�V���X�]���W�R �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D���å�H�O�M�D���]�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P����

�X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L�� �L�� �S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L��online. Kako je marketing potpuno zavladao internetom gdje se 

�J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�H�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �S�U�Hzentirati i prodati, l�M�X�G�L�� �Y�L�G�H�� �ã�D�Q�V�X�� �]�D�� �V�D�P�R�S�U�R�P�R�F�L�M�X, promociju 

�Y�O�D�V�W�L�W�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �Lli  usluga, ali i slanje povratne informacije svim ostalim 

�S�R�N�X�ã�D�M�L�P�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �R�G�Q�R�V�Q�R �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �/�M�X�G�L�� �å�H�O�H�� �E�L�W�L�� �S�U�L�V�X�W�Q�L����

�å�H�O�H���þ�L�W�D�W�L���R���G�U�X�J�L�P�D, �D�O�L���L�V�W�R���W�D�N�R���å�H�O�H���G�D���V�H���L���R���Q�M�L�P�D���þ�L�W�D ���6�W�D�Q�R�M�H�Y�L�ü������������������������ 

 

Slika 6���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �L�]�Y�R�U���� �'�L�J�L�W�D�O�� �L�Q�� ������������

http://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016 

�6�O�L�N�D�� ���� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�H�G�L�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �V��

�S�R�þ�H�W�N�D�� ������������ �J�R�G�L�Q�H���� �'�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �V�X�� �S�R�þ�H�W�N�R�P�� ������������ �J�R�G�L�Q�H�� �G�R�V�H�J�O�H�� ���������� �P�O�U�G����

�N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �G�L�O�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�D���� �ã�W�R�� �þ�L�Q�L�� �������� �X�N�X�S�Q�H�� �V�Y�M�H�W�V�N�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���� �0�H�ÿ�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����Y�H�O�L�N���M�H���E�U�R�M���R�Q�L�K���N�R�M�L���W�R���þ�L�Q�H���S�X�W�H�P���P�R�E�L�O�Q�L�K�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�D�P�H�W�Q�L�K���W�H�O�H�I�R�Q�D����
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�7�D�M�� �S�R�V�W�R�W�D�N���S�H�Q�M�H���V�H�� �Q�D�� �Y�L�V�R�N�L�K�� �������� �X�N�X�S�Q�H�� �V�Y�M�H�W�V�N�H�� �S�R�S�X�O�D�F�L�M�H���� �8�S�U�D�Y�R�� �M�H�� �W�R�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �þ�L�Q�L��

marketing na dr�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �W�R�O�L�N�R�� �S�U�L�P�D�P�O�M�L�Y�L�P�� �]�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�R�M�D�� �V�D�P�L�P��

�X�O�D�V�N�R�P���X���V�Y�L�M�H�W���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�Dju �V�Y�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�X����

velikom broju ljudi. �1�D�U�D�Y�Q�R���� �S�U�L�þ�D�� �Q�L�M�H�� �W�R�O�L�N�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D�� �N�D�R�� �V�D�P�D�� �S�R�M�D�Y�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

mr�H�å�D�P�D���� �Y�H�ü�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�� �Q�R�Y�þ�D�Q�L�K�� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �L�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�D����

�N�R�M�L���V�H���]�D���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���N�R�U�L�V�W�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���W�H�K�Q�L�N�D�P�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���� 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �L�� �N�D�P�S�D�Q�M�H�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �W�U�D�Q�V�I�R�U�P�L�U�D�M�X�� �V�H�� �L�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�M�X 

prema krajnjim korisnicima s ciljem �G�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�P�� �G�L�]�D�M�Q�R�P�� �S�R�V�W�D�Q�X��

�S�U�H�G�P�H�W�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�H�� �U�D�]�P�M�H�Q�H�� �Y�H�O�L�N�R�J�� �E�U�R�M�D�� �F�L�O�M�D�Q�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �R�Y�H�� �W�H�K�Q�L�N�H��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���N�U�D�W�N�R�P���U�R�N�X���G�R�V�H�å�X���N�U�D�M�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����D�Oi i od njih 

dobivaju povratnu informaciju (Paliaga i �0�L�K�R�Y�L�O�R�Y�L�ü, �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D). 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �N�R�U�L�V�W�L�� �V�H�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �W�H�K�Q�L�N�D�P�D�� �L�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D����

od kojih su neke ���3�D�O�L�D�J�D���L���0�L�K�R�Y�L�O�R�Y�L�ü�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���S�X�W�H�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K �P�U�H�å�D��: 

�x Primjena marketinga usmene preporuke (usta do usta) 

�x �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���W�U�å�L�ã�W�D 

�x Kreiranje i provjera ideja 

�x Razvoj novih proizvoda 

�x �8�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H���R�G�Q�R�V�D���V���N�X�S�F�L�P�D 

�x Svi oblici promocije i komunikacije 

�x Sve aktivnosti marketinga  

Upotrebom i kombinacijom naveden�L�K���W�H�K�Q�L�N�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D��

�G�R�Q�R�V�L�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H ���3�D�O�L�D�J�D�� �L�� �0�L�K�R�Y�L�O�R�Y�L�ü���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �S�X�W�H�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K��

�P�U�H�å�D��: 

�x �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���Srepoznatljivosti proizvoda ili brenda  

�x �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���Z�H�E���S�U�R�P�H�W�D���Q�D���Y�O�D�V�W�L�W�L�P���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���L���M�D�þ�Dnje e �± trgovine 

�x �-�D�þ�D�Q�M�H���S�U�L�V�X�W�Q�R�V�W�L���Q�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D (search engine optimization) 
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�x �-�D�þ�D�Q�M�H���Oojalnosti i povjerenja kupaca 

�x �8�V�S�M�H�ã�Q�R���O�D�Q�V�L�U�D�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D  

 

Slika 7���� �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �L�]�Y�R�U���� �'�L�J�L�W�D�O�� �L�Q�� ������������

http://wearesocial.com/uk/special-reports/digital-in-2016  

Razumljivo je kako je najpopularniji oblik marketinga upravo onaj putem facebook-�D�����E�X�G�X�ü�L��

da sama �V�O�L�N�D�� �V�X�J�H�U�L�U�D�� �N�D�N�R�� �I�D�F�H�E�R�R�N�� �E�U�R�M�L�� �G�D�O�H�N�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�G�� �V�Y�L�K�� �R�V�W�D�O�L�K��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K�� �P�U�H�å�D��koje trenutno postoje u svijetu. �)�D�F�H�E�R�R�N�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �Q�X�G�L�� �E�U�R�M�Q�H�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��

�S�U�R�P�R�Y�L�U�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �L�O�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �R�E�M�D�Y�D�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �S�U�H�P�D�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �V�W�D�U�R�V�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D����

�J�H�R�J�U�D�I�V�N�R�M���O�R�N�D�F�L�M�L���L���V�O���� �1�R�����V�Y�H���M�H���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���Q�D���R�V�W�D�O�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D����

Najbolji primjer je instagram, na kojem korisnici objavlju�M�X�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�M�H�� �L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q��

prikupljaju pratitelje. Korisnici sa velikim brojem pratitelja, posebice blogeri, dobivaju 

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �S�R�Q�X�G�H�� �]�D�� �V�X�U�D�G�Q�M�X�� �R�G�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�H�� �E�L�� �O�L�� �I�R�W�R�J�U�D�I�L�U�D�O�L��ili snimili upotrebu njihovih 

proizvoda ili usluga �L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���S�R�Y�H�ü�D�O�L���Y�L�G�O�M�L�Y�R�V�W���V�D�P�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���L�O�L����

�ã�W�R�� �M�H�� �L�� �Q�D�M�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�H���� �W�X�U�L�V�W�L�þ�N�L�K�� �G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �K�R�W�H�O�D�� �L�� �U�H�V�W�R�U�D�Q�D���� �2�Y�D�N�D�Y�� �R�E�O�L�N��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�Y�H�� �þ�H�ã�ü�H�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �S�D �V�X�� �X�S�U�D�Y�R�� �L�� �L�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H��

�S�R�þ�H�O�H�� �X�Y�H�O�L�N�H�� �G�R�E�L�Y�D�W�L�� �Q�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L���� �M�H�U�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �V�N�X�S�L�W�L�� �S�U�H�J�O�H�G�H����

�O�D�M�N�R�Y�H�����S�U�D�W�L�W�H�O�M�H���L���V�O�����Q�H���E�L���O�L���L���Q�M�L�P�D���E�L�R���S�R�Q�X�ÿ�H�Q���Q�H�N�L���R�E�O�L�N���S�R�V�O�R�Y�Q�H���V�X�U�D�G�Q�M�H���� 
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4. �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�D�G�U�å�D�M�D 

�2�S�ü�H�Q�L�W�R�� �]�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �]�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �Y�U�O�R�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �N�R�M�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�� �S�U�R�Y�H�G�H�� �X�� �L�Q�W�H�U�D�N�F�L�M�L�� �V�D�� �P�H�G�L�M�H�P���� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�M�X�ü�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�X�G�L�� �W�H �Q�D�V�W�R�M�H�ü�L iz 

�Q�M�H�J�D���L�]�Y�X�ü�L���R�Q�R���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�H�����3�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����þ�R�Y�M�H�N���M�H���X���S�U�R�V�M�H�N�X���W�H�O�H�Y�L�]�L�M�V�N�R�P���L�O�L���U�D�G�L�M�V�N�R�P���V�S�Rtu 

�L�]�O�R�å�H�Q�� �R�N�R�� ������ �V�H�N�X�Q�G�L���� �G�R�N�� �ü�H�� �G�R�E�U�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�X�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X�� �S�R�N�O�R�Q�L�W�L�� ������ �P�L�Q�X�W�D svoga 

vremena �����X�J�X�P�����&�R�Q�W�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���U�H�Y�R�O�X�F�L�M�D���� 

�5�D�]�Y�R�M�H�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �V�� �Y�U�H�P�H�Q�R�P�� �S�R�V�W�D�R�� �Y�R�G�H�ü�L�� �P�H�G�L�M�� �]�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J���� �S�X�E�O�L�N�D�� �M�H��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���L�]�O�R�å�H�Q�D���R�J�U�R�P�Q�L�P���N�R�O�L�þ�L�Q�D�P�D���V�D�G�U�å�D�M�D���R�G���N�R�M�L�K���ü�H���V�D�P�L��ocijeniti koji je za njih 

relevantan. Upravo iz tog �U�D�]�O�R�J�D���V�D�G�U�å�D�M���P�R�U�D��izgledom biti �L�]�Q�L�P�Q�R���S�U�L�Y�O�D�þ�D�Q���L���D�W�U�D�N�W�L�Y�D�Q�����D��

�V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y���X�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���G�R�]�X���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���N�R�Q�]�X�P�H�Q�W�D���� 

�5�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�R�� �G�H�I�L�Q�L�Uaju marketin�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �Q�R�� �V�Y�H�� �V�H�� �W�R�� �Q�D�S�R�V�Ojetku svodi na 

�L�V�W�R���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �H�Q�J�O����content marketing, tehnika je internet marketinga, odnosno 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �X�V�P�M�H�U�H�Q�� �Q�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�R�J�� �L�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�H�P�X�� �M�H�� �F�L�O�M��

�S�U�L�Y�X�ü�L���S�D�å�Q�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����]�D�G�U�å�D�W�L���J�D���L���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���Q�D���Q�H�N�L���R�E�O�L�N���D�N�F�L�M�H ���â�N�D�U�H�N�����â�W�R���M�H���V�D�G�U�å�D�M�Q�L��

���F�R�Q�W�H�Q�W�����P�D�U�N�H�W�L�Q�J���L���N�D�N�R���J�D���N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���M�D�þ�D�Q�M�H���E�U�H�Q�G�D���L���S�U�R�G�D�M�X�"���� 

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� ���� �U�L�M�H�þ�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �N�R�M�H�� �V�X�� �L�V�S�R�U�X�þ�H�Q�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�X�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�D��

jesu: vrijedan i relevantan �V�D�G�U�å�D�M���� �7�R�� �M�H�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �R�G�Y�D�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �R�G�� �V�Y�L�K�� �R�V�W�D�O�L�K��

oblika zatrpavanja informacijama���� �W�L�V�X�ü�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �S�R�U�X�N�D�� �S�R�� �R�V�R�E�L�� �G�Q�H�Y�Q�R koje za 

krajnjeg korisnika �Q�L�V�X���Q�L���R�G���N�D�N�Y�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L �Y�H�ü���J�D���V�D�P�R���Q�D�V�W�R�M�H���R�P�H�V�W�L���L���V�N�U�H�Q�X�W�L���P�X���S�D�å�Q�M�X���� 

�-�R�H�� �3�X�O�L�]�]�L���� �R�V�Q�L�Y�D�þ�� �&�0�,-a ( Content marketing institute), instituta za edukaciju i trening sa 

�S�R�G�U�X�þ�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �V�P�D�W�U�D�� �N�D�N�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �P�R�U�D�� �X�þ�L�Q�L�W�L�� �G�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�N�� �]�D�V�W�D�Q�H���� �S�U�R�þ�L�W�D�� �L�� �S�U�R�X�þ�L�� �V�D�G�U�å�D�M���� �U�D�]�P�L�V�O�L�� �R �Q�M�H�P�X�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �W�H�� �Q�D�� �N�U�D�M�X��

promi�M�H�Q�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H i njegove proizvode ili usluge (What is Content 

Marketing?). 

4.1. �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�D�G�U�å�D�M�D���V�S�U�D�P���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D 

�3�X�O�L�]�]�L�M�H�Y�D���Y�L�ÿ�H�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V�D�G�U�å�D�M�D���X�S�U�D�Y�R���V�X���R�Q�R���ã�W�R���þ�L�Q�L���U�D�]�O�L�N�X���L�]�P�H�ÿ�X��

dva pristupa. Tradicionalan marketing temelji se na agresivnom pristupu korisniku kojem se u 

�V�D�P�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���Q�D�V�W�R�M�L���V�N�U�H�Q�X�W�L���S�D�å�Q�M�D���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���Xslugu kako bi ga 

se zainteresiralo i potaknulo na poduzimanje o�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �D�N�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�X�S�Q�M�X�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L�O�L��
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�X�V�O�X�J�H���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H�� �V�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�� �N�R�U�L�V�W�H�ü�L�� �V�H�� �S�R�W�S�X�Q�R��

�G�U�X�J�D�þ�L�M�L�P��pristupom.  

�=�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���S�U�L�V�W�X�S�D���X���N�R�M�H�P���J�R�W�R�Y�R���V�Y�D�N�L���S�R�Q�X�ÿ�D�þ���W�Y�U�G�L���N�D�N�R���M�H���X�S�U�D�Y�R��

njegov proi�]�Y�R�G�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�� �Q�D�� �W�U�å�L�ã�W�X���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �I�R�N�X�V�L�U�D�� �V�H�� �Q�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D����

�R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �L�]�E�R�U�D�� �P�H�ÿ�X�� �E�U�R�M�Q�L�P�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�P�D���� �R�G�J�R�Y�D�U�D�Q�M�H�� �Q�D�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �W�H��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�R�E�O�H�P�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�X (Content marketing �± �V�Y�H�� �ã�W�R�� �W�U�H�E�D�W�H�� �]�Q�D�W�L�� �R�� �F�R�Q�W�H�Qt 

marketingu). 

Tablica 2�����5�D�]�O�L�N�H���L�]�P�H�ÿ�X���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V�D�G�U�å�D�M�D 

Tradicionalan marketing �0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�D�G�U�å�D�M�D 

- �W�U�H�Q�X�W�Q�R���V�N�U�H�ü�H���S�D�å�Q�M�X - �]�D�G�U�å�D�Y�D���S�D�å�Q�M�X 

- oglasi prekidaju korisnika - �S�U�X�å�D���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���]�D���N�X�S�F�D 

- �J�H�Q�H�U�L�U�D���Y�L�V�R�N�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H - �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R���S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L 

Izvor: What you should know about content marketing, 

http://edgemedia.com.sg/infographics/contentmarketing.html 

�&�L�O�M���M�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�J���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���S�U�H�N�L�Q�X�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���L���V�N�U�H�Q�X�W�L���P�X���S�D�å�Q�M�X���Q�D���V�D�P�R���Q�H�N�R�O�L�N�R��

�W�U�H�Q�X�W�D�N�D�� �G�R�N�� �ü�H�� �V�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P�� �Q�D�V�W�R�M�D�W�L�� �]�D�G�U�å�D�W�L�� �S�D�å�Q�M�X �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �L�� �S�U�X�å�L�W�L�� �P�X��

�G�R�G�D�W�Q�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �S�R�P�D�J�D�Q�M�H�P�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �N�X�S�Q�M�L���� �1�D�� �N�U�D�M�X�� �N�U�D�M�H�Y�D����

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �W�U�R�ã�N�R�Y�Q�R�� �M�H�� �S�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �R�J�O�D�V�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �P�H�G�L�M�L�� �S�X�W�H�P kojih se 

�Y�U�ã�L���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���]�D�K�Wi�M�H�Y�D�M�X���L�]�U�D�]�L�W�R���Y�L�V�R�N�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H�� 

�3�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���S�D�å�Q�M�H���Q�D���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�D�Q���Q�D�þ�L�Q���X���V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X���S�R�V�W�D�M�H���Q�D�S�R�U�Q�R���ã�W�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L����

�D�O�L���L���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D�V�W�R�M�H���L�]�E�M�H�ü�L���R�N�U�H�W�D�Q�M�H�P���N�D���Q�R�Y�L�P���S�U�L�V�W�X�S�L�P�D���N�D�R���ã�W�R���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�D�G�U�å�D�M�D����

Potr�H�E�Q�R�� �M�H�� �S�R�Q�X�G�L�W�L�� �D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�X�� �W�H�� �X�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�X�S�F�D �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �P�X�� �V�H�� �S�D�å�Q�M�D�� �S�U�L�Y�X�þe bez 

�S�U�H�N�L�G�D�Q�M�D�� �L�� �R�P�H�W�D�Q�M�D���� �N�D�N�R�� �E�L�� �R�Q�� �V�D�P�� �å�H�O�L�R�� �S�U�H�J�O�H�G�D�W�L�� �V�D�G�U�å�D�M�� �X�P�M�H�V�W�R�� �G�D�� �J�D�� �L�]�E�M�H�J�D�Y�D����

�7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�P���S�U�L�V�W�X�S�R�P���Q�D�V�W�R�M�L���V�H���S�U�L�Y�X�ü�L���N�X�S�F�D���G�R�N���ü�H���V�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�Dstojati 

�S�R�V�W�L�ü�L�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �X�� �N�R�M�R�M�� �N�X�S�F�L�� �å�H�O�H�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H. O popularnosti ovog pristupa danas 

�V�Y�M�H�G�R�þ�H�� �L�� �S�R�G�D�F�L��CMI-a prema kojima �þ�D�N�� �������� �%���&�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �U�D�G�L�� �Q�H�N�L�� �R�E�O�L�N�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D 

�V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L�P���Q�D�V�W�R�M�L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���V�D���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�Q�L�P���V�W�U�D�Q�D�P�D (Content marketing �± �V�Y�H���ã�W�R��

trebate znati o content marketingu). 
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4.2. �)�D�]�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V�D�G�U�å�D�M�D 

�.�D�R�� �L�� �V�Y�D�N�L�� �G�U�X�J�L�� �S�U�R�F�H�V�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �I�D�]�H�� �N�U�R�]�� �N�R�M�H�� �P�R�U�D�� �S�U�R�ü�L��

�N�D�N�R�� �E�L�� �P�R�J�D�R�� �ã�W�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H�� �G�R�S�U�L�M�H�W�L�� �G�R�� �N�U�D�M�Q�M�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �3�U�L�O�L�N�R�P�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �V�D�G�U�å�D�Ma, 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���S�U�R�O�D�]�H���N�U�R�]�������I�D�]�D���S�U�L�N�D�]�D�Q�L�K���Q�D���V�O�L�F�L�������� 

 

Slika 8���� �)�D�]�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �L�]�Y�R�U���� �7�K�H�� ���� �6�W�D�J�H�� �&�R�Q�W�H�Q�W�� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �3�U�R�F�H�V�V����

http://www.concentriccontent.com/the-5-stage-content-marketing-process/ 

Faze ma�U�N�H�W�L�Q�J�D���V�D�G�U�å�D�M�D���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H��(The 5 Stage Content Marketing Process): 

1. �)�D�]�D���V�D���N�R�M�R�P���S�U�R�F�H�V���]�D�S�R�þ�L�Q�M�H���M�H�V�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����6�Y�U�K�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���M�H�V�W���U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H��

�S�X�E�O�L�N�H�����Q�M�L�K�R�Y�L�K���å�H�O�M�D���L���S�R�W�U�H�E�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�G�J�R�Y�R�U���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���W�N�R�����ã�W�R�����N�D�G�D�����J�G�M�H�����]�D�ã�W�R��

i kako? 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R���X���G�Y�D���G�L�M�H�O�D�����W�H�P�H�O�M�Q�R���L���V�W�D�O�Q�R�� 

�7�H�P�H�O�M�Q�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���R�G�Q�R�V�L���V�H���Q�D��dokumentiranje i stvaranje baza podataka o korisnicima te 

postavljanje h�L�S�R�W�H�]�D�� �R�� �W�R�P�H�� �W�N�R�� �V�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L���� �ã�W�R�� �L�K�� �]�D�Q�L�P�D�� �L�� �Q�D�� �N�R�M�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �å�H�O�H�� �G�D�� �L�P�� �V�H��

dostave �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �+�L�S�R�W�H�]�H�� �V�H�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �L�O�L�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �L�O�L�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X�� �W�H�P�H�O�M�H�P�� �S�R�Y�U�D�W�Q�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �G�R�E�L�Y�H�Q�L�K�� �W�L�M�H�N�R�P�� �S�U�R�F�H�V�D���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �V�W�D�O�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �W�U�D�M�H�� �N�U�R�]�� �F�L�M�H�O�L��

proces, a bazira se na (The 5 Stage Content Marketing Process):  

- �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mu novih trendova i tema 

- �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D���L���S�O�D�W�I�R�U�P�L���]�D���G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�X���V�D�G�U�å�D�M�D 
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- �D�å�X�U�L�U�D�Q�M�X �W�H�P�H�O�M�Q�R�J���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

 

2. �1�D�N�R�Q�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �M�H�� �G�H�W�D�O�M�Q�R�� �U�D�]�U�D�G�L�W�L�� �S�O�D�Q�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�H�� �K�L�S�R�W�H�]�H��

�S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�M�X���L���S�U�H�W�Y�D�U�D�M�X���X���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���V�H���N�D�V�Q�L�M�H���L�V�S�R�U�X�þ�X�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� 

�)�D�]�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�O�M�H�G�H�ü�H���]�D�G�D�W�N�H (The 5 Stage Content Marketing Process): 

- �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���R�E�U�D�]�D�F�D���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

- �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���U�L�M�H�þ�L���L���R�S�W�L�P�L�]�L�U�D�Q�M�H���Z�H�E���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D���]�E�R�J���O�D�N�ã�H�J���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D 

- stvara�Q�M�H���N�D�O�H�Q�G�D�U�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���L���G�L�M�H�O�M�H�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D  

3. �1�D�� �W�H�P�H�O�M�X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �V�O�L�M�H�G�L�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �2�Y�D�� �I�D�]�D�� �V�H�� �W�D�N�R�ÿ�H�U��

realizira u dva dijela.  

Prvi dio jest storytelling, �ã�W�R�� �X�� �G�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �S�U�L�M�H�Y�R�G�X�� �V�D�� �H�Q�J�O�H�V�N�R�J�� �]�Q�D�þ�L���S�U�L�þ�D�Q�M�H�� �S�U�L�þ�H����

Njegova svrha jest �L�]�Q�R�ã�H�Q�M�H���S�R�U�X�N�H �N�R�M�D���V�W�R�M�L���L�]�D���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L���V�H���G�L�M�H�O�L���N�D�N�R���E�L �J�D���S�X�E�O�L�N�D���ã�W�R��

�E�R�O�M�H���V�K�Y�D�W�L�O�D�����.�D�N�R���E�L���S�U�L�þ�D���E�L�O�D���G�R�E�U�R���S�U�L�K�Y�D�ü�H�Q�D���R�G���V�W�U�D�Q�H���S�X�E�O�L�N�H�����S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L��

na �V�O�M�H�G�H�ü�D��3 pitanja (The 5 Stage Content Marketing Process): 

- �N�R�M�D���M�H���S�R�U�X�N�D���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L���V�H���Q�X�G�L�" 

- koji podaci, odnosno dokazi potkr�H�S�O�M�X�M�X���V�D�G�U�å�D�M�" 

- �N�D�N�Y�H���V�H���D�N�F�L�M�H���L���U�H�D�N�F�L�M�H���R�þ�H�N�X�M�X���R�G���S�X�E�O�L�N�H�" 

�'�U�X�J�L�� �G�L�R�� �M�H�� �S�U�R�Y�H�G�E�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D�� �V�D�P�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �R�J�O�H�G�D�� �X�� �G�Y�D�� �W�H�P�H�O�M�Q�D��

zadatka (The 5 Stage Content Marketing Process): 

- �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D 

- �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���V�D�G�U�å�D�M�D�� 

�3�U�L�O�L�N�R�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �R�V�P�L�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�D���� �E�L�W�Q�R�� �M�H�� �Y�R�G�L�W�L�� �U�D�þ�X�Q�D�� �R��

karakteristika�P�D�� �N�R�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�� �þ�L�Q�H�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�P�� �]�D�� �S�X�E�O�L�N�X���� �D�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �Q�M�L�K�� �V�X���� �M�H�G�L�Q�V�W�Y�Hn i 

�R�U�L�J�L�Q�D�O�D�Q���V�D�G�U�å�D�M�����]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�����W�R�þ�D�Q�����Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���F�L�O�M�D�Q�R�M���V�N�X�S�L�Q�L�����G�H�W�D�O�M�D�Q�����J�U�D�P�D�W�L�þ�N�L���L�V�S�U�D�Y�D�Q����

ali �L���S�U�D�ü�H�Q���L���G�H�W�D�O�M�Q�R���D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�����:�K�D�W���\�R�X���V�K�R�X�O�G���N�Q�R�Z���D�E�R�X�W���&�R�Q�W�H�Q�W���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���� 
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4. �1�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���V�D�G�U�å�D�M���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q���S�R�W�U�H�E�Q�R��ga je povezati s publikom. Izrazito je bitno 

ne samo otvoriti blog, web stranicu �L�O�L���S�U�R�I�L�O���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���Y�H�ü���U�H�G�R�Y�L�W�R���G�L�M�H�O�L�W�L��

sadr�å�D�M���L���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W�L���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V�D���N�U�D�M�Q�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� 

�=�D�G�D�F�L���N�R�M�H���M�H���Q�X�å�Q�R���R�G�U�D�G�L�W�L���X���R�Y�R�M���I�D�]�L���M�H�V�X (The 5 Stage Content Marketing Process): 

- stvoriti raspored objavljivanja na svim platformama 

- �V�W�Y�R�U�L�W�L���S�R�S�U�D�W�Q�H���R�E�M�D�Y�H���]�D���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L���V�D�G�U�å�D�M����tweet, status na facebook-u i sl.) 

- �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D�� 

- interakcija sa publikom  

5. �3�R�V�O�M�H�G�Q�M�D���I�D�]�D���M�H�V�W���P�M�H�U�H�Q�M�H���L���D�Q�D�O�L�]�D���X�þ�L�Q�D�N�D���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L���V�H��dijeli.  

Temeljni zadaci u ovoj fazi jesu (The 5 Stage Content Marketing Process): 

- mjerenje svih relevantnih podataka i napretka 

- �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���S�R�G�D�W�D�N�D���L���N�U�H�L�U�D�Q�M�H���L�]�Y�M�H�ã�W�D�M�D 

- �U�H�G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�H���K�L�S�R�W�H�]�D���L���V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�U�H�S�R�U�X�N�D���]�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� 

�.�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�H�� �S�U�H�G�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �I�D�]�H���X�� �Y�H�ü�L�Q�L��

�V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �J�H�Q�H�U�L�U�D�W�� �ü�H�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�H���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �ü�H�� �ã�L�U�R�N�D�� �S�X�E�O�L�N�D�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �E�L�W�L��

�L�]�O�R�å�H�Q�D�� �V�D�G�U�å�D�M�X���� �D�O�L�� �ü�H�� �W�D�M�� �V�D�G�U�å�D�M za nju biti relevantan i stvoriti dodanu vrijednost. Ovaj 

petofazni proces zapravo ide u krug �M�H�U�� �ü�H�� �Q�D�N�R�Q�� �P�M�H�U�H�Q�M�D�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �E�L�W�L�� �G�R�Q�H�V�H�Q�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�R�G�O�X�N�H���N�R�M�L�P�D���ü�H���V�H���V�D�P�D���N�D�P�S�D�Q�M�D���S�R�N�X�ã�D�W�L���G�R�G�D�W�Q�R���X�Q�D�S�U�L�M�H�G�L�W�L���W�H���ü�H���V�W�R�J�D���S�U�R�F�H�V���S�R�Q�R�Y�Q�R��

�N�U�H�Q�X�W�L���R�G���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���� 

4.3. �&�L�O�M�H�Y�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V�D�G�U�å�D�M�D 

Primarni �F�L�O�M�H�Y�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �M�H�V�X�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �S�D�å�Q�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �W�H �S�R�P�R�ü�� �S�U�L��

�G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D���� �ã�W�R���M�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�Q�R�� �ã�W�R ovu vrstu marketinga razlikuje od tradicionalnog 

�S�U�L�V�W�X�S�D���� �1�R���� �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �J�R�W�R�Y�R�� �X�Y�L�M�H�N�� �W�H�å�L�� �N istom. Postoji niz 

�S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Q�D�V�W�R�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�W�L�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �D�� �Q�H�N�L�� �R�G��

najbitnijih su (Content marketing �± �V�Y�H���ã�W�R���W�U�H�E�D�W�H���]�Q�D�W�L���R���F�R�Q�W�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X): 

�x �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �V�Y�M�H�V�Q�R�V�W�L�� �R�� �E�U�H�Q�G�X �± �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�H�S�U�H�V�W�D�Q�R�� �W�H�å�H�� �ã�L�U�H�Q�M�X�� �L�� �S�U�H�G�V�W�Dvljanju 

�V�Y�R�M�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���ã�W�R���ã�L�U�R�M���S�R�S�X�O�D�F�L�M�L�����D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�R�N�D�]�D�O�D���N�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�X�����������V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���N�R�U�L�V�W�H���X�S�U�D�Y�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J �V�D�G�U�å�D�M�D���N�D�N�R���E�L���W�R���L���S�R�V�W�L�J�O�L  
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�x �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H���S�U�R�G�D�M�H - �=�D�G�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���&�0�$���M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���N�D�N�R�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���P�L�V�O�L��

da s�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P���V�D�G�U�å�D�M�D���S�R�V�W�L�å�H���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�þ�L�Q�D�N���Q�D���R�G�O�X�N�X���R���N�X�S�R�Y�L�Q�L�����D���Q�M�L�K����������

�V�H���V�O�R�å�L�O�R���G�D���M�H���L�P�D�O�R���S�R�]�L�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���Sercepciju brenda  

�x �=�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �N�X�S�D�F�D �± �U�H�G�R�Y�L�W�R�P�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�R�P�� �V�� �N�X�S�F�L�P�D�� �Q�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �S�R�W�X�ü�L�� �V�Q�D�å�Q�D��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �Q�X�G�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H alternative proizvoda i/ili usluga, ali i stvoriti 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���G�R�]�D���S�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�L���L���O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L  

�x �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �L�Q�W�H�J�U�D�F�L�M�H �± �N�R�G�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�D�� �M�H�� �G�L�V�W�U�L�E�X�F�L�M�D�� �L�V�W�R�J��

p�X�W�H�P���V�Y�L�K���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K���N�D�Q�D�O�D�����P�R�E�L�O�Q�L���X�U�H�ÿ�D�M�L�����Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H�����W�L�V�D�N������ �,�D�N�R���M�H���V�D�G�U�å�D�M��

prvenstveno kreiran za svaki od tih kanala posebno, oni djeluju integrirano i na taj 

�Q�D�þ�L�Q���R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���N�D�P�S�D�Q�M�H. 

�x �Ä�.�R�U�L�V�Q�L�þ�N�D�� �S�R�G�U�ã�N�D�³ �± izrazito je �E�L�W�Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �N�U�H�L�U�D�Q�M�D�� �G�R�G�Dne vrijednosti i 

nakon obavljene kupnje. Taj proces �V�H�å�H�� �G�D�O�M�H�� �R�G�� �X�S�X�W�V�W�Y�D�� �]�D�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �L�O�L�� �R�G�M�H�O�M�N�D��

�þ�H�V�W�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �L�� �G�D�M�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �Q�D�M�E�R�O�M�H��

iskoristiti proizvod ili uslugu (Pulizzi, The 7 Business Goals of Content Marketing: 

�,�Q�E�R�X�Q�G���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���,�V�Q�¶�W���(�Q�R�X�J�K���� 

�x �Ä�6�W�U�D�V�W�Y�H�Q�L�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�F�L�³ �± �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �X�V�S�L�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �I�D�]�H��

�Ä�V�W�U�D�V�W�Y�H�Q�L�K�� �S�U�H�W�S�O�D�W�Q�L�N�D�³�� �P�R�J�X�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �V�X�� �X�L�V�W�L�Q�X�� �Q�H�ã�W�R�� �S�R�V�W�L�J�O�D�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X�ü�L��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�D�G�U�å�D�M�D�����1�D�M�E�R�O�M�L���S�U�L�P�M�H�U���M�H�V�W���M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�K���N�R�P�S�D�Q�L�M�D���X���V�Y�L�M�H�W�X����

Apple. Oni �Q�L�V�X�� �S�U�L�V�X�W�Q�L�� �Q�L�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�M�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M�� �P�U�H�å�L���� �Q�H�P�D�M�X�� �þ�D�N�� �Q�L�� �E�O�R�J���� �D�O�L��

svejedno su svojom kvalitetom uspjeli stvoriti ogromnu bazu pretplatnika, koji sami 

stvaraju tzv. fanpage���� �S�L�ã�X�� �R�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�D�P�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �L�O�L��

blogovima i dijele te �R�E�M�D�Y�H�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D���� �1�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q���� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �V�X��

�]�D�S�U�D�Y�R�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�M�X�� �V�D�P�� �E�U�H�Q�G�� �G�L�M�H�O�H�ü�L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �V�D�G�U�å�D�M���� �ã�W�R�� �V�H�� �S�R�N�D�]�X�M�H��

�X�V�S�M�H�ã�Q�L�P���M�H�U���O�M�X�G�L���Y�L�ã�H���Y�M�H�U�X�M�X���S�U�H�S�R�U�X�N�D�P�D���G�U�X�J�L�K���Q�H�J�R���V�D�P�R�P���E�U�H�Q�G�X (Pulizzi, The 

7 Business Goals of Content �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�����,�Q�E�R�X�Q�G���0�D�U�N�H�W�L�Q�J���,�V�Q�¶�W���(�Q�R�X�J�K���� 

4.4. �9�U�V�W�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V�D�G�U�å�D�M�D 

�5�D�]�Y�R�M�H�P�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �L�� �S�R�M�D�Y�R�P�� �Q�R�Y�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �]�D�� �G�L�M�H�O�M�H�Q�M�H���� �P�R�å�H�P�R�� �U�H�ü�L�� �G�D�� �V�P�R��

�V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�� �L�]�O�R�å�H�Q�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �.�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �V�D�G�U�å�D�M�� �S�R�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �V�H�� �X��

�S�U�H�J�U�ã�W���R�E�O�L�N�D���N�R�M�L���V�H���P�R�J�X���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���]�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X���V�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���� 
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�=�D�S�U�D�Y�R�����E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���Y�U�V�W�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���N�R�M�R�P���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���V�O�X�å�L���X���V�Y�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����R�Q�R���E�L��

�W�U�H�E�D�O�R���W�H�å�L�W�L���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�P���V�D�G�U�å�D�M�X�����8�S�U�D�Y�R���]�D�W�R�����]�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���V�D�G�U�å�D�M���P�R�å�H�P�R���U�H�ü�L���G�D���M�H���G�L�R��

svake vrste marketinga (What is Content Marketing?):  

�x �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���± �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Y�D�å�Q�L�M�D�� �M�H�� �R�G��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����5�D�]�O�R�J���W�R�P�H���M�H���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���V�H���G�L�M�H�O�L���Q�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����1�L�M�H���E�L�W�Q�R���R�E�M�D�Y�L�W�L���E�L�O�R���ã�W�R�����E�L�W�Q�R���M�H���V�D�G�U�å�D�M�H�P���S�U�L�Y�X�ü�L��

�L���]�D�G�U�å�D�W�L���S�D�å�Q�M�X���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���N�R�M�H�P���M�H���V�D�G�U�å�D�M���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q���� 

�x SEO �± �S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L���Q�D�J�U�D�ÿ�X�M�X���V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���M�H���U�H�O�H�Y�D�Q�W�D�Q���L���G�R�V�O�M�H�G�D�Q 

�x PPC �± �G�D�� �E�L�� �R�Y�D�N�D�Y�� �R�E�O�L�N�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �X�R�S�ü�H�� �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�R���� �S�R�W�U�H�E�D�Q�� �M�H�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q��

sad�U�å�D�M���N�R�M�L���J�D���S�R�G�X�S�L�U�H�� 

�'�D�N�O�H�����V�D�G�U�å�D�M���M�H���G�L�R���V�Y�D�N�H���Y�U�V�W�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�����D���X���V�O�X�þ�D�M�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V�D�G�U�å�D�M�D���R�Q���V�H���G�D�O�M�H���G�L�M�H�O�L��

na (Content marketing �± �V�Y�H���ã�W�R���W�U�H�E�D�W�H���]�Q�D�W�L���R���F�R�Q�W�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X): 

�x �Y�L�G�H�R���V�D�G�U�å�D�M�H 

�x slike 

�x eBook 

�x case study 

�x newsletter 

�x blog 

�x infografika i sl.  

�=�D�S�U�D�Y�R�� �V�D�Y�� �V�D�G�U�å�D�M�� �N�R�M�L���M�H�� �P�R�J�X�ü�H za�P�L�V�O�L�W�L�� �P�R�å�H�� �S�R�V�W�D�W�L�� �G�L�M�H�O�R�P �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D����

�X�N�R�O�L�N�R���M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R���R�V�P�L�ã�O�M�H�Q���L���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q���V�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����8���Q�D�V�W�D�Y�N�X���V�X���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�L���Q�H�N�L���R�G��

�R�E�O�L�N�D���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V�D�G�U�å�D�M�D���]�D���N�R�M�H���V�H���V�P�D�W�U�D���G�D���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L���L���Q�D�M�H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L���� 

4.4.1. eBook 

�H�%�R�R�N���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �L�� �L�]�� �V�D�P�R�J�� �Q�D�]�L�Y�D�� �P�R�å�H�� �]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���� �M�H�V�W�� �H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�D�� �Y�H�U�]�L�M�D��tiskanog 

�L�]�G�D�Q�M�D���N�Q�M�L�J�H���N�R�M�D���V�H���P�R�å�H���þ�L�W�D�W�L���Q�D���U�D�þ�X�Q�D�O�X���L�O�L���S�D�P�H�W�Q�L�P���W�H�O�H�I�R�Q�L�P�D�����W�D�E�O�H�W�L�P�D���L���V�O�������S�R�P�R�ü�X��

�S�R�V�H�E�Q�L�K���]�D���W�R���S�U�H�G�Y�L�ÿ�H�Q�L�K���S�U�R�J�U�D�P�D�����,�D�N�R���V�H���W�D�N�Y�H���Y�U�V�W�H���N�Q�M�L�J�D���P�R�J�X���þ�L�W�D�W�L���L���S�X�W�H�P���S�U�R�J�U�D�P�D��

�]�D�� �R�W�Y�D�U�D�Q�M�H�� �G�D�W�R�W�H�N�D�� �X�� �3�'�)�� �I�R�U�P�D�W�X���� �D�O�D�W�L�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L�� �]�D�� �þ�L�W�D�Q�M�H�� �X�S�U�D�Y�R�� �W�D�N�Y�L�K�� �N�Q�M�L�J�D��

�S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L�� �V�X�� �M�H�U�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�M�X�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �S�R�G�F�U�W�D�Y�D�Q�M�H�� �W�H�N�V�W�D���� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�Q�M�H��stranica i sl., 

�R�G�Q�R�V�Q�R�� �Q�H�ã�W�R �ã�W�R�� �Vu ljudi navikli raditi sa tiskanim izdanjima (Content marketing �± �V�Y�H�� �ã�W�R��

trebate znati o content marketingu). 
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�.�D�G�D���J�R�Y�R�U�L�P�R���R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���V�D�G�U�å�D�M�D�����R�Q�R���ã�W�R���V�W�R�M�L���L�]�D���S�R�M�P�D���H�%�R�R�N���L�Q�W�H�S�U�H�W�L�U�D���V�H���G�U�X�J�D�þ�L�M�H����

To je �N�Q�M�L�J�D���X���H�O�H�N�W�U�R�Q�L�þ�N�R�P���R�E�O�L�N�X���� �D�O�L���V�O�X�å�L���]�D���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�H���N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�H���S�R�U�X�N�H���L�O�L���E�L�O�R��

�N�D�N�Y�R�J�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�L�M�H�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �X�� �þ�L�W�O�M�L�Y�R�M�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�M�� �I�R�U�P�L���� �H�%�R�R�N�� �X�� �R�Y�R�P�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �L�P�D��

�P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X�� �X�O�R�J�X �L�� �Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�D�� �M�H�� �H�G�X�N�D�F�L�M�L�� �N�U�D�M�Q�M�L�K�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �R�� �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �W�H�� �Qjegovim 

proizvodima i uslugama. Ukoliko �V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���R�G�O�X�þ�L���S�U�L�V�W�X�S�L�W�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���Q�D���R�Y�D�N�D�Y���Q�D�þ�L�Q��

trebalo �E�L�� �V�H�� �S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D (Content marketing �± �V�Y�H�� �ã�W�R�� �W�U�H�E�D�W�H��

znati o content marketingu): 

�x �N�U�D�W�D�N�����D�O�L���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y���L���S�U�L�Y�O�D�þ�D�Q���Q�D�V�Oov 

�x educirati potencijalne klijente o temi koja je bitna 

�x �X�� �H�%�R�R�N�� �X�Y�U�V�W�L�W�L�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �Y�R�G�H�� �Q�D�� �G�U�X�J�H�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H���� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �E�O�R�J����

�Y�L�G�H�R�����V�O�L�N�X�����V�O�X�å�E�H�Q�X���L�O�L���Q�H�N�X���G�U�X�J�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X 

�x promovirati eBook newsletterom�����S�O�D�ü�H�Q�L�P���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H�P���L���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

Primjer ovakve knjige jest i ona iz koje dolazi velik broj informacija za ovaj rad. To je eBook 

pod nazivom �Ä�&�R�Q�W�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J���± �V�Y�H���ã�W�R���W�U�H�E�D�W�H���]�Q�D�W�L���R���F�R�Q�W�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�³�� u autorstvu 

poznate hrvatske agencije za internet marketing, Akcije. 

4.4.2. Infografika 

�,�Q�I�R�J�U�D�I�L�N�D�� �S�R�G�U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�� �V�O�L�N�R�Y�Q�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�� �N�R�M�L�� �X�� �V�H�E�L�� �V�D�G�U�å�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �]�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D��

relevantne informacije, �N�R�M�H�� �V�X�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�Q�H�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�R�P�R�ü�Q�L�K�� �J�U�D�I�L�þ�N�L�K��

�P�D�W�H�U�L�M�D�O�D���� �2�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�H�� �W�H�N�V�W�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �E�L�W�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �V�Y�L�M�H�W�X��

�S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�� �L�]�� �M�H�G�Q�R�J�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D���� �D�� �W�R�� �M�H�� �G�D�� �O�M�X�G�L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�V�W�D�M�X�� �Y�L�]�X�D�O�Q�D�� �E�L�ü�D����

�7�H�N�V�W���X�S�D�N�L�U�D�Q���X���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y���G�L�]�D�M�Q���X�]���S�R�S�U�D�W�Q�X���V�O�L�N�X�����J�U�D�I�L�N�R�Q���L�O�L���Y�L�G�H�R���V�D�G�U�å�D�M���S�U�L�Y�X�ü�L���ü�H���Y�L�ã�H��

�S�D�å�Q�M�H���Q�H�J�R���P�Q�R�ã�W�Y�R���V�X�K�R�S�D�U�Q�R�J���W�H�N�V�W�D�����.�R�G���L�Q�I�R�J�U�D�I�L�N�H���W�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�V�W�R�M�H���Q�H�N�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���N�R�M�H��

�M�H�� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D (Content marketing �± �V�Y�H�� �ã�W�R�� �W�U�H�E�D�W�H�� �]�Q�D�W�L�� �R��

content marketingu):  

�x �0�D�Q�M�H�� �M�H�� �Y�L�ã�H���± �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �S�R�M�H�G�L�Q�X�� �V�W�D�Y�N�X�� �X�S�R�W�U�L�M�H�E�L�W�L�� �M�H�G�Q�X�� �G�R�� �G�Y�L�M�H�� �U�H�þ�H�Q�L�F�H��

�R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�D 

�x Odrediti temu �± �R�G�D�E�U�D�W�L�� �E�R�M�X���� �R�N�Y�L�U�H�� �L�� �V�O���� �W�H�� �]�D�G�U�å�D�W�L konistentnost kroz cijelu 

infografiku 

�x Odrediti formu i ritam �± naglasiti bitne stavke, odrediti raspored podataka 

�x �8�N�R�P�S�R�Q�L�U�D�W�L���L�]�J�O�H�G���L�Q�I�R�J�U�D�I�L�N�H���X���S�R�V�W�R�M�H�ü�L���G�L�]�D�M�Q���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���± dosljednost stilu  
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Slika 9. Primjer infografike, izvor: Kako izraditi dobru infografiku, 

http://akcija.com.hr/content-marketing/kako-izraditi-dobru-infografiku/ 

4.4.3. Case study 

�&�D�V�H���V�W�X�G�\�����R�G�Q�R�V�Q�R���V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D�����R�E�O�L�N���M�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V�D�G�U�å�D�M�D���N�R�M�L���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H��koristi 

�X���ã�N�R�O�D�P�D���L���Q�D���I�D�N�X�O�W�H�W�X���� �6�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D���]�D�S�U�D�Y�R�� �M�H���]�D�G�D�W�D�N���N�R�M�L���V�D�G�U�å�L���L�V�W�L�Q�L�W�X���L�O�L���L�]�P�L�ã�O�M�H�Q�X��

�V�L�W�X�D�F�L�M�X���Q�D�V�W�D�O�L�K���S�U�R�E�O�H�P�D���V���N�R�M�L�P�D���V�H���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R���V�X�V�U�H�ü�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����.�R�U�L�V�W�L���L�K���V�H��

�N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�U�L�N�D�]�D�O�D�� �N�R�P�S�O�H�N�V�Q�R�V�W�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�D�� �R�G�O�X�N�D�� �X�� �G�L�Q�D�P�L�þ�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X��

(What is a Case Study?). 

�1�R�����N�D�R���ã�W�R���L�P�D���R�E�U�D�]�R�Y�Q�X���W�D�N�R���V�W�X�G�L�M�D���V�O�X�þ�D�M�D���L�P�D���L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�X���X�O�R�J�X�����3�X�W�H�P���V�W�X�G�L�M�H���V�O�X�þ�D�M�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�H���S�U�L�N�D�]�X�M�H���Q�D���N�R�M�L���M�H���Q�D�þ�L�Q���Ui�M�H�ã�L�O�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�U�R�E�O�H�P�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�U�L�]�X���Q�D�V�W�D�O�X���W�L�M�H�N�R�P��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���S�U�R�ã�O�R�J �S�H�U�L�R�G�D���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���W�Y�U�W�N�D���S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D���V�H�E�H���� �V�Y�R�M�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�H���L��

�X�V�O�X�J�H�� �W�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �N�R�M�L�P�D�� �U�D�V�S�R�O�D�å�X�� �Q�M�H�Q�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L �W�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �J�U�D�G�L�� �V�Y�R�M��

�L�P�L�G�å���� �1�H�N�R�O�L�N�R�� �M�H�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �N�R�M�L�� �V�W�X�G�L�M�X�� �V�O�X�þ�D�M�D�� �þ�L�Q�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�P (Content marketing �± sve 

�ã�W�R���W�U�H�E�D�W�H���]�Q�D�W�L���R���F�R�Q�W�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X): 

�x �,�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�R�G�X�]�H�ü�X 
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�x �3�U�R�E�O�H�P���N�R�M�L���V�H���U�M�H�ã�D�Y�D 

�x Cilj  

�x �1�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���M�H���S�U�R�E�O�H�P���U�L�M�H�ã�H�Q 

�x Konkretan rezultat  

�x Izjava klijenta  

4.4.4. Blog 

�'�D�Q�D�V�� �V�X�� �E�O�R�J�R�Y�L�� �Y�U�O�R�� �S�R�S�X�O�D�U�D�Q�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �V�D�� �S�X�E�O�L�N�R�P���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H 

tema poput putovanja, hrane, glazbe, sporta i sl. �$�X�W�R�U�L�� �E�O�R�J�R�Y�D�� �V�D�� �W�D�N�Y�R�P�� �L�O�L�� �V�O�L�þ�Q�R�P 

�W�H�P�D�W�L�N�R�P���L�P�D�M�X���P�R�ü���R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�D���S�L�V�D�Q�M�H�P���U�H�F�H�Q�]�L�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R��

�V�Y�R�M�L�K�� �L�V�N�X�V�W�D�Y�D�� �V�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�R�P�� �L�O�L�� �X�V�O�X�J�R�P���� �9�U�O�R�� �E�U�]�R�� �R�Y�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �Nomunikacije 

�S�R�V�W�D�R�� �M�H�� �S�R�S�X�O�D�U�D�Q�� �L�� �P�H�ÿ�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���� �3�U�H�P�D�� �$�N�F�L�M�L���� �W�Y�U�W�N�H�� �N�R�M�H�� �S�L�ã�X�� �E�O�R�J (Content 

marketing �± �V�Y�H���ã�W�R���W�U�H�E�D�W�H���]�Q�D�W�L���R���F�R�Q�W�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X): 

�x �G�R�E�L�Y�D�M�X�����������Y�L�ã�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���R�G���W�Y�U�W�N�L���N�R�M�H���W�R���Q�H���U�D�G�H 

�x �S�U�H�W�Y�D�U�D�M�X�����������Y�L�ã�H���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���X���N�X�S�F�H 

�x 57% t�Y�U�W�N�L���M�H���G�R�E�L�O�R���N�O�L�M�H�Q�W�H���]�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���E�O�R�J�X  

�.�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q�� �L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �V�D�G�U�å�D�M���� �N�D�R�� �L�� �N�R�G�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �Q�D�� �E�O�R�J��

�S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �N�R�M�L�� �S�R�V�W�D�M�X�� �Y�M�H�U�Q�L�� �þ�L�W�D�W�H�O�M�L���� �D�O�L�� �Q�D�� �N�U�D�M�X�� �N�U�D�M�H�Y�D�� �L�� �Y�M�H�U�Q�L�� �N�X�S�F�L��

odnosno korisnici. Priliko�P���S�L�V�D�Q�M�D���E�O�R�J�D���W�D�N�R�ÿ�H�U���M�H���G�R�E�U�R���S�U�L�G�U�å�D�Y�D�W�L���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���V�P�M�H�U�Q�L�F�D��

�N�R�M�H���S�R�P�D�å�X�� �X�Y�M�H�U�L�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �X�� �]�Q�D�Q�M�D���L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �N�R�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�R�V�M�H�G�X�M�H���� �D�� �V�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H��

�R�P�R�J�X�ü�X�M�X���L���E�R�O�M�L���S�R�O�R�å�D�M���Q�D���Z�H�E���W�U�D�å�L�O�L�F�D�P�D�����1�H�N�H���R�G���V�P�M�H�U�Q�L�F�D���V�X (Content marketing �± sve 

�ã�W�R trebate znati o content marketingu): 

�x �X�Y�L�M�H�N���W�U�H�E�D���L�P�D�W�L���Q�D���X�P�X���N�R�P�H���V�X���þ�O�D�Q�F�L���Q�D�P�L�M�H�Q�M�H�Q�L 

�x �L�]�E�M�H�J�D�Y�D�W�L���I�R�N�X�V���Q�D���X�V�N�R���S�R�G�U�X�þ�M�H���± �X�Y�M�H�U�L�W�L���þ�L�W�D�W�H�O�M�D���X���V�Y�H�V�W�U�D�Q�R�V�W 

�x dobro oblikovati tekst 

�x �X�N�R�P�S�R�Q�L�U�D�W�L���G�U�X�J�H���þ�O�D�Q�N�H���S�R�Y�H�]�Q�L�F�D�P�D���X�Q�X�W�D�U���W�H�N�V�W�D  

4.4.5. �9�L�G�H�R���V�D�G�U�å�D�M 

�Ä�$�N�R���V�O�L�N�D���Y�U�L�M�H�G�L���W�L�V�X�ü�X���U�L�M�H�þ�L�����R�Q�G�D�������P�L�Q�X�W�D���Y�L�G�H�D���Y�U�L�M�H�G�L�����������P�L�O�L�M�X�Q�D�³����izjavio �M�H���M�R�ã��

�������������J�R�G�L�Q�H���G�U�����-�D�P�H�V���0�F�4�X�L�Y�H�\�����8���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P���V�Y�L�M�H�W�X���R�Y�D���L�]�M�D�Y�D���þ�L�Q�L���V�H���S�U�L�O�L�þ�Q�R���O�R�J�L�þ�Q�R�P��

je�U���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H�� �O�M�X�G�L�� �S�R�V�W�D�M�H�� �Y�L�]�X�D�O�D�Q�� �W�L�S�� �R�V�R�E�H�� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �ü�H��

�E�L�O�R���N�D�N�D�Y���Y�L�G�H�R���L�O�L���V�O�L�N�D���S�U�L�Y�X�ü�L���G�D�O�H�N�R���Y�L�ã�H���S�D�å�Q�M�H���R�G���V�D�P�R�J���W�H�N�V�W�D�����9�L�G�H�R���M�H���V�M�D�M�D�Q���Q�D�þ�L�Q���G�D��
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�V�H���S�U�H�G�V�W�D�Y�L���Q�R�Y�L���S�U�R�L�]�Y�R�G���L�O�L���X�V�O�X�J�D�����D�O�L���L�V�W�R���W�D�N�R���L���S�R�G�X�]�H�ü�H���Rdnosno tim ljudi koji stoji iza 

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �3�R�M�D�Y�R�P��youtube-a, stvaranje vlastitih videozapisa postalo je 

�M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�L�M�H���Q�H�J�R���L�N�D�G�����2�Q�O�L�Q�H���Y�L�G�H�R���Q�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�����D�O�L���L���Q�H�Q�D�S�D�G�D�Q���Q�D�þ�L�Q���L�Q�I�R�U�P�L�U�D���N�X�S�F�H���R��

�S�R�G�X�]�H�ü�X�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�R�M�� �G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���� �D�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�P�D�� �M�H�� �Y�L�G�H�R�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y���� �G�L�M�H�O�L�W�� �ü�H�� �J�D�� �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P��

�S�U�R�I�L�O�L�P�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �N�R�P�H�Q�W�L�U�D�W�L���� �O�D�M�N�D�W�L�� �L�� �V�O������ �þ�L�P�H�� �ü�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �X�� �G�L�J�L�W�D�Onom 

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X���S�U�L�þ�D�W�L���R���S�R�G�X�]�H�ü�X i prenositi svoje dojmove velikom broju drugih ljudi. Dokaz o 

�S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W�L���Y�L�G�H�R���V�D�G�U�å�D�M�D���M�H�V�W���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H agencije Axonn Research, koje je pokazalo da 7 

od 10 ljudi pozitivnije percipira brend nakon pogledanog videa o brendu (Content marketing �± 

�V�Y�H���ã�W�R���W�U�H�E�D�W�H���]�Q�D�W�L���R���F�R�Q�W�H�Q�W���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���� 

4.4.6. Web �V�M�H�G�L�ã�W�H 

�:�H�E�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�� �M�H �]�D�S�U�D�Y�R�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �X�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �J�R�Y�R�U�X�� �Q�D�]�L�Y�D�P�R�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�P�� �Z�H�E��

�V�W�U�D�Q�L�F�R�P���Q�H�N�R�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����2�Q�R���ã�W�R���U�D�]�O�L�N�X�M�H���S�R�M�D�P���Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�D���R�G���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���M�H�V�W���W�R���G�D���V�H��

�Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���Q�L�]�D���S�R�Y�H�]�D�Q�L�K���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D �N�R�M�H���]�D�M�H�G�Q�R���þ�L�Q�H���F�M�H�O�L�Q�X�����%�L�O�R�ã���L���7�X�U�N�D�O�M����

Web-s�M�H�G�L�ã�W�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���� 

�:�H�E�� �V�M�H�G�L�ã�W�H���� �L�D�N�R�� �V�H�� �Q�H�� �V�S�R�P�L�Q�M�H�� �þ�H�V�W�R���� �M�H�G�Q�D�� �M�H�� �R�G�� �Q�D�M�E�R�O�M�L�K�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D. 

�*�R�W�R�Y�R���V�Y�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���X���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H �X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L�]�U�D�G�X���V�O�X�å�E�H�Q�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���Q�D���N�R�M�R�M���ü�H��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�� �P�R�ü�L�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �V�Y�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R �S�R�G�X�]�H�ü�X�� �W�H�� �Q�M�H�J�R�Y�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D��

�N�R�M�H���E�L���L�K���P�R�J�O�H���]�D�Q�L�P�D�W�L�����6�O�X�å�E�H�Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�Y�H���S�U�H�W�K�R�G�Q�R��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �R�E�O�L�N�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �Q�D�� �M�H�G�Q�R�P�� �P�M�H�V�W�X�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H��

�Y�L�G�H�R�� �V�D�G�U�å�D�M�H���� �V�O�L�N�H���� �L�Q�I�R�J�U�D�I�L�N�H���� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �Y�R�G�H�� �Q�D�� �S�U�R�I�L�O�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D�����Y�R�G�L�W�L���E�O�R�J���L���V�O���� 

Prilikom upravljanja web s�M�H�G�L�ã�W�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�H�� �N�R�U�L�V�W�H �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �S�U�R�J�U�D�P�V�N�L�P�� �U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D��

od kojih su najbitniji CMS (content management system) i WordPress. CMS je programsko 

�U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �]�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �Q�R�Y�H�� �J�H�Q�H�U�D�F�L�M�H�� dok je WordPress 

najpopularnija platforma za blog i CMS u svijetu, sa �S�U�H�N�R���������P�L�O�L�M�X�Q�D���Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�D�����%�L�O�R�ã���L��

Turkalj, Web-�V�M�H�G�L�ã�W�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���� 

�6�Y�D�N�R�� �Z�H�E�� �V�M�H�G�L�ã�W�H�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�R���M�H�� �S�U�H�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �Q�D�þ�H�O�L�P�D�� �N�R�M�D�� �L�K�� �þ�L�Q�H�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�L�P�D�� �L��

�O�D�N�L�P�D�� �]�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�H�P�� �E�U�R�M�X�� �S�U�L�Y�X�N�O�L���� �D�O�L�� �L�� �ã�W�R�� �M�H�� �M�R�ã�� �Y�D�å�Q�L�M�H���� �]�D�G�U�å�D�O�L��

korisnike ���%�L�O�R�ã���L���7�X�U�N�D�O�M�����:�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D): 

�x jednostavnost prikaza 

�x jasna poruka 
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�x �D�å�X�U�Q�D���L�Q�I�R�Umacija 

�x laka navigacija 

�x �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y���V�D�G�U�å�D�M�� 

�x �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q�R���V�Y�L�P���S�O�D�W�I�R�U�P�D�P�D�� 

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����U�D�]�Y�R�M�H�P���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���U�D�]�Y�L�O�D���V�X���V�H���L���S�U�D�Y�L�O�D���Z�H�E���G�L�]�D�M�Q�D���R�G�Q�R�V�Q�R���S�U�R�J�U�D�P�L�U�D�Q�M�D���N�R�M�D��

�S�R�P�D�å�X�� �S�U�L�O�L�N�R�P�� �G�L�]�D�M�Q�L�U�D�Q�M�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �ã�W�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�L�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L��

ciljevi  ���%�L�O�R�ã���L���7�X�U�N�D�O�M�����:�H�E-�V�M�H�G�L�ã�W�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D): 

�x �S�U�D�Y�L�O�R�� �Ä�)�³���± �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �V�H�� �þ�L�W�D�� �X�� �R�E�O�L�N�X�� �V�O�R�Y�D�� �Ä�)�³���� �S�D�� �V�H�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Q�D���P�M�H�V�W�D���N�R�M�D���V�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���X�R�þ�D�Y�D�M�X�����Y�U�K���L���O�L�M�H�Y�D���V�W�U�D�Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�H�� 

�x pravilo 3 klika �± maksimalan broj klikova do potrebne informacije 

�x pravilo 5 sekundi �± �Y�U�L�M�H�P�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���]�D���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���V�D�G�U�å�D�M�D���L�O�L���V�W�U�D�Q�L�F�H 

�x pravilo obrnute piramide �± �W�H�N�V�W�R�Y�L�� �]�D�S�R�þ�L�Q�M�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �]�E�R�J��

�S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D���N�R�M�L���Q�H�P�D�M�X���V�W�U�S�O�M�H�Q�M�D���þ�L�W�D�W�L���F�L�M�H�O�L���þ�O�D�Q�D�N  
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5. Google analytics i mjerenje posjeta 

 

�0�M�H�U�H�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �M�H�� �I�D�]�D�� �S�U�R�F�H�V�D�� �N�R�M�D�� �X�N�D�]�X�M�H�� �Q�D��

�R�Q�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�E�U�R�� �R�G�U�D�ÿ�H�Q�R���� �D�O�L�� �L�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D�����3�U�H�P�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�L�P�D trendova u 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �V�D�G�U�å�D�M�D koje provodi CMI u suradnji s agencijom MarketingProfs, na slici 10 

�S�U�L�N�D�]�D�Q�H���V�X���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�H���P�M�H�U�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V�D�G�U�å�D�M�D���X���%���&���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� 

 

Slika 10���� �0�M�H�U�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D����izvor: 2016 Benchmarks, Budgets and 

Trends�² North America, http://contentmarketinginstitute.com/wp-

content/uploads/2015/10/2016_B2C_Research_Final.pdf 



32 
 

�6�D���V�O�L�N�H���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���N�D�N�R���M�H���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�D���P�M�H�U�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���S�U�R�G�D�M�D�����D���V�O�L�M�H�G�L���M�X���Y�H�ü�L���R�P�M�H�U��

�L�]�P�H�ÿ�X�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �N�R�M�L�� �N�X�S�X�M�X�� �L�� �R�Q�L�K�� �N�R�M�L���V�D�P�R�� �S�R�V�M�H�ü�X�M�X�� �Z�H�E�� �V�M�H�G�L�ã�W�H���� �S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�� �Z�H�E��

stranice, SEO rang i dr. �-�H�G�D�Q�� �R�G�� �U�D�]�O�R�J�D�� �]�D�ã�W�R�� �V�X�� �X�S�U�D�Y�R�� �R�Y�H�� �P�M�H�U�H���� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �S�U�R�G�D�M�D�� �L��

�S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �W�R�O�L�N�R�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�H�� �M�H�V�W�� �L�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R�V�W�� �P�M�H�U�H�Q�M�D���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �V�H�� �X��

�U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �N�U�D�W�N�R�P�� �U�R�N�X�� �P�R�å�H�� �G�R�ü�L do potrebnih podataka. Najpoznatiji alat za mjerenje 

�S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W�L���Z�H�E���V�M�H�G�L�ã�W�D���M�H�V�W��Google Analytics. 

Google Analytics �X�]�� �E�U�R�M�� �S�R�V�M�H�W�D�� �S�U�X�å�D�� �L�� �G�H�W�D�O�M�Q�H�� �V�W�D�W�L�V�W�L�þ�N�H�� �S�R�G�D�W�N�H�� �R�� �S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L�P�D��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �Z�H�E�� �V�M�H�G�L�ã�W�D���� �N�D�R�� �Q�S�U���� �Y�U�L�M�H�P�H�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���� �O�Rkaciju posjetitelja, izvor 

posjeta, postotak novih posjetitelja i pos�M�H�W�L�W�H�O�M�D�� �N�R�M�L�� �V�H�� �Y�U�D�ü�D�M�X�� �L�� �V�O���� ���%�L�O�R�ã�� �L�� �7�X�U�N�D�O�M���� �:�H�E-

�V�M�H�G�L�ã�W�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R�J���V�X�E�M�H�N�W�D���� 

 

Slika 11���� �3�U�L�P�M�H�U�� �Q�D�G�]�R�U�Q�H�� �S�O�R�þ�H�� �*�R�R�J�O�H�� �$�Q�D�O�\�W�L�F�V-a, izvor: Google Analytics, 

https://www.google.com/analytics/ 

�6�O�L�N�D�� ������ �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �Q�D�G�]�R�U�Q�X�� �S�O�R�þ�X�� �D�O�D�W�D�� �*�R�R�J�O�H�� �$�Q�D�O�\�W�L�F�V�� �L�]�� �N�R�M�H�� �D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�L�� �P�R�J�X�� �L�ã�þ�L�W�D�W�L��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���R���S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�Wi �Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�U�R�]���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Y�U�H�P�H�Q�V�N�L���S�H�U�L�R�G����Na slici su prikazane 

samo neke od kategorija koje su ponu�ÿ�H�Q�H�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �D�O�D�W�D �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �G�Q�H�Y�Q�L�� �S�R�V�M�H�W�L���� �L�]�Y�R�U�� �V��

�N�R�M�H�J���S�R�V�M�H�W�L�W�H�O�M�L���G�R�O�D�]�H���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X�����S�R�V�M�H�ü�H�Q�R�V�W���S�U�H�P�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���]�H�P�O�M�L���N�D�R���L���S�U�R�V�M�H�þ�Q�R��

�Y�U�L�M�H�P�H�� �W�U�D�M�D�Q�M�D�� �S�R�V�M�H�W�D�� �L�]�� �W�H�� �]�H�P�O�M�H���� �,�]�U�D�]�L�W�R�� �M�H�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q�� �]�D�� �X�S�R�W�U�H�E�X�� �L�� �E�H�V�S�O�D�W�D�Q���� �ã�W�R�� �J�D��

�þ�L�Q�L���M�H�G�Q�L�P���R�G���Q�D�M�Y�L�ã�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q�L�K���L���Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�K���D�O�D�W�D���R�Y�D�N�Y�H���Y�U�V�W�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� 
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6. Metodologija i prikupljanje podataka  

�=�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�D�� �M�H�� �P�H�W�R�G�D�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �V�X�� �G�H�W�D�O�M�Q�R��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�H���V�O�X�å�E�H�Q�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���������S�R�G�X�]�H�ü�D���V�D���O�L�V�W�H ���������Q�D�M�Y�H�ü�L�K���X���5�H�S�X�E�O�L�F�L���+�U�Y�D�W�V�N�R�M���]�D��

2014. godinu, a koju objavljuje Privredni vjesnik prema podacima Hrvatske gospodarske 

�N�R�P�R�U�H���� �3�U�R�P�D�W�U�D�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���G�R�E�L�Y�H�Q�D���V�X���V�O�X�þ�D�M�Q�L�P���R�G�D�E�L�U�R�P���L�]�� �������� �Q�D�M�Y�H�ü�L�K���� �Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D��

�M�H�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X�Y�U�ã�W�H�Q�R�� �V�Y�D�N�R�� �þ�H�W�Y�U�W�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�D liste. �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�X�� �X�� �N�R�Q�D�þ�Q�R�M�� �W�D�E�O�L�F�L��

�G�R�G�D�W�Q�R���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���G�R�P�D�ü�H�P���L���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���V�W�U�D�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���N�D�N�R���E�L���L�K���V�H���S�R��

�W�R�M�� �R�V�Q�R�Y�L�� �P�R�J�O�R�� �L�� �X�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�W�L���� �=�D�� �V�Y�D�N�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �N�R�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D��

�G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D�� �M�H�� �R�]�Q�D�N�D�� �Ä���³���� �G�R�N���M�H�� �]�D�� �V�Y�D�N�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �N�R�M�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D��

�R�]�Q�D�N�D���Ä���³�����,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P���V�H���å�H�O�L���S�R�N�D�]�D�W�L���N�R�O�L�N�R���M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�P�R�ü�Q�L�M�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D djeluju 

�X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �N�R�U�L�V�W�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �N�D�R�� �M�H�G�D�Q�� �R�G�� �R�E�O�L�N�D�� �S�U�R�P�R�F�L�M�H�� �V�D�P�R�J��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �L���L�O�L�� �X�V�O�X�J�D���� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �V�H�� �X�V�W�D�Q�R�Y�L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �P�M�H�U�L��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �Q�H�N�H�� �R�G�� �R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �]�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�X�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �S�X�W�H�P��

�V�O�X�å�E�H�Q�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H����Promatrane web stranice analizirane su prema  kriterijima po uzoru na 

model �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D autorice Fugger Karmen iz diplomskog rada na temu E �± marketing u 

slovenskim multinacionalnim kompanijama �± analiza korporativnih web stranica. Autorica u 

svom radu �R�E�M�H�G�L�Q�M�X�M�H�� �P�R�G�H�O�H�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �D�X�W�R�U�D�� �W�H�� �L�K�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �S�U�L�O�D�J�R�ÿ�D�Y�D�� �V�Y�R�P��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X�����8���Q�M�H�]�L�Q�R�P���P�R�G�H�O�X���N�U�L�W�H�U�L�M�L���V�X���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L���X�������R�V�Q�R�Y�Q�H���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���± �V�D�G�U�å�D�M�Q�H���W�H��

�I�X�Q�N�F�L�M�V�N�H���]�Q�D�þ�D�M�N�H�����.�U�L�W�H�U�L�M�L���V�X���G�R�G�D�W�Q�R���J�U�X�S�L�U�D�Q�L���X�Q�X�W�D�U���V�Yake kategorije pa su tako u sklopu 

�V�D�G�U�å�D�M�Q�L�K�� �]�Q�D�þ�D�M�N�L�� �V�D�G�U�å�D�Q�H�� �J�U�X�S�H�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D����korporativne informacije, proizvodi i usluge, 

�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�P���� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �S�R�G�D�F�L���� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �W�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���± kulturni 

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����X���V�N�O�R�S�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�H���I�X�Q�N�F�L�M�V�N�L�K���]�Q�D�þ�D�M�N�L���V�D�G�U�å�D�Q�H���V�X���J�U�X�S�H���N�U�L�W�H�U�L�M�D����

promotivni materijali, navigacija, interaktivna komunikacija, sigurnost i ostalo. Navedeni 

�P�R�G�H�O���G�R�G�D�W�Q�R���M�H���S�U�L�O�D�J�R�ÿ�H�Q���]�D���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���X���V�N�O�R�S�X���R�Y�R�J���U�D�G�D��  
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6.1. �0�R�G�H�O���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�0�R�G�H�O�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �G�R�G�D�W�Q�R�� �M�H�� �X�U�H�ÿ�H�Q�� �]�D�� �S�R�W�U�H�E�H�� �R�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �W�H�� �V�D�G�U�å�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�H�� �N�R�M�L�� �V�X��

relevantni za marketing sa�G�U�å�D�M�D���� �8�� �P�R�G�H�O�� �V�X�� �G�R�G�D�Q�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�L�� �]�D�� �N�R�M�H�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�� �G�D�� �V�X��

relevantni za �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �D���N�R�M�L���V�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�L���X���U�D�G�X�����G�R�N���V�X���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���L�]�E�D�þ�H�Q�L��

kriteriji koji nisu povezani �Q�L�W�L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�� �]�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X��

kvalitetnog �L���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�J���V�D�G�U�å�D�M�D���V�D���N�U�D�M�Q�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� 

Tablica 3�����0�R�G�H�O���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� 

Osnovne informacije Dizajn i oblikovanje 

�2�V�Q�R�Y�Q�L���S�R�G�D�F�L���R���S�R�G�X�]�H�ü�X Prezentacija 

�2�S�L�V���S�R�G�X�]�H�ü�D �.�D�W�D�O�R�J�����E�U�R�ã�X�U�H, plakati, proizvodi 

Povijest Slike 

Vizija Video 

Misija Blog 

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�P �5�H�G�R�Y�L�W�R���R�V�Y�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H���V�W�U�D�Q�L�F�H 

Telefonski broj Navigacija 

E-mail adresa �7�U�D�å�L�O�L�F�D 

�ý�H�V�W�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D�����)�$�4�� Karta 

Adresa Brzina (pravilo 5 sekundi) 

Newsletter �8�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�V�O�R�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H 

�=�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H �8�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���R�V�W�D�O�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D 

�2�E�M�D�Y�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D �3�U�D�ü�H�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D 

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�M�D�Y�H���]�D���S�R�V�D�R Upozorenje o upotrebi �N�R�O�D�þ�L�ü�D�����F�R�R�N�L�H�V�� 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��- �N�X�O�W�X�U�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L Ostalo 

Prijevod na druge jezike 
Poveznice koje vode na 

profile na �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W Online kupovina 

Izvor: Autorski rad 

�3�R�G�X�]�H�ü�D���V�X���X���W�D�E�O�L�F�L 4 �Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�R�M���V�W�U�D�Q�L�F�L �U�D�]�Y�U�V�W�D�Q�D���S�U�H�P�D���G�R�E�L�W�L���]�D���������������J�R�G�L�Q�X�����S�R�þ�H�Y�ã�L��

�R�G�� �R�Q�R�J�� �N�R�M�H�� �M�H�� �R�V�W�Y�D�U�L�O�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�X�� �G�R�E�L�W�� �X�� �W�R�M�� �J�R�G�L�Q�L�����8�� �V�W�X�S�F�X�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�Lma se 

�G�R�G�M�H�O�M�X�M�X���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Ä���³���L���Ä���³�����J�G�M�H���M�H���Ä���³���K�U�Y�D�W�V�N�R���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R�����D���Ä���³���V�W�U�D�Q�R�� 
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Tablica 4�����������S�R�G�X�]�H�ü�D���S�U�H�P�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�R�M���G�R�E�L�W�L���X���������������J�R�G�L�Q�L�� 

�3�R�G�X�]�H�ü�H Mjesto Neto dobit �9�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�R 

HEP d.d. Zagreb 1.218.972.300 1 

HT d.d. Zagreb 1.130.669.200 0 

Adris grupa d.d. Rovinj 675.128.300 1 

INA d.d. Zagreb 631.335.900 0 

PLIVA Hrvatska d.o.o. Zagreb 586.050.800 0 

Podravka d.d. Koprivnica 201.678.800 1 

Jamnica d.d. Zagreb 191.648.300 1 

Ledo d.d. Zagreb 145.908.600 1 

Heineken Hrvatska d.o.o. Karlovac 112.146.400 0 

�+�U�Y�D�W�V�N�H���ã�X�P�H���G���R���R�� Zagreb 111.840.200 1 

Raiffeisen factoring d.o.o. Zagreb 68.827.800 0 

Cedevita d.o.o. Zagreb 68.475.100 1 

Dukat d.d. Zagreb 63.708.400 0 

�=�U�D�þ�Q�D���O�X�N�D���V�S�O�L�W���G���R���R�� �.�D�ã�W�H�O���â�W�D�I�L�O�L�ü 63.134.200 1 

Medika d.d. Zagreb 61.468.500 1 

Belupo d.d. Koprivnica 61.018.000 1 

VIPNET d.o.o. Zagreb 60.753.100 0 

Tommy d.o.o. Split 59.096.000 1 

HRT Zagreb 56.993.600 1 

Loreal Adria d.o.o. Zagreb 52.277.400 0 

DM - Drogerie Markt d.o.o. Zagreb 52.185.600 0 

Studenac d.o.o. �2�P�L�ã 48.168.600 1 

Bauhaus Zagreb k.d. Zagreb 47.417.000 0 

Istraturist Umag d.d. Umag 45.479.000 1 

Mlinar d.d. Zagreb 45.224.300 1 

Izvor: Privredni vjesnik, https://issuu.com/nestar/docs/400naj2014 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R���S�U�R�P�D�W�U�D�M�X�ü�L�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �N�R�M�D��

�V�S�D�G�D�M�X�� �X�� �������� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�� �Q�D�M�Y�H�ü�R�P�� �G�R�E�L�W�L�� �X�� �5�H�S�X�E�O�L�F�L�� �+�U�Y�D�W�V�N�R�M�� �X�� ������������ �J�R�G�L�Q�L���� �2�G��

�Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�����������S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H���X���G�R�P�D�ü�H�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���G�R�N���L�K���M�H���������X���L�]�Q�R�]�H�P�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� 
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7. �5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�5�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L�� �V�X�� �X�� �G�Y�L�M�H�� �J�U�X�S�H���� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X��

�G�R�P�D�ü�H�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �W�H�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �L�Q�R�]�H�P�Q�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���� �7�D�N�R�ÿ�H�U����

rezultati su dati u tablicama te su potkrijepljeni grafikonima i detaljnijom analizom.  

7.1. �$�Q�D�O�L�]�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���G�R�P�D�ü�H�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X 

Tablica 5�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���G�R�P�D�ü�H�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X 

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� 

Kriteriji  H
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ur
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t U

m
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ar
 

Osnovne informacije 

Osnovni podaci o 

�S�R�G�X�]�H�ü�X    

 

 
 

           

�2�S�L�V���S�R�G�X�]�H�ü�D 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Povijest 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 1 

Vizija 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 

Misija 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 0 1 1 0 1 

Komunikacija s 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�P                

Telefonski broj 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

E-mail adresa 1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 

�ý�H�V�W�R��postavljana 

pitanja (FAQ) 
1 1 0 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 1 0 

Adresa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Newsletter 0 1 1 1 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 1 

�=�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H 
               

�2�E�M�D�Y�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�M�D�Y�H���]�D��1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 1 0 0 1 1 
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posao 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��- kulturni 

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L                

Prijevod na druge 

jezike (engleski) 
1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W 1 1 1 0 1 0 0 1 0 1 1 0 0 1 0 

Dizajn/oblikovanje 

Prezentacija 
               

�.�D�W�D�O�R�J�����E�U�R�ã�X�U�H����

plakati, proizvodi 
0 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 1 0 1 1 

Slike 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Video 1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 0 1 0 1 0 

Blog 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 

�5�H�G�R�Y�L�W�R���R�V�Y�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H��

stranice 
1 0 1 1 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 0 

Navigacija 
               

�7�U�D�å�L�O�L�F�D 1 1 1 0 1 1 0 1 0 1 0 1 0 0 1 

Karta 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 1 0 0 1 1 

Brzina (pravilo 5 

sekundi)                

�8�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�V�O�R�Y�Q�H��

stranice 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

�8�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���R�V�W�D�O�L�K��

stranica 
1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

�3�U�D�ü�H�Q�M�H��korisnika 
               

Upozorenje o upotrebi 

�N�R�O�D�þ�L�ü�D�����F�R�R�N�L�H�V�� 
0 1 1 1 1 0 1 0 0 0 1 1 0 1 0 

Ostalo 
               

Poveznice koje vode na 

�S�U�R�I�L�O�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D 

1 1 1 1 0 0 1 0 0 0 1 0 1 1 1 

Online kupovina 0 0 0 0 1 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 
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�7�D�E�O�L�F�D���S�U�L�N�D�]�X�M�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�J���S�U�H�P�D���]�D�G�D�Q�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X��

�G�R�P�D�ü�H�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���� �=�D�� �V�Y�D�N�R�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�D�� �M�H�� �V�O�X�å�E�H�Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �S�R��

�V�Y�L�P���]�D�G�D�Q�L�P���N�U�L�W�H�U�L�M�L�P�D���N�R�M�L�P�D���V�X���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L���Ä���³���L�O�L���Ä���³���� 

Grafikon 1�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���J�U�X�S�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Ä�R�V�Q�R�Y�Q�L���S�R�G�D�F�L���R���S�R�G�X�]�H�ü�X�³ 

 

Izvor: Autorski rad 

Osnovni podaci neizosta�Y�D�Q���V�X���G�L�R���V�O�X�å�E�H�Q�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H �E�L�O�R���N�R�M�H�J���S�R�G�X�]�H�ü�D�����3�U�L�M�H���Q�R���ã�W�R���V�H��

�X�S�X�V�W�H���X���G�D�O�M�Q�M�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L���å�H�O�H���V�D�]�Q�D�W�L���W�N�R���M�H���X�R�S�ü�H���S�R�G�X�]�H�ü�H�����W�N�R���V�W�R�M�L���L�]�D���Q�M�H�J�D����

�þ�L�P�H���V�H���E�D�Y�L���L���ã�W�R���]�D�S�U�D�Y�R���R�Q�R���å�H�O�L���S�R�V�W�L�ü�L�����3�R�V�H�E�L�F�H���S�U�L�O�L�N�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D�����D�X�W�R�U�L���ü�H���S�R�Q�D�M�S�U�L�M�H��

morati prikupiti osnovne podatke o nekom pod�X�]�H�ü�X���� �9�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �L�]�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �N�D�N�R�� �R�S�L�V��

�G�M�H�O�D�W�Q�R�V�W�L���Q�D���V�Y�R�M�R�M���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���L�P�D���V�Y�L�K���������S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����6�W�D�Y�N�X���S�R�Y�L�M�H�V�W���Y�H�ü���L�P�D��

�Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�L���S�R�V�W�R�W�D�N���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �1�H�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���Q�H�P�D�M�X���Y�H�O�L�N�L�K���G�R�J�D�ÿ�D�M�D���N�R�M�L���E�L��

privukli �S�D�å�Q�M�X�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �D�� �G�D��su se dogodili tijekom povijesti �S�D�� �M�H�� �þ�H�V�W�R���V�O�X�þ�D�M�� �G�D�� �ü�H�� �V�H��

kratka povijest �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �V�D�G�U�å�D�Y�D�M�X�ü�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �X�W�H�P�H�O�M�H�Q�M�X�� �L�� �V�O������ �S�R�M�D�Y�L�W�L�� �X��

�V�N�O�R�S�X���R�S�L�V�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �2�Q�R���ã�W�R���Q�H���E�L���W�U�H�E�D�O�R���L�]�R�V�W�D�Y�O�M�D�W�L���� �D���L�S�D�N���G�R�V�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���W�R���U�D�G�L���M�H�V�X��

vizija i m�L�V�L�M�D�����5�L�M�H�W�N�D���V�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�D���X�R�S�ü�H���Q�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�M�X���P�L�V�L�M�X���L���Y�L�]�L�M�X�� ali vidljivo je kako 

�S�R�V�W�R�M�H���R�Q�D���N�R�M�D���W�R���Q�H���G�L�M�H�O�H���V�D���S�X�E�O�L�N�R�P���� �R�G�Q�R�V�Q�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����7�D�N�D�Y���S�U�L�V�W�X�S���P�R�å�H���V�H���O�R�ã�H��

�R�G�U�D�]�L�W�L�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� �E�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �W�H�å�H�� �]�D�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�L�]�P�R�P�� �L�� �R�]�E�L�O�M�Q�R�ã�ü�X���� �ã�W�R��

�X�N�O�M�X�þ�X�M�H���L���G�R�E�U�R���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�X���P�L�V�L�M�X���L���þ�Y�U�V�W�X���L���M�D�V�Q�X���Y�L�]�L�M�X���R�Q�R�J�D���ã�W�R���V�Y�R�M�L�P���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���å�H�O�H��

�S�R�V�W�L�ü�L��  
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Grafikon 2�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���J�U�X�S�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Ä�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�P�³ 

 

Izvor: Autorski rad 

�=�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �]�D�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �W�H�� �V�� �Q�M�L�P�D�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �M�H�G�D�Q�� �M�H�� �R�G��

glavn�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �.�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�P�� �L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L�P�� �V�D�G�U�å�D�M�H�P�� �S�U�L�Y�O�D�þ�L�� �V�H�� �S�D�å�Q�M�D��

korisnika, a upravo je zainteresirani �N�R�U�L�V�Q�L�N���R�Q�D�M���N�R�M�L���ü�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�W�L���V�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�X�S�L�W�L�P�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �P�X�� �S�R�P�R�ü�L�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�H�� �R�� �N�X�S�Q�M�L���� �8�S�U�D�Y�R�� �L�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �V�D��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L���N�R�Q�W�D�N�W���S�R�G�D�W�N�H���N�D�N�R���E�L���R�Q�L���ã�W�R���E�U�å�H���L���O�D�N�ã�H���P�R�J�O�L���V�W�X�S�L�W�L���X���N�R�Q�W�D�N�W��

�V�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�P���� �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�R�N�D�]�D�O�R�� �N�D�N�R�� �V�Y�L�K�� ������ �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �V�D�G�U�å�L��

�W�H�O�H�I�R�Q�V�N�L���E�U�R�M���W�H���D�G�U�H�V�X���V�M�H�G�L�ã�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����G�R�N���V�D�P�R���M�H�G�Q�R���S�R�G�X�]�H�ü�H���Q�H�P�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�X���H-mail 

�D�G�U�H�V�X���� �7�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �M�H�� �&�H�G�H�Y�L�W�D���� �N�R�M�D�� �X�P�M�H�V�W�R navedene e-�P�D�L�O�� �D�G�U�H�V�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H kontakt 

putem obrasca na web stranici u sklopu kojeg korisnik upisuje svoju e-mail adresu na koju mu 

se Cedevita ka�V�Q�L�M�H�� �R�E�U�D�ü�D���� �.�U�L�W�H�U�L�M�H�� �N�R�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�� �U�H�O�D�W�L�Y�Q�R�� �P�D�O�L�� �E�U�R�M�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�V�X��

�R�G�M�H�O�M�F�L���þ�H�V�W�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�L�K���S�L�W�D�Q�M�D�����W�]�Y. �Ä�I�D�T�³�����W�H���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���ü�H���S�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���R�V�R�E�Q�R��

�N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�H���R�G�J�R�Y�R�U�H���Q�D���V�Y�R�M�D���S�L�W�D�Q�M�D���W�U�D�å�L�W�L���X�S�U�D�Y�R���X���R�G�M�H�O�M�N�X���Ä�I�D�T�³�����Q�H���E�L���O�L���W�D�N�R��

izbjegli dugotrajno �þ�H�N�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�D���L���ã�W�R���E�U�å�H���R�G�O�X�þ�L�O�L���R���V�X�U�D�G�Q�M�L���V�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�H�P����

�,�V�W�R���W�D�N�R�����S�R�G�X�]�H�ü�D���L�P�D�M�X���S�U�L�O�L�N�X���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�R�M�L���Q�D���W�R���S�U�L�V�W�D�Q�X�����V�O�D�W�L���Q�R�Y�Rsti vezane uz nove 

ponude i sl. �W�H�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �E�H�V�S�O�D�W�Q�R�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �L�Q�I�R�U�P�L�U�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H����

�1�D�å�D�O�R�V�W�������P�D�O�L���E�U�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D���W�R���G�R�L�V�W�D���L���þ�L�Q�L���� 

 

100,0
93,3

33,3

100,0

40,0

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

Telefonski broj E-mail adresa �����•�š�}���‰�}�•�š���À�o�i���v��
pitanja (FAQ)

Adresa Newsletter

�<�}�u�µ�v�]�l�����]�i�����•���‰�}�š�Œ�}�“�������u

% zadovoljavanja uvjeta



40 
 

Grafikon 3�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���J�U�X�S�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Ä�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�³ 

 

Izvor: Autorski rad 

�.�D�W�H�J�R�U�L�M�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �S�U�Y�L�� �S�R�J�O�H�G�� �P�R�å�G�D�� �L�� �Q�H�P�D�� �S�U�H�Y�H�O�L�N�H�� �Y�H�]�H�� �V�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P��

�V�D�G�U�å�D�M�D�����Q�R���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���N�R�M�L���V�X���X���S�R�W�U�D�]�L���]�D���S�R�V�O�R�P���V�D���W�R�P���V�H���W�Y�U�G�Q�M�R�P���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���Q�H���E�L���V�O�R�å�L�O�L�����,��

�R�E�M�D�Y�D�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�D�� �]�D�� �S�R�V�D�R�� �W�H�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�M�D�Y�H�� �M�H�G�Q�D�� �V�X�� �Y�U�V�W�D��komunikacije sa 

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���X�O�D�]�H���X���E�D�]�X���S�R�G�D�W�D�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����D���X�N�R�O�L�N�R���V�H���V�D���Q�M�L�P�D���Q�D��

�N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q komunicira tijekom cijelog procesa�����Y�H�ü�H���V�X���ã�D�Q�V�H���G�D���ü�H���J�D���V�H���]�D�L�Q�W�H�U�H�V�L�U�D�W�L���]�D��

proizvode il�L�� �X�V�O�X�J�H�� �N�R�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�X�G�L���� ����% istra�å�L�Y�D�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H��

�Q�D�W�M�H�þ�D�M�H�� �]�D�� �R�W�Y�R�U�H�Q�D�� �U�D�G�Qa mjesta na svojoj web stranici �G�R�N�� �Q�M�L�K�� �������� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �L�� �R�Q�O�L�Q�H��

�S�U�L�M�D�Y�X���]�D���W�R���U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R�����2�Q�O�L�Q�H���S�U�L�M�D�Y�H���V�X���X���V�Y�L�M�H�W�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H���L�]�U�D�]�L�W�R���E�L�W�Q�H���E�X�G�X�ü�L���G�D���V�H��

sve polako digitalizira pa sve vi�ã�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����S�R�V�H�E�L�F�H���P�O�D�ÿ�L�K���X�]�U�D�V�W�D�����R�þ�H�N�X�M�H���G�D���ü�H���V�Y�H���P�R�ü�L��

obaviti putem interneta. Iz tog razloga bitno je ta �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D i �L�V�S�X�Q�L�W�L�����2�V�W�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����N�R�M�D��

�Q�H�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X�� �R�Q�O�L�Q�H�� �S�U�L�M�D�Y�X���� �X�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�� �Q�D�W�M�H�þ�D�M�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �L�� �V�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R��

samoj prijavi. 
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Grafikon 4�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���J�U�X�S�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Ä�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���± �N�X�O�W�X�U�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�³ 

 

Izvor: Autorski rad 

�â�W�R���V�H���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���± �N�X�O�W�X�U�Q�L�K���þ�L�P�E�H�Q�L�N�D���W�L�þ�H�����G�Y�D���V�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D���N�R�M�D���P�R�J�X���S�R�V�S�M�H�ã�L�W�L���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H��

aktivnosti po�G�X�]�H�ü�D���� �,�]�U�D�W�L�W�R���M�H���E�L�W�Q�R���S�R�N�D�]�D�W�L���V�Y�H�V�W�U�D�Q�R�V�W�����]�D���ã�W�R���M�H���M�H�G�D�Q���R�G���Q�D�þ�L�Q�D���S�U�L�M�H�Y�R�G��

�F�M�H�O�R�N�X�S�Q�H�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �R�G�� �V�Y�M�H�W�V�N�L�K�� �M�H�]�L�N�D���� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �H�Q�J�O�H�V�N�L���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �å�H�O�H��

�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���L���Q�D���L�Q�R�]�H�P�Q�R�P���W�U�å�L�ã�W�X�����D���Q�H���V�D�P�R���Q�D���S�R�G�U�X�þ�M�X���5�H�S�X�E�O�L�N�H���+�U�Y�D�W�V�N�H�����P�R�U�D�M�X��pokazati 

�G�D�� �V�X�� �V�S�U�H�P�Q�D�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �L�� �V�D�� �W�D�P�R�ã�Q�M�L�P�� �V�W�D�Q�R�Y�Q�L�ã�W�Y�R�P���� �N�D�N�R�� �E�L�� �J�U�D�G�L�O�L�� �L�P�L�G�å�� �L�� �V�W�H�N�O�L��

povjerenje �L���Q�D���G�U�X�J�L�P���W�U�å�L�ã�W�L�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����+�U�Y�D�W�V�N�D���M�H���S�R�]�Q�D�W�D���W�X�U�L�V�W�L�þ�N�D���G�H�V�W�L�Q�D�F�L�M�D���ã�W�R���M�H���M�R�ã��

�M�H�G�D�Q�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �U�D�]�O�R�J�� �]�D�ã�W�R�� �E�L�� �E�L�O�R�� �G�R�E�U�R�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �Q�D�� �Y�L�ã�H��jezika. Drugi kriterij kojim se 

stje�þ�H�� �G�R�E�D�U�� �X�J�O�H�G�� �N�D�N�R�� �P�H�ÿ�X�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D���� �W�D�N�R�� �L�� �P�H�ÿ�X�� �R�V�W�D�O�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �M�H�V�W�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�D��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �,�D�N�R�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�� �U�D�G�L�� �Q�D�� �G�R�E�U�R�E�L�W�L�� �G�U�X�ã�W�Y�D���� �J�R�W�R�Y�R�� �S�R�O�R�Y�L�F�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�Q�H���å�H�O�L���V�H���R���W�R�P�H���S�R�K�Y�D�O�L�W�L���Q�D���V�O�X�å�E�H�Q�R�M���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���S�D���Q�H���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H���V�D�G�U�å�D�M���R�Y�D�N�Y�H���Y�U�V�W�H�����1�D��

�W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q���� �ã�L�U�R�N�D�� �S�X�E�O�L�N�D�� �Q�H�ü�H�� �L�P�D�W�L�� �S�U�L�O�L�N�H�� �V�D�]�Q�D�W�L�� �R�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �S�U�R�S�X�ã�W�H�Q�D�� �G�R�E�U�D�� �S�U�L�O�L�N�D�� �]�D�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�X�� �L�P�L�G�å�D�� �X�� �X�å�R�M�� �L�O�L�� �ã�L�U�R�M��

zajednici. 
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Grafikon 5�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���J�U�X�S�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Ä�S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D�³ 

 

Izvor: Autorski rad 

�2�Q�R���ã�W�R���M�H���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X���V�D�G�U�å�D�M�D���Q�D�M�E�L�W�Q�L�M�H�����W�R���M�H���V�D�P���V�D�G�U�å�D�M�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�M�H�J�R�Y�D���S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D����

Komunikacija kvalitetnog i relevantnog, a izglednom pr�L�Y�O�D�þ�Q�R�J�� �L�� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D��

�S�U�L�Y�O�D�þ�L���L���]�D�G�U�å�D�Y�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�H�����ã�W�R���X�M�H�G�Q�R���]�Q�D�þ�L���G�D���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D���S�U�R�G�D�M�D���W�H���V�D�P�L�P���W�L�P�H���L���S�U�R�I�L�W��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����,�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���M�H���Y�L�G�O�M�L�Y�R���N�D�N�R���V�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X���V�O�L�N�H�����ã�W�R���M�H��

�O�R�J�L�þ�Q�R���E�X�G�X�ü�L���G�D���L�K���X���Y�H�ü�L�Q�L���V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���V�D�G�U�å�L���Y�H�ü���L���V�D�P�D���Q�D�V�O�R�Y�Q�L�F�D�����9�H�O�L�N���E�U�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D���X�]��

�W�R���Q�D���V�O�X�å�E�H�Q�R�M���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���V�D�G�U�å�L���L���Q�H�N�X���Y�U�V�W�X���N�D�W�D�O�R�J�D�����S�R�S�L�V�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����E�U�R�ã�X�U�D���L�O�L���S�O�D�N�D�W�D��

kojima informiraju korisnike o svojim proizvodima i uslugama te njihovim cijenama i sl. 

�9�L�G�H�R���V�D�G�U�å�D�M�H���G�L�M�H�O�L���W�H�N���������� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���� �ã�W�R���M�H���L�]�U�D�]�L�W�R���P�D�O�L���S�R�V�W�R�W�D�N���V���R�E�]�L�U�R�P��

�G�D���V�H���S�X�E�O�L�N�D���V�Y�H���Y�L�ã�H���S�U�H�W�Y�D�U�D���X���Y�L�]�X�D�O�Q�H���W�L�S�R�Y�H�����3�R�G�X�]�H�ü�D���V�H���Y�L�ã�H���R�Uijentiraju prema youtube 

kanalu gdje �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X���V�D�Y���Y�L�G�H�R���P�D�W�H�U�L�M�D�O���S�D���W�R���Q�H�ü�H���þ�L�Q�L�W�L���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���� �=�D�E�U�L�Q�M�D�Y�D�M�X�ü���M�H��

�S�R�G�D�W�D�N�� �G�D�� �P�D�Q�M�H�� �R�G�� �S�R�O�R�Y�L�F�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �U�H�G�R�Y�L�W�R�� �R�V�Y�M�H�å�D�Y�D�� �V�Y�R�M�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �Q�R�Y�L�P��

objavama. �.�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �Q�D�� �W�D�M�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�L�V�X�� �X�� �W�R�N�X�� �L�� �Q�H�ü�H�� �V�H�� �Y�U�D�W�L�W�L�� �Q�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�X�� �M�H�U�� �ü�H�� �L�P�� �R�Q�D��

�Y�U�O�R���E�U�]�R���G�R�V�D�G�L�W�L�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����]�D�E�U�L�Q�M�D�Y�D�M�X�ü���M�H���S�R�G�D�W�D�N���L���G�D���V�D�P�R�����������S�R�G�X�]�H�ü�D���Y�R�G�L���E�O�R�J���N�R�M�L��

slovi za jednu �R�G�� �Q�D�M�X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�L�K�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �0�R�å�G�D�� �M�H�� �U�D�]�O�R�J�� �W�R�P�H�� �W�D�M�� �ã�W�R��

�Q�H�N�D�� �R�G�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �N�D�N�R�� �L�� �E�H�]�� �E�O�R�J�D�� �R�V�W�Y�D�U�X�M�X�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �S�U�R�G�D�M�H�� �L�O�L��

jednostavno smatraju kako �]�D���W�R���M�R�ã���Q�L�V�X���V�S�U�H�P�Q�L�����%�O�R�J���M�H���V�Y�H���S�R�S�X�O�D�U�Q�L�M�L���Q�D�þ�L�Q���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H��

�L���S�U�L�Y�O�D�þ�L���G�D�O�H�N�R���Y�H�ü�X���S�X�E�O�L�N�X���R�G���V�D�P�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���S�D���M�H���X�S�U�D�Y�R���L�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D���U�D�]�R�þ�D�U�D�Y�D�M�X�üi 

�S�R�G�D�W�D�N���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���W�H���W�H�K�Q�L�N�H���N�R�G���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 
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Grafikon 6�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���J�U�X�S�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Ä�Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�D�³ 

 

Izvor: Autorski rad   

�.�U�L�W�H�U�L�M�L�� �L�]�� �J�U�X�S�H�� �Ä�Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�D�³�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �V�X�� �S�R�G�L�M�Hljeni u dva dijela. Prvi dio je navigacija na 

samoj stranici koju �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D���� �7�U�D�å�L�O�L�F�D���R�P�R�J�X�üuje �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���G�D���G�R�ÿ�X���G�R���E�L�W�Q�L�K��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���Q�D���E�U�]���L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q�����X�P�M�H�V�W�R���G�D���O�X�W�D�M�X���V�W�U�D�Q�L�F�R�P���Q�H���]�Q�D�M�X�ü�L���S�U�R�Q�D�ü�L���R�Q�R���ã�W�R��

�L�K�� �Q�D�M�Y�L�ã�H�� �]�D�Q�L�P�D���� �8�� �Q�R�Y�L�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �Q�R�U�P�D�O�Q�D���M�H�� �S�R�M�D�Y�D�� �G�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �V�D�G�U�å�H�� �W�U�D�å�L�O�L�F�X���� �Q�R��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H���M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���G�D���X�����������V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���W�U�D�å�L�O�L�F�D���Q�D���V�O�X�å�E�H�Q�R�M���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�L�M�H��

dostupna. Korisnici �ü�H�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D �Q�H�ü�H�� �X�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �N�O�L�N�R�Y�D�� �G�R�ü�L�� �G�R�� �W�U�D�å�H�Q�H��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H���� �Y�U�O�R�� �E�U�]�R�� �R�G�X�V�W�D�W�L�� �L�� �Q�D�S�X�V�W�L�W�L�� �V�W�U�D�Q�L�F�X���� �'�U�X�J�L�� �G�L�R�� �þ�L�Q�L�� �Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�D�� �G�R�� �V�D�P�R�J��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���N�D�U�W�D�����=�D�K�Y�D�O�M�X�M�X�ü�L���L�Q�R�Y�D�W�L�Y�Q�L�P���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L�P���U�M�H�ã�H�Q�M�L�P�D�����S�R�V�H�E�L�F�H��Google-

u���� �N�R�M�L�� �M�H�� �U�D�]�Y�L�R�� �N�D�U�W�H�� �]�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�D�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �Q�D�� �V�Y�L�M�H�W�X���� �Q�L�M�H�� �Y�L�ã�H�� �S�U�R�E�O�H�P�� �S�U�R�Q�D�ü�L�� �å�H�O�M�H�Q�X��

�O�R�N�D�F�L�M�X�����6�Y�H���ã�W�R���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H�V�W���U�D�þ�X�Q�D�O�R���L�O�L���S�D�P�H�W�Q�L���W�H�O�H�I�R�Q���L���V�O�����0�D�O�L���M�H���E�U�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D�����W�H�N��

4������ �N�R�M�D�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �V�Y�R�M�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Q�X�G�H�� �L�� �N�D�U�W�X�� �N�R�M�D�� �R�O�D�N�ã�D�Y�D�� �S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N�� �O�R�N�D�F�L�M�H��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����D�O�L���V���Y�U�H�P�H�Q�R�P���ü�H���Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R���W�R���S�R�V�W�D�W�L���Q�H�L�]�R�V�W�D�Y�D�Q���G�L�R���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�� 
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Grafikon 7�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���J�U�X�S�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Ä�E�U�]�L�Q�D�³  

 

Izvor: Autorski rad 

�%�U�]�L�Q�D�� �X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Y�H�R�P�D�� �M�H�� �E�L�W�Q�D�� �]�D�� �L�V�N�X�V�W�Y�R�� �N�U�D�M�Q�M�H�J�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �8�N�R�O�L�N�R�� �M�H��

�X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���V�S�R�U�R�����N�R�U�L�V�Q�L�F�L���ü�H���Y�U�O�R���E�U�]�R���R�G�X�V�W�D�W�L���L���R�W�L�ü�L���Q�D���V�W�U�D�Q�L�F�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�D�����%�U�]�L�Q�H��

�L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���G�D�Q�D�V���G�R�V�H�å�X���Y�H�O�L�N�H���U�D�]�P�M�H�U�H���S�D���V�X���W�D�N�R���L���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���]�D���E�U�]�L�Q�X���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D��

stranica velika. Vidljivo je kako sve promatrane web stranice zadovoljavaju ranije spominjano 

pravilo �����V�H�N�X�Q�G�L�����ã�W�R���X�M�H�G�Q�R���]�Q�D�þ�L���G�D ispunjavaju i �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���L���Q�D�M�]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�Mi�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���ã�W�R��

�V�H���W�L�þ�H���E�U�]�L�Q�H�� 

Grafikon 8�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���J�U�X�S�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Ä�S�U�D�ü�H�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�³ 

 

Izvor: Autorski rad 
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Cookies, odnosno na hrvatskom jeziku �Ä�N�R�O�D�þ�L�ü�L�³���]�D�P�L�ã�O�M�H�Q�L���V�X���N�D�R���P�D�O�D���N�R�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�D�W�D�N�D���R��

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� �Q�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���� �.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P�� �N�R�O�D�þ�L�ü�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �G�R�E�L�Y�D�M�X��

�Y�D�å�Q�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �W�R�P�H�� �ã�W�R�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�� �S�U�H�W�U�D�å�X�M�X���� �N�D�N�Y�H�� �V�W�Y�D�U�L�� �N�X�S�X�M�X�� �V�D�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �L�� �V�O����

�0�Q�R�J�R���V�W�U�D�Q�L�F�D���N�R�U�L�V�W�L���N�R�O�D�þ�L�ü�H���E�H�]���G�D���S�U�H�W�K�R�G�Q�R o tome �X�S�R�]�R�U�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�����þ�L�P�H���V�H���Q�D�U�X�ã�D�Y�D��

�S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H�� �ã�W�R�� �P�R�å�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �J�X�E�L�W�N�R�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�D���� �2�G �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K�� ������ �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�M�L�K�� �W�H�N��

�Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���R�G�����������N�R�U�L�V�Q�L�N�D���S�U�L�O�L�N�R�P���R�W�Y�D�U�D�Q�M�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���R�E�D�Y�L�M�H�V�W�L���R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�X���S�R�G�D�W�D�N�D��

�W�H���P�X���R�P�R�J�X�ü�L���G�D���R�Q���Q�D���W�R���S�U�L�V�W�D�Q�H���L�O�L���Q�H�����S�U�L�W�L�V�N�R�P���Q�D���J�X�P�E���Ä�V�O�D�å�H�P���V�H�³�� 

Grafikon 9�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���J�U�X�S�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Ä�R�V�W�D�O�R�³ 

 

Izvor: Autorski rad 

Posljednja grupa kriterija jesu ostali kriteriji koji bi mogli biti �Y�D�å�Q�L prilikom komuniciranja 

�V�D�G�U�å�D�M�D�� �V�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �V�H�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �Q�D�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �N�R�U�L�V�W�L��

kvalitetnim sadr�å�D�M�H�P�����S�R�å�H�O�M�Q�R���M�H���G�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X���X�N�O�M�X�þ�H���L���S�R�Y�H�]�Q�L�F�H���N�R�M�H���Y�R�G�H��

�Q�D���Q�M�L�K�R�Y�H���S�U�R�I�L�O�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D�����1�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���ü�H���E�L�W�L���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���N�O�L�N���P�L�ã�D��

�X�G�D�O�M�H�Q�L�� �R�G�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�I�L�O�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �â�W�R�� �M�H�� �S�R�V�W�X�Sak 

pronalaska jednostavniji, korisnici su zadovoljniji. Poveznice koje vode na profile koristi 60% 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� �3�R�V�W�R�W�D�N�� �E�L�� �V�H�� �X�� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�R�� �G�R�E�D, �J�G�M�H�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H�� �P�U�H�å�H�� �Y�O�D�G�D�M�X�� �V�Y�L�M�H�W�R�P��

komunikacije, �W�U�H�E�D�R���S�H�Q�M�D�W�L���G�R���E�D�U�H�P�����������N�D�N�R���E�L���V�H���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���ã�W�R���M�H���Y�L�ã�H���P�R�J�X�ü�H���R�O�D�N�ã�D�R��

�S�U�R�Q�D�O�D�]�D�N�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �S�U�R�I�L�O�D���� �D�O�L�� �L�� �Q�D�� �Q�H�N�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�O�R�� �G�R�� �]�Q�D�Q�M�D�� �G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �Y�L�ã�H�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L�� �Q�D��

�N�R�M�L�P�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���V�D���Q�M�L�P�D���Q�D�V�W�R�M�L���N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�����'�U�X�J�L�����D���X�M�H�G�Q�R���L���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L���N�U�L�W�H�U�Lj jest online 

�N�X�S�R�Y�L�Q�D���� �.�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �Q�H�N�R�O�L�N�R�� �S�X�W�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���� �X�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�� �O�M�X�G�L�� �V�Y�H�� �Y�L�ã�H��

�S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X�� �G�R�� �V�Y�L�K�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �G�R�ü�L�� �L�]�� �Q�D�V�O�R�Q�M�D�þ�D���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �S�R�M�D�Y�R�P�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W��
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�W�U�J�R�Y�L�Q�H���V�Y�H���V�H���Y�L�ã�H���O�M�X�G�L���R�G�O�X�þ�X�M�H���Q�D���X�S�U�D�Y�R���R�Y�D�M���Q�D�þ�L�Q���N�X�S�R�Y�L�Q�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D�����,�]���W�R�J��

�U�D�]�O�R�J�D�����S�R�G�X�]�H�ü�D���E�L���W�U�H�E�D�O�D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���R�P�R�J�X�ü�L�W�L��web shop �L�]���N�R�M�H�J���E�L���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�D�U�X�þ�L�Y�D�O�L��

proizvode koji bi kasnije b�L�O�L�� �G�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �N�X�ü�Q�X �D�G�U�H�V�X���� �1�R�� �P�H�ÿ�X�W�L�P���� �W�H�N�� �M�H�� ��������

�S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�S�U�D�Y�L�O�R�� �W�D�M�� �L�V�N�R�U�D�N�� �L �R�P�R�J�X�ü�L�O�R�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D��online kupnju 

proizvoda ili usluga.  

7.2. �$�Q�D�O�L�]�D���U�H�]�X�O�W�D�W�D���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���L�Q�R�]�H�P�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X 

Tablica 6�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���L�Q�R�]�H�P�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X 

�3�R�G�X�]�H�ü�H�� 
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Osnovne informacije 

�2�V�Q�R�Y�Q�L���S�R�G�D�F�L���R���S�R�G�X�]�H�ü�X 
          

�2�S�L�V���S�R�G�X�]�H�ü�D 1 1 1 1 1                             1 1 1 1 1 

Povijest 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 

Vizija 1 1 0 1 1 0 1 0 0 0 

Misija 1 1 0 1 1 0 0 1 0 1 

�.�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�P 
          

Telefonski broj 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

E-mail adresa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

�ý�H�V�W�R���S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�D���S�L�W�D�Q�M�D��

(FAQ) 
1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 

Adresa 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Newsletter 1 0 0 0 0 1 1 1 1 1 

�=�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H 
          

�2�E�M�D�Y�D���Q�D�W�M�H�þ�D�M�D 1 1 1 1 0 1 1 1 1 0 

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�L�M�D�Y�H���]�D���S�R�V�D�R 1 1 1 1 0 0 1 1 1 0 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�R��- kulturni 

�þ�L�P�E�H�Q�L�F�L           
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Prijevod na druge jezike 

(engleski) 
1 1 1 1 0 1 1 1 0 0 

�'�U�X�ã�W�Y�H�Q�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 

Dizajn/oblikovanje 

Prezentacija 
          

�.�D�W�D�O�R�J�����E�U�R�ã�X�U�H����plakati, 

proizvodi 
1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

Slike 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

Video 1 1 1 0 0 1 1 0 1 0 

Blog 1 0 0 0 0 1 0 0 0 0 

�5�H�G�R�Y�L�W�R���R�V�Y�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H��

stranice 
1 1 0 1 0 0 1 1 1 1 

Navigacija 
          

�7�U�D�å�L�O�L�F�D 1 1 1 1 1 1 1 0 1 1 

Karta 1 0 0 0 0 1 0 0 0 1 

Brzina (pravilo 5 sekundi) 
          

�8�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���Q�D�V�O�R�Y�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

�8�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�H���R�V�W�D�O�L�K���V�W�U�D�Q�L�F�D 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 

�3�U�D�ü�H�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D 
          

Upozorenje o upotrebi 

�N�R�O�D�þ�L�ü�D�����F�R�R�N�L�H�V�� 
1 0 1 1 0 0 1 1 1 0 

Ostalo 
          

Poveznice koje vode na 

�S�U�R�I�L�O�H���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P��

�P�U�H�å�D�P�D 

1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 

Online kupovina 1 0 0 0 0 0 1 1 0 1 

Izvor: Autorski rad 
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Grafikon 10�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���J�U�X�S�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Ä�R�V�Q�R�Y�Q�L���S�R�G�D�F�L���R���S�R�G�X�]�H�ü�X�³ 

 

Izvor: Autorski rad 

�.�D�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �L�]�� �S�U�L�O�R�å�H�Q�R�J�� �J�U�D�I�L�N�R�Q�D���� �R�S�L�V�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �V�Y�R�M�R�M�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�L��

�R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �V�Y�L�K�� ������ �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�Y�L�K�� ������ �X�N�R�O�L�N�R�� �S�U�R�P�D�W�U�D�P�R�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H����

�/�R�J�L�þ�Q�R���M�H���W�R���V���R�E�]�L�U�R�P���G�D���M�H���W�R���R�V�Q�R�Y�Q�L���S�R�G�D�W�D�N���R���S�R�G�X�]�H�ü�X���L�]���N�R�M�H�J se vidi kad je nastalo, 

�J�G�M�H�� �G�M�H�O�X�M�H���� �þ�L�P�H�� �V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H�� �E�D�Y�L�� �L�� �V�O���� �2�Q�R�� �ã�W�R�� �V�H�� �G�D�O�M�H�� �P�R�å�H�� �Y�L�G�M�H�W�L��jest da tek 60% 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �S�R�Y�L�M�H�V�W i misiju���� �G�R�N�� �V�D�P�R�� �S�R�O�R�Y�L�F�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D��

�R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H���L���Y�L�]�L�M�X���ã�W�R���M�H���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�L���E�U�R�M���Q�H�J�R���N�R�G���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���G�R�P�D�ü�H�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X����Razlog 

�W�R�P�H�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �W�D�M�� �ã�W�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �L�Q�R�]�H�P�Q�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �L�P�D�M�X�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �X��

�]�H�P�O�M�D�P�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�D���M�H�]�L�N�X���]�H�P�O�M�H���X���N�R�M�R�M���L�P�D�M�X���V�M�H�G�L�ã�W�H���Q�D���N�R�M�L�P�D���Q�H�N�D���R�G���Q�M�L�K���R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X���L��

podatke koji im ovdje nedostaju. Na nekim �V�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D���P�R�J�X���S�U�R�Q�D�ü�L���S�R�Y�H�]�Q�L�F�H���N�R�M�H��

�Y�R�G�H���Q�D���V�O�X�å�E�H�Q�H���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�U�R�Y�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���P�R�J�X���S�U�R�Q�D�ü�L���G�R�G�D�W�Q�H���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H��

�N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �]�D�Q�L�P�D�W�L�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H���� �1�R���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �L�Q�R�]�H�P�Q�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �W�U�H�E�D�O�D�� �E�L�� �L�S�D�N�� �Y�L�ã�H��

�W�U�X�G�D�� �X�O�R�å�L�W�L�� �X�� �R�W�N�U�L�Y�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �M�H�]�L�F�L�P�D�� �L�� �Q�D�� �V�Y�L�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�P�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�P�D��

koje posjeduju. 

 

100,0

60,0

50,0

60,0

0,0

20,0

40,0

60,0

80,0

100,0

�K�‰�]�•���‰�}���µ�Ì������ Povijest Vizija Misija

�K�•�v�}�À�v�]���‰�}�������]���}���‰�}���µ�Ì�����µ

% zadovoljavanja kriterija



49 
 

Grafikon 11�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���J�U�X�S�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Ä�N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�P�³ 

 

Izvor: Autorski rad 

�â�W�R���V�H���W�L�þ�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���V���S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�P�����R�V�L�P��telefonskog broja, e-mail adrese �L���D�G�U�H�V�H���V�M�H�G�L�ã�W�D��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�H �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�M�X�� �J�R�W�R�Y�R�� �V�Y�D�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �R�E�D�� �V�O�X�þ�D�M�D���� �P�R�å�H�� �V�H�� �Y�L�G�M�H�W�L��

�N�D�N�R�� �M�H�� �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D�� �V�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�H�P�� �Q�D�� �Y�L�ã�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �N�R�G�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �G�R�P�D�ü�H�P��

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���� �3�R�V�W�R�W�D�N�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �þ�H�V�W�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�L�K�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �J�R�W�R�Y�R�� �M�H�� �G�Y�R�V�W�U�X�N�R�� �Y�H�ü�L�� �Q�H�J�R��

�N�R�G���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���G�R�P�D�ü�H�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����G�R�N���M�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���Q�H�Z�V�O�H�W�W�H�U-�R�P���L�]�U�D�å�H�Q�D���X�����������Y�L�ã�H��

�V�O�X�þ�D�M�D�����3�R�G�X�]�H�ü�D���X���L�Q�R�]�H�P�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���Q�D���W�D�M���Q�D�þ�L�Q���X���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���E�U�L�Q�X���R���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�L���V��

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�L�P�D�� �W�H �R�O�D�N�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�D�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���� �ã�W�R�� �Q�D�U�D�Y�Q�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �L�� �Q�D��

�L�]�J�U�D�G�Q�M�X���L�P�L�G�å�D���W�H���O�R�M�D�O�Q�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� 

Grafikon 12�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���J�U�X�S�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Ä�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�³ 

 

Izvor: Autorski rad 
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�,�]�� �U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �V�H�� �P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�H�� �R�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�H�� �X�� �J�R�W�R�Y�R��

�M�H�G�Q�D�N�R�P���S�R�V�W�R�W�N�X���N�R�G���R�E�M�H���Y�U�V�W�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����'�D�N�O�H�����X���R�Y�R�M���V�X���N�D�W�H�J�R�U�L�M�L���Q�D���Y�U�O�R���Y�L�V�R�N�R�M���U�D�]�L�Q�L��

�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �G�R�P�D�ü�H�P�� �L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �V�W�U�D�Q�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���� �ã�W�R�� �V�D�P�R�� �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �V�X�� �V�S�U�H�P�Q�L��

komunici�U�D�W�L�� �V�D�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �L�� �S�U�X�å�L�W�L�� �L�P�� �S�U�L�O�L�N�X�� �]�D�� �G�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�P�� �L�� �N�D�U�L�M�H�U�R�P�� �X�� �R�G�D�E�U�D�Q�R�P��

�S�R�G�X�]�H�ü�X�� 

Grafikon 13�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���J�U�X�S�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Ä�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R���± �N�X�O�W�X�U�Q�L���þ�L�P�E�H�Q�L�F�L�³ 

 

Izvor: Autorski rad 

Rezultati pokazuju kako je p�U�D�N�V�D�� �S�U�H�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �M�H�]�L�N�D�� �Q�H�ã�W�R�� �]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�L�M�D���N�R�G��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �G�R�P�D�ü�H�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���� �%�X�G�X�ü�L�� �G�D�� �Y�H�ü�L�Q�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �V�W�U�D�Q�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �L�P�D��

�Q�H�N�R�O�L�N�R�� �V�O�X�å�E�H�Q�L�K�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D���� �S�R�� �M�H�G�Q�X�� �]�D�� �V�Y�D�N�X�� �R�G�� �]�H�P�D�O�M�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �S�R�V�O�X�M�H���� �Q�H�P�D��

potrebe da svaku od njih �S�U�H�Y�R�G�H�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �V�W�U�D�Q�L�K�� �M�H�]�L�N�D���� �9�H�O�L�N�D�� �M�H�� �U�D�]�O�L�N�D�� �P�H�ÿ�X�W�L�P�� �Y�L�G�O�M�L�Y�D��

�N�R�G�� �R�E�M�D�Y�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �Q�R�Y�R�V�W�L�� �L�]�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �1�D�L�P�H���� �þ�D�N�� ��������

�Y�L�ã�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �L�Q�R�]�H�P�Q�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�H�� �S�U�L�þ�H�� �R�� �V�Y�R�P�� �G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�P��

poslovanju u zajedni�F�L�� �X�� �N�R�M�R�M�� �G�M�H�O�X�M�X���� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�D�� �V�W�U�D�Q�L�P�� �Y�O�D�V�Q�L�F�L�P�D�� �V�Y�M�H�V�Q�L�M�D�� �V�X�� �S�U�L�O�L�N�H��

�N�R�M�X���L�P���S�U�X�å�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���U�H�]�X�O�W�D�W�D���N�R�M�H���E�L���L�P���R�Q�D���P�R�J�O�D��

�G�R�Q�L�M�H�W�L�� �L�� �X�S�U�D�Y�R�� �L�]�� �W�R�J�� �U�D�]�O�R�J�D�� �Y�H�O�L�N�� �E�U�R�M�� �Q�M�L�K�� �ü�H�� �V�H�� �Q�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�M�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�L���� �D�O�L�� �L�� �Q�D��

pro�I�L�O�L�P�D���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P���P�U�H�å�D�P�D���S�R�K�Y�D�O�L�W�L���V�Y�R�M�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�L�P�D��pridonose 

dobrobiti zajednice u kojoj posluju.  
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Grafikon 14�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���J�U�X�S�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Ä�S�U�H�]�H�Q�W�D�F�L�M�D�³ 

 

Izvor: Autorski rad 

Iz rezultat�D�� �V�H�� �M�D�V�Q�R�� �Y�L�G�L�� �N�D�N�R�� �S�R�V�W�R�M�L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �U�D�V�N�R�U�D�N�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�Y�L�M�H�� �Y�U�V�W�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �ã�W�R�� �V�H��

�W�L�þ�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D���� �-�H�G�L�Q�L�� �N�U�L�W�H�U�L�M�� �]�D�� �N�R�M�L�� �E�U�L�Q�X�� �V�Y�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�V�X�� �V�O�L�N�H���� �N�R�M�L�P�D�� �V�X��

�L�V�S�X�Q�M�H�Q�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���V�Y�L�K���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D�����â�W�R���V�H���W�L�þ�H���R�V�W�D�O�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�����S�U�H�Gnost je na 

�V�W�U�D�Q�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���L�Q�R�]�H�P�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����1�D�L�P�H�����X���J�R�W�R�Y�R�����������V�O�X�þ�D�M�H�Y�D���Y�L�ã�H���Q�D���V�Y�R�M�L�P���Z�H�E��

stranicama �S�R�G�X�]�H�ü�D���X���L�Q�R�]�H�P�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X �R�E�M�D�Y�O�M�X�M�X���N�D�W�D�O�R�J�H�����E�U�R�ã�X�U�H�����S�O�D�N�D�W�H���L�O�L���S�R�S�L�V�H��

�S�U�R�L�]�Y�R�G�D���W�H���Y�L�G�H�R���V�D�G�U�å�D�M�H�����8���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X�����L�D�N�R���Q�H���V�D�V�Y�L�P�����P�R�å�H�P�R���U�H�ü�L���N�D�N�R���V�X���W�L���S�R�V�W�Rci 

�Q�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �5�H�G�R�Y�L�W�R�� �R�V�Y�M�H�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �þ�L�Q�L�� �J�R�W�R�Y�R�� �������� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �L�Q�R�]�H�P�Q�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �W�R�� �þ�L�Q�H�� �G�R�P�D�ü�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �G�R�N�� �M�H�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�H���E�O�R�J�D��

�M�R�ã�� �X�Y�L�M�H�N�� �Q�D�� �L�]�U�D�]�L�W�R�� �P�D�Ooj razini. Postotak je �U�D�]�O�L�þ�L�W zbog ukupnog broja promatranih 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�����Q�R���R�G���������S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���G�R�P�D�ü�H�P���L���������X���L�Q�R�]�H�P�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X����samo ih 

�S�R�� �G�Y�R�M�H�� �L�]�� �V�Y�D�N�H�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H�� �Y�R�G�L�� �E�O�R�J���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�R�� �L�V�W�D�N�Q�X�W�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �L��

�S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���E�O�R�J�D���N�D�R���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�H���W�H�K�Q�L�N�H���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V�D�G�U�å�D�M�D���� 
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Grafikon 15�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���J�U�X�S�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Ä�Q�D�Y�L�J�D�F�L�M�D�³ 

 

Izvor: Autorski rad 

�,�]���U�H�]�X�O�W�D�W�D���V�H���P�R�å�H���]�D�N�O�M�X�þ�L�W�L���N�D�N�R���W�U�D�å�L�O�L�F�X���X���R�Y�R�P���V�O�X�þ�D�M�X���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�����������Y�L�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�G�R�N���N�D�U�W�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D���Q�H�ã�W�R���P�D�Q�M�L���E�U�R�M���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���G�R�P�D�ü�H�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����.�D�R���ã�W�R��

�M�H���U�D�Q�L�M�H���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����N�D�U�W�H���E�L���X���V�N�O�R�S�X���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���W�H�N���W�U�H�E�D�O�H���S�R�V�W�D�W�L���S�R�S�X�O�D�U�Q�H�����Q�R���W�U�D�å�L�O�L�F�D���M�H��

�Q�H�ã�W�R�� �ã�W�R�� �E�L�� �V�Y�D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �Q�D�� �V�Y�R�M�R�M�� �V�O�X�å�E�H�Q�R�M���Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�L�� �W�U�H�E�D�O�R�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �X��

ino�]�H�P�Q�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X to i rade���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �ü�H�� �V�Y�R�M�L�P�� �N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�M�H��

�L�V�N�X�V�W�Y�R���S�U�H�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�L�K���L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���N�R�M�H���S�R�P�D�å�X���S�U�L �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�D���� 

Grafikon 16�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���J�U�X�S�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Ä�E�U�]�L�Q�D�³ 

 

Izvor: Autorski rad 
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�%�H�]�� �S�U�H�W�M�H�U�D�Q�H�� �D�Q�D�O�L�]�H�� �Y�L�G�O�M�L�Y�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �V�Y�L�K�� ������ �X�N�X�S�Q�R�� �S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D��

�N�U�L�W�H�U�L�M���E�U�]�L�Q�H���X�þ�L�W�D�Y�D�Q�M�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�D���þ�L�P�H ujedno �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�M�X���L���Y�L�V�R�N�D���R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�� 

Grafikon 17. Rezultat�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���J�U�X�S�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Ä�S�U�D�ü�H�Q�M�H���N�R�U�L�V�Q�L�N�D�³ 

 

Izvor: Autorski rad 

�5�D�]�L�Q�D���]�D�V�W�X�S�O�M�H�Q�R�V�W�L���X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D���R���X�S�R�W�U�H�E�L���N�R�O�D�þ�L�ü�D���J�R�W�R�Y�R���M�H���M�H�G�Q�D�N�D���X���R�E�D���V�O�X�þ�D�M�D�����8�N�R�O�L�N�R��

�Q�H�N�H�� �R�G�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�D�� �N�R�U�L�V�W�H�� �N�R�O�D�þ�L�ü�H���� �D�� �R�� �W�R�P�H�� �Q�H�� �X�S�R�]�R�U�D�Y�D�M�X�� �V�Y�R�M�H�� �N�R�U�L�V�Q�L�N�H�� �W�D�G�D�� �Ei 

�S�R�V�W�R�W�D�N���W�U�H�E�D�R���E�L�W�L���Y�H�ü�L���N�D�N�R���Q�H���E�L���L�]�J�X�E�L�O�L���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���V�Y�R�M�L�K���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���X�N�R�O�L�N�R oni saznaju da 

�V�H�� �E�H�]�� �X�S�R�]�R�U�H�Q�M�D�� �S�U�D�W�L�O�D�� �Q�M�L�K�R�Y�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�� �Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �,�V�W�R�� �W�D�N�R���� �D�N�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R��

�Q�M�L�K�R�Y�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���Q�H���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�M�X���N�R�O�D�þ�L�ü�H���� �W�U�H�E�D�O�D���E�L���V�H���S�R�E�Uinuti o tome i uvesti ih na 

�V�O�X�å�E�H�Q�H���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�H���N�D�N�R���E�L���O�D�N�ã�H���P�M�H�U�L�O�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���N�R�U�L�V�Q�L�N�D���W�H���S�U�L�O�D�J�R�G�L�O�D���V�Y�R�M�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H��

njihovim navikama. 
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Grafikon 18�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���]�D���J�U�X�S�X���N�U�L�W�H�U�L�M�D���Ä�R�V�W�D�O�R�³ 

 

Izvor: Autorski rad 

�,�V�W�R���N�D�R���L���]�D���Y�H�ü�L�Q�X���S�U�H�W�K�R�G�Q�L�K���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�����W�D�N�R���L���N�R�G���R�Y�H���N�U�L�W�H�U�L�M�H���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D���Y�H�ü�L���S�R�V�W�R�W�D�N��

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �L�Q�R�]�H�P�Q�R�P�� �R�G�� �R�Q�L�K�� �X�� �G�R�P�D�ü�H�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���� �ý�D�N�� �������� �Y�L�ã�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �R�Y�R�P��

�V�O�X�þ�D�M�X�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�H�� �N�R�M�H�� �Y�R�G�H�� �Q�D�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �S�U�R�I�L�O�H��na 

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�P�� �P�U�H�å�D�P�D���� �ã�W�R�� �]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �������� �Y�L�ã�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�D�W�L�� �W�U�H�Q�G�R�Y�H�� �L�� �V�K�Y�D�ü�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W��

�G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U�����L�D�N�R���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�D���Q�L�V�N�R�M���U�D�]�L�Q�L�������������Y�L�ã�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���L�Q�R�]�H�P�Q�R�P��

�Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���R�Q�O�L�Q�H���N�X�S�R�Y�L�Q�X���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���S�X�W�H�P���V�O�X�å�E�H�Q�L�K���Z�H�E���V�W�Uanica. 

7.3. �8�V�S�R�U�H�G�E�D���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�8�N�X�S�Q�R�� �J�O�H�G�D�M�X�ü�L���� �Y�H�ü�L���M�H���E�U�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���L�Q�R�]�H�P�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���N�R�M�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�H���N�U�L�W�H�U�L�M�H���Q�H�J�R���ã�W�R���W�R���þ�L�Q�H���R�Q�D���X���G�R�P�D�ü�H�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�����2�E�M�H���Y�U�V�W�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����Vvjesno 

ili nesvjesno, koriste aktivnosti �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �X�� �V�Y�R�P�� �V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �1�R����

�P�R�å�H�� �V�H�� �U�H�ü�L�� �N�D�N�R�� �V�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �X�� �L�Q�R�]�H�P�Q�R�P�� �Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X�� �V�K�Y�D�W�L�O�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �R�Y�D�N�Y�R�J�� �Q�D�þ�L�Q�D��

�N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D���V�D���N�U�D�M�Q�M�L�P���N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D���W�H���S�R�þ�H�O�D���X�O�D�J�D�W�L���Y�U�L�M�H�P�H���L���W�U�X�G���N�D�N�R���E�L���V�H���Q�D���ã�W�R���E�R�O�M�L��

�Q�D�þ�L�Q�� �S�U�L�E�O�L�å�L�O�L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�P���� �D�O�L�� �L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�P�� �N�O�L�M�H�Q�W�L�P�D�����7�D�N�R�ÿ�H�U���� �L�Q�R�]�H�P�Q�R�� �W�U�å�L�ã�W�H��

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���M�H���U�D�]�Y�L�M�H�Q�L�M�H�����D���N�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���V�Y�H���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�L�M�L���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�X���Q�R�Y�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L���X���S�R�W�U�D�]�L��

�]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�� �L�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�� �L�� �X�V�O�X�J�D�P�D���� �ã�W�R�� �M�H�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �U�D�]�O�R�J�� �X�� �Y�H�ü�R�M�� �P�M�H�U�L��

zastup�O�M�H�Q�R�J�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �=�D�S�D�G�� �X�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �E�U�R�M�X�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D�� �Q�D�P�H�ü�H�� �L�� �G�L�N�W�L�U�D�� �Q�D�þ�L�Q��

�å�L�Y�R�W�D���S�D���W�D�N�R���L���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����ã�W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���E�L���X���V�N�R�U�R�M���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���L���G�R�P�D�ü�D���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�W�U�H�E�D�O�D���X���Y�H�ü�R�M���P�M�H�U�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�W�L���N�U�L�W�H�U�L�M�H���S�U�R�P�D�W�U�D�Q�H���X���S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Mu, a samim 

time i svoje poslovanje i odnos s korisnicima podignuti na visoku razinu. 
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8. �=�D�N�O�M�X�þ�D�N 

 

�0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �M�H�� �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �R�G�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �R�þ�H�N�X�Mu inovacije u pristupu korisniku. 

Korisnici su postali izrazito �]�D�K�W�M�H�Y�Q�L�� �L�� �W�H�ã�N�R�� �M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�Miti sve njihove potrebe na dnevnoj 

bazi pa se stoga marketing neprekidno nastoji unaprijediti i razvijati. Razvoj tehnologije 

�R�P�R�J�X�ü�L�R�� �M�H�� �Q�D�S�U�H�G�D�N�� �L�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�X�� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�� �Q�D�� �Y�H�O�L�N�R�P�� �E�U�R�M�X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�O�D�W�I�R�U�P�L�����.�R�U�L�V�Q�L�F�L���V�X���N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R���L�]�O�R�å�H�Q�L���X�W�M�H�Faju marketinga pa je iz tog razloga 

�L�]�U�D�]�L�W�R���E�L�W�Q�R���Y�H�O�L�N�H���Q�D�S�R�U�H���X�O�R�å�L�W�L���X���P�D�U�N�H�W�L�Q�ã�N�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� 

�5�D�]�Y�R�M�H�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�O�D�W�I�R�U�P�L sa korisnicima se nastoji komunicirati kvalitetnim 

�V�D�G�U�å�D�M�H�P���N�D�N�R���L�K se ne bi ometalo u svakodnevnim aktivnostima na internetu, �Y�H�ü���E�L���J�D���V�H���X 

tolikoj mjeri zainteresiralo da �E�L�� �V�H�� �R�Q�� �V�D�P�� �X�S�X�V�W�L�R�� �X�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �G�R�ã�D�R�� �G�R��

�]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�R�J�� �L�� �]�D�� �Q�M�H�J�D�� �Y�D�å�Q�R�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�R�P�� �V�D�G�U�å�D�M�D��korisniku se komunicira 

�V�D�G�U�å�D�M���N�R�M�L���E�L���J�D���W�U�H�E�D�R���Q�H���V�D�P�R���S�U�L�Y�X�ü�L�����Y�H�ü���L���]�D�G�U�å�D�W�L���L���N�D�R���R�V�R�E�X���N�R�M�D���S�U�H�J�O�H�G�D�Y�D���V�D�G�U�å�D�M��

�Q�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�X���� �D�O�L�� �L�� �N�D�R�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���� �0�D�U�N�H�W�L�Q�J�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �V�P�D�W�U�D�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�P�� �X�N�R�O�L�N�R�� �V�H��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L���Q�D�V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Y�U�D�ü�D�W�L���Q�D���Z�H�E���V�W�U�D�Q�L�F�X�����E�O�R�J�����S�U�R�I�L�O���Q�D���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�R�M���P�U�H�å�L���L sl. bez da ih se 

�Q�D�� �W�R�� �N�R�Q�V�W�D�Q�W�Q�R�� �P�R�U�D�� �S�R�G�V�M�H�ü�D�W�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�Wim napadnim oglasima. Prednosti ove tehnike 

�P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D�� �R�þ�L�W�X�M�X�� �V�H�� �L�� �N�R�G�� �S�R�W�U�R�ã�D�þ�D�� �L�� �N�R�G�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�H�� �J�D�� �S�U�D�N�W�L�F�L�U�D���� �3�R�W�U�R�ã�D�þ�L�� �ü�H�� �L�P�D�W�L��

�V�Y�R�M�� �P�L�U�� �X�� �W�U�D�J�D�Q�M�X�� �]�D�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�P�D�� �W�H�� �ü�H�� �L�P�� �E�L�W�L�� �S�U�X�å�H�Q�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�D�Q���� �]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�� �L�� �U�H�O�H�Y�D�Q�W�D�Q��

�V�D�G�U�å�D�M�����G�R�N���ü�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���V���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���L�P�D�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�H���N�X�S�F�H���N�R�M�L���ü�H���V�H���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���Y�U�D�ü�D�W�L�����8�]��

�W�R���� �]�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �M�H�� �M�H�I�W�L�Q�L�M�H�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�W�L�� �S�X�W�H�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �Z�H�E�� �V�W�U�D�Q�L�F�H�� �Q�H�J�R�� �O�L�� �S�O�D�ü�D�W�L��

�R�J�O�D�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �S�U�L�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �R�J�O�D�V�D�� �S�X�W�H�P�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �P�H�G�L�M�D���� �3�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H��

prikazalo je �N�D�N�R���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M���P�M�H�U�L���N�R�U�L�V�W�H���W�H�K�Q�L�N�X���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V�D�G�U�å�D�M�D�����$�Q�D�O�L�]�R�P��

�U�H�]�X�O�W�D�W�D�� �S�U�H�P�D�� �J�U�X�S�D�P�D�� �N�U�L�W�H�U�L�M�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �M�D�V�Q�R�� �Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�R�� �Q�D�Y�L�N�X�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�D�� �P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D��

�V�D�G�U�å�D�M�D���L�P�D���Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���L�Q�R�]�H�P�Q�R�P���Y�O�D�V�Q�L�ã�W�Y�X���]�D���U�D�]�O�L�N�X���R�G���R�Q�L�K���X���G�R�P�D�ü�H�P�����1�R 

�L�S�D�N�����P�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���N�D�N�R���V�X���L���G�R�P�D�ü�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�D�S�U�D�Y�L�O�D���S�U�Y�L���N�R�U�D�N���L���V�Y�H���ã�W�R���W�U�H�E�D�M�X���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L��

jest nastaviti slijediti primjer onih koji �W�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R���U�D�G�H���Y�H�ü���G�X�J�L���Q�L�]���J�R�G�L�Q�D�� 

Dijeljenje �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �Y�U�V�W�D�� �V�D�G�U�å�D�M�D�� �Q�D�Y�L�N�D�� �M�H�� �R�G�� �V�D�P�R�J�� �]�D�þ�H�W�N�D�� �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �ã�W�R�� �Me ujedno i 

�Q�M�H�J�R�Y�D���E�L�W�����0�D�U�N�H�W�L�Q�J���V�D�G�U�å�D�M�D���W�H�N���W�U�H�E�D���]�D�å�L�Y�M�H�W�L�����S�R�V�H�E�L�F�H���X���G�R�P�D�ü�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D�����E�X�G�X�ü�L��

�G�D���V�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���S�R�S�X�W���E�O�R�J�D���L���G�U�X�ã�W�Y�H�Q�L�K���P�U�H�å�D���W�H�N���V�D�G�D���N�U�H�ü�X���S�U�H�P�D���Y�U�K�X�Q�F�X���V�Y�R�J���U�D�]�Y�R�M�D���L���X��

�E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���E�L���P�R�J�O�H���S�R�V�W�D�W�L���J�O�D�Y�Q�H���S�O�D�W�I�R�U�P�H���]�D���S�U�R�Y�H�G�E�X���Q�H���V�D�P�R���P�D�U�N�H�W�L�Q�J�D���V�D�G�U�å�D�M�D���Y�H�ü���L��

ostalih vrsta internet marketinga. 

U  ________________ ,  ________________          ______________________________ 
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�=�D�Y�U�ã�Q�L���G�L�S�O�R�P�V�N�L���U�D�G�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �M�H�� �D�X�W�R�U�V�N�R�� �G�M�H�O�R�� �V�W�X�G�H�Q�W�D�� �N�R�M�L�� �M�H�� �L�V�W�L�� �L�]�U�D�G�L�R�� �W�H�� �V�W�X�G�H�Q�W�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�� �]�D��
�L�V�W�L�Q�L�W�R�V�W���� �L�]�Y�R�U�Q�R�V�W�� �L�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�V�W�� �W�H�N�V�W�D�� �U�D�G�D���� �8�� �U�D�G�X�� �V�H�� �Q�H�� �V�P�L�M�X�� �N�R�U�L�V�W�L�W�L�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�� �W�X�ÿ�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� ���N�Q�M�L�J�D����
�þ�O�D�Q�D�N�D���� �G�R�N�W�R�U�V�N�L�K�� �G�L�V�H�U�W�D�F�L�M�D���� �P�D�J�L�V�W�D�U�V�N�L�K�� �U�D�G�R�Y�D���� �L�]�Y�R�U�D�� �V �L�Q�W�H�U�Q�H�W�D���� �L�� �G�U�X�J�L�K�� �L�]�Y�R�U�D���� �E�H�]�� �Q�D�Y�R�ÿ�H�Q�M�D��
�L�]�Y�R�U�D�� �L�� �D�X�W�R�U�D�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K�� �U�D�G�R�Y�D���� �6�Y�L�� �G�L�M�H�O�R�Y�L�� �W�X�ÿ�L�K�� �U�D�G�R�Y�D�� �P�R�U�D�M�X�� �E�L�W�L�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�L�� �L�� �F�L�W�L�U�D�Q�L����
�'�L�M�H�O�R�Y�L���W�X�ÿ�L�K���U�D�G�R�Y�D���N�R�M�L���Q�L�V�X���S�U�D�Y�L�O�Q�R���F�L�W�L�U�D�Q�L�����V�P�D�W�U�D�M�X���V�H���S�O�D�J�L�M�D�W�R�P�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H�]�D�N�R�Q�L�W�L�P���S�U�L�V�Y�D�M�D�Q�M�H�P��
�W�X�ÿ�H�J���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���L�O�L���V�W�U�X�þ�Q�R�J�D���U�D�G�D���� �6�X�N�O�D�G�Q�R���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�P���V�W�X�G�H�Q�W�L���V�X���G�X�å�Q�L���S�R�W�S�L�V�D�W�L���L�]�M�D�Y�X���R���D�X�W�R�U�V�W�Y�X��
rada. 

 
 

�-�D�����5�H�Q�D�W�R���9�X�N���S�R�G���S�X�Q�R�P���P�R�U�D�O�Q�R�P�����P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�R�P���L���N�D�]�Q�H�Q�R�P���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�ã�ü�X�����L�]�M�D�Y�O�M�X�M�H�P��
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