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,P0 ¢ovjekovim noktima, po rukavu njegova sakoa, po njegovim
cipelama, po koljenima na njegovim hlacama, po zadebljanjima na
njegovom kaziprstu i palcu, po njegovu izrazu lica, po manSetama

njegove koSulje, po njegovim kretnjama-po svakoj od tih stvari jasno se
otkriva ¢ovjekovo zvanje. Da sve to zajedno nece prosvijetliti sposobnog
analitiCara u svakom je slu¢aju gotovo nezamislivo.”

SHERLOCK HOLMES, 1892.



SAZETAK

Razgovor je bitan dio svakodnevne ljudske komunikacije. Postoje razliCite
vrste razgovora, koje su nam potrebne u razli€itim zivotnim okolnostima. Jedna vrsta
razgovora je tzv. obavijesni ili informativni razgovor koji policijski sluzbenici koriste
prilikom izvida i istraga. Takav razgovor razlikuje se od razgovora tijekom

poligrafskog ispitivanja koje je sasvim specifi¢no.

Poligrafsko ispitivanje, odnosno specificnosti tijekom takve vrste razgovora
tema je ovog diplomskog rada. Nakon uvodnog dijela provedeno je empirijsko
istrazivanje analizom sadrzaja. Poligrafska tehnika i poligraf kao uredaj kod ispitanika
izazivaju odredeni strah i nelagodu. Smatra se kako je poligraf pouzdan instrument
koji otkriva lazi. Poligrafskim metodama i tehnikama nastoje se dobiti pouzdane
indicije o djelu. Postoje odredeni uvjeti pod kojima se poligraf primjenjuje. Nisu sva

kaznena djela kao niti svi ispitanici podesni za poligrafsko testiranje.

Ovisno o vrsti metode koja se koristi prilikom poligrafskog testiranja, ovise i
rezultati poligrafa, odnosno njegova valjanost. Neke metode pouzdanije su od drugih,
Sto je spoznajama iz literature potkrijeplijeno. Rezultati poligrafskog ispitivanja kako
ovise 0 metodama ispitivanja, tako ovise i 0 iskustvu ispitavaca. Kako bi dobili Sto

bolje rezultate, ispitivac bi trebao biti Skolovan i iskusan praktiCar.

Ispitanici, kako bi sakrili istinu, koriste razne tehnike lazi, manipulacije i
obmane. PonaSanje ispitanika je najvazniji faktor koji nam otkriva govore li istinu ili

pokuSavaju obmanuti ispitivaca.

Kljuéne rijeCi: poligraf, poligrafsko ispitivanje, poligrafske tehnike, ponasanje

ispitanika, ispitivac, razgovor



SUMMARY

Conversation is an essential part of everyday human communication. There
are different kinds of conversations, which we need in different life circumstances.
One type of conversation is interview or informative conversation that police officers
use during the survey and investigation. That kind of conversation is different from a

conversation over the polygraph tests, which is quite specific.

Polygraph testing, and the specificity of its kind during the interview is the
subject of this thesis. Subsequently empirical research was conducted by analyzing
the contents. Polygraph techniques and polygraph in patients cause a kind of fear
and discomfort. It is believed that the polygraph is reliable instrument that detects
lies. Polygraph methods and techniques are trying to seek reliable indications of
criminal offenses. There are certain conditions under which polygraph is applied. Not

all criminal offenses or the subjects are suitable for a polygraph testing.

Depending on the type of method used during the polygraph testing, depend
polygraph results and its validity. Some methods are more reliable than others, which
is supported by the literature. How depends on methods, so the results of polygraph
testing depend on the experience of the examiner. To get the best results, the

examiner should be trained and experienced practitioner.

The respondents, in order to hide the truth,are using various techniques of lies,
manipulation and deception. The behavior of the respondents is the biggest factor
which reveals are they speak the truth or trying to deceive the examiner.

Keywords: polygraph, polygraph testing, polygraph techniques, behavior of

respondents, the examiner, conversation



1. UvVOD

Tema ovog diplomskog rada je ,Specificnosti komuniciranja tijekom
poligrafskog ispitivanja“. Komunikacija je svakodnevna i bez komunikacije ne bismo
mogli Zivjeti, a poligraf je sredstvo kojim se naSa komunikacija nesvjesno mijenja, a
da mi na to ne mozemo utjecati. Zato je istrazivanje i razumijevanje pona$Sanja

prilikom poligrafskog ispitivanja posebno interesantno.

Poligrafsko ispitivanje, samo po sebi, je posebna kriminalistiCka tehnika koja
izaziva strah i nelagodu i kod nevinih i kod osumnji¢enih osoba. PonaSanje za
vrijeme ispitivanja je specificno i svojstveno samo za poligraf. Strah od otkrivanja ili
pak samo neugoda zbog podvrgavanja ispitivanju moze stvoriti emocije i ponasanja
koje Covjek svjesno ne moZzZe kontrolirati. Kod poligrafskog ispitivanja stavlja se
naglasak na neverbalno ponasanje koje nam moZzZe puno viSe otkriti nego samei
govor, ali najCesc¢e se prati da li neverbalna komunikacija odgovara verbalnoj i u kojoj

mjeri.

Prilikom ispitivanja obraca se paznja na viSe faktora koji ¢e biti obradeni u

ovom radu, te pribliziti razumijevanje pona$anja ljudi prilikom testiranja.

Sluzedi se analizom sadrzaja u radu Ce se odgovoriti na postavljene hipoteze
(nacrt istrazivanja), te objasniti promjene ponasanja ljudi tijekom poligrafskog
ispitivanja i kako te promjene utjeCu na rezultate ispitivanja, odnosno rad ¢e dati

obrazlozenje specifi€nosti ovakve vrste razgovora.



2. RAZGOVOR

Komunikacija je proces razmjene informacija putem dogovorenog sustava
znakova i simbola. Cilj komunikacije je slanje, primanje i razumijevanje informacija,
odnosno poruka. Komunikacija moze biti verbalna i neverbalna, interpersonalna i
intrapersonalna, masovna, grupna, javna kao i komunikacija putem racunala. Svaki
oblik komunikacije moze se tumaciti za sebe. lako je verbalna komunikacija vazna i
njome najvise komuniciramo, bez neverbalnog dijela, odnosno govora tijela, verbalni

dio ne bi bio potpun.

Komunikolosko tumacenje razgovora pocinje tumacenjem rije€i. Od rijeCi je
sve postalo, pa tako i razgovor. Uz rije€ je Covjek zapoCeo Zivot i uz rije€ se Covjek
razvija. Covjek je ustvari rezultat razgovora i bez njega ne bi mogao preZivjeti. Prema
Brajsi, razgovor je u stvari Zivot, odnosno ljudski zivot je zapravo razgovor i po

razgovoru se ¢ovjek razlikuje od Zivotinje.!

2.1. Sto je razgovor?

,Razgovor je namjerno i nenamjerno, svjesno i nesvjesno, planirano i
neplanirano slanje, primanje i djelovanje poruka unutar neposrednih, zivotno vaznih,
licem u lice, odnosa medu ljudima. Buduéi da je nemoguce u razgovoru izbjeci
nenamjerno, neplanirano i nesvjesno, moramo razviti sposobnost snalaZzenja u
konkretnom razgovoru, koji je uvijek nepredvidljiv, nepredoCiv i neponovljiv. Nije
dovoljno dobro izgovoriti kvalitetnu poruku. Treba osigurati i njeno prihvacanje pa
time i njeno djelovanje, utjecaj na sugovornika. Mi nismo odgovorni samo za slanje
nego takoder i primanje kao i djelovanje nasSe poruke. Razgovor je nezamisliv bez
provjeravanja poslane poruke. Obiljezja razgovora mogu se sazeti u recenici: Tko
(posiljalac poruke) kaze Sto (sadrzaj poruke) s kojim sredstvima (nacin razgovora) i s

kakvim djelovanjem (utjecaj poruke).,?

Za razgovor mozemo reCi da oznaCava razmjenu rijeCi izmedu dva ili viSe
sugovornika. Izmjena rijeCi i pojmova je verbalni dio razgovora i moze se jo$§ nazvati

konverzacija.

! pavao Braj$a, Umijece razgovora, Biblioteka C (Pula: C.A.S.H, 1996), str. 7.
2 |bidem:., str. 21.



Razgovor se moze opisati kao uspostavljanje kontakta s drugima prilikom
kojeg se izaziva paznja drugoga, odnosno daju se informacije i uvrséuje se poruka
koja je poslana. Razgovor je uspjeSan kada je vjesStina razgovaranja savladana. Kao i
svaku drugu vjestinu, i razgovor se treba uciti i vjeZzbati. Kako bi Covjek Zivio

kvalitetno i uspjesno, potrebna mu je savladana vjestina razgovora.®

.,Razgovor je vjestina oblikovanja i slanja, te osiguranja prihva¢anja i
djelovanja poruke. Mnogi znaju oblikovati i poslati poruku, ali nisu u stanju osigurati

njeno prihvacanje od strane primaoca poruke i utjecaj na njegovo ponasanje.“*

Mnogi ljudi misle da znaju razgovarati. Razgovor nije samo izgovaranije rijeCi i
reCenica. Razgovorom se smatra razumijevanje izreCenog, odnosno sugovornikovo
razumijevanje i prihvacanje onoga $to smo mu rekli, kao i nase razumijevanje poruke
koju nam sugovornik Salje. Razgovor je oblik komunikacije koji treba usavrSavati da

bi bio konstruktivan.

Razgovor se smatra uspjeSnim kada primatelj poruke shvati, razumije i prihvati
ono $to smo mu zeljeli rec¢i. Sadrzaj razgovora kao i nacin razgovora jednako su
vazni, te mozemo reci da je mozda nacin na koji razgovaramo malo vazniji od onoga
Sto zelimo redi, jer zbog nacina prenosSenje poruka i informacija, one nekada znaju

propasti i ostati nerealizirane.®

Feedback odnosno povratna informacija smatra se oblikom komunikacije
kojom se sugovorniku ili cijeloj grupi ljudi daje do znanja je li informacija koju su
primili utjecala na njegovo/njihovo ponasanje ili odluke. Povratne informacije mogu
biti pozitivne i negativne. Svrha povratnih informacija je poboljSanje komunikacije

izmedu sugovornika ili timova.

2.2. Razgovor bez rijeci

.,Neverbalna komunikacija vrlo je vazan i neizostavan dio naseg cjelokupnog
komniciranja s drugima. Nju sacinjavaju pona$anje tijela (drzanje, usmjerenost i

pokreti tijela kod sjedenja, stajanja, hodanja i lezanja), mimika (Cela, obraza, brade,

.....

3 Pavao Braj$a, Umijeée razgovora, Biblioteka C, Pula: C.A.S.H. 1996.
4 Ibidem., str. 22.
> |bidem., str. 22,23.



ritam, jaCina i boja glasa, artikulacija, melodija, jasnoca, smijanje, glasovi bez
verbalnog sadrzaja), gestikulacija (govor ruku, velike i male geste, radnje),
dodirivanje, odijevanje, prostorno ponasSanje (intimna, osobna, druStvena i javna
zona odstojanja), vremensko pona$anje (intimno, osobnom drustveno i javno vrijeme

za kontakte), vanjski kontekst (vanjske okolnosti za vrijeme komuniciranja).“

Govor tijela je jako bitan prilikom razgovora jer svaki na$ pokret, gesta,
mimika, stil i naCin odijevanja Salju neverbalnu poruku sugovorniku o nasSim
emocijama i stavovima. Takoder, prvi dojam stjeCemo na temelju neverbalne

komunikacije, odnosno govora tijela.

Iz osnovnih funkcija neverbalne komunikacije (sadrZajna razina, osobna
razina, odnosna razina i utjecajna razina) proizlazi i njena uloga i vaznost u
razgovoru. lzgovorena poruka dobiva svoj smisao tek u kompletu sa neverbalnom
komunikacijom. Neverbalna komunikacija mozZe pojacati ali i oslabiti utjecaj naSe
poruke tijekom razgovora, pa Cak i ponistiti poruku koju smo Zzeljeli prenijeti.
Neverbalna komunikacija se ne moZe kontrolirati, tako da naSe tijelo samo
komunicira i kada mi to ne Zelimo. Tajna uspjeSne komunikacije lezi u uskladenosti

verbalne i neverbalne poruke.’
,Stvar je u tome kako ste izgledali kad ste nesto rekli, a ne $to ste rekli.“®

.,Neizgovoreno za vrijeme razgovora bitno utjeCe na tumacenje poslane
poruke, otkriva osobnost, namjere i oCekivanja posiljaoca poruke, razotkriva odnose i

stavove medu sugovornicima, te potice ili ko¢i razgovor!“

Neverbalna komunikacija mozZe potvrditi ili negirati ono §to smo izgovorili. Isto tako
moze promijeniti ili vrednovati znaCenje neizgovorenog. Na kraju, neverbalna
komunikacija otkriva odnose izmedu sugovornika, te djelotvornost poruke koju smo

izgovorili.

Dakle, razgovor bez rijeCi jednako je vazan kao i razgovor rije€ima. Tijekom
razgovora vise toga kazemo bez rije€i nego rijeCima. MozZe se re¢i da uspjeSan

razgovor ovisi 0 neizgovorenom dijelu razgovora.

6 Pavao Braj$a, Umijeée razgovora, Biblioteka C, Pula: C.A.S.H. 1996., str. 41

7 Ibidem., str. 42.

8 Allan Pease i Barbara Pease, Velika skola govora tijela, 2. izd (Zagreb: Mozaik knjiga, 2011), str. 23.
9 Pavao Braj$a, Umijeée razgovora, Biblioteka C, Pula: C.A.S.H.. 1996. str. 41.



2.3. Nacini razgovora
Postoji vise naCina na koji mozemo razgovarati. U ovom podpoglavlju ¢u navesti
sve nacine na koje mozemo razgovarati s nekim, ali samo ¢u neke i objasniti, za koje

smatram da su viSe povezani sa temom rada.
Dakle, nacCini na koje mozemo s nekim razgovarati su slijedeci:

e Obrambeno-napadacki i otvoreno-suradnicki razgovor

e Posteni i neposteni razgovor

e |zludujuci razgovor

e Kuvalitetni i nekvalitetni razgovor

e Pomirljivi, optuZujuci, racionalni, povrsni i iskreni razgovor

¢ Konvencionalni, kontrolirajuci, istrazujuci i otvoreni razgovor

e Pomoc trazedi ili pruzajuci, sebe ili drugoga obezvrijedujuci, sebe potvrdivajuci
i druge kontrolirajuci, distancirajuéi i povrsni razgovor

e Razgovor za druge, protiv drugih, umjesto drugih, meSu drugima, na distanci

od drugih i s drugima?®

2.3.1. Obrambeno-napadacki i otvoreno suradni¢ki razgovor
Razlikujemo dvije komunikacijske klime. Defanzivno-prijete¢a i podrzavajuce-

otvoreno-suradnicka klima.

,Defanzivno-prijete¢a klima je ona u kojoj se medusobno ocjenjujemo,

kontroliramo, strate$ki dirigiramo, bez empatije (neutralno) ponasamo, superiorno

nadmeéemo, toCno racionalno i izvjesno planiramo, medusobno se natjeCemo i puni

smo medusobnog nepovjerenja. !t

,Podrzavajuce-otvoreno-suradniCka komunikacijska klima je ona, u kojoj
opisujemo probleme, spontano se ponasamo. UZivljavamo se u sugovornika
(empatija), s njim se ravnopravno ophodimo, provizorno planiramo, suradujemo i

njegujemo medusobno povjerenje.“1?

Tijekom razgovora sami sebi otezavamo komunikaciju zapovijedanjem,

naredivanjem, zahtijevanjem, prijetnjama, ako drzimo predavanja i uporno nesto

10 pavao Brajsa, Umijece razgovora, Biblioteka C, Pula: C.A.S.H. 1996., str. 113.
11 |bidem, str. 114
12 Ibidem



dokazujemo. Osudivanije, kritiziranje i predbacivanje takoder otezava komunikaciju.
Napad je najbolja obrana, pa tako ako napadamo osobu s kojom razgovaramo,
potiCemo ju na obranu i protunapad. NajceS¢a greSka prilikom razgovora je ba$

napad i obrana kojom se medusobno ugroZzavamo i takav razgovor ne vodi nikuda.?

,UuspjeSan razgovor vodi se u otvoreno-suradniCkoj, a neuspjeSan u

obrambeno-napadackoj komunikacijskoj klimi.“14

2.3.2. Posteni i nepoSteni razgovor
Nepostenom komunikacijom se smatra komunikacija pri kojoj sugovornika
ironiziramo i karikiramo njegovo ponasSanje, kada stalno mijenjamo teme i ne
dopustamo sugovorniku da zavrSi Sto je naumio. Prekidanje i zastraSivanje
sugovornika, kao i ponizavanje, izludivanje, izrugivanje i izazivanje osjecaja krivnje
takoder su obiljezja nepoStene komunikacije. NeposStena komunikacija je najveci

neprijatelj uspjeSne komunikacije.

Za razliku od nepostene komunikacije, u postenu komunikaciju spada slusanje
i medusobno postivanje, objasnjavanje, dogovaranje, suosjecanje kao i povjerenje
prema sugovorniku. lznoSenje iskrenog mislienja i postivanje medusobnih Zelja

smatra se uspjesnim postenim razgovorom.*®

2.3.3. Kontrolirajuci razgovor
Kontrolirajuci razgovor mozemo podijeliti na blaze kontrolirajuci, aktivno ostro

kontorlirajuci i pasivno ostro kontrolirajuéi razgovor.

,U blaze kontroliraju¢em stilu komuniciramo, ako tijekom komuniciranja
uvjeravamo, usmjeravamo, ponasamo se autoritativno, upozoravamo, savjetujemo.
Takva komunikacija sluzi izazivanju promjena ili suprotstavljanja njima, pokretanju ili
sprijeCavanju ne€ega, demonstriranju autoriteta, izraZzavanju odredenih ocekivanja,
dijelienju odgovornosti, signaliziranju nezadovoljstva ili napetosti, ohrabrivanju
pozitivhog ponasanja, uvjeravanju sugovornika u nesto, podu€avanju sugovornika, te

prijateliskom uvjeravanju.“1

13pavao Braj$a, Umijeée razgovora, Biblioteka C, Pula: C.A.S.H. 1996.
4 |bidem., str. 114.

5 Ibidem., str. 118-120.

16 |bidem, str. 144.



,U aktivno ostro kontroliraju¢em stilu komuniciramo, ako tijekom komunikacije
sugovornika okrivljujemo, optuzujemo, od njega nesSto zahtijjevamo, prijetimo mu,
etiketiramo ga, ismijavamo, obezvrijedujemo i rugamo mu se. Govorimo grubo,
strogo, prijeteéim i iritiraju¢im glasom. Koristimo zapovijedni nacin, zatvorena pitanja,

te govorimo umjesto drugih.“t’

,J pasivnho ostro kontrolirajuéem stilu komuniciramo, ako tijekom
komuniciranja naglaseno optuzujemo sebe, placemo, obezvrijedujemo se, branimo,
preuzimamo ulogu mucenika, a uz to sugovorniku nesto uskracujemo, kritiziramo ga,
uSutkujemo ili jednostavno sve negiramo. Takvom komunikacijom nastojimo
sugovornika prisiliti na promjenu ili ga u tome onemoguciti, povrijediti ga, izazvati u
njemu osjecaj krivnje, skinuti sa sebe odgovornost, obraniti se, dobiti neSto za sebe,
posti¢i kod sugovornika pristanak ili ga podvrgnuti sebi. Govorimo pretjerano blago i
placljivo, a na neverbalnom planu vrtimo glavom, uzdiSemo, Smrcamo i placemo ili

pak uporno Sutimo.“18

2.4. Lazi
LaZz je svjesno i namjerno davanje pogreSnih iskaza koje ne mora biti
uspjesno, u cilju postizanja odredenih ciljeva. Glavno je da osoba koja laze vjeruje
kako je prevarila sugovornika. Naj¢e&¢i ra log laganja je strah od posljedica istine.

Laganjem osobe poku$avaju zadovoljiti osobne potrebe. Nisu sve lazi iste ,teZine".

Postoje tzv. ,bijele“ lazi koje su dobronamjerne i laZi koje ljudi koriste kako bi
manipulirali drugima. Naravno, posljedice laZi kojima se manipulira su daleko vece i
teZe. Ljudi se svjesno odluduju lagati, ali ih nesvjesno otkriva govor tijela. Covjek koji

misli da laze druge, zapravo laze sebe.

Ljudi se razlikuju po sposobnosti prepoznavanja lazi. lako su ljudi uglavhom
uvjereni da znaju kad im se laze, jedno istraZivanje je pokazalo da pogadamo istinu i
laZz u samo 54% sluCajeva — to€no prepoznajemo laz u 47% slu€ajeva, a istinu u 61%

sluGajeva. Dakle nasa to¢nost prepoznavanja lazi manja je od Ciste slu¢ajnosti.*®

17 pavao Brajsa, Umijeée razgovora, Biblioteka C, Pula: C.A.S.H. 1996.

18 Ibidem

19 paul Seager i Sandi Mann, Zar bismo vam lagali? :Otkrivanje laZi, u odnosima, na poslu i u Zivotu, Biblioteka
180 stupnjeva. Zagreb: Naklada Ljevak, 2009., str. 19.



2.4.1. Prepoznavanje i otkrivanje lazi
LaZi koje su dobronamjerne ne trudimo se otkriti dok laZi koje za sobom
ostavljaju vecCe i ozbiljnije posljedice moramo otkriti. Primjer su policijski sluzbenici

koji pri svakom ispitivanju osumnji€enika pokusavaju otkriti govori li on istinu ili laZe.

,Cini se da svatko ima vrlo jasnu predodzbu o govoru tijela koji je vezan uz
laganje, a taj govor tijela nije uvijek jednak onome koji su utvrdile stotine psiholoskih
pokusa. Psiholozi prave razliku izmedu ,subjektivnog“ i ,objektivhog“ govora tijela-
prvi je onaj za koji ljudi smatraju da odaje laganje, dok je drugi onaj koji zbilja odaje

laganije, $to je provjereno pazljivo provedenim istrazivanjima.“?°

Po prirodi, prvo sto gledmo kod sugovornika prilikom razgovora je lice. No
koliko zapravi gledanjem u lice moZzemo otkriti? Vecina ljudi nakon razgovora ne
moze odgovoriti na pitanje koje su boje oCi sugovornika, da li se smjeSio prilikom
razgovora ili koliko je dodirivao lice ako je? Iz tog razloga treba promatrati dio po dio
lica kako bi mogli prepoznati znakove koji upucuju laze li osoba (neki znakovi

navedeni su u Tablici 1.).

OCl

Prilikom laganja Sire se zjenice, odnosno postaju vece, osoba trepCe brze i
C¢eS¢e. Smatra se da osoba koja skreCe pogled laze. Istrazivanja uvijek iznova

pokazuju da nema uopce nikakvog pouzdanog odnosa izmedu odvracanja pogleda i

laganja.?!
OSMIJEH | USTA

Moguce je odrediti je li osmijeh iskrena ako se gledaju usta i 0¢i.?? Iskren
osmijeh razlikuje se od laznog. Lazan osmijeh nikada ne djeluje na isti nacCin kao
iskren osmijeh. Metoda otkrivanja lazi prema osmijehu osobe naravno nije pouzdana
jer se svaka osoba smije na svoj nacin , viSe ili manje tijekom razgovora. Pouzdaniji
znak laganja je ako osoba s kojom razgovaramo, u pauzi govora stiS¢e usne. Osim

toga, stiskanje usana je lakSe pratiti i otkriti nego analizirati osmijeh osobe.

20 |bidem., str. 34.

2! |bidem., str. 39.

22 paul Seager i Sandi Mann, Zar bismo vam lagali? :Otkrivanje laZi, u odnosima, na poslu i u Zivotu, Biblioteka
180 stupnjeva. Zagreb: Naklada Ljevak, 2009, str. 44.



Istrazivanja pokazuju da se lice laZljivca obi¢no drugima &ini manje ugodnim
od lica istinoljubive osobe.?® Lice nije pouzdano kod otkrivanja laZi jer veéina znakova

koje mozemo vidjeti na licu nisu sigurni znakovi laganja.
RUKE | NOGE

Mimika i gestikulacija rukama je prirodna prilikom razgovora. Kao pouzdan
znak laganja, ilustratori se pokazuju prilicno korisnima.?* Smanjenje broja opéih
pokreta ruku nije pouzdan pokazatelj lazi i ne treba ga mijeSati sa smanjenjem broja
ilustratora. Pokreti nogu i stopala mogu odati laze li sugovornik, ali takoder to ne
mora biti pouzdan znak laganja. Osoba koja laze naglo smaniji broj pokreta nogama i
stopalima. Opcenito smanjen broj pokreta ruku i nogu moze posluZziti kao indicija da

sugovornik ne govori istinu.

Pouzdani znakovi laganja

Nepouzdani znakovi laganja

Sirenje zjenica

Ucestalost treptanja

Neugodno lice

Izbjegavanje pogleda

Maniji broj ilustratora

Bore oko ociju

Znakovi nervoze ili napetosti

Nos koji raste

Stiskanje usana

Diranje lica

Maniji broj sitnih pokreta prstiju

SmijeSnje

Maniji broj pokreta nogu ili stopala

Pokreti donje Celjusti

Ziv&ani pokreti

Pretjerano kimanje glavom

Op¢i pokreti ruku

Koracanje

Slijeganje ramenima

Tablica 1: Prikazuje podjelu znakova na pouzdane i nepouzdane prilikom laganja®®

Ako se prema govoru tijela odreduje laze |i osoba, treba znati da se ni

najpouzdaniji znakovi laganja nece pojavljivati cijelo vrijeme, niti Ce svaka osoba

23 |bidem, str. 46.
24 |bidem, str. 47.

25 paul Seager i Sandi Mann, Zar bismo vam lagali? :Otkrivanje laZi, u odnosima, na poslu i u Zivotu, Biblioteka

180 stupnjeva. Zagreb: Naklada Ljevak, 2009str. 48-49.




koristiti iste znakove. Najbolja metoda otkrivanja osobe u lazi je poznavanje
ponadanja te iste osobe kada govori istinu. Cim osoba promijeni ponasanje i po¢ne
pokazivati neke od gore navedenih znakova, mozemo pretpostaviti da laze. Dakle

sam govor tijela moze biti dosta nepouzdan nacin otkrivanja laze li sugovornik.

Osim govora tijela, postoje govorni i glasovni znakovi koji mogu ukazivati na

laZ. Neki od tih znakova su prikazani u Tablici 2.

Pouzdani govorni znakovi laganja Pouzdani glasovni znakovi laganja
Nedovoljno detaljni odgovori, neuvijerljivi Stanke prije odgovora su vece nego
inaCe
Odgovori bez provijerljivih €injenica Odgovori su kraci nego inace
Nesposobnost da se pri€a ispriCa Vrijeme provedeno u razgovoru je krace

drugacijim redoslijedom

U odgovorima nema osobnosti ni Govor je brzi

sudjelovanja

PreviSe pasiva Postoji neslaganje izvora
Nesigurnost u rijeCimae Glas je visi
Slaba suradnja u davanju odgovora Glasovna napetost je veca

Veci broj negativnih izjava u odgovorima

Nema sponatnih promjena odgovora

Tablica 2: Prikazuje pouzdane govorne i glasovne znakove prilikom laganja®

2.5. Manipulacija

Manipulacija je model ponasanja obiljezen pokusajima da se iskoriste meduljudski
kontakti radi zaustavljanja ili skrivanja relevantnih informacija, odnosno smisljeno
baratanje krivim podacima, izvrnutim Cinjenicama, laznim interpretacijama te vjesto
podmetanje kako bi se stvaranjem laznog dojma ostvarila kontrola nad osobom koju
pokuSavamo izmanipulirati. Manipulacija je ucinkovita i ima puno viSe utjecaja na
ljude nego S§to smo mozda spremni priznati. Ona ima za cilj uspostavljanje kontrole

nad drugom osobom radi postizanja nekog vlastitog cilja, ali na indirektan nacin kroz

26 |bidem, str. 71.
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izazivanje odredenih emocija kod nje, koje ¢e je navesti da se sama podcini nasoj

volji.

Osobe koje manipuliraju drugima, vjestine manipulacije smatraju dokazom
mentalne, intelektualne nadmodéi nad drugima. Manipulatori krivnju prebacuju na

Zrtve, na osobe kojima manipuliraju.

Manipulatori ¢e pokuSati na najbrzi moguci naCin utjecati na emocije i to uz
pomoc¢ laskanja, slatkih rijei i laznog zanimanja za osobu koju pokuSavaju
izmanipulirati. Na taj naCin oni grade povjerenje i grade vezu. Oko sebe okupljaju
osobe kojima mogu kontrolirati, bilo kroz romanti¢nu vezu, blisko prijateljstvo ili pak

poslovno partnerstvo.?’

2.5.1. Tehnike manipulacije
Uobi¢ajena tehnika manipulacije je osobna uvreda. PoniZzavanjem i
vrijedanjem druge osobe nasojimo je navesti da napravi ono $to Zelimo. Prijetnje i
ucjene su takoder dio manipulacije. NajCeS¢e su takve prijetnje i ucjene udarac na

emocionalnoj razini. Manipulator utje€e na emocije osobe kako bi postigao svoj cil;.

Ismijavanje necije osobnosti ili izgleda takoder smtramo vrstom manipulacije.
Razlikujemo Salu i ismijavanje, kojemu je cilj uspostaviti kontorlu nad osobom tako da

je javno postidimo.

Laskanje i ulizivanje su najceSc¢e metode manipulacije. Osobe koje odjednom
pokazuju prisnost i naklonost, prikazivajuc¢i odnos bliskijim nego Sto je, pokuSavaju

nesto dobiti od nas, odnosno do osobe kojom pokuSavaju manipulirati.

Samosazaljenje je takoder oblik manipulacije gdje manipulatori pokusavaju

kod drugih stvoriti sliku o sebi kao jadnoj i napacenoj osobi i tako do¢i do svog cilja.?®

Agresija ili agresivno ispitivanje je oblik manipulacije koji koriste osumnji¢eni
kako bi pokus$ali kontrolirati situaciju i izmanipulirati ispitivaca. Stalnim zapitkivanjima

i pitanjima ,zasto“ pokuSavaju skrenuti pozornost sa poante sugovornika i

27 Manipulatori: http://zadovoljna.dnevnik.hr/clanak/opasno-3-dokaza-da-s-vama-netko-manipulira---
411034.html 7.12.2016.,12:45

28 viktoria Lemaié, Manipulacija, laZ i obmana u komunikaciji. Diplomski rad, Zapresié: Visoka $kola za
poslovanje i upravljanje s pravom javnosti ,Baltazar Adam Krceli¢”, 2013.
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obezvrijediti ono $to sugovornik govori. Na taj nacin pokuSavaju dokazati i pokazati

da imaju mo¢ i da ,drze sve konce u rukama®“.

,Cijena“ prividne moc¢i nad drugima je ta da se nikad nismo u stanju opustiti i
biti ono Sto jesmo. Manipulacija zahtijeva da se nastavi odrzavati privid situacije, ne

samo u odnosu s drugima vec i sa samim sobom.

2.6. Obmana

Obmana je postupak ili ¢in koji namjerno oblikuje tude pogresno misljenje o
neCemu. Obmanijivati znaci lazno nekome prikazivati i iskrivljavati €injenice da bi se
izvr&ila prijevara; tj. varati, dovoditi u zabludu. Cesto se izjednaava pojam prevare i
obmane. Obmana je najslicniji termin zabludi i ova dva termina se zakonski Cesto

izjednacavaju, za razliku od termina "prevara” kojim se opisuje bi¢e kaznenog djela.?®

Centralni i kljuéni element kaznenog djela je zabluda, koja se od strane
pocinitelja izaziva ili odrazava kod oStecenog i kojom se on, u stvari navodi da sam
nesto ucini ili ne ucini, na Stetu svoje ili tude imovine. Osteceni kod prevare vjeruje da
je donio dobru odluku koju realizira ne znajuci da je u stanju zablude i da takva
odluka, u stvari, nije dobra ni korisna za njegovu ili tudu imovinu. Drugim rijeima,

prevarant manipulira o$te¢enim i usmjerava ga da ucini nesto u njegovu korist. 3°

Prijevare mozemo svrstati u pojedinaCne i masovne. Pojedinacnim
prijevarama, smatraju se pojedinacni sluCajevi, a izvrsitelji ovakvih prijevara su
uglavnom tzv. prigodni prevaranti. Masovne prijevare su one prijevare kojima se u
kratkom vremenskom periodu, na isti nadin, po istom principu osteti veci broj ljudi,
kada su pojedinacni nov€ani iznosi kojima su isti osteceni relativno mali, ali je ukupna

proistekla Steta velika.

2% Obmana: http://www.razvoj-karijere.com/media/files/Obmane i prevare kao faktor rizika Link2.pdf
9.12.2016., 11:05

30 viktoria Lemaié, Manipulacija, laZ i obmana u komunikaciji. Diplomski rad, Zapresié: Visoka $kola za
poslovanje i upravljanje s pravom javnosti ,Baltazar Adam Krceli¢”, 2013.
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3. PROVEDBA EMPIRIJSKOG ISTRAZIVANJA

3.1. Predmet istrazivanja
Predmet istraZivanja je komunikacija policijskih sluzbenika sa osumnji¢enicima u

svrhu dokazivanja istine primjenom poligrafske metode.

3.2. Ciljistrazivanja

Cilj je istrazivanja utvrditi koje komunikoloSke oblike i tehnike koriste osumnijiCeni
kako bi prikrili istinu, kako poligrafsko ispitivanje moze utvrditi laznost iskaza
osumnijiCenika, postavlja se pitanje koje osobe i u kojim okolnostima je moguce

poligrafski testirati, a koje ne, te koliko je poligrafsko testiranje pouzdano?

3.3. Istrazivacka pitanja

U skladu s predmetom i ciljem istrazivanja definirana su i istrazivacka pitanja:
IP(1): Koliko je poligraf pouzdan kao instrument za otkrivanje indicija u komunikaciji?

IP(2): Koliko je metoda poligrafskog ispitivanja pouzdana za otkrivanje indicija kod
osumnijicenika?

IP(3): Je li poligrafsko testiranje primjenjivo u svim okolnostima?
IP(4): Kojim se tehnikama osumniji¢eni najéesce koriste u komunikaciji?

IP(5): Tko moze koristiti poligraf kao instrument?

3.4. Hipoteze istrazivanja
Glavna hipoteza ovog istrazivanja je kako je poligraf pouzdani instrument za

otkrivanje indicija u komunikaciji s ispitanicima.

H1: Poligraf je pouzdani instrument za otkrivanje indicija u komunikaciji sa

ispitanicima.
Definirane su i pomoéne hipoteze, a to su:

H2 Poligrafsko ispitivanje kao metoda je pouzdana za otkrivanje lazi na temelju
indicija kod osumnjiCenika.

H3 Poligrafsko testiranje se ne moze primijeniti na sve u i svim okolnostima.
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H4 Osumniji¢eni se u komunikaciji mogu koristiti razli€itim tehnikama manipuliranja,
lazi i obmane.

H5 Poligraf kao instrument mogu koristiti iskljuCivo Skolovani i iskusni prakticari.

3.5. Metode istrazivanja

U istraZivanju se Kkoristila kvalitativna metoda rada na tekstu (analiza sadrzaja) i
analiza dostupne sluzbene dokumentacije kao i studije sluc¢ajeva koji se navode u
strucnoj literaturi i stru¢nim Casopisima.

Uzorak istrazivanja bila je sva raspoloziva literatura i istrazivanja znanstvenika iz

svijeta koji su provodili istrazivanja u vezi s poligrafskom metodom.

14



4. ANALIZA REZULTATA ISTRAZIVANJA

4.1. Strategija i taktika vodenja informativnog razgovora

Informativni razgovor je razgovor koji se treba voditi tako da omoguci pronalazak
materijalnih dokaza o djelu i pocCinitelju prekrSajnog ili kaznenog dijela, Sto mu je i
svrha. Dobar kriminalista je strpljiv i bez zZurbe vodi informativni razgovor jer zna da
se u zurbi ne moze kvalitetno ispitati osobu s kojom se razgovor vodi, a osoba koju
se ispituje treba navesti da misli da ispitiva¢ ima dovoljno vremena da se posveti
njezinom slucaju. Takoder, ispitivacu je zakkonski zabranjeno obecavati nesto Sto ne
moze ispuniti (kao npr. “Ako mi kazete istinu dobiti ¢e minimalnu kaznu.“) Informativni
razgovor trebao bi voditi otvaranju i verbalnom aktiviranju sugovornika, a nikako ne

prema povlacenju u obranu i Sutnju.3!

,Emocionalni ton prvog kontakta i razgovora naoko je leZerna i indiferentna
konverzacija veoma nalik na Cavrljanje. Dobro je to prilikom naceti teme koje
sugovorniku daju neki znacaj i €ine ga vaznijim, a pitanja treba tako postavljati da
veCina odgovora bude ,da“. Takoder se preporuCuje neformalan, ugodan, ali
odmjeren nastup bez sluzbene krutosti. Za ovu prvu fazu razgovora uvijek se nade
dosta materijala iz zivotnih prilika, biografije i obiteljskog Zivota sugovornika. Svrha je
ovog nastupa da se smanji otpor, izazove opustenost, omoguc¢i medusobno
upoznavanje, stvaranje povjerenja i ,razvezivanje“ jezika. 1z ove faze u razgovor o
samom predmetu mora se i¢i postupno i gotovo neprimjetno, tako da pretpostavljeni
pocinitelj i ne stigne ispri€ati svoju ranije pripremljenu laznu pricu i ranije nauceni
,scenario“. Grub nastup, vikanje, prijetnje i sli¢ni postupci, stvaraju teSko preomostivu

barijeru medu sugovornicima.“3?

Informativni razgovor zapocinje prvim kontaktom i obi¢no se povjerava
najiskusnijem kriminalisti, jer nespretan i nesiguran nastup prvi prvom razgovoru
moze znatno otezati razgovor. Dobar prvi kontakt znaCi uspostaviti i pridobiti

povjerenje sugovornika, olakSati mu napetost i verbalno ga poticati i Sto viSe

31 Roso, Z., Informativni razgovor i intervju, drugo izmijenjeno i dopunjeno izdanje. Zagreb: Ministarstvo
unutarnjih poslova Republike Hrvatske 1995., str. 99-100.
32 |bidem, str. 100.
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aktivirati. Uloga ispitivaca u takvim razgovorima je izuzetno bitna zato treba paziti na

nacin govora, jer prebrz i preglasan govor moze zastrasiti sugovornika.33

4.1.1. Razine komunikacije prilikom informativnog razgovora
Prilikom informativnog razgovora postoji vise razina komuniciranja, a to su:
promatracka razina koja se odnosi na pokrete tijela, neverbalnu komunikaciju i
verbalna razina koja se bavi iskljucivo izborom i nainom kako su izgovorene koje

rijeci.

4.1.2. PromatraCka razina komunikacije

,Covjek je u stalnoj komunikaciji sa svojom okolinom. On samo povremeno
govori, ali stalno nesto osje¢a. Mnogobrojne studije pokazuju da odijevanje, drzanje
tijela, mimika, nesvjesni pokreti, nacin sjedenja, igra prstiju, disanje, pokreti zjenica,
usana i ramena, mnogo govore svojim nijemim jezikom onome tko ih zna pormatrati i
tumagiti. Covjek svoje unutarnje psihicke doZivljaje izrazava na razligite nadine,
dakle, cijelim svojim tijelom. Zbog toga voditelj razgovora treba neprekidno i diskretno
promatrati kako se ponasa njegov sugovornik. Dakako, pri tome je potrebno veliko
iskustvo da bi se ocijenilo znaCenje pojedinih simptoma, jer oni nisu uvijek

jednoznacni.“3*

Strah je rekcija Covjeka na opasnost. Strah kod pocinitelja kaznenog djela koji
laZe i boji se da ¢e biti otkriven ima specifiCnu sliku na psihickom i tjelesnom planu.
SrediSnja manifestacija straha je napetost miSi¢a, a slicni simptomi mogu biti
pretjerano znojenje, zamuckivanje, promukao ili piskutav glas, ka$ljucanje, poja¢an
nagon za mokrenjem, ubrzano disanje, bljedilo lica i sl. Ako je osoba napeta duze
vrijeme, moze doc¢i do drhtanja (prsti i usne, cijelo tijelo). Osoba koja je u strahu
moze se naglo trzati ili poskoCiti na iznenadne zvukove. Takoder strah uzrokuje
poviSen krvni tlak, bljedilo lica te visok broj otkucaja srca i udisaja. Strah Siri zjenice i
povecCava koncentraciju glukoze u krvi. Kada su u strahu, osobe mirnim sjedenjem
pokusavaju prikriti stvarno stanje, pogotovo ako takav nacin sjedenja potraje duze

vrijeme i to je najbolji pokazatelj da osoba nesto krije.3®

3Roso0, Z., Informativni razgovor i intervju, drugo izmijenjeno i dopunjeno izdanje. Zagreb: Ministarstvo
unutarnjih poslova Republike Hrvatske 1995. str. 100-101.

34 |bidem, str. 110.

35 |bidem, str. 111-113.
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Pogled — kako kaze poslovica ,OC€i su ogledalo duse!“. O¢i, osim §to su organi
vida, one su odraz emocija, inteligencije, odlu¢nosti i energije. 1z tog razloga se u
razgovoru treba pratiti pogled sugovornika. Zjenica oka reagira refleksno na razlicita
emotivha stanja (poveéanjem ili smanjenjem profila, $to je dokazano
eksperimentalnim putem). Da bi ispitivaC mogao vidjeti kako zjenice reagiraju, mora
sjediti u blizini sugovornika te pratiti zjenice od poCetka do kraja razgovora za Sto je

naravno potrebno veliko iskustvo koji bi ispitivac trebao imati.3®

Facijalna ekspresija je u velikoj mjeri naslijedena i kod velikog broja ljudi ista,
pa joj se posvecuje velika pozornost. Ono Sto sudionici u razgovoru najbolje vide i na
Sto najviSe obracaju pozornost je lice. Izraz lica prati emocionalna stanja (strah,
iznenadenje, srdzbu,mrznju, dosadu, uzbudenje) i na licu se moze procitati Citava
skala emocija, jer lice pokazuje najintimnije emocije koje ni rije€i ne mogu opisati.
Neki od tih znakova su podrhtavanje usana, crvenilo i bljedilo lica, mrstenje, tikovi,
pokreti kapka, Cela itd. Facijalna ekspresija je znaCajan dijagnosticki ¢imbenik u
kliniCkoj psihologiji i psihijatriji jer se na njoj manifestiraju i ocjenjuju interpersonalni
stavovi. Uvjezbani ispitivaC moze, prateCi izraze lica, znaCajno poboljsati
komunikaciju i otkriti koji su dijelovi razgovora izazvali odredena emotivha stanja.
Ipak, ponekad se izraZzavanje licem moze svjesno kontrolirati i lak§e odglumiti nego

tjelesne pokrete.®’

Pokreti tijela spadaju u neverbalne komuniakcijske znakove. Svaki na$ pokret
otkriva, a otkriva upravo razna emocionalna stanja, interpersonalne stavove i
karakteristike licnosti koje koristimo kao podrSku verbalnoj komunikaciji. Glavni
pokreti tijela su pokreti rukama koji otkrivaju stupanj emocionalne uzbudenosti dok
polozaj cijelog tijela otkriva interpersonalne stavove. Sve kretnje su vazne, a
pogotovo one koje su nesvjesne i nekontrolirane. Ako je sugovornik u razgovoru
nervozan i emotivho reagira na odredena pitanja najCeS¢i pokreti koje radi su
CeSkanje po nosu i bradi, iza uha, zaCeSljava kosu, stavlja ruku na usta, guzva
maramicu ili papir, popravlja kravatu/koSulju, trlja dlanove, cupka nogama, kucka
prstima po stolu, podize ili spuSta ramena itd. Takoder, nevine osobe mogu isto tako

reagirati pa se ti pokreti ne mogu uvijek smatrati znakom laganja. Nacin na koji se

36 Roso, Z., Informativni razgovor i intervju, drugo izmijenjeno i dopunjeno izdanje. Zagreb: Ministarstvo
unutarnjih poslova Republike Hrvatske 1995., str. 113-114.
37 |bidem, str. 114-115.
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moze otkriti laze li osoba je taj da se prati na kojem mjestu u razgovoru sugovornik
gubi smirenost i mijenja ponasanje. ,NajceSci znakovi stresa, napetosti i nesigurnosti
su: poigravanje odjecom, zaposlenost vlastitim tijelom, povecan samokontakt
(¢eSkanje, ruka na licu, gutanje, mljackanje, mjenjanje polozaja tijela). Zatvorenost i
nepovjerenje (obrana) izrazava se povinutim poloZajem tijela, prekrizenim nogama ili
rukama. PodboCene ruke su znak negodovanja i nenaklonosti, spremnosti za sukob

(fizicki i verbalni).“38

Prostorna (proksemicka) komunikacija se smatra onom kada sugovornici
zauzimaju mjesta u prostoru za vrijeme razgovora. Zauzimajuci odredeni stav u
prostoru (sobi), voditelj razgovora ne neverbalan nacin daje na znanje sugovorniku
nesto o svojoj druStvenoj poziciji i odnosu prema njemu. Postoje dvije vrste
proksemickih znakova, a to su fizicka udaljenost medu sudionicma razgovora te
polozaj koji zauzimaju jedan prema drugome. U informativnom razgovoru
preporu¢ena medusobna udaljenost je 45-80 centimetara (tzv. osobna distanca).
Takoder, za vrijeme informativnog razgovora, preporu¢a se da oba sugovornika
sjede da se ne stvara negativni psiholoski aspekt, te da izmedu njih ne postoje
nikakve prepreke iza kojih bi se osumniji€eni osjecao sigurno ili zasticeno i da voditelj

razgovora ima otvoren odnosno izravan pogled na sugovornika.3®

Nacin sjedenja takoder mozZe ukazivati na otpor sugovornika. Npr. osoba koja
se vrpolji u stolici i sjedi na rubu, s rukama u krilu tijekom cijelog razgovora nesvjesno
odaje strah i nesigurnost dok osoba koja se ,zavali“ u stolicu i prebaci nogu preko

noge odaje neu vrstu sigurnosti u sebe.*°

,Kod procjene znacCenja svih tjelesnih pokreta koji su u vecini sluCajeva
rezultat aktivnosti simpatiCkog nervnog sustava, Zlijezda, miSi€nog i krvozilnog
sustava, a dio ih je pod djelomi€no svjesnom kontrolom, treba biti vrlo oprezan.
Obrasci ovih pokreta nisu uvijek povezani s istim karakteristikama li¢nosti ili istim

emotivnim reakcijama. Ipak treba reci da je govor tijela brzi od govora u lingvistiCkom

38 Roso, Z., Informativni razgovor i intervju, drugo izmijenjeno i dopunjeno izdanje. Zagreb: Ministarstvo
unutarnjih poslova Republike Hrvatske 1995., str. 115.

39 |bidem, str. 117.

40 |bidem, str. 119.
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smislu, pa to moZe biti dosta pouzdan znak govori li netko istinu, je li doista miran ili

samo glumi mirnoéu. Govor tijela i njegovo razumijevanje trazi solidnu vjezbu.“4!

4.1.3. Verbalna razina komunikacije

Ova razina komunikacije je simboli¢ka jer podrazumijeva koristenje rijedi,
odnosno govora. Govor je prirodan nacin razmjenjivanja sadrzaja medu ljudima, ne
sluzi samo da se prenesu informacije, odnosno da se neSto kaze, veC i za
uspostavljanje emocionalnih veza. Verbalno izrazavanje je zajedniCka slozena
funkcija organizma i sposobnosti. Osim razmjene informacija, govor nam moze
docarati trenutno psihiCko stanje ispitanika ili sugovornika. Umor, pospanost i
uzbudenje izazivaju defektno izrazavanje, upotrebu krivih rije€i te nesposobnost
iznoSenja ideja. Alkohol, droge i drugi opijati takoder izazivaju slican ucinak. Po
govoru se moze zakljuciti izrazava li se osoba sigurno, prisebno, spontano ili

otvoreno.#?

Jedna od osnovnih pretpostavki za uspjeSan govor i razgovor je odgovarajuca
terminologija. Terminologija se mora podesiti tako da je sugovorniku razumljivo i
jasno ono Sto govorimo i obrnuto, da je nama razumljivo $to nam sugovornik

odgovara.*3

,verbalni znakovi mogu biti u obliku promjena kvalitete glasa jednako kao i
odredenih izjava. Zamuckivanje ili gutanje rijeCi moze biti znak lazi, a isto tako i
promjena brzine govora. Brzi govor moze biti znak neroze, dok govor u ritmu koji je
polaganiji od normalnog moze biti indikator brizljivog planiranja svake rijeCi kako bi se
izbjegle inkriminirajuce izjave. Visok, odnosno poviSen glas iznad onoga Sto je

normalno ili pak lomljenje glasa Cesto je znak laganja.“44

4.2.  Utjecaj sistematickih Cimbenika

Na komunikaciju u razgovoru i na kakvocu dobivenih informacija sistematski

mogu utjecati i neki psiholosko-socijalni ¢imbenici.

41 Roso, Z., Informativni razgovor i intervju, drugo izmijenjeno i dopunjeno izdanje. Zagreb: Ministarstvo
unutarnjih poslova Republike Hrvatske 1995., str. 120.

42 |bidem

4 Ibidem

44 |bidem, str. 122.
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1. Trema. Premalo iskustva, nedovoljna emocionalna stabilnost i zrelost
voditelja razgovora mogu izazvati stanje uznemirenosti, anksioznosti i unutarnje
napetosti. Trema umanjuje intelektualne sposobnosti blokirajuéi miSljenje, a
sugovornikova obrana moze se manifestirati kroz pretjeranu govorljivost, priCanje
neprikladnih viceva, pretjerano i usilieno osmjehivanije ili ozbiljnost, a ponekad moze

dodi i do agresivnhog ponasanja, podcjenjivanja itd.

2. Projekcija stavova ispitivaCa uzrokuje pogreske pri interpretaciji dijelova ili
cijelog sadrzaja razgovora. Npr. ispitanik odgovara onako kako misli da ispitivac Zeli,

a ispitiva€ Cuje ono $to zeli Cuti.

3. Emocionalna povezanost. U slu€ajevima kada se daju izjave o osobama
koje su emocionalno povezane (djeca priCaju o roditeljima i obrnuto, prijatelji o
prijateljima, susjed o susjedu..). JaCina emocionalnog odnosa utjeCe na objektivnost

izjave.

4. Utjecaj spola ispitivaCa. ,Istrazivanja taznih autora govore da odogovri istog
ispitanika na ista pitanja dana jedanput muskom ispitivaCu, a drugi put Zzenskom,
pokazuju prilicno velike razlike, $to se narocito oCituje kod delikatnih, a posebno

seksualnih tema.“4°

5. Starost ispitivaCa moze utjecati na psihodinamiku informativhog razgovora,
a time i na njegove rezultate. Stariji ispitivaci dobivaju vece povjerenje sugovornika,
ali razlika u godinama izmedu ispitivaCa i sugovornika ne bi smjela biti prevelika.
Starije ispitivaCe se moZe dozivjeti kao ,roditelje“ pa to moze stvoriti negativne
posljedice, dok se mladeg ispitivaCa moze doZivjeti kao ,balavca“ ili kao nekoga tko

nije sposoban za takav posao.

6. lzgled i drzanje ispitivaCa je vazno kada se razgovor vodi izmedu
sugovornika koji nisu istog druStvenog i obrazovnog statusa. Takoder, nacin

odijevanja ne bi smio biti preelegantan kao niti nemaran.

7. Utjecaj druStvenog statusa ima takoder utjecaj na komunikaciju. Kontakt
medu sugovornicima je bolji ako su osobe istog ili slicnog socijalno-ekonomskog

statusa. Razli¢ita je situacija kada se intervjuira ,sitan“ lopov ili ugledan direktor.

45 Roso, Z., Informativni razgovor i intervju, drugo izmijenjeno i dopunjeno izdanje. Zagreb: Ministarstvo
unutarnjih poslova Republike Hrvatske 1995., str. 126.
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Razina komunikacije ¢e biti drugacija kao i struéno znanje koje ispitivaC mora

posjedovati.*®

46 Roso, Z., Informativni razgovor i intervju, drugo izmijenjeno i dopunjeno izdanje. Zagreb: Ministarstvo
unutarnjih poslova Republike Hrvatske 1995. str. 125-127.
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5. POLIGRAFSKA TEHNIKA I UVJETI ZA NJENU PRIMJENU

Poligrafska (kriminalistiCka) tehnika jedno je od relativho novih sredstava koje
se Kkoristi u radu tijela unutarnjih poslova na suzbijanju kriminaliteta u
predkaznenom postupku. Poligrafsko testiranje je brz postupak, koji iskljuCuje
potrebu dugotrajnih, neugodnih i zamornih obavijesnih razgovora ili ispitivanja radi

prikupljanja obavijesti o kaznenom djelu i poCinitelju tog kaznenog djela.

5.1. Pravna osnova za primjenu poligrafa u RH

Primjena poligrafa i poligrafskog testiranja u Republici Hrvatskoj regulirana je
zakonom. Neki od zakona u kojima je regulirana primjena poligrafa su Zakon o

policiji, Zakon o policijskim poslovima i ovlastima i Zakon o kaznenom postupku.

»Zakon o kaznenom postupku poligrafsko testiranje predstavlja kao posebno
izdvojenu radnju izvida kaznenog dijela, koja je razliCita od prikupljanja obavijesti.
Ovakvim odredivanjem i zakonskim rjeSenjem, zakonodavac je odredio mjesto i
zadatak poligrafskog testiranja kao izvidne radnje kojoj je cilj ,osnove sumnje” podici

na razinu ,osnovane sumnje“.4’

5.2.  Planiranje i priprema poligrafskog testiranja

Poligrafsko ispitivanje primjenjuje se u predistraznom stadiju, odnosno tijekom
kriminalistiCke obrade.To je vjerojatno i jedan od razloga zasto se poligram ne smatra

dokazom na sudu.

Poligrafska testiranja provode se u ograni¢enom broju slu€aja. Razlozi zasto
se provode u samo dijelu sluCajeva su ti §to je poligraf samo dio kriminalistiCke
obrade, a osobe koje su osumnjiCene ili su svjedoci ne moraju biti podobne za

poligrafsku obradu. Prioritet poligrafske obrade ima teze kazneno djelo nad lakSim,

47 Superina, M., Glui¢i¢, S., Poligrafsko testiranje u hrvatskom kaznenom i policijskom zakonodavstvu:
ras¢lamba sudske prakse, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, god. 43, 2, 2006. str. 194.
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dijela u kojima ima viSe elemenata za sastavljanje poligrafskih testova, te djela za

koja su ranije planirani poligrafski testovi.*®

,2Uvjeti koji su potrebni za primjenu poligrafskog testa i etiCka nacela ove

sluzbene radnje propisana su internim policijskim Pravilnikom koji odreduije:

1. Poligraf se koristi radi eliminacije osumnji¢enih osoba, otkrivanja pocinitelja
kaznenih djela, pronalaZenja tragova, predmeta ili drugih dokaza o kaznenom djelu ili

pocinitelju.

2. Osoba koja se podvrgava poligrafskom testiranju mora se upozoriti da nije

duzna pristati na testiranje, Sto mora biti konstatirano u zapisniku.

3. Ne dozvoljava se poligrafsko testiranje nad osobom koja je pod utjecajem
alkohola i drugih omamljujuéih sredstava, osobi koja pokazuje znakove duSevne
bolesti ili poremecenosti i nad trudnom zenom. Takoder, poligrafskom testiranju u
pravilu neCe se podvrgnuti osoba koja nije navrsSila Sesnaest godina zivota. (Gornja

starosna granica ovisi o fizickoj kondiciji i psihickom zdravlju stare osobe.)“4°

Osim navedenih postoje jo$ dva uvjeta koje propisuje Zakon o policiji, ¢l.46.,
st.1.,, a to su: uvjet za primjenu poligrafskog testiranja je duznost policijskog
sluzbenika-poligrafskog ispitivaca da upozna osobu sa radom ,uredaja“. Pod time se
podrazumijeva upoznavanje buduceg poligrafskog ispitanika sa osnovnim elemtima i
priklju€cima poligrafa ali i sa zastitnim sustavom poligrafa koji jam¢&i osobi da po nju
nece nastupiti Stetna posljedica zbog samog rada poligrafa. Drugi uvjet koji se po ¢l.
46, st.1. ZoP ftrazi je pismena suglasnost poligrafskog ispitanika prije samog

testiranja.

5.3. Osobe podobne za poligrafsko ispitivanje

Nisu sve osobe podobne za poligrafsko ispitivianje. Najbitnije je psihicko
zdravlje osobe, pa onda fizicko zdravlje i kondicija osobe koja se podvrgava
testiranju. PsihiCke anomalije mogu otezati, pa i onemoguciti testiranje, odnosno

interpretaciju dobivenih rezultata, stoga se duSevno bolesne osobe nikada ne

48 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996., str. 79.
43 |bidem, str. 80.
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podvrgavaju poligrafskom testiranju, kao ni osobe pod utjecajem alkohola, droga,
lijekova ili drugih opijata. Osobe koje su slaboumne takoder nisu podobne za

testiranje.

FizioloSke anomalije koje su kontraindikatorne za testiranje su ozbiljna sréana
oboljenja, prenizak i previsok krvni tlak, tahikardije, smetnje disanja (astma, kasalj,
bronhitis, Stucavica). Takoder, na rezultate ispitivanja, negativho utjeCu umor,
iscrpljenost, nesanica, povrede i bolovi, alkoholiziranost, stanje Soka kao i tjelesna

debljina.

Testiranje osobe koja je dulje vrijeme boravila u zatvoru i koja je vec¢ opSirno

ispitivana na poligrafu mozZe dovesti do nepouzdanih rezultata.

,Opcenito se moze reci da su za testiranje najpodesnije zdrave osobe oba
spola izmedu 16 i 60 godina, dakle, uzrast koji pretpostavlja donekle ocuvano
zdravlje i sposobnost logickog rasudivanja. Kod veoma starih osoba naj¢e$¢e dolazi
do zaboravljanja skorih dogadaja zbog senilne demencije, aterosklerotiCnih promjena
u krvnim Zilama mozga i drugih tazloga, uz oCuvano sjeanje na davne prosSle
dogadaje. | drugi poremecaji staracke dobi su velika smetnja, odnosno ¢imbenici koji
oteZavaju tumacenje reakcija. Vrlo mlade osobe nisu podesne kao ispitanici. Zbog
nezrelosti ne mogu potpuno shvatiti razliku izmedu istine i lazi, a ni moralnu obavezu

da govore istinu.“>®

5.4. Kaznena djela koja su podobna za primjenu poligrafskog ispitivanja

Nisu sva kaznena djela podobna za primjenu poligrafa. Ako su glavni detalji
poznati pocinitelju i osobama s kojima je on u kontaktu, te policijskim sluzbenicima,
onda je djelo podobno za primjenu poligrafskog ispitivanja. Detalji kojima raspolaze
pocinitelj mogu potjecati samo iz sudjelovanja u kaznenom djelu jer se na drugi nacin
ne mogu saznati (vrsta napadnutog objekta, mjesto, vrijeme, nacin, sredstvo

izvrSenja, otudeni predmeti..).

0 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996. str.81-82.
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Kod takvih kaznenih djela se koristi metoda ,test vrhunca napetosti“ koja se
smatra najsigurnijom poligrafskom metodom. Primjenjuje se na taj nacin da se iz
kaznenog djela izaberu Cinjenice, odnosno detalji koje je pocinitelj morao zapaziti ili
znati. Onda se jedna ili viSe takvih Cinjenica u obliku pitanja uvrste u testovni logicki
niz sa srodnim, ali za ovaj slu¢aj nevaznim cinjenicama.®! Kriticno pitanje se
,maskira“ u ostala nevazna pitanja, a osoba koja je poc€inila kazneno djelo prepoznati
Ce pitanje i na njega specificno odreagirati Sto ¢e biti prikazano na poligrafskoj traci.
Na to kriticno pitanje, nakon laznog odgovora, pojavljuje se vrhunac napetosti. Ta
specificna reakcija ukazuje da je osoba pocinitelj kaznenog djela ili ju se dovodi u
vezi s kaznenim djelom. Ako je osoba nevina na poligrafskoj traci nema specificne

reakcije na kriti€no pitanje.

Kako su u svakoj istrazi kaznenog djela detalji kljuéni, operativci i poligrafski
ispitivaCi ne bi smjeli u javnost iznositi detalje djela osim ako to nije neophodno.
Ponekad se sugerira da se na nesluzbeni nacCin plasiraju krive informacije o
odredenom dogadaju jer se na taj nacin, prilikom testiranja viSe osoba, lakSe izdvoje
nevine osobe iz kruga osumnijilenih. Nevine osobe reagiraju na saznanja iz javnog

govora, a ne na detalje iz kaznenog djela.

Primjer uspjeSne primjene ovakve eliminiacijske metode (Z. Roso, Poligraf u

kriminalistici, str. 82.):

Slu¢aj ubgjstva policajca Luke G. u selu Polace kod Benkovaca 1971. godine.
U lokalnim novinama i u ,Vjesniku u srijedu” obajvljeno je da je Luka G. ubijen noZzem
I ustrijellen puskom, a zapravo je bio usmréen udarcima kolca u predjelu vrata.
Vecina osoba smatrala je istihom ono Sto su procitali u novinama i ¢uli u javhom
pogovoru, Sto je znatno olakSalo eliminaciju nevinih osoba i hvatanje ubojice.
Ubacivanje ovakve dezinformacije u javnost uvijek je vrlo delikatno i moze izazvati
neke eticke dileme. Je li u konkretnom slucaju, moralnije krace vrijeme javnosti
uskratiti informacije o kaznenom djelu, pa tako brZe otkriti pocinitelja ili izaci sa

to¢nim podacima, pa otezZati ili potpuno onemoguciti njegovo otkrivanje?

Poligrafsko ispitivanje treba koristiti u najranijim fazama kriminalistiCke obrade

jer su tada sjeCanja svjezija, a psihicka napetost pojedinca najintenzivnija. Nakon

1 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996. str. 82.
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duzeg vremena poligrafsko ispitivanje vise nema smisla. Dakako, ima situacija kada

se poligrafom ,spasi stvar” ali to ne smije biti praksa.

Testiranja poligrafom se uvijek koriste za konkretno kazneno djelo, a ne za
viSe kaznenih djela odjednom. IspitivaC mora poznavati sve detalje kaznenog djela ali
I osobnost, odnosno kriminalnu povijest osumnjicenog. Ponekad ni te informacije nisu
dovoljne za poligrafski test, pa ispitivaC sam posjeti mjesto dogadaja kako bi dobio

dodatne informacije koje mogu biti od koristi.

Poligrafom se mogu obradivati sve vrste kaznenih djela ako se poStuju
navedeni uvjeti.>? Priznanje osumniji¢enog nije jedino $to se poligrafom moZe postici.
Bitno je da se dode do saznaja o sredstvu izvrSenja i tragovima, te predmetima koji
su koriSteni prilikom izvrSenja kaznenog djela. Takoder, od poligrafskog isitivanja ne

mozemo ocCekivati da Ce razjasniti sve detalje kaznenog djela.

Rezultati poligrafa mogu samo biti putokaz za daljnju kriminalisticku obradu, ali
ne mogu zamijeniti iskusnog operativca i njegove napore u otkrivanju kaznenih djela i

pocinitelja.

5.5.  Poligraf i poligrafski instrumenti

,Na jednoj snimci iz Ovalnog ureda iz 1971. predsjednik Richard M. Nixon
objasnjava zasto je odredio da se osoblje Bijele kuce podvrgne provjeri s poligrafom:
,,Cujte, ne znam niSta o poligrafima i ne znam koliko su precizni, ali znam da ce

1113

nasmrt prestrasiti ljude.".

,oVi poligrafi standardne konstrukcije, koji se koriste u kriminalisticke svrhe,
bazirani su na instrumentalnom biljeZzenju fizioloskih podrucja kardiovaskularnog
sustava, disanja i elektricne provodljivosti koZe. Ovisno o modelu i proizvodacu,
moze se koristiti razliCita dodatna oprema za preciznije ocitavanje osnovnih

parametara kao npr. pletismografska registracija periferne vazomotoricke aktivnosti

52 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996. 83.
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PLE, monitor sr€anog ritma. Neki modeli imaju ergografske uredaje za kontrolu

pokreta miSi¢a i druge uredaje.“>?

Poligrafski aparat izgleda kao metalni kov€eg srednje veli€ine koji se napaja
elektricnom energijom (prikazan na slici 1). Na gornjoj plo¢i poligrafa nalaze se:
uredaj za transport registracijske vrpce, rezervari za tintu, pisaljke za ispisivanje
fizioloSkih reakcija na registracijsku vrpcu, indikatorska plo€a s manometrom,
galvanometrom, priklju¢cima, ventilima i komandim uredajima za podeSavanje rada
pojedinih segmenata: ,kruska“ za komprimiranje zraka u ru¢noj manzeti za mjerenje
pulsa i krvnog tlaka, gumena manzeta, pneumatografski gumeni mijeh za mjerenje i

registriranje disanja i priklju¢ak s narukvicom za mjerenje i registriranje EDR-a.>*

.Kardiosfigmograf je standardni dio poligrafa koji registrira sréani rad i njegove
promjene u funkciji reagiranja na emocionalne stimulanse (porast, stagnacija ili pad
krvnog tlaka, sistolni volumen i frekvencija pulsa).“*® Kao dodatna oprema moze se
koristiti i monitor sr€anog ritma koji moze: 1.nezavisno o poligrafu vizualno pratiti
otkucaje srca ispitanika preko sinkroniziranog bljeskanja i numerickog indikatora i 2.
kao uredaj koji u spoju sa poligrafom daje permanentan zapis o povecanju ili

smanjenju ispitanikovog sréanog ritma.

,Pneumograf registrira promjene respiratornog volumena, frekvenciju disanja i

odnos udisaj-izdisaj, jednostavno rec¢eno, mjeri ritam disanja ispitanika.“>®

,Galvanograf je sustav koji se zasniva na principu poluvodia, a registrira
promjene galvanskog elektircnog otpora kozZe (elektrodermalna reakcija ili
psihogalvanski refleks).”” U poligrafske instrumente spadaju jo$ i stetosopske

slusalice i tlakomjer.

Jednostavnije re¢eno osnovni poligraf se sastoji od tri dijela (instrumenta) koji
se spajaju na ljudsko tijelo: traka za mjerenje krvnog tlaka koja se veze oko
nadlaktice i radi na istom principu kao i kada lijeCnik mijeri krvni tlak; dvije

pneumatske cijevi koje se stavljaju oko prsa, a mjere dubinu i brzinu disanja, te

33 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996.. 83-84.

>4 |bidem, str. 84.

35 Ibidem

%6 |bidem, str. 86.

57 Ibidem
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senzora koji se stvaljaju na dvije ili tri jagodice prsta, koji mjere koliko se €ovjek znoji.
Kod moderne verzije poligrafa mjerenja se ocitavaju na ekranu, a ne na poligrafskoj

traci kao kod starijih verzija poligrafa.

Slika 2: Prikazuje moderniju verziju poligrafa®®

%8Slika poligrafa
https://www.google.hr/search?q=poligraf&espv=2&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiljNOO58vQA
hUBCCwKHeiCAloQ AUICCgB&biw=1280&bih=680#imgrc=yMhKkun-3ey3SM%3A ,1.12.2016., 15,50
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5.6. Valjanost poligrafskih testova

Kada se ocjenjuje to¢nost poligrafskog testa pojavljuje se problem kriterija , .
ono $to treba odmijeriti rezultate poligrafa kako bi se odredila njegova valjanost. U
istrazivanjima valjanosti poligrafskih testova u kriminalnim slu€ajevima kao kriterij se
uzimaju nedvojbeno lazni odgovori, metodama neovisnim o poligrafskim testovima,

dok se u eksperimentalnim slu¢ajevima kriterij utvrduje nacrtom eksperimenta.

Ne moze se potpuno to¢no iskazati dijagnosticka valjanost poligrafskog testa
iz razloga Sto se primjenom statistickih metoda ne mogu provijeriti rezultati svih
provedenih testiranja. U viSe sluCajeva toCnost ili netocnost nalaza ispitivaca se ne

potvrdi daljnjom kriminalistiCkom obradom.

,Poligraf i poligrafska tehnika daleko su od toga da u potpunosti pruze rje$enje
problema koji se pojavljuje u otkrivanju pocinitelja kaznenog djela. Ipak, kroz praksu
je dokazano da se uz dobrog i iskusnog ispitivaca, stru€njaka na poligrafu, moze
doprinjeti u razrjeSavanju vrlo sloZenih kaznenih djela,a praksa je pokazala da bi bez

primjene poligrafa mnoga kaznena djela ostala nerazjasnjena.“%°

Po ZKP®' rezultati poligrafskog testiranja ne mogu biti dokaz u
formalnopravnom smislu u kaznenom postupku, $to znaci da se na njima ne mogu
temeljiti sudske odluke u pravhom smislu. Medutim, rezultati poligrafskog ispitivanja
mogu dobiti zna€aj vaznih indicija, tzv. orijentacijsko-eliminacijske indicije, koje mogu
posluziti kao kriminalisticka osnova za poduzimanje drugih operativno-taktickih i
tehnickih izvidnih mjera i radnji, te hitnih istraznih radnji kojim ¢e se osigurati
dokazi.5? Rezultat poligrafskog ispitivanja omogucuje donos$enje odluke drzavnom

odvjetniku glede pokretanja ili nepokretanja kaznenog postupka.

B. Pavisi¢ istice kako ZKP nije predvidio uvjete pod kojima bi se reizultati

poligrafskog testiranja mogli upotrijebiti kao dokaz u kaznenom postupku. U tome se

9Slika poligrafa
https://www.google.hr/search?g=poligraf&espv=2&source=Inms&tbm=isch&sa=X&ved=0ahUKEwiljNOO58vQA
hUBCCwKHeiCAloQ AUICCgB&biw=1280&bih=680#imgrc=yMhKkun-3ey3SM%3A ,1.12.2016., 15,50

60 Superina, M., Gluci¢, S., Poligrafsko testiranje u hrvatskom kaznenom i policijskom zakonodavstvu:
ras¢lamba sudske prakse, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, god. 43, 2, 2006., str. 193.

61 Zakon o kaznenom postupku

62 Superina, M., Glugdi¢, S., Poligrafsko testiranje u hrvatskom kaznenom i policijskom zakonodavstvu:
ras¢lamba sudske prakse, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, god. 43, 2, 2006., str. 194.
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poligrafsko testiranje razlikuje od prikupljanja obavijesti. Rezultat poligrafskog
testiranja je poligram koji je rezultat posebnog psiho-fizioloSkog analitiCkog procesa.
On sadrzi (1) postavljena pitanja, (2) odgovore i (3) tjelesne reakcije ispitanika na
postavljena pitanja koje su izvan njegove volje. U tom se smislu bitno razlikuje od
iskaza kod svjesnog, voljnog, dragovoljnog priopenja danog pod zakonom

propisanim uvjetima.®?

Poligram se ne moZzZe upotrijebiti kao dokaz o Cinjenicama u kaznenom
postupku, no kao i drugi izvidi kaznenih djela, poligrafsko testiranje se poduzima radi
prikupljanja podatka o kaznenom djelu i pocinitelju. U tom smislu, poligram je valjano
sredstvo otkrivanja podataka o kaznenom djelu i pocinitelju, uz uvjet da je rezultat

postupanja sukladno propisima ¢l. 46 i 47. Zakona o policiji.

G.Barland je proveo istrazivanje na Odjelu za psihologiju Sveucilista Utah na
temu pouzdanosti odnosno to€nosti poligrafskih ispitivanja. Ispitivao je grupu od 77
osoba osumnjiCenih za 67 razliCitih kaznenih djela. Njegovi rezultati pokazuju da je
poligraf bio to€an u 89,7% slu€ajeva u odnosu na konac¢nu sudsku presudu tih
sluCajeva. Interesantno je da se elektrodermalna reakcija pokazala kao najtoCnija
psihologijska mjera i to u 25 od 26 sluCajeva (96,2%). U tom kontekstu Barland
potvrduje vaznost promatranja ponasanja ispitanika prilikom intervjua prije testa. On
je na osnovi pona$anja ispitanika u toj situaciji ispravno predvidio rezultat testiranja u
17 od 19 sluCajeva (89,5%). Autor istraZivanja zakljuCio je da unutar granica
svojstvenih bilo kojem pokuSaju legaliziranja poligrafske tehnike izvan laboratorija,
rezultati istraZivanja podrZavaju stav da su brizljivo vodena poligrafska ispitivanja
tehnikom kontorlnih pitanja visoko precizna u procjenjivanju istinitosti iskaza

osumnji¢enih za kaznena djela.®

Rezultati jednog istrazivanja u Zagrebu pokazali su da poligraf zapravo vise
,otkriva“ nevine osobe nego pocinitelje kaznenih djela, $to je opet vrlo zn€ajno za

kriminalisticku obradu.

Poligrafski ispitivai smatraju da toCnost poligrafa opravdava njegovu

kriminalistiCku primjenu. To¢nost rezultata je veca ako se poligraf koristi po pravilima

& Superina, M., Glu¢i¢, S., Poligrafsko testiranje u hrvatskom kaznenom i policijskom zakonodavstvu:
ras¢lamba sudske prakse, Zbornik radova Pravnog fakulteta u Splitu, god. 43, 2, 2006. str. 196-197.

64 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996. str. 284.
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struke. Kako J. Reid kaze : poligraf je to€an onoliko s koliko ga se vjestine koristi.
Dakle, osnovno pitanje koje se namecée kod to€nosti rezultata poligrafa je stru¢nost

poligrafskog ispitivaca i uvjeti njegovog rada.®®

85 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996., str. 289.
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6. SIMPTOMATOLOGIJA PONASANJA ISPITANIKA

,U kompleksnom komunikacijskom podrucju kao Sto je poligrafsko testiranje
izmedu ispitanika i ispitiva¢a, u dinamici razgovora pojavljuju se razliCiti psiholoski
Cimbenici. Sugovornici ne komuniciraju samo verbalnim komunikacijskim sustavom-
govorom, nego i neverbalnim-mimikom, gestikulacijom, mirisom, vidom, dodirom itd.
Smetnje i greSke u komunikaciji mogu nastati zbog razliitih razloga, poCevsi od loSe
uspostavljenog kontakta do pogresne interpretacije poligrama i zakljuCaka izvedenih
iz cjelokupne situacije. Ponasanje obojice sudionika u ovako delikatnoj situaciji jest u
funkciji njihovih liénih osobina i komunikacijskih ¢imbenika. Jedan od tih je percepcija
same situacije testiranja, u ¢emu znacajnu ulogu imaju motivi i stavovoi ispitivaca i
ispitanika. Promatranje pona$anja ispitanika je znac€ajan dijagnosti¢ki ¢imbenik za
ocjenjivanje njegovih fizioliskih reakcija na postavljeno pitanje. Iskusni poligrafski
ispitivaCi kroz praksu razvijaju sposobnost u Zargonu nazvanu ,policijski nos®, tako da
su u stanju na osnovi vrlo ograni€enih podataka, a nekada c¢ak i nakon kraceg

razgovora, vrlo brzo ,procitati“ nekog pocinitelja kaznenog djela.“%®

Sustavno promatranje osobe u situaciji poligrafskog ispitivanja nije
jednostavno, jer se ispitivaC mora pridrzavati Citave serije pravila o kojima ovisi
rezultat poligrafa. Pomo¢ u tome mu moce pruziti asistent, koji promatra neverbalno
ponasanje ispitanika prilikom provodenja ispitivanja. Najvaznija u promatranje je tzv.
selektivna osjetljivost Sto podrazumijeva promatranje samo najvaznijih elemenata u
ponasanju ispitanika. IstraZivanja su pokazala kako ne postoje univerzalno dobri
promatraCi ljudskog ponaSanja, nego se ta sposobnost ispoljava samo unnutar

odredene grane rada.®’

,Postoje Cetiri osnovna pravila koja treba uzeti u obzir pri tumacenju

neverbalnog ponasanja koje je povezano s laznim odgovorima:
1.0soba se mora promatrati individualno,

2.potrebno je promatrati skupine karakteristika, a ne pojedinacna pojavljivanja

odredenih oblika ponasanja izvan konteksta.

% Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996., str. 104.
57 Ibidem
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3.treba promatrati tako da na promatranje ne utjeCe vlastito ponasanje,
4.vazno je znati je li bilo ponavljanja odredenih ponasanije.“®®

6.1. Opazanje situacije od strane pocinitelja i nevinih osoba

,U razgovoru prije poligrafskog testiranja s osobom osumniji¢enom za kazneno
djelo, pored drugih psiholoskih ¢imbenika, prisutne su i razlike u opazanju situacije,
koje su rezultat razli€itih uloga koje imaju poligrafski ispitiva€ i njegov sugovornik. To
je u biti, sa socioloSke toCke glediSta jedna vrsta ,prisilne komunikacije“, bez obzira
na to $to je doti€na osumnjiCena osoba pristala na poligrafski test. Ako je u pitanju
osumnijiCeni, odnosno pocinitelj kaznenog djela testiranje je za njega napeta,
neugodna, a Cesto i zastraSuju¢a komunikacijska situacija koju bi on najradije
izbjegao. Kontakt je s njegove strane obiljezen jasno izrazenim ili napola prikrivenim

neprijateljstvom.“®°

Sugovornici u sluzbenom kontaktu komuniciraju kroz vise kanala koji se mogu
svesti na promatracku, verbalnu i empatiCku razinu komunikacije, a vazni su u svim

fazama razgovora (prije, za vrijeme i nakon izvodenja testova).

6.2. Neverbalna razina komunikacije prilikom poligrafskog ispitivanja

.interes za neverbalnu komunikaciju, tj. za onu komunikaciju koja se ne temel;i
na govoru, veoma je izrazen posljednjih godina i predmet je intenzivnog prou€avanja
psihologa, psihijatra, pravnika, sociologa, antropologa i drugih koji se bave ljudskim
ponasanjem. Osnovni mimicki pokreti: izrazi straha na licu, mrznje, cudenja,
iznenadenja, tuge i odvratnosti su univerzalni pokazatelji i isti su ili vrlo sli¢ni kod svih

naroda.“’®

Sam izraz lica prilikom razgovora moze biti pouzdan pokazatelj necijeg
trenutnog psihickog stanja. Covjek svoje unutarnje psihicke doZivljaje izrazava na

razliCite nacine cijelim svojim tijelom. Zbog toga poligrafski ispitiva¢ treba neprekidno

8 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996., str. 104.

%9 |bidem, str. 105.

70 |bidem, str. 106.
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i diskretno promatrati kako se ponasa njegov sugovornik za $to mu je potrebno veliko

iskustvo, ali i velika emotivha angaziranost sugovornika.

6.2.1. Oc¢iipogled

Uzajamno gledanje znak je emocionalne angaziranosti. Od ispitanika treba
traziti da ne luta pogledom po sobi nego da nas gleda u lice. Opservacija ove vrste
zahtijeva puno takta jer bi bilo smjeSno i nekorisno nekome stalno ,buljiti“ u o€i. Kako
sam vec¢ ranije spomenula u tre¢em poglavlju, zjenice oka refleksno reagiraju i
iskusan ispitivaC moze promatrajuci zjenicu oka sugovornika procijeniti govori li

ispitanik istinu ili ne.”®

Pojacan rad suznih Zlijezda takoder se lako moze uociti iako ispitanik ne place
u tom trenutku. Pazljivim promatranjem moze se uociti povecan sjaj ili blistanje o¢ne
jabugice. Cak i kada se osoba dobro kontrolira, odat ée je suze. O&ni kapci mogu biti
spusteni ili djelomi¢no zatvoreni kao znak uzbudenja, stida ili izbjegavanja pogleda, a

to isto vrijedi i kada osoba koluta o¢ima.”?

»Suvise naglasen interes, skriveno ili otvoreno zaviriavanje u poligramsku
traku na kojoj se vide snimljene reakcije za vrijeme ili nakon testiranja, indicira krivnju
tetsiranog subjekta, osobito ako je popraéeno pitanjem ,Sto je zabiljeZio poligraf?”.
Nevina osoba u pravilu nikad ne diskutira o interpretaciji poligrama jer ona zna $to je

poligraf snimio.“"3

6.2.2. lIzrazilica

Ono $to sudionici u razgovoru najbolje vide je lice. Ono je u sredistu vidnog
polja i samim time u srediStu pozornosti tijekom razgovora. Na licu se moze ,procitati*
Civ niz emocija. Eksperimentalno je utvrdeno da ako je osoba previSe napeta, izrazi
lica postaju nejasniji i teze ih je ,procCitati®. 1z tog razloga se daje savjet voditeljima
razgovora i poligrafskog ispitivanja da ne plase sugovornike. Mimika koja se moze
vidjeti na licu pod nadzorom je VIl. moZdanog parnog Zivca (nervus facialis), dok je u

mozgu neka vrsta ,progamatora“ za emocije.

"1 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996.

2 |bidem

73 |bidem, str. 107.
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.~Jake emocije nikada ne djeluju same za sebe. One gotovo uvijek prekidaju
tok metaboli¢kih funkcija organizma, a osobito disanja, pulsa, krvnog tlaka, znojenja,
elektircne provodljivosti koze, te aktivnosti zlijezda koje luCe hormone u krv. Ako

nema fizioloskih reakcija, nema ni emocije u pravom smislu.“’*

Prijezir sugovornika prema drugome moZe se, na primjer, ocijeniti na osnovu
ekspresije emocija prezira, izmedu ostalog na osnovi skupljenih usana, nesto
spustenin kapaka, donekle iskoSenog pogleda i skupljenih nosnica. Ako je

sugovornik ljut, ispitiva€ to moze zakljuciti na osnovi emocionalnog izraza za ljutnju.

Takoder, treba napomenuti da se izrazi lica mogu lakSe odglumiti nego
motorika tijela, na primjer, razoCaranje se bolje izrazava motorikom tijela nego

izrazom lica.

6.2.3. Motorika (pokreti tijela)

,U razgovoru, sve kretnje imaju veliki znacaj, pogtovo one koje su nesvjesne i
nekontrolirane. Pravo raspolozenje prikriveno mehanizmmom inhibicije rezultira nekim
automatskim pokretima koji se ne mogu svladati. Nervozno uzbudenje moze se
skrenuti u pravcu drugog nacina ponasanja, ali se ne moze sasvim ponistiti. Ono trazi
da se isprazni, ali ,cenzura“ svijesti to ne dopusta nego samo preusmjerava
ponasanje-mijenja gestu. Takva reakcija nije adekvatha pravom emocionalnom

dozivljaju,pa dolazi do nekontroliranih pokreta.“’®
Kako bi bolje objasnila nekontrolirane pokrete tijela navesti Cu primjer iz prakse:

U zagrebackom predgradu, Zivici pored groblja naden je le§ nepoznatog muskarca.
Pronalazak leSa povezan je s nestankom M.C., gradevinskog djelatnika, a zbog
uznapredovalih truleznih promjena, roditelji nisu mogli prepoznati leS. Prije nestanka
M.C. stanovao je kao podstanar sa svojim intimnim prijateljiem Ratkom B. koji se
nakon nestanka M.C. odmah iselio iz stana i ponio sve stvari uklju¢ujuci i dio stvari
M.C.. Nakon duZe potrage Ratko B. je pronaden i dovede u policiju radi daljnje
kriminalisticke obrade u koju je bilo uklju¢eno i poligrafsko testiranje. U uvodnom
razgovoru rekao je kako niSta ne zna o nestanku prijatelja ali je ¢uo da je ubijen(!).

Bio je vidljivo uzbuden,a posebno se isticalo jako znojenje dlanova koje je stalno

74 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996. str. 30.
7> |bidem, str. 108.
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brisao maramicom. U ponaSanju Ratka B. primijeCena je neuobiCajena ljubaznost.
Ponudu da se podvrgne poligrafskom testiranju prihvatio je bez ijedne rijeci i dodao:
sl ja Zelim da se uhvati M.-ov ubojica.” Do tog trenutka nitko od operativnih djelatnika
nije spominjao ubojstvo nego samo nestanak. Kada mu je skrenuta pozornost na
prekomjerno znojenje dlanova, prestao ih je brisati opravdavajuci se da se prvi put
nalazi u ovako neugodnoj situaciji. Nakon pozitivnog poligrafskog testa, razgovor je
nastavijen, ali je sada nekontrolirana radnja brisanja znoja maramicom na$la svoju
zamjenu. Rarko B. je sada kaZiprstom desne ruke pronasao jednu malu rupu na
koljenu svojih hla¢a i nesvjesno je poceo ,svrdlati“ tu rupu. Razgovor je nastavijen o
rezultatima testa, a rupa na hlaCama postajala je sve veca i veca. Kada su hlace bile
gotovo potrgane, na to mu je skrenuta pozornost i zatraZzeno objasnjenje. Ratko B. je
tada briznuo u plac, priznao ubojstvo i objasnio nacin izvrSenja i motiv ovog djela.

Djelo mu je dokazano i on je osuden.’®

Iz ovog primjera mozemo zakljuciti kako nesvjesnim pokretima tijela itekako mozemo
otkriti svoje unutarnje psihicko stanje koliko god se trudili odglumiti hladnocu i

smirenost.

6.3. Znacaj neverbalnih znakova ponasanja u ocjenjivanju istinitosti odgovora

,vecina istraZivaCa slaZze se u ocjeni da neverbalno ponaSanje (motoricke
kretnje ili njihovi sklopovi) daje viSe elemenata za ocjenu govori li ispitivana osoba

istinu ili laZze nego analiza verbalnog ponasanja (govora).“’”

Archer i Akert s Univerziteta Santa Cruz, California (1977) proveli su eksperiment
kako bi utvrdili jesu li neverbalni pokazatelji u drustvenim situacijama reprezentativniji
od verbalnih. Posluzili su se sa 23 prirodne neglumljene situacije, a svaka je trajala
30-60 sekundi. Pitanja koja su postavljana ispitanicima nisu bila sugestivna niti
emocionalna,a odgovori su se mogli objektivno mijeriti. Jedna skupina od 76
studenata imala je zadatak da ocijeni samo prijepis vodenih razgovora, a druga
skupina od 370 studenata imala je zadatak ocijeniti situaciju vodenih razgovora
gledanjem, video trake na kojoj su pitanja i odgovori bili samo broj¢ano oznaceni (bez

rije€i). Usporedivanje rezultata je pokazalo da su ocjenjivaCi studenti koji su

76 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996.,str. 108-109.
77 |bidem, str. 109.
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ocjenjivali razgovore putem gledanja video trake bez teksta bili bolji u ocjenjivanju
emocionalnih potencijala u tim razgovorima na statisticki znacajnoj razini, nego oni
koji su samo Citali prijepis. Autori su zakljucili: ,NaSe istraZivanje je pokazalo da su
rije€i slabo polaziSte za ocijenjivanje drugih ljudi(...). NajtoCniji sudovi o drugim
ljudima oslanjaju se na njihovo neverbalno ponasanje, a ne iskljuivo na ono Sto

govore.“’8

.,Ekman i Friesen (1969) u svojim su eksperimentima, koristeéi skrivenu kameru
prilikom psihijatrijskih intervjua s pacijentima utvrdili, da su ruke, Sake, stopala i node
najbolji pokazatelji laZi i prikrivanja, te da ¢e oni koji promatraju te dijelove tijela lakse

otkriti laganje nego oni koji samo promatraju lice.“”®

,OVi istraziva€i su pokusali klasifikaciju pokreta ruku kao sastavnog dijela nacina

izraZzavanja neke osobe i izvdvojili tri posebna tipa pokreta ruku:

1. Simboli su zapravo neverbalan ,prijevod“ onoga Sto se Zeli reci, s preciznim
znacenjem za jednu drustvenu skupinu, ali bez konverzacije (npr. kruzno ,svrdlanje*

kaziprstom po &elu).

2. llustratori su pokreti koji sluZe za to da podrze ili da se suprotstave poruci, a
pojavljuju se najéesée u situacijama kada osoba ima teSkoca precizno se izraziti, pa
se pomaze rukama. Simboli i ilustratori su hotimi¢ne kretnje i osoba ih svjesno
poduzima. Kada emocionala napetost raste kod laznih odgovora ilustratori se, u

pravilu, smanjuju i tako ukazuju na pojavu stresa.

3. Adaptori su pokreti nauCeni u ranom djetinjstvu u svrhu zadovoljavanja
dusSevnih i tjelesnih potreba, izrazavanja kretnji, obuzdavanja emocija i sl. Specifican
oblik ove skupine su samoadaptori Ciji se intenzitet povecava u slu€aju psiholoske
nelagode ili straha, mogu ali i ne moraju biti simpotmi laznih odgovora. Takvi pokreti
su npr. stiskanje i ,uvlaCenje” tijela u sebe Sto oznafava samoagresivnost ili

agresivnost prema van. Sli¢no tome samoadaptori su pokrivanje o€iju rukom, stid ili

78 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996..
® Ekman, P., Friesen, W., Nonverbal Leakage and Clues to Deception, Psychiatry, 32, 88-106.
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izbjegavanje pogleda, trljanje rukom, ¢ackanje, Cetkanje, masiranje, poigravanje

nekim predmetom, pokrivanje, podrzavanije ili stezanje nekog drugog dijela tijela.“®®

,Prou¢avanjem neverbalnog pona$anja bavio se i F. Horvath, istaknuti
praktiCar na poligrafu koji je u svojim istrazivanjima pod vodstvom J.E. Reida
eksperimentalno obradio 96 poligrafskih slu€ajeva, kako bi utvrdio razlikuje li se
ponasanije ispitanika koji su iskreni od ispitanika koji lazu. U skupini je bilo 47 iskrenih
i 49 ispitanika koji su lagali, a postavljeno je 510 razliCitih pitanja. Kao kriterij su mu

posluzile ranije definirane (Reid-Arther) kategorije neverbalnog ponasanja:

e ,pojava‘,

e Nerazgovorljivost,

e Izbjegavanje gledanja u oci,

e Izbjegavanje preciznih odgvora,
¢ Nervozni pokreti tijela,

e Nervozni pokreti lica,

e Strah,

e Prevelika ljubaznost,

¢ Nesuradnja s ispitivacem.

Zaklju€ak istrazivanja glasi da podaci o ponasSanju mogu biti koristan izvor u
dijagnosticiranju istine ili prijevare. Ali to ne znaci da su podaci o pona$anju bitni

elementi koji mogu zamijeniti solidnu analizu poligrafskih rezultata. !

,0rugi istrazivaci, analiziraju¢i neverbalno ponasanje, doSli su podataka
odnosno kategorija ponasanja koje se mnogo c¢eSc¢e pojavljuju kod neiskrenih

nego kod iskrenih ispitanika, a to su:

e Suha usta 14 puta ¢eSce u slu€aju laganja nego u slucaju iskrenosti;
e Ruka na licu ili glavi 12 puta CeSce;
¢ Neodredeni odgovori na precizna pitanja 10 puta CeSce;

e .gladenjeili poravnavanje odjece 8 puta CeSce;

Ucestalo prekidanje ispitivaca 6 puta CeSce;

80 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996., str. 110.
81 |bidem, str. 111.

38



e Pogledavanje sata 6 puta ¢eSce;

e Teze pristajanje na ispitivanje 5 puta ¢eSce;

e Oklijevanje u odgovoru na pitanje 5 puta ¢eSce;
e lIzbjegavanje pogleda u ocCi 5 puta Cesce;

e Prekrizene ruke ili noge 3 puta CeSce;

e Noge ispod stolice 3 puta ¢eSce;

e Lupkanje prstima 2 puta CeSce.

Neverbalne znakove neiskrenosti ne treba uzimati kao jednake po tezini, nego se
moraju tumaciti u sklopovima, a ne pojedinacno. Treba voditi raCuna kada se
pojavljuju u razgovoru, da bi ih se moglo povezati s izgovorenim rijeCima. Neverbalne
znakove lazi prethodno bi trebalo identificirati na kontrolnim pitanjima u intervjuu prije
poligrafskog testa. Ako se takvi neverbalni znakovi kasnije pojave, oni mogu biti

pouzdani pokazatelj laganja.“®?

»~Jedan dio neverbalne komunikacije izmedu ljudi odnosi se na mjesta koja ima
u razgovoru. Razgovor nakon poligrafskog testiranja vodi se u ,Cetiri oka“.“®
Preporuc€a se da ispitivac i ispitanik sjede kako ne bi bili u razliitim pozicijama, te da

izmedu njih ne postoje nikakve barijere.

6.4. Opce karakteristike ponasanja pocinitelja

Jedna od karakteristika ponasanja pocCinitelja jest da na svaki nacin zele
izbjeci ili barem odgoditi sluzbeni razgovor. Prilikom dolaska u sluzbene prostorije su
vrlo nervozni i obiCno jako zabrinuti, a kako bi prikrili takvo stanje neprirodno se
smjeskaju ili zbijaju Sale. Njihova nervoza moze se manifestirati na vise nacina:
zauzimaju agresivan ili odbojan stav, izbjegavaju izravan pogled, gledaju u daljinu,
premjestaju se na stolici, Cesto uzdisu ili zijevaju, usta su im redovito suha, a pusaci
pale jednu cigaretu za drugom. Pri odogovaranju na pitanja daju dojam mentalne
blokade. Zale se da razgovor predugo traje, interesira ih kada ¢ée biti pusteni, neki od
njih pokuSavaju prevariti poligrafskog ispitivaCa na nacin da su previse ljubazni ili

usluzni. Takvo ponaSanje je karakteristicno za osobe koje su krive, jer nevine osobe

82 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996., str. 112.
83 |bidem, str. 114.
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uvijek suraduju s policijom, ali nikada nisu krajnje ljubazne. Krivci, u pravilu, ne
govore mnogo, osim ako tema razgovora nije nesto Sto se odnosi na sve osim

kaznenog djela.8

Osobe koje se pretijerano zaklinju u ispravnost svojih rijeci, takoder su
sumnjive, jer nevine osobe to rijetko €ine. Suze i tuga pocinitelja samo u vrlo rijetkim
prilikama znace kajanje. U vecini sluCajeva one znaCe sazaljevanje prema samome

sebi zbog posljedica koje dolaze.®>

,Ponekad samo promatranje i usporedivanje kretnji moze biti vrednije nego sto
je sam poligraf! To je zbog toga Sto viSe od polovine onih koji lazu nastoje kontrolirati

vlastite emocionalne reakcije ili tu¢i detektor lazi razli¢itim strategijama.“8®

Istrazivanje R. Arthera, na podrucju pra¢enja neverbalnih pokazatelja laganja,
pokazalo je kako je neophodno promatrati ponasSanje osumnjiCenika kada ga se
ostavi samog u poligrafskom laboratoriju. Podaci iz istraZivanja pokazuju da je velika

vjerojatnost da osoba laze ako se ponasa na neki od nacina:

Poku$ava ili stvarno osteti poligraf (100%)
Izbjegava gledati u instrument (80%)

U napetom je poloZaju i zabrinutog izraza lica (95%)

H w N

Ima ukoC€en pogled uperen prema gore (80%)

Takoder, ako ispitanik glumi smijeh i vedrinu, kada ispitiva¢ napusti poligrafski
laboratorij, odmah prestaje sa takvim pona$anjem. Za vrijeme i nakon ispitivanja
osumnji¢ene osobe ispituju kakav je nalaz poligrafa, zale se da im poligraf uzrokuje

bol, daq ispitivanje predugo traje itd.

Prema Artheru, osoba koja laZe ima kretnje koje u isprekidane, trzave i u gr€u. Takve
kretnje su Cesto u medusobnoj kontraidikaciji kao npr. kada se osoba smjeska, a

ostatak tijela je napet.®’

84 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996.

8 Ibidem.

86 |bidem, str. 123.

87 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996.

40



6.5. Pouzdanost psihofizioloSkih simptoma kao indikatora lazi

,Ne moze se osporiti da promatranje ponasanja prigodom poligrafskog testa
ima tri znaCajne karakteristike koje mu daju eksperimetnalne, tj. znanstvene atribute.
Prvo, promatranje se odvija u standardnim uvjetima i situacijama poligrafskog
laboratorija, pa je uoCavanje odstupanja u ponasanju znatno olakSano. Drugo, postoji
permanentna komunikacija s ispitivacem pri ¢emu je neverbalno (ekspresivno) jedan
od glavnih ,kanala®“. Trece, neverbalno ekspresivno ponasanje je dinami¢an proces
koji uvijek ima karakteristike koje govore o doti¢noj licnosti. Podesnim metodoloSkim
pristupom ispitivaC moze manipulirati situacijom, upravljati razgovorom i usporedivati
ponasanje ispitanika s ponasanjem mnogih drugih koje je promatrao na istom mjestu,
u istoj ulozi i koji su bili izlozeni istim ili sli€nim pitanjima. Ovakva metoda malih

eksperimenata u psiholo$koj interakciji zasluZuje pozornost.“88

Svaki Covjek je po svom ponasSanju jedinstven i neponovljiv koliko god slicho
ponasanje imao sa drugim ljudima. Iz tog razloga iskustva o ponasanju ljudi i rezultati
raznih istrazivanja mogu se odnositi na vecinu ljudi, ali ne na sve. Svi rezultati
istrazivanja meduljudske komunikacije i ponaSanja mogu biti korisni ako ih ispitivac

provjeri i usporedi sa vlastitom praksom.

88 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996., str. 127.
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7. METODIKA POLIGRAFSKOG ISPITIVANJA

Kako je vec prije reCeno, poligraf ne moze reci laze li osoba ili ne. Ono sto se prati
prilikom poligrafskog ispitivanja su tjelesne reakcije i promjene. FizioloSke promjene
koje se, prilikom izlaganja osobe stresu, mijenjaju su te koje nam mogu otkriti laze li
ispitanik. Naravno, nisu sve osobe pod stresom prilikom laganja, pa treba biti vrlo

oprezan prilikom oc€itanja rezultata poligrafskog ispitivanja.

7.1. Osobitosti poligrafskih testova

.Poligrafski testovi su liste briZljivo odabranih i po posebnoj metodi
sastavljenih pitanja na koja se odgovara samo s ,da“ ili ,ne“ u vezi sa kaznenim
slu¢ajem koji je potrebno razjasniti.“®® Testovi nisu standardizirani niti primjenjivi za
sve, nego se za svaki sluCaj i za svaku osobu radi poseban test vodeci raCuna o
specificnosti slu€aja i individalnosti osobe koja se testira. Poligrafski testovi su
objektivniji u primjeni nego u interpretaciji dobivenih rezultata, a objektivhost testova
se postize pravilnom strukturom pitanja koja bi trebala biti takva da se iskljuci svaka

nejednoznacna reakcija.

Moze se reci da suvremena poligrafska tehnika pruza moguénost da se pored
opCih pitanja (objektivnijeg tipa) koja provjeravaju opce Cinjenice, postavljaju i
specificna pitanja (individalna za svaki slu€aj) koja se ti€u konkretne osobe i

kaznenog djela u kojem je sudjelovala.

DijagnostiCka valjanost, odnosno visoka povezanost izmedu rezultata testova i
povezanosti (ili nepovezanosti) osobe s kaznenim djelom, najveca je odlika

poligrafskih testiranja, a dokazuje je domaca i inozemna praksa u primjeni poligrafa.

Dakle, poligrafski testovi su testovi koje ne poznaju sheme, izuzev opcih
pitanja, nego se uvijek slazu posebno za svaki slu€aj pa se moze rec¢i kako su

poligrafski testovi uglavnom improvizacija ispitivaca.

8 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996., str. 130.
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7.2. Osnovne metode poligrafskog ispitivanja

Prije pocetka poligrafskog ispitivanja sastavljaju se poligrafski testovi koji se dijele
na kontorolne i operativne. Kontrolni (eksperimentalni) testovi sluze da se prije (ili
tijekom) testiranja utvrdi nacin fizioloS8kog odgovora odnosno reagiranja ispitanika na
odredena pitanja i da bi se kasnije te reakcije mogle usporediti prilikom ,pravog*
ispitivanja. Operativni testovi sluze za razjaSnjavanje odredenog, konkretnog

kaznenog djela. %
Osnovne metode koje se koriste prilikom poligrafskog ispitivanja su:

1. Indirektna metoda ili metoda vrhunca napetosti (engl. PoT- Peak of Tension
Test)

2. Direktna metoda ili metoda s kontrolnim pitanjima (engl. CQT- Control
Question Test)

3. Test poznavanja kriticnih ¢injenica -GKT**

Osim osnovnih metoda, postoji jos niz drugih testova kao $to su asocijcijski test, test

vjerodostojnosti iskaza, personalni test itd.

7.2.1. Metoda ,vrhunca napetosti (Pot)

Metoda ,vrhunca napetosti“ je temeljna i naj¢e$¢e primjenjivana poligrafska

metoda. Uveo ju je Keeler 1931. godine. Primjenjuje se na dva osnovna nacina:

1. Prema Cinjenicama iz kaznenog djela i
2. Prema pretpostavkama o nekim vaznim C&injenicama i okolnostima slucaja

koje nisu poznate,a potrebno ih je razjasniti.

.Metoda ,vrhunca napetosti‘, po Cinjenicama iz kaznenog djela temelji se na
iskustvenoj osnovi da ¢e pocinitelj pokazati intenzivnho, odnosno maksimalno
emotivno uzbudenje nakon laznog odgovora na kritiCnu €injenicu, ako se ona stavi u
test s ostalim srodnim cinjenicama. Dakle, ako je test sastavljen tako da pojedina

pitanja ne odudaraju od konteksta u kojem se nalaze, da su logi¢ki deduktivno

%0 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996., str. 133.
9 Ibidem
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slozena -od opéeg prema pojedinaChom- da je sigurno kako se pitanje odnosi na
Cinjenicu ili okolnost koja je nedvojbeno utvrdena i realno moguca i konacno, da
ispitanik na poligrafu ne mozZe tu Cinjenicu drugacije saznati nego sudjelovanjem u
djelu, onda je test po ovoj metodi pravilno sastavljen.“®> Metoda se primjenjuje kada
detalji kaznenog djela nisu poznati javnosti jer se tada lakSe i sigurnije otkriva

pocinitelj.

Ako je osoba koja se testira nevina, ovom metodom nece se pokazati specifiCna
reakcija u vidu vrhunca napetosti ni na jedno pitanje. Ako je osoba nervozna moze se
pojaviti reakcija na vecinu ili na sva pitanja iz testa, ali te reakcije su slabe i ne mogu

dovesti do zablude da je osoba pocinitelj.

Kod pocinitelja, specificna reakcija nakon laZznog odgovora pojaviti ¢e se u vidu
vrhunca napetosti na bilo kojem ili na svim fizioloSkim pokazateljima ali samo na
kriti¢no pitanje. Ta osobitost je psiholoska i logicka osnova metode PoT.%2 Dakle, ako
se na sva ili na vecCinu pitanja dobije specificna reakcija, moze se zakljuCiti kako

postoji povezanost ispitanika s kaznenim djelom.

Test PoT metode sadrzi desetak pitanja od kojih se samo jedno odnosi na neku
Cinjenicu koja je povezana sa kaznenim djelom, a ispitivacu je poznata iz zapisnika ili
druge sluzbene dokumentacije. Takvu Cinjenicu moze znati samo pocinitelj ili osoba
koja je sudjelovala u kaznenom djelu. U niz pitanja uvrsti se i pitanje vezano za tu
Cinjenicu, a ispitivaé mora imati odredeno iskustvo kako bi to pitanje uvrstio, a da

pocinitelj ne posumnja da je pitanje kriticno.
Primjer testa za PoT metodu: (Roso Z., Poligraf u kriminalistici, str.135)

,Pretpostavimo da je prilikom neke krade oduzet zlatni prsten na kojem je
ugravirano ime ,Marija“ a na prstenu je bio ugraden dukat sa likom cara Napoleona.
Pocinitelj je u tom slucaju morao zapaziti bar neke od navedenih detalja. U takvom

slucaju prvi test mogao bi glasiti:

92 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996., str. 134.
% Ibidem
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1.Jeste li ukrali zlatni bros? 2....zlatnu narukvicu? 3...zlatni ruc¢ni sat? 4....zlatni
prsten? 5....zlatnu iglu za kravatu? 6. ...zlatni lanCi¢? 7....zlatnu tabakeru? 8....zlatni
priviesak? (KRITICNO PITANJE BR. 4)

Pozicija kriticnog pitanja moze se mijenjati. Sva ta pitanja postavijaju se odvojeno
jednakom intonacijom glasa, jedno za drugim u razmacima od oko 20 sekundi i tri

puta uzastopce kako bi se izbjegla sluCajna reagiranja i da bi rezultat bio pouzdaniji.

Na isti nacin izvodi se drugi poligrafski test u vezi s imenom koje je bilo na prstenu:
1.Jeste li ukrali prsten na kojem piSe Stanka? 2...Seka? 3...Vera? 4...Branka?
5...Marija? 6...Bozena? 7....Renata? 8....Julija? (KRITICNO PITANJE JE MARIJA,

ostala su nevazna).

Nakon toga izvodi se treci test: 1.Jeste li ukrali prsten na kojem se nalazi lik Marije
Terezije?2...Georga  Washingtona?  3...Napoleona? 4...Franje  JosipaZ?
5...Kennedya? 6...Garibaldija? 7....kraljice Elizabete? 8. Kemala Ataturka?

Pitanja u testovima su kratka i jasna, a ispitivaCi imaju slobodu kreiranja pitanja. U
pravilu se izvodi viSe testova radi sigurnosti, ali je ponekad dovoljan samo jedan da bi
se dobio zakljuCak kako se radi o pocCinitelju ili nevinoj osobi. Kako bi se utvrdilo
reagira li ispitanik specificno na tri detalja iz kaznenog djela provodenjem tri testa (a
to je minimum), treba postaviti najmanje 72 pitanja po PoT metodi. U ta pitanja ne
racuna se uvodni razgovor, razgovori u stankama ili na kraju testiranja. Ispitivanje je
vremenski ograniCeno i nema smisla da se postavi ,hrpa“ pitanja koja nisu bitna,
nego se postavljaju pitanja koja su vezana za najbitnije detalje kaznenog djela.

Postoji viSe vrsta testova, a dijele se prema sadrzaju testova po PoT metodi i

pomocu tih testova pokusava se odgovoriti na ,zlatna“ pitanja kriminalistike:

1. Test o vrsti kaznenog djela primjenjuje se prvi u nizu testova, a neka od
pitanja mogu glasiti: Jeste li izvrSili kradu, paljevinu, razbojstvo...?

2. Test predmeta ili sredstava izvrSenja sadrzi pitanja o sredstvu izvrSenja
kaznenog djela.

3. Test visine svote radi se kada se radi o poznatoj ili pretpostavljenoj svoti
novaca koja je ukradena ili na neki drugi nacin ilegalno stecena.

4. Test vremena primjenjuje se u vezi s vremeno izvrSenja kazneog djela (dani
ili sati).
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. Test dobi rabi se rijetko, ali moze biti koristan prilikom identifikacije osoba s
laznim dokumentima.

. Test imena primjenjuje se kako bi se utvrdilo reagira li ispitanik na imena
supocinitelja ili Zrtve.

. Test nacina izvrSenja (lat.modus operandi) nezaobilazan je prilikom svakog
poligrafskog testiranja. Nacin izvrSenja jedna je od karakteristika li¢nosti
mnogih profesionalnih kriminalaca.

. Lokacijski test primjenjuje se na nacin da se u njega ukljuCuju pitanja o
zemljopisnim nazivima i uzim i Sirim gradskim sredistima.

. Identifikacijski test se primjenjuje kada je potrebno identificirati zrtvu,
pocinitelja ili supocCinitelja, a pogotovo kada je postojao fiziCki kontakt. Test
se sastoji od kombinacije auditivne i vizualne metode. Prikazom fotografija
pocinitelj ne moze sakriti svoj strah kada mu se pokaze fotografija zrtve pa

specificno reagira.

10. Generalni test je neka vrsta orijentacijskog testa ili selektivhog testa koji

moze usmjeriti rad sa sumnjivom osobom, a podesan je za primjenu nad
skitnicama i osobama bez stalnog mjesta boravka. Za takve osobe nema
indicije da su pocinile kazneno djelo, ali se moze osnovano pretpostaviti da

su u proslosti takvo djelo ucinile.

11. Prigodni test primjenjuje se kod sluCajeva kaznenih djela ucinjenih daleko

od mjesta gdje se izvodi poligrafsko ispitivanje. Kada nema zakonske
osnove da se osoba zadrzZi ili pritvori. U test se uvrste pitanja u vezi detalja
koje zna samo pocinitelj i prate se reakcije na ta pitanja. (Primjer: ako je u
Splitu izvrSeno neko kazneno djelo, a osoba koja odgovara opisu pocinitelja

zateCena je u Zagrebu.)

12.Test za provjeru izjave iz kaznenog djela koristi se kada gradani ili zrtva

podnoso prijave koje su neuvjerljive ili sumnjive. Podnositelju prijave se
ponudi poligrafsko ispitivanje uz napomenu da se potrebno provijeriti

prijavu.

13.Test za prijavu svjedoka koristi se kada su izjave svjedoka suprotne

¢injenicama poznatim o kaznenom djelu i pocinitelju.

14.Test kratkog niza sastoji se od tri pitanja od kojeg je jedno relevantno.

Pitanja se ispitaniku pokazuju tri puta prije nego ga se podvrgne ,pravom®
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ispitivanju. Krivulja koja je dobije specificnim reagiranjem moze pokazivati
vrhunac napetosto na relevantno pitanje,

15.Test dugog niza sastoji se od 10, 15 pitanja od kojih se postavljaju dva
irelevantna, pa dva, tri relevantna, pa opet dva, tri irelevantna i tako dok se
niz ne zavrsi. Ispitanik ne zna sadrzaj testa, odnosno pitanja na koja mora
odgovarati.Ovakav test se ponavlja 2-3 puta. Nevina osoba moze
specificno reagirati na prvom testu, ali na drugom i treCem cCe rakcije biti
mirnije, dok je kod pocinitelja obrnuto.

16. Test misaonog povezivanja rijeCi (asocijativni test) je test u kojem se koristi
niz relevantnih i irelevantnih rije€i u vezi sa sluCajem o kojem se vodi
ispitivanje. Takav test prikladan je za psiholosko ispitivanje.

17.Test otkrivanja podmetaCa pozara predloZio je H. Lyle a moze se koroistiti
za postupak eliminiranja nevinih ili neinformiranih osoba. Pitanja
provjeravaju jedno drugo:

Znate li kako je doslo do pozara? Znate li zasto je doSlo do pozara?
Znate li tko je podmetnuo pozar? Jeste li vi zapalili vatru? Jeste li

iskreno dogovorili na pitanja?
Nakon izdvajanja sumnjive osobe postavljaju se dodatna pitanja o djelu.%

Osim osnovne metode PoT testa, postoji i podvrsta te metode, a to je test ,vrhunca

napetosti“ po pretpostavkama, te vizualno testiranje Pot metodom.
7.2.2. Test ,vrhunca napetosti“ po pretpostavkama °°

Varijanta PoT metode je i test po pretpostavkama, a bazira se na testiranju
pretpostavki o kaznenom djelu. Ako se osnovano pretpostavlja na postojanje nekog
sumnjivog djela provjeravaju se odredene relevantne Cinjenice. Metoda testiranja
pomocu pretpostavki je neka vrsta taktike ,korak po korak® da se ne dode do kriticne
Clinjenice. Tom metodom se pokuSava razjasniti okolnosti koje kriminalist joS ne zna,

a pocinitelj ih sigurno zna.

Primjer iz prakse:

9 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996., str.137-142.
%5 |bidem, str. 142-144.
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Anonimnom dojavom u Zagrebu policijski sluzbenici su saznali da je izvjesna
osoba, poznata od ranije kao medunarodni Svercer satovima i zlatninom, realizira
,veci“ posao i da se osnovano pretpostavija da se odredena koli¢ina te robe vec
nalazi dobro kamuflirana u njegovoj kuci. Poligrafsko testiranje osumnji¢enog
Svercera metodom PoT ,po pretpostavkama®“ ukazalo je na uzastopno specificno
reagiranje na tavan kuce kao mjesto skrivanja. Detaljna pretraga kuce i tavana nije
dala nikakve rezultate. Kad je izgledalo da c¢e akcija zavrsiti bez uspjeha, jedan od
inspektora iz ekipe koja je vrSila pretragu na osnovi pretpostavki putem poligrafskog
testiranja, pregledao je pasju kucicu u dvoristu i na veliko iznenadenje Citave ekipe, u
Ltavanu“ pasje kucice pronaSao sakrivene satove i zlatninu. (Iz prakse ispitivaca J.

Lojne.)%

»1estiranjem na osnovi realnih pretpostavki moze se doc¢i do dokaznih Cinjenica
koje su veoma vazne jer nemaju znacaj samo ,golog“ priznanja. Mora se naglasiti da
je to najdelikatnija poligrafska metoda jer se svaki novi test mora temeljiti na sigurnoj
procjeni reagiranja iz prethodnog testa, inaCe testiranje moze oti¢i u pogreSnom
pravcu. Osim toga, osoba koja se ispituje tom metodom, zbog raznih uzroka moze
pokazati asocijativne reakcije koje ne moraju imati veze s izvrSenjem delikta,

odnosno sa sakrivenom stvari,“9’

Test metodom pretpostavki je najtezi i najriskantiniji test. Poligrafski ispitivac
mora sastaviti pitanja na temelju vlastitog iskustva i intuicije, te na temelju

kriminalistiCke logike, ali rezultati koje se moze dobiti mogu biti izvanredni.

7.2.3. Vizualno testiranje PoT metodom

Ova metoda, za razliku od drugih, Kkoristi vizualni naCin da se ispitaniku
alternativno pokazuju predmeti ili osobe povezani sa kaznenim djelom, uZivo ili
putem fotografija. Pokazivanje originalnin predmeta daje bolje rezultate od
pokazivanja fotografija tih predmeta.’® Prilikom pokazivanja predmeta ili osoba,

ispitanika se pitaju konkretna pitanja: da li poznaje osobu, predmete, jesu li to njegovi

% Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996., str. 143.

9 Ibidem

%8 |bidem., str. 144.
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predmeti i da li se s njim sluzio i sl. KritiCni predmet uvijek izaziva specifiCnu reakciju

kod ispitanika, pa se moze povezati osoba i djelo.

Kao i za sve druge metode, i za ovu postoje neka opcée pravila koja se provode
prije takvog nacina ispitivanja. Prije testiranja ispitaniku treba utvrditi oStrinu vida i
Sirinu vidnog polja; treba stvoriti psihiCku napetost kod ispitanika; kriticni predmet ne
bi se smio pokazati prvi niti zadnji po redu (najbolje od 3-6 mjesta) i drZi se u vidnom
polju 10-15 sekundi; kriticni predmet takoder ne smije odudarati od ostalih predmeta
koji se pokazuju; prilikom ispitivanja uz ispitivaca je i jo$ jedna osoba-pomagac koji
pokazuje predmete; nakon jednog pokazivanja treba se izmijeniti redoslijed
pokazivanja predmeta, a osoba ne smije prije prvog pokazivanja vidjeti predmete.

Klju€no pravilo za sve varijante PoT metode je to da se ispitaniku prije testiranja

ne smiju predociti kritiCne Cinjenice koje Ce biti iznesene u testu.

7.2.4. Test poznavanja okrivijujucih Cinjenica (GKT)

Cilj Guilty Knowledge Testa (GKT) je saznati zna li ispitanik vazne detalje iz
kaznenog djela, koje bi samo pocinitelj mogao znati, ili je li upoznat sa osobom koja
je izvrSila kazneno djelo; a ne pita ga se izravno je li po€inio to kazneno djelo. GKT
moze biti samostalan test ili kao nadopuna nekog drugog testa. Iskustva ispitivaca
govore kako GKT smanjuje broj pogresno postavljenih dijagnoza. Pitanja se
postavljaju kombinirano, kao razrada kaznenog djela, a na njih se moze odgovarati
na drugi nacin osim samo sa ,da“ ili ,ne“. Evaluacijom ishoda testa mozZe se
pretpostaviti da ¢e krivac stalno pokazivati velike reakcije na to¢nu stavku izmedu
alternativnih stavki, dok ¢e rekacije nevine osobe biti bez razlike jer ne zna koja je
¢injenica to¢na. Evaluacija testa provodi se procjenom frekvencije s kojom na to¢nu

stavku ispitanik proizvodi najve¢u elektrodermalnu reakciju.

,Prvo sustavno istrazivanje tocnosti GKT u stvarnim kaznenom sluCajevima,
koliko je poznato, proveo je Elaad (1990., str.521.-529.) u Istrazivackom odjelu pri
stozeru izraelske policije u Jeruzalemu. Istrazivanje je provedeno stozernim
statistickim metodama na uzorku ranije snimljenih poligrama 50 nevinih i 48 krivaca.
Nevinost i krivnja utvrdeni su priznanjem pocinitelja ili drugim nezavisnim dokazima
izvan poligrafa. Istrazivan je parametar visine amplitude elektrichog otpora koze, kao
indikator otkrivanja i s time povezana osjetljivost i specificnost pitanja u GKT.
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Rezultati su pokazali da se tim parametrom toCno klasificiralo 94% nevinih i 64%
krivaca. Osjetljivost i specificnost testa bile su najvece kada je GKT sadrzavao dva
relevantna pitanja. Povecanje broja pitanja nije povecalo osjetljivost i specificnost.
Relativno nizak postotak otkrivenih krivaca autor opravdava moguc¢nosc¢u djelovanja
interferencije na pamcenje relevantnih detalja i vjerojatnim ,curenjem® informacija.
Autor sugerira da bi trebalo ponovo istraziti mogu li i koliko druge mjere povecati
toCnost GKT. Slabo preklapanje izmedu statistickih distribucija rezultata otkrivanja za
krivce i nevine dokazuje da GKT osigurava niske stope pogresno pozitivnih rezultata i
relativno visoke stope ispravnog otkrivanja. To znaci ako se postavi optimalan broj
dobro odabranih relevantnih pitanja, GKT moze biti valjano i korisno sredstvo za

otkrivanje pocinitelja u prakti¢nim uvjetima.“%®

7.2.5. Test s kontrolnim pitanjem (CQT) ¢njaci poligrafskog instituta

Poligrafsku tehniku ili test direktne metode osmislili su stru¢njaci poligrafskog
instituta ministarstva obrane SAD-a, a on se prema Ssvojim o0snovnim
karakteristikama svrstava u direktnu viSepredmetnu metodu koja se moze evaluirati
na klini¢ki ili numericki nacin.

Tehnika poligrafskog ispitivanja testom direktne metode izuzetno je prikladna:

-u sluCajevima kada se treba ispitati viSe osoba u svezi s jednim predmetom

ispitivanja (s obzirom na to da se temeljem dobivenih reakcija moze odrediti

razinu ukljuCenosti ispitanika u dogadaj koji je predmet ispitivanja)

-u sluc¢ajevima kada je koristenje kontrolnih pitanja ograni€eno (jer se koriste

poprili€no opéenita kontrolna pitanja koja obuhvaéaju cijeli predtestni razgovor)

-kod ispitivanja osobe koje posjeduju poligrafsku edukaciju ili su viSekratno
poligrafski ispitivane i na taj naCin su stekle neka saznanja o poligrafskom

ispitivanju.%

% Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996., str. 149.

100 Grguri¢, Z., Pavlovié, S., Primjena poligrafskog testa direktne metode (General Question Test-GQT), Policija i
sigurnost, Zagreb: 2011. god. 20, broj 1., str. 103-113.
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Control Question Technique (CQT) je test koji se zasniva na postavljanju izravnih
i jasnih pitanja o detaljima djela koje se istrazuje i to u nizu s drugim irelevantim
pitanjima. CQT metoda se primjenjuje kada su Cinjenice o kaznenom djelu poznate
osobi koja se ispituje. Bit CQT metode je da se pored relevantnih i irelevantnih
pitanja, postavljaju i kontrolna pitanja. Kontrolno pitanje je takvo da se na njega

gotovo sigurno moze oc¢ekivati lazan odgovor ispitanika,a time i specificna reakcija.1%!

Neutralno pitanje je obi¢no pitanje tipa: ,Zovete li se..?“ gdje osoba daje iskren
odgovor koji omogucuje ispitivacu odrediti reakcije na poligramu kada osoba daje
istinit odgovor. Relevantno pitanje odnosi se na vrhu ispitivanja; ako se radi o

kaznenom djelu krade, relevantno pitanje bi glasilo: ,Jeste li sudjelovali u kradi?*.

Za vrijeme ispitivanja obi¢no se postavi izmedu 10 i 12 pitanja u kojima se
ponavljaju razliCite vrste pitanja (Cetiri neutralna, Cetiri relevantna i Cetiri kontrolna
pitanja). Za rezultate ispitivanja koristi se prosjek fizioloSkih rekacija za svaku vrstu

pitanja.10?

U slu€aju da dode do neocekivanih priznanja ispitanika, ispitivaC tijekom

testiranja moze mijenjati kontrolna pitanja.

CQT metodom se takoder moze provjeriti vjerodostojnost nekih ranije danih
izjava pred sluzbenim tijelima, a specificnost ovog testa je u taktiCkom rasporedivanju

kriti€nih pitanja. Navesti ¢u primjer (Krsti¢, 1985., str. 51.):

Osteceni F.S. bio je navodno napadnut u cuvarskoj sluzbi od nepoznatih
osoba, tako Sto je na njega ispaljen jedan hitac iz piStolja, kojom prilikom mu je
prostrijeljen rukav na sluzbenom ogrtacu. Ruka nije bila povrijedena. Napadnuti i sam
nosi oruzje prilikom obavijanja sluzbe. Na temelju razlicitih okolnosti, posumnjalo se

da je F.S. izmislio taj napad. SloZen je i primijenjen slijedeci test:
1.Namjeravate li odgovarati iskreno na pitanja?
2.Je li to¢no da ste one nodi bili na duznosti?

3.Je li to¢no da je na vas pucala nepoznata osoba?

101 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike
Hrvatske, 1996., str. 150.

102 Seager, P. i Mann, S., Zar bismo vam lagali? :Otkrivanje laZi, u odnosima, na poslu i u Zivotu, Biblioteka 180
stupnjeva, Zagreb: Naklada Ljevak, 2009., str. 144
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4.Jeste li vidjeli napadaca?

5.Je li istina da ste sami pucali na sebe?

6.Je li to¢no da ste razgovarali s nepoznatim napadacem?
7.Imate li razloga za podnoSenje lazne prijave?
8.Posjedujete li oruzje?

9.Je li vam poznato da se za podno$enje laZzne prijave odgovara kao za

kazneno djelo?
10.Jeste li na neko od postavljenih pitanja svjesno lagali?

Nakon interpretacije poligrama ispitiva¢ je zakljucio da je iskaz o8tecenog laZan, $to

je kasnije verificirano njegovim priznanjem i rekonstrukcijom na mjestu dogadaja.

,Raskinova istraZivanja (1979.) dovela su do saznanja da osnovne poligrafske
metode, direktna i indirektna (CQT i PoT), izazivaju kod krivaca razliCite psiholoSke
aktivacijske sustave. Kod indirektne metode pretezno se pobuduju reakcije
orijentacije, dok se kod direktne metode, zbog doZivljaja ugroZzenosti koji je s njome
povezan, pojavljuje obrambena reakcija. Zbog toga su po misljenju Raskina uzroci

reakacija koji ukazuju na laz kod ovih metoda u osnovi razliiti.“103

U pogledu valjanosti pojedinih parametara kao indikacije lazi misljenja nisu
jedinstvena. E. Elaad i M. Kleiner (1990.) u svojoj studiji prou€avajuci poligrame 50
verificiranih slu€ajeva imovinskih delikata ( 25 nevinih i 25 pocinitelja) nasli su da u
testu tipa CQT, kozno galvanska reakcija lakSe otkriva pocinitelja nego nevine. Krvni
tlak bio je relativno siromasan indikator i za jedne i za druge, a disanje mijerilo koje
najbolje rezlikuje pocinitelje i nevine, pod uvjetom da tumacenje poligrama obavlja
iskusan ispitivaC. Slowik i Buckeley (1975.) u svojim su istraZivanjima takoder
ustanovili da je u testovima tipa CQT disanje indikativnije od EDR i krvnog tlaka.

Vecu to€nost EDR nad ostalim parametrima u CQT nasli su takoder i Edel i Jacobi

103 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike
Hrvatske, 1996., str. 157.
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(1975.). U laboratorijskim studijama Raskina i Hare (1978.), Dawsona (1980.) i
Elaada (1989.) u primjeni CQT kao najto¢nije mjera utvrden je EDR%4,

7.2.6. Stimulativni (kontrolni) test s kartama

Prilikom ovog testa ispitiva¢, nakon $to spoji ispitanika na poligraf, zatrazi od
njega da izvu€e jednu kartu iz snopa, zapamti je i da je vrati u snop. Ispitaniku se
kaZe da ¢e dobiti niz pitanja o odabranoj karti i da na svako pitanje mora odgovoriti
sa ,ne‘. Pitanja koja se postavljaju su u stilu : ,je li vasa karta pik?“, ,..dvica?",
....trica?” i tako do kraja. Kada ispitivanje zavrsi, ispitivat ¢e pregledati rezultate i
objaviti toCan rezultat. IspitivaC ¢e naravno pogoditi koja je karta, a ispitanik ¢e biti
impresioniran rezultatom. Tu ispitiva¢ napominje kako je uredaj nepogreSiv i da ¢e se
svako laganje otkriti. Ispitanik, naravno, ne zna kako je taj cijeli test namjesten i kako

je ispitiva¢ unaprijed znao koju kartu ¢e izvuéi ispitanik.10®

7.2.7. Testtihog odgovora

PsiholoSka osnova testa tihog odgovora ve¢ je od prije poznata, te se u praksi
pokazalo da daje vrlo dobre rezultate kao samostalan test ili u kombinciji s drugim
testovima. Jedna od novosti je u tome da ispitanik ne daje nikakakve odgovore na
pitanja nego zamis$lja istinit odgovor i daje ga u sebi. Praksa je pokazala da vecCina
ispitanika koji lazu jednako reagiraju kada odgovaraju ,da“ na bitna pitanja kao i u
testu kada su na ista pitanja odgovarali sa ,ne“. Ispitanik je u tihom testu suoen sam
sa sobom i nastojanjem da sakrije istinu ali u njegovoj glavi dolazi do sukoba koji
rezlutira emocionalnom reakcijom vidljivom na poligrafu. Nije poznato zasto test tihog
odgovora stimulirajue utjeCe na kasnije reakcije u drugim testovima. Istrazivaci
smatraju da je to zbog bolje koncentracije na vazna pitanja kao i strepnje ispitanika

koji namjerava lagati, $to ¢e se dogoditi na idu¢em testu kad ¢e odgovarati na glas.

Nakon S§to je u ovom poglavlju navedeno viSe razliCitih metoda primjene
poligrafa moze se zakljuciti kako svakim testom dobivamo razliCite specifi¢ne reakcije
ispitanika. Prilikom odabira metode mora se obratiti paznja na saznanja koja ispitanik
ima o djelu za koje se provodi ispitivanje. Isto tako odabir metode je vazan kako bi
ispitiva€ dobio najbolje rezultate te eliminirao nevine osobe. Vidi se da je poligrafska

tehnika slozena i da se koristi puno razliCitih testova i metoda kako bi se otkrio

104 EDR-elektrodermalna reakcija

105 Seager, P. i Mann, S., Zar bismo vam lagali? :Otkrivanje laZi, u odnosima, na poslu i u Zivotu, Biblioteka 180
stupnjeva, Zagreb: Naklada Ljevak, 2009. str. 145.
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pocinitelj. Rezultati poligrafa nisu uvijek to€ni, odnosno poligraf je samo stroj i
naravno da se dogodi greSka. U najboljem slu€aju poligraf pogrijeSi svaki deseti

106 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike
Hrvatske, 1996., str. 146.
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8. DISKUSIJA REZULTATA ISTRAZIVANJA

Analizom sadrzaja i dostupne dokumentacije, te studija sluCajeva doslo se do

slijedecih zaklju¢aka po hipotezama:

H1: StruCna literatura kaze kako rezultati poligrafskog ispitivanja mogu dobiti znacaj
vaznih indicija, tzv. orijentacijsko-eliminacijske indicije, koje mogu posluziti kao
kriminalistiCka osnova za poduzimanje drugih operativno-taktickih i tehnickih izvidnih
mjera i radnji, te hitnih istraznih radnji kojim Ce se osigurati dokazi. Rezultat
poligrafskog ispitivanja omogucuje donoSenje odluke drzavnom odvjetniku glede

pokretanja ili nepokretanja kaznenog postupka.

Nadalje, G.Barland je proveo istraZivanje na Odjelu za psihologiju Sveucilista Utah
na temu pouzdanosti odnosno to¢nosti poligrafskih ispitivanja. Ispitivao je grupu od
77 osoba osumnjiCenih za 67 razliCitih kaznenih djela. Njegovi rezultati pokazuju da
je poligraf bio to€an u 89,7% slu€ajeva u odnosu na kona¢nu sudsku presudu tih

slucajeva.

Prema podacima iz literature'®”,odnosno rezultatima poligrafskih testiranja dobiva se
84% toCnih nalaza ispitivanja, 14% neodredenih i 2% pogrednih nalaza. Ti podaci

uvjerljivo govore o to¢nosti poligrafa i njegovoj korisnosti u suzbijanju kriminaliteta.

Takoder, poligrafski ispitivaCi smatraju da tocnost poligrafa opravdava njegovu
kriminalistiCku primjenu. Analizom sadrzZaja ustanovilo se kako glavna hipoteza, da je
poligraf pozdan instrument za otkrivanje indicija u komunikacji s ispitanicima,

potvrdena.

H2: Poligraf i poligrafska tehnika daleko su od toga da u potpunosti pruze rjeSenje
problema koji se pojavljuje u otkrivanju pocinitelja kaznenog djela. Ipak, kroz praksu
je dokazano da se uz dobrog i iskusnog ispitivaca, stru€njaka na poligrafu, moze
doprinjeti u razrjeSavanju vrlo sloZenih kaznenih djela,a praksa je pokazala da bi bez

primjene poligrafa mnoga kaznena djela ostala nerazjasnjena.

Primjer iz literature: Guertin i Wilhelm (1954.) izradili su statusticku analizu deset

mjerenih varijabli kojom naglasavaju visoku toCnost dermalne reakcije u istrazivanju

107 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,

1996, str. 287.
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kaznenih slu€ajeva. Autori su odabrali 34 kaznena djela u kojima je krivica ili nevinost
prethodno utvrdena dokazima neovisnim o poligrafskim testovima. U skupini je bilo
19 slu€ajeva pocinitelja kaznenog djela i 15 nevinih osoba. Elektrodermalne reakcije
su analizirane naslijepo, a ispitivaC je primjenio relevantno-irelevantnu metodu.

Rezultati analize bili su to¢ni u 32 od 34 slucaja (94,1%).108

Takoder, zakljuCak jednog istrazivanja( Barland, 1975.) je da rezultati istog
podrzavaju stav da su briZljivo vodena poligrafska ispitivanja tehnikom kontrolnih
pitanja visoko precizna u procjenjivanju istinitosti iskaza osumnjicenih za kaznena

djela.109

Istrazivanje, koje je izvrSeno za americko Ministarstvo pravde (1976.), bavilo se
toCnosti poligrafa na otkrivanju lazi i istine u kriminalnim slu€ajevima. IstraZivanje je
pokazalo da nova metoda numeriCkog oznaCavanja odnosno bodovanja intenziteta
reagiranja ispitanika daje vedlu toCnost i pouzdanost nego druge metode

interpretacije poligrama.

Iz navedenih podataka zakljuCuje se da je hipoteza kako je poligrafska metoda

pouzdana za otkrivanje lazi na temelju indicija potvrdena.

H3: Kako je poligraf i poligrafska tehnika specifichna metoda, postoje uvjeti pod
kojima se ona moze provoditi. Osnovni uvjeti za primjenu poligrafske tehnike su da
se poligraf se Kkoristi radi eliminacije osumnjiCenih osoba, otkrivanja pocinitelja
kaznenih djela, pronalaZenja tragova, predmeta ili drugih dokaza o kaznenom djelu ili
pocinitelju, da se osoba koja se podvrgava poligrafskom testiranju mora se upozoriti
da nije duzna pristati na testiranje, $to mora biti konstatirano u zapisniku, te da se ne
dozvoljava poligrafsko testiranje nad osobom koja je pod utjecajem alkohola i drugih
omamljuju¢ih sredstava, osobi koja pokazuje znakove duSevne bolesti ili
poremecéenosti i nad trudnom Zenom. Takoder, poligrafskom testiranju u pravilu nece
se podvrgnuti osoba koja nije navrSila Sesnaest godina Zivota. Osim navedenih
uvjeta, poznato je da nisu sva kaznena djela podobna za primjenu poligrafa. Ako su
glavni detalji poznati pocinitelju i osobama s kojima je on u kontaktu, te policijskim

sluzbenicima, onda je djelo podobno za primjenu poligrafskog ispitivanja. Dakle,

108 Roso, Z., Poligraf u kriminalistici, drugo izdanje, Zagreb: Ministarstvo unutarnjih poslova Republike Hrvatske,
1996, str. 284.
109 |bidem, str. 284.
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postoje uvjeti koji se moraju zadovoljiti kako bi se primjena poligrafa i poligrafske
tehnike mogla provesti. Hipoteza, da se poligrafsko testiranje ne moze primijeniti na

sve i u svim uvjetima, potvrdena je.

H4: Analizom sadrzaja i sluZzbene dokumentacije, ustanovilo se da se osumnijiCeni
gotovo uvijek koriste nekom vrstom manipulacije,obmane ili jednostavno lazno
iskazuju prilkkom testiranja. U vecini sluCajeva odaje ih ponaSanje koje je

karakteristiCcno za svaku od navedenih situacija.

Prema literaturi postoje osobe koje prilikom uhiéenja i istrage zauzimaju fatalisticki
stav u odnosu na situaciju u kojoj se nalaze. Kod takvih osoba nema straha od
otkrivanja, njima je svejedno hoce li oti¢i u zatvor ili ne. NajceS¢a uzre€ica im je:
,Radite od mene Sto hocete!” ili ,Dokazite ako moZete!“. Praksa pokazuje kako
fatalistiCki stav vrlo rijetko kada imaju nevine osobe i da je karakteristiCan upravo za

pocinitelja kaznenog djela.

Neke osobe misle da je poligrafsko testiranje obiCan blef i sastavni dio procedure
zastraSivanja. Od njih je teSko dobiti Citlive poligrame, stoga se za te tipove
preporuCuje dodatna stimulacija. Fatalisti se ukazuje na moguce teze posljedice
njegovih djela, a kod ,nevjernog Tome*“ izvode se kontrolni testovi s kartama ili

brojevima, uvjeravajuci ga tako da je poligraf stvarno djelotvoran.

Takoder, ima osoba koje su sposobne psiholoskim mehanizmima kontrolirati svoje
reakcije, skrecuci misli na nesto drugo izvan onoga Sto ih ispitivac ispituje i tako
manipuliraju svojim odgovorima. Praksa pokazuje kako ima viSe takvih sluCajeva, a

detaljno su opisani u struénoj literaturi.

U praksi se takoder pokazalo kako se povremeno mogu sresti osobe koje u tolikoj
mjeri mogu samoopravdati svoju kriminalnu djelatnost da ne reagiraju na poligrafu
kada ih se o tome ispituje. Kod takvih osoba nema griznje savjesti niti straha od
otkrivanja. Smatraju da su njihovi postupci na mjestu, te na taj na¢in smiruju samoi

sebe, pa mogu prevariti i ispitivaca. Takav tip lasSca Cest je kod kaznenih djela osvete.

U slu€aju kada se krivca ispituje za neko djelo koje on subjektivho smatra sporednim,
a ve¢ mu je dokazano nekoliko drugih djela, krivac nije emotivho angaziran za to
djelo, te je rezultat na poligramu izostanak reakcija. Takve osobe se stimulira

razgovorm te ih se pokuSava izbaciti iz prividne duSevne ravnoteze.
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Prema navedenim primjerima iz literature moze se reci da se hipoteza kako se
osumnijiCeni u komunikaciji mogu Koristiti razli€itim tehnikama manipuliranja, lazi i

obmane potvrduje.

H5: Kako J. Reid kaze: poligraf je to€an onoliko s koliko ga se vjestine koristi. Dakle,
osnovno pitanje koje se namecCe kod to¢nosti rezultata poligrafa je struCnost
poligrafskog ispitivata i uvjeti njegovog rada. Takoder promatranjem pona$anja
ispitanika dobiva se znafajan dijagnostiCki Cimbenik za ocjenjivanje njegovih
fizioloSkih reakcija na postavljeno pitanje. Iskusni poligrafski ispitivai kroz praksu
razvijaju sposobnost u zargonu nazvanu ,policijski nos, tako da su u stanju na
oshovi vrlo ograni¢enih podataka, a nekada ¢ak i nakon krac¢eg razgovora, vrlo brzo

Lprocitati“ nekog pocinitelja kaznenog djela.

Kako je navedeno i u lieraturi, dobro obuCen, nepretenciozan i u praksi provjeren
ispitiva¢ dobit ¢e ujednaCene i jasne poligrame na osnovi kontrolnih tehnika
ispitivanja, a oni su dobra osnova za daljnje zakljuCke i odluke u kriminalistiCkom
raspletu slu¢aja. Nesigurnost u dijagnostici, odnosno nerazmjeran broj pogresnih i
neodredenih nalaza znak su lo$e stru€ne osposobljenosti. Poligrafski ispitiva¢ ne bi

trebao biti svastar i baviti se raznim kriminalistickim poslovima, usput i poligrafom.

Kako bi rezultat poligrafskog ispitivanje bio Sto tocCniji, ispitivanje bi trebao voditi
iskusni ispitivad koji ima prakse u svom poslu. Cesto zbog nedostatka zaposlenih,
odnosno ispitivaca, mladi, neiskusniji ispitivaC moze voditi ispitivanje uz uvjet da je
Skolovan i da se zna sluZziti poligrafom kao instrumentom. Rezultati ispitivanja ne
moraju uvijek biti to€ni, ali i neiskusan ispitiva¢ moze doci do valjanih rezultata. Moze
se zakljuCiti kako hipoteza da poligraf kao instrument mogu Koristiti isklju€ivo

Skolovani i iskusni prakticari nije potvrdena.
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9. ZAKLJUCAK

Poligraf kao instrument sam po sebi ne moze otkriti da li netko laze ili ne.
Poligrafska tehnika je komplicirana i sastoji se od viSe postupaka koji nam na kraju

mogu dati indiciju da li osoba laze ili ne.

Specificno ponaSanje za vrijeme poligrafskog ispitivanja je to koje nam vise
govori nego sami verbalni odgovori osobe koju ispitujemo. Poligraf kao instrument
moze mijeriti promjenu krvnog tlaka i otkucaja srca, promjene u disanju, provodljivost
koZe, tlak osobe koju se ispituje i na temelju tih mjerenja i neverbalnog ponasanja
ispitanika, ispitivaC donosi rezultate ispitivanja. Nakon zavrSenog ispitivanja sve

promjene se usporeduju i donose se zakljucci.

Promjene u ponasanju su specificne jer osobe smatraju da nesto mogu sakriti
ili odglumiti. Tijelo je stroj kojim nekada mozemo upravljati, a nekada i ne. Naj¢eSce
te nesvjesne promjene ponaSanja odaju psihicko stanje osobe koje nam pomaze

razumijeti laze li osoba ili govori istinu.

Razna istraZivanja su potvrdila da osobe koje su bile podvrgnute poligrafskom
ispitivanju reagiraju na sliCan nacin, pogotovo ako se na kraju ispostavilo da je osoba
kriva za odredeno kazneno djelo. Takva ponasanja ne mogu i ne smiju biti dokaz na
sudu, nego samo indicija ispitivaCu za daljnju kriminalistiCku obradu i rjeSavanje

slucaja.

Moze se zakljuciti da je poligrafsko ispitivanje svakako metoda u kojoj
mozemo vidjeti specifiéne oblike ponasanja i njegove promjene, ali i ljude koji svoje
ponasanje pokuSavaju kontrolirati. ProuCavanjem promjene ponaSanja mozZzemo
dosta nauciti o ljudskoj komunikaciji, pogotovo u specificnim situacijama kao $to je

poligrafsko ispitivanje.

Takoder, moZemo istaknuti kako je poligraf na kraju ipak samo stroj koji ne Cita
misli ispitanika, i kako su ispitiva€i samo ljudi koji mogu i pogrijeSiti. Svakako se moze
zakljuciti da je poligraf korisno sredstvo za otkrivanje informacija koje mogu pomoci
da se otkrije istina. Iskustvo i znanje poligrafskog ispitivaca mozda je i najvaznije u

tom procesu.
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Mozemo zakljuditi, da se uistinu radi o specifi€énostima razgovora koji se bitno
razlikuje od uobiCajenog svakodnevnog razgovora, predstavlja vrstu intervjua, ali su
neizostavne ostale tehnike i metode te iskusni ispitiva¢ kako bi poligrafsko ispitivanje,

kao vrsta razgovora, bilo uspjeSno provedeno i dalo Zeljene rezultate.

U Varazdinu, 23.02.2017.
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