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Sazetak

Diplomski rad istrazuje tematiku
obnovljivih izvora energije, odnosno koje
su vrste obnovljivih izvora energije,
njihove prednosti, ali i nedostaci, te koji je
njihov znacaj u daljnjem razvoju i zastiti
okolisa kako u Hrvatskoj tako 1 u
Europskoj uniji, sve u kontekstu odnosa s
javnostima. Osim toga teorijski dio
diplomskog rada odnosi se na odrzivi
razvoj 1 druStveno odgovorno poslovanje,
tocnije  povijest razvoja  druStveno
odgovornog poslovanja i odrzivog razvoja,
te Sto je sve utjecalo na pojavu misljenja o
takvom nacinu poslovanja. Takoder
navedene su 1 neke najvaznije teorijske
misli koje se javljaju unutar ovog podrucja,
kako one utjecu na korporacije i njihovo
ponasanje, ali i na ostatak ekonomije.
Posljednji dio teorijskog dijela odnosi se
na poglavlje reputacije u kojem je opisano
Sto je sve vazno za poslovni subjekt kako
bi se stvorila pozitivna slika o poslovnom
subjektu. Svaka dobra reputacija je uspjeh
za poslovni subjekt.

Istrazivanje ovog diplomskog rada
odnosi se na HEP, odnosno ponudu HEP-
ovih proizvoda ZelEn i Elen, sto zapravo
zna¢i da svako poduzece koje brine o

drustveno odgovornom poslovanju kupuje

Summary

Thesis explores the topic of renewable
energy, respectively types of renewable
energy sources, their advantages and
disadvantages, and what is their
significance in the further development
and environmental protection both in
Croatia and in the European Union, all in
the context of corporate  social
responsibility. The theoretical part of
thesis also relates to sustainable
development and corporate  social
responsibility, history of the development,
and what had the impact on the occurrence
of thinking about such a way of doing
business. Also, in thesis are listed some of
the most important theoretical thoughts
that occur within this area, as they affect
corporations and their behavior, but also
their effect on the rest of the economy.
The last part of the theory refers to the
reputation, in which, it’s described how
important reputation for businesses is to
create a positive image of the business
entity. Every good reputation is the
success of a business entity.

Research of this thesis relates to
the HEP and their products offer, ZelEn
and Elen, which means that any company

that cares about social responsibility buys



elektricnu energiju dobiveno isklju¢ivo od
obnovljivih izvora energije. Za istrazivanje
¢e se uzeti neki odredeni vremenski period
u kojem c¢e se analizirati odredeni broj
novinskih ¢lanaka iz nezavisnih medija, te
¢e se tako vidjeti ucinci ovih proizvoda i

kako zapravo utjecu na reputaciju HEP-a.

Kljuéne rijeci: Obnovljivi izvori energije;
Odrzivo poslovanje; Drustveno odgovorno

poslovanje; Reputacija; HEP grupa

electricity derived exclusively  from
renewable energy sources. Study will take
a certain period of time in which it will be
analyzed a number of newspaper articles
from the independent media, and will also
see the effects of this products and how
they actually affects the reputation of
HEP.

Keywords: Renewable energy resources;
Sustainable business; Corporate social

responsibility; Reputation; HEP group
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1. Uvod

Diplomski rad istrazuje tematiku obnovljivih izvora energije, kako njihova
primjena utjece na razvoj i zastitu okolisa, te na reputaciju poslovnog subjekta. Osim
toga, diplomski rad orijentiran je i na odrzivi razvoj i drustveno odgovorno
poslovanje kao novi poslovni koncept, a sve to u kontekstu odnosa s javnostima.

Prvi dio teorijskog dijela odnosi se na obnovljive izvore energije, odnosno
koje sve vrste obnovljivih izvora energije postoje, koje su njihove prednosti, ali i
nedostaci. Kako se polako u svijetu budi svijest o zastiti okolisa, a i vidljivi su
covjekovi negativni utjecaj na okoli$, sve viSe se razvijaju tehnologije koje poticu
dobivanje elektricne ili toplinske energije iz obnovljivih izvora energije poput sunca,
vjetra, vode i slicno. Kako je Hrvatska clanica Europske unije, ukratko ¢e biti
opisana politika EU za obnovljive izvore energije, te kako je stanje u samoj
Republici Hrvatskoj.

Odrzivi razvoj 1 drustveno odgovorno poslovanje sljede¢i su dio teorije
obuhvadene u diplomskom radu. Ova dva vazna podru¢ja vrlo su Siroka, te
predstavljaju buduénost poslovanja. Svaka velika korporacija i svako poduzeée koje
zeli biti uspjesno mora biti i drustveno odgovorno. Odrzivi razvoj zapoceo je zapravo
kada se pocela javljati i svijest o zastiti okoliSa, odnosno Sezdesetih godina prosloga
stoljeca, a kada su pocele 1 razliite konferencije na tematiku okoliSa, doZivljava i
pravi razvoj, dok druStveno odgovorno poslovanje predstavlja razli¢ite aktivnosti
unutar sektora, a u ovom diplomskom radu takoder je opisani ukratko razvo; DOP-a,
stanje u Hrvatskoj i najvaznije teorijske misli.

Posljednji dio teorijskog dijela odnosi se na reputaciju poslovnog subjekta, te
¢e u ovom dijelu biti opisano kako reputacija utjece na poslovanje poduzeca, koji su
moguci rizici, te kako mjeriti reputaciju.

Nakon teorijskog dijela slijedi metodologija istrazivanja, u kojoj je ukratko
opisan subjekt promatranja, odnosno HEP, te metoda analize sadrZaja koja ¢e se
koristiti u posljednjem poglavlju, istraZivanje.

Na kraju diplomskog rada dolazi zakljucak u kojem ¢e biti ukratko opisani

rezultati 1 spoznaje do kojih se u diplomskom radu doslo.



2. Obnovljivi izvori energije

Danasnja civilizacija ovisna je 0 energiji, pogotovo kada se radi o elektri¢noj
energiji. Postoji viSe nacina kako se elektricna energija dobiva, primjerice putem
obnovljivih i neobnovljivih izvora energije. U ovom poglavlju fokus ¢e biti na
obnovljivim izvorima energije viSe nego na neobnovljivim.

Neobnovljivi izvori energije su zapravo oni koji imaju svoj kraj, odnosno, ne
mogu se obnoviti nakon $to se potrose, a obi¢no za sobom i ostavljaju dugoro¢ne
Stetne posljedice na okolisu. Fosilna goriva najpoznatiji su primjer neobnovljivih
izvora energije.

Obnovljivi izvori energije odnose se na resurse koji se u okoliSu konstantno
obnavljaju 1 nadopunjuju i to unutar relativno kratkog vremenskog perioda.
Obnovljivi izvori energije vazna su kategorija odrzivosti. Osim §to se dosta lako
obnavljaju, Steta za okoli§ je vrlo niska prilikom njihove primjene, za razliku od
fosilnih goriva ili sliénih neobnovljivih izvora koji zagaduju okolis. Postoji mnogo
obnovljivih izvora energije a najceS¢e se koristi vjetar, voda, sunce, geotermalna

energija, biomasa i vodik.

2.1. Energija vjetra

Vijetar je kretanje zraka koje nastaje prilikom neravnomjernog Suncevog
zagrijavanja Zemljine povrsine, Sto znaci da kada god Sunce zagrijava Zemlju vjetar
postoji, Sto znac¢i da je ovaj izvor energije beskonaCan. KoriStenjem vjetra za
stvaranje elektricne energije ne dolazi do Stetnih emisija plinova, a jedino $to treba
izgraditi jest vjetroelektrana.

Vjetroelektrane rade na principu pretvaranja kineticke energije vjetra u
mehanic¢ku energiju koja se potom pomocu generatora pretvara u elektri¢nu energiju
kako bi se opskrbila kucanstva, industrijska postrojenja i sli¢no. Koliko elektricne
energije ¢e proizvesti vjetroelektrana, uvjetovano je njenom veli¢inom.

Energija vjetra takoder ima svoje prednosti 1 nedostatke. Glavna prednost

ovog tipa energije je Sto ne zagaduje okoli§, odnosno ne otpusta ispusne plinove,
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medutim nedostatak u ovom podrucju je stvaranje buke od strane propelera. Takoder
bilo je i zabiljezeno slucajeva kada su ptice stradale zbog sudara. Kako bi se to
izbjeglo provedena su istrazivanja i ti problemi mogu se rijeSiti postavljanjem
vjetroelektrana na odgovarajuca podrucja. Nedostatak bi mogao biti $to su pocetni
troskovi financiranja vjetroelektrane visi nego kod izgradnje elektrane na fosilna
goriva, medutim u trendu je konstantan pad troskova zbog razvoja tehnologije, a i
dugoroc¢no gledano ovaj tip elektrane je isplativiji. Problem vjetroelektrana je i taj $to
se one Cesto nalaze na udaljenim podrucjima gdje nema kucanstva ili industrijskih
zona, medutim to je ujedno i prednost jer zapravo vjetroelektrana moze biti na bilo
kojem podru¢ju. Mozda najvazniji nedostatak je taj Sto se moze dogoditi da vjetar
stalno ne puSe iako je elektricna energija potrebna, a energija vjetra ne moze se

pohraniti.

2.2. Energija Sunca

Energija Sunca, odnosno solarna energija, je energija koju stvara Sunce, a to
je energija u obliku svijetla i topline. Najznacajnija prednost solarne energije je ta §to
ne stvara nikakve Stetne emisije i gotovo da nema utjecaja na okolis. Solarna energija
zapravo moze se koristiti na viSe nacina, za grijanje kucanstava i1 drugih objekata, za
proizvodnju elektri¢ne energije, ali 1 za grijanje vode, te u druge komercijalne svrhe 1
industrijske svrhe. Solarna energija zapravo je vrlo fleksibilna $to se ti¢e tehnologija
energije, a to znaci da solarne elektrane mogu biti napravljene ili na mjestu koristenja
energije ili kao velika elektrana na udaljenijem mjestu. Zapravo solarna energija je
najkoristeniji obnovljivi izvor energije u svijetu. Jedini uvjet za koriStenje ove
energije je da je elektrana ili drugi objekt koji koristi solarnu energiju, postavljen na
suncanom mjestu, odnosno ono mjesto koje ima mnogo sunc¢anih dana po godini.

Osim §to je solarna energija zapravo beskonacan izvor energije, jedna od
prednosti jest i to Sto se koristi relativno jednostavna tehnologija za njezino
prikupljanje, a tro§kovi proizvodnje, instalacije i odrzavanja fotonaponskih ¢elija su
svake godine sve jeftiniji. Lako se odrzavaju posto nisu potrebni neki slozeni
mehanicki uredaji za prikupljanje solarne energije, a 0sim toga ne proizvode buku
kao Sto to primjerice proizvode vjetroelektrane. Nedostaci kod koriStenja solarne

energije su ti da pocetni troskovi su jo$ uvijek relativno visoki usprkos tome §to se
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svake godine ti troSkovi sve vise smanjuju kao posljedica razvoja tehnologije. Osim
navedenog nedostatka, problemi su jo§ i sa pohranom solarne energije koja je vrlo
skupa, jer se moraju koristiti posebne baterije, a ovisno o tome koliko se primjerice
elektricne energije Zeli proizvoditi, dolazi se do problema da solarne ¢elije zauzimaju
puno prostora. Posljednje, ociti nedostaci su i ti da se solarna energija ne moze

koristiti tokom no¢i, a u¢inkovitost je smanjena i tokom obla¢nih dana.

2.3. Energija vode

Energija vode koristi se u vise slucajeva i moze se podijeliti na koriStenje
energije oceana 1 koriStenje energije jezera, rijeka i slicno, odnosno kao

hidroenergija.

2.3.1. Hidroenergija

Hidroenergija je stvaranje energije dok voda te¢e. Ta energija se zatim moze
spremiti 1 pretvoriti u elektri¢nu energiju. Hidroenergija je zapravo najces¢e koristeni
obnovljivi izvor energije za potrebe stvaranja elektri¢ne energije. Elektricna energija
stvara se tako da voda prolazi kroz velike turbine, koje ona pod velikim pritiskom
okrece, a mehaniCka energija koja se pritom stvori dalje se pretvara u elektricnu
energiju. U ovom slucaju najcesce se koriste hidroelektrane koje su postavljene na
brane na nekom jezeru, Cesto umjetno stvorenom pa se tako voda propusta kroz
generatore.

Prednosti koristenja ove vrste energije su da se voda zapravo ne koristi u neke
industrijske svrhe ve¢ samo za pokretanje turbina te se ona vraca natrag u prirodu, a
osim toga, za razliku od solarne energije, hidroelektrana moze raditi bez prestanka.
Akumulacijska jezera koja ovim putem nastanu takoder se mogu koristiti u razlicite
svrhe, poput navodnjavanja ili u svrhu rekreacije. Prilikom proizvodnje elektricne
energije ne ispustaju se nikakvi Stetni plinovi u atmosferu, a kada elektricna energija
nije potrebna proizvodnja se moZe zaustaviti 1 voda se sacuva za druge potrebe.

Nedostaci  koriStenja  hidroenergije su visoki troSkovi izgradnje

hidroelektrana, a pogotovo se to odnosi na brane, a osim toga nakon izgradnje brane



moguce je okolno poplavljivanje podrucja §to znaci da se uniStava prirodno staniste
biljaka i1 zivotinja, a u nekim slucajevima i ljudi su prisiljeni preseliti se. Gradnja
brane moze i prouzrokovati promjene u razini vode §to moZze znaciti i probleme s

opskrbom vode.

2.3.2. Energija oceana

Energija oceana moze se koristiti na viSe nacina. Kada Sunce zagrijava ocean,
zapravo se proizvodi toplina te se ona moze iskoristiti, a osim toga ocean proizvodi i
mehanicku energiju pomoc¢u plima i oseka i valova koja se moze iskoristiti za
proizvodnju elektri¢ne energije. Kako oceani prekrivaju 71% Zemljine povrSine oni
su zapravo 1 najveci solarni kolektori. Kako Sunce zagrijava povrsinu vode, a duboki
slojevi vode ostaju nezagrijani, dolazi do stvaranja termalne energije i samo mali dio
te topline mogao bi zapravo zadovoljiti energetske potrebe cijelog svijeta. Mehanicka
energija oceana nesto je drugacija od termalne energije oceana. Sunce cijelo vrijeme
zagrijava ocean pa postoji mnogo termalne energije, dok mehanicka energija je

uvjetovana Mjesecevom gravitacijom i vjetrovima.

2.3.2.1. Mehanicka energija plime i oseke

Mehanicka energija plime 1 oseke nastaje kada MjesecCeva gravitacija djeluje
na Zemlju, odnosno nastaje plima i oseka, povlaenje mora i porast razine mora. Ova
vrsta energije je predvidljiva jer se moze lako pratiti utjecaj Mjeseca. Mehanicka
energija ove vrste pretvara se u elektri¢nu energiju tako da se na podru¢jima estuarija
postavi brana kroz koju prolazi voda u oba smjera, te tako stvara elektricnu energiju.
Trenutno je ova vrsta energije u pocetku razvoja, ali ima velikog potencijala.

Prednosti koriStenja mehanicke energije plime i1 oseke je u tome §to je to
obnovljivi izvor energije, nema emisije Stetnih plinova, moguce je predvidjeti plimu 1
oseku, funkcionira 1 kada se voda ne krece brzo, a osim toga ova vrsta energije moze
se koristi dugoro¢no jer Mjesec svakodnevno djeluje na Zemlju.

Kao nedostatke ove energije mogu se navesti to Sto izgradnja brane moze
utjecati na promjenu toka vode, Sto utjece na Zivot u vodi, salinitet vode, strujanja i

sli¢no. Osim toga problem je $to se trenutno brane moraju graditi blizu obale, te su
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troskovi izgradnje veliki. Medutim kako se ova tehnologija sve vise razvija, smanjuju

se 1 nedostaci koji nastaju prilikom koristenja.

2.3.2.2. Mehanicka energija valova

Valovi nastaju kada puSu vjetrovi, a energija valova koristi se¢ kod obalnih
podruc¢ja. Ovaj tip energije smatra se kao najpotencijalniji obnovljivi izvor energije
jer je njegova dostupnost u 90% slucajeva prisutna na podrucju gdje su izgradene
elektrane. Najveci potencijali ove energije nalaze se uz obale gdje pusSu najjaci
vjetrovi, a kada bi se globalno na ovaj nacin proizvodila elektricna energija, ovaj
na¢in omoguéio bi zadovoljavanje 1/5 svih svjetskih energetskih potreba.’ lako je
trenutno dobivanje elektricne energije pomocu fosilnog goriva jeftinije, znanstvenici
svakodnevno istrazuju i razvijaju nove tehnologije koje pojeftinjuju dobivanje
energije na ovaj nacin.

Prednosti mehanicke energije valova sliéne su kao i kod ostalih, to su
obnovljivi izvori energije koji ne djeluju Stetno na okoli$ ispustanjem Stetnih plinova.
Osim §to su obnovljivi takoder su i dostupni diljem svijeta, a postoji mnogo nacina
kako iskoristiti ovu energiju.

Nedostaci koriStenja ove energije bili bi ti da iako postoje diljem svijeta,
zapravo elektrane koje jedino mogu proizvoditi elektricnu energiju pomocu valova
su one koje su smjeStene uz obale. Kao i energija plime i oseke, energija valova ima
utjecaja na zZivotinjski 1 biljni svijet u vodi, poSto se u vodu stavljaju veliki strojevi za
prikupljanje energije. Osim toga troSkovi pocetnog investiranja i odrZavanja su
visoki, a smanjuju se i podruéja iskori$tenosti oceana i mora, pogotovo se tu misli na

veli¢inu kanala za plovidbu, podru¢je rekreacije i ribolova.

2.4. Geotermalna energija

Geotermalna energija je energija koja se dobiva od topline koja dolazi iz
Zemljine unutrasnjosti, a takva vrsta energije koristi se za proizvodnju elektricne

energije, za grijanje ili ¢ak za hladenje. Ta vrsta energije nalazi se blizu povrSine ili

! Preuzeto sa: http://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0308597X02000453, dostupno na
dan 31.01.2017.
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do cak nekoliko kilometara pod povrSinom. Geotermalna energija zapravo je
podzemni spremnik vruce vode i vodene pare koji se zatim pretvara u zeljeni oblik.

Prednosti koristenja geotermalne energije su da je kao i ostali, obnovljivi
izvor energije, a prilikom proizvodnje elektricne energije ili toplinske energije ne
dolazi do stvaranja nusprodukata stetnih za okolis. Geotermalna elektrana nije skupa,
odnosno nema skupe troskove odrzavanja. Ovaj izvor energije zapravo je prilicno
konstantan, §to znaci da nije ovisan o Suncu ili vjetru a i1 prisutan je tokom cijele
godine u bilo koje vrijeme.

Kako niti jedna tehnologija nije savrSena tako i koriStenje geotermalne
energije ima svoje nedostatke. Kao i1 kod ostalih obnovljivih izvora energije, pocetni
troSkovi investicija su visoki. Nedostatak je 1 u tome §to vecina nalaziSta geotermalne
energije nalaze se udaljeni od gradova, a $to je najvaznije tokom proizvodnje dolazi
do ispustanja sumporovodika, te je moguce da nakon konstantnog koristenja dode do

promjene koja moze uzrokovati nestanak geotermalne energije.

2.5. Energija biomase

Biomasa je sve ono sto ¢ini biljke, kao §to su drveca, poljoprivredne kulture,
poljoprivredni 1 Sumski nusprodukti, alge, ali 1 metanske pare sa odlagalista 1 slican
otpad. Zapravo svi nabrojeni elementi zapravo Cine gorivo koje se pretvara u
energiju, elektri¢nu ili neku drugu. Energija biomase proizvodi elektri¢nu energiju
bez ispustanja ugljika iz biljnih i ostalih sli¢nih otpada koji se zapravo inafe bacaju i
ne iskoriStavaju. Kada se elektricna energija proizvodi, ta biomasa se zapravo
zapaljuje i para koja nastaje prilikom sagorijevanja se koristi za pokretanje turbina
koje stvaraju elektri¢nu ili toplinsku energiju. Razvoj tehnologije omogucio je da se
ispustanja plinova smanje na vrlo malu razinu, za razliku od sli¢nih procesa kod
koristenja fosilnih goriva. Biomasa je jedan od najrasprostranjenijih obnovljivih
izvora energije u svijetu.

Prednost koriStenja energije biomase je u tome da je to Cisti izvor energije,
iako ispusta male razine ugljicnog dioksida taj uglji¢ni dioksid zapravo se apsorbira
natrag u prirodu i nije Stetan, za razliku od onog kojeg ispustaju fosilna goriva, §to
zna¢i da se smanjuje Stetan utjecaj efekta staklenika. Kako se koriste otpadni

materijali, smanjuju se potrebe za velikom koli¢inom odlagaliSta smeca.



Nedostaci su ve¢ vidljivi u tome da primjerice kada od biomase nastane
etanol, on je mnogo inferiorniji za razliku od benzina, §to zna¢i da ima i manju
efikasnost. Potrebe za pokretanje elektrana i toplana na biomasu su velike, a da se
zadovoljile sve te potrebe za biomasom, potrebni su veliki teritoriji, odnosno mnogo
drva, §to znaci da se sijeku Sume, odnosno unistavaju prirodna stanista. Takoder kada
se biomasa spaljuje, nastaje metanol, §to znaci da podrucja spaljivanja ne mogu biti

blizu naseljenih mjesta.

2.6. Obnovljivi izvori energije u EU

Europska unija priznala je kao jednu od najvecih prijetnji CovjeCanstva
globalne klimatske promjene, te kao posljedicu toga provodi nove strategije koje
ukljucuju proizvodnju elektriéne i toplinske energije iz obnovljivih izvora energije.
Svih 28 ¢lanica EU zadalo je vrlo ambiciozan cilj da do 2020. godine udio
obnovljivih izvora energije u cjelokupnoj energetskoj potrosnji dode s 8,5 % iz 2005.
godine na razinu od 20 % do 2020. godine. Osim $to se tako doprinosi ocuvanju
okolisa, ovo ¢e i doprinijeti boljoj energetskoj neovisnosti. Navedene prednosti nisu i
jedine. KoriStenje obnovljivih izvora energije zapravo je otvorilo i put k zaposlenju,
¢ak 350 000 osoba ovim putem dobilo je posao. Godi$nji promet koji EU od ovoga
ostvari iznosi ¢ak 30 milijardi eura, §to s ekonomskog aspekta znaci da je EU svjetski
lider u primjeni, ali i u podrucju razvoja i instalacija tehnologija obnovljivih izvora
energije.

Navedena strategija donesena je 10. sije¢nja 2007. godine pod nazivom ,,Plan
za obnovljivu energiju — energija iz obnovljivih izvora u 21. stoljecu: stvaranje
odrzive buduénosti“.? Osim poveéanja udjela u cjelokupnoj potrosnji, cilj je da udio
biogoriva u potrosnji goriva u prometu dosegne razinu od 10 %, te da se stvori novi
zakonodavni okvir. Kako se 2020. godina priblizava, Europska unija sastavila je
novu direktivu u kojoj se planiraju daljnji ciljevi za razvoj 1 koristenje obnovljivih
izvora energije koje se odnosi za razdoblje od 2020.-2030. godine. Sto znadi da bi
udio u ukupnoj potrosnji trebao iznositi 30 %, a poticaji koji se dodjeljuju ¢e biti

promijenjeni.

2 Preuzeto sa: http://www.europarl.europa.eu/atyourservice/hr/displayFtu.html?ftuld=FTU_5.7.4.html,
dostupno na dan 01.02.2017.
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2.7. Obnovljivi izvori energije u RH

Kao i u ostalim zemljama svijeta, Republika Hrvatska takoder koristi
obnovljive izvore energije za proizvodnju elektriéne energije. Trendovi Europske
Unije u ovom podrucju su nesto drugaciji nego kod Hrvatske, odnosno moze se reci
da Hrvatska zaostaje za trendovima veceg koriStenja ovakvog nacina proizvodnje
elektricne energije. Kao uzroke tome mozemo naci u sporosti birokracije, ali i
manjkom politicke volje za takvim nacinom dobivanja elektricne energije. lako
Europska Unija poti¢e obnovljive izvore energije kao glavni izvor proizvodnje
elektrine energije, te postoje razliite pravne regulative koje se drzave clanice
moraju pridrzavati, Hrvatska radi upravo suprotno i riskira penale u slucaju ne
ostvarivanja zadanih ciljeva.

Kako je Hrvatska prihvatila direktivu 2009/28/EZ Europske Unije, obvezala
se na poticanje koriStenja obnovljivih izvora energije, ,,s ciljem da do 2020. godine
udio obnovljivih izvora energije u bruto neposrednoj potros$nji trebao iznositi
najmanje 20 %, promatrano na razini EU*.% Prema toj direktivi radene su i strategije,
te se Hrvatska obvezala da ¢e smanjiti upotrebu elektricne energije kako bi se
stvorila toplinska energija, te da povrsina suncevih toplinskih kolektora po glavi
stanovnika iznosi 0,225 m?. takoder kako bi se poticalo stanovniStvo na koristenje
obnovljivih 1zvora energije, Fond za zaStitu okoliSa 1 energetsku ucinkovitost,
raspisao je razli¢ite programe sufinanciranja nabave takvih sustava.

U Hrvatskoj su 2007. godine doneseni razliciti zakoni, ali 1 podzakonski akti
kojima se ureduju zakonodavno-pravna podruc¢ja za koriStenje obnovljivih izvora
energije. Neki od tih zakona i podzakonskih akata su Zakon o energiji, Uredba o
naknadama za poticanje proizvodnje elektricne energije iz obnovljivih izvora
energije 1 kogeneracije, Pravilnik o koriStenju obnovljivih izvora energije i

kogeneracije 1 sli¢no.

3 Preuzeto sa: http://www.fzoeu.hr/hr/energetska_ucinkovitost/obnovljivi_izvori_energije/, dostupno
na dan 01.02.2017.
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Tablica 1 Prikaz potro$nje energije iz neobnovljivih i obnovljivih izvora energije; Izvor: Obnovljivi

izvori energije: Energetski pregled, Marijan Kalea, Kiklos-krug knjige d.o.0., Zagreb 2014., str. 95

1ZVORI

2000. godina 2010. godina RAST %
ENERGIJE

NEOBNOVLIIVI
IZVORI 88,70 % 86,10 % 0,84 %
ENERGUE

OBNOVLIIVI
IZVORI 11,30 % 13,90% 3,25 %
ENERGIE

UKUPNA

5 100,00 % 100,00 % 1,14 %
POTROSNJA

Iz ove tablice vidljivo je da raste energije koja je dobivena iz obnovljivih
izvora energije raste Cetiri puta viSe nego Sto je to stopa rasta energije dobivena iz
neobnovljivih izvora energije. Kada se to promatra na godi$njoj razini, vidi se da je
godisnja stopa rasta bila 3,25 % Sto je zapravo manje nego od godisnje stope EU-27
u istom razdoblju gdje je ta stopa iznosila 5,60 %.

Prema dostupnim podacima sa web stranice Croenergo.eu vidljivo je da je do
30.01.2015. godine u Republici Hrvatskoj u radu 1070 elektrana koje pokrecu
obnovljivi izvori energije. Takoder prema podacima sa te stranice vidljivo je da
najviSe energije dobiva se iz vjetroelektrana, zatim iz suncane energije, odnosno
solarnih elektrana, a tre¢e mjesto odnosi se na kogeneracijska postrojenja, odnosno
vrsta postrojenja na biomasu. Poslije kogeneracijskih postrojenja, najvise energije
dobivene iz obnovljivih izvora energije dobiva se putem bioplina, biomase i na kraju
hidroenergije.

lako Republika Hrvatska ima mnogo resursa obnovljivih izvora energije,
odnosno moze jako dobro iskoristiti potencijale, vidljivo je da zbog premalo poticaja,
apsurdnih birokratskih problema i slabe politicke volje, ovaj vazan sektor zapravo
pada u drugi plan. Osim §to bi se otvaranjem novih postrojenja otvorila nova radna
myjesta, takoder okoli§ bi ostao €is¢i, te ne bi bilo potrebe za izgradnjom 1 koriStenjem

elektrana ili toplana na fosilna goriva.
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3. Odrzivo poslovanje i drustveno odgovorno poslovanje

Drustveno odgovorno poslovanje kako se jos uvijek koristi u hrvatskom jeziku,
jest pojam koji ozna¢ava mnogo razli¢itih aktivnosti unutar neke organizacije iz
domene poslovnog sektora. Te aktivnosti mogu se odnositi na razli¢ite humanitarne
radnje, pa sve do sponzorstva, zaStite okoliSa i ostalih aktivnosti kojima je cilj
drustveno odgovorno poslovanje. Drustveno odgovorno poslovanje u praksi
predstavlja usvajanje i primjenjivanje razli¢itih etickih, poslovnih i pravnih mjera.
Prvenstveno se to odnosi na zakonitost djelovanja organizacije, Sto zapravo
predstavlja najmanju mogucu razinu odgovornog poslovanja koju neka organizacija
provodi u svom poslovhom podrucju. Medutim u danasnje vrijeme sve vise
organizacija uklju¢uje u rjeSavanje problema koji se javljaju u drustvu u kojem
organizacije djeluju.

Odrzivo poslovanje odnosi se prvenstveno na odnos poslovnog subjekta,
odnosno korporacije prema okoliSu. Kako se svijest o zastiti okoliSa razvija, tako i
pojam odrzivost 1 odrZivi razvoj dobiva na snazi i sve viSe zauzima klju¢no mjesto
unutar korporacija. Klju¢ni trenutak sto se tice odrzivog poslovanja dogodio se 1962.
godine kada je Rachel Carson izdala knjigu Tiho proljece u kojoj je ukazala na
probleme zagadivanja okoliSa, prvenstveno djelovanje otrova na okoli§. Ovom
knjigom zapravo je potaknula Siru javnost na propitkivanje dosadasnjih radnji i
odnosa prema okoliSu, te se polako pocela buditi svijest o zastiti okolisa. Osim ove
knjige, prekretnicom o razmi$ljanju zastite okoliSa bila je uspostava Dana planeta
Zemlje, koji je zapravo nastao okupljanjem studenata na sveuciliStima kako bi
predocili javnosti Stetnosti utjecaja industrije na okolis. Kasnije, 1992. godine ovaj
dan se sluzbeno odrzava kada je usuglasen program odrzivog razvoja na konferenciji
u Rio de Janeiru.

OdrZivim razvojem zapravo se odreduju eti¢ni 1 moralni principi u odnosu
prema dobrima i njihovom pravednom raspodjelom. Osim toga odrzivi razvoj
postavlja odredene smjernice kako bi se smanjilo zagadivanje okoliSa u pojedinim
zemljama. No kako bi odrzivi razvoj zazivio potrebno je da svi ti programi budu

usuglaseni 1 provedeni na nacionalnim razinama, ali 1 izvan granica pojedine drZave.
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3.1. Razvoj odrzivog poslovanja

Razvoj odrzivog poslovanja, kako je prije navedeno pocinje kada se polako
budi svijest o zastiti okoliSa, medutim, prijelomnim dogadajem smatra se
konferencija u Stockholmu. Kasnije, sljede¢ih godina dolazi do novih konferencija o
zaStiti okoliSa i mnogih politika, a §to je i najvaznije jacanje svijesti o zastiti okoliSa
koja se pojacava svake godine i u novom stolje¢u, odnosno tisuc¢lje¢u dobiva pravi
zamah. Razvoj odrzivog poslovanja otiSao je tako daleko da su razvijeni posebni
koncepti, a u meduvremenu su odrzane i razli¢ite konferencije poput one u Rio de
Janeiru, Kyotu, Parizu i slicno. Mnoge drzave kako bi potaknule poslovne subjekte
donose razlicite propise, zakone i politike s ciljem smanjenja oneciS¢enja okolisa.

Osim toga Zeli se potaknuti poslovne subjekte da pozitivno utjecu na okolis.

3.1.1. Stokholmska konferencija

U gradu Stockholmu 1972. godine dogodio se povijesni trenutak kada su
Ujedinjeni narodi odrzali konferenciju o zastiti okoliSa, prvu takve tematike. Te
godine postignuti su razli¢iti dogovori o zastiti okoli$a, ali §to je 1 najvaznije osnovan
je Program Ujedinjenih naroda za okoli$, a s radom jo$ poc¢inju i jedne od znacajnijih
UN-ovih organizacija, Svjetska zdravstvena organizacija, Svjetska meteoroloska
organizacija i Organizacija za prehranu i poljoprivredu. Na konferenciji su uglavnom
dogovorene mjere za zastitu okoliSa, kazne 1 zabrane u slucaju prekrSaja, ali stvoreni

su 1 standardi kvalitete okolisa.

3.1.2. Konferencija u Rio de Janeiru

Konferencija u Riju 1992. godine pod nazivom ,,Earth summit*“ bila je do tada
najveca konferencija takve vrste u svijetu. Okupljala je 172 predstavnika drzava, oko
2400 osoba iz razli¢itih nevladinih organizacija, te ¢ak 17 000 osoba koje su dosle na
forum NGO. Osim toga cijelo to zbivanje popratilo je oko 10 000 novinara iz

cijeloga svijeta. Drzave su prepoznale probleme siromastva i prekomjernog
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zagadivanja zraka, te je sklopljena deklaracija i Akcijski program 21. stoljeca, tzv.
Agenda 21, a taj dokument daje snaznu podrS$ku odrzivom razvoju. Neke od
dogovorenih tocaka bile su povecanje i usmjeravanje paznje prema malobrojnim
izvorima pitke vode, naglasak na javni prijevoz s ciljem smanjenja ispuSnih plinova,

potreba za alternativnim izvorima energije 1 sli¢no.

3.1.3. Protokol iz Kyota

U Kyotu 1997. godine odrzana je klimatska konferencija gdje je prihvacen
protokol kojim je postavljen cilj da industrijalizirane zemlje smanje emisije Stetnih
plinova za 5 % u razdoblju od 2008.-2012. godine u odnosu na 1990. godinu.
Protokol takoder omogucava razmjenu tehnologija i financijskih sredstava u manje
razvijene drzave, ali se omogucéava i smanjenje emisije Stetnih plinova uz $to nize
troSkove. Kyoto protokolom ustanovljeno je da su najrazvijenije zemlje zapravo
zasluzne za ispustanje Stetnih plinova uslijed 150 godina industrijalizacije.

Detalji implementacije ovog protokola razradeni su dalje u Marakesu 2001.
godine, dok je 2012. godine u Dohi u potpunosti protokol implementiran, te su
postavljeni novi ciljevi s ciljem smanjenja emisije Stetnih plinova za sljedece
razdoblje od 2013.-2020.. mnoge drzave tako su se obvezale smanjiti emisiju Stetnih
plinova jo§ viSe nego Sto je prvotno bilo dogovoreno, te su odlucile promijeniti

nacionalne politike prema industriji i obnovljivim izvorima energije.

3.1.4. Pariska konferencija

Jedna od posljednjih vaznih konferencija vezano uz klimatske promjene je i
konferencija u Parizu koja se odrzala u 2015. godini te je tamo sudjelovalo 195
zemalja svijeta. Tamo je postignut dogovor na kojem su se drZzave obvezale da ¢e od
2020. godine pokusati zadrZati porast svjetske razine temperature za manje od dva
stupnja celzijusa. Osim toga drZzave ¢e svakih pet godina podnositi izvjes¢a o
vlastitim doprinosima, te da ¢e EU 1 ostale razvijene zemlje pomo¢i financiranjem

slabije razvijene zemlje kako bi se mogli smanjiti emisije Stetnih plinova i ostali
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Stetni u€inci na okolis. Europska unija ve¢ je sastavila i polako implementira politiku

ocuvanja okolisa koja obuhvaca razdoblje do 2030. godine.

3.2. Koncepti odrzivog poslovanja

Iako se odrzivo poslovanje odnosi prvenstveno na okoli§, utjecaj na njega i
njegovu zastitu, ovaj pojam obuhvaca i ekonomsku i drustvenu odgovornost, uz ve¢
prije navedenu zastitu okolisa.

Jedan od prvih koncepata odrzivog poslovanja bio je koncept ekologija 3E
koja je po prvi puta ujedinila ekoloSke, ekonomske i socijalne kriterije. Ovim
konceptom zapravo je predstavljen prvi okvir zastite okoliSa, uz istodobno
ostvarivanje ciljeva ekonomske i socijalne pravde.

Nakon ovog, prije navedenog koncepta, Andrés Edwards 2005. godine
objavljuje knjigu ,,The Sustainability Revolution: Portrait of a Paradigm Shift* te
tako nastaje koncept odrzive revolucije. Ovaj koncept sastoji se od pet dimenzija:

1. Izvanredne sli¢nosti izmedu grupa koje zastupaju odrzivost u
sveukupnim namjerama i ciljevima,
Veliki 1 razliciti broj takvih grupa,
Siroki raspon problema kojima se bave te grupe,

Liderstvo decentraliziranih grupa umjesto jedne karizmati¢ne osobe i

o~ 0N

Razli¢iti oblici djelovanja, opozicijski 1 alternativni.

Bez obzira §to su poslovni subjekti razli€iti 1 prakticki nema niti jednog istog
poslovnog subjekta, svi oni dijele se u sedam tema koje predstavljaju revoluciju
odrzivosti. Teme su:

1. Rukovodenje s razumijevanjem i1 empatijom (stewardship)
Postivanje ogranicenja (respect for limits)

Meduovisnost (interdependence)

Pravedna podjela (fair distribution)

2

3

4. Gospodarsko restrukturiranje (economic restructuring)

5

6. Medugeneracijska perspektiva (intergenerational perspective)
7

Priroda kao model i uéitelj (nature as a model and teacher).
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Svaka od tih tema zapravo moze se primjenjivati na svim razinama, od
lokalne razine, razine korporacije, pa sve do nacionalne i globalne razine, koje se
bave nekom vrstom posla, a gdje dolazi do Stete na okolisu 1 drustvu u cjelini.

U konacnici, iako se smatra da je odrzivo poslovanje svojevrstan odgovor na
dosadasnje nacine poslovanja, odrzivo poslovanje takoder ima svoje kriticare. Kako
postoji mnogo takvih kritika, one su podijeljene u Cetiri grupe.

e Prva grupa kritika odnosi se na kritike koje donosi Milton Friedman,
koji smatra da odrzivo poslovanje i drustveno odgovorno poslovanje
dovode u pitanje svrhu poslovanja (maksimalizacija profita) svojim
nacinom poslovanja.

e Drugoj skupini kriti€ara pripadaju oni koji smatraju da odrZivo
poslovanje zapravo stvara negativne aspekte poslovanja jer se
menadzeri ne mogu fokusirati na poslovanje ve¢ trebaju pripaziti na
interesne skupine.

e Treca skupina kritika smatra da odrzivo poslovanje ima preuski krug
djelovanja te da ne moze obuhvatiti svijet u globalu ili da odrzivo
poslovanje je zapravo za velike korporacije jer manja poduzeéa ne
mogu financirati takav nacin poslovanja.

e Posljednja skupina kriticara odnosi se na one Kkoji smatraju da
druStveno odgovorno poslovanje 1 odrZivo poslovanje ne mogu
ostvariti postavljene ciljeve jer ne ostvaruju visoku profitabilnost kroz

dugi rok.

3.3. Razvoj drusStveno odgovornog poslovanja

Iako se drustvena odgovornost spominje u po¢ecima industrijske revolucije,
odnosno u 18. stoljecu, pravi razvoj drustveno odgovornog poslovanja pocinje u
drugoj polovici dvadesetog stoljeca.

Pojam drustveno odgovornog poslovanja pocinje se razvijati u 60-im i 70-im
godinama proSloga stoljeca kao corporate social resposibility, Sto u prijevodu znaci

korporativna drustvena odgovornost. Tako su se tih godina pocela postavljati vazna
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pitanja koja viSe nisu bila usmjerena samo na stvaranje profita ve¢ i na boljitak
covjecanstva. PocCelo se razmis$ljati i o zdravstvenim uvjetima na radnom mjestu,
sigurnosti zaposlenika na radnom mjestu, ravnopravnosti spolova i rase, te ostalim
pitanjima. Kako se sve viSe razmisljalo o toj problematici, ona je sve viSe postajala i
zakonskom obvezom. Kako se takav nacin razmisljanja sve vise razvijao, doslo je i
do spoznaje da su organizacije, odnosno poduzeéa, dio drustva te da im cilj ne moze
biti iskljucivo stvaranje profita. Organizacije se polako pocinju ukljucivati u rad
zajednice u kojima djeluju, pomazu u razli¢itim druStvenim problemima, te tako
ujedno i paze na vlastitu reputaciju. U danasnje vrijeme svaka ozbiljna organizacija
drzi do svoga ugleda te je ukljucena u drustvenu zajednicu u kojoj djeluje.

Kao §to je navedeno, pravi razvoj zapocinje u pedesetim godinama proslog
stoljeta. Tada se vise koristi pojam socijalna odgovornost nasuprot pojmu
korporativne socijalne odgovornosti. Razlog tome jest $to tada korporacije jos uvijek
nisu bile tako snazne kao danas, odnosno svijet nije bio globalno povezan. Iako je
profit u poslovanju jo§ uvijek prioritet, polako se tih godina pocinju javljati
razmisljanja o odgovornosti. Za ovo razdoblje vazno je napomenuti da iako se
mnogo prica o drustvenoj odgovornosti, veéina toga ostaje na idejama i planovima,
dok stvarnih djelovanja i poduzimanja radnji izostaje. Najznacajniji radovi i misli
ovog desetljeca vezani uz drustveno odgovorno poslovanje dolaze od ekonomista
Howarda R. Bowena i Williama C. Fredericka. Bowen izdaje 1953. godine
publikaciju pod nazivom ,,Drustvena odgovornost biznismena®“. Ova knjiga zapravo
je prva rasprava o drusStvenoj odgovornosti 1 poslovnoj etici. Bowen je smatrao da
ekonomija djeluje, odnosno utjece, na zivot gradana na viSe razina, te je svojim
istrazivanjem zakljucio da je drustvena odgovornost korporacije da djeluje u skladu
sa potrebama druStva. Bowena se naziva ocem drustveno odgovornog poslovanja.
William Frederick u svojim radovima isti¢e kako u pocetnom razvoju drustveno
odgovornog poslovanja postoje tri glavne misli koje se isticu:

1. Korporativni menadzeri kao javni povjerenici,
2. Menadzeri korporacija balansiraju izmedu drustvenih i1 korporativnih
zahtjeva,
3. Filantropija kao podrska rjesavanju drustvenih problema.
Fredericka se takoder smatra jednim od glavnih osoba drustveno odgovornog

poslovanja.
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Sezdesetih godina proslog stolje¢a sve je vece zanimanje prema konceptu
drustveno odgovornog poslovanja. Neki ekonomisti smatraju kako taj koncept nije
odrziv, odnosno da se ne moze primijeniti. U ovom vremenu Keith Davis stvara ideju
u kojoj koncept druStveno odrzivog poslovanja veze uz profit poslovanja neke
korporacije, te tako drustveno odgovorno poslovanje dobiva smisao.

Drustveno odgovorno poslovanje ubrzano se razvija u sedamdesetim godinama
prosloga stolje¢a kao koncept, ali ovaj puta ne ostaje sve samo na rije¢ima, vec¢ se
ovaj puta drustveno odgovorno poslovanje, pocinje i primjenjivati. Prekretnica se
dogodila kada je 1971. godine Vijeée za ekonomski razvoj (CED) izdalo publikaciju
»Socijalna odgovornost poslovnih korporacija“ u kojoj su navedene razliCite
promjene koje su se dogodile u svijetu korporacija, pogledu na njih, njihovu ulogu u
druStvenim problemima (problemi zaposlenika, drusStva unutar kojeg djeluju,
okolis,...) 1 sli¢no. Najvazniji zakljucci u ovoj publikaciji odnose se na podjelu
drustveno odgovornog poslovanja na tri koncentri¢na kruga:

e U unutarnjem krugu vidljive su jasne odgovornosti koje se odnose na
efikasnost ekonomskih funkcija (proizvodi, ekonomski rast, poslovi i sli¢no).

e Srednji krug odnosni se na odgovornost, koja postoji kod provodenja
ekonomskih funkcija, da se provodi sa senzibilitetom i svjesnos¢u da su
drustvene vrijednosti i prioriteti promjenjivi (zaposSljavanje i1 odnos sa
zaposlenicima, zaStita od ozljeda, ravnopravnost u ophodenju, cuvanje
okolisa,...).

e Posljednji krug je vanjski krug u kojem se naglasava vaznost pojave novih
odgovornosti s ciljem Sireg uklju¢ivanja 1 sudjelovanja u poboljSanju
druStvene okoline. Kako velike korporacije na raspolaganju imaju znacajne
resurse druStvo se okrece prema njima ciljem da korporacije pruze pomoc¢ u
rjeSavanju problema poput siromastva.

Do ovog zaklju¢ka CED je dosao nakon godina razvoja korporacija, promjena
trendova u razmiSljanju druStvene okoline, razvoja zastite potroSackih prava, zastite

okolisa i ostalih problema.
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Razina vaznosti
povecava se prema

centru

DRUSTVENI PROBLEMI

DRUSTVENE VRIJEDNOSTI

EKONOMSKE
ODGOVORNOSTI

Slika 1 Prikaz podrugja drustvene odgovornosti (CED 1971.); Izvor: Vlastita izrada

Osamdesetih godina dolazi do promjena, pogotovo kod korporacija i u
njihovoj percepciji. Drzave u razvoju, pogotovo one sa politikom liberalizacije,
deregulacije 1 privlaCenja stranih investicija, dovode velike multinacionalne
korporacije koje sele svoje pogone iz razvijenih zemalja u te drzave. Takvim
postupkom omoguceno je korporacijama da se ne bave pretjerano druStveno
odrZivim poslovanjem.

Nakon Sto su korporacije preselile svoje pogone 1 iskoriStavale slabije
regulacije u zemljama u razvoju, devedesete godine donose promjene uslijed
povecanih financijskih, ekoloskih i etickih skandala velikih korporacija. Velike
korporacije ponovno se nalaze u fokusu promatranja na medunarodnoj razini uslijed
njihovog Stetnog utjecaja. Korporacije same pocinju razvijati kodekse ponasanja koje
primjenjuju u svim sferama korporacije, od mati¢nih zemalja pa do inozemnih

zemalja djelovanja, kao reakciju na javnu Kritiku.
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U danasnjem stolje¢u, koncept drustveno odgovornog poslovanja prisutan je
gotovo svugdje, a svaka ozbiljna korporacija ima uveden odredeni sustav vrijednosti
i odnos prema okolini u kojoj djeluje. Globalizacija koja je proces koji traje ve¢ duze
vrijeme, povezuje svijet u jedinstveno globalno selo. Drustveni problemi i problemi
okoliSa jo$ su vise izrazeniji, pogotovo zato jer su sada preneseni na svjetsku razinu.
Iako je maksimalizacija profita jo§ uvijek najvaznija svakoj korporaciji, sve vise se
javljaju 1 korporacije kojima je glavni cilj poboljSanje uvjeta zivota i boljitak

covjeka.

3.4. Teorije drustveno odgovornog poslovanja

Svako podrucje znanstvenog promatranja ima vise od jedne teorijske misli, pa
tako 1 drustveno odgovorno poslovanje nema jedinstvenu teorijsku misao, veé vise
njih. U podruc¢ju druStveno odgovornog poslovanja postoji viSe istaknutih
ekonomista, znanstvenika koji su pokusali klasificirati i pobrojati sve najvaznije
teorijske mislim, medutim jedna osoba ovdje se najvise istice, a to je Doménec Melé.
Meléove tri studije iz 2008. godine smatraju se najvaznijim pokuSajem klasifikacije
tih teorija.

1. Studija Klonskog iz 1991. godine koji dijeli teorije druStveno odgovornog
poslovanja na tri razlicite vrste:

a. Fundamentalisticka grupa u kojoj se nalaze teorije koje smatraju da je
druStvena odgovornost korporacija povecanje profita unutar
zakonskih okvira.

b. Druga grupa teorija promatra korporacije kao da imaju moral, te su
stoga i moralno obvezne za svoja djela.

c. U posljednju grupu teorija spadaju one teorije koje su prozete zajedno
sa politickim, ali 1 etickim teorijama, te smatraju da je socijalna
komponenta korporacija izuzetno vazna.

2. Studija Windsora (2006. godina) govori da postoje tri vazna pristupa kod
klasifikacije teorija drustveno odgovornog poslovanja.

a. Teorija eticke odgovornosti prema kojoj korporacije same sluzeéi se
unutarnjim mehanizmima provode kontrolu svojih aktivnosti s ciljem
povecanja prava pojedinih dionika.
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b. Teorija ekonomske odgovornosti govori o tome da je Sirenje trzista i
maksimalizacija profita korporacije najvaznije, te su aktivnosti
usmjerene prema rjeSavanju drusStvenih problema svedene na
minimum.

c. Koncept korporativnog gradanstva govori o tome kako se korporacije
trebaju promatrati na jednaki nafin kao i ljude, Sto znai da
korporacije imaju odredena prava kao i ljudi, ali 1 odredene obveze
kojih su se duzne pridrzavati.

3. Melé i Garriga 2004. godine zajedno u djelu ,,Teorije korporativne drustvene
odgovornosti: mapiranje teritorija“ objaSnjavaju da je potrebno sagledati
Cetiri dimenzije prilikom klasifikacije teorija — profit, politic¢ke aktivnosti,
druStvene potrebe i eticne vrijednosti, prema tome klasificira teorije. Prema
tome klasificiraju teorije u Cetiri grupe:

a. Prva grupa sastoji se od onih teorija koje su vezane uz ekonomiju,
odnosno teorije koje naglasavaju da je glavni i jedini cilj korporacija
stvaranje profita, odnosno bogatstva.

b. Teorije druge grupe odnosno se na one teorije koje naglasavaju
drustvenu mo¢ neke korporacije, ali i kakvu odgovornost korporacije
posjeduju prema toj moci.

c. Tre¢a grupa teorija objedinjuje one teorije koje smatraju da je
drustvene potrebe vaZzne, one su u fokusu promatranja, §to znaci da
korporacije i ostala poduzeta moraju u svoje poslovanje ugraditi
drustvene zahtjeve.

d. U posljednju grupu teorija pripadaju one teorije koje se temelje na
etickim vrijednostima, S$to znaci da te teorije smatraju da odnos
izmedu korporacija 1 druStva mora biti temeljen na etiCkim

vrijednostima i nacelima.

3.4.1. Teorija drustveno odgovorne izvedbe

Proizlaze¢i iz nekoliko teorijskih misli, teorija drustveno odgovorne izvedbe,

smatra da obveza poslovnih subjekata nije stvaranje iskljuc¢ivo profita i njegova
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maksimalizacija, ve¢ je i obveza poslovhog subjekta da ima neke odgovornosti
prema drustvu u kojem djeluje. Ovu teoriju karakterizira spajanje odgovornosti i
pristupacnosti zajedno s nacelima, politikama i procesima. Kako zahtjevi dioniCara
sve viSe rastu, ova teorija smatra da su posljedica tih zahtjeva inicijative, standardi i
kodeksi koji razvijaju mjerila za korporativnu odgovornost i transparentnost.

Teorija drustveno odgovorne izvedbe smatra da kako je drustvo dalo
poslovnim subjektima dozvole za djelovanje, od tih istih poslovnih subjekata oc¢ekuje
se da imaju neke obveze prema druStvu, odnosno da aktivno sudjeluju u rjeSavanju
pojedinih drustvenih problema. Osim toga ova teorija naglasava da je vazan i rizik

koji korporacije na sebe preuzimaju kada ne ispune oc¢ekivanja dionicara ili drustva.

3.4.1.1. Korporativna socijalna izvedba prema A. Carrollu

Archie Carroll 1979. godine predstavlja koncept korporativne socijalne
izvedbe gdje je sakupio osnovna nacela druStveno odgovornog poslovanja. On
smatra da korporacije imaju niz obveza prema drustvu, a te obveze podijelio je u
,Piramidu druStveno odgovornog poslovanja“ podijeliv§i ju na cetiri kategorije
(ekonomska, pravna, eticka i1 filantropska). Carroll naglaSava kako su ove Cetiri
kategorije oduvijek postojale u poslovanju, medutim eticke i filantropske kategorije
kasnije uzimaju maha i postaju vazne.

Ekonomska kategorija oduvijek je bila vazna u poslovnom svijetu, a ona
zapravo predstavlja 1 temelj zbog Cega se korporacije i ostali poslovni subjekti
oshivaju. Pod ekonomskom kategorijom smatra se proizvodnja i razmjena dobara i
usluga s primarnim ciljem — stvaranje profita. Kako je vrijeme prolazilo, primarni cilj
nije viSe bio stvaranje profita, ve¢ je fokus prebacen na maksimalizaciju profita.

Pravna kategorija je zapravo sljedeca razina unutar piramide posto se 1 druga
razvila. Pravna kategorija odnosi se na to da poslovni subjekt djeluje unutar
zakonskih 1 ostalih pravnih okvira. Poslovni subjekti moraju se pridrZavati tih
zakonskih okvira kako bi mogli ostvariti svoju ekonomsku zadacu, $to znaci da su te
dvije kategorije, odnosno razine, medusobno isprepletene.

Sljedeca razina piramide odnosi se na eti¢ku kategoriju koja eticke norme kao
Sto su pravednost i poStenje provodi u djelo, iako nisu zakonom odredene. Ova

kategorija zapravo se odnosi na ono §to potrosaci, dionicari, zaposlenici 1 okolina
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smatraju ispravnim, a pritom se misli na odredene norme, standarde i moralna
ocekivanja.

Posljednja razina ove piramide je filantropska kategorija koja se odnosi na
aktivnosti koje poslovni subjekt poduzima kao odgovor na druStvena ocekivanja.
Poslovni subjekti mogu se ukljucivati u razli¢ite aktivnosti poput, financijskih
donacija skolstvu, umjetnosti ili nekih drugih aktivnosti koje imaju cilj poboljSanja
drustvene zajednice u kojoj djeluju. Kada se malo detaljnije promatra, filantropija je
zapravo viSe volonterski dio poslovnog subjekta na koji se oni sami odlucuju da li ¢e
ga prakticirati. Kada se na kraju promatraju ove sve kategorije zajedno, dolazi se do
zakljucka da je zapravo filantropija izuzetno pozeljna i nagradivana od strane

drustva, ali je 1 najmanje vaznija od ostalih kategorija.

A
_—

Slika 2 Piramida drustveno odgovornog poslovanja prema Carrollu; Izvor:
https://www.researchgate.net/publication/4883660 The Pyramid of Corporate Social Responsibilit

y_Toward_the Moral_Management of Organizational Stakeholders, dostupno: 16.01.2017.
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3.4.1.2. Model drustveno odgovorne izvedbe prema Donni Wood

Donna J. Wood 1991. godine izraduje model drustveno odgovorne izvedbe
koji je najkompleksniji model u odnosu na drustvena ocekivanja. lako je tokom
sljede¢eg razdoblja dosSlo do promjena kod drustveno odgovornog poslovanja,
odnosno doslo je do razvoja upravljacke prakse drustveno odgovornog poslovanja.
Sve to unosi u teoriju drustveno odgovorne izvedbe odredenu kompleksnost. Wood
nakon analize ostalih modela dolazi do zakljucka da su nacela drustveno odgovornog
poslovanja podijeljena u tri razine. Te razine su institucijska, organizacijska i
individualna. Kada se te tri razine analize mogu razlikovati unutar poslovnog
subjekta, tada se mogu stvoriti koncepti koji objaSnjavanju ta tri nacela drustveno
odgovornog poslovanja.

Na institucionalnoj razini nalazi se nacelo legitimnosti. ,,Legitimnost i mo¢
biznisa poslovni subjekt dobiva od strane drustva, a poslovni subjekt koji ne koristi
mo¢ u sukladnosti sa drustvenim oéekivanjima ée ju na kraju i izgubiti“4. Wood se u
ovom nacelu oslanja na Davisa. Ovim nacelom legitimnost se oznacava kao koncept
drustvene razine, a poslovni subjekti moraju izbjegavati zloupotrebljavanja moéi.
Legitimnost se odnosi na svaki poslovni subjekt jednako, §to znaci da nema nekog
poslovnog subjekta koji ima viSe prava ili se moZe okoristiti na ra¢un drugih. Nacelo
legitimnosti prema Donni Wood podrzano je sa tri teorije:

1. Primjena funkcijske teorije prema vezi izmedu poduzeca i drustva od
Prestona 1 Posta iz 1975. godine. Prema funkcijskoj teoriji, drustvo
postize rezultate preko specijaliziranih druStvenih institucija, a
Preston i1 Post smatraju da te druStvene institucije moraju biti
meduzavisne.

2. Freemanova dioniCarska perspektiva objaSnjava kome je poslovni
subjekt odgovoran. Ovime Freeman opisuje kakav utjecaj ima
odredeni odnos poslovhog subjekta prema vlastitim dionicima, a
izmedu ostalog 1 odnos sa drzavom te ostalim drustvenim grupama,
stoga poslovni subjekt mora pratiti zahtjeve svojih dionicara,

potroSaca i ostalih dionika kako bi se mogao prilagoditi i opstati.

4 https://www.jstor.org/stable/258977?seq=5#page_scan_tab_contents, dostupno 19.01.2016.
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3. Posljednja teorija vezana uz razinu legitimnosti je ona koja se temelji
na principu ,,slobodne ruke* odnosno da vlastiti interes pomaze
najboljoj iskoriStenosti resursa, a samim time i1 maksimalizaciji
drustvene koristi. Negativnost ove teorije je u tome da se ignoriraju
odredena moralna pitanja i pravda.

Sljedeca razina je organizacijska razina. Na ovoj razini pojavljuje se nacelo
javne odgovornosti. Ovim nac¢elom poslovni subjekti oslobodeni su rjeSavanja svih
drustvenih problema, §to znaci da poslovni subjekt nije odgovoran za rjeSavanje svih
problema ve¢ samo onih na koje oni imaju utjecaj ili koje su stvorili svojim
poslovanjem i interesima. Nacelo spominje dva podrué¢ja upravljanja organizacijom
koja je ukljucena u drustvo. To su podrucje primarne ukljucenosti, koja se odnosi na
ponaSanje poslovnog subjekta prema drustvu, i podru¢je sekundarne ukljucenosti
koje objasnjava kakav utjecaj organizacija ima primjenom podrucja primarne
ukljucenosti. U konacnici ovo nacelo ukazuje na to da drustvena odgovornost
poslovnog subjekta mora biti istovjetna sa interesima, aktivnostima i zadacima
poslovnog subjekta, a ne da ju kroje menadzeri prema svojem ophodenju.

Nakon organizacijske razine, tre¢a razina odnosi se na individualnu razinu, a
nacelo koje se na toj razini javlja je menadzerska diskrecija. Nacelo menadzerske
diskrecije temelji se na tri ideje. Prva ideja govori 0 tome da menadZeri postoje u
organizacijskom i drustvenom okruzenju u kojem je sve puno izbora. Sljedeca ideja
temelji se na tome da poduzete radnje menadzera nisu propisane temeljem procedura,
tehnologija, dostupnosti resursa i slicno. Posljednja od ideja je ideja da su menadZzeri
moralni glumci kako na poslu tako i u privatnom zivotu. Zapravo ovim nacelom zeli
se re¢i da menadzeri su moralno diskretni, te da zbog moralne odgovornosti moraju
donositi odluke u skladu s drustveno odgovornim poslovanjem i ne mogu se od toga

osloboditi.

3.4.2. Teorija dionicarske vrijednosti

Teorija dionicarske vrijednosti smatra da je osnovna zadaca poslovnog
subjekta, odnosno njegova druStvena odgovornost isklju¢ivo stvaranje profita,

naroCito njegova maksimalizacija, pa prema tome krajnji cilj poslovnog subjekta je
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povecanje vrijednosti poduzeéa prema vlastitim dionicarima. Teorija dionicarske
vrijednosti ¢ak je i neko vrijeme bila zakonski utemeljena, pogotovo na prostorima
SAD-a i Ujedinjenog kraljevstva, medutim kako se drustveno odgovorno poslovanje
sve vise razvijalo, taj koncept se i napusta negdje polovicom 20. stoljeca. Postoji vise
zastupnika ove teorije koji djeluju i danas, medutim Milton Friedman se smatra
glavnim zastupnikom teorije dionic¢arske vrijednosti, a ostali ga slijede i razraduju

njegov koncept ili se nadovezuju na njega.

3.4.2.1. Teorija dionicarske vrijednosti prema M. Friedmanu

Milton Friedman americki ekonomist, dobitnik Nobelove nagrade =za
ekonomske znanosti, ujedno je i stvoritelj teorije dionicarske vrijednosti. Friedman je
bio poznat po tome da se protivio cjelokupnom konceptu drustveno odgovornog
poslovanja kakav nastaje Sezdesetih godina proSlog stolje¢a. On je zajedno sa svojim
istomisljenicima vodio rasprave protiv druStveno odgovornog poslovanja. Naime on
smatra da je cilj poslovnog subjekta maksimalizacija profita i da je to njegova
drustvena odgovornost, pogotovo prema dioni¢arima. Osim $to se protivio drustveno
odgovornom poslovanju kao modelu poslovanja, smatra da su korporacije nisu
odgovorne za $tetu koje su napravile okolisu. Friedman smatra da tako trebaju
djelovati korporacije jer smatra da je trziSte vazno za vracanje sredstava, a $to je veci
povrat kapitala to je menadZer uspjesniji u ostvarivanju profita. Nadalje, pri razvoju
ove teorije, Friedman, se Koristi i idejama britanskog filozofa Johna Locka poput
slobode izbora i poduzetniStva, koje smatra glavnih vrijednostima koje se javljaju u
suzivotu prodavaca i kupaca. Prema Friedmanu poduzeéa su dobrovoljni odnosi
stvoreni ugovorom, a menadzeri su ti koji za vlasnika dalje sklapaju ugovore sa
interesnim skupinama, kao $to su dobavljaci, zaposlenici, kupci 1 ostali dionici i
imaju za cilj stvoriti profit. Friedman smatra da je odgovornost menadZera ona koju
imaju prema vlasnicima, §to je ve¢ prije i navedeno, u vidu stvaranja profita.

Spornost ove teorije nalazi se u vidu toga da je biznis samostalan i niSta ga ne
moze ograniCiti osim drzavne regulacije. Takoder, teorija govori da se pitanjima
zastite okoliSa, prava radnika i rjeSavanjem drustvenih problema biznis ne treba

baviti, da to nije njegova svrha, ve¢ je to svrha drustva i drzave.
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3.4.2.2. Ostali koncepti teorije dionicarske vrijednosti

Iako je Friedman smatrao da je druStvena odgovornost poslovnih subjekata
stvaranje profita, postoje i oni pobornici teorije dioni¢arske vrijednosti koji smatraju
da poslovni subjekt provodenjem drustveno odgovornog poslovanja zapravo dovodi
do maksimalizacije profita, $to zna¢i da uz filantropske akcije i ostale sli¢ne
dogadaje, poslovni subjekt stvara konkurentsku prednost pred ostalim subjektima.

Postoje koncepti koji govore o tome kako je zapravo maksimalizacija profita
zasluzna za pojavu novih inovacija, $to znaci da se troskovi proizvodnje smanjuju, pa
uz to smanjuju se 1 cijene, a osim toga stvara se kapital koji se kasnije moze ulagati.

U svijetu poslovanja koriste se joS mnogi sli¢ni koncepti teorije dionic¢arske
vrijednosti, medutim dosadasnja praksa pokazala je kako veéina korporacija
primjenjujuéi takav model poslovanja napravi vecu Stetu nego korist za dionicare.
Naime dionicari kratkorocno ostvaruju profite, ali cijena koju kasnije placa drustvo
ili korporacija je visoka. Postoji mnogo slucajeva kada je korporacija izrabljivala
vlastite zaposlenike, praksa koja jo$ postoji danas u siromasnim drzavama svijeta,
Steta na okoliSu u nekim slucajevima nepopravljiva (izljevi nafte u oceane, izljevi
kemikalija 1 ostalo), te mnogi drugi slucajevi. Osim §to postoje negativne posljedice
u drustvu, odnosno okolini u kojoj djeluju, korporacije mogu i nastetiti same sebi §to
ih dovodi i u opasnost od prestanka poslovanja. lako postoje mnogi regulatorni
zakoni, za koje se zalaze Friedman, koji mogu sprijeciti da se tako neSto ne dogodi,
pitanje je koliko su oni primjenjivi u pojedinim drZzavama 1 kakva je politicka volja

za njithovom primjenom, §to je i vidljivo u mnogim drzavama.

3.4.3. Teorija o dionicima ili interesnim skupinama

Teorija o dionicima odnosno interesnim skupinama, razlikuje se od
dionicarske teorije prvenstveno po tome $to dionicarska teorija u fokus promatranja
uzima isklju¢ivo dionicare, odnosno one koji zaraduju na poslovnom subjektu, dok
teorija 0 dionicima u obzir uzima svaku osobu koja ima interes u poslovnom
subjektu. Kada se druStveno odgovorno poslovanje promatra iz perspektive teorije o
dionicima, vidimo da poslovni subjekt ima obvezu prema svakoj interesnoj skupini.

Kako vrijeme prolazi i druStveno odgovorno poslovanje se razvija, pristaSe ove
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teorije smatraju kako dalje treba razvijati ovu teoriju, jer nije vise dovoljno da se
poslovni subjekt bavi samo onim obvezama koje su zapravo potaknule javnosti, vec
da u centru paznje poslovnom subjektu moraju biti drusStvene odgovornosti. Takoder
neki znanstvenici smatraju da komunikaciju izmedu interesnih skupina i poslovnih
subjekta treba produbiti i poboljsati. Sve viSe znanstvenika smatra da drustveno
odgovorno poslovanje mora biti osnovni dio svakog poslovnog sustava, mora biti
planirana i primijenjena uspjesno.

Edwarda Freemana smatra se prvim znanstvenikom koji je predlozio ovu
teoriju. Prema njemu teorija o dionicima je kljuan element druStveno odgovornog
poslovanja.

Teorija o dionicima zapravo predstavlja koncept koji postaje sve popularniji
te prikuplja sve viSe pristaSa. Medu mnogobrojnim pristaSama postoje i mnogi koji se
istiCu i koji su doprinijeli ovoj teoriji svojim konceptima i modelima, a velika
popularnost ove teorije dovela je i do mnogobrojnih definicija za dionike, njih ¢ak
75, koje su detaljno i kronoloski popisali Friedman i Miles. Kako je prije navedeno,
mnogobrojne definicije termina dionika, dovelo je do mnogobrojnih preklapanja
definicija i kaosa u terminologiji, te je bilo potrebno provesti klasifikaciju. Najbolju i
najvazniju klasifikaciju dionika napravili su Donaldson i Preston, te su u tom okviru
predstavili Cetiri teze vezane sa teorijom o dionicima:

e Deskriptivna teorija proucava koje su karakteristike korporacija, kako se
upravlja njome i kako se ostvaruju razli¢iti ciljevi poput profitabilnosti i
sli¢no.

e Sljedeca teza vezana uz teoriju o dionicima je instrumentalni pristup koji je
zapravo hipotetski pristup jer se njime Zeli ispitivati veza izmedu dionickog
upravljanja i ostvarenja ciljeva poslovnih subjekata.

e Normativni pristup je tre¢a teza i ona ustanovljuje koji su moralni 1 filozofski
naputci za upravljanje poslovnim subjektima, odnosno korporacijama.

e Posljednji pristup je opée menadzerski pristup, a on se odnosi na strukture,

stavove i procese upravljanja dionicima.
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3.4.3.1. Bernsteinov kotac

David Bernstein 1984. godine predstavlja koncept identificiranja i
uspostavljanja komunikacije s interesnim skupinama nekog poslovnog subjekta u
obliku kotaca, a sastoji se od unutarnjeg i vanjskog kruga. Unutarnji krug predstavlja
kanale komunikacije koji su dostupni poslovnom subjektu prilikom reklamiranja,
predstavljanja proizvoda, literature, direktne prodaje i slicno. Vanjski krug sastoji se
od devet kategorija, a svaka kategorija predstavlja jednog primatelja poruka, a
poruke se kasnije Salju onima kojima su potrebne — skupinama, podskupinama ili
pojedinim osobama. Tih devet kategorija su:

1. Opcajavnost,
Kupci,
Financije,
Mediji,
Vlada,
Trgovina,
Unutarnje grupe,

Lokalne grupe i

© 0o N o g bk w DN

Utjecajne grupe.

Ovaj model omogucava poslovnom subjektu da identifikacijom 1
komunikacijom planira i provodi uspjeSne aktivnosti na podru¢ju odnosa s javnoscu i
slicno. Unutarnji krug Bernsteinovog kotaca predstavlja unutarnju komunikaciju,
unutar poslovnog subjekta, dok vanjski krug predstavlja komunikaciju poslovnog

subjekta s javnosti.
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Slika 3 Bernsteinov kotac, Izvor: http://karalyunets.blogspot.hr/2011/02/blog-post.html,
dostupno na dan 23.01.2017.

Postoje mnoge kritike dioni¢ke teorije, §to Cesto dovodi i do pogre$nog
tumacenja da je ova teorija zapravo teorija socijalizma, $to nije. Kako postoji Siroki
spektar kriti¢ara svatko od njih ima neku svoju pretpostavku zasSto je ova teorija
pogresna. Neki smatraju da je nemoguce zadovoljiti svaku interesnu skupinu, a u
pokusaju da se to napravi dovodi se u opasnost poslovni subjekt i njegov opstanak na
trziStu. lako kritiCari isticu mnogo nedostataka, teorija dionika ima i prednosti.
Prednosti su primjerice $to je ova teorija moralna i u obzir uzima sve interesne
skupine korporacije, te se smatra da je menadZment povezani sa druStvom Sto

zapravo pridonosi boljitku poduzeca.
3.5. Drustveno odgovorno poslovanje i odrzivi razvoej u Hrvatskoj
Odrzivi razvoj 1 druStveno odgovorno poslovanje u Hrvatskoj pocinje se

razvijati kada nekoliko godina kasnije nego u ostatku svijeta, to¢nije 70-ih godina

prosloga stolje¢a. Osim toga, bez obzira Sto Hrvatska tada jo§ uvijek nije bila
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samostalna, ona je 1972. godine kada je bila konferencija u Stokholmu, donijela
»Rezoluciju o zastiti ¢ovjekove okoline u Hrvatskoj“, a osim toga polako su se
pocele i osnivati razliCite nevladine udruge za zastitu okolisa te se tako polako budi
svijest o zasStiti okoliSa. Kasnije za vrijeme rata, kada je odrzana konferencija u Riju,

X Ate

Hrvatska je napravila ,,Deklaraciju o zastiti okolisa* te se tako opredijelila za odrzivi
razvoj. lako u pocetku sustav nije bio povezan kao $to je danas RH se obvezala na
odrzivi razvoj te prihvaca Agendu 21 i ostale dokumente, te se osniva fond za zastitu
okolisa, ali su i donesene razliite strategije odrzivog razvoja Republike Hrvatske.
Postoje cCetiri vrste skupine koje sudjeluju provodenju strategije odrzivog razvoja
Republike Hrvatske:

e SrediSnje uprave koja predstavlja najjacu druStvenu snagu, koja treba
voditi koordinaciju, medutim u tome je trenutno zakazala posto sve
dogovore prepusta razli¢itim ministarstvima pa dolazi do nepotpunog
1 neuskladenog sustava. Jedan od vaznijih ciljeva Vlade je da preuzme
odgovornost za donosenje, ali i provedbu politike odrzivog razvoja
RH.

e Sljedec¢a skupina odnosi se na lokalnu razinu, odnosno na Zupanije,
op¢ine 1 gradove, gdje takoder vlada nesredenost, poSto srediSnja
uprava donosi sve vazne propise pri tome ne obaziruc¢i se na lokalne
karakteristike, §to zna¢i da svi propisi nisu primjenjivi na sve lokalne
jedinice, a uz to lokalna vlast ima niske ovlasti i niska sredstva pa je
teSko provoditi politiku odrzivog razvoja, ukoliko se jedinice lokalne
samouprave same ne odluce za taj korak.

e Organizacije civilnog drustva treCa su skupina koja primjenjuju
strategiju, a one su 1 znacajne na tome podrucju jer udruge svojim
djelovanjem poboljSavaju kvalitetu Zivota, brinu o zastiti okoliSa i
ostalim problemima, a to sve rade¢i vlastite projekte. Udruge su
korisne za dru$tvo, a svojim aktivnostima ukazuju na probleme koje je
potrebno rijesiti.

e Posljednja skupina odnosi se na gospodarstvo. Gospodarstvo RH kroz
proteklih 25 godina proslo je kroz velike promjene, od pretvorbe i

privatizacije, gospodarskog rasta, gospodarske krize i sada napokon
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ponovnog gospodarskog oporavka i malog rasta. Kako su ti uvjeti vrlo
nestabilni provodenje politike odrzivog razvoja nije vrlo prikladno,
medutim postoje poduzecéa koja primjenjuju odrzivo poslovanje i uzor
su ostalim manjim poduze¢ima. lako postoje pozitivni primjeri,
gospodarstvenici nisu zadovoljni jer u Hrvatskoj ne postoji dugoro¢na
razvojna strategija gospodarstva RH, a uz to pravni okvir i

financiranje ne poticu razvoj odrzivog poslovanja.

Ukratko mozemo re¢i da odrzivo poslovanje, ali i druStveno odgovorno
poslovanje nije u potpunosti jo§ zazivjelo, zbog nedostatka potpore Vlade, ali postoje
primjeri poslovnih subjekata koji uvode odrzivo poslovanje kao nacin poslovanja.
Takoder moze se rec¢i da je to prvenstveno pocelo kao praksa inozemnih poduzeca,
iako danas mnoga domaca veéa poduzeca prate takve trendove i same uvode

drustveno odgovorno poslovanje kao nacin poslovanja.
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4. Reputacija

Reputacija ili ugled, je rije¢ koja dolazi od latinske rije¢i reputatio $to znaci
uzeti u obzir ili izraCun. Ugled odnosno reputacija zapravo oznacava nekakvo opce
misljenje o nekoj osobi, o grupi ili organizaciji, a ako neka organizacija u ovom
slu¢aju ima dobar ugled to joj pomaze u daljnjem poslovanju. Osim toga ugled znaci
i kako ¢e se taj poslovni subjekt ponasati u budu¢nosti. Ako poslovni subjekt ima
dobru reputaciju poslovanje ¢e biti pozitivno, $to znaci da ¢e profit rasti. Zapravo
reputacija je vezana uz odrzivo poslovanje, ali i uz profit.

Komunikacija sa interesnim skupinama postaje jedna od klju¢nih znacajki
odrzivog poslovanja, a pri tome i ugleda poslovnog subjekta. Sto korporacija ima
bolju komunikaciju s interesnim skupinama, to je i reputacija veca.

Poduzeca nekada nisu previSe marila o reputaciji kakvu imaju prema javnosti,
medutim kada je pocela jacati ekoloska svijest 1 svijest o druStvenim problemima, to
se polako pocelo 1 mijenjati, pogotovo nakon §to su u proslosti nastale ekoloske
katastrofe poput izlijevanja nafte, opasnih kemikalija i slicno. Dionici su poceli
kaznjavati korporacije za njihovu nemarnost, te kako bi se vratilo povjerenje u
korporacije, korporacije postaju transparentne i otvorene. Danas se smatra da je
reputacija vazna za prezivljavanje nekog poslovnog subjekta, a povjerenje i
uvjerenost kupca ili druge interesne skupine mozZe imati znaajan utjecaj na
poduzece. U proslosti, poslovni subjekti oslanjali su se na usmeni nacin predaje
dobre rijeci od strane interesnih skupina, te su tako radili na reputaciji, medutim kako
vrijeme prolazi i1 tehnologije se sve viSe razvijaju, taj nacin je zastario i poslovni
subjekti susrecu se sa potpuno novim izazovima — drustvene mreze, Internet stranice
i sliéne metode trenutne komunikacije. Kako bi menadzeri poslovnih subjekata
odgovorili na nove izazove, potrebno je da svi oni budu svjesni svoje reputacije, rade
na njoj aktivno, te da u sluc¢aju kriznih dogadaja budu spremni na djelovanje.
Takoder, istrazivanja pokazuju da poslovni subjekt sa ve¢om 1 boljom reputacijom na
trziStu ima vece Sanse da bude izabran od strane kupca, za razliku od sli¢nog
poduzeca, sa slicnim nafinom poslovanja, a koji nema takvu reputaciju. Osim
navedenog, reputacija korporacijama omogucuje diferencijaciju vlastitih proizvoda,

pogotovo kada se nalaze na trzistima koja imaju snaznu konkurenciju.
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Prema razliitim istrazivanjima doslo se do rezultata da postoji deset

kategorija kojima se mjeri reputacija nekog poslovnog subjekta:

1.

Menadzment je kategorija kojom se mjeri kako se upravlja poslovnim
subjektom, koja je kvaliteta upravljanja i da li je postavljena jasna vizija koja
se zeli posti¢i u buduénosti.

Vazna kategorija je i financijska izvedba jer organizacija koja je financijski
stabilna, te ostvaruje dobre poslovne rezultate smatra ozbiljnom
organizacijom koja moze i provoditi sustav odrzivog poslovanja.

Kvaliteta je kategorija kojoj tezi svaka ozbiljna organizacija, jer kvalitetan
proizvod ili usluga predstavlja zadovoljnog kupca, ali i to automatski znaci da
organizacija radi po odredenim normama, odnosno standardima.

Etika je sljedeca kategorija 1 ona je vazna u smislu odnosa organizacije prema
drustvu, ali i prema okolisu. Svaka radnja koju organizacija poduzima pod
poveéalom je javnosti, stoga organizacija mora postupati u skladu s etikom
jer tako stjece reputaciju i poStovanje.

Svaka organizacija koja Zeli stvoriti pozitivnu reputaciju mora predvoditi na
svom podrucju djelovanja. Stoga vodstvo organizacije je klju¢an element, a
sama organizacija mora biti inovativna ako zeli biti voda na trzistu.

Svaki poslovni subjekt da bi prezivio mora imati neku radnu snagu, koja je
isto jedna od kategorija. Radna snaga, odnosno radno mjesto u organizaciji
mora biti osigurano od bilo kakvih negativnih tenzija, a dobra organizacija
vodi brigu o svojim zaposlenicima.

Organizacija mora biti fokusirana na kupce ako Zeli stvoriti dobru reputaciju.
Svaka organizacija koja brine o svojoj reputaciji, takoder brine i o Zeljama, te
potrebama svojih kupaca i nastoji im udovoljiti.

Kategorija pouzdanosti odnosi se na situaciju da svaki poslovni subjekt stoji
iza vlastitog proizvoda ili usluge, odgovoran je za njih i1 pruza potrebne
dodatne usluge.

Kategorija drustvene odgovornosti odnosi se na to da svaki poslovni subjekt
prepoznaje drustvene probleme u okolini u kojoj se nalazi, te nastoji na njih
pozitivno utjecati razli¢itim aktivnosti poput donacija, humanitarnih akcija,

ali 1 samih radnji poput smanjivanje zagadenja okolisa.
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10. Posljednja ali i ne najmanje vazna kategorija odnosi se na emocionalnu
privla¢nost organizacije. Svaka organizacija brine o kupcu, pruza zabavu i

dobroc¢udna je.

Osim ovih deset kategorija za mjerenje reputacije, postoje i mnoge druge kategorije
kao S§to su vrijednost organizacije, diferencijacija, kvaliteta komunikacije i sli¢no.
Svaka organizacija na razli¢ite na¢ine moze izgraditi svoju reputaciju kako bi se
ucvrstila na trzi$tu kao lider. Primjerice rjeSavanje problema i pogresaka predstavlja
nacin na koji se menadzment odnosi prema nastalim negativnim situacijama, $to se
uspjesnije rjeSavaju problemi, ali i Sto se manje dogadaju pogreske, organizacije su
viSe nagradivane. Zapravo, ako i dode do takvih situacija, menadzer ne bi trebao
kriviti kupca ili prebacivati krivnju na druge. U danas$nje vrijeme kada su ljudi
izlozeni hakerskim napadima, ali i kada korporacije neovlasteno daju privatne
podatke, =zaStita privatnih podataka predstavlja kljuan c¢imbenik u izgradnji
reputacije. Kada se to ucini kupac ili pripadnik neke druge interesne skupine ¢e to
prepoznati te ¢e korporacija ste¢i povjerenje kupca, Sto zapravo znaci besplatnu
promociju i automatsku izgradnju reputacije. U danasnjem svijetu visoke tehnologije
I brze komunikacije svaki poslovni subjekt mora biti brz s odgovorima na upite koje
zaprima od strane interesnih skupina. Kada poslovni subjekt komunicira s kupcem i
brz je u odgovaranju, kupac dobiva osjecaj poStovanja i vaznosti.

Najces¢i nacini mjerenja navedenih kategorija i evaluacije reputacije, prema
svjetskom istrazivanju koje je provelo The University of Southern California i The
Holmes Report, provodi se putem dosega ¢lanaka (68%), dojma (65%) i analizom
sadrzaja ¢lanaka (64%)°. Kako bi se zapravo otkrila stvarna razina reputacije, osim
analiziranja i pregledavanja drustvenih i ostalih oblika medija, potrebno je obratiti
paznju i na ostale subjekte koji nisu javno izrekli svoje misljenje o nekom poslovnom
subjektu, a kako bi se obuhvatila i ta miSljenja potrebno je provoditi razne ankete, pa
cak 1 koristiti modele predvidanja za skupljanje svih potrebnih informacija.

Postoje razli¢ita svojstva koja zapravo opisuju reputaciju nekog poslovnog
subjekta. Neka od tih svojstva su da je reputacija neopipljiva imovina, rezultat je

razli¢itih aktivnosti ali 1 ponaSanja poslovnog subjekta, temelji se na ponaSanju,

® Preuzeto sa: http://www.instituteforpr.org/measuring-still-challenge/, dostupno na dan: 23.02.2017.
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komunikaciji i odnosu poslovnog subjekta, moze biti pozitivna i negativna, te je

reputacija zapravo stabilna i trajna vrijednost nekog poslovnog subjekta.

4.1. Korporativna reputacija

Koncept korporativne reputacije zapravo predstavlja ukupnu procjenu neke
organizacije koju ona ima prema svojim dionicima, vanjskim i unutarnjim, a ta
procjena posljedica je proslih djela i njome se moze odrediti vjerojatnost buduéih
djela. Zapravo reputacija nije jednaka za svakog dionika, jer svaki od tih dionika
moze imati drugalije iskustvo sa organizacijom. U nekim slufajevima moZe se
dogoditi da organizacija zanemari vaznost reputacije kako bi rijeSila neke druge
probleme, iako to ne bi trebala raditi. Ponekad zanemarivanje reputacije kako bi se
rijesili neki drugi vaZzniji problemi moZe uzrokovati jo§ vecu Stetu organizaciji.
Zapravo reputacija najviSe koristi onim organizacijama koje su orijentirane prema
znanju, poput sveuciliSta, medicinskih, financijskih i sli¢nih organizacija.

Korporativna reputacija ima nekoliko prednosti u primjeni, poput toga da
organizacija zapravo moze naplacivati usluge i proizvode po viSim cijenama, u
teSkim situacijama organizacija ima potporu dionika, a odli¢na reputacija znaci i
vecu vrijednost organizacije na trziStu. Korporativna reputacija zapravo pomaze
organizaciji, povecava njezinu vrijednost i stavlja ju na poziciju trziSnog lidera,
ispred ostalih konkurenata, a najlaksi nacin na koji ¢e organizacija posti¢i to sve je
dobra reputacija izmedu kljucnih dionika, prvenstveno se tu misli na kupce, a zatim
na klju¢ne dobavljace 1 sli¢no.

Americ¢ko istrazivanje o Kkorporativnoj reputaciji koje provodi svjetski
poznato poduzece za odnose s javnosc¢u, Burson-Marsteller, dokazalo je da vecina
menadZera, njih ¢ak 95% smatra da korporativna reputacija igra klju¢nu ulogu u
ostvarivanju ciljeva korporacije. Medutim iako je vecina korporativnu reputaciju
prepoznalo kao klju¢ uspjeha za poslovanje samo 19% menadzera ima razradeni

sustav mjerenja vrijednosti reputacije.®

® Podaci preuzeti sa web stranice: http://www.cuttingedgepr.com/articles/corprep_important.asp,
dostupno na dan 27.01.2017.
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4.2. Reputacijski rizik

Organizacije koje imaju veliku reputaciju, kao Sto je ve¢ navedeno, imaju 1
vecu vrijednost te privlace mnogo vise kupaca i drugih dionika. Medutim kako je
danasnje poslovanje orijentirano na znanje, intelektualni kapital, brandove 1 sli¢no,
poslovni subjekti ranjivi su na bilo kakve negativne elemente koji Stete njihovoj
reputaciji. Takoder riziku reputacije doprinosi i to §to vecina poslovnih subjekata
nemaju pripremljen sustav za otklanjanje poteSkoca, odnosno nisu spremni na
upravljanje rizicima i rjeSavanju problema. Cinjenica je da poslovni subjekti
reagiraju tek kada je Steta na njihovoj reputaciji uc¢injena, umjesto da se poduzimaju
radnje 1 aktivnosti koje bi sprijeCile moguce negativne ucinke na reputaciju.

Problem reputacijskog rizika je taj Sto U Svijetu ne postoje trenutno
jedinstveni standardi koji bi pomogli poslovnim subjektima da lakSe upravljaju
rizicima. Medutim, da bi se reputacijski rizik izmjerio ustanovljene su tri
determinante koje utje¢u na poslovni subjekt:

1. Prva determinanta odnosi se na to da li reputacija nadilazi karakter
organizacije.
2. Sljedeca determinanta je koliko se vanjska uvjerenja i ocekivanja mijenjaju.

3. Posljednja determinanta odnosi se na razinu kvalitete unutarnje koordinacije.

4.2.1. Razlika izmedu trenutne reputacije i karaktera organizacije

Kako bi menadZeri uspjes$no upravljali reputacijskim rizikom prvo §to moraju
uciniti je da reputaciju promatraju kao da je stvar percepcije. PoSto svaka
organizacija ima svoje dionike, nitko od njih ne promatra poduzece na isti nacin,
svatko je imao drugacije iskustvo te reputacija kod svih dionika nije jednaka.
Zapravo, realno je da je reputacija drugacija od ponaSanja poslovnog subjekta, Sto
znaci da ona moze biti bolja ili loSija. Niti jedna od tih dviju situacija nije poZeljna,
jer ako organizacija ima bolju reputaciju nego §to njezino ponasanje to jest, s
vremenom ¢e se dogoditi nesto Sto ¢e razotkriti istinu i reputacija ¢e pasti na onu
razinu koja zapravo u realnosti i treba biti. Svaka organizacija mora biti svjesna

stvarnosti u kojoj se nalazi i kakvu reputaciju ima, a ako sluc¢ajno postoje nekakve
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razlike potrebno je da organizacija ili poboljSa svoje sposobnosti ili jednostavno
smanji oCekivanja tako da ne obecava ono S§to ne moze ostvariti. Osim ovakvih
problema, organizacija se moze susresti i sa nesto drugacijim problemom, pri tome
se misli na onaj poslovni subjekt koji zapravo odgovara ocekivanja dionika, ali se
zbog neke situacije nasao u nepovoljnom polozaju. Primjerice to se dogada kada je
organizacija na meti nekih specijalnih interesnih skupina ili ¢ak medija koji Sire
netocne informacije. Sve te situacije uspjeSan menadzer mora sagledati kako bi vidio

kakva je reputacija s obzirom na stvarnost organizacije.

4.2.2. Promjena uvjerenja i ocekivanja

Tokom vremena uvjerenja i o¢ekivanja mijenjaju se, te dionici o¢ekuju da se i
organizacija takoder mijenja. Ako organizacija ostane ista i ne mijenja svoje nacine
poslovanja reputacijski rizik raste i povecava se jaz izmedu stvarne reputacije i
stvarnosti. Promjene u ponasanju najée$¢e su pod utjecajem vodecih svjetskih
korporacija, odnosno lidera na nekom trziStu, a kako se oni mijenjaju, tako se
mijenjaju i stavovi interesnih skupina i to u vrlo kratkom roku pa je potrebno biti
spreman na brzi odgovor. Takoder ponekad menadZeri poslovnih organizacija ne
shvacaju koliko su promjene uvjetovane teritorijem te se tako izlaZzu nepotrebnim

reputacijskim rizicima.

4.2.3. Interna koordinacija

Interna koordinacija izmedu poslovnih odluka koje donesene od strane
razli¢itih unutarnjih funkcijskih odjela mora biti na visokoj razini, jer ako je interna
koordinacija slaba i odluke nisu povezane organizacija se izlaze reputacijskom
riziku. Svaka grupa koja donese odredenu odluku mora znati koje su moguénosti
druge funkcijske grupe kako ne bi doslo do negativnih u¢inka koji mogu imati
negativne posljedice za reputaciju poslovnog subjekta. Takoder ako je interna
koordinacija loSa, to se moze odraziti i na identifikaciju promjena uvjerenja i

oc¢ekivanja, Sto naravno dovodi do gubitka reputacije, ali i loSih poslovnih rezultata.
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4.2.4. Upravljanje reputacijskim rizikom

Kako bi poslovni subjekt uspjesno upravljao reputacijskim rizikom, mora
poduzeti pet koraka kojim ¢e ovaj rizik staviti pod kontrolu:

1. Procjena reputacije prvi je korak koji je potrebno uciniti, §to znaci da
poslovni subjekt zapravo mora mjeriti vlastitu reputaciju pri ¢emu mora
sagledati nekoliko ¢imbenika poput ciljeva, podrucja djelovanja i sli¢no.
Kako bi se reputacija izmjerila koriste se neki alati poput analize medija,
ankete s fokus grupama, ankete s kupcima, ankete o javnom misSljenju i
sli¢no.

2. Sljede¢i korak je procjena stvarnosti, odnosno vodstvo poslovnog subjekta
mora ustanoviti da li mogu ostvariti oc¢ekivanja svojih dionika. Kako bi
procjena bila §to uspjesnija, menadzeri procjeni moraju pristupiti objektivno i
kvantitativno. Takoder prilikom ove procjene koriste se razli€iti alati, poput
standarda ,,XBRL (extensible business reporting language)®.

3. Tre¢i korak upravljanja reputacijskom razinom je zatvaranje praznina.
Zatvaranje praznina zapravo predstavlja kada poslovni subjekt popunjava
razlike izmedu stvarnog stanja poduzeca i reputacije koje ima. Kada se
poslovni subjekt nalazi u stanju da je poduzece zapravo bolje od njegove
reputacije, koristi razli€ite alate poput investicija, odnose s javnosc¢u i slicno
da bi poboljsao svoju reputaciju. Medutim ako je situacija okrenuta, poslovni
subjekt mora uloziti dodatne napore kako bi stvarnost odgovarala njegovoj
reputaciji. Osim ovih situacija, poslovni subjekt moze se naci i u situaciji da
je jaz izmedu stvarnosti 1 reputacije preveliki, te mora smanjiti ocekivanja s
mnogo opreza kako se ne bi naSao u problemima.

4. Nadzor promjena uvjerenja i o¢ekivanja je pretposljednji korak u upravljanju
reputacijskim rizikom. lako je teSko pratiti 1 ustanoviti zasto se o€ekivanja
mijenjaju, poslovni subjekt mora pratiti takve promjene. Ankete s dionicima
u ovom sluc¢aju su veoma korisne, medutim da bi se u potpunosti savladalo
ovim korakom potrebno je i dalje provoditi odredene korake odnosno
primjenjivati i druge alate. Osim anketiranja interesnih skupina, svaki
poslovni subjekt morao bi takoder pratiti i okolinu u kojoj djeluje jer ona ima

veliki utjecaj na mijenjanje uvjerenja i o¢ekivanja.
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5. Posljednji korak u upravljanju reputacijskim rizikom je stavljanje osobe na
¢elnu poziciju ovog procesa. MenadZer mora postaviti osobu koja ¢e znati
upravljati ovim procesom 1 biti uspjesna u provodenju procesa. Kako bi
poslovanje ove osobe bilo Sto efikasnije, povremeni izvjestaji strateSkom
menadzmentu su potrebni kako bi se ustanovilo koje rizike se isplati
poduzimati, a koje ne. Takoder strateski menadzment mora provoditi nadzor
nad tom osobom kako bi se u slucaju potrebe mogli dati i prijedlozi za

poboljsanje.
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5. Metodologija istrazivanja

Tematika istrazivanja diplomskog rada je poduze¢e HEP, odnosno proizvodi
koje nude, ZelEn i Elen: izvor elektricne energije, te kako oni utjeCu na reputaciju
HEP grupe. Navedene usluge nude se unutar drustva HEP-Opskrba d.o.0..

HEP grupa je hrvatsko nacionalno energetsko poduzece, koje se bavi
primarno proizvodnjom, distribucijom i opskrbom elektricne energije, a u zadnjih
nekoliko desetaka godina bavi se i distribucijom te opskrbom kupaca toplinskom
energijom te prirodnim plinom. ,,Hrvatska elektroprivreda organizirana je u obliku
koncerna kao grupacija povezanih drustava (tvrtke kéeri)“’. Jedno od tih povezanih
drustva je i HEP-Opskrba d.o.0. koja u svojoj ponudi nudi ve¢ navedene proizvode.

HEP-Opskrba d.o.0. osnovano je 2003. godine, te je vodeé¢i opskrbljivac
elektri¢ne energije u Hrvatskoj. Pozitivan utjecaj na HEP-Opskrbu d.o.0. ima i to da
je znacajan udio proizvedene elektricne energije dobiven iz obnovljivih izvora
energije. HEP-Opskrba d.0.0. prisutno je na trzistu cijele Hrvatske, ali i na trziStima

Slovenije, BIH i Srbije.

5.1. ZelEn - Zelena energija

ZelEn je kombinacija rije¢i Zelena energija, Sto znaci da je to proizvod koji
nudi elektriénu energiju dobivenu iskljuc¢ivo iz obnovljivih izvora energije. HEP-
Opskrba d.o.0. svakom kupcu jam¢i da je ovaj kupljeni proizvod dobiven iz
obnovljivih izvora energije, a sve to radi se uz pomo¢ HROTE koje posluje u skladu
s Metodologijom utvrdivanja porijekla elektricne energije 1 Pravilima o koriStenju
registra jamstva podrijetla elektri¢ne energije.

Svaki kupac koji kupuje ovu uslugu stekao je pravo na koriStenje zastiCenog
ziga ZelEn, koji se moze koristiti u promotivne 1 marketinske svrhe, ali samo za
vrijeme trajanja ugovora za ovaj proizvod. Ovaj zig zasti¢en je u Drzavnom zavodu
za intelektualno vlasni§tvo te u Medunarodnom registru zigova, koji je voden

Svjetskom organizacijom za intelektualno vlasnistvo.

" Preuzeto sa: http://www.hep.hr/o-hep-grupi/25, dostupno na dan 24.02.2017.
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ZelEn proizvod namijenjen je svakom kupcu, prvenstveno poslovnom
subjektu, koji se odlu¢io za druStveno odgovorno poslovanje, brigu o okolisu, te
koriStenju elektri¢ne energije dobivene iz obnovljivih izvora energije. HEP prikuplja
novac od prodaje ovog proizvoda u fond iz kojeg ¢e se kasnije realizirati projekti Koji
se tiCu obnovljivih izvora energije i energetske ucinkovitosti osobito za osobe i
obitelji slabijeg socijalnog i imovinskog stanja, ali i za korisnike javnih ustanova,
poput Skola, vrtica, domova,...

Kupci ZelEn proizvoda:

e HRT — prvi korisnik zelene energije medu medijima,
e Pliva — odrzivi razvoj 1 zaStita okoliSa jedan je od primarnih nacela
poslovanja ovog poduzeca,
e Ericsson Nikola Tesla — takoder poduzeée za koje je vazan odrzivi razvoj,
zaStita okoliSa 1 pozitivan utjecaj na ljude i okolinu,
e Gumi Impex — Gpr — poduzeée koje je takoder okrenuto buducnosti i
odrZivom razvoju,
e Ducati komponenti — poduzece koje je orijentirano na visoku tehnologiju i
ekoloski je osvijesteno,
e JGL - koji kupuje ovaj proizvod s ciljem da promoviraju i poti¢u proizvodnju
iz obnovljivih izvora energije.
Osim navedenih poduzec¢a postoje joS 1 mnoga druga poznata hrvatska poduzeca (T-
HT, Croatia Airlines, Brijuni Rivijera, Erste bank,...) koja su prepoznala prednosti
ZelEn proizvoda.

Elektri¢na energija dobivena od obnovljivih izvora energije za potrebe ZelEn
proizvoda koristi solarnu energiju, energiju vjetra, energiju vode, bioenergiju
(biomasa i bioplin) i kogeneraciju. HEP-Proizvodnja d.o.0. za ove potrebe elektri¢nu
energiju dobiva uglavnom iz energije vode odnosno pomocu hidroelektrana, a nesto
malo kogeneracijom, odnosno na novo otvorenim lokacijama u Osijeku i Splitu iz
biomase, dok se preostala elektricna energija dobivena iz obnovljivih izvora energije
otkupljuje.

Zanimljiva je Cinjenica da zapravo, gledaju¢i strukturu hrvatskog
elektroenergetskog sustava, viSe od polovica izvora ¢ine hidroelektrane, te zbog toga

Hrvatska pripada medu vodec¢e drzave u proizvodnji elektriéne energije iz
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obnovljivih izvora energije. U Hrvatskoj postoje 26 hidroelektrane i sve su stekle
certifikat za proizvodnju elektricne energije iz obnovljivih izvora energije, a osim
toga hidroelektrane koje se nalaze u podruc¢jima Sjever i Zapad posjeduju certifikate
ISO 9001 i ISO 14001.

U Hrvatskoj jo§ postoje solarne elektrane, vjetroelektrane i elektrane na
bioenergiju, medutim one nisu u sastavu HEP-a, ve¢ HEP od proizvodaca koji u

vlasnis$tvu imaju elektrane otkupljuje tako dobivenu elektri¢nu energiju.

5.2. Elen: izvor elektri¢ne energije

Elen je jo$ jedan proizvod HEP grupe, odnosno HEP-Opskrbe d.o.o., ¢ija
ideja je da se elektri¢na energija koristi za punjenje elektri¢nih vozila, odnosno da se
elektri¢na energija koristi kao pogonsko gorivo. Elen je zapravo razvojni projekt
kojim se zeli biti u korak s energetskom politikom Europske unije. Osim toga, kod
punjenja elektricnog automobila koristi se elektri¢na energija dobivena iz obnovljivih
izvora energije. ,,Ovim projektom HEP se Zeli svrstati na vodeée mjesto u regiji na
podru¢ju elektromobilnosti, pogotovo u izgradnji infrastrukture za punjenje
elektriénih vozila koje su temeljene na konceptu naprednih elektroenergetskih
mreza“®

Kako bi se automobili mogli puniti, HEP je postavio po Hrvatskoj mrezu
punionica, koje najée$¢e imaju po dvije utiénice kako bi se mogla odjednom puniti
dva vozila. Postoji vise vrsta punjenja, od sporog do brzog i cilj ovih punionica je
zapravo pomoc¢i vlasnicima elektricnih vozila da napune svoja vozila u slucaju
nuzde, odnosno ako to nisu ucinili kod kuce. Svaka stanica za punjenje je opremljena
suvremenom tehnologijom i odgovara najvi$im standardima.

Prednosti koriStenja ovog proizvoda su u tome da je smanjena emisija Stetnih
plinova, cijena goriva (elektricna energija je jeftinija od benzina ili dizela), vlasnici
elektricnih automobila zapravo mogu puniti svoja vozila u vrijeme kada je elektri¢na
energija jeftinija — noc¢u, povecava se energetska ucinkovitost i smanjuje se ovisnost

0 drugim energentima.

8 Preuzeto sa: http://elen.hep.hr/HEP-eMOBILNOST -ciljevi.aspx, dostupno na dan 24.02.2017.
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5.3. Istrazivanje — Metoda analize sadrzaja

Prilikom istrazivanja koristiti ¢e se metoda analize sadrzaja na medijskim
¢lancima. Metoda analize sadrzaja koristi se u drustvenim znanostima, a sluzi za
proucavanje sadrzaja komunikacije. Metoda analize sadrzaja analizira oblik i sadrzaj
komunikacije. Analiza sadrzaja koristi se kvantitativnim, ali i kvalitativnim
tehnikama poruka, a glavne znacajke su joj objektivnost, mogucénost generalizacije,
pouzdanost, valjanost, testiranje hipoteze i zamjenjivost. Prema Ole R. Holstiu,
metoda analize sadrzaja ima tri cilja:

1. Da opisuje obiljezja komunikacije,
2. Da zakljuci o dogadajima koji su prethodili komunikaciji,

3. Te da se zakljuce koji su u¢inci komunikacije.

Kako bi primjena metode analize sadrzaja bila $to ucinkovitija, potrebno je
poduzeti nekoliko koraka:

e Prvo je potrebno ustanoviti da li je metoda analize sadrzaja ispravna
metodologija za istrazivanje,

e zatim je potrebno definirati komunikacijsku populaciju, u $to ulaze
razni sadrZaji, od novinskih ¢lanaka do elektronicke poste 1 razli¢itih
javnih govora.

e Sljedeci korak je definiranje jedinice za analizu, na nacin da se smanji
fokus promatranja.

e Pretposljednji korak je odabir reprezentativnog uzorka,

e a posljednji korak metode analize sadrzaja jest izrada odredenog seta

kodova koji ¢e se primijeniti na jedinicu analize.

Kao i1 svaka metoda istrazivanja, tako 1 metoda analize sadrzaja ima svoje

prednosti i nedostatke:
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Tablica 2 Prednosti i nedostaci metode analize sadrZzaja; Izvor: Vlastita izrada

Prednosti

Nedostaci

Siroka primjena

Slozenost

Moguénost proucavanja velike koliine

podataka

Potesko¢e kod pravilne interpretacije

namjere materijala

Lako dostupna i jeftina

Ogranicena dostupnoscu podataka

Moguce ju je koristiti zajedno s ostalim

metodama istrazivanja

Potrebno izdvojiti mnogo vremena

Kombiniranje kvalitativnog i

kvantitativnog pristupa

Moguéa pojava pristranosti pri analizi

dobivenih informacija

Metoda analize sadrzaja moze se koristiti zajedno s drugim metodama

istrazivanja. Tako se dobivaju bolji i relevantniji podaci i informacije. Metode uz

koje se koristi metoda analize sadrZaja su primjerice fokus grupe i intervjui kako bi

se $to lakse interpretirale dobivene informacije.
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6. Istrazivanje

6.1. Plan istraZivanja

Prilikom istrazivanja koristit ¢e se metoda analize sadrzaja kako bi se
analizirali medijski ¢lanci koji se odnose na HEP-ove proizvode ZelEn i Elen. Ovim
istrazivanjem zeli se analizirati kakva je reputacija HEP-a kao drustveno odgovornog
poduzec¢a, odnosno da li je HEP stvorio bolju pozitivhu reputaciju temeljem
projekata ZelEn i Elen koji mu pomazu u ostvarivanju jo$ vece konkurentske
prednosti nego §to trenutno ima.

Vremenski period, odnosno razdoblje promatranja ovog istrazivanja, iznositi
¢e dvije godine, tj. analizirati ¢e se medijski sadrzaji vezani uz navedene proizvode
unutar razdoblja od tri godine (01.01.2014. — 31.12.2016.).

Kako bi uzorak bio $to reprezentativniji, analizom ¢e biti obuhvaceno 5
medija — dvije privatne televizije, jedan Internet portal i dva novinska lista koji imaju
svoje Internetske informativne portale.

Glavna pretpostavka ovog istraZivanja je da odrZivo poslovanje poduzeca
koje svoje djelovanje temelji na upotrebi obnovljivih izvora energije utje¢e pozitivno
na njegovu reputaciju, te takva pozitivna reputacija povecava konkurentsku prednost

1 stvara pozitivnu sliku o poduzec¢u u javnosti.

6.2. Istrazivanje

Za istraZivanje odabrano je pet medija koji se promatraju u razdoblju od
pocetka 2014. godine do kraja 2016. godine:

e Nova TV je privatna televizija koja na Internetu ima portal pod
nazivom Dnevnik.hr. U promatranom razdoblju, broj medijskih
sadrzaja vezanih, direktno ili indirektno, uz obnovljive izvore energije
I proizvode ZelEn i Elen, iznosi 9.

e Index.hr jedan je od najposjecenijih Internet medijskih portala u

Hrvatskoj. Broj medijskih sadrzaja na vezanih uz istrazivanje iznosi 6.
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Vecernji list su novinski portal istoimenog dnevnog lista, a u
promatranom razdoblju objavljeno je 20 medijskih sadrzaja
relevantnih za istrazivanje.

Vijesti.hr su informativni portal televizijske ku¢e RTL Hrvatska. Broj
relevantnih sadrzaja unutar promatranog razdoblja iznosi 8.

24 sata je kao i Vecernji list, novinski portal dnevnog lista. Kroz
promatrano razdoblje broj sadrzaja relevantnih za istrazivanje iznosi
11.

Sveukupno za promatranje i analizu izabran je uzorak od 54 medijskih

sadrzaja.

Temeljni cilj analize sadrzaja je da se ustanovi sadrzaj poruka medijskih

sadrzaja, dok je specifi¢ni cilj analize utvrditi kako sadrZaj i opseg poruke medijskih

sadrzaja djeluje na reputaciju HEP-a.

Kako je ve¢ prije navedeno, glavni kriterij za odabir relevantnih ¢lanaka bio

je taj da se u ¢lanku spominje HEP, ZelEn, Elen i1 obnovljivi izvori energije koji su

direktno ili indirektno povezani sa HEP-om, dok ostali ¢lanci vezani uz HEP,

primjerice koriStenje fosilnih goriva za proizvodnju elektricne energije, politicka

imenovanja, financijski rezultati, prodor na strana trZista 1 sli€no nisu relevantni uz

ovo istraZivanje.

Kategorije analize istrazivanja:

Forma — u kojem obliku je medijski sadrzaj objavljen (vijest, intervju,
izvjestaj,...)

Podruc¢je — da 1i se ¢lanak odnosi na ZelEn, Elen, ostale obnovljive
izvore energije i sli€no

Autor — prilikom analize gleda se tko je autor ¢lanka, kako je autor
potpisan, da li je mozda ¢lanak preuzet s nekog drugog portala i ostalo
Sadrzaj ¢lanka — pod ovime se smatra kako je orijentiran cjelokupan
sadrzaj ¢lanka (pozitivno ili negativno).

Mjesto ¢lanka — predstavlja gdje je pojedini medijski ¢lanak objavljen
na portalu, jer postoje razliCite kategorije ( vijesti, gospodarstvo,

tehnologija,...)
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6.3. Analiziranje podataka

6.3.1. Opcenito o ¢lancima

Svaki medijski sadrzaj ima vrlo dobro izrazen naslov, a velika veéina i
podnaslov. Osim toga svaki ¢lanak uz tekstualni dio ima barem jednu fotografiju, a
neki Clanci, koji se prvenstveno odnose na privatne televizijske kuc¢e uz fotografije i
tekst imaju prilozeni kratak video sadrzaj vezan uz tematiku ¢lanka. Svi Clanci

kratkog su i jasnog sadrzaja.

6.3.2. Detaljna analiza ¢lanaka

6.3.2.1. Clanci sa portala Dnevnik.hr (Nova TV)

Tablica 3 Prikaz podataka na $to se odnose novinski ¢lanci; Izvor: Vlastita izrada

Dnevnik.hr 2014. 2015. 2016.
Broj ¢lanaka - 1 8
ZelEn - - -
Elen - - 6
Ostali OIE - 1 -
Ostalo - - 2

Iz navedene tablice vidljivo je da se vecina ¢lanaka odnosi na proizvod Elen,
odnosno na otvaranje punionica za elektricne automobile na podrucju Hrvatske,
jedan Clanak odnosi se na gradnju bioelektrane, a preostala dva ¢lanka predstavljaju
nesto drugaciji pregled obnovljivih izvora energije i1 utjecaj na gradane RH.

Kako su projekti ZelEn i Elen relativno novi projekti, logi¢no je da je i nesto
manje ¢lanaka o njima, ali i da su pretezito to ¢lanci krajem promatranog razdoblja.
Iako su to neSto noviji projekti, Elen proizvod, je najzastupljeniji u novinskim

¢lancima.
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Forma
Od svih promatranih formi, dva se odnose na vijest (22,2%), pet se odnose na

sponzorirani ¢lanak (55,6%), jedan na intervju (11,11%) i jedan izvjestaj (11,11%).

lzvjestaj

Intervju

Vrsta forme

Sponzorirani ¢lanak

Vijest

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

Grafikon 1 Prikaz novinarskih formi (Dnevnik.hr - Nova TV) ; lzvor: Vlastita izrada

Podrucje

Medijski sadrzaj podijeljen je prema ostalim obnovljivim izvorima energije,
te se u promatranom razdoblju svega jedan ¢lanak odnosi na ostale obnovljive izvore
energije, dva clanka odnose se na ostalo, odnosno reportaza o najstarijoj
hidroelektrani u Hrvatskoj i intervju vezan uz naknadu za obnovljive izvore energije,
dok se najviSe ¢lanaka, njih Sest odnosi na HEP-ov proizvod Elen (izgradnja

punionica za elektri¢ne automobile, te promocija voZnje elektricnih automobila).

Autor

Od devet ukupno relevantnih novinskih c¢lanaka objavljenih na portalu
Dnevnik.hr, samo tri su potpisana punim imenom i prezimenom, dok su na jednome
istaknuti samo inicijali. Preostalih pet ¢lanaka nije uopée potpisano i pri tome se

odnose na sponzorirane ¢lanke.
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Sadrzaj ¢lanka
Od svih promatranih Clanaka s portala Dnevnik.hr vecina, njih osam je

pozitivno, dok je jedan ¢lanak negativno orijentiran.

Mjesto ¢lanka
Svi ¢lanci navedenog portala nalaze pod kategorijom ,,Vijesti®, pod sekcijom

,,Hrvatska“.

6.3.2.2. Clanci sa portala Index.hr

Tablica 4 Prikaz podataka na $to se odnose novinski ¢lanci; Izvor: Vlastita izrada

Index.hr 2014. 2015. 2016.
Broj ¢lanaka - 1 5
ZelEn - - -
Elen - - 2
Ostali OIE - - -
Ostalo - 1 3

U prilozenoj tablici vidljivo na §to se sve odnose novinski ¢lanci vezani uz
HEP 1 njihove proizvode na portalu Index.hr. Vecina ¢lanaka odnosi se na ostale
sadrzaje poput otvaranja zajedni¢kog poduzeca za upravljanje projektima obnovljivih
izvora energije izmedu HEP-a 1 RWE poduzeca, te ¢ak tri clanka o kvaru na

hidroelektrani Zakucac.

Forma

Kod informativnog portala Index.hr najées¢a forma u promatranom uzorku je
kritika, ¢ak tri od Sest novinarskih formi odnosi se na kritiku (50%). Dvije forme
odnose se na vijest (33,33%) i jedna forma odnosi se na sponzorirani C¢lanak

(16,67%).
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Podrucje
Vecina ¢lanaka odnosi se na kategoriju ostalo u koju ulaze kritike o HE

Zakucac 1 vijest o osnivanju zajednickog poduze¢a HEP-a i njemackog poduzeca
RWE. Preostala dva ¢lanka odnose se na punionice, to¢nije njihovo otvorenje (Elen

proizvod).

Autor
Sto se ti¢e autorstva na &lancima portala Index.hr, veéina njih je oznadena
samo inicijalima i1 to uglavnom od dvije osobe — M.R. i D.M., dok sponzorirani

¢lanak potpisuje HINA.

Sadrzaj ¢lanka

Promatrani uzorak ima polovi¢no djelovanje na reputaciju HEP-a. Sto znadi

da su tri ¢lanka pozitivno orijentirana, a preostala tri su negativno orijentirana.

Mjesto ¢lanka

Kao i kod portala Dnevnik.hr, svi ¢lanci na informativnom portalu Index.hr

nalaze se u kategoriji ,,Vijesti“ pod sekcijom ,,Hrvatska“.

6.3.2.3. Clanci sa portala dnevnih novina Vecernji list

Tablica 5 Prikaz podataka na $to se odnose novinski ¢lanci; Izvor: Vlastita izrada

Vecernji list 2014. 2015. 2016.
Broj ¢lanaka 8 5 7
ZelEn - - -
Elen 4 1 6
Ostali OIE 1 2 1
Ostalo 3 2 -

1z priloZene tablice vidljivo je da Vecernji list je dnevni list koji ima najvise
objava vezanih uz HEP i obnovljive izvore energije. U promatranom razdoblju

postoje Cak 20 relevantnih ¢lanaka.
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Forma

Najvise novinarskih forma koje se pojavljuju kod Vecernjeg lista su vijesti i
pojavljuju se u 11 puta (55%). Sljedeci po broju novinarskih formi pripada izvjestaju,
njih troje (15%) i sponzoriranom ¢lanku isto troje (15%), zatim su dva ¢lanka (10%)

I jedan osvrt (5%).

H Vijest ®Clanak M lzvje$taj ®Osvrt M Sponzorirani ¢lanak

Grafikon 2 Prikaz novinarske forme (Veéernji list); Izvor: Vlastita izrada

Podrucje
Kroz promatrano razdoblje najvise medijskih sadrzaja odnosi se na HEP-ov

proizvod Elen, uglavhom su to, kao i kod ostalih portala, vijesti o otvaranju
punionica za elektri¢ne automobile i Sirenje mreze navedenih punionica. Podruc¢ju
,,Ostalo® pripadaju pet novinskih ¢lanaka i uglavnom se u tim ¢lancima orijentiraju
prema pojedinim strategijama i politikama obnovljivih izvora energije. Preostala
Cetiri sadrzaja odnose se na ,,ostale obnovljive izvore energije* u kojima se opisuje

gradnja i otvaranje elektrana na pojedine obnovljive izvore energije.

Autor
Sto se tie autorstva ¢lanaka, kod Vedernjeg lista, najvise je potpisanih
Clanaka i to punim imenom i prezimenom, 15 puta. Sponzorirani ¢lanci uopce nisu

potpisani, dok je dvoje ¢lanaka potpisano od strane Vecernji.hr i HINA-e.
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Sadrzaj ¢lanka

Vec¢ina medijskih sadrzaja (17) pozitivno je orijentirano §to dodatno
poboljsava reputaciju HEP-a na trzZiStu energije. Od svih dvadeset ¢lanaka, samo
troje Clanaka je negativno orijentirano i moZe imati negativan u¢inak na reputaciju

poduzeca.

18
16
14
12

10

Pozitivha Negativna
orijentiranost orijentiranost

Grafikon 3 Prikaz sadrzaja ¢lanaka (Veernji list); Izvor: Vlastita izrada

Mjesto clanka

Promatrani ¢lanci rasporedeni su unutar Cetiri velike kategorije. U kategoriji
,Biznis“ nalazi se devet ¢lanaka, od toga u sekciji ,,Kompanije i trzista* nalaze se
Cetiri Clanka, a u sekciji ,,Gospodarstvo pet ¢lanaka. Sljedeca kategorija su ,,Vijesti‘
1 ovdje se u sekciji ,,Hrvatska® Sest ¢lanaka dok su u sekciji ,,ZG Vijesti® tri ¢lanka.
Jedan ¢lanak nalazi se u kategoriji ,,Auto & Tech* pod sekcijom ,,Automobili* i

jedan clanak nalazi se u kategoriji ,,Specijal: Vozi eko®.
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trzista eko

Grafikon 4 Prikaz mjesta ¢lanka (Ve&ernji list); Izvor: Vlastita izrada

6.3.2.4. Clanci sa portala Vijesti.hr (RTL)

Tablica 6 Prikaz podataka na $to se odnose novinski ¢lanci; Izvor: Vlastita izrada

Vijesti.hr 2014. 2015. 2016.

Broj ¢lanaka 2 3 3

ZelEn - - -

Elen 2 2 2

Ostali OIE - - 1

Ostalo - 1 -
Forma

Kako i kod vecine promatranih medija, tako je i kod RTL-a vidljivo da
najvise novinarskih formi otpada na vijesti, njih cetiri (50%), dok po dvoje otpada na

&lanak (25%) i izvjestaj (25%).
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m Vijesti mClanak mlzvjedtaj

Grafikon 5 Prikaz novinarske forme (RTL); Izvor: Vlastita izrada

Podrucie

Kao 1 kod svakog prethodno promatranog medija, najvise medijskih sadrzaja
(6) odnosi se na proizvod Elen, punionice, otvaranje punionica i sli¢no. Jedan ¢lanak
odnosi se na podrucje ,,Ostalo®, u ovom sluc¢aju to je ponovno tekst o zajednickom
novoosnovanom poduzecu od strane HEP-a 1 REW poduzec¢a. Takoder jedan ¢lanak
odnosi se na podrucje ,,Ostali OIB“ odnosno kao i kod veéine tekst o zavrSetku

gradnje elektrane na biomasu.

Autor

Na RTL-ovom portalu zanimljiva je situacija Sto se ti¢e autorstva Clanaka.
Naime od osam ¢lanaka tri su potpisana punim imenom i prezimenom, dok su dva
potpisana od strane RTL-a, a ¢ak tri su ¢lanka zapravo preuzeta sa drugih portala
(iPress i SiB.hr).

Sadrzaj ¢lanka

U slucaju sadrzaja ¢lanaka, prvi puta tokom istrazivanja javlja se situacija da
postoje dva cClanka koji su zapravo neutralno orijentirani, odnosno nemaju nikakav
utjecaj na reputaciju HEP-a. Analizom je utvrdeno da je jedan ¢lanak negativno
orijentiran, te moze imati lo§ utjecaj na reputaciju, dok su preostala pet ¢lanka

pozitivno orijentirana i stvaraju jo§ bolju reputaciju HEP-u.
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Mjesto ¢lanka

Tri clanka nalaze se u kategoriji ,,Novosti*, dva pod sekcijom ,,Hrvatska“ i
jedan pod sekcijom ,,Zanimljivosti“, dok se jedan Clanak zapravo ne nalazi na
Vijesti.hr iako je tamo spomenuti, ve¢ prilikom pritiska na poveznicu otvara se portal
iPress.hr. Dva ¢lanka nalaze se u kategoriji ,,Sport™ pod sekcijom ,,Automoto® i dva

¢lanka nalaze se u kategoriji ,,Regional* pod sekcijom ,,SiB*.

6.3.2.5. Clanci sa portala dnevnih novina 24 sata

Tablica 7 Prikaz podataka na §to se odnose novinski ¢lanci; Izvor: Vlastita izrada

24 sata 2014. 2015. 2016.
Broj ¢lanaka 6 1 4
ZelEn 5*9 - 1
Elen 2% 1 2
Ostali OIE - - 1
Ostalo 1 - -

Iz prilozene tablice vidljivo je da se proizvodi ZelEn i Elen pojavljuju vise
puta u 2014. godini i to zajedno. Ovo su takoder prve novine u kojima se spominje

HEP-ov proizvod ZelEn.

Forma
Od promatranih, odnosno relevantnih novinarskih formi, najvise se odnosi na

sponzorirane ¢lanke, ¢ak Sest (54,55%), sljedece po broju ¢lanaka su vijesti sa tri

¢lanka (27,27%), te po jedan ¢lanak (9,09%) 1 izvjestaj (9,09%).

% * Unutar dva ¢lanka, ZelEn i Elen se pojavljuju zajedno.
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m Vijesti mSponzorirani ¢lanak mClanak W lzvjeitaj

Grafikon 6 Prikaz novinarske forme (24 sata); lzvor: Vlastita izrada

Podrucdje

Kako je u svakom prijasnjem mediju najvis§e podrucja zauzimao proizvod
Elen, u ovom slu¢aju najzastupljeniji je proizvod ZelEn sa sve skupa Sest ¢lanaka,
dok se proizvod Elen pojavljuje pet puta. Podrugje ,,Ostalo* pojavljuje se jednom kao
1 podrucje ,,Ostali obnovljivi izvori energije* koji se ponovno odnose na dovrSetak

bioelektrana u Osijeku i Sisku.

Autor

Takoder zanimljiva situacija kod 24 sata javlja se 1 u slucaju autorstva
medijskih sadrzaja. Pa tako nepotpisano, odnosno nepoznati autor javlja se sedam
puta, od toga Sest ¢lanaka se odnose na sponzorirani sadrzaj dok je jedan ¢lanak koji
se ne odnosi na sponzorirani ¢lanak. Takoder postoji jedan ¢lanak koji je potpisani
punim imenom i prezimenom i jedan samo s inicijalima. Dva ¢lanka potpisuju 24

sata i Green Living.

Sadrzaj clanka

Vecina ¢lanaka prema sadrzaju je pozitivno orijentirana i pozitivno utjee na

reputaciju HEP-a (10), dok je samo jedan ¢lanak negativno orijentiran.
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Mjesto ¢lanka

Sto se ti¢e kategorija u koje su smjesteni &lanci, pet ¢lanaka je smjesteno pod
kategoriju ,,News®, a jedan ¢lanak u kategoriju ,,Sci/Tech®. Iako postoje 1 sekcije
unutar kategorije nije dovoljno jasno ozna¢eno u koju sekciju svaki ¢lanak pripada.
Osim toga, zanimljivo je i to da od 11 ¢lanaka ¢ak pet njih ne pripada niti u jednu

kategoriju.

6.4. Rezultat istrazivanja

24 sata -_
viiesti.tr (R0 [ T
Vecerniji list _—
Index.hr --
Dnevnik.hr (Nova TV) -_.

0 5 10 15 20 25

mVijest mClanak ® Sponzorirani ¢lanak M Interviu M lzvjestaj Osvrt W Kritika

Grafikon 7 Prikaz novinarske forme svih promatranih medija; Izvor: Vlastita izrada

Ukupno gledaju¢i, $to se ti¢e novinarske forme, najviSe analiziranog
medijskog sadrzaja otpada na formu vijesti — 22 medijske objave. Sljedeci
najzastupljeniji medijski sadrzaj je zapravo sponzorirani ¢lanak koji se pojavljuje u
promatranom uzorku 15 puta, te u slucaju 24 sata i Nove TV zapravo prevladavaju i

ima ih vise nego vijesti, ¢lanaka ili nekih drugih novinarskih formi.
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B ZelEn MElen mOstaliOIE W Ostalo

24 sata

Vijesti.hr (RTL)

Vecerniji list

Index.hr

Dnevnik.hr (Nova TV)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Grafikon 8 Prikaz zastupljenosti novinsih ¢lanaka prema podru¢ju; Izvor: Vlastita izrada

Kako je i vidljivo iz grafikona 8, prema podruéju, najzastupljeniji medijski
sadrzaji su uglavnom oni o proizvodu Elen, iako kada se pojedinacno promatraju
mediji, vidljivo je da kod Index.hr-a najvise se odnosi na podrucje ,,ostalo®, a u 24

sata prevladavaju Clanci o proizvodu ZelEn, kojeg kod drugih medija uopée nema.

H Dnevnik.hr (Nova TV) ®Index.hr ®Vecernjilist M Vijesti.hr (RTL) ™24 sata

n

N n
(32} (a2} (a2}
~ o~
- i - -

PUNO IME | INICHJALI NEPOZNATO OSTALO
PREZIME

Grafikon 9 Prikaz autorstva promatranog medijskog sadrzaja; Izvor: Vlastita izrada

U prethodnom grafikonu vidljivo je da je najviSe, u pogledu autorstva

sadrzaja, potpisano punim imenom i prezimenom, a takoder velik broj promatranog
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sadrzaja je nepoznat autor. Pod ,,0stalo* smatra se da su ¢lanci potpisani od strane
medija koji objavljuju ¢lanak, ili nekog drugog medija u slucaju preuzetog clanka.

Inicijalima je potpisano najmanje medijskih objava.

24 sata
Vijesti.hr (RTL)
Vecerniji list

Index.hr

Dnevnik.hr (Nova TV)

0% 20% 40% 60% 80% 100%

M Pozitivno orijentiran M Negativno orijentiran B Neutralan

Grafikon 10 Prikaz medijskog sadrZaja prema sadrzaju; Izvor: Vlastita izrada

1z priloZenog grafikona vidljivo je da je ve¢ina medijskog sadrzaja pozitivno
orijentirana i ima odli¢an u¢inak na reputaciju, dok samo mali dio je negativan i
moze Stetiti reputaciji HEP-a.

Analizom sadrzaja svih promatranih medija utvrdeno je da je medijski sadrzaj
prema mjestu smjeSten uglavnom u kategoriju ,,Vijesti, odnosno nesto sli¢no
takvom nazivu i to uglavnom pod sekciju ,,Hrvatska®. Neki ¢lanci smjesteni su i u
kategorije ,,Biznis®, $to je najces¢e slucaj kod Veclernjeg lista. Takoder par ¢lanaka
nalaze se u kategoriji znanosti i tehnologije, a neki ¢ak i kod kategorije vezane uz

automobile.
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7. Zakljucéak

Metodom analize sadrzaja ustanovljeno je da vecina objavljenog medijskog
sadrzaja koji se smatra relevantnim za istrazivanje utjeCe pozitivnho na reputaciju
HEP grupe, a daljnjim razvojem poslovanja temeljenog na odrzivom poslovanju i
obnovljivim izvorima energije HEP grupi donijeti ¢e bolji profit, a samim time i jo§
vecu konkurentsku prednost. Takoder takva percepcija, poduzeca orijentiranog na
buduénost 1 obnovljive izvore energije, pomoc¢i ¢e HEP-grupi da se nastave Siriti na
strana trzi$ta. lako na sponzorirane ¢lanke, koji su pozitivne orijentacije, otpada 15
medijskih objava od 54 ukupno promatranih, oni i dalje imaju velik i pozitivan
utjecaj na reputaciju. Nekoliko negativnih medijskih objava nema tako veliki utjecaj
na reputaciju da bi potroSac smatrao kako HEP ne brine o okoliSu i drustvu.

Sirenjem mreZe punionica za elektriéna vozila (proizvod Elen) i poticanjem
koristenja elektriéne energije dobivene iz obnovljivih izvora energije, HEP grupa
zapravo dokazuje da im je stalo do okoliSa i drustva, te se zeli i¢i u korak sa
razvojnom strategijom Europske unije.

Kao $to je 1 navedeno na Internet stranici HEP grupe, razvoj poslovanja
temeljeno na drustveno odgovornom poslovanju, uvelike transformira nacin
poslovanja ovog poduzeca, ali i odnosa koji ima prema drustvu i okoliSu. Takoder
primjetno je i pridrZzavanje Etickog kodeksa, Kodeksa korporativnog upravljanja i
Kodeksa etike Hrvatske gospodarske komore. Transparentnost i dostupnost podataka
jos pozitivnije djeluje na cjelokupno poduzece.

U danasnjem svijetu kada je svijest o Stetnom utjecaju ¢ovjeka na okoli$
velika i kada je opasnost od globalnih klimatskih promjena velika, vijesti o
projektima ZelEn i Elen, te mnogi drugi sli¢ni projekti, imaju velik utjecaj kako na
potrosaca, tako i na sam poslovni subjekt.

lako je Hrvatska relativno mlada drzava, trendovi odrZivog i druStveno
odgovornog poslovanja, nikako nisu u zaostatku, te se s pravom moze re¢i da su
mnogi poslovni subjekti orijentirani prema buducnosti, pogotovo prema novim

Cistim, zelenim, tehnologijama.

U Varazdinu, . Luka Markusi¢
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QPrIS

Diplomski rad istrazuje tematiku obnovljivih izvora energije, odnosno koje su vrste obnovljivih izvora energije, njihove prednosti,
ali i nedostaci, te koji je njihov znaaj u daljnjem razvoju i zastiti okoli$a kako u Hrvatskoj tako i u Europskoj uniji, sve u kontekstu
odnosa s javnostima. Osim toga teorijski dio diplomskog rada odnosi se na odrzivi razvoj i drustveno odgovemo poslovanje,
to&nije povijest razvoja drustvenc odgovornog poslovanja i odrZivog razvoja, te §to je sve utjecalo na pojavu misljenja o takvomn
nadinu poslovanja. Takoder navedene su i neke najvaznije teorijske misli koje se javijaju unutar ovog podrugja, kako one utjedu
na korporacije i njihovo ponadanje, ali i na ostatak ekonomije. Drustveno odgovorno poslovanje i odrZivi razvoj jedan je od
najznacajnijih na¢ina poslovanja danasnjice kada svako ozbiljino poduzede Zeli i mora imati pozitivan utjecaj na okolinu i okoli& u
kojem djeluje. Posljednii dio teorijskog dijela diplomskog rada odnosi se na poglavije reputacije u kojem je opisano $to je sve
vazno za poslovni subjekt kako bi se stvorila dobra, odnosno pozitivna slika o poslovnom subjektu. Svaka dobra reputacija je
uspjeh za poslovni subjekt.

IstraZivanje ovog diplomskog rada odnosi se na HEP, odnosno na ponudu HEP-ovog proizvoda ZelEn, §to zapravo znadi da
svako poduzece koje brine o drudtveno odgovornom poslovanju kupuje elekiricnu energiju dobivenu isklju&ivo od obnovljivin
izvora energije. Za istraZivanje ¢e se uzeti neki odredeni vremenski period u kojem ¢e se analizirati odredeni broj novinskih
tlanaka iz nezavisnih medija, te ¢e se tako vidjeti uginci ovog proizvoda i kako zapravo taj proizvod utjeée na reputaciju HEP-a.

U VARAZDINU, Dw_‘ 0_5 20/2 .

SVEUZILIETE k
SJIEVER 4
DIR o1 PE 4

MMI



M ZA

HidoN
ALISY3AINN

Sveuciliste
Sjever

SVEUCILISTE
SJEVER

IZJAVA O
AUTORSTVU |
SUGLASNOST ZA JAVNU
OBJAVU

Zavréni/diplomski rad isklju¢ivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te
student odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju
koristiti dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih
radova, izvora s interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora
navedenih radova. Svi dijelovi tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani.
Dijelovi tudih radova koji nisu pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno
nezakonitim prisvajanjem tudeg znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno
navedenom studenti su duzni potpisati izjavu o autorstvu rada.

Ja, LUKA MARKUSIC (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoscéu, izjavljujem da sam iskljucivi
autor diplomskog rada pod naslovom Kako odrzivo poslovanje kompanije
temeljeno na upotrebi obnovljivih izvora energije dieluje na reputaciju kompanije — primjer
HEP (upisati naslov) te da u navedenom radu nisu na nedozvoljeni
nacin (bez pravilnog citiranja) koristeni dijelovi tudih radova.
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Sukladno  Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju
zavréne/diplomske radove sveuciliSta su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj
bazi sveutiliSne knjiznice u sastavu sveutili$ta te kopirati u javnu internetsku bazu
zavrénih/diplomskih radova Nacionalne i sveudilisne knjiznice. Zavr$éni radovi
istovrsnih umjetniékih studija koji se realiziraju kroz umjetni¢ka ostvarenja objavljuju
se na odgovarajuci nagin.

Ja, LUKA MARKUSIC (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan s javhom objavom diplomskog rada pod naslovom Kako
odrzivo poslovanje kompanije temeljeno na upotrebi obnovljivih izvora energije djeluje na
reputaciju kompanije — primjer HEP (upisati naslov) iji sam autor.
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