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Sazetak

U ovom radu analizirala se vaznost upravljanja bazama podataka u teorijskom smislu te se
na primjeru stvarne tvrtke analizirao proces upravljanja bazama podataka od strane asistenta

voditelja odjela.

Da bi poduzece bilo produktivno, odnosno da bi ostvarivalo pozitivne poslovne rezultate,
asistent voditelja odjela mora prije konac¢nog obracuna i analize produktivnosti provjeriti i
editirati eventualne greske te pratiti i azurirati niz drugih datoteka i aktivnosti koje su prikazane

u ovom radu.

Proces od izvlaCenja podataka iz SAP 1 Click sustava za sve djelatnike, preko njihovog
editiranja, pa sve do krajnjeg izracuna produktivnosti, sastoji se od mnogo koraka. Svaka se
aktivnost iz sustava izvlac¢i zasebno u Excel datoteku te se, nakon eventualnih prepravki, sve

one zajedno spajaju u kona¢nu datoteku.

Cilj ovog rada je prikazati na¢in na koji asistent voditelja odjela u tvrtki XY obraduje
podatke s ciljem povecéanja produktivnosti rada. Za potrebe pisanja rada radene su izmisljene
baze podataka na temelju onih iz tvrtke XY i stru¢na literatura koja se bavi ovom
problematikom. Na temelju dobivenih rezultata moZe se zakljuciti da je posao asistenta
voditelja odjela iznimno zahtjevan te da zahtjeva napredno poznavanje rada u Excelu i

informacijskim sustavima.

KLJUCNE RIJECI: logistika, organizacija, kontrola, SAP, Click, Excel, produktivnost



Summary

The importance of database management in the theoretical sense is analyzed in this final
work. Specifically, here is analyzed process of database management by the assistant head of
the department.

In order to achieve a productive enterprise, the assistant head of the department shall, before
the final calculation and analysis of productivity, check and edit any errors and to track and
update files and a number of other activities that are presented in this paper.

The process of data extraction from SAP and click system for all employees, via their
editing, to the final calculation of productivity, consists of many steps. Each activity in the
system must be extracted separately in the Excel file and, after possible corrections, all together
are merged in the final file.

The aim of this final work is to demonstrate how the assistant head of the department in the
company XY processing data with the aim of increasing productivity of work. For the purpose
of the dissertation, a fictitious database was created based on those from company XY. Also,
professional literature dealing with this issue was used. Based on the results it can be concluded
that the job of assistant head of department is extremely demanding and requires advanced

knowledge of Excel and information systems.

KEY WORDS: logistics, organization, control, SAP, Click, Excel, productivity
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1. UvOD

Tvrtka s vlastitim brendom odje¢e ima svoj logisti¢ki centar s tri hale po 22.000 m?,
Njegova je namjena zaprimanje i distribucija robe po cijelom svijetu. Radi zastite autorskih
prava, tvrtka ¢e se u daljnjem radu nazivati ,,ABC*, a logisticki centar ,,XY*.

Kako bi svi procesi u logistickoj tvrtki mogli funkcionirati na pravi nain, potrebna je
adekvatna organizacija te kontrola. U tvrtki koja broji 500-tinjak radnika postoji razgranat
sustav podjele rada kroz vise zasebnih odjela. Tako su ovdje prisutni sljedeéi odjeli: doprema,
otprema, sortiranje, pakiranje, cash & carry, Sivanje made-in etiketa, picking (plasiranje
narudzbi) 1 tehnic¢ki. Svi su oni prisutni unutar samog skladiSta, unutar tri ogromne hale od
22.000 m2. Zasebno postoji prostor ureda, gdje se nalaze: recepcija, ra¢unovodstvo, ljudski
resursi, doprema/otprema i strategije. Povrh svega toga, postoji informaticka podrska za sve
eventualne poteSkoce koje se mogu dogoditi u svakodnevnim procesima.

S ciljem da organizacija rada bude optimalna, svaki odjel ima svojeg voditelja. Podjela
rada je u 3 smjene po 6 sati, gdje, takoder, svaka smjena u svakom odjelu ima svojeg voditelja.
Pa tako voditelji u svakoj smjeni vode racuna da im djelatnici rade zadovoljavajuée, pritom im
pomazu¢i u eventualnim problemima i nedoumicama. Krajnju kontrolu provode voditelji
odjela, koji ukoliko organiziraju stvari na pravilan na¢in, nemaju dalje mnogo problema.

S obzirom na ¢injenicu da je u ovom poslu bitno ispunjavanje zadanih rokova, tako sve
narudZbe moraju biti na vrijeme obradene, spakirane 1 poslane. Kako bi radnici imali dodatan
motiv za bolji, odnosno brzi rad, prisutne su stimulacije na placu. Takoder, s obzirom na
osjetljivost tocnosti narudzbi, jako je vazno da sva poslana roba bude jednaka narucenoj. Zbog
toga su prisutne 1 destimulacije za situacije da neki radnik prijede granicu tolerancije za greske,
odnosno pogreSno spakiranu robu (manjak ili viSak). Da bi se adekvatno na kraju svakog
mjeseca mogle napraviti zavrSne liste svih radnika s njihovom produktivno$éu, odnosno
stimulacijama/destimulacijama, potrebno je na temelju svih podataka iz sustava (SAP, Click)

napraviti odredene kontrole 1 modifikacije te nakon toga zavr$ne kalkulacije.



2. BAZE PODATAKA

Baza podataka najCesce se primjenjuje u obradi podataka odredenog podrucja
poslovanja, npr. za potrebe prodaje gdje se povezuju podaci o kupcima, izlaznim rac¢unima,
zalihama proizvoda na skladistu... Samo projektiranje baze podataka obavlja se najprije na listu
papira. Sto je baza podataka bolje planirana, manje su moguénosti pogresaka i komplikacija u

daljnjem radu.

Prikazivanje malenog dijela realnog svijeta u ra¢unalu nazivamo obradom podataka.
Pojmovi koji su pozeljni za obradu nazivaju se entitetima ili promatranim veli¢inama, a njihove
se osobine nazivaju atributima. Vrijednosti koje se dodjeljuju atributima nazivaju se podaci.
Bazu podataka spremnu za sve potrebne obrade ¢ine skup svih entiteta, atributa i njihovih
vrijednosti u nekom podru¢ju primjene. U bazama podataka koje imaju relacijsku strukturu
podaci 0 jednom entitetu nalaze se u jednoj tablici, a pripadajuéi im atributi prikazani su u

stupcima tablice.

Prilikom projektiranja baze podataka vazno je odrediti namjeru i svrhu baze podataka.
Potrebno je definirati koje ¢e se tablice unutar nje kreirati. S ciljem postizanja odredene
preglednosti, odabiru se samo najvaznije tablice, odnosno one koje su potrebne za identifikaciju
glavnih entiteta u bazi. Podaci iz osnovnih tablica naknadno se mogu povezati, izdvajati i
kombinirati prema potrebama korisnika ¢ime se izbjegavaju bespotrebna ponavljanja i

dupliciranja podataka (redundancija).

Osnovno svojstvo baza podataka je moguénost brzog pretraZivanja i sortiranja podataka
po razli¢itim kriterijima. Kako bi se to moglo izvesti, potrebno je definirati indekse, odnosno
polja po kojima se zeli razvrstati podatke u tablici. U indeksiranim poljima moze se ili dopustiti
ili zabraniti dupliciranje podataka. Polje koje omoguéava povezivanje podataka iz razliitih
tablica naziva se primarni klju¢. Njime se jednozna¢no definira svaki zapis u tablici. Drugim
rije¢ima, ne mogu postojati dva zapisa s jednakom vrijedno$c¢u primarnog klju¢a. Podatke koji
su smjeSteni u viSe tablica potrebno je povezati kako bi program mogao pronalaziti
meduzavisne podatke. Najcesca veza je da se jednom zapisu iz prve tablice pridruzi vie zapisa
iz druge tablice. Obje tablice koje se povezuju moraju sadrzavati polja u kojima su pohranjeni

njima svojstveni podaci. [1]



2.1. BAZE PODATAKA U EXCELU

Po svojoj namjeni baze podataka su alati za organiziranje, pretrazivanje i zaStitu
podataka. S obzirom da Excel izvorno nije osmisljen kao alat za rad s bazama podataka, one se
u ovom sluc¢aju mogu podijeliti na unutarnje i vanjske. Unutarnje se kreiraju u Excelu, dok se
vanjske kreiraju u nekoj aplikaciji za rad s bazama podataka, npr. Access, Oracle, SAP, Click...
U prakti¢nom primjeru ovog rada podaci su najprije potvrdama terminala kreirani u SAP
sustavu, a unosima u kompjutorskoj aplikaciji u Click sustavu. Nakon toga oni su

kompjutorskom obradom izvezeni u Excel, gdje su se dalje obradivali.

Za rad s bazama podataka potrebno je poznavati odredena pravila. U prvi se red
obavezno upisuju imena polja. Bitno je da do reda sa zapisom nema praznog polja. Svaki zapis
mora biti u posebnom redu, a sve ¢elije u jednoj koloni moraju sadrzavati informacije iste vrste.

Moguce je stvarati i polja s formulama koje koriste informacije iz nekog drugog polja.

U slucaju da baza podataka nije kompleksna, moguce ju je voditi i obradivati u Excelu.
U Excelu podaci se unose u redove. Svaki red predstavlja jedan zapis u kojem moze biti
navedeno visSe informacija. Svaka kolona sadrzi odredenu vrstu informacija. Kad se podaci

unesu, oni se mogu obradivati, pretrazivati, filtrirati i sortirati prema odredenom kriteriju.

Excel je softver s puno mogucnosti, no medu njegove bolje primjene ubraja se analiza
podataka. Da bi se imalo §to analizirati, nuZno je povezivanje s izvorom podataka. U sluc¢aju da
se u svakodnevnom poslovanju koristi neki od poslovnih softvera novije generacije utemeljen
na relacijskoj bazi, moguce je njen sadrzaj prebaciti u radni list Excela. Uostalom, poznato je

da Excel omogucava vezu s razli¢itim bazama. [2]

Takoder, ukoliko smo upoznati sa sintaksom funkcija koje su sadrzane u Excelu, imamo

pred sobom niz mogucnosti za upravljanje podacima, $to ¢e biti prezentirano U ovom radu.



2.2. FUNKCIJE EXCELA

Funkcija omogucuje evidentiranje pojave (znaka) bilo kojeg oblika. S druge strane
funkcija racunanja predstavlja broja¢ koji evidentira samo pojavu brojeva u navedenom nizu.
COUNTIF je broja¢ to¢no navedenih pojava u nekom nizu (brojeva, slova, znakova).

Pri brojanju slova i znakova u obliku rijeci potrebno ih je pri navodenju staviti pod navodnike.

LA 1 8 | & |
i EVIDERCLLA UPLATA TAPOSL ENELA
3 BAE PRYA UPLATA DFLGA UFLATA
3 e i0 +
4 met 23 *
5 med 10 "
B med 105 :
7] 2 3
B . =0UNTIFIES BE 100 |=C0UMTIFICECE, "+)

Slika 2.1. — Primjer COUNTIF funkcije

Funkcija SUMIF zbraja odredene vrijednosti u nizu brojeva. Vrijednosti mogu biti
brojevi ili znakovi (u tom slucaju funkcija ¢e obaviti isto $to i COUNTIF funkcija). Funkcija
moze kombinirati i 2 izvora podataka, i to na nacin da iz jednog trazi uvjete koji zadovoljavaju

zadani kriterij, a iz drugog zbraja vrijednosti u poljima (3. funkcija na Slici 2.2.).

| A _ B | C | D
1 EVIDEMCLLS LPLATA TAPOSLEMKA
3 ME PRWA LPLATA DFGE LIPLATA TH'EL'..-’. L ATA
3 Irr 10 - [
q Imed 3 - 3
5 Imed 10 * B
i} limezd 105 .
7| 20 2 K
E_ wE MFEEES 10 |=SUNF{C3T0E ") | oSUNIFIC3 0"+ i DE)

Slika 2.2. — Primjer SUMIF funkcije



Funkcija IF predstavlja tzv. uvjetnu funkciju kojom se ispituje neka tvrdnja odnosno
stanje ili sadrzaj u éeliji. [3] Cesto se funkcija IF koristi za ugnjezdivanje drugih funkcija pri
¢emu Se mogu dobiti sloZenije i1 vrlo korisne formule. Konkretno, unutar IF funkcije nalazi se

neka druga funkcija. U Excel-u je moguce ugnijezditi do ¢ak 7 razina funkcija.

L B _ ¢ |
1 EVIDENCLIA UPLATA | PRHODA ZAPOSLENIKA

3 IWE UPLATE GODISN PRIHOD

3 Ime1 10 50.000,00

4 Ime2 73 60.000,00

5 Ime3 10 20.000,00

B Imed 105 310,000 00

_I_ F F DA, 5%

g e | =FE3=10, DA NE") |=F(C3=C6;"10%"15%7)

Slika 2.3. — Primjer IF funkcije

Cesto je u konac¢nim izraCunima potrebno zaokruZiti vrijednosti na to¢no odreden broj

decimala. U tu se svrhu koristi ROUND funkcija.

Al B i C 1
1 EVIDENCIA UPLATA ZAPOSLENIKA
2 BeE PRVA UPLATA |DRUGA LPLATA
3 el 10,26 1023
4 me2 23,32 2332
5 ned 50,26 51
6 mes 5522 5522
T | UKUPNO 139,05 139,77
8 : 1391 139,77
9 SROUND(B7.1) | =ROUNX(CT.2)

Slika 2.4. — Primjer ROUND funkcije



3. INFORMACIJSKI SUSTAVI

Za uspjesno obavljanje raznih poslovnih zadataka i donosenje racionalnih poslovnih

odluka veoma je bitno posjedovati kvalitetne informacije.

»Rije¢ sustav koristi se ¢esto u svakodnevnom govoru, pri ¢emu se smisao mijenja
ovisno o kontekstu. Sustav je svaki ureden skup od najmanje dva elementa koji zajedno
interakcijom ostvaruju funkciju cjeline. Pri tome je cilj sustava transformacija razlicitih vrsta
ulaza u izlaz. Transformacija se obavlja djelovanjem razli¢itih procesa u sustavu, ovisno o

prirodi promatranog sustava.* [4]

»dustavi u prirodi su vise ili manje slozeni. Svaki sloZeni sustav sastoji se od niza
elementarnih sustava (podsustava), koji mogu biti viSe ili manje povezani.“ [5] Medu
podsustavima postoje medudjelovanja i veze koji se zovu se sucelja. U slucaju da u sustavu
postoji vise od dva podsustava, njihove se veze prikazuju pomoc¢u matrica veza. Sve se takve

matrice veza povezuju u jednu veliku matricu, tzv. matricu strukture sustava.

»Poslovni sustav je organizacijski sustav kojeg opisuje skup informacija o proslosti i
sada$njosti i poslovnih procesa koji ih obraduju.“ [6] U poslovni sustav ulaze sirovine, energija,
poruke i dokumenti, dok izlaze proizvodi i dokumenti. Dakle, poslovni sustav karakteriziraju
materijalni ulazi i izlazi te informacijski tokovi. U tom procesu transformacije ulaza u izlaze
sudionici mogu biti osobe — izvrSitelji posla, razni strojevi i alati. Da bi poslovni sustav mogao
obavljati svoju funkciju potrebne su mu informacije. Iz tog razloga svaki poslovni sustav
posjeduje vlastiti informacijski sustav, kojim se obraduju podaci o svim segmentima

poslovanja.

Informacijski sustav sastavnica je svakog poslovnog sustava s funkcijom stalne opskrbe
svih razina upravljanja, odluéivanja te poslovanja potrebnim informacijama. Cinjenica je da se
informacijski sustav razvija za realni poslovni sustav. Zbog toga su poslovni procesi realnog
sustava temelj modeliranja strukture pripadajuc¢eg informacijskog sustava. Prikupljanje, obrada
te koriStenje podataka u poslovnim procesima poduzeca temelj su svakog poslovanja. Pritom
se neki od poslovnih procesa znatno razlikuju posto ovise o djelatnosti poduzeca, dok je dio
njih gotovo jednak za sve. To se najbolje primjecuje kod knjigovodstveno-racunovodstvenih

postupaka gdje sa nema znatne razlike u postupcima i procedurama. Slijedom toga svako



poduzece posjeduje vlastiti informacijski sustav koji moze djelomicno ili u cijelosti biti

podrzan ra¢unalom.

Poslovni su sustavi najcesce slozeni. Ako u praksi postoji jednostavan poslovni sustav,
u njemu se razmatra samo dio poslovnih funkcija ili je njegova sloZzenost nes§to manja zbog
ukupnog obujma posla koji obavlja. Informacijski sustav koji podrzava slozeni poslovni sustav
sastoji se od niza informacijskih podsustava, od kojih se svaki moze smatrati elementarnim

informacijskim sustavom.

Bitno je odrediti $to se zapravo obraduje u informacijskom sustavu. Ve¢inom se radi 0
podacima koji pojedina¢no nemaju neko znacenje. Podatak je ¢injenica o neCemu iz realnog
svijeta, dok je informacija interpretacija podatka koja za primatelja ima subjektivno znacenje.
Informacijski sustav ,,proizvodi*“ informacije na nacin da podatke obraduje, organizira i
prikazuje kako bi bili razumljivi krajnjem korisniku. Interpretirajuci ih on donosi odluke u

skladu sa svojim ovlastenjima.

Definicija informacijskog sustava postoji nekoliko, no sve se temelje na ¢injenici da se
pocetna informacija obradi i bude dostupna svim razinama u poduzecu. Informacijski sustav
prikuplja, pohranjuje, obraduje te isporucuje potrebne informacije. To radi na na¢in da su one
dostupne svim ¢lanovima neke organizacije koji ih Zele koristiti, uz uvjet da za to posjeduju
odgovarajucu autorizaciju. Informacijski je sustav ujedno i dio poslovnog sustava koji daje
podatkovnu sliku procesa iz realnog sustava. To vr§i modelom podataka, modelom procesa i
modelom izvrsitelja. Model podataka definira podatke koji se koriste u poslovnom sustavu.
Model procesa definira procese iz poslovnog sustava te opisuje funkcije po kojima se ti procesi
mijenjaju. Model izvrSitelja definira sve koji su uklju€eni u izvrSavanje procesa poslovnog

sustava.

Upravljacka funkcija ukljucuje upravljanje i rukovodenje kao dvije faze istog procesa
odlucivanja te se mora koristiti bazom podataka. Svrha uvodenja baze podataka je ubrzanje
racunalnih aplikacija, smanjenje troSkova njihova odrzavanja i opskrbljivanje krajnjih korisnika

kako bi se posao $to efikasnije obavio.



,Bazu podataka Cine tri razine korisnika:
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krajnji korisnik — analiticar koji se sluzi jezicima za pretrazivanje,
kreator baze podataka — izraduje aplikacije za njezinu uporabu,

administrator baze podataka — usko suraduje s krajnjim korisnikom te koristi posebne

instrukcije i jezike za pretrazivanje i rukovanje bazom podataka.* [7]

Sustav upravljanja podacima je prikaz upravljackog sustava baze podataka (Slika 3.1.).

Krajnji korisnik

Jezici za pretraZivanje baze
podataka

Administrator baze
podataka

Definiranje baze podataka
Oblikovanje baze podataka
Redefiniranje baze podataka
Restrukturiranje baze
podataka

Kontrola

Jezicl programiranja

|

Kontrolor baze
podataka

v

Aplikativni programi

Baza
podataka

Slika 3.1. — Koncepcijski model upravljanja bazom podataka

Izvor: Sehanovié, J., Hutinski, Z., Zugaj, M., Informatika za ekonomiste, Pula, 2002., str. 60.

Da bi poduzeca bila §to konkurentnija na trzistu, odnosno imala rast produktivnosti te

razvijala nova poslovna podrucja, moraju ulagati u informacijske sustave i1 informaticku

tehnologiju. Faze razvoja informacijskog sustava za poslovno odlu¢ivanje su: projektiranje,

izvedba i odrzavanje. Fazu projektiranja ¢ine stratesko planiranje, modeliranje banke podataka,

modeliranje hardverskih resursa i procjena rizika. Fazu izvedbe ¢ine fizicka banka podataka,

pretvorba, prototipiranje, samostalan probni rad i zavr$no testiranje. Faza odrzavanja sastoji se

od periodi¢kog punjenja, testiranja i odrzavanja. [8]



3.1. INTEGRIRANI IS

Integrirani informacijski sustav poduzeca sacinjen je od povezanih modula koji unutar
tog poduzeca podrzavaju sve poslovne procese. [9] Poduzeca mogu razvijati vlastiti integrirani
informacijski sustav ili mogu kupiti gotov produkt. Kupljena rjeSenja temelje Se na najc¢escoj
praksi te ¢e iz tog razloga nekim poduzec¢ima odgovarati vise, a nekima manje. U sklopu
gotovih rjeSenja nalazi se i modul upravljanja troSkovima, odnosno prac¢enja produktivnosti
radnika koji je takoder preuzet prema najcescoj praksi velikih korporacija. Kao takav moze se
primijeniti u samo odredenim poduze¢ima na nacin da u potpunosti podrzava poslovni sustav,
a ujedno i zadovoljava sve njegove potrebe.

Ovisno o afinitetima, poduze¢a mogu projektirati vlastiti informacijski sustav kojim ¢e
integrirati sve poslovne funkcije koje se nalaze u samom poduzecu. Takav pristup ima svojih
prednosti, ali i nedostataka. Prednost je maksimalno adekvatna informacijska podrska, dok je
bitan nedostatak zanemarivanje odredenih dijelova poslovnog sustava koji na taj na¢in postaju
slabe tocke integriranog informacijskog sustava.

Struénjaci specijalizirani za razvoj informacijskih sustava isticu da su proizvodnja i
prodaja najbitniji dijelovi poslovnog sustava kojima je potrebna optimalna podrska u vidu
informacijskih sustava. Obzirom da su proizvodnja i prodaja temeljne poslovne kategorije na
temelju kojih se ostvaruje sama djelatnost poduzeca, logi¢no je da njihovi informacijski sustavi
moraju poduzecu osigurati efikasno poslovanje uz najmanje moguce troskove i najvec¢u mogucu

kvalitetu.

3.1.1. SAP SUSTAV

Za pokretanje SAP softvera koristi se SAP NetWeaver platforma koja daje moguénost
inovacija i poslovnih promjena. Takoder pomaze tvrtkama u pobolj$anju odnosa s korisnicima,
povecanju suradnje s poslovnim partnerima 1 kreiranju ucinkovitosti kroz nabavne lance i
poslovne operacije. Radi prevencije gubljenja podataka, svi se podaci i baze podataka
cjelokupnog poslovnog informacijskog sustava SAP nalaze pohranjeni na udaljenim
posluziteljskim racunalima. Podaci se ¢uvaju u obliku SQL baze podataka, dok su serverska
komponenta i klijentska aplikacija razvijeni koriStenjem posebno razvijenog programskog

jezika tvrtke SAP ABAP.



Structured Query Language (SQL) je najpopularniji racunalni jezik za izradu, traZenje,
azuriranje i brisanje podataka iz relacijskih baza podataka. SQL je standardiziran preko ANSI
I ISO standarda te obuhvaca jedan od temeljnih gradevnih blokova moderne arhitekture baze
podataka. Definira metode koje se koriste za stvaranje i daljnje upravljanje relacijskim bazama

podataka na svim vec¢im platformama. [10]

ABAP (Advanced Business Application Programming) jedan je od brojnih programskih
jezika Cetvrte generacije specificne aplikacijske primjene. Integralni je dio SAP-R/3 sustava te

su njime pisane sve aplikacije.

SAP portfelj programskih rjeSenja na podru¢ju poslovne inteligencije, odnosno
analitike, temelji se na konceptu integrirane Bl platforme. U zadnje se vrijeme integrirana Bl

platforma sve viSe oslanja na iznimnu snagu i brzinu procesiranja podataka HANA platforme.

SAP sustav omogucuje napredno i pojednostavljeno obavljanje poslovnih procesa. Na
taj nacin doprinosi poboljsanju poslovanja. Poslovni proces nabave je jedan od modula unutar
integriranog poslovnog informacijskog sustava SAP. On omogucuje provjeru raspolozivosti

materijala u skladistu te pritom olaksava planiranje materijala za nabavu. [10]

U suvremenom poslovanju, kada informacije predstavljaju preduvjet uspjeha na svakoj
razini, upravljanje bez adekvatne informacijske podloge je nezamislivo. SAP model financija i
raGunovodstva koristi se kako bi obuhvatio sve poslovne transakcije od strane tvrtke s ciljem
zadovoljavanja potrebe vanjskog izvjesc¢ivanja. Potpuna integracija s modulima prodaje i
distribucije i upravljanje materijalima osigurava mogu¢nost dobivanja izvornog dokumenta za

svaku knjigovodstvenu ispravu.

U velikim 1 sloZenim poslovnim procesima jo§ su donedavno postojala skladiSta za
podrsku i opskrbu kompletnog poslovnog procesa. Danas velik dio materijala potrebnog za
redovito odvijanje poslovnih procesa dolazi izravno od dobavljata na mjesto troska bez
skladi$ne evidencije. Primjenom SAP sustava sve su ekonomske funkcionalnosti u potpunosti
integrirane. Time se izbjegava dupliranje podataka i generiranje raznih pogresaka, a veliku
brzinu rada pruza online obrada podataka. SAP pomocu svojih funkcijskih modula nadzire
nabavu, isporuku, troSenje i nadopunjavanje zaliha materijala i opreme. Na taj se nacin

kontrolira svaka manipulacija robom u skladistima. [11]
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3.1.2. ORACLE - PeopleSoft

Oracle je americka globalna racunalna korporacija specijalizirana za razvoj i marketing
racunalnih hardverskih sustava i poslovnih softverskih proizvoda — posebno vlastite marke
sustava za upravljanje bazama podataka. Oracle PeopleSoft aplikacija moze funkcionirati kao
ERP (Enterprise resource planning) sustav slican SAP sustavu, N0 moze Koristiti 1 za
pojedina¢ne module. Novi format omogucéuje da se svim poslovnim funkcijama tvrtke moze

pristupiti putem web preglednika.

Ovi programi dizajnirani su za rjeSavanje najsloZenijih poslovnih zahtjeva. Pruzaju
cjelokupna poslovna 1 industrijska rjeSenja, omogucujuéi organizacijama povecanje
produktivnosti, uz osiguranje nizih troSkova poslovanja. Kao i SAP sustav, Oracle se sastoji od
nekoliko modela. Tako ima module upravljanja ljudskim resursima, financijama, menadzment

odnosa s dobavlja¢ima, automatizaciju usluga poduzec¢a, menadzment lanca dobave i dr. [12]

Najveca razlika u odnosu na SAP sustav je tehnoloskoj podloga. Takoder, bitna razlika
je u tome §to korisnici Oracle sustava uvijek moraju nadograditi postojeéi sustav najnovijom

verzijom, sto kod SAP-a nije obavezno, ve¢ opcionalno.

3.1.3. CLICK SUSTAV

Click sustav omogucuje kontrolu toka izvrSavanja narudzbi u proizvodnom poduzeéu.
Rijec je o sustavu koji omogucuje pracenje radnji u tijeku proizvodnih aktivnosti te olakSava
rad samim djelatnicima. Ne koristi zaseban software, ve¢ mu se pristupa putem web

preglednika.

Unutar sustava mogu se pohraniti podaci vezani uz produktivnost pojedinih djelatnika
te se navedeni podaci mogu editirati, ali i pripremiti za daljnju obradu. Primjerice, podaci se

mogu izvuci u Excel gdje se mogu dalje obradivati, preraCunavati i uvrstavati u baze podataka.

Click sustav koristi se i u kontroli jer se iz tog sustava mogu uzeti sve informacije o robi
koja se kontrolira te o stanju provedbe aktivnosti. Na taj nacin dobiva se uvid u produktivnost

pojedinog odjela.
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Prednost sustava je Sto ima jednostavno sucelje te je poradi toga prikladan za primjenu
u sortiranju robe unutar logistickog proizvodnog lanca. Nadalje, moze se primjenjivati i u
procesu pakiranja te se mogu pomocu njega kontrolirati aktivnosti unutar ovog dijela

proizvodnog logistickog lanca. Nedostatak su mu dosta skromnije moguc¢nosti u odnosu na
SAP.
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4. ZONE RADA U TVRTKI XY

Kako bi bilo $to lakSe pojmiti podatke i informacije u narednim cjelinama, vazno je da
najprije ras¢lanimo tvrtku na sve njezine sastavnice. U svakoj od tri hale prisutno je vise zona
od kojih svaka ima svoju ulogu i svrhu rada.

Tako se u hali A upravlja robom vra¢enom iz trgovina i Salje se dalje u ispust (tvorni¢ku
prodaju) ili du¢ane s robom slabije kvalitete. U B hali se zaprima isklju¢ivo roba marke tvrtke
XY, a uz to se ovdje odvija i najvazniji proces za distribuciju svih proizvoda po cijelom svijetu
— plasiranje narudzbi. Naposljetku, u hali C odvija se otprema spakiranih artikala do krajnjih
odredista.

Radnim danom skladiste radi u 3 smjene od 6 sati: 00-06, 06-12, 12-18, subotom u 2
smjene: 6-12, 12-18 i nedjeljom u jednoj: 6-12. Cijelo skladiste broji oko 44 tisuce paletnih
pozicija, a na njima je smjeSteno oko 45 milijuna komada robe. U tvrtki je trenutno zaposleno
450 djelatnika, od ¢ega 30 u uredu i 420 u skladistu.

4.1. HALA A

Na podruéju zaprimanja robe radi oko 20 ljudi. Ovdje se plasira neprodana i neispravna
roba iz 3800 trgovina. U jednoj kutiji nalaze se razliciti artikli koje je potrebno sortirati.
Tijekom 2014. godine bilo je vrac¢eno 14 milijuna komada raznih artikala. Dobavljac¢i vracaju
artikl ukoliko dode do problema tijekom proizvodnje ili su oni izradeni iz zadnjih komada nekih
sirovina. U jednoj takvoj vracenoj kutiji prisutan je samo jedan artikl, tako da sortiranje ovdje
nije potrebno. Za oba slu¢aja moguce je skenirati sve kutije ¢itajuéi barkod pomoéu terminala
kako bi se vidjelo postoje li razlike izmedu teoretskih (u sustavu) koli¢ina i fizikalnih (stvarnih).

Nakon zaprimanja i eventualnog sortiranja robe, ona se pomoc¢u viliara stavlja ili na
slobodno podrucje na podu ili na stalke. Sustav preko terminala automatski upucuje vozaca
vili¢ara na lokaciju gdje paleta mora biti stavljena, a on za sve potvrdene 1 obavljene operacije
koje radi, mora koristiti terminal.

Na podrucju razvrstavanja (sortiranja) radi oko 180 ljudi. Ovdje se rukuje samo
paletama pristiglim iz trgovina. Postoje ukupno 22 pozicije za sortiranje. Otvara se svaka kutija
i skeniraju se svi artikli u njima. Svaka pozicija za sortiranje sadrzi 32 izlaza (32 razli¢ita artikla)

i svaki izlaz ima svjetlo. Nakon ucitavanja barkoda sustav automatski ukljucuje svjetlo spojeno
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na pravi izlaz te time pomaze djelatniku da brze obavlja posao. Produktivnost rada djelatnika
je 550-900 komada po satu (ovisno o marki artikla).

Nakon §to se zavr$i s razvrstavanjem, svaka novoformirana kutija ima u sebi vise
istovrsnih artikala te se sprema na police. Artikli se pakiraju po 1 ili po 3 komada (ovisno o
tipu). U ovom je trenutku roba spremna za daljnje narudzbe i distribuciju.

U zoni za plasiranje narudzbi zavrSne serije — roba slabije kvalitete radi oko 30 ljudi.
Postoje dvije razli¢ite vrste trgovina za robu slabije kvalitete: outleti i ducani. U outlet trgovine
plasiraju se artikli koji su se prodavali u brendiranim du¢anima prethodne godine, a u ducane
idu artikli koji su se prodavali u izlaznim trgovinama prethodne tri godine, a ujedno i odredeni
artikli koji dolaze izravno iz trgovine.

NarudZbe se pripremaju najprije sortiranjem pa potom i odabirom artikala s lokacija na
policama. Skenira se barkod svakog paketa pomocu terminala te se pune kutije s naru¢enom
robom. Napunjena kutija stavlja se direktno na transportnu traku koja je automatski vodi do
odredista. Nakon toga broje se i skeniraju sve kutije kako bi se ispravno poslozile kutije na

kamione razli¢itih prijevoznika.

4.2. HALAB

Na podruc¢ju zaprimanja robe radi oko 20 ljudi. Roba ABC brenda zaprima se na
paletama. Na jednoj paleti obavezno moraju biti istovrsni artikli. Svaka se kutija skenira
terminalom. Na taj nacin provjerava se odgovaraju li medusobno teorijska (u sustavu) i fizikalna
(stvarna) koli¢ina. Neki artikli prolaze kroz odjel sivanja. U njemu se provjerava stanje artikla
(veliCina, kvaliteta materijala, boja...). Palete se zatim premjestaju na mjesto u skladistu (pod,
police) pomocu vilicara. U prosjeku jedan radnik na vilicaru treba 2 minute da preseli jednu
paletu na odrediste. Prosle godine zaprimljeno je oko 2 milijuna kutija. Dnevno je to otprilike
7-8 kamiona. Na malim stolovima uklanjaju se oznake brenda u svrhu prodavanja artikla u cash
& carry trgovinama.

U zoni plasiranja narudzbi radi oko 140 ljudi. Ovdje se roba priprema za trgovine (njih
oko 2000). Trgovine narucuju svaki dan i skoro svaki dan Salju se kutije ispunjene naru¢enim
artiklima. Postoji 5 zona plasiranja narudzbi. Unutar zone djelatnik uzima pojedina¢no svaki
artikl 1 stavlja ga u kutiju koja ¢e biti otpremljena prema trgovini-narucitelju. U studenom 2014.
u jednom danu plasirano je oko 1,2 milijuna komada. Ukupno je 2014. godine plasirano 150
milijardi () komada. Jedan djelatnik plasira prosje¢no 500 komada tijekom 1 sata.
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Koriste se 2 vrste kutija (RIF A — ve¢e i RIF B — manje). Djelatniku sustav preko
terminala pokazuje na kojoj lokaciji mora uzeti odredenu koli¢inu nekog artikla. 1za zone
djelatnici na vili¢arima moraju ispuniti sve lokacije kutijama. Ova aktivnost se zove
nadopunjavanje (uobicajeno takav postupak traje oko 3 minute). Kada djelatnik napuni kutiju
sa svim naruc¢enim artiklima, stavlja ju na pokretnu transportnu traku koja je doprema do zone
za isporuku.

U zoni za kontrolu plasiranih narudzbi kontrolira se otprilike 10% svih plasiranih kutija.
Postotak pogreske je oko 0,08%. Postoji 7 pozicija za kontrolu, od kojih svaka sadrzi kompjutor
i barkod-skener. Za neke zemlje (Japan, Meksiko, Ukrajina, Brazil) potrebno je saSiti novu
etiketu na jeziku zemlje kojoj se otpravlja artikl, tako da se ovdje nalazi i Sivaci stroj.
Transportna traka automatski premjesta prekontrolirane kutije u halu C, gdje se one u konacnici

otpremaju.

43. HALAC

U zoni strojeva radi 8 ljudi. Svim strojevima, sustavima i transportnim trakama upravlja
8 tehnicara. Kutije koje sadrze robu trgovine prolaze kroz prvi stroj koji ih automatski zatvara
smedim selotejpom. Postoji i vaga koja mjeri tezinu kutije te printer koji automatski po barkodu
kutije lijepi naljepnice s oznakom prijevoznika i odrediSta. Za transport robe po gotovo cijelom
svijetu (cijela Europa, Rusija, Japan, Meksiko, Katar, Saudijska Arabija) koriste se razliciti
prijevoznici. U otpremnici se nalazi adresa trgovine. Postoje i dvije specijalne peéi u kojima se
kutije automatski omataju plasti¢nom folijom, kako bi se izbjegla ostecenja prilikom transporta.

U zoni otpreme radi 10 ljudi. Ovdje se pripremaju palete robe spremne za otpremu u
trgovine. Tijekom 2014. godine isporuceno je oko milijun kutija. U jednom danu je ode oko
8.000 kutija, odnosno 10-11 kamiona.

Robot ,,Kuka* automatski uzima kutije i stavlja ih na palete. To radi na nacin da skenira
barkod svake kutije te mu tada sustav automatski govori na koju paletu da je odlozi. U slucaju
da se roba dostavlja u vise raznih du¢ana unutar iste zemlje, tada se kutije ru¢no pakiraju na

palete. Kad su sve palete napunjene, one se ukrcavaju u kamione (najvise 33 palete).
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5. ODJEL ZA PLASIRANJE NARUDZBI (PICKING)

Odjel za plasiranje narudzbi moze se slobodno okvalificirati kao vode¢i odjel u cijeloj
tvrtki XY. Razlog je jednostavan. Naime, ovdje se vrsi finalizacija narudzbi koje se otpremaju
diljem Europe, pa Cak i u neke zemlje Azije i Juzne Amerike. S obzirom na to, ovaj odjel ima
prioritet nad ostalima pa tako, u slu¢aju pove¢anog obujma posla, posuduje od njih djelatnike.

Na ¢elu odjela je voditelj cijele hale. Zada¢a mu je da raznim kontrolama brine da odjel
funkcionira besprijekorno. Glavninu kontrola provodi u SAP i Click sustavima (Slika 5.1.).
Najvaznije od svega je da narudzbe budu na vrijeme i to¢no odradene. Pomo¢ ima u voditeljima
smjene. S obzirom na ve¢ spomenutu vaznost ovog odjela, svaka od 3 smjene ima po 2 voditelja.
U pravilu, jedna na kompjutoru prati tok izvrS§avanja narudzbi te po potrebi i sama odradi neku
narudzbu koja je prioritetna. Drugi voditelj, ovisno o obujmu posla, moze imati istu zadacu, no
od velike vaznosti za posao je da on neposredno kontrolira sam rad djelatnika te usko¢i u slu¢aju
eventualnih problema.

U slucaju poveéanog opsega rada, U svakoj smjeni postoji nekoliko djelatnika koji mogu
biti podrska voditeljima smjene. Oni su ve¢ dovoljno kompetentni da odrade razne operativne
poslove koje ina¢e rade voditelji. Na taj se nacin osigurao kontinuitet rada, s obzirom da uvijek
postoji rezervna varijanta za slucaj da nekog od voditelja nema na poslu ili kojim slu¢ajem da
otkaz. Jedna od zadaca djelatnika-podrske je da evidentira artikle koji su s greSkom. Ukoliko je
greSka sitnija ili u manjem broju (potrgana vreéica; pogresna usivna etiketa — Krivi broj ili
zemlja podrijetla), tada se artikl na licu mjesta ponovno etiketira. No, ukoliko je problem
serijski (s ve¢im brojem artikala), tada se oni Salju na odjel Sivanja, gdje postoji viSe djelatnika
koji ¢e brzo i efikasno gresku na artiklu ispraviti te ga poslati natrag na odjel za plasiranje
narudzbi.

Svaka narudZba u sustavu je zadana unutar neke grupne narudzbe. One su grupirane na
nacin da u konacnici budu poslane ili na istoj parceli ili bar s istim prijevoznikom. S obzirom
na to da su sve narudzbe generirane unaprijed, potrebno je najprije odraditi one koje su
prioritetne, odnosno koje u najkra¢em roku moraju biti poslane. Tu veliku ulogu ima voditel]
odjela koji u kooperaciji s voditeljima smjene u SAP sustavu prati proces finaliziranja narudzbi
te se vodi briga da se to odvija zadovoljavaju¢om brzinom. Ukoliko ne, pozivaju se djelatnici
iz odjela za sortiranje na ispomo¢. Grupiranja mogu biti generirana na temelju: krajnje lokacije

isporuke, prijevoznika i prioriteta isporuke.
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Ovisno o broju djelatnika koji obavljaju narudzbu, duljina odradivanja grupne narudzbe

je naj¢esce u trajanju od 45 minuta do 3 sata.

Narudzba - |Prijevoznik v |Datum otpreme -T|Vrijeme otpreme ~
15128  [TALIATNT 1 GG 11:30 30.3.2016 23:30:34
1156129 [TALIA RENI 1 GG 6:30 30.3.2016 23:15:04
115130  [TALIA SDA 2 GG 10:30 30.3.2016 23:29:26
115133 [TALIA SDA 1 GG 10:30 30.3.2016 23:34:28
115134  [TALIA RENI 2 GG 6:30 30.3.2016 23:16:04
11561356 [TALIA TNT 2 GG 11:30 30.3.2016 23:31:03
15136 FRANCIA 2 GG 6:00 30.3.2016 23:38:32
1156137  DPD 1 GG 2:30 30.3.2016 23:37:28
115138  RUSSIA DHL-MAJOR 2-3 GG 15:00 30.3.2016 23:01:18
1156139  RUSSIA DHL-MAJOR 1GG 15:00 30.3.2016 23:20:57
7151561 QVQV 2 GG 6:00 30.3.2016 23:36:23
115152  CBL PR 2 GG 6:00 30.3.2016 23:47-39
15153  CROAZIA/SLOVENIA 14:00 30.3.2016 23:46:57
1156154  DPD 2 GG 2:30 30.3.2016 23:37:39
15165  RUTILLI 1 GG 15:00 30.3.2016 23:32:35
156156  ARABIA SAUDITA 10:00 30.3.2016 23:01:47
1156157  AZERBAWAN 10:00 30.3.2016 23:02:04
115158  RUSSIA DHL-MAJOR 4-8 GG 15:00 30.3.2016 23:11:50
115159  SERBIA 12:00 30.3.2016 23:12:24
115160  KAZ-LET-LIT 03:45 30.3.2016 23:36:28
115161  RUTILLI 2 GG 15:00 30.3.2016 23:33:14
115140  CJ79 TALIA TNT L.31_03 31.3.2016 1:00:45
15163  LITHUANIA - LETTONIA L. 01_04 31.3.2016 9:32:08
115171 PV FOTO ITALIA RENI L. 01_04 31.3.2016 7:17:18

Slika 5.1. — Prikaz grupiranih narudzbi (wave-ova) prema prioritetu

5.1. PROCES PLASIRANJA NARUDZBI

Kako bi djelatnici $to kvalitetnije proveli proces narudzbe, moraju znati na koji na¢in
funkcionira sam sustav. Klju¢ni pojmovi tijekom rada su: zona plasiranja, skladisna narudzba,
lista narudzbi, barkod Kkutije i sfusi.

U skladistu postoji 5 zona u kojima se moze raditi plasiranje narudzbi, a to su 21, 22,
23, 24, 25. Svaka zona u sredini ima transportnu traku na koju djelatnik stavi kutiju nakon $to
izvr$i narudzbu za tu zonu. Radi bolje organizacije rada, na jednoj su strani parne adrese
lokacija, dok su s druge neparne, npr. 00.0A.01, 02.0B.02; 01.0C.03, 03.0D.04. Prve dvije
znamenke prije tocke odreduju osnovnu lokaciju (00.,01.,02...), druge dvije sadrze slovo reda
unutar lokacije (svaka ima 5 redova = A-E), dok zadnje dvije sadrze broj stupca (6 stupaca =
1-6). Narudzbe najcesce zapocinju u zoni 21 i 22 dok se u ostalim zonama 23, 24, 25 zavr$avaju

kutije koje su stigle transportnim trakama iz prijasnjih zona.
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Skladisna narudzba (Warehouse Order)
odredenoj zoni, a postoji i lista narudzbi (Queue) koja je spremljena u rac¢unalu. Informacija
koja je vidljiva za cijelo vrijeme plasiranja narudzbi je barkod kutije koji djelatnik skenira

terminalom kod pocetka i zavr$etka narudzbe. Ako iz paketa (konfekcije) koji originalno ima 3

artikla nedostaje 1 ili 2, taj se paket naziva sfusi.

je broj narudzbi koje ¢e se odradivati u

Aktivnost | Potvrdio Datum Vrijeme Ofgﬁg‘:ga KoEgﬁ'éfrgka odrigir\]/;nja
narudzbe
177530 101235
PICK RADNIK 1 | 29.5.2016 | 11:57:24 1 1 BB23
PICK RADNIK 1 | 29.5.2016 | 11:57:26 1 1 BB23
PICK RADNIK 1 | 29.5.2016 | 11:57:30 1 1 BB23
PICK RADNIK 1 | 29.5.2016 | 11:57:37 3 1 BB23
PICK RADNIK 1 | 29.5.2016 | 11:57:40 1 1 BB23
PICK RADNIK 1 | 29.5.2016 | 11:57:49 1 1 BB23
PICK RADNIK 1 | 29.5.2016 | 11:57:52 3 1 BB23
PICK RADNIK 1 | 29.5.2016 | 11:57:55 1 1 BB23
PICK RADNIK 1 | 29.5.2016 | 11:58:01 1 1 BB23
PICK RADNIK 1 | 29.5.2016 | 11:58:29 3 1 BB24
PICK RADNIK 1 | 29.5.2016 | 11:58:50 15 5 BB24
PICK RADNIK 1 | 29.5.2016 | 11:59:08 18 6 BB24
PICK RADNIK 1 | 29.5.2016 | 11:59:12 1 1 BB24
PICK RADNIK 1 | 29.5.2016 | 11:59:39 57 19 BB24
PICK RADNIK 1 | 29.5.2016 | 11:59:55 5 5 BB24
PICK RADNIK 2 | 29.5.2016 | 6:03:52 3 1 BB24
PICK RADNIK 2 | 29.5.2016 | 6:04:00 1 1 BB24
PICK RADNIK 2 | 29.5.2016 | 6:04:10 1 1 BB24
PICK RADNIK 2 | 29.5.2016 | 6:04:11 2 2 BB24
PICK RADNIK 2 | 29.5.2016 | 6:04:16 1 1 BB24
PICK RADNIK 2 | 29.5.2016 | 6:04:21 1 1 BB24
PICK RADNIK 2 | 29.5.2016 | 6:04:24 1 1 BB24

Slika 5.2. — Prikaz dijela datoteke za plasiranje narudzbi
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Po odradenoj narudzbi prvog djelatnika u primjeru, vidljivo je da je on tokom rada
mijenjao zonu u kojoj radi (23->24). Naime, voditelji smjene svaki dan prije pocetka smjene

rasporede djelatnike svakog u odredenu zonu (21-25).

Ovisno o opsegu posla i kretanju narudzbi, dogada se da se u nekoj zoni nakupi kutija
(narudzbi) koje je potrebno odraditi. Tad se u zoni ispred pali plava zarulja koja signalizira da
se jedan djelatnik premjesti u tu zonu. Nakon $to odradi 2-3 narudzbe, vraca se u svoju mati¢nu
zonu. Opcenito je pravilo da se djelatnik moze pomicati maksimalno jednu zonu naprijed,
odnosno natrag u odnosu na onu u kojoj je krenuo raditi. Izniman je slu¢aj kad voditelj smjene

zamoli djelatnika da prati odredenu narudzbu od pocetne do zavrsne zone.
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5.2. TERMINAL - SREDSTVO RADA

Terminal je uredaj na kojemu se prikazuju sve informacije koje su djelatniku potrebne

da bi odradio plasiranje narudzbe.

U samom procesu odrade narudzbe najcesce se koriste funkcijske tipke F1, F2, F3, F4,

F7, F8. Svaka funkcijska tipka odraduje odredene naredbe koje su veoma vazne u procesu same

odrade narudzbe.

F1

F2

F3

F4

F7

F8

Sluzi za spremanje informacija prilikom odjavljivanja i programa u terminalu.

Prilikom odrade narudzba od nas u vecini slucajeva trazi kompletne pakete (od 3
artikla), ali ponekad moze zatraziti samo jedan artikl iz paketa, prije spomenuti Sfusi.

U tome slucaju koristi se funkcijska tipka F2.

SluZzi za prestanak rada na odredenoj narudzbi, odnosno kutiji. Omogucuje drugim

djelatnicima da nastave narudzbu prethodnog djelatnika.
Sluzi za preskakanje artikla. Koristi se kada u odredenoj zoni na odredenoj lokaciji
nema artikla koji se nalazi u narudzbi. U tome se slucaju pritisne F4 i na kutiju upise

broj lokacije u kojoj nedostaje artikl i o tome obavijesti voditelje smjene.

Sluzi za izlazak iz poruka koje se pojavljuju tijekom procesa odrade narudzbe.

Takoder se koristi za povratak u prethodni izbornik.

SluZi za zatvaranje kutije ukoliko u nju fizicki ne stane vise artikala, a narudzba jos

nije gotova u zoni u kojoj se odraduje plasiranje narudzbe.
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Slika 5.3. — Tipkovnica terminala za plasiranje narudzbi

Svaki djelatnik ima svoj terminal. Na pocetku zone u kojoj radi, uzima prvu kutiju koja
je na traci te terminalom skenira barkod s kutije. Tada se posredstvom SAP sustava narudzba

prikazuje na sucelju terminala, na nacin da po redu prikazuje lokacije i traZeni broj artikala.

Slika 5.4. — Kutija s barkodom za ispunjavanje narudzbi (lijevo) i kutija (desno)
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Posto je ve¢ ranije spomenuto da lokacije idu od parnih s jedne strane do neparnih s
druge, tako je generiran i sustav. Najprije trazi sve artikle s parnih lokacija od manje prema
vecoj (npr. 00.0A.01, 12.0B.02, 36.0C.03...), a nakon toga sve one s neparnih lokacija od vece
prema manjoj (npr. 35.0A.04, 17.0D.05, 01.0E.06...). Na taj nacin djelatnici na optimalan nac¢in
ispunjavaju narudzbu, rade¢i krug unutar jedne zone, na kraju kojeg Kutiju stavljaju na

transportnu traku. Sljede¢im krugom pocinje i sljede¢a narudzba, odnosno kutija.

Moguc¢ je i slucaj jednovrsne narudzbe. To znaci da narudzba trazi cijelu kutiju nekog

odredenog artikla.

Slika 5.5. — Otvorena kutija jednog artikla i cijela (full) kutija

Nakon skeniranja barkoda kutije na ekranu terminala prikazane su sljedece informacije:

[ options [,if] 4]

[F1 NoStc]

[F2 UomCh]

SBin 00.0A.04

D.HU 5000118049

Prd BCOOG18 001 31-
0gq 901

EAN

QtyTP 1N3 OE
QtyAP ON3 OE

[F3 Stonl

Slika 5.6. — Prikaz ekrana terminala u toku odradivanja narudzbe
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SBin — lokacija artikla, npr. 00.0A.04

- 000 0 e o |
Bt - - 25 .03 .0C 03

e ——

Slika 5.7. — Kutija (picker) s artiklom na odredenoj lokaciji

D.HU - broj kutije, tj. barkod koji se nalazi na samoj kutiji, npr. 5000118049
Oq - preostali broj artikala u trenutnoj narudzbi, npr. 901
QtyTP — broj paketa, tj. koli¢ina paketa koja se trazi s lokacije u zoni, npr. 1IN3

U ovom slucaju je to 1N3 i to znaci da je potrebno uzeti 1 paket u kojem su pakirana 3

artikla. Kad bi ovdje pisalo 4N3, to bi znacilo da se traze 4 paketa s po 3 artikla.

Kada se skeniraju svi trazeni artikli s jedne lokacije, tada sustav u slucaju da se ono
traZzeno podudara sa skeniranim, izbacuje na ekranu lokaciju iduceg artikla, npr. 02.0D.05. sa
svim pripadajué¢im vrijednostima kao na prethodnoj slici. Nakon §to se narudzba u odredenoj

zoni odradi do kraja, na ekranu terminala prikazat ¢e se sljedece:

[ options Jyil] 4]

DBin BB21-END-BIN

DHU 5000118049 [

Slika 5.8. — Prikaz ekrana terminala nakon odradene narudzbe
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5.3. KONTROLA GRESAKA

Nakon $to djelatnik s plasiranja narudzbi posalje kutiju transportnom trakom, ona moze
do¢i na odjel kontrole. To se moze dogoditi na dva nacina. Jedan od njih je da je djelatnik pod
kontrolom. Za tako nesto, takoder, postoji visSe mogucénosti. Jedna od njih je da je djelatnik novi
te jos nema odradeno najmanje 100 sati na plasiranju narudzbi, a druga je moguénost da
djelatnik ima veci postotak pogresaka prilikom ispunjenja narudzbi (>0,1%). Drugi nacin da
kutija bilo kojeg djelatnika dode na kontrolu je metoda slu¢ajnog odabira. Tako je sustav
automatski podeSen da, ovisno o obujmu posla, Salje svaku 10. (manji obujam) ili 20. kutiju na
kontrolu.

S obzirom da je uz brzinu najveéi prioritet to¢nost narudzbi, ovaj vid kontrole potice
djelatnike da ne rade greske. Postoji 7 pozicija za kontrolu, no ve¢inom se radi na njih 2-3. S
ciljem da kontrola to¢nosti obavljenih narudzbi bude bez greske, ta se aktivnost tretira kao
indirektna, pa shodno tome djelatnici ovdje kao glavnu zadacu imaju to¢nost, a ne brzinu.

Sadrzaj svake kutije koja dode na kontrolu, djelatnik stavlja na stol. Artikle jedan po
jedan vra¢a u kutiju nakon $to ih prethodno skenira. Nakon $to vrati sve artikle u kutiju,
provjerava postoje li manjkovi ili viSkovi, odnosno poklapa li se narudzba generirana u sustavu
sa stanjem artikala u kutiji. Ukoliko je sve u redu, kutija se zatvara i $alje transportnom trakom
do odjela otpreme. No, u slu¢aju zabiljezenog manjka ili viska, najprije se radi ponovna
kontrola kako bi se otklonila moguénost eventualne pogreske. Ako se i nakon ponovljene
kontrole zatekne isto stanje, greska djelatnika s plasiranja narudzbi se registrira. Po artikle koji
eventualno nedostaju, djelatnik s kontrole ide na lokaciju odrade narudzbi te ih uzima i ru¢no

stavlja u kutiju, dok one koji su viSak vraca natrag na njihove lokacije.
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6. ODJEL ZA SORTIRANJE | PAKIRANJE

Odjel za sortiranje, kojeg ujedno sacinjava odjel za pakiranje, po broju djelatnika
najbrojniji je odjel uz onaj za plasiranje narudzbi u tvrtki. Upravo je odjel za plasiranje narudzbi
odjel dosta povezan sa sortiranjem, ne samo zbog djelatnika koje razmjenjuju, ve¢ i zbog toga
Sto roba nakon $to se sortira pa spakira, na kraju zavrSava na odjelu za plasiranje narudzbi.

Ovdje dolazi roba iz svih ducana grupe, koji proizvode nisu uspjeli do kraja prodati.
Tako se ono §to je ostalo, najprije sortira, a nakon toga i pakira, te se naposljetku novim
narudzbama putem odjela za plasiranje narudzbi plasira ponovno u ducane.

Broj pozicija za sortiranje je 20 i svaka od njih je, zbog obujma robe koja neprestano
dolazi, stalno puna. Svaka pozicija ima vlastiti kompjutor sa spojenim skenerom, ¢ime Salje
podatke direktno u Click sustav. Takoder je unutar svake smjesteno po 30 ladica za svaki artikl.
Radi olaksavanja, odnosno ubrzanja rada djelatnika, svaka ladica ima svoju Zaruljicu koja
prilikom skeniranja artikla zasvijetli, ukoliko ga treba staviti u nju. Ukoliko djelatnik u toku

smjene sortira svih 6 sati, odradi i preko 3000 artikala.

Aktivnost |Radnik |Datum Pocetak |xomadi fib so&ifahié
SORT RADNIK 1 29.5.2016 6:04:07 1 Cc2
SORT RADNIK 1 29.5.2016 6:04:12 1 Cc2
SORT RADNIK 1 29.5.2016 6:04:18 1 Cc2
SORT RADNIK 1 29.5.2016 6:04:25 1 Cc2
|SORT RADNIK 1 29.5.2016 6:04:30 1 Cc2
SORT RADNIK 1 29.5.2016 6:04:35 1 Cc2
SORT RADNIK 1 29.5.2016 6:04:43 1 Cc2
SORT RADNIK 1 29.5.2016 6:04:47 1 Cc2
|SORT RADNIK 1 29.5.2016 6:04:54 1 Cc2
SORT RADNIK 1 29.5.2016 6:04:59 1 Cc2
SORT RADNIK 1 29.5.2016 6:05:04 1 Cc2
SORT RADNIK 1 29.5.2016 6:05:10 1 Cc2
|SORT RADNIK 1 29.5.2016 6:05:14 1 Cc2
SORT RADNIK 1 29.5.2016 6:05:19 1 Cc2
SORT RADNIK 1 29.5.2016 6:05:23 1 Cc2
SORT RADNIK 1 29.5.2016 6:05:27 1 Cc2
|SORT RADNIK 1 29.5.2016 6:05:32 1 Cc2
SORT RADNIK 1 29.5.2016 6:05:36 1 Cc2
SORT RADNIK 1 29.5.2016 6:05:41 1 Cc2

Slika 6.1. — Prikaz dijela datoteke sortiranja
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Pozicija za pakiranje ima ¢ak 40. No, samo je jedan kompjutor u koji svaki djelatnik
mora do¢i prijaviti podatke. Tako prilikom prijave mora najprije skenirati svoje korisnicko ime,
zatim, broj palete na koju je pakirala, pa barkod artikla koji je pakirala te naposljetku broj
spakiranih komada. Sto zbog Zurbe, §to zbog nemara, prilikom upisivanja nerijetko dolazi do
pogresaka. Uvelike pomaze ukoliko djelatnik shvati da je pogrijesio te gresku prijavi voditelju
smjene. Tada je mnogo lakSe te podatke naknadno urediti. No, kako u veéini slucajeva pogreske

nisu prijavljene, tako posljedi¢no sutradan ima priliéno mnogo posla oko uredivanja podataka.

\Aktivnost| Radnik | Datum |Potetak| Kraj |[Komadi|Brand
;PACK RADNIK 1 [29.5.2016( 6:00:54| 6:27:09| 118 T3
;PACK RADNIK 2 [29.5.2016( 6:01:02| 6:09:00( 36 T12
iPACK RADNIK 3 [29.5.2016( 6:01:13| 6:09:30( 11 T3
EPACK RADNIK4 (29.5.2016( 6:01:21| 6:47:59( 241 T3
:PACK RADNIK 5 [29.5.2016( 6:01:32| 6:31:10( 309 T12
;PACK RADNIK 6 [29.5.2016( 6:01:38| 6:07:22( 24 T3
iPACK RADNIK 7 |29.5.2016( 6:01:55| 7:19:15 559 T3
EPACK RADNIK 6 [29.5.2016| 6:07:23| 6:17:12( 60 T12
:PACK RADNIK 3 [29.5.2016( 6:09:30| 6:16:41| 22 T3
;PACK RADNIK 8 [29.5.2016| 6:13:04| 6:28:12( 86 T30
iPACK RADNIK 3 [29.5.2016( 6:16:41| 6:26:17[ 36 T12
EPACK RADNIK 6 [29.5.2016| 6:17:12| 6:24:55| 25 T3
:PACK RADNIK 6 [29.5.2016( 6:24:55| 6:32:01| 16 T3
;PACK RADNIK 3 [29.5.2016( 6:26:17| 6:51:59( 149 T3
iPACK RADNIK 1 [29.5.2016| 6:27:09| 7:06:13| 192 T3
EPACK RADNIK 8 [29.5.2016( 6:28:12| 8:53:15| 696 T12
:PACK RADNIK 2 [29.5.2016( 6:09:00| 6:34:09( 225 T3
;PACK RADNIK S [29.5.2016( 6:31:10| 6:42:25( 32 T3
iPACK RADNIK 6 [29.5.2016( 6:32:01| 6:39:37| 44 T3
EPACK RADNIK 2 [29.5.2016( 6:34:09| 6:43:26( 24 T12
:PACK RADNIK 6 [29.5.2016( 6:39:37| 6:44:16| 16 T3

Slika 6.2. — Prikaz dijela datoteke pakiranja

Na odjelu, takoder, postoji i dio za kontrolu, odnosno razvrstavanje svega spakiranoga
na palete, koje vilicarima idu do svojih trenutac¢nih destinacija u skladistu, prije nego budu

prebacene na odjel za plasiranje narudzbi.
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7. FORMIRANJE ZAVRSNIH PODATAKA

Proces od izvlacenja podataka iz SAP i Click sustava za sve djelatnike, preko njihovog
editiranja, pa sve do krajnjeg izracuna produktivnosti, sastoji se od mnogo koraka. Svaka se
aktivnost iz sustava izvlaci zasebno u Excel datoteku te se, nakon eventualnih prepravki, sve

one zajedno spajaju u konac¢nu datoteku.

7.1. KALKULACIJA KUTIJA

S obzirom na to da prilikom odrade pakiranja djelatnici nemaju terminal, ve¢ podatke
po zavrSetku unose ru¢no, potrebno je svakodnevno raditi kontrolu. Kod aktivnosti plasiranja
narudzbi, sortiranja i ostalih, problema s podacima nema, posto ih sustav automatski biljezi.
Tako se ti podaci direktno uzimaju te se spajaju s ostalima. No, ovdje to nije slucaj.

Svakodnevno dolazi do raznih pogresaka prilikom upisivanja koje potom treba korigirati.

i ; : : | komadi :
Datum | Radnik [PocCetak| Kraj |Aktivnost| Narudzba |Komadi ik ,,“_' Provjera
| narudzbi
| 852016|RADNIK 1| 11:40[12:03] PACKk |4000439548] 150 350 -50
| 952016|RaDNIK2|  0:02| 0:37] Pack [4000439548] 250 350 -50
' 952016|RaDNIK3|  3:39| 3:53] Pack |4o000439552] 35 420 -15
9.5.2016{RADNIK3|  4:00| 5:14] pack [4000439552] 400 420 -15
' 952016|rRADNIK4|  0:17] 1:29] Ppack |4000439577] 560 | 555 5|
110.5.2016|RADNIK5 |  2:29] 3:45| Pack |4o000439138] 900 1035]  -900
10.5.2016|RADNIK 5|  3:45| 3:46| PACK |[4000433138( 900 1035| -900
110.5.2016|RADNIK5 | 3:51| 4:07| pack |4000439138] 135 1035|  -900
10.5.2016|RADNIK 6|  10:11[12:03] Pack |4000439201| 410 | 35|  -25)
'11.5.2016|RADNIK7|  6:03| 6:17| PAck |4000430328] 100 ‘570  -100
| 11.5.2016|RADNIK 7 6:23| 7:19] PACK |4000430328| 570 570]  -100

Slika 7.1. — Kalkulacija kutija = ispravljanje pogresaka
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Od svih mogucih pogresaka prilikom upisivanja (a ima ih podosta), najbitnija je ona za
broj spakiranih komada. Ta brojka utjeCe na krajnju produktivnost, a samim time i plac¢u
radnika, tako da tu ni slucajno ne smije biti greske! Prilikom kontrole komada, podatke o
ukupnom broju komada na svakoj paleti vade se iz Click-a. Vazno je da taj broj ne ode u minus,
odnosno da si netko ne upise viSe komada, nego je zapravo spakirao. Ako je broj na 0, to znaci
da se podaci iz sustava poklapaju s onim koji su uneseni od strane djelatnika. Takoder, ukoliko
su u plusu, to znaci da je ostalo jos komada za spakirati, $to je takoder u redu.

Najcesce pogreske prilikom upisivanja viska komada mozemo staviti u 3 kategorije:
obi¢na pogreska — prebrojani komadi, dvostruko upisivanje i upisivanje ukupnog broja komada

umjesto preostalog (vise upisa).
7.2. TASK TOTAL

Kad se kona¢no formiraju datoteke svih aktivnosti, tada se one pomocu spajanja

zadataka (,,Task merging*) Excel datoteke spajaju u jednu datoteku — ,,Task Total*.

! Task mergang X l
Pidang tasks:

z

i

Putaway tacks:
Choose fle

INTL tasks:

]‘ I Choose fle
RTs:

r Choose file

|
Sortng:

[ o Choose fle }
Packagng:

: Choose fie

Merpe fles

Slika 7.2. — Spajanje zadataka (Task merging)
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Kao $to je vidljivo na slici, postoji 8 mogucih polja, od kojih su 7 zasebne aktivnosti:

» Plasiranje narudzbi — picking — PICK

0

/7
*

Jednovrsno plasiranje narudzbi — full-picking — FPICK

X/
°e

Nadopunjavanje — replenishment — REPL

X/
°e

Premjestanje — putaway — PTWY
% Intel vili¢ari — intel forklift — INTL
% Sortiranje — sorting — SORT

¢+ Pakiranje — packaging — PACK.

dok jedno ¢ine sve indirektne aktivnosti = indirect labor tasks — ILT. Te aktivnosti su:

% pauza

% kontrola/post-picking

% recikliranje

¢ evidentiranje artikala s greSkom
% primanje robe

% ostale aktivnosti

% problem.

Nakon §to se odradi proces spajanja svih datoteka, nastaje zavrsni ,, Task Total®.

AKTIVNOST | KORISNIK [I’JOA(':I'EL.JI-I\"/‘II ':/cl)zcleET[a“E) Z:;{I_stll Z\;Q;FES“':S KOMADI KONFEKCIE LOKACIA
PICK RADNIK 1 29.5.2016 11:58:54 2 2 BB25
PICK RADNIK 1 29.5.2016 11:59:06 6 2 BB25
PICK RADNIK 1 29.5.2016 11:59:35 1 1 BB25
PICK RADNIK 1 29.5.2016 11:59:42 3 1 BB25
PICK RADNIK 1 29.5.2016 11:59:47 1 1 BB25
PICK RADNIK 1 29.5.2016 11:59:52 1 1 BB25
PICK RADNIK 1 29.5.2016 12:00:04 2 2 BB25
ZSA1 RADNIK 2 29.5.2016 6:00:09 29.5.2016 9:32:12
ZPAU RADNIK 2 29.5.2016 9:32:34 29.5.2016 9:38:10
ZSA1 RADNIK 2 29.5.2016 9:38:24 29.5.2016 12:00:07
SORT RADNIK 2 29.5.2016 6:06:19 1 c2
SORT RADNIK 2 29.5.2016 6:06:24 1 C2
SORT RADNIK 2 29.5.2016 6:06:29 1 c2
SORT RADNIK 2 29.5.2016 6:06:32 1 C2

Slika 7.3. —dio ,Task Total” datoteke
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U slucaju da se od voditelja smjene bilo kojeg odjela dobije obavijest da neki djelatnik
odreden dio radnog vremena (greskom ili zbog odredenih poteskoca) nije radio pod svojim
korisnickim imenom, ve¢ nekim drugim, tada to treba korigirati.

Takoder, dolazi do slu¢aja da neki djelatnici u no¢noj smjeni malo urane s radom (po¢nu
prije ponoci). Tada u sustavu imaju ubiljezene aktivnosti pod drugim datumom. Ukoliko su to
indirektne aktivnosti (traju odredeno vrijeme), tada se samo prepravi pocetno vrijeme u 0:00.
No, ukoliko je aktivnost direktna (ima novi unos svakih nekoliko sekundi), tada se svi unosi
prije pono¢i brisu.

Kad se konac¢no sve uredi i svede na realne vrijednosti, moze se kao zavrsna provjera

pogledati jesu li sve aktivnosti prisutne u datoteci. Nakon toga se moze zatvoriti.

M INTL A
[ PACK

VI PICK

[ REPL

--[¥ SORT

[ ZALT

[ ZBRL

[ ZPAU

--[¥ZPPQ

[ ZPRO

[ ZRC1

[ Z5A1

[ ZSPE G

Slika 7.4. — Prikaz svih aktivnosti za navedeni dan
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8. DATOTEKE ZA KONTROLU

Da bi sve aktivnosti u skladistu tekle svojim optimalnim tokom, potrebna je

svakodnevna kontrola rada djelatnika. S obzirom da na odjelu plasiranje narudzbe terminal

svako skeniranje evidentira u SAP sustav, tako se ti podaci lako mogu izvuci i implementirati u

program Excel. Potrebno je odredeno znanje kako bi na temelju Sturih podataka i brojeva

napravili krajnje kontrole i kalkulacije, poSto ih SAP sam po sebi ne radi.

Takoder, postoje i aktivnosti koje ne teku unutar SAP-a. Tako sortiranje ide preko

sustava Click, koji ima ne$to jednostavnije suéelje, no zato je mnogo skromniji u

moguénostima. S druge strane, pakiranje kombinira Click i1 ru¢no unoSenje podataka preko

Excel programa.

8.1. ZBROJ RADNIH SATI (ZRS)

ZBROJ RADNIH SATI

DATE

SMJENA| Ukupno |SMJENA| Ukupno
N B 10.705 B 65
18.5.2016 M C 10.455 C 15
A A 8.415 A 40
PickingXz 29,575 Fpickingz 120

Pocetak l Kraj Radnika Ukupno Pocetak Kraj Radnika| Ukupno
0:00:00 0:55:00 29 1585 1:05 1:10 1 5
0:55:00 1:30:00 28 3530 3:30 4:00 2 60
1:30:00 3:00:00 30 2700 8:00 8:15 1 15
3:00:00 3:05:00 0 0 14:30 14:50 2 40
3:05:00 3:45:00 32 1280
3:45:00 5:25:00 31 3100
5:25:00 6:00:00 30 1050
6:00:00 £:40:00 31 1240
5:40:00 8:15:00 30 2850
8:15:00 9:00:00 27 1215
9:00:00 9:05:00 0 0
9:05:00 10:20:00 30 2250

10:20:00 12:00:00 29 2900
12:00:00 12:30:00 25 750
12:30:00 13:50:00 26 2030
13:50:00 15:00:00 23 1610
15:00:00 15:05:00 0 0
15:05:00 16:20:00 23 1725
16:20:00 17:10:00 22 1100
17:10:00 18:00:00 23 1150

Slika 8.1. — Zbroj radnih sati (ZRS)
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Datoteka ,,Zbroj radnih sati‘ namijenjena je za statistiku odradenih sati na plasiranju
narudzbi za svaki dan u mjesecu, a ujedno u kombinaciji s plasiranjem narudzbi odabranih
konfekcija iz SAP sustava, dolazi se do okvirne produktivnosti. U nju podatke upisuju voditelji
smjene u toku dana, a voditelj odjela ih kontrolira 1 ubacuje u evidenciju i daljnje proracune
idu¢i dan, nakon $to mu budu dostupni kona¢ni podaci odabranih konfekcija.

Kako bi unoSenje podataka bilo $to jednostavnije, koriste¢i kombinirane formule u
Excelu mogucée je doc¢i do krajnjeg izracuna za svaku smjenu posebno, pa u konacénici i za cijeli
dan. Tako voditelji smjene moraju upisivati podatke u samo 2 stupca, dok su u ostalima
sadrzane formule (kalkulacije) koje ¢e na temelju podataka u stupcima u kojim su oni rucno

uneseni, momentalno izracunati i u obliku broja prikazati dobiveno.

B31 v fa =IF((OR(C30="";C30=0,75));"";C30)

A B C D E F G |
277 13:50:00] 15:00:00 23 1610
28 | 15:00:00]  15:05:00 0 0
29 | 15:05:00] 16:20:00 23 1725
3U 16:20:00( 17:10:00 22 1100
L‘ | 17:10:001  18:00:00 23 1150
33

Slika 8.2. —ZRS = formula 1.1.

Posto zadnja smjena zavrSava svoj rad u 18:00, shodno tome, napisana je i formula.
Tako ona za uvjet ima da ostavlja prazno polje B (pocetno vrijeme) jedino u slucaju da je
vrijednost prethodnog polja C (zavrs$no vrijeme) bude 18:00. To je vidljivo u gornjoj formuli
- =IF(C30=0,75;““;,C30). Ovih 0,75 je za Excel zapravo vrijednost koja zamjenjuje 18:00 sati,
posto je ta vrijednost zapravo % dana. Tako bi, primjerice, za 12:00 upisali 0,5. IF funkcija
sastavljena je od 3 dijela koja se odvajaju tockom i zarezom (;). Prvi dio je ve¢ spomenuti uvjet.

Drugi dio je vrijednost koja ¢e biti ispisana u polju ukoliko je uvjet zadovoljen (true), dok je

tre¢i dio vrijednost koja ¢e biti ispisana ukoliko uvjet nije zadovoljen (false). Dakle, dvostruki

apostrofi (““‘) zapravo su Sifra za prazno polje. PoSto u ovom slucaju uvjet nije zadovoljen,
vrijednost koja se ispisuje je prethodno C polje, dakle, 17:10. U polju ispod vidljivo je da je

uvjet zadovoljen, posto je u C polju zavr$no vrijeme 18:00, pa je tako polje prazno.
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B33 - fe || =IF{(OR(C32="";C32=0,75));"";C32)

A B c D E _ licEs)s G

2/ 13:50:00| 15:00:00 23 1610

28 | 15:00:00] 15:05:00 0 0

29 | 15:05:00] 16:20:00 23 1725

3U | 16:20:00] 17:10:00 22 1100

iz' , 17:10:00[ 18:00:00 23 1150

33

34

Slika 8.3. —ZRS = formula 1.2.

Druga formula koja se koristi u dokumentu je ona za odradeno vrijeme. Posto se broj
radnika stalno mijenja, tako se mijenja i vrijeme utroSeno na ovu aktivnost. Kako bi krajnji

izraCun bio §to precizniji, iznos vremena se izrazava u minutama.

E31 v I =IF(OR(ISERROR(D31*(C31-B31))*1440;C31="");"";(D31*(C31-B31)) *1440)
A B c D E F G H | J K |

28 15:00:00| 15:05:00 0 0

29 15:05:00[ 16:20:00 23 1725

3U 16:20:00] 17:10:00 22 1100

i/' | 17:10:00| _18:00:00 23 1150

Slika 8.4. —ZRS = formula 2

Osnovna namjena ove formule je da pomnozi broj djelatnika s vremenskim intervalom
u kojem su radile. A ovdje je taj interval 17:10 — 18:00. Dakle, u ovome primjeru je iznos jednak
razlici zavr$nog (C31) 1 poc€etnog (B31) vremena. S obzirom da je polje formatirano kao broj,
iznos Ce biti prikazan kao koli¢ina od cijelog dana. Da bi se to ipak pretvorilo u minute, mnozi
se s 1440 (24 sata x 60 minuta).

Drugi dio formule je onaj koji je bitan za funkcioniranje ostalih polja 1 zavrSne
kalkulacije. Svrha je formula da funkcioniraju, odnosno daju Zeljene rezultate u svim
slucajevima. S obzirom da koli¢ina ispunjenih polja nije svaki dan jednaka, polja uvijek ima
vi$e nego bi trebalo, a to znaci da neka ostaju neispunjena. No, daleko od toga da su ta polja
prazna. U njima su iste formule kao i u svima prethodnima iz tog stupca. Konkretno, u ovom
primjeru formula kaze da se odradi operacija koja je prethodno objasnjena u sluc¢aju da nema
greSke, odnosno, sva su potrebna polja ispunjena. No, ukoliko to nije slucaj, tada u kalkulaciji
dolazi do pogreske koja rezultira krajnjom vrijednoscu greske. Kako bi se to sprijecilo, navode
se dva slucaja u kojem ¢e formula u slucaju greSke ostaviti polje prazno. Jedan je slucaj
mogucnost greSke prilikom racunanja formule, dok je drugi slucaj da aktivnosti jo$ nije
napisano vrijeme zavrSetka.
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Sad kad su prve dvije formule idealno poslozene, moze se izraditi ona zavr$na. S
obzirom na to da postoje 3 smjene za koje je cilj zasebno izracunati vremenski iznos, mora Se
naci nacin da se one rasclane. No, takoder, s obzirom da je ve¢ bilo receno da je cilj napraviti

tablicu na nacin da se moze koristiti svaki dan, potrebno je izraditi neSto kompleksniju formulu.

I =IF(SUMIF(SC12:5C51;"<6:01";SE12:SE51)=0;"";SUMIF($C12:$C51;"<6:01";SE12:SE51))

J K

ZBROJ RADNIH SATI

SMJENA | Ukupno |SMJENA| Ukupno
N B 10.705 B 65
DATE 18.5.2016 M| C 10.455| C 15
A A 8.415 A 40

Picking £ 29.575 FPickingz 120

MJESOVITE NARUDZBE JEDNOVRSNA NARUDZBA
Pocetak Kraj Radnika Ukupno Pocetak| Kraj |Radnika| Ukupno
0:00:00 0:55:00 29 1585 1:05 1:10 1 5
0:55:00 1:30:00 28 980 3:30 4:00 2 60
1:30:00 3:00:00 30 2700 8:00 8:15 1 15
3:00:00 3:05:00 0 0 14:30 14:50 2 40
3:05:00 3:45:00 32 1280
3:45:00 5:25:00 31 3100
5:25:00 6:00:00 30 1050

Slika 8.5. —ZRS = formula 3.1.

Ovdje se konkretno zeli izraCunati iznos vremena za smjenu B, koja je u ovom tjednu
radila u no¢i (0:00 — 6:00). Kako koli¢ina polja jedne smjene varira od dana do dana, tako nije
moguce unaprijed odrediti koja polja da se sumiraju. Zbog toga se radi formula s uvjetom >
SUMIF. Postavlja se uvjet da se zbrajaju samo ona polja u stupcu E koja u pripadaju¢em stupcu

C imaju zavrsno vrijeme do 6:00.

Iz estetskih razloga za izgled tablice, kao i u prijasnjim formulama, stavlja se uvjet da
ukoliko krajnji iznos bude jednak O, tada polje ostaje prazno. To je vidljivo u poljima
aktivnosti/potpuno plasiranje narudzbi (full-pickinga), koja je taj dan radena samo u no¢noj
smjeni.

Kako je raCunanje iznosa vremena =za jutarnju (srednju) smjenu zapravo
najkompliciranije, vidjet ¢e se zapis formule na primjeru. Naime, u prvoj se smjeni jednostavno
postavio uvjet da zbraja sva polja prije 6:00. U tre¢oj Se smjeni na isti taj nacin postavlja uvjet
da zbraja sva polja nakon 12:00. Koriste¢i logiku i osnove matematike, postavlja se uvjet:

SUMIF($C12:$C51;"<12:01";$E12:$E51)-SUMIF($C12:$C51;"<6:01";$E12:$E51)
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5 =IF(SUMIF(SC12:5C51;"<12:01";SE12:5E51)-SUMIF(SC12:5C51;"<6:01";SE12:SE51)=0;

J

SMJENA | Ukupno |SMJENA| Ukupno
N B 10.705 B 65
DATE 18.5.2016 M C 10.455 C 15
A A 8.415 A 40
Picking 2 29.575 Fpickingz 120
MJESOVITE NARUDZBE JEDNOVRSNA NARUDZBA
Pocetak Kraj Radnika Ukupno Pocetak| Kraj |Radnika| Ukupno
0:00:00 0:55:00 29 1595 1:05 110 1 5
0:55:00 1:30:00 28 580 3:30 4:00 2 60
1:30.00 3:00:00 30 2700 8:00 8:15 1 15
3:00:00 3:05:00 0 0 14:30 14:50 2 40
3:05:00 3:45:00 32 1280
3:45:00 5:25:00 31 3100
5:25:00 6:00:00 30 1050
6:00:00 6:40:00 31 1240
6:40:00 8:15:00 30 2850
8:15:00 9:00:00 27 1215
9:00:00 9:05:00 0 0
9:05:00] _ 10:20:00 30 2250
10:20:00 12:00:00 29 2900

Slika 8.6. — ZRS = formula 3.2.

Jednostavno, uzimaju se sva polja do 12:00 (obje smjene) te se od njihove sume oduzima
suma jutarnje smjene (do 6:00). Takoder, ovdje je prvi dio formule koji ostavlja polje prazno
ukoliko je suma 0 (pocetak dana), dok drugi dio formule izvrSava ono $to je zadano u slucaju

bilo koje druge sume.

Krajnji zbroj je najjednostavniji iz razloga Sto on zbraja sva polja u stupcu s iznosima

vremena.

£ =IF(SUM(E12:E51)=0;"";SUM(E12:E51))

|
SATI

ZBROJ RADNIH

SMJENA | Ukupno |SMJENA| Ukupno
N B 10.705 B 65
DATE 18.5.2016 M C 10.455 C 15
A A 8.415 A 40
Picking zl 29,575_|FPicking : 120
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Slika 8.7.—ZRS = formula 4




8.2. PREKORACENJA

Kako bi se postiglo da djelatnici ne ,,zabusavaju®, odnosno nemaju u tijeku svog rada
gubljenja vremena ni prekora¢enja pauza, bitno je svakodnevno voditi kontrole. Praksa je da

voditelj odjela svaki dan Salje voditeljima smjena podatke s prekora¢enjima djelatnika.

Potrebno je najprije iz datoteke u kojoj su rezultati svih djelatnika izvuci samo one koji
izlaze iz okvira tolerancije. To se radi na na¢in da se filtriraju vrijednosti stupaca: Pauza,
Izgubljeno vrijeme i Ukupno. Vec je prije postavljeno uvjetno oblikovanje ¢éelija, tako da ée
sve Celije u kojima su vecée vrijednosti od dopustenih biti obojane u crveno. Tada se jednostavno

filtriraju samo te Celije (Slika 8.8.).

Plasiranje
narudzbi

: s . S 55 Izgublj

Kraj Sortiranje Pakiranje  Pauza lgl.’. oot UKUPNO
vrijeme

| Sort Smallest to Largest

| Sort Largest to Smallest

Sort by Color

Filter by Color

Number Filters

Search No Fill

[V (Select All) Filter by Font Color
2 .. 0,00

o7 ]

--[¥] 0,08 Automatic

2 .. 0,09

-] 0,10

- 0,11

-[¥]0,12

-] 0,13

[+ 0,14

3~ -

- BE N BE ML NE- ML N NS RE- NN

Slika 8.8. — Filtriranje prekoracenja

Na kraju je samo potrebno sve vrijednosti prebaciti u novu Excel datoteku
,,Prekoracenja‘“ (Slika 8.9.). Radeci to na dnevnoj bazi stjeée se uvid u radne navike djelatnika
te se lako moze vidjeti kod kojeg su prekoracenja uzastopna. Najcesce se prekoracuje pauza,
Sto je vidljivo po tablici. Ukoliko voditelji smjene zapaze da unutar nekog kratkog perioda
odredeni djelatnik viSe puta prekoraci pauzu, tada se on kaznjava na nacin da jedan dan pauzu
ne smije uopce koristiti. Tek manji postotak djelatnika ima gubljenje vremena, no to je najcesce

slu¢aj kod novih koje se tek privikavaju na rad s terminalom.
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Datum | Radnik | Potetak | Kraj p::;a Ukupno ::‘:_f KONTROLA KOMENTAR
8.5.2016|RADNIK 1 6:00:39| 11:55:45 5,92

8.5.2016|RADNIK 2 6:05:40| 11:57:28

8.5.2016|RADNIK 3 6:36:16| 11:55:36| 0,13 7,87 Pocetak? |Etiketiranje
9.5.2016|RADNIK 4 0:03:25| 5:59:56 5,94

9.5.2016|RADNIK 5 12:04:12| 18:00:02 5,93

9.5.2016|RADNIK 6 0:03:40( 5:59:38 5,93

9.5.2016|RADNIK 7 0:03:27| 6:00:04 5,94 PICK A

9.5.2016|RADNIK 8 0:00:24| 5:59:55 5,99 PICK A

9.5.2016|RADNIK 9 0:00:07| 5:59:41 5,99 PICK A

9.5.2016|RADNIK 10 12:03:47| 18:00:05 5,94

9.5.2016|RADNIK 11 12:05:08| 18:00:01 5,91

9.5.2016|RADNIK 12 0:00:36| 6:00:07 5,99 PICKA

9.5.2016|RADNIK 13 0:00:56| 6:01:10 6,00 PICK A

9.5.2016|RADNIK 14 6:03:26| 12:00:17 PICK B IV =Pauza [Ukazati na prijavu na pauzu

Slika 8.9. — Prekoracenja

8.3. KONTROLA GRESAKA

Ve je ranije bilo govora o velikoj vaznosti da narudzba bude to¢na. Na djelatnicima je
velika odgovornost da na odjelu plasiranje narudzbi ispunjavaju narudzbe bez gresaka, a po
mogucénosti i $to brze. Naravno, prilikom velikog obujma narudzbi i u slu¢aju novih djelatnika,
potkradaju se greske. Zato je bitno da djelatnici koje rade kontrolu (post-picking), rade svoj

posao stalozeno i temeljito.

Upravo zbog vaznosti da krajnja kontrola paketa, prije nego on bude poslan do trgovine-
narucitelja, bude ispravna, na kontroli se ne mjeri produktivnost. Dakle, jedino §to je ovdje

bitno — je to¢nost. Brzina je, naravno, pozeljna, ali ipak zanemariva.

Kako djelatnici koje rade plasiranje narudzbi ne bi sluc¢ajno bile osteceni, pravilo je da
ukoliko se tijekom kontrole na kontrolnom odjelu ustanovi greska (visak ili manjak), kontrola
se obavezno mora ponoviti. Za slucaj da se kontrola greskom ipak ne ponovi, voditelj odjela
uvida to kontrolom u SAP sustavu te o tome obavjestava voditelje Smjene. Takoder, podatke iz
SAP-a kopira u Excel datoteku gdje se, takoder, kao i kod prekoracenja vodi evidencija (Slika
8.10.).
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vrijeme | Broj ) IZOSTANAK
NARUDZBA| KOD KUTUE DATUM zatvaranja | VTISME | ontRoLor | Nadene |Ponovna i i | ©%€! Ineatnik  PoNOVNE
= kontrol~ | pogresk~ | provjer~{ = ° smjeny -
- - -| ke - : - | POBreSFT] PrOVie™ | konfeki - 3 ¥| PROVIERE

1 5000517598 5002050952 3.1.2016 3:05:45 3:13:35|RADNIK 1 X 0 1 PICK A RADNIK 1 15
'5000518234] 5002054725 3.1.2016] 17:42:23] 17:49:58|RADNIK 2 X 0 1 RADNIK 2 2
(5000521704 5002077188 8.1.2016] 10:55:51] 11:00:45|RADNIK 3 X 0 1 |PICKB  |RADNIK3 2
(5000526593 5002101282 151.2016] 15:08:51] 15:12:34|RADNIK4 X 0 1 |PICKA  |RADNIK4 1
(5000544577 5002201357 21.2.2016]  10:58:05| 11:32:05|RADNIKS X 0 1 |PICKA  |RADNIKS 1
1 5000553949 5002220756 3.3.2016 7:12:16 7:15:55(RADNIK 6 X (1] 1 PICK A RADNIK 6 3
(5000553987 5002232577 3.3.2016]  841:17]  8:52:58|RADNIK4 X 0 2 |PICKA  |RADNIK7 1
[5000556024] 5002235310 5.3.016]  10:07:33| 10:13:40|RADNIK 7 X 0 1 |PICKA  |RADNIKS 1
[5000556775| 5002243113 7.3.2016]  0:49:04]  0:59:56|RADNIK 8 X 0 1 |PICKA |RADNIK9 3
'5000563812] 5002264445 15.3.2016] 14:14:02] 14:32:55|RADNIK 9 X 0 2 |PICKA |RADNIK10 1
1 5000555584 5002237977 4.3.2016 15:19:27 15:41:53|RADNIK 10 X 0 1 PICKB RADNIK 11 1
[5000556128| 5002240550 5.3.2016] 11:56:45| 12:06:33| RADNIK 10 X 0 1 |PICKB  |RADNIK12 2
[5000558663| 5002249098 9.3.0016  8:13:57  8:17:04|RADNIK 11 X 0 1 |PIckB |RADNIK 13 1
'5000562173| 5002260394 14.3.2016]  4:01:30]  4:18:32|RADNIK 12 X 0 1 |PICKB  |RADNIK 14 1
(5000562827 5002262096 15.3.2016]  0:17:0]  0:36:05|RADNIK 11 X 0 1 |PICKB__ |RADNIK15 1
[5000562893| 5002262430 153.2016]  1:25:00]  1:44:30|RADNIK 11 X 0 1 |PICKB  |RADNIK16 1
[5000562964] 5002262507 153.2016]  2:10:31]  2:24:12|RADNIK 11 X 0 2 |PICKB |RADNIK17 2

Slika 8.10. — Kontrola greSaka
Za lakSe snalaZenje 1 obavjeStavanje svake od 3 smjene, ru¢no je dodan stupac ,,Odjel
smjena“ gdje se pomocu vlookup formule odmah vidi u kojem odjelu i smjeni pojedini djelatnik
radi, Sto u SAP-u nije zabiljezeno. Uz to je, radi bolje preglednosti, dodano i uvjetno
oblikovanje celije. Tako je svaka smjena obojana svojom bojom, ¢ime se dobiva na

preglednosti.

Kako bi se za svakog djelatnika vidjelo koliko puta je nac¢inio gresku, ubacena je i Pivot

tablica gdje se funkcijom brojanja (Count) na jednostavan nacin to vidi.

Dogada se i da se neka greska zabiljezila prilikom mreznog problema sustava, o ¢emu

su djelatnici na kontroli obavijestili svoje voditelje. U tom se slucaju greske brisu.

Vrijeme .
o A Vrijeme Nadene [ Ponovna
NARUDZBA |KOD KUTUE| DATUM | zatvaranja KONTROLOR % 3
o kontrole - pogres¥~| provjera
B 2d v| kutije - . . 2 il >
5000566818| 5002272344| 18.3.2016 6:09:31 6:27:17|RADNIK 1 X 0 problem s terminalom i pauza
5000567772| 5002275606| 19.3.2016 8:46:32 8:53:53|RADNIK 2 X 0 problem s terminalom i pauza
5000567797| 5002274834 19.3.2016 9:34:30 9:42:13|RADNIK 2 X 0 problem s terminalom i pauza
5000570204| 5002282829| 21.3.2016 17:52:12 0:44:58|RADNIK 3 X 0 problem s terminalom i pauza
5000563812| 5002264445| 15.3.2016 14:14:02 14:32:55|RADNIK 4 X 0 PICKA greska u zemlji podrijetla
5000584615)| 5002328005|  8.4.2016 17:01:22 17:09:14|RADNIK 5 X 0 PICKA prijavljena greska
5000584928| 5002330409|  9.4.2016 11:23:47 12:27:42|RADNIK 6 X 0 PICK A greska u zemlji podrijetla
5000586141 5002330015| 11.4.2016 5:29:21 5:50:46|RADNIK 7 X 0 problem sa sustavom
5000586383| 5002334185| 11.4.2016 9:25:25 10:18:39|RADNIK 8 X 0 problem sa sustavom
5000587467 5002337382| 12.4.2016 6:59:33 7:24:00|RADNIK 3 X 0 PICKA problem s kompjutorom
5000590781 5002350919| 16.4.2016 8:57:12 9:08:45|RADNIK 9 X 0 PICKA prijavljena greska
5000597073| 5002371749| 23.4.2016 15:24:13 15:34:50|RADNIK 10 X 0 prijavljena greska
5000601353| 5002388146| 29.4.2016 9:54:38 10:19:01|RADNIK 11 X 0 problem s kompjutorom
5000607952| 5002414590| 10.5.2016 6:02:16 6:50:14|RADNIK 12 X 0 radeno uz kontrolu voditeljice
5000609676 5002422065| 12.5.2016 13:56:54 14:09:59|RADNIK 7 X 0 artikl bez etikete
5000613061)| 5002433182 18.5.2016 14:52:17 15:04:49|RADNIK 8 X 0 radeno uz kontrolu voditeljice
5000614384| 5002442390| 21.5.2016 10:23:01 10:32:41|RADNIK 3 X 0 prijavljena greska
5000617300| 5002454590| 28.5.2016 7:57:45 8:04:03|RADNIK 4 X 0 PICK A radeno uz kontrolu voditeljice
5000618304| 5002459116 30.5.2016 5:44:51 5:53:56/RADNIK 13 X 0 PICK A radeno uz kontrolu voditeljice

Slika 8.11. — Kontrola greSaka — opravdane
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9. PRODUKTIVNOST

Nakon $to se svi podaci izvuku, obrade i posloze, moguce je krenuti s izracunavanjem

produktivnosti. Prvi je korak da se napravi jednu zasebnu Excel datoteka u koju ¢e se

svakodnevno kopirati podaci svih odradenih aktivnosti za prethodni dan.

| Mjesec‘ baium Djelaih}li

4

= x|
2.5.2016 RADNIK 1
3.5.2016 RADNIK 1
4.5.2016 RADNIK 1
5.5.2016 RADNIK 1
6.5.2016 RADNIK 1
8.5.2016 RADNIK 1
5 9.5.2016 RADNIK 1
5 10.5.2016 RADNIK 1
5 11.5.2016 RADNIK 1
5 12.5.2016 RADNIK 1
5 13.5.2016 RADNIK 1
5 14.5.2016 RADNIK 1
5 16.5.2016 RADNIK 1
5 17.5.2016 RADNIK 1
5 18.5.2016 RADNIK 1
5 20.5.2016 RADNIK 1
5 21.5.2016 RADNIK 1
5 23.5.2016 RADNIK 1
5 25.5.2016 RADNIK 1
5 27.5.2016 RADNIK 1
| 5 30.5.2016 RADNIK 1
| 5 31.5.2016 RADNIK 1

[T T RV RV Y]

Slika 9.1. — Podaci o radu jednog djelatnika na plasiranju narudzbi

Vrijeme
rada (h)
-2

12

42
0,1

0,2

0,2
5,7
0,4

0,9
0,2
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Vrijeme
: Konfekcije
rada (h)
21 S
v| -2:+ v
502 4,1444 1338
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0,2128 89
100
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Vrijeme
rada (h)
-2z v
0,5

4,8

0,4
5,5
0,2
0,1

16
4,6
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Konfekcije
&5
v

599
2397

254
1909

382
1761

513
1868

85

Izgubljeno

vrijem~

olooolo o oo o oojoocooooioo oft

Vrijeme} Konfekcije
v

59
58
59
5,9
59
58
58
5,9
59
58
58
5,9
58
54
0,2
58
59
58
59
59
58
58

2020
2329
2203
2397
2345
2097
2357
2305
2107
2444
1989
2282
2058
1761

100
1693
1710
2299
1936
1952
1711
1970

PRODUKTIVNOST)

345
398
375
408
399
363
403
383
359
420
345
390
353
324
423
290
291
393
330
332
295
340

Na ovoj slici vidljivi su podaci rada jednog djelatnika na plasiranju narudzbi tijekom

cijelog mjeseca. Prikazano je ukupno vrijeme rada po svim zonama te eventualno izgubljeno

vrijeme. To se vrijeme rac¢una ukoliko djelatnik izmedu 2 skenirana artikla ima protek vremena

veéi od 10 minuta. Iznos vremena izraZen je u satima. Treca je vrijednost broj Kutija koje je taj

dan spakirao.

Konaéna se produktivnost rac¢una na nacin da se ukupan broj spakiranih kutija podijeli

s iznosom vremena u kojem su se one pakirale. Konkretno, u ovom primjeru na slici iznad -

VvV =UIT
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9.1. PIVOT TABLICA

Kako bi se podacima moglo lakSe baratati, izraduje se Pivot tablica koja ¢e na
jednostavan nacin sumirati iznose unutar zeljenog perioda (mjesec dana). Tako se pod filtar
stavljaju vrijednosti za vrijeme, a to su Month (mjesec) i Date (datum). Po redovima se

razvrstavaju svi djelatnici, dok po stupcima vrijednosti njihovog rada po svim zonama (iznos
vremena i broj konfekcija).

PivotTable Fields ~ x

Choose fields to add to report: v

Search yeol

+| MONTH -
v| Date
v| User
Lost Time 21
v| Net Time 21
V| Inner packs 21

Lost Time 22 !

Drag fields between areas below:

Filters Columns
MONTH v > Values v
Date v

Rows 3 Values
User Y- Total Time ~ =~

Total Inner... ¥ ‘;A“

Defer Layout Update

Slika 9.2. — Izrada Pivot tablice

Nakon §to se uspjesno adaptira Pivot tablica, potrebno je jo§ ru¢no napisati nekoliko
formula. U 2. i 3. redu (Slika 9.3.) ru¢no se upisuju formule kako bi se imao uvid u ukupnu
produktivnost te po svakoj zoni zasebno.

U 3. redu rac¢unaju se sume vrijednosti vremena ili konfekcija, za cijeli stupac. Nakon
Sto se dobe zeljeni iznosi, U 2. redu izraduje se formula za produktivnost na nacin da se iznos

konfekcija podijeli sa iznosom vremena. Konkretno u ovom primjeru, ukupna produktivnost za
mjesec svibanj iznosi 507.
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|MONTH .[5 x|
Date (Multi.r 453 438 543 531 525 507

1.766 799.223  1.743 763.181 2.781 1.511.232 2.751 1.460.376 2.704 1.419.821 11.745 5.953.833
v

Vrijeme Konfekcije Vrijeme Konfekcije Vrijeme Konfekcije Vrijeme Konfekcije Vrijeme Konfekcije =
Vrijeme Konfekcije

21 21 22 22 23 23 24 24 25 25
RADNIK 1 13,25 4397 24,68 7904 29,92 11643 27,60 10353 27,08 9768 122,52 44065
RADNIK 2 0,88 284 1,04 424 4,30 1981 4,57 1877 0,57 238 11,36 43804
RADNIK 3 1,07 333 6,33 2293 12,97 6535 13,54 6298 7,01 3161 40,92 18620
RADNIK 4 12,08 6180 8,77 3503 28,47 14888 22,09 11413 11,84 6677 83,25 42661
|RADNIK 5 8,24 3792 19,09 8493 16,65 9871 16,47 9467 25,90 14915 86,35 46538
RADNIK 6 4,41 1816 1,96 1019 18,31 10113 14,41 6840 21,83 11042 60,93 30830
RADNIK 7 0,79 242 3,69 1240 21,42 13264 6,75 4257 1,93 835 34,58 19838
RADNIK 8 9,92 5280 13,92 6365 4,78 2906 11,30 7000 17,36 10327 57,27 31878
RADNIK 9 0,11 21 3,39 1722 7,64 3061 12,00 4886 23,15 9690
RADNIK 10 4,36 1453 0,50 101 0,93 461 5,79 2015
|RADNIK 11 18,47 9325 16,54 8113 16,61 10550 20,05 11361 5,78 3284 77,45 42633
RADNIK 12 7,25 2508 6,92 2123 13,20 5984 14,13 6212 14,52 5930 56,02 22757
RADNIK 13 2,26 764 3,14 1211 1,32 840 12,00 7189 4,45 2473 23,17 12477
RADNIK 14 5,20 2545 5,20 2545
RADNIK 15 0,13 29 1,94 894 15,20 7690 17,27 8613
RADNIK 16 0,88 398 0,59 171 10,44 4743 5,42 2818 11,48 5585 28,80 13715

Slika 9.3. — Podaci o radu svih djelatnika na plasiranju narudzbi formirani u Pivot tablicu

9.2. ODREDIVANJE UNIVERZALNE VRIJEDNOSTI
PRODUKTIVNOSTI

Cinjenica je da se iznos produktivnosti u zavisnosti od obujma narudzbi svakodnevno
mijenja. Prema tome, nemoguce je unaprijed odrediti neki to€an iznos produktivnosti koji bi
bio potreban da se prijede prag za eventualnu stimulaciju na placu. Zbog toga je potrebno uvesti
neku univerzalnu vrijednost, koja ¢e prethodno spomenuto uciniti moguc¢im. Stoga brojeve
zamjenjujemo postocima (%). Na taj je nacin djelatnicima lakSe pojmiti i svaki mjesec pratiti
stvarnu vrijednost svoga rada. Tako se osim krajnjih tablica za cijeli mjesec, rade i one u toku
mjeseca, za svaki tjedan.

Postotni iznos produktivnosti svakog djelatnika racuna se na naéin da se podijeli
njegova produktivnost sa onom ukupnom. Najprije je potrebno izracunati postotke za sve zone

zasebno, da bi se na kraju na temelju tih iznosa izratunao ukupan postotak.

Bitno je, takoder, istaknuti da neki djelatnici rade efikasnije u odredenim zonama. To je
vidljivo na primjeru RADNIKA 4 kojem je kona¢na produktivnost jednaka onoj prosjecnoj.
No, gledajuéi po zonama, u 2 zone je iznad prosjeka, dok je u 3 zone ispod prosjeka.

Proucit ¢emo 2 primjera. Jedan za slu¢aj gdje djelatnik radi ispod prosjeka, a drugi gdje
radi iznad. Prosjek je, dakako, 100%. Primjer je uzet iz zone 21 koja ima prosjec¢nu
produktivnost 453.
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RADNIK 2 - vrijeme: 0,88; broj konfekcija: 284

produktivnost: 284/0,88 = 322

postotak produktivnosti = produktivnost/ukupna produktivnost = 322/453 = 71%
RADNIK 8 - vrijeme: 9,92; broj konfekcija: 5280

produktivnost: 5280/9,92 = 532

postotak produktivnosti = 532/453 = 118%

21% 22% 23% 24% 25% %

RADNIK 1 73% 73% 72% 71% 69% 71%
RADNIK 2 71% 93% 85% 77% 79% 81%
RADNIK 3 69% 83% 93% 88% 86% 88%
RADNIK4 |113% 91% 96% 97% 107% 100%
RADNIKS |102% 102% 109% 108% 110% 107%
RADNIK 6 91% 119% 102% 89% 96% S7%
RADNIK 7 68% 77% 114% 119% 82% 108%
RADNIK8 |118% 104% 112% 117% 113% 112%
RADNIK S 40% 0% 94% 75% 78% 79%
RADNIK10 | 74% 46% 92% 0% 0% 74%
RADNIK 11 |112% 112% 117% 107% 108% 111%
RADNIK12 | 76% 70% 83% 83% 78% 79%
RADNIK13 | 75% 88% 117% 113% 106% 105%
RADNIK 14 0% 0% 0% 0% 93% 93%
RADNIK15 | 48% 0% 0% 87% 96% 95%
RADNIK 16 |100% 67% 84% 98% 93% 90%

Slika 9.4. — Produktivnost djelatnika po zonama i ukupna
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9.3. UKUPNA PRODUKTIVNOST — ZA PLACU

Ved je ranije spomenuta dinamika rada tvrtke, gdje u slucaju povecanog opsega rada
odjel za plasiranje narudzbi posuduje djelatnike iz ostalih odjela u hali A. S obzirom na
¢injenicu da svaki djelatnik ima svoj mati¢ni odjel te da u njemu odraduje vecinu svog radnog
vremena, odjel za plasiranje narudzbi na kraju mjeseca radi odredene sitne preinake u iznosima
produktivnosti djelatnika.

Iz izracuna za ukupnu produktivnost u jednom mjesecu briSu se vrijednosti svih
djelatnika koji jos nisu stru¢njaci, odnosno nisu jo$ odradili 100 sati radeci plasiranje narudzbi.
To je i realno, s obzirom na to da ve¢inom novi djelatnici rade sporije, pa samim time imaju i
manju produktivnost. Ukoliko neki djelatnik do kraja mjeseca prijede prag od 100 sati, njegovi
podaci ulaze u ukupni izra¢un. Da bude jasno, zbirna produktivnost se tu ne moze nista znatnije
promijeniti (manje od 1%). No, ipak kad je rije¢ o placama i pragovima za ostvarivanje istih,

nekom djelatniku upravo tih 0,5% moze znaciti veéu placu, $to nije zanemarivo.

9.3.1. POSTUPAK REKALKULACIJE PRODUKTIVNOSTI

Da bi se doslo do kona¢ne mjese¢ne univerzalne produktivnosti, potrebno je znati koji
djelatnici jos uvijek nemaju odraden fond od 100 sati, odnosno koje ¢e se vrijednosti brisati iz
kalkulacija. Za tu svrhu napravljena je zasebna datoteka ,,Pick counter (Slika 9.5.) u koju se
na kraju svakog mjeseca upisuju odradeni sati na odjelu za plasiranje narudzbi za sve djelatnike.

S obzirom na to da se kod kalkulacija i kontrola barata s mnostvom razli¢itih Excel
datoteka, a pri koristenju jedne potrebni su podaci s ostalih, potrebno ih je povezati formulama.
Prvi korak je da se kopira cijela Pivot tablica s podacima za produktivnost svih djelatnika (Slika
9.3.) u novu Excel datoteku. Posto Excel ne dozvoljava da se podaci iz Pivot tablice mijenjaju
ili brisu, potrebno ju je ponovno kopirati te zalijepiti u novi list (Sheet). Jedina je razlika Sto je
u drugom navratu podatke iz tablice potrebno zalijepiti kao vrijednosti (Values). Na taj nacin

dobiva se moguénost baratanja istima.
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~ RADNIK .i|UKUPNO |OK | 2014.|2015. | 1. mj. | 2. mj. 3. mj. |4. mj.|5. mj.
RADNIK 1 o | 5 ' ' ' 108 | 123 |
RADNIK 2 152 1 82 6 19 6 29 11
RADNIK 3 596 1 267 76 68 43 96 41
RADNIK 4 2285 1 904 1022 82 74 69 50 83
RADNIK 5 631 1 209 93 71 84 88 86
RADNIK 6 1468 1 291 874 51 63 57 72 61
RADNIK 7 592 1 181 208 17 39 43 63 35
RADNIK 8 88 0 82

RADNIK 9 98 0 92 6
RADNIK 10 93 0 6 81 6
RADNIK 11 2072 1 948 866 57 23 57 63 574
RADNIK 12 987 1 304 436 29 17 61 55 23
RADNIK 13 451 1 403 19 6 17 6
RADNIK 14 2083 1 816 933 76 58 69 53 77
RADNIK 15 2048 1 1030 764 43 38 62 55 56
RADNIK 16 1347 1 651 508 29 30 55 51 23
RADNIK 17 178 1 51 | 121 5
RADNIK 18 415 1 310 12 12 49 15 17
RADNIK 19 245 1 65 105 47 29

Slika 9.5. — Pick counter — broj odradenih sati na odjelu za plasiranje narudzbi

Sad je potrebno upisati formulu da se ubrza proces traZzenja djelatnika s manje od 100
postignutih sati. Ispred stupca s korisni¢kim imenima umece se novi stupac te upisuje formula:
=INDEX([Ime datoteke s podacima.xlsx]Sheetl'!'$C:$C;MATCH(B125;[Ime datoteke s
podacima.xIsx]Sheet1'$A:$A;0)) (Slika 9.7.)

Dakle, iz datoteke ,,Pick counter* traze se vrijednosti iz C stupca (0,1). Konkretno, trazi se 0,

odnosno vrijednosti s manje od 100.

b Je =IF(B2>=100;1;0)
A R B C Dz S [ =S [ S [ ] [ ) [ A
RADNIK .i|UKUPNO | OK|2014.(2015. | 1. mj.| 2. mj.|3. mj.|4. mj.|5. mi. |
RADNIK 1 227 1| | | | | | 104 | 123

Slika 9.6. — Formula za koli¢inu odradenih sati iz datoteke , Pick counter”
Idu¢i korak u formuli je spajanje istih vrijednosti iz obje datoteke, a to su korisnicka
imena. U naSem primjeru to je konkretno Celija B125, a stupac u kojem to polje trazimo u

datoteci ,,Pick counter je A. Kako bi Excel trazio podatke po cijelom stupcu, potrebno je
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upisati raspon $A:$A. Takoder, za trazenje samo potpune podudarnosti, upisuje se 0 na kraju

formule.

Kad se formula povuce na sva polja i kad se filtriraju samo polja s vrijednos¢u 0, dolazi

se do sljedecih rezultata:

T MJESEC v|5 v v v v v v v v v v - v
Datum Visestruki odabir 453 438 544 531 525 507
1.761 797.610 1.742 762.674 2.773 1.508.040 2.748 1.459.504 2,704 1.419.821 11.728 5.947.649
Vrijeme 21 Konfekcije Vrijeme Konfekcije Vrijeme Konfekcije Vrijeme Konfekcije Vrijeme Konfekcije Ukupno Ukupno
21 22 22 23 23 24 24 25 25 vrijeme konfekcija
|EXPERT _
] 01: RADNIK 8 9,92 5280 13,92 6365 4,78 2906 11,30 7000 17,36 10327 57,27 31878
: 0: RADNIK 9 0,11 21 3,39 1722 7,64 3061 12,00 4886 23,15 9690
5 ______ Q} RADNIK 10 4,36 1453 0,50 101 0,93 461 5,79 2015

Slika 9.7. — Djelatnici s manje od 100 odradenih sati na odjelu za plasiranje narudzbi

Sad je jednostavno potrebno ova 3 reda ukloniti te u gornje celije ponovno upisati
formule za (novo) racunanje produktivnosti. Ve¢ je ranije spomenuto, no valja ponoviti: u 3.
redu su sumirane vrijednosti za iznos vremena i broj kutija za svih 5 zona zasebno, te na kraju
ukupno za sve zone. U 2. je redu iznos produktivnosti za svaku zonu, odnosno kvocijent kutija
i vremena. Kako sve te vrijednosti ne bi trebalo ponovno upisivati, mogucée ih je samo

prekopirati iz prethodnog lista iz Pivot tablice.

MIESEC |5 - - - - - - - - - - - -
Datum Visestruki odabir 453 438 544 531 525 507

1.761 797.610 1.742 762.674 2,773 1.508.040  2.748 1.459.504 2.704 1.419.821 11.728 5.947.649

Slika 9.8. — Novi i konacni iznos produktivnosti (za obracun place)

Kao §to je ranije receno, vidljiva je promjena iznosa produktivnosti, no ona je veoma
mala. Sad je potrebno nove vrijednosti vratiti (kopirati) natrag u prethodni list gdje je Pivot
tablica sa svim djelatnicima koji su radili plasiranje narudzbi (i one s manje od 100 sati). Vazno
je voditi brigu da se sad te Celije kopiraju kao vrijednosti, a ne kao formule. U kona¢nici se
kopira cijeli radni list i lijepi natrag kao vrijednost, kako bi se eliminirala Pivot tablica te se

ostavila samo polja koja su potrebna za zavrsnu tablicu.

45



Mjesec
Datum 507

11.728

Ukupno

. %
vrijeme

ANICA 122,52 71%

BILICB 11,36 81%
CARC 40,92 88%
DIVACD 83,25 100%
ELEZE 86,35 107%
FODERF 60,93 97%
GAIG 34,58 108%
KRAUK 57,27 112%
LEKOL 23,15 7%
MRAKM 579 74%
NAKICN 77,45 111%
OoLIco 56,02 79%
POKOSP 23,17 105%
RAJFR 520 93%
SRNAS 17,27 95%
TISAT 28,80 90%

Slika 9.9. — Konacne vrijednosti za produktivnost

Sad je samo potrebno ru¢no napraviti novu tablicu i zalijepiti krajnje mjesecne iznose
(Slika 9.9.) svih djelatnika u polja Ukupno sati i Ukupna produktivnost. Postotak greSaka uzima
se iz posebne datoteke postupkom index (match) ili viookup formulom, ovisno $to nam je

spretnije, a na isti na¢in radi Se i za tjedne iznose vremena i produktivnosti.

PRODUKTIVNOST ZA 5. MJESEC
MIESTD | ‘RADNIK 1. TJEDAN|1. TIEDAN |2. TJEDAN|2. TIEDAN |3. TJEDAN|3. TIEDAN (4. TIEDAN|4. TJEDAN| UKUPNO UKUPNA POSTPTAK
SATI % SATI % SATI % SATI % SATI | PRODUKTIVNOST [ GRESAKA
| 210 / 213|RADNIK 1 35 67% 35 68% 23 66% 29 70% 123 71% 0,000%
183 / 219|RADNIK 2 11 72% 11 81% 0,000%
157/ 219|RADNIK 3 6 88% 23 83% 12 101% 41 87% 0,062%
| 99/ 219|RADNIK 4 13 108% 35 94% 10 90% 25 95% 83 100% 0,000%
70 / 219|RADNIK 5 26 99% 29 99% 17 100% 14 111% 86 107% 0,032%
115/ 219|RADNIK 6 23 97% 17 86% 21 96% 61 96% 0,030%
61/ 219|RADNIK 7 6 118% 6 117% 6 98% 17 104% 35 108% 0,080%
: 38/ 219|RADNIK 8 12 129% 29 103% 16 101% 57 112% 0,000%
193 / 219|RADNIK 9 6 78% 6 79% 12 76% 23 79% 0,000%
| 202 / 2193|RADNIK 10 6 77% 6 74% 0,000%
44 / 219|RADNIK 11 23 110% 23 95% 7 107% 23 116% 77 111% 0,026%
1189 / 219|RADNIK 12 21 73% 29 81% 6 80% 56 79% 0,070%
| 78/219|RADNIK 13 12 111% 6 90% 6 80% 23 104% 0,000%
132/ 219|RADNIK 14 5 98% 5 93% 0,000%
| 122 / 219|RADNIK 15 6 106% 6 98% 6 75% 17 95% 0,000%
1143 / 219|RADNIK 16 6 101% 6 86% 6 83% 11 84% 29 90% 0,139%

Slika 9.10. — Zavrsna tablica produktivnosti za cijeli mjesec
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Po tablici (Slika 9.10.) je vidljivo da su djelatnici poredani abecednim redom, no
svejedno ispred korisnickog imena svake piSe njena ukupna pozicija. Do toga se doslo tako da
se prvotno cijela tablica sortirala po stupcu UKUPNA PRODUKTIVNOST od veceg iznosa
prema manjem. Na taj se na¢in dobio poredak djelatnika prema njihovoj produktivnosti, od
najboljeg prema najgorem. Potrebno je, zatim, povu¢i misem od prve prema posljednjoj kako
bi se vidjelo koliko je sveukupno djelatnika radilo minuli mjesec na odjelu za plasiranje
narudzbi.

Nakon §to nam je Excel na dnu prozora pokazao ukupan broj 219 (Count), ru¢no se
upisuje 1/219 u Celiju ispred korisni¢kog imena najproduktivnijeg djelatnika, a zatim 2/219
¢eliju ispod. Nakon toga se mogu oznaciti te dvije ¢elije te povucéi vrijednosti na nacin kao $to
se vuku formule, sve do zadnje ¢elije. Excel ¢e shvatiti da se radi o nizu, te ¢e automatski
numerirati sve pozicije do posljednje (219/219).

Sad kad su pozicionirani sve djelatnici, tablica se ponovno moze sortirati prema
abecednom redu, s ciljem da se na isplatnoj listi svaki od njih moze $to lakse, odnosno brze

nacdi.

9.4. PROMJENE IZNOSA PRODUKTIVNOSTI

Cesto djelatnici imaju nedoumice oko nadina radunanja produktivnosti. To je i
shvatljivo s obzirom da im to utjece na pla¢u. Mnogo je puta slucaj da djelatnik u toku mjeseca
provede samo jedan tjedan na plasiranju narudzbi, a ostale na nekim drugim odjelima. Tada
njima nije jasno kako je moguée da im tjedni iznos produktivnosti bude razli¢it od onog
ukupnog, odnosno zasto on nije ostao nepromijenjen.

Ve¢ je u ranijim poglavljima bilo govora o varijabilnosti produktivnosti kroz cijeli
mjesec. To znaéi da postotni iznos produktivnosti nekog djelatnika ne ovisi samo o njemu, veé
i 0 radu svih ostalih djelatnika. No, bitno je da se shvati da su tjedni iznosi produktivnosti tek

trenutno stanje i ne treba ih uzimati kao krajnje i definitivne.
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1. TJEDAN |1. TJEDAN|2. TJEDAN (2. TIEDAN|3. TIEDAN|3. TJEDAN |UKUPNO UKUPNA
MJESTO | RADNIK RAST/PAD
SATI % SATI % SATI % SATI |PRODUKTIVNOST
| 21/203|RADNIK 1 16 110% 16 115% 5,082%
5/ 203|RADNIK 2 12 113% 12 124% | 11,891%
6/ 203|RADNIK 3 6 119% 6 123% 4,738%
1/203|RADNIK 4 6 | 132% 6 136% | 4,360%
| 198 / 203|RADNIK 5 6 63% 6 64% 0,814%
187 / 203|RADNIK 6 6 71% 6 72% 1,491%
177 / 203|RADNIK 7 6 74% 6 76% | 1,819%
167 / 203|RADNIK 8 6 78% 6 80% 1,892%
| 153 / 203|RADNIK 9 6 80% 6 82% 1,831%
| 146 / 203|RADNIK 10 12 83% 12 85% | 1,591%
[122 / 203|RADNIK 11 6 90% 6 91% 0,904%
| 94/203|RADNIK 12 6 95% 6 97% | 1,983%
| 80/ 203|RADNIK 13 6 98% 6 100% 2,405%
| 60/ 203|RADNIK 14 18 104% 18 105% 0,951%
| 43 /203|RADNIK 15 6 107% 6 109% 2,179%
| 185 / 203|RADNIK 16 35 72%
| 103 / 203|RADNIK 17 35 102% 35 96%
| 74 / 203|RADNIK 18 25 101%
s77] [ ss2]  [IS6S]

Slika 9.11. — Objasnjenje promjena iznosa produktivnosti

Kako bi se izbjeglo ponavljanje istih pitanja, napravljena je tablica (Slika 9.11.) s

primjerom djelatnika koji su radili samo jedan tjedan na plasiranju narudzbi. Vidljivo je po slici

da je 1. tjedan bio najproduktivniji (577 konfekcija po satu), dok je 3. bio najslabiji (505).

Konacan je iznos produktivnosti 546. Posto je on vec¢i samo od iznosa 3. tjedna, logi¢no je da

je djelatnicima koji su radili samo u 1. ili 2. tjednu, krajnja produktivnost narasla, dok je onima

koji su radili samo u 3. tjednu, ona pala.
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10. ZAKLJUCAK

Posto se svi podaci o procesu rada djelatnika spremaju u sustav, svaciji rad je moguce u
potpunosti kontrolirati. Vecina procesa obavlja se uz pomo¢ terminala. Oni su direktno
povezani na server, pa se tako svako skeniranje i klik iste sekunde preko servera pohranjuje u
SAP ili Click sustavu. Iznimka je proces pakiranja, gdje djelatnici biljeze podatke o vlastitom
pakiranju izravno u Excel tablicu.

Cinjenica je da ni SAP ni Click sami po sebi nista ne ra¢unaju, nego tek biljeze podatke.
Iz tog razloga moja je zadaca kao asistenta voditelja odjela bila da te podatke izvuc¢em te s njima
baratam u Excelu. Taj je proces sacinjen od niza koraka, a klju¢no je adekvatno poznavanje
funkcija i mogucnosti Excela. Prvotno sam podatke vadio iz SAP sustava i prebacio ih u Excel.
Ovdje sam s njima baratao na na¢in da sam najprije uradio sve korekcije eventualnih pogresnih
zapisa, a zatim daljnje kontrole i kalkulacije. Kada bi podatke rada djelatnika sa svih odjela
spojio u jedan Excel dokument, tada bi upotrebom niza formula dobio iz toga opipljive brojke.
Na temelju toga sam na kraju dolazio do iznosa produktivnosti, a i mnogih ostalih varijabli rada.

S obzirom da su pla¢e djelatnika veoma osjetljiva stvar, od presudne je vaznosti,
prilikom obrade podataka i ra¢unanja produktivnosti, biti iznimno pedantan. lako je proces
racunanja ve¢ uhodan, svejedno se konacan izracun jos$ par puta provjeri medu voditeljima svih

odjela. Jer ipak, bilo bi pogubno nekome dati manju placu zbog faktora ljudske pogreske.

Varazdin, 29. rujna 2017.
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N ZA

Sveudiliste
Sjever
Vi

IZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrini/diplomski rad iskljudivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, FIL/ "7) JOLE AlC (ime i prezime) pod punom moralnom,

materijalnom i kaznenom odgovorno$éu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor/ica zavrinog/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom

ACUN_ RQNKTIOfTT 2ATOSLEN HA N4 _0INOY] (upisati
ﬂg%ig??fé‘#‘g‘tl?gtm“ﬁzwr\lwém%f‘J“‘/ (upfSﬂtl n.a.slov). te qva u
navedenoni radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni

dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Gt

. (vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveuéiliita su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveu¢ili¥ne knjiZnice
u sastavu sveutilifta te kopirati u javnu internetsku bazu zavrinih/diplomskih radova
Nacionalne i sveudiline knjiZnice. Zavréni radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi nacin,

Ja, _FILI 7 boLewg _ (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavrénog/diplomskog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom T202ACUN_ P209ukTIVIG[T) 2ATONEN/LA W4 OfNOVI (upisati
naslov) &ji sam autor/ica. 'CDATAKA FACENIA  FLORYODNJE

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

Frlet e,

(vlastoruéni potpis)
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