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SAZETAK

Tema ovog zavrSnog rada je temeljne znacajke transportnih i logisti¢kih lanaca. U
ovom radu biti ¢e detaljno opisano §to su transportni i logisticki lanci. U pocetku rada jasno
¢e biti objasnjeno i definirano $to je promet te koje karakteristike obuhvaca. U radu ¢e
takoder biti objasnjeno koje su vaznije karakteristike transporta, $to je intermodalni
transport koje su funkcije transportnih i logisti¢kih lanaca te koja je uloga informacijski

sustava.

Prakti¢ni dio rada odnosit ¢e na logisti¢ke i transportne lance u poduzec¢u TDR d.0.0.
Najprije ¢u navesti S§to sve obuhvaca navedeno poduzeée, a potom funkciju logistickih i

transportnih lanaca u navedenom poduzeéu.

Kljuéne rijeci: promet, transportni lanci, logisticki lanci,informacijski sustavi

SUMMARY

The theme of this final work is basic features of transport and logistics chains, the
concept of transport and logistics chains will be clearly definited and explaind. In the
begginig of this work | will explain what is traffic and what are main characteristics of trafic.
I will look back on what is intermodal transport, and what are the main functiones of transport
and logistics chains and what is the role of information systems.

The pratical part off this work refers on logistics and transport chains in enterprise
TDR d.o.0, at first |1 will explain what TDR d.0.0 includes in their work, and then the

functions od logistics and transport chains in stated enterprise.

Key words: traffic,transport chains, logistics chains, information systems
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1.UVvOD

1.1. Predmet istraZivanja

Predmet istrazivanja ovog zavrSnog rada je odredivanje koje su temeljne funkcije
logistickih 1 transportnih lanaca i koja je njihova vaznost u danasnjem svijetu. Transport
obuhvaca prevozenje tereta, ljudi, materijalnih dobara i energije s jednog mjesta na drugo

dok je svrha logistike osigurati prijevoz uz najmanje troskove.

1.2. Svrha i cilj istrazivanja

Svrha ovog zavrsnog rada je navesti i objasniti koliko su zapravo logistika i transport
vazni za funkcioniranje danas$njeg drustva. Objasniti zasto znacaj logistickih lanaca iz dana u

da raste, te koliko su transport i njegove transportne grane medusobno povezane.

1.3. Metode istrazivanja

Metode istrazivanja koristene u ovom zavr$nom radu su:

e prikupljanje sekundarnih podataka
e prilagodavanje i oblikovanje podataka prema zadanoj tematici

e sastavljanje podataka.

1.4. Struktura rada

Ovaj zavr$ni rad sastoji se od osam poglavlja te se kroz njih obraduju pojam i znacajke

transporta, logisti¢kih i transportnih lanaca.



U prvom poglavlju, koje nosi naziv uvod, postavljen je problem i predmet ovog
istrazivanja, kaoi radna hipoteza, svrha i cilj rada te su navedene koriStene znanstvene

metode.
U drugom poglavljuobjasnjen je promet i njegove glavne karakteristike.

U tre¢em poglavlju objasnjen je intermodalni transport koji je ujedno i najvaznije grana

prometa.

U cetvrtom poglavlju objasnjene su funkcije i svrhe logistickih lanaca te od kojih se

dijelova sastoje logisticki lanci.

U petom poglavlju objasnjenje su funkcije i svrhe transportnih lanaca te njihova uloga i

znacaj u razli¢itim grana transporta, te koji ¢imbenici utjeu na troskove transporta.

U Sestom poglavlju je navedeno koje su osnovne funkcije logisti¢kih i transportnih

lanaca.

U sedmom poglavlju  navedene su vaznosti informacijskih tehnologija i njihova

vaznost u logistickim i transportnim lancima, te njihova svrha i uloga u danasnjem svijetu.

U osmom poglavlju navedena su zaklju¢na razmatranja.



2. PROMET I NJEGOVE KARAKTERISTIKE

2.1. Transport, promet i njegove primarne djelatnosti

Znacaj primarnog sektora za gospodarske djelatnosti sve vise raste. Pod primarni sektor
spadaju sve one aktivnosti kod kojih predmet rada nalazi na zemlji ili pod zemljom. Primarni

sektor obuhvaca rudarstvo,Sumarstvo,poljoprivredu i eksploataciju.

Mozemo reci da su primarne djelatnosti one koje se odnose na dobivanje hrane. Primarne
djelatnosti postoje joS od najranijeg razdoblja Covjekovog zivota. U prijasnje vrijeme
poljoprivreda je zapoSljavala velik broj stanovni$tva, razvitkom industrije sve manji broj ljudi

se bavi poljoprivredom.

Primarna djelatnost je obavljanje prijevoza u cestovnom prometu u zemlji i inozemstvu,
te posredovanje kod prijevozni¢kih poslova u transportu.Vecina transportnih grana

omogucava proizvodnju,preradu i realizaciju prijevoza.

Dobro razvijen transportni sustav omogucuje Sirenje tehnike i tehnologije u primarnom
sektoru pomocu kojih se povezuju s ostalim trzistima koji obuhvacaju tehnologiju. Cilj
primarnog sektora je da se koristi $to manje radne snage da se sve viSe proizvodnja oslanja na

tehnologiju i da se ostvari §to viSe intelektualnog kapitala.

2.2. Transport, promet i njegove sekundarne djelatnosti

Sekundarni sektor obuhvaca sve preradivacke djelatnostia ¢ine ga preradivacka
industrija, opskrba plinom i vodom, energetika, gradevinarstvo, brodogradnja i proizvodno
obrtnistvo. Sekundarne djelatnosti proizvode dobra koja nisu nuzna za zivot ali mu
poboljsavaju kvalitetu zivota. Zadaca transporta u sekundarnome sektoru ogleda se u
efikasnijem i efektivnijem povezivanju proizvodnje i potroS$nje na nacin da se jo§ vise
poveca ucinkovitost industrijskog razvitka, povezu i u gospodarskom razvitku ujednace
pojedine regije uz dalje povecanje kvalitete Zivljenja 1 prijeko potrebnu zastitu okolisa,

istodobno oslobadaju¢i sve veci broj radno aktivnog stanovnistva za potrebe usluznog sektora.



Takav pristup razvitku zbog poznate ¢injenice da je prosje¢na proizvodnost rada u usluznim

djelatnostima niza nego kod ostalih djelatnosti.

2.3. Transport,promet i zastita okoliSa

Promet u ukupnoj energetskoj potro$nji ima udjel od 30 posto, a u emisijama
stakleni¢kih plinova u Europskoj Uniji od oko 25 posto, od ¢ega 71,3 posto generira cestovni
promet. Sukladno EU ciljevima smanjenja emisije stakleni¢kih plinova te sve vecem
zagadenju zraka, nuzno je istaknuti vaZnost Cistijeg transporta odnosno energetske
uc¢inkovitosti u prometu te poticanje projekata povecanja energetske uéinkovitosti prometnih
sustava te koriStenje ucinkovitijih sustava. Transport je jedan od vaznijih uzroénika

zagadenja okoliSa.

2.4. Transport,promet i odrzivi razvoj

Razvijenost gospodarskog sustava snazno odreduje gospodarski i drustveni sustav unutar
zemlje. Svrha odrzivog razvitka je primjerena uporaba ograni¢enih resursa. TO je okvir za
oblikovanje politika i strategija gospodarskog napretka, bez Stete za okoli$ i druge prirodne
izvore koji su bitni za ljudsku djelatnost. Odrzivi razvoj se oslanja na ideju prema kojoj se ne

smije ugrozavat budu¢nost buducih narastaja zagadivanjem okolisa.

2.5. Struktura prometnog sustava

Prometni sustav je skup medusobno, svrsihodno povezanih i meduutjecajnih
podsustava elemenata koji pomocéu prometne infrastrukture, prometne suprastrukture i

intelektualnog kapitala omogucuju proizvodnju prometnih usluga.
Prometni sustav sastoji se od 3 vazne odrednice:

1. put
2. polaziste i1 odrediSte

3. vozilo



Put- moze biti slobodan ili prirodan tu spadaju more i zrak, postoje i umjetni putevi, a to su

zeljeznice i umjetno prokopani kanali.

Polaziste i odrediSte- tu spadaju luka i stanica koji su sastavni dio i prirodnog i umjetnog
puta, a oznacavaju mjesta na kojem proces prijevoza ili prijenosa pocinje te se privremeno ili

trajno zaustavlja.

Vozila su pokretacki strojevi, odnosno dio prometnog sustava koji sluzi za smjestaj
objekta prometa u procesu prometa, te koji inicira i odrzava kretanje vozila po prometnom
putu. Struktura prometnih sustava bez obzira na njihovu razinu i vrstu ne moze omoguciti
sigurnu, brzu i racionalnu proizvodnju prometnih usluga bez aktivnog utjecaja i sudjelovanja

ovih elemenata po vertikali:
prometni tehnicki fenoment,
prometni tehnoloski fenomenti,

1

2

3. prometni organizacijski fenomeni
4. prometni ekonomski fenomeni,

5

prometni pravni fenomeni

Izraz ,fenomen* koji se rabi u elementima prometnih sustava po vertikali oznacava
posebne, tipi¢ne stvari, pojave, odnose i aktivnosti koje su svojevrsne samo pojedinom

elementu prometnog sustava.
Prometni sustav po horizontali ¢ine ove vrste prometa:

e pomorski promet,

e Zeljeznic¢ki promet,

e cestovni promet,

e zraCni promet,

e postanski promet,

e jezerski promet,

e telekomunikacijski promet,
e rijecni promet,

o kanalski promet,

e cjevovodni promet,

e 7Zicarski promet.



Prometni sustavi ne mogu optimalno funkcionirati bez suradnje s brojnim logistickim
djelatnostima, kao Sto su djelatnosti: medunarodnog Speditera, morskih luka, luckih slagaca,
skladiSta i terminala, carinskih skladiSta, slobodnih zona, robno — transportnih centara,
logistickih centara, pomorskih agenata, izvrSitelja ugovorne kontrole, osiguravajucih
drustava, tijela drzavne uprave 1 ostale logisticke djelatnosti. Upravljanje sustavom je opci

cilj kojem se tezi i zbog kojeg se sustavi izucavaju.



3. INTERMODALNI TRANSPORT

3.1. Opcenite znacajke intermodalnog transporta

Intermodalni transport ima veliku ulogu u logisticCkim 1 u transportnim lancima.
Intermodalni transport je kretanje robe u jednoj te istoj ukrcajnoj jedinici pri kojem se
uzastopno Koristi vise razli¢itih grana transporta, a to mogu biti cestovni, zeljeznicki, vodeni

ili zra¢ni promet (Slika 1).
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Slika 1. Intermodalni prijevoz tereta

Izvor: Proago.hr (http://www.proago.hr/main/wp-content/uploads/Loqistic-1.ip)



Proago.hr%20(http:/www.proago.hr/main/wp-content/uploads/Logistic-1.jp)

3.2. Znacajke intermodalnog transporta

Prednost intermodalnog transporta je ta $to omogucuje u jednom putovanju kombinaciju
specificnih prednosti svake transportne grane: fleksibilnost cestovnog prijevoza, veliki
kapacitet zeljeznice i niske troSkove prijevoza unutarnjim plovnim putevima i morem, na

najbolji moguci nacin.
Intermodalni prijevozni sustav mora biti:

e gladak - prepreke pri razmjeni na ¢voriStima moraju biti minimizirane
e siguran

e raspoloziv

e dostupan

e trajan

Zadaca intermodalnog transporta odcituje se u uklanjanju sistemskih nedostataka
zeljeznickog teretnog prijevoza, kao $to su neelasticnost, krutost, nemoguénost otpreme od
vrata do vrata spajanju komparativne prednosti zeljezni¢kog i cestovnog teretnog prijevoza
u optimalnu cjelinu korisnika prijevoza - zeljeznicki prijevoz: velike udaljenosti, masovni
prijevoz - cestovne prednosti: fleksibilni dostavni kamionski prijevoz od terminala do vrata
zastiti okolisa, ustedi energije, smanjenju eksternih tro§kova koji su posljedica transportnih

djelatnosti

3.3. Funkcije intermodalnog transporta

Postupak prikupljanja i konsolidacije tereta na terminalu koji pruza intermodalno sucelje,
izmedu lokalnog i regionalnog distribucijskog sustava i nacionalno-medunarodnog
distribucijskog sustava (slika 2). U idealnom slucaju roba razli¢itih dobavlja¢a zdruzuje se u
centru kako bi se mogla dalje otpremiti transportnom granom velikog kapaciteta poput
zeljeznice ili pomorskog prijevoza. Kako cestovni prijevoz nudi veliku fleksibilnost, u usluzi
od vrata do vrata, to on ujedino predstavlja dominantnu granu na kopnu. U postupku
kompozicije uklju¢ene su i aktivnosti pakiranja i skladiStenja koje su usko povezane s
funkcijom  proizvodnje. Povezivanje ukljuCuje  zdruZzene robne tijekove  razliCitih

transportnih grana kao §to je Zeljeznica ili kontejnerski brod, a mogu se koristiti i kolone

8



kamiona, odnosno tegljaca s poluprikolicom, izmedu barem dva terminala, na podrucju
nacionalnog ili internacionalnog distributivnog sustava. Efikasnost veze uglavnom proizlazi iz
ekonomije razmjera, kao §to su post-panamax kontejnerski brodovi ili plato vagoni na koje se
mogu ukrcati po dva kontejnera. Najvaznija intermodalna funkcija ostvaruje se na terminalu
koji treba osigurati ucinkovit kontinuitet unutar transportnog lanca. Ovi terminali su
dominantni u okviru nacionalnih i internacionalnih distributivnih robnih centara. Kad roba
stigne na terminal blizu odredisSta ona se razdvaja u manje posiljke za transfer do lokalnih ili

regionalnih robno distributivnih centara.
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Slika 2. Sustav okrupnjavanja

Izvor: Prof. dr Slobodan Zecevi¢: Intermodalni transport



3.4. Pojam intermodalnosti

Intermodalni transport je sustava koji dopusta da se upotrijebe barem dvije razlicite
transportne grane na jedan integrirani nacin u transportnom lancu pomoc¢i dva razlicita
transportna sredstva cestovni, zeljeznicki, vodeni ili zra¢ni. Intermodalni transport je prijevoz
uz koji se veze termin vrata do vrata pod odgovornos¢u jednog prijevoznika ili operatera.
specijalizirane tovarno-manipulativne jedinice i njima prilagodena transportna sredstva,
terminale, prometnu infrastrukturu, organizaciju transporta i operatere kao i strategije
logistic¢kih lanaca. To je pokazatelj kvalitete stupnja integracije izmedu razli¢itih transportnih
sustava u intemodalnom kontejnerskom prijevozu. Uz intermodalnost se veze pojam vise
integracije izmedu transportnih grana, koje su neophodne za efikasniju uporabu transportnih
sustava.Sto imamo viSe intermodalnosti imamo i veéu integraciju i komplementarnosti
izmedu nacina rada i transportnog sustava. Osnova intremodalnog oblika prijevoza je da se
prikazu S§to bolje prikazu gospodarske karakteristike. Intermodalni transport se moze
integrirati u transportni lanac kako bi se poboljsala u¢inkovitost prometnog sustava. Osnovni
cilj je da efikasnost prijevoza ,,0d vrata do vrata“ ne bude ugrozena vremenskim gubicima u
prelasku sa jedne na drugu vrstu transporta. Konkurentnost intermodalnog transporta
ometaju i administrativne prepreke. Prijevozni dokumenti se jo§ uvijek ve¢inom razlikuju
prema specificnim nacinima prijevoza i propisima o carinskim postupcima te se takoder

razlikuju prema nacinima transporta.
Pod administrativno okonc€anje transporta spada:

e obracun i kontrola prijevozne dokumentacije,
e izdavanje tereta iz skladiSta primaocu i naplata prijevoza,

e analiza obavljenog prijevoza i prijevozne dokumentacije.
Najvaznije tehnologije koje su unaprijedile prekrcaj u intermodalnom transportu su:

e paletizacija,
e kontejnerizacija,

e tehnike kombiniranja vrsta prijevoza.
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Osnovne intermodalne jedinice su (slika 3) :

e Kkontejneri,
® izmjenjivi transportni sanduci,
e poluprikolice.

Slika 3. Osnovne transportne jedinice

lzvor: http://www.caru.cz/wp-content/uploads/2013/09/kontejner-20-univerzalni.png

Transportna sredstva koja se koriste u intermodalnom transportu mogu biti:

e cestovna,

o Zeljeznicka,

e Unutrasnja plovidba,
e Short sea“ plovidba,
e Deep sea“ plovidba,
e Zracna,

e cjevovovdna.
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4. LOGISTICKI LANCI

Logisticki lanac je skup poduzeca koja provode aktivnosti potrebne da se stvori i dostavi
proizvod ili usluga korisniku. Logisti¢ki lanac oznac¢ava skup medusobno interesno povezanih
logistickih i1 nelogistickih subjekata udruzenih s ciljem ostvarivanja zajednickoga poslovnoga
pothvata. Aktivnosti logistickoga lanca zapocCinju narudzbom kupca, a zavrSavaju kada
zadovoljni kupac plati za isporu¢enu mu robu ispostavljeni racun. Upravljanje logistickim
lancima predstavlja jedan od najve¢ih izazova suvremenim praktiCarima i teoretiCarima
menadzmenta. To je podrucje kojim se bave operacijska istrazivanja favorizirajuci koncept

optimalnog upravljanja.

Upravljanje logistickim lancem, predstavlja skup aktivnosti, potrebnih da se uspjesno
integriraju nabava, proizvodnja, skladiStenje i trgovacka mreza, tako da se proizvodi i
distribuira potrebna koli¢ina robe, do traZzenih lokacija, u pravo vrijeme, u cilju postizanja
minimalnih troskova unutar cijelog sustava, a uz zadrzavanje zadovoljavajuée razine
raspolozivosti proizvoda (Slika 4). Na temelju definicije upravljanje logistickim lancem

sadrzi sljedece potencijale:

e poboljSanje servisa dobavljaca,

e smanjenje zaliha unutar mreZe,

e skracenje cjelokupnog ciklusa proizvodnje,
e povecanje toCnosti prognoziranja,

e povecanje produktivnosti,

e smanjenje troSkova nabave, proizvodnje i distribucije unutar lanca.
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Obrada narudzbi

Upravljanje
zalihama

Slika 4. Logisti¢ke funkcije u logistickom lancu

Izvor: Goran Pukié¢: Tehnicka logistika i upravljanje logisti¢kim lancima
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4.1. Opéenito o logistickim lancima

Funkcioniranje 1 optimalna organizacija logistickog 1 gospodarskog sustava bila bi
nezamisliva bez njegove ukljucenosti u regionalnu ili globalnu logisticku mrezu koja se
ostvaruje uspostavom efikasnih logistickih lanaca. Logisticki lanac obuhvaca sve sudionike

I procese koji su izravno ili neizravno ukljuceni u ispunjavanje zahtjeva kupaca.
Logisticki lanac ukljucuje :

e proizvodace,
e dobavljace,

e fransport,

o skladistenje,
e veleprodaju,
e maloprodaju,
e kupce.

Svi oni predstavljaju integralni dio logistickoga lanca.

Upravljanje lancem opskrbe predstavlja koordinaciju robnog, informacijskog i
financijskog tijeka izmedu povezanih poduzeca, a odrZava suvremeni oblik logisticke mreze
sastavljene od dobavljac¢a, proizvodaca, skladista, distributivnih centara i maloprodajnih
prodavaonica. Ovakva koncepcija podrazumijeva sklop administrativnih i operativnih
poslova u kojima vaznu ulogu imaju smanjenje ili eliminacija neizvjesnosti te optimizacija
troskova 1 kvalitete usluge unutar ¢itavog opskrbnog lanca. Suvremeni logisticki lanci
predstavljaju dinamicne, fleksibilne i responzivne mreze, koje rade po nacelu predvidi —

obradi. Svrha je proizvesti §to bolji proizvod 1 prodati ga.

U suvremenom logistickom lancu promjenama potraznje zahtijeva ucinkovita rjeSenja u

svim fazama logistickoga lanca:

e proizvodnji,
e nabavi,

e skladiStenju,
e transportu

e distribuciji.
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4.1.1. Proizvodnja

Proizvodnja je stvaranje novog kvalitetnog proizvoda sa ciljem da se §to brze
proda.Proizvodnja je svrsishodna ljudska djelatnost u kojoj se odredeni skup resursa
transformira u odredene proizvode koji sluze zadovoljenju ljudskih potreba. Proizvodi mogu
biti materijalne prirode, a mogu biti i raznovrsne usluge namijenjene odredenoj grupi
korisnika. Proizvodnja predstavlja najvazniju fazu u procesu drustvene reprodukcije jer je
ona materijalna osnova za funkcioniranje ostalih druStvenih procesa i aktivnosti. Sama
proizvodnja se realizira se kroz brojne tehnoloske procese. Proces proizvodnje predstavlja
jedan dinamicki sistem u kome postoji kretanje materijala i kretanje informacija. Kod
slozenijih proizvodnih sistema ovi tokovi mogu biti veoma sloZeni, pa zahtijevaju odredene

sisteme za njihovo upravljanje.

4.1.2. Nabava

Nabava je nabavljanje materijala ili usluga, odgovarajuée kvalitete iz odgovarajuceg
izvora, te njihova pravovremena dostava na odgovaraju¢e mjesto uz odgovarajuéu cijenu.
Svrha nabava je osigurati dovoljnu koli¢inu proizvoda i usluga radi njihove daljnje prodaje

ili radi olakSanja njihove daljne prodaje na industrijskom ili potrosackom trzistu.

4.1.3. SkladiStenje

Pravilno skladiStenje robe je jedna od najvaznijih aktivnosti kojima se bave logisticari
te im ti poslovi najceS¢e oduzimaju najviSe vremena i zadaju najviSe problema. Takoder
troskovi skladiStenja su relativno veliki u odnosu na ukupne troskove tvrtke.Po definiciji
skladiSte je prostor za uskladiStenje robe u rasutom stanju ili u ambalazi s namjerom da
poslije odredenog vremena roba bude ukljucena u daljnji transport, proizvodnju, distribuciju
ili potro$nju. SkladiSte moZe biti ogradeni ili neogradeni prostor, pokriveni ili nepokriveni
prostor koji se koristi za ¢uvanje sirovina, poluproizvoda ili gotovih proizvoda (slika 5). U

njemu se roba preuzima i otprema, te ¢uva od raznih fizickih, kemijskih 1 atmosferskih
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utjecaja. Skladistenje robe je vrlo odgovoran zadatak jer nepravilnim skladiStenjem se moze

upropastiti roba.
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Slika 5. Skladistenje robe

lzvor: http://www.meridianbl.com/usl sklad.html

4.1.4. Transport

Transport je premos$éivanje prostora ili promjena mjesta transportnih proizvoda

pomocu prijevoznih sredstava (slika 6). Svaki se transportni sustav sastoji od:

e transportnog sredstva,
e transportnog proizvoda,

e transportnog procesa.
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Slika 6. Primjer transportnog sredstva

Izvor: http://www.gemax.rs/sr/usluge/Transport.html?view=fallback

4.1.5. Distribucija

Distribucija u globalu podrazumijeva kretanje proizvoda od proizvodaca do kupca.Sustav
distribucije jest ukupnost svih gospodarskih jedinica koje su povezane s distribucijom i koje
sudjeluju  u tokovima realnih dobara, nominalnih dobara i informacija. Omogucava
nesmetano kretanje robe od proizvodaca do potrosaca. Svrha distribucije je da stigne u pravo
vrijeme na pravo mjestu, u pravim koli¢ina po najnizim troSkovima. Profitabilnost
logistickog lanca potrebno je mjeriti ukupnom dobiti koju dijele sudionici svih razina, a ne s

dobiti pojedinih sudionika.

4.2. Tradicionalni logisticki lanac

Tradicionalni logisticki lanac treba shvatiti kao sustav koji omogucuje zadovoljenje
potreba kupaca, ostvaruju¢i pritom komercijalnu dobit. On obuhvac¢a medudjelovanje
ukljucenih subjekata. U medudjelovanju se ocituje odvijanje tokova roba, informacija i
financijskih sredstava izmedu i unutar pojedinih faza opskrbnog lanca. Sustav opskrbnog
lanca obuhvac¢a medudjelovanje ukljucenih subjekata, kao Sto su kupci, dobavljaci sirovina i
repromaterijala, proizvodaci finalnih proizvoda, distributeri, maloprodajni trgovci, logisticki

operateri i prijevoznici.
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Tijek informacija i
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LOGISTIKA

- Tijek dobara

Slika 7. Model proizvodnog opskrbnog lanca

Izvor : Ivan Kovaé¢ doc.dr.sc
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5. TRANSPORTNI LANCI

5.1. Transportni lanci

Transportni lanci su niz medusobno povezanih tehnickih i organizacijskih procesa pri
kojima se osobe ili proizvodi pokre¢u od izvora do cilja.Kod jedno¢lanog transportnog lanca
povezane su otpremna i dobavna to¢ka u neprekinutome prometu, ili u izravnom prometu bez
promjene transportnoga sredstva.Kod viSeclanog transportnog lanca dolazi do promjene
transportnoga sredstva kod povezivanja dobavne s otpremnom toCkom.Trziste transportnih
usluga u velikoj je mjeri regulirano od strane drzave. Za uspje$no funkcioniranje trziSta
transportnih usluga potrebna je komunikacijsko - informacijska infrastruktura koja osigurava

potrebne obavijesti za planiranje i realizaciju transporta.

U cilju povecanja efikasnosti transportnih lanaca, formirali su se “Euro kontejneri” koji

predstavljaju izmjenjivi transportni sanduk:

¢ koji je kompatibilan sa cestovnim, zeljeznickim, rije¢nim transportnim sredstvima i
brodovima za kratku pomorsku plovidbu,
e posjeduje moguénost slaganja “jedan na drugi”,

e moze se pretovariti vertikalnim nac¢inom pretovara.

5.2. Tok robe u transportnom lancu

Logisticki sustavi veoma su sloZeni sustavi, Sto proizlazi iz velikog broja aktivnosti,
funkcija 1 subjekatalogistickog sustava opcenito i sloZenosti sustava pojedine djelatnosti.
Obiljezje logistickih sustava je shvacanje povezanosti transporta i skladiStenja koji se mogu
predstaviti mrezom Kretanje objekata, energije, ljudi i informacija mrezom od ¢vorova gdje

se zadrzavaju i usmjeravaju na druga trzista (slika 8).

Svaku kariku u transportnom lancu predstavlja jedan aktivni sudionik u procesu
proizvodnje transportnih proizvoda na relaciji posiljatelj—prijevoznik ili skladistar — terminal.
Sve karike u transportnim lancima, koje sudjeluju u procesima proizvodnje transportnih

proizvoda, imaju svoj posebni interes kojiih povezuje u tim pothvatima. Transportni lanci
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imaju veliki broj razli¢itih karika. Karike transportnih lanaca mogu biti male, srednje, velike
i megakarike, ovisno o veli¢ini i vaznosti pojedinog sudionika u odredenome transportnome
lancu. Karike transportnog lanca mogu biti povezane Cvrsto ili labavo. Karikama koordinira
jedan ili viSe poduzetnika, odnosno operatora transportnih pothvata, upravilu su to
medunarodni Spediteri, kao specijalisti za organizaciju otpreme, dopreme i prijevoza robe u
medunarodnom prometu i U medunarodnoj razmjeni. U transportnim lancima ne bi smjele
postojati slabe karike, jer zbog takvih karika lanci pucaju i proizvode odredene rizike sa
Stetnim posljedicama.  Aktivnosti karika u  transportnim  lancima  moraju biti
sinkronizirane i koordinirane da omogucuju brze, sigurne i racionalne procese proizvodnje

transportnih proizvode.
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5.3. Transportni lanci u konvencionalnom prometu

Konvencionalni transport je skup neokrupljenih manipulacijsko-transportnih jedinica
koji se obavlja jednim prijevoznim sredstvom, odnosno jednom prijevoznom granom, bez

primjene suvremenih transportnih tehnologija. Za njega je karakteristi¢no da:

e omogucuje direktan prijevoz predmeta od jednog mjesta do drugog,
e da se odvija samo na temelju jednog ugovora o prijevozu,

e takav proces organizira samo jedan organizator (Spediter).

Za konvencionalni transport znakovito je da se predmet transporta prenosi,
prevozi,transportira, premjesta s jednog mjesta na drugo, ali samo prijevoznim sredstvima
jedne grane prijevoza, na osnovi jednog ugovora o prijevozu, jedne isprave o prijevozu i da

prijevoz organizira jedan logisticki Spediter.

Konvencionalne logisticke mreze u globalu Kkarakteriziraju povezanost logisti¢kih
centara i njihovih podsustava s dobavlja¢ima, terminalima i skladiStima, te se dizajniraju u
konvencionalnoj logistickoj industriji. Medusobni odnos izmedu preradivaca, dobavljaca,
proizvodaca 1 ostalih gospodarskih subjekata je nuzan, kako bi logisticki centar kao sloZeni,
stohasticki i dinamicki sustav mogao funkcionirati kako bi se ostvarile temeljne referencije za
dizajniranje ovakvih mreza. Ovisno o brojnim ¢imbenicima kao §to su logisticki subjekti,

logisti¢ka infrastruktura.

Konvencionalne logisticke mreZze mogu biti:

e medunarodne
e nacionalne.

Transportni lanci u konvencionalnom prometu sastoje se od :

e posiljatelja,
e primatelja,
e prijevoznika.

U konvencionalnim logistickim mrezama najvecu ulogu imaju logisticki operatori i
prijevoznici.
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5.4. Transportni lanci u medunarodnom transportu

Drugi naziv za medunarodni transport je multimodalni transport. Medunarodni transport
zbog svoje slozenosti i znaCenju u medunarodnom transportu mozemo promatrati kao
slozeni dinamicki sustav. Dinamicki sustav je skup medusobno povezanih utjecajnih
prometno tehnoloskih aktivnosti koje obuhvacaju proces, funkcije i poslove. lzravnih i
neizravnih sudionika te prometnih i drugih kadrova. Multimodalni transport kao klasi¢ni
primjer transportnog sustava moze ukljucivati sljedece karike transportnog lanca:

1. Operator multimodalnog transporta,

2. Cestovni prijevoz od proizvodaca do Zeljeznickog terminala,

3. Zeljezni¢ki prijevoz do feeder luke,

4. Morski feeder prijevoz do globalne luke,

5. Morski prijevoz od HUB luke do HUB luke,

6. Morski feeder prijevoz do feeder luke,

7. Zeljeznicki prijevoz od feeder luke do Zeljeznitkog terminala destinacije,

8. Cestovni prijevoz od Zeljezni¢kog terminala destinacije do distribucijskog centra,
9. Isporuka kupcu.

Cilj medunarodnog multimodlanog transporta je da sve zemlje budu povezane jednom
transportnom infrastrukturom.

Multimodalni transport obuhvaca razliCite transportne tehnologije:
1. Cesta - Zeljeznica:
e HUCKEPACK TEHNOLOGHIA
2. Cesta - zeljeznica - more
e RO-RO TEHNOLOGHIA
3. Pomorski transport:

e LO-LO TEHNOLOGNA
e FO-FO TEHNOLOGIJA
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5.4.1.Cesta — Zeljeznica

U multimodalni transport na relaciji cesta — Zeljeznica veliki znacaj i ulogu ima
Huckepack tehnologija u kojoj sudjeluju dva prijevozna sredstva ili dvije razli¢ite prometne
grane na nacin da prvo prijevozno sredstvo zajedno sa teretom prebaci teret na drugo

prijevoznog sredstva s druge prometne grane.
Imamo 3 osnovne Huckepack tehnologije:

1. Huckepack tehnologija A: za ovu je tehnologiju karakteristican utovar kamiona s
prikolicom ili tegljaéa s poluprikolicom, natovarenih teretom ili praznih, na Zeljeznicke

vagone sa spustenim podom.

2. Huckepack tehnologija B: obuhvacen je prijevoz prikolica i poluprikolica bez vu¢nog
vozila i voznog osoblja. Utovar i istovar se moze obavljati po sustavu horizontalne

tehnologije ili posebnom dizalicom po sustavu vertikalne tehnologije.

3. Huckepack tehnologija C: za ovu tehnologiju je karakteristiCan utovar i istovar specijalno
izradenih zamjenjivih i standardiziranih sanduka sli¢nih kontejnerima po sustavu vertikalne
tehnologije na kontejnerske Zeljeznicke vagone. Utovar i istovar sanduka s teretom obavlja se

na HUCKEPACK terminalima pomocu specijalnih dizalica.

5.4.2. Cesta- Zeljeznica — more

Na relaciji cesta - zeljeznica — more veliki znacaj i ulogu ima Ro-Ro (roll on — roll of)
tehnologija. Najcesce se radi o prijevozu cestovnih vozila zajedno steretom na Zeljeznicki

vagon ili cestovno vozilo ili Zzeljeznic¢ki vagon na rije¢ni ili pomorski Ro- Ro brod.

5.4.3. Pomorski transport

Znacaj u pomorskom prometu imaju Lo-lo ( lift on-lift off) i Fo-fo tehnologija ( flot
on- flot off). Lo-Lo tehnologija su pogodni za multimodalni transport te svoj sadrzaj,

kontejnere, ukrcavaju s posebnim dizalicama na za to predvidenom terminalu. Moguce je
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ukrcati u potpalubni prostor i na palubu. Lo-Lo ima pri¢vr$¢iva¢ekojima se kontejneri mogu
slagati jedan na drugi (slika 9). Prva generacija ovih brodova bila je nosivosti cca 700 TEU
jedinica, druga cca 1600, tre¢a cca 3000, cetvrta preko 4000 TEU jedinica, a danas ih ima s
nosivos¢u vecom od 5000 TEU jedinica. U globalu Lo-Lo tehnologija je vertikalan ukrcaj i
iskrcaj tereta ujedinjenog u paletama ili kontejneru.

Prednosti Lo-Lo tehnologije:

e optimizacija infrastrukture,
e maksimiziranje u€inkovitosti proizvodnje,
e $to veca iskoristivost utovarnog mjesta.

Nedostatci Lo-Lo tehnologije:

e potrebna su velika ulaganja u lu¢ku prekrcajnu tehnologiju,
e potrebna su velika ulaganja u brodove.

;T“""‘“ > .

———

Slika 9. Lo-Lo brod

Izvor: http://www.spacedaily.com/images-lg/large-vessel-interface-lift-on-lift-offlvi-lolo-

crane-lg.j
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Fo-Fo tehnologija — ,,doplutaj- otplutaj* za nju su karakteristi¢nihorizontalni i
vertikalni ukrcaj i iskrcaj teglenica ili potisnica sa razli¢itim komadnim jedinicama tereta.
Koristi se kada obi¢ni konvencionalni- brod vrsi ukrcaj-iskrcaj 100 tona za 1 sat,
kontejnerizirani brod 600 tona za 1 sat (slika 10). Ne opterecuju se luke ve¢ se ukrcaj

odvija izvan njih.

Prednosti Fo- Fo tehnologije transporta:

e omogucuje potpunu integraciju pomorskog i rijecno- kanalsko- jezerskog transporta,

e pozitivno utjece na razvoj i afirmaciju medunarodnog multimodalnog transporta,

e najveci se rezultati ostvaruju kada posiljatelj i primatelj tereta mogu svaki na svojoj
strani iskoristiti rijene plovne puteve,

e znatne usStede u operativnim troSkovima.

Nedostaci Fo -Fo tehnologije:

e Fo-Fo tehnologija se ne moze primijeniti pri nepovoljnim vremenskim prilikama,
e potreban je veliki pocetni kapital

e usluge remorkera koji je neophodan, su vrlo skupe u svimlukama svijeta.
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Slika 10. Fo-Fo brod

Izvor: https://www.globalsecurity.org/military/systems/ship/images/cape-mendocino-01.jpg

5.5. Cimbenici koji utje¢u na transportne tro§kove

Pod transportne troSkove spada utroSak rada i sredstava. Svi transportni troSkovi se
mogu podijeliti u dvije glavne grupe:

e (iste prometne troSkove
e dodatne prometne troskove.

Cisti prometni troskovi obuhvaéaju utrodak rada i sredstava za obavljanje Gistih prometnih
funkcija 1 oni se pokrivaju iz stvorenog viSka vrijednosti u procesu proizvodnje, Ciste
prometne troSkove ne dodajemo vrijednosti robe, ve¢ se oni pokrivaju iz stvorenog viska u

proizvodniji.

Dodatni prometni troSkovi se odnose na proizvodne funkcije koje se vrSe u sferi
prometa.oni se formiraju na osnovu utroSenog rada i sredstava u procesu prometa,koji se
smatra produzetkom procesa proizvodnje. Vrijednost koja se stvara u ovim dodatnim

proizvodnim funkcijama u sferi prometa dodaje se na vrijednost robe. Transportni troskovi
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kao dodatni prometni troSkovi u robnoj proizvodnji mogu se pretvoriti u Ciste prometne
troskove.To ¢e se dogoditi onda kada ove troskove uzrokuju prijevozi roba koji nisu
neophodni. Cilj tih prevozenja nije da omoguée normalnu realizaciju upotrebljive vrijednosti
robe, glavni cilj je da ostvare Sto veci profit vlasniku. S obzirom da transport ima karakter
proizvodne djelatnosti tako 1 transportni troSkovi imaju karakter proizvodnih prometnih
troskova, oni se dodaju vrijednosti robe koja se prevozi i povecavaju je. Transportne
troskove mozemo pogledati sa dva stajalista i to s aspekta korisnika i aspekta poduzeca. Za
korisnika transportne usluge transportni troSkovi predstavljaju svi novcani izdatci pod koje

spadaju svi troSkovi nastali od mjesta utovara do mjesta istovara.
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6. FUNKCIJE TRANSPORTNIH I LOGISTICKIH LANACA U
LOGISTICKIM SUSTAVIMA

Logisticki sustav je skup elemenata tehnicke, tehnoloSke, organizacijske, ekonomske i
pravne naravi s ciljem optimizacije tokova materijala, roba, informacija, energije i ljudi na
odredenom zemljopisnom podruc¢ju radi ostvarenja najve¢ih ekonomskih efekata. Ni jedan
logisti¢ki sustav ne moze funkcionirati bez logistickih ili transportnih lanaca. Transportni
lanci su veoma bitna sastavnica transportnih i logistickih mreza. Osnovna funkcija
transportnih lanaca je omogucavanje brzih, sigurnih, racionalnih i procesa proizvodnje
transportnih proizvoda. Pomoc¢u transportnih  proizvoda lanaca omogucuje se prijevoz,
prijenos i premjestanje ljudi i transportnih dobara s jednog mjesta na drugo. Osnovna funkcija

logisti¢kih lanaca je da se osigurava pravilna razmjena manipuliranje i transport.

Logisticki lanac je skup entiteta sa atributima koji nisu samo prostor i vrijeme, ve¢ niz
promjenljivih i konstantnih obiljezja kao S$to su kvaliteta, troSkovi, servis, interval strpljivosti,
koli¢ina, nivo tehnologije, nosilac realizacije, vezani kapital. Na kraju logisticke mreze nalazi
se distributivha mreza kroz koju se obavlja fizicka distribucija proizvoda i usluga od
proizvodaca do potrosaca. Logisticka mreza je glavni nositelj logistickih troSkova.Visina
troSkova u logistickih lancima ovisi o procesu nabave, zalthama i troSkovima distribucije.
Temeljna funkcija transportnih mreza je odrediti najkra¢i mogucéi put do odredene destinacije

uz $to nize troskove.
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7. PRIMJENA INFORMACIJSKE TEHNOLOGIJE U FUNKCIJI
TRANSPORTNIH I LOGISTICKIH LANACA

Suvremeno poslovanje namece primjenu procesnog pristupa uz znacajno Koristenje
informacijske tehnologije, to podrazumijeva izradu procesnog modela poslovanja usmjerenog
na klijente. Procesni model poslovanja predstavlja metodu obavljanja poslovanja zbog
ostvarivanja profita, uz pomo¢ infomacijskih tehnologija (slika 11). U konceptualnom
smislu on je apstraktan prikaz poslovanja poslovne organizacije. Logisticki procesi
predstavljaju skup procesa, podprocesa i aktivnosti. Njihov je cilj zadovoljavanje zahtjeva
klijenata za raspolaganjem odredenim proizvodom ili uslugom u odredenom vremenu i na
odredenom mjestu, uz minimalne troSkove. Skup medusobno povezanih logistickih procesa
¢ine logisticki lanac koji u oba smjera, od pocetne do zavrs$ne tocke, podrazumijeva tokove
informacija. Logisticki lanac najceScée se sastoji od procesa upravljanja zalihama, procesa

nabave, procesa skladiStenja, procesa prijevoza i procesa povrata.

RFID “tag” — princip rada

P s Elektromagnetsko polje

01100100 -

Elektromagnetski val T :7/
RFID “tag”

Slika 11.: RFID TAG — Radio frequency identification

Izvor:http://www.qgslhr.org/djelatnosti/prikupljanje/epc
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7.1. Informacijska tehnologija i proces upravljanja zalihama

Postizanje ravnoteze izmedu suprotstavljenih ciljeva upravljanja zalihama moze se
ispuniti analizom cjelokupnog lanca vrijednosti, odnosno logistickog lanca. Organiziranom
suradnjom svih sudionika u lancu stvaraju se nove vrijednosti i prikupljaju se sve informacije
neophodne za donoSenje ispravnih odluka o nivou i vrsti zalitha. To naravno zahtjeva
intenzivnu primjenu informacijske 1 komunikacijske tehnologije. Organizacije koje zele
ucinkovito upravljati zalihama trebale bi koristiti napredne aplikacije. Vecina programa za
upravljanje zalihama pruza strukturirane metode za izraCunavanje svih ulaznih i izlaznih
zaliha. Ovim pristupom poduze¢a mogu znatno smanjiti troSkove cuvanja prekomjernih
zaliha, troskove administrativnin  pogreSaka i troSkove uzrokovane neispunjavanjem
narudzbi zbog nedostatka zaliha. Dakle, raspolaganje odgovaraju¢im informacijama dovodi
do unaprjedenja usluga prema klijentima, uz zadrzavanje istog nivoa zaliha. Ovakvim
pristupom omogucava se povecanje konkurentnosti poduzeca na trzistu. Obrnuti pristup, uz

istu razinu usluga, rezultira smanjenjem zaliha, a samim time i potrebnog kapitala.

7.2. Informacijska tehnologija i proces nabave

Nabava ukljucuje donoSenje odluka o kupnji u uvjetima nedostatka zaliha. Odluke o
nabavi sastoje se od dostave, rukovanja, granicne koristi 1 kretanja cijena. Ako su dostupni
kvalitetni podaci, dobra je praksa koristiti metode ekonomske analize. Moguénosti koriStenja
elektronicke nabave stalno se povecavaju, a znace kvalitativno poboljSanje odvijanja procesa
nabave 1 njihovu racionalizaciju. Tvrtke se sve viSe virtualno povezuju s ciljem boljeg 1
racionalnijeg koriStenja resursa. Povezivanje se ne odnosi samo na podruc¢je nabave, nego

ukljucuje 1 integraciju sustava nabave u ostala podrucja, te njihovo integralno djelovanje.
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7.3. Informacijska tehnologija i proces prijevoza

Proces prijevoza podrazumijeva fizicko premjestanje materijala- proizvoda izmedu
dvije ili viSe tocaka unutar logistickog lanca duz prometne mreze. Prijevoz je kljucna
komponenta kod dizajniranja i upravljanja logistickim sustavima i pribraja mu se do dvije
tre¢ine ukupnih logistickih troskova. Primjena informacijske tehnologije u procesu prijevoza
je viSestruka. Razvojem informacijske tehnologije, posebno geoinformacijskih sustava,

omoguceni su dodatni preduvjeti za unaprjedenje i optimizaciju prijevoznog procesa.

7.4. Informacijska tehnologija i proces skladiStenja

Skup procesa i aktivnosti koje se odnose na fizicko upravljanje zalihama ¢ine proces
skladiStenja. Navedeni procesi nemaju identi¢nu ulogu u svim logistickim lancima. Razlikuju
se skladiSta za gotove proizvode, poluproizvode, sirovine. Upotrebom skladista u logistickom
lancu podrazumijeva stvaranje odredenih zaliha, koje time znacajno povisuju cjelokupne
logisticke troskove. Novijim pristupom i planiranjem u logistici, uz pomo¢ informacijske
tehnologije, nastoji se smanjiti potreba za skladiStima ili volumen poslovanja koji se odnose
na skladiSne procese svesti na najmanji mogu¢i nivo. SkladiStenje viSe ne predstavlja proces
koji je bio zanemaren od strane subjekata unutar opskrbnog lanca tj. onih koji nisu bili
direktno ukljuceni u distribucijsko okruzenje. Poduzeca imaju sve veca ocekivanja od svojih
skladi$nih i distribucijskih aktivnosti. Naime, ofekuje se veca moguénost pracenja statusa
narudzbi, zaliha i zadataka unutar skladiSta. Nadalje, zahtjeva se povecana produktivnost koja
¢e podrzati rast prodaje, Sirenje kanala distribucije 1 znacajno poboljSanje usluga prema
klijentima. Bez obzira na prihod ili veli¢inu prostora, analiza otkriva kako informacijski
sustav za upravljanje skladiStem (WMS — warehouse management igra klju¢nu ulogu u
usmjeravanju skladiSnih operacija za postizanje vece produktivnosti. Daljnji napredak, kao
nadgradnja na WMS, ocekuje se primjenom novih informacijsko-komunikacijskih
tehnologija. Trenutno najperspektivniju buducnost ima koriStenje tehnologije radio-
frekvencijske identifikacije (RFID-slikall) i ruénih ra¢unala (HHT-hends held terminal).
Informacijska tehnologija, kao $to su EDI (automatsko prikupljanje podataka) i sustavi radio
frekvencija, stvorila je dodatne prednosti u procesu skladiStenja, uklju¢uju¢i unaprijedenu
uslugu kupcima, nize troskove 1 unaprijedene postupke. Ove prednosti proizlaze iz racunalne
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podrske u zaprimanju, skladiStenju, kontroli kvalitete, sortiranju narudzbi, kontroli gresaka,

pakiranju i otpremanju.

7.5. Informacijska tehnologija i proces povrata

Proces povrata obrnuti je proces tijeka proizvoda kroz distribucijski logisticki lanac.
Prema tome proces povrata ukljucuje sve do sada obradene logisticke procese s
odgovaraju¢im informacijskim tehnologijama. Informacijska tehnologija u procesu povrata
ima ulogu evidentirati zahtjev i razlog povrata i na osnovu dobivenih informacija olaksati
organizaciju procesa povrata. Primjena informacijske tehnologije ukljucuje nadgradnju
informacijskih sustava koji se koriste u cjelokupnom logistickom lancu i ukljucuje

koordinaciju izmedu pojedinih logistickih procesa u svrhu ispunjavanja politike povrata.

Informacijski sustav logistike povrata prije svega treba biti fleksibilan. Automatizacija
aktivnosti unutar procesa povrata je zahtjevna zbog mnogih iznimki samog procesa.
Uobic¢ajeno, proces povrata ukljucuje sudjelovanje vise poduzeca ¢ime se dodatno komplicira

informatizacija procesa.

U svrhu informatizacije procesa povrata razvijen je skup standarda EDI 180.
Spomenuti skup standarda mozZe se koristiti za uspostavljanje bolje suradnje s kupcima i
dobavljacima vezano za proces povrata proizvoda. Standardi ukljucuju ispunjavanje zahtjeva

za povratom, autorizaciju ili dispoziciju povrata i obavjeStavanje o povratu proizvoda.

7.6. Elektroni¢ka razmjena podataka — EDI

Elektroni¢ka razmjena podataka (EDI) dio je elektronicke trgovine, tj. skup aplikacija
i rjeSenja za poboljSanje ucinkovitosti i smanjenje troskova poslovanja trgovanja (slika 12).
Najkrace receno, elektronicka razmjena podataka izravni je prijenos strukturiranih poslovnih
podataka i poruka izmedu racunala elektroni¢kim putem, tj. prijenos poslovne i pravno
relativne dokumentacije bez koriStenja papira. Elektronicka razmjena podataka odigrala je
znacajnu ulogu prije pojave interneta. Razvijeni standardi omoguéuju razmjenu podataka

izmedu poduzeca, poslovnih funkcija, kroz logisticke procese. U novije vrijeme EDI se
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zamjenjuje jednostavnijim  internetskim  rjeSenjima. EDI sustav omogucuje brojne

pogodnosti organizaciji koja ga Koristi. Prvenstveno treba istaknuti ucinkovitije i kvalitetnije

poslovne procese, §to zauzvrat, dovodi do visoke profitabilnosti. Kao bilo koja tehnologija,

nuzno je planirati cijenu implementiranja EDI sustava. Razina koristi i vrijeme uvodenja

spomenutog sustava ovisi o grani industrije te razini uvodenja.

Glavne prednosti EDI sustava su:

smanjeni troskovi rada i unos podataka putem racunala (jedan gospodarski
subjekt Salje informacije koje ulaze u drugi racunalni sustav, EDI eliminira
potrebu ponovno unoSenja ove informacije i smanjuje troskove za slanje i
primanje dokumenata jer nema vise troskova poste),

pravovremenost informacija (informacija je prenesena puno brze od jednog
racunalnog sustava na drugi pomo¢u EDI sustava, relativna vaznost ovog
¢imbenika varira ovisno o industriji, ali ¢e Cesto rezultirati boljim tijekom
poslovnog upravljanja),

visoka razina kvalitete informacija (tipografske pogreske mogu imati znatno
vece posljedice nego samo radne troskove recenzije i ponovno upisivanje
podataka),

normizacija (uvodenjem EDI sustava dolazi do standardizacije uobi¢ajenih

poslovnih operacija).

34



Proizvodaé

l-”l Distributer @ Trgovacki lanac

Edinet

posluzitelj

Dobavljac - .+ Logistika
= o

Slikal2 .: EDI (Elektroni¢ku razmjenu podataka)

Izvor: http://www.optimit.hr/edi
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8. ZAKLJUCAK

U ovom radu detaljno su objasnjenje vaznosti prometa, logistickih i transportnih lanaca,
te funkcioniranje informacijske tehnologije. Dobro organizirani transporti imaju veliki znacaj
u danasnjem sustavu. Transport, transportni lanci, logistika i logisticki lanci pokusavaju biti
Sto brzi i jednostavniji a pritom na najjeftiniji moguéi naéin transportirati robu od
proizvodaca do potrosaca. Iz toga mozemo zakljuCiti da je cilj logistickih i transportnih
lanaca da roba stigne u pravo vrijeme na pravo mjesto u optimalnim koli¢inama. Logisticki
lanci umrezavajuéi ponudu i potraznju formiraju nacionalnu, regionalnu i globalnu mrezu,
koja sudionicima lanaca treba osigurati snizavanje tro$kova, poboljSavanje ucinkasvih
sudionika logistickoga lanca, kvalitetnije inpute proizvodnje, otvaranje novih i
udaljenihtrzista i poboljsanje vlastitih perfomansi. Lanci se mogu sastojati od vise imanje
karika, mogu biti slozeniji i jednostavniji ali najbitnija je snaga karika. Cjelokupni lanac ima
snagu kao i najslabija karika. Stoga je najvaznije pri formiranju transportnih lanaca i
logisti¢kih lanaca imati na umu da se pravilno organiziraju karike. Nove informacijske
tehnologije bitno utjecu na porast produktivnosti, smanjenje troskova poslovanja, usteda na
troskovima skladistenja, uStedu vremena u poslovnom ciklusu, vec¢u efikasnost i podizanje
razine usluge i potroSackih usluga. Kako su svi ti subjekti vrlo vazni u kompletnoj logistici
vazno je pratiti napredak informacijskih tehnologija 1 koristiti ih Sto je viSe moguce narocito
zbog danasnje velike udaljenosti izmedu mjesta proizvodnje i potro$nje. Integracijom
logisti¢kih procesa smanjuje se potreba za ponavljanjem ili unosenjem istih informacija u
sustav. Njihova integracija u jedinstveni logisticki lanac, uz znaajne usStede, donosi
viSestruke koristi svim korisnicima multicipliraju¢i isplativost dosadasnjih ulaganja u
informacijsku tehnologiju. Cilj povezivanja i performansa u sustavu nije samo postizanje
optimalizacije poslovanja ve¢ 1 koordinacija svih sastavnih jedinica. Stoga pravilno
prikupljanje, obrada i procesuiranje informacija s posebnom kontrolom omogucuje
racionalno koristenje ogranic¢enih resursa u jednom poslovnom ciklusu, postizanje odredenog

stupnja proizvodnosti, ekonomicnosti i rentabilnosti poslovanja u cjelini.

U Varazdinu, 30.listopada.2017.
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PRILOG 1.

11. PRILOZI

RACUN/OTPREMNICA ZA KUPCA

RACUN / OTPREMNICA
Primatelj fakture Br. Slranica
TRGONOM d o, 2146/800/8001 1of1
VARAZDINS|
42220 NOV| MAROF -
Nadnevak Mjesto
Hrvatska
29.05.2017 Varazdin
OIB: 39229576154
Referentni Br
8000202146
Kupac Broj kupca 52054680
TRGONOM d.0.0, TDRd.0.0
VARAZDINSKA 13 Obala V. Nazora 1
42220 NOV| MAROF 52210 Rovinj, Hrvatska
Hrvatska OIB 37014645007, VAT ID HR37014645007
tel. +385 (0) 52 844 000
fax +385 (0} 52 844 470
OIB: 33229576154 http:/fwww.tdr.fr
Platitelj Primatelj robe Nadnevak dospijeca
TRGONOM d.0.0. TRGONOM 111 SVETI PETAR 29.05.2017
VARAZDINSKA 13 SVETI PETAR, JALSICEVA 45
Hrvalska 42231 MALI BUKOVEC
42220 NOVI MAROF Hrvatska Skladidte Br.Dokumenta
OIB: 39229576154 800 1100163497/0010172171
Ukupna Nelo lezina kg: 0,901 Dostavio: Benoti¢ Veliko
- — Koli¢ina za: | MP cijena za:
Sifra artikla Naziv artikla Kolicina JM Pk 1000 kam 1000 kom Ukupno
bez PDV-a
1kg 1kg
LUCKY STRIKE DOUBLE
10017738 CAPSULE COLD 10, KUT 19,20 0,200 1.200,00 240,00
10029072 WALTER WOLF WHITE ICON 10 KUT 18,20 0,200 1.200,00 240,00
10030685 YORK 10 KUT 17,60 0,200 1.100,00 220,00
10030784 YORK GOLD 10 KUT 17.60/ 0,200 1.100,00 220,00
10031209 DUNHILL BLONDE BLEND 10 KUT 20,00 0,200 1.250,00 250,00
Ukupno 1.170.00
lznos rabata 4347
Iznos naknade i PDV-a 1.120,53
Iznos PDV-a 25,00 22411
Iznos naknade 896,42
. . Valuta
Poziv na broj:03 80002021463-5205468086 LK 1,120,53
Nagin placanja: Transakcijski raéun
Ratun za redovno posl je: IBAN Hi J0031180870088,
Soclete:Generale,~5pliska, Bankad. g 50l Izradio Berolic Veljko 29.05.2017, 11:43:44
Prijpvoznik odgovara za gubitak ili oste¢enje poswljke od trenutka preuzimanja da njezine predaje. (2.
683 ZOO) Prijevoznik Primig:_____
NA PRAVA [ OBVEZE 1Z OVOG DOKUMENTA PRIMJENJUJU SE ODREDBE UGOVORA O PRODAJI
1000270 OD 01.01.2014

TDR d.o.0./djelatnost: proizvodnja duhanskih proizvoda/sjedidte: Obala V, Nazora 1, HR-52210 Rovinj/upisano u registarski uloZak kod Trgovackog suda u Pazinu Tt-03/3221-2, s
MBS 040189783/0sobni identifikacijski broj: 37014645007 / ratun olvoren kod Societe Generale — Splitska Banka d.d. Split, IBAN HRS223300031160870088, SWIFT
SOGEHR22/ temelini kapilal druglva: 490.000.000,00 kuna, uplacen je u cijelosti /predsjednik Uprave: Ramakrishna Venkata Addanki, ¢lanovi Uprave: J.W. Brady, J, Pearson, E.

Nikoli¢, ). Leko, Z. Kolobara
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PRILOG 2 : PRIMKA 1Z KANFANARA ZA CENTRALNO
SKLADISTE U VARAZDINU

’9‘ Barcode of TaO Inbound delivery number

BRITISH AMERICAN
TOBACCO

Inbound Delivery

4 PV-00-HRO3
Note

| Kanfanar

IA 3.09.2017

4700667583

| par
{ Varazdin

{ aooo1y

100.000 10035571 240220800 111.800
LUCK SMBLU 20/200 KDS RB oo
CRO
20 12.000 cs 60.000 TH 10027295 240220300 31.12.9999 | 85.200 0.406
ROTH CONVE 20/200 KRE BE 00
CRO
30 10.000 cs 50.000 TH 10028725 240220800 31.12.8999 | 52.000 0.243
WLWL BLICO 26/200 LDS RB Qo0
CRO

T&T use only __—=__ ——_

_—__ —____— Page 1 of 1
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PRILOG 3 : PRIMKA MEDUSKLADISNICE 1Z ZAGREBA ZA

A4

VARAZDIN

’9‘ Barcode of TaO Inbound delivery number

BRITISH AMERICAN
TORACCO

Inbound Delivery
Note

9138519857
DAP
Varazdin

PV-00-HROS
Zagreb

- | A00O1Y

{ 4700669238

10 16.000 TH 16.000 TH 10038562 240220900 17.408.000 | 0.000

DUNH SILVR 20/160 QSL SQ 00
CRO SILVER INS

20 6.000 cs 60.000 TH 10023082 240220900 81.000 0.401
WLWL FLAVO 20/200 KRE SQ 00
CRQ

30 6.000 Ccs 60.000 TH 10030685 2402209200 90.000 0.401

YRK RED 20/200 KRE BE CRO 00

T&T use only

Page 1 of 1
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MEDUSKLADISNICA 1Z ZAGREBA ZA VARAZDIN

PRILOG 4

ﬁ‘nﬂ& ..HAHVW HR Zagreb, HR Zagreb, Marice Bari¢ 6, 10000 ZAGREB, HRVATSKA

IR RN

Otpremnica

DAP

Uvjeti placanja

H500:Placanje na kraju
slijedeceg m

—

PU 279 KD [

Varazdin Oznaka prijevoza

Varazdin

—_— - HR Varazdin

_ |oregori¢zaravke | PC-00-HROS

3 Gospodarska 29D

Varazdin

42000 VARAZDIN-VARAZDIN
HRVATSKA

 is| e

119.240

17,579.000

0.801

12.000 Karton
16.000 Tisuca

9138519857

10038562
DUNHILL SILVER
Kupac Br:

24022090000

17,408.000

20 6.000 KAR 60.000 TIS

10029082 24022090000 HR
WALTER WOLF
ORIGINAL BLEND

Kupac Br:

81.000 0.401

30 6.000 KAR 60.000 TIS

10030685 24022090000( HR
YORK
Kupac Br:

90.000 0.401

T&T USE BARCODE
DELIVERY NO

VAN RN

Page 1 of 2
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