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SAZETAK

Turizam je danas popularna aktivnost vecine ljudi u razvijenom svijetu,
a moze biti domaci ili medunarodni. Medunarodni turizam ima istovremeno
implikacije i na gospodarstvo polaziSne i odrediSne zemlje. Zbog znacajnosti
turizma i implikacije koju ima kao i zbog razumijevanja komparacije koja je u
sredistu ovoga rada, rad zapocinje teoretskom obradom samog pojma turizma
i njegovog znacenja te odredivanjem njegove funkcije u ekonomiji, odnosno u
gospodarstvu. Zatim slijedi komparacija dviju obala na Jadranskom moru,
hrvatske i talijanske jadranske turisticke regije. Obradit ¢e se geografski
polozaj tih dviju obala, njihove prednosti i nedostaci, statistiCki podaci
dolazaka i no¢enja turista. Takoder, vidjet cemo koje destinacije se smatraju
turisticki najprivlacnijima, te Ce se ukratko opisati vizija i ciljevi hrvatske i
talijanske strategije razvoja turizma. Na samom kraju rada iznijet ¢e se

zaklju€ak na bazi konkurentnosti i komparativnosti tih dviju obala.

Ovaj diplomski rad donosi kljuéne elemente razvoja turizma na obali
hrvatskog i talijanskog Jadrana. U radu su nabrojane destinacije, te njihove
kulturno povijesne i prirodne bastine, atraktivnosti koje svake godine privlace

sve viSe kako domacih tako i stranih gostiju.

Kljune rijeCi: Jadransko more, obala, Hrvatska, Italija, turizam



ABSTRACT

Tourism is now a popular activity of most people in the developed world.
It can be domestic or international. International tourism has both incoming
and outgoing implications on a country's balance of payment. It is a major
source of income for many countries, and affects the economy of both the
source and host countries. Because of the significance of tourism and the
implications that has, as well as to understand the comparison, which is at the
center of this work, the work begins with a theoretical treatment of the very
concept of tourism and its meaning and determining its function in the
economy. Then follows a comparison of the two shores of the Adriatic Sea,
Croatian and Italian Adriatic tourist region. It will be processed geographical
position between the two banks, their advantages and disadvantages, the
statistics of arrivals and overnight stays. Also, we'll see which destinations are
considered the most attractive, and will briefly describe the vision and goals
of the Croatian and Italian tourism development strategy. At the end of the
work will fetch a conclusion on the basis of competitiveness and comparability

between the two banks.

This thesis brings key elements of tourism development on the Croatian
and Italian coast. The paper listed destinations, as well as their cultural,
historical and natural heritage, the attractiveness of which each year attract

more domestic and foreign tourists.

Keywords: Adriatic Sea, coastline, Croatia, Italy, tourism
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1. UVOD

Turizam danas biljezi stalnu ekspanziju, a njegovo Sirenje uzrokovano je
stalnim mijenjanjem i razvojem turisti¢kih potreba, ali i razvojem ponude koja se
prilagodava novim zahtjevima suvremenih putnika. Zadovoljenje potreba turista
i borba za Sto vec¢im udjelom u svjetskom turistiCkom trziStu, turistiCkim
destinacijama i njihovom menadzmentu nalazu stalno inoviranje i prilagodavanje

svoje turistiCke ponude.

1.1.Problem i predmet istrazivanja

More i morska obala neprestano privlace sve viSe ljudi Zeljnih odmora i
rekreacije. Najvecu snagu moru i morskoj obali daje to $to oni svojom veli€inom
i svojim mnogobrojnim odlikama mogu zadovoljiti i najSiru sferu turisticke
motivacije. Sve ocitija aglomeracija turizma u pojasu juznih toplih mora traje jo$
od pocetka konverzije zimske u ljetnu kupaliSnu sezonu do danas, i to bez obzira
na sve promjene u nacinu i sadrzaju provodenja turisticke dokolice, odnosno u
koncepciji organiziranja turistickog boravka. Hrvatska i Italija imaju obalu na
zajedniCkom moru, ali zato imaju razliCite krajolike, tradicije i obiaje, kulturno
povijesnu bastinu, razvedenost obale i jo§ mnogo €imbenika koju Cine svaku od

tih obala jedinstvenom i priviaCnhom.
1.2.Svrha i ciljevi istrazivanja

Svrha i ciljevi istrazivanja jesu istraZiti znacajnosti istocne i zapadne obale
Jadranskog mora te ih na temelju dobivenih informacija komparirati, odnosno
prikazati koja drzava ima vece turistiCke potencijale, kvalitetniju strategiju razvoja
turizma i veci broj dolazaka i noéenja turista s obzirom na njihovu veli€¢inu. Na
osnovu svega navedenog moéi ¢emo doé¢i do zaklju¢ka Sto sve u svojim

turistiCkim destinacijama moze ponuditi Hrvatska, a Sto Italija.

Sveuciliste Sjever 1



1.3. Metode istrazivanja

Teorijski dio rada temelji se na pregledavanju stru¢ne i znanstvene literature.
Radi se o literaturi koja predstavlja sekundarne podatke tj. postojece podatke iz

raznih izvora.

Sveuciliste Sjever 2



2. TURIZAM

Turizam je znaCajan, a za neke drzave i najvazniji izvor prihoda. Njegova
vaznost prepoznata je na "Manila Declaration on World Tourism of 1980" kao:
"aktivnost vitalna za zivot nacija zbog svog utjecaja na socijalni, kulturni,
obrazovni i ekonomski sektor drusStva unutar drzave, kao i njihove medunarodne
odnose". Turizam donosi znatan priljev u lokalnu ekonomiju u obliku pla¢anja za
“robe i usluge" koje koriste turisti, $ta u konacnici iznosi 30% ukupne svjetske
"potrosnje" usluga i 6% ukupnog "izvoza" roba i usluga. Turizam takoder stvara
nove mogucnosti za zaposljavanje u usluznom sektoru ekonomije koja se oslanja
na turizam. Usluzne djelatnosti usko povezane uz turizam uklju€uju prijevoz
(zrakoplovni prijevoz, brodski prijevoz, taxi), smjestaj (hoteli, kampovi,
apartmani, turisticka naselja), zabavna i tematska mjesta (zabavni parkovi,
kockarnice, trgovacki centri, koncerti, kazaliSta, muzeji, Nacionalni i parkovi
prirode). Uz sve ovo prisutna je i velika industrija stvari koje kupuju turisti

(suveniri, odjeca, pokloni, ali i osnovne Zivotne potrepstine).*

Premda turizam kao pojava postoji ve€ stoljecCe i pol, problematika njegova
definiranja aktualna je i danas. Naime, vecéina knjiga ¢ak i novijega datuma, u
svojim poc¢etnim razmatranjima obraduje pojam i definiciju turizma te gotovo i
nema autora koji se bave tim podru¢jem a da fenomen turizma nisu pokusali
definirati i sagledati s nekog drugog, svojeg gledista. Razlozi za to su

mnogobrojni, a neki su od njih sljedeci:

e Turizam predstavlja relativno mladu znanstvenu disciplinu — znacajniji
interes kod teoretiCara turizam pocinje pobudivati pedesetih godina 20.
stolje¢a, kada ekonomski ucinci pojave postaju sve uocljiviji; stoga i ne
¢udi nedoreCenost definicija i nesuglasje teoretiCara i struCnjaka pri
definiranju turizma.

e Turizam se velikom brzinom razvio u masovnu drusStvenu pojavu i

neprestano doZivljava promjene — dinamican je razvoj turizma prouzrocio

1 Turizam definicija - http://croatialink.com/wiki/Turizam:_definicija, nastanak, razvoj i podijela,

posjeceno u rujnu 2017.godine
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nastanak nekih novih njegovih karakteristika, pa stavovi o turizmu koji su
nekada vrijedili u kontekstu danasnjih okolnosti viSe nisu prihvatljivi.

e Turizam je sloZzena pojava — buducéi da je zadovoljenje turistiCkih potreba
neophodna heterogeno strukturirana ponuda, svaki od sudionika ponude
na turistickom trziStu ( od pojedinaca, poduzetnika, organizacija do
destinacija ) poima turizam sa svojega aspekta, pa ga prema tome i
drugacije definira.

e Turizam je multidimenzionalna pojava — buducéi da turizam ima utjecaj na
gotovo sve sfere ljudskog zivota i mnoge ekonomske aktivnosti tesSko bi

bilo pronadi jednu sveobuhvatnu definiciju.?

Posljednjih desetlje¢a pojavljuje se novi trend u turizmu, osobito u Europi gdje
su kratki turistiCki posjeti sve ucestaliji. Turisti imaju razliCite budzete i ukuse te
se veliki broj hotela i odmaraliSta prilagodava ovim vrstama turista. Primjerice,
neki turisti preferiraju jednostavan odmor na plazi, drugi traze tihe i povucene
hotele, a neki pak traze specijaliziranije oblike turizma. Razvoj tehnologije i
prijevoznih sredstava (primjerice veliki avioni ili nisko budzetni avioprijevoznici)
mnoge oblike turizma ucinili su pristupacnijim veéem broju potencijalnih
korisnika. WHO je 2009. godine procijenio da u zrakoplovima u svakom trenutku
boravi oko pola milijuna putnika. Takoder, dogodile su se i brojne promjene u
nacinu zivota sto je dovelo do toga da veci broj putnika u mirovini iskoriStava
mogucénosti cjelogodiSnjeg turizma na razli€itim odrediStima. Zbog toga je doslo
I zbog sve razvijenije i prilagodenije internet prodaje turistickih aranZmana.
Pojedine internet stranice tako danas nude dinami¢ne aranZzmane posebno

prilagodene svakom gostu sa ukupnom cijenom prema zahtjevu korisnika.

Na razvoj turizma osim brojnih pozitivnih ¢imbenika jo$ snaznije mogu utjecati
i neki negativni Cimbenici. Politicko i gospodarsko stanje uvelike utjeCe na razvoj
turizma. Neki od konkretnih primjera jesu napad na tornjeve blizance u New

Yorku 11. rujna 2011. godine kao i razne teroristicke prijetnje turistiCkim

2 Pavlovi¢ K.D.: Marketing turisticke destinacije, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2008., str.
1
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odredisStima koje unose nemir i zbog nesigurnosti odbijaju turiste od posjeta i
boravka. Osim politickih i gospodarskih ¢imbenika nezaobilazno je spomenuti i
prirodne katastrofe koje takoder utjeCu na odabir turistiCkih destinacija i sam
razvoj istih. Jedan od najsnaznijih primjera u blizoj povijesti je tsunami koji je u
prosincu 2004. godine pogodio mnoge azijske drzave te prouzroCio smrt na

tisuée turista.

Pojmovi turizam i putovanje ponekad se koriste naizmjenicno. U ovom
kontekstu putovanje ima sli¢nu definiciju turizmu, ali podrazumijeva putovanje sa
detaljnije odredenim ciliem.® Pojmovi turizam i turisti ponekad se koriste i
pogrdno i to kako bi se implicirala niska zainteresiranost ovakvih putnika za
kulturu ili znamenitosti odredenog podrucja. Posjetitelji (turisti i izletnici) su glavni
pokretaci turizma te se prema svrsi putovanja razvrstavaju u sljedece skupine:
(UNWTO)

e Odmor i rekreacija — godi$nji odmor, aktivho bavljenje sportom, posjet
rodbini i prijateljima, ostali razlozi iz zadovoljstva,

e Poslovna i profesionalna putovanja — sastanci, konferencije, poticajna
putovanja i dogadanja (MICE),

e Druge turisticke svrhe — studijski, zdravstveni, tranzit i ostalo.*

Kreatori turistiCke politike i menadzZeri moraju razumjeti motivaciju za
putovanjima, multiplikativne efekte istog za destinaciju, trend putovanja kao i
aktivnosti kojima ¢e se najbolje udovoljiti potrebama. Primjerice, turisti koji dolaze
radi odmora i rekreacije viSe su cjenovno osjetljivi, mogu putovati u gotovo bilo
kojem vremenskom periodu i planiranju putovanja unaprijed. Poslovni putnici ne
pokazuju cjenovnu osjetljivost, nisu uvijek u moguénosti unaprijed planirati
putovanja te su ista vremenski limitirana. Takoder, moguce je pratiti
ponasanje/reakcije posjetitelia temeljem pracenja socioekonomskih utjecaja

(motivatora ili aktivatora na pojedina ponasanja), kulturnih utjecaja (percepcija),

8 Turizam definicija - http://croatialink.com/wiki/Turizam: _definicija, nastanak, razvoj i podjela,

posjeéeno u rujnu 2017.godine

4 Grzini¢ J.: Medunarodni turizam, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014., str. 17
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utjecaja grupe (ponasSanje/osobnost) ili obitelji (uCenje). Globalno je turizam
potrebno promatrati kao posljedicu rasta populacije, urbanizacije, komunikacije,

kreiranja svjesnosti 0 putovanjima i stimuliranja interesa.

Medunarodni turizam Obiljezja
Turist Motivi, potrebe, vrijeme, dohodak,
.,Novi“ vs  Stari dominacija, dozivljaji
Emitivno trziste Izvoriste putovanja

Usluge smjestaja, posredovanja,
prehrane i toCenja pica, prijevoz,
Receptivno trziste (destinacije) cuvanje stvari, zabava, rekreacija,
izleti, telekomunikacijske usluge,

zamjena novca, sport, trgovina i dr.

) o . Prometovanje iz zemlje polaziSta ka
Tranzitne regije i tijekovi . o .
odredistu, doZivljaj putovanja

RaspoloZivi resursi, organizacije i

Medunarodne organizacije Vlade i ljudi, utjecaji (politicki, ekonomski,
politike u turizmu sociokulturni, tehnoloski, ekoloski,
eticki)

Tablica 1. Globalni turisti¢ki sustav

Izvor: Izrada autora prema: Grzini¢ J.: Medunarodni turizam, Sveuciliste Jurja Dobrile
u Puli, Pula, 2014., str. 17

Prema UNWTO-u faze razvoja turizma su:

e Rano doba — prve civilizacije, Gr¢ka, Rim, Azija,

e srednje doba—od V. do XIV. Stolje¢a, hodo¢as¢a, istrazivacka putovanja,

e dobarenesanse —od XIV. Do XVII. Stolje¢a, edukativna putovanja, Grand
Tour,

e industrijska revolucija — od 1750. — 1850., razvitak gradova, parni stroj,
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e moderni turizam — razvoj prometa, potro$nje, masovni turizam®

2.1.Funkcija turizma u gospodarstvu

Turizam je jedna od najvaznijih komponenata medunarodne trgovine.
Analiticka obrada zarade od medunarodnog turizma svrstava ga na tre¢e mjesto
u svijetu, iza nafte i kemijske industrije. Razlozi zbog kojeg ekonomije teze

razvoju turistickog gospodarstva su sljededi:

e Kreiranje novih industrija i aktivnosti;

e Utjecaj na zaposlenost;

e Porast urbanizacije;

e PovecCanje zarade drzava u bilanci plac¢anja, te ubrzanje razvoja
nacionalnih ekonomija;

e Redistribucija moci pomocu redistribucije kapitala razvijenih i nerazvijenih
zemalja;

e Multiplikativni efekti turizma.®

Povijest razvoja turizma pokazala je da razvijena emitivna turistiCka trzista
temeljem raspolozivog kapitala ulazu u receptivna trzista te tako reguliraju
smjerove u medunarodnim turisti¢kim tijekovima. Rast turizma na globalnoj razini
pomogao je nacionalnim ekonomijama u boljem razumijevanju utjecaja turizma i
turistickog proizvoda na ostale segmente ekonomije kao i u prepoznavanju
tekuéeg i buduceg utjecaja ekonomskih trendova u turizmu - turistiCka
ekonomija. Razvoj danasnjeg suvremenog turistiCkog trZista i regija ovisan je o
kupoprodaiji turistiCkih usluga koja se odvija na strani potraznje. TuristiCka
ponuda se ne moze prezentirati svojim kupcima na isti nacin kao Sto je to na
robnom trziStu ¢ime umjesnost promocije i prodajnog osoblja dolazi do izrazaja
(prodaja neopipljivog sadrzaja). Nadalje, danasnji masovni turistiCki promet
zamjenjuje rast individualnih interesa i preferencija potencijalnih putnika radi
velike informativnosti i obilnosti sudionika. Potrosaci traze zadovoljenje

standarda pojedinih komponenata ponude radi ,konzumiranja turistiCkog

5 Grzini¢ J.: Medunarodni turizam, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014., str. 29

6 Grzini¢ J.: Medunarodni turizam, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014., str. 25
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proizvoda“ dok isto €ini i turistiCka ponuda pomoc¢u udruzivanja, a radi odgovora
na trendove sezonalnosti turistitkog prometa, zemljopisne koncentracije i

turisticke regionalizacije.’

TrziSna ekonomija Turisticko trzisSte

, o o Selektivne/alternativne turisti¢ke forme,
Manja modifikacija unificiranih ponuda _ o
Turizam specijalnih interesa

Kupovina putovanja putem interneta,
Promjena Zelja, ali jo$ uvijek dominantna | smanjena lojalnost, moguénost
lojalnost potrosaca usporedbe ponuda veca, rijetkost

ponovljenog posjeta

R . Multisegmentacija i snazna
Rastuca trziSna segmentacija S
diversifikacija

Okrupnjavanje radi prezivljavanja,

) B ) visoka integracija, snizavanje cijena,
Partnerstva i umrezavanje L L
certifikacija i standardizacija usluge (npr.

TUI)

Maksimalna prilagodba zahtjevima
klijenata uvodenjem novih proizvoda
Inovacije proizvoda i razvoj postojecih (aranzmani krojeni po mjeri, virtualne
ture, mobilne aplikacije umjesto

turisti¢kih vodica i dr.)

o _ Rast alternativnih formi smjestaja,
ProSirenje kapaciteta _
zelene/odrzive oaze odmora

Tablica 2. Usporedba trziSnih ekonomija i turistiCkog trzista

Izvor: 1zrada autora prema: Grzini¢ J.: Medunarodni turizam, Sveuciliste Jurja Dobrile
u Puli, Pula, 2014., str. 26

7 Grzini¢ J.: Medunarodni turizam, SveuciliSte Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014., str. 27
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Suvremeni turizam, tj. Medunarodno turisticko trziSte obiljezavaju razliCiti

pozitivni i negativni utjecayji, i to:
e Snazna polarizacija (regionalni pristup);
¢ Utjecaj na poboljSanje medunarodnih odnosa i globalna humanizacija;

e Pod utjecajem je politiCkih i gospodarskih kriza koje posljedicno

predstavljaju ograni€enja za medunarodni turizam;
e Transformacija i relativno brza revitalizacija;
e Zaposljavanje velikog broja stanovnistva;
e Podrucje ,sive ekonomije*

e PodruCje primjene tehnoloSkih dostignu¢a, suvremenog dizajna i

ambijentalne arhitekture;

e Ukljuivanje u ponudu turizma dozZivljaja, dogadaja, turistiCka

komodifikacija;
e Snaga privlaCenja medunarodnih investicija;

e lzazivanje demonstracijskih efekata od strane lokalnog stanovnistva

slabije razvijenih zemalja;

e Eksploatacija siromasnih zemalja i politicka instrumentalizacija.?

8 Grzini¢ J.: Medunarodni turizam, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2014., str. 28
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Globalizacija i utjecaji

Ekonomija

Tehnologije

Visoka kompetitivnost

Horizontalno, vertikalno i digitalno

povezivanje
Strane investicije
Okrupnjivanje poslovanja

Medunarodni turisticki menadzment

Ekologija

Klimatske promjene, globalno

zatopljenje i utjecaji na turizam

Posjetitelj + sektor + zajednica +

okolis

CRS/GDS
E-marketing/E-rezervacije

Web 2.0 i Web 3.0 alati (semanticki
web)

Mobilna tehnologija
Tehnoloske inovacije u prometu
On line agenti

Uredaiji/kartice za identifikaciju

korisnika

Radunarstvo u oblacima

Kultura

Pona$anje potrosaca

Globalizacija kulture
Kulturna modifikacija

Demonstracijski efekt (preuzimanje

navika i ponasanja posjetitelja)
Antagonizam (lokalnog i stranog)

Glokalizacija (globalni manifest na

lokalno)

Politika

Neovisni
Zahtjevni

Zelja za novim iskustvima i

dozivljajima

Zelja za sigurno$éu u destinaciji i

osiguranje putovanja
Visoka ekoloSka osvijestenost

Visoka informatiCka obrazovanost
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Regulacija zraCnog prometa (zbog Elasticnost na cijenu

pojave niskotarifnih prijevoznika) . _
Regionalna putovanja

Pravilnici i politike svjetskih _ _ )
L _ Putovanja osobnim vozilom
organizacija u turizmu

) . Povratak prirodi
Ujednacavanje djelovanja na

globalnoj razini Pronalazenje alternativnih oblika

o _ N smjestaja (umjesto hotelskih soba,
Odrzivi razvoj kao politika N o
_ o ruralni i zavicajni turizam)
nacionalnih ministarstava

et Upoznavanje dalekih destinacija
GeopolitiCki utjecaiji

Osjetljivost za lokalno

Tablica 3. Globalizacijski utjecaji u turizmu

Izvor: Izrada autora prema: Grzini¢ J.: Medunarodni turizam, Sveuciliste Jurja Dobrile
u Puli, Pula, 2014., str. 51

U sljedecoj slici mozemo vidjeti zasto je turizam toliko vazan u svijetu u

gospodarstvu.

Slika 1. Vaznost turizma u svijetu

Izvor: http://poslovnisvijet.ba/ekonomski-znacaj-turizma-u-svijetu/, posje¢eno
2.10.2017.
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3. TURISTICKA DESTINACIJA

Izraz destinacija dolazi od lat. destinatio® $to znaci odrediste, dakle mjesto u
koje putuje. Prisutan je u svim romanskim jezicima, a veoma se Cesto rabi i u
anglosaksonskim govornim podrucjima. Smatra se da je u turisticku terminologiju
taj pojam uveden sedamdesetin godina, posredstvom prometa, o0sobito
zracnoga, kada je postao oznakom za turisticki lokalitet, zonu, regiju, zemlju,
skupinu zemalja i kontinent. Na temelju analize brojnih definicija turistiCke
destinacije u domacoj i stranoj literaturi smatra se primjerenim definirati kao
turisticki organiziranu i trziSno prepoznatljivu prostornu jedinicu koja skupom

svojih turistickih proizvoda nudi cjelovito zadovoljenje turistiCke potrebe.

TURISTICKO MJESTO

TURISTICKI KOMPLEKS

RIVIJERA

TURISTICKO SREDISTE

TURISTICKA ZONA/REGIJA

TURISTICKA DESTINACIJA

Slika 2. lzvoriste pojma turisticka destinacija

Izvor: Pavlovi¢ K.D.: Marketing turisticke destinacije, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli,
Pula, 2008., str. 59

TuristiCka destinacija jedan je od elemenata turistickog sustava i to onaj koji
potiCe djelovanje cjelokupnog sustava privlaCenjem turista i motiviranjem njihova
dolaska te povezuje sve njegove dijelove. Veclina je turistiCkih destinacija

amalgam sljedeéih komponenti:

9 https://hr.glosbe.com/la/hr/destinatio, posje¢eno u rujnu 2017. godine
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Atrakcije (eng. Attractions) — podrazumijevaju prirodne i drustvene
atraktivnosti znacCajne za osiguravanje inicijalne motiviranosti turista za
dolazak u destinaciju;

Receptivni sadrzaj (eng. Amenities) — obuhvacaju smjesStajne i
ugostiteljske objekte, trgovinu, zabavne sadrzaje te ostale usluge;
Pristupacnost (eng. Accessibility) — odnosi se na razvoj i odrzavanje
efikasnih prometnih veza s emitivnim trziStima (medunarodni prometni
terminali i lokalni transport);

Dostupni paket-aranzmani (eng. Available packages) — podrazumijevaju
paket-aranzmane koje su posrednici u prodaji i njihovi zastupnici
unaprijed pripremili;

Aktivnost (eng. Activities) — odnose se na sve dostupne aktivnosti u
destinaciji i ono ¢ime ¢e se potrosac baviti tijekom boravka u destinaciji;
Pomoc¢ne usluge (eng. Ancillary services) — ukljuCuju marketinske,
razvojne i koordinacijske aktivnosti koje provodi odredena organizacija za

upravljanje turistickom destinacijom za potrebe potro$aca i industrije.1°

Prema klasicnoj koncepciji, koja se temelji na nacelu homogenosti bitnih

komponenti, turisticke se destinacije dijele na: primorske, planinske, jezerske,

oto€ne i dr., dok E. Laws navodi sljedece tipove turistickih destinacija:

Glavni gradovi — Vecina gradova priviaCi posjetitelie zbog turistickih,
poslovnih, obiteljskih, kulturnih i administrativnih razloga. Turisti se
okupljaju u posebnim zonama u kojima dominiraju arheoloski, trgovinski,
kulturni ili zabavni sadrzaiji.

Razvijeni tradicionalni centri — To su dugo vremena izgradena naselja koja
se smatraju centrima turistiCkog razvoja. Hoteli, barovi i ostali turisticki
sadrzaji okruzuju centar, locirani bilo na planiranom prostoru ili

Spekulativno izgradeni. TuristiCke strukture sada dominiraju prostorom.

10 Pavlovi¢ K.D.: Marketing turisticke destinacije, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2008., str.

61
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e ,Touring centri‘ — Rije€ je o gradovima s visokom koncentracijom
sekundarnih turistickih sadrzaja te dobrim prometnim vezama sa zemljom
podrijetla turista i prirodnim ili kulturnim atrakcijama u okruzenju.

e Svrhovito izgrdeni turistiCki centri — Sveukupna infrastruktura i sadrzaji
isklju€ivo su usmjereni k zadovoljenju turistickih potreba. Zgrade datiraju
iz istoga vremena i premda je arhitektonski stil strogo kontroliran, ne znaci
da je uskladen o okolnim prostorom. Centar osigurava sve sadrzaje

neophodne posijetiteljima tijekom njihova boravka.!?

Navedene se tipologije destinacija temelje na stavu da turisti tijekom
putovanja posjecuju samo jedno odrediste. Medutim, istrazivanjima je utvrdeno
da raste broj putovanja u sklopu kojih se posjeCuje nekoliko destinacija
(sudjelujuéi s 30 — 50 posto u svim poduzetnim putovanjima), pa su autori
razradu tipologija turistiCckih destinacija poceli temeljiti na novoj,
multidestinacijskoj tipologiji turistickih putovanja. Tako je u statistiCke svrhe
Svjetska turistiCka organizacija (WTQO) razvila sljedecu tipologiju turistiCkih

destinacija:

e Udaljena destinacija (tj. najudaljenije mjesto u odnosu na domicil);
e glavna destinacija (tj. Mjesto gdje je provedeno najviSe vremena);
e motivirajuca destinacija (tj. Mjesto koje posjetitelj smatra primarnim ciljem

posjeta).1?

11 Pavlovi¢ K.D.: Marketing turisticke destinacije, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2008., str.
64
12 Pavlovi¢ K.D.: Marketing turisticke destinacije, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2008., str.
65
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Broj pogjetitelja

: LOEAINA .
OTERICE EONTROLA NSTITUCIONALIZAM

Ptagnacya

pomladivanje

Raman) propadanje

Angazman

Istrafivanje

Vigeme

Slika 3. Zivotni ciklus turisti¢ke destinacije

Izvor: Maga$ D., Management turistiCke organizacije i destinacije, Fakultet za turisticki
i hotelski menadzment, Opatija, 2003., str. 29

Buduéi da je posjecivanje viSe odrediSta tijekom putovanja u osjetnom
porastu (preko 50%) sve vise se pazZnje posvecuje izuCavanju tzv.
multidestinacijskih shema u turizmu. S time je povezana i tipologija destinacija

koja obuhvaca pet prostornih modela:
e putovanja u jednu destinaciju (Al);

e “lanano putovanje”; tipi¢ni itinerer s posjetom nizu destinacija bez

ZariSnog odredista (A2).

e osnovna destinacija (u kojoj se boravi) te sluzi za posjet drugima u

radijusu osnovne destinacije (A3);
e kruzno putovanje s jednom zariSnom destinacijom (A4);

e regionalno kruzno putovanje; posjet nizu destinacija u regiji (A5)*3

13 Hitrec, T.: Turisticka destinacija, pojam, razvitak, koncept, Turizam, Institut za turizam, Zagreb,
1995, str. 13
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MNAPOMENA:

Al — AS= potencijalne destinacjs jednaidh uvjea i trZifnin Sansi
AZ — AS imaju dodamne prednost (B, C. D, E, F) jer in se bira ac destinacije beaz osjetnog porasta wroskova;
Veds fanse imaja odrediZta A2- AS od cdredifta Al

Slika 4. Tipologija turisti¢kih destinacija prema prostornom obuhvatu

Izvor: Hitrec, T., TuristiCka destinacija: pojam, razvitak, koncept, Turizam,
Zagreb,1995., str. 43

3.1. Kreativni turizam i turisticka destinacija

U koncipiranju ponude kreativhoga turizma najznacajniju ulogu imaju
turisticke destinacije, odnosno njihov menadzment koji zeli prilagoditi ponudu
kulturom motiviranom turistima i to onima koji tijekom svojega boravka u
destinaciji Zele iskusiti neko novo kreativno iskustvo. Nacin planiranja razvoja
kreativnhoga turizma mora biti takav da se ne naruSava kulturne resurse i Zivot u
lokalnoj zajednici, ali isto tako mora se stvoriti turisticki proizvod koji e zadovoljiti

potrebe turista. Prema Richardu i Wilsonu vazna implikacija za menadZzere treba
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biti da je kreativnost atribut proizvodnog procesa, kao i procesa potrosnje.
Kreativni turizam dodaje kreativni element destinacijskom proizvodu. To mora
ukljuCivati kreativno koriStenje resursa u cilju pruzanja kreativnih iskustava za
turiste. Na svjetskom turistiCkom trzistu poznate kulturne destinacije sve vise
razvijaju razliCite oblike kreativnog turizma kao npr. grad Santa Fe u Novom
Meksiku u podrucjima umjetnosti, kulture i bastine (pretpostavka takvom razvoju
je da se cijeli grad razvija kao kreativan grad), Novi Zeland (razvoj kreativnih
radionica i teCajeva koji su usmjereni na tradiciju i bastinu), Barcelona (grad u
kojem se 2010. godine odrzala konferencija o kreativnom turizmu), program
,Creative Austria“ u Austriji (nudi razliite kreativna iskustva), Pariz (kreativna
destinacija koja nudi radionice i teCajeve umijetnosti, gastronomije, mode,
znanosti, uredenja vrta, fotografije itd.). Manje poznate kulturne destinacije
takoder svoju ponudu usmjeravaju ka kreativnim turistima i u svojoj ponudi nude
niz razli¢itin aktivnosti kako bi pridonijeli jaem interesu turista za destinacijom,
a i kako bi takvim razvojem ojacali konkurentnost destinacije. Moguénosti razvoja
kreativhoga turizma, kao segmenta u ukupnoj ponudi kulturnog turizma u

turistiCkim destinacijama, o€ituju se u sljedec¢im Cinjenicama:

e Kreativni turizam nije jedina moguca razvojna opcija kulturnoga turizma
destinacije, on je poseban dio ponude, u raznolikosti kulturnih turistickih
atrakcija i dogadaja destinacije.

e U razvoju kreativnoga turizma nuzna je vlastita kreativnhost (osobito
menadzmenta destinacije, zatim poslovnih subjekata, lokalne samouprave,
razli€itih neprofitnih udruga, lokalnoga stanovnistva) u osmisljavanju
turisticke ponude destinacije.

e U razvoju kreativhog turizma ulaganja su zanemariva u odnosu na razvoj
nekih drugih vrsta turizma.

e MoZe se razvijati u destinaciji koja Zeli ojacati svoj poloZzaj medu
destinacijama koje su kao razvojnu koncepciju izabrale kulturni turizam.

e Kreativni turizam mora se razvijati na naCin da se ne narusSavaju vrijednosti
kulturnih resursa i kvaliteta Zivota lokalne zajednice. Kreativnost mora poticati

lokalni ekonomski razvoj i omoguciti zaposljavanje lokalnog stanovnistva.
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e Lokalna zajednica je sastavni dio kreativnhoga turizma tj. stvaranja takve
kreativhe ponude i zato kreativnost ne ovisi samo o proizvodu vec i o prostoru
i lokalnoj zajednici u kojima se taj proces odvija.

e Kreativni turizam mozZe razvijati destinacija koja ne posjeduje dovoljno
kulturnih resursa, a razvija ili zeli razvijati kulturni turizam

e Kreativni turizam nadograduje postojeCe turistiCke proizvode destinacije.
Kreativnim turizmom kreira se i istiCe jedinstveni imidz kreativhe destinacije.

e I|deje o ponudama kreativnhog turizma nastaju na lokalnom nivou i nisu

podlozne vanjskim utjecajima.

Aktivna interpretacija kulturne bastine destinacije i umjetnost pridonose
jaanju interesa za posjet i boravak u turistickoj destinaciji. Daljnji razvoj
staticnoga kulturnog turizma moze krenuti prema kreativnom kulturnom turizmu.
Umjesto stati¢nosti objekata, eksponata, kreativni turizam stavlja na prvo mjesto
ljudsko kreativno i najée$¢e autohtono djelovanje na nekom prostoru. U razvoju
kreativnoga kulturnog turizma bitna je uloga klju¢nih Cinitelja koji djeluju u
odredenoj destinaciji, a to su prije svega turisticCke zajednice, lokalne vlasti
(opéina, gradova), razliCite neprofitne udruge koje se bave kulturom, umjetnosti
i bastinom i poslovni subjekti. (Rudan, 2010). U planiranju razvoja ovoga oblika
turizma osobito je vazno poznavanje kulturno-povijesne bastine jer nametanje
razvoja kreativnog turizma (osobito onog dijela temeljenog na bastini) moze
poluciti loSe rezultate, kako za stanovnistvo tako i za turiste. Tako i Fernandes
navodi da je opsezno planiranje razvoja kreativnhoga turizma od presudne
vaznosti za osiguranje pozitivnih iskustava posjetitelja, koristi za lokalno
stanovnistvo i minimalne negativne utjecaje. TuristiCko planiranje mora biti na
lokalnoj razini i usredotoCeno na veze izmedu kulturnih resursa i Zivota same

zajednice.'4

14 Rudan E.: “Kreativni turizam i turisticka destinacija“, Razvojne perspektive kreativnog

kreativhoga turizma Hrvatske, SveuciliSte u Rijeci, Rijeka, 2012, str. 720-722
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3.2. Atraktivnost i imidz turisticke destinacije

Atraktivnost turisticke destinacije predmet je istrazivanja znanstvenika vec¢
tridesetak godina. Jacanjem konkurencije medu turistiCkim destinacijama
poraslo je i znacenje istrazivanja atraktivnosti turisticke destinacije. Ono se

ponajprije ogleda u sljedecem:

» Uskoj povezanosti atraktivnosti s procesom donosenja odluke turista o
izboru turistiCke destinacije;

» Koristenju atraktivnosti kao instrumenta analize pozicioniranja turistiCke
destinacije u odnosu na konkurenciju;

= Korisnosti atraktivnosti kao instrumenta pri formuliranju marketinske

strategije turisticke destinacije'®

Koristi koje turistiCka destinacija pruza turistima odrednice su njezine
turistiCke aktivnosti. Drugim rijeCima, atraktivnost turisticke destinacije odraz je
osjecaja, vjerovanja i misljenja pojedinca o percipiranoj sposobnosti destinacije
da zadovolji njegove ili njezine specifiéne turisticke potrebe. Sto je veée uvjerenje
pojedinca o tome da c¢e odredena turistiCka destinacija zadovoljiti
njegove/njezine turistiCke potrebe, to je veca atraktivnost, a time i vjerojatnost da
¢e ona biti izabrana kao potencijalna turistiCka destinacija. Prilikom utvrdivanja

atraktivnosti turisticke destinacije namecu se dvije dileme:

» Koje atribute izabrati kao relevantne za mjerenje atraktivnosti turistiCke
destinacije, i

» Koju metodu mjerenja upotrijebiti.*®

TuristiCka je destinacija strukturirana od niza atributa (varijabli, ¢imbenika,
elemenata) koji odreduju razinu njezine atraktivnosti za odredenu osobu u danoj

situaciji izbora. Atributi su zapravo ti koji potiCu potencijalnoga turista da odabere

15 Pavlovi¢ K.D.: Marketing turisticke destinacije, Sveucilite Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2008., str.
88
16 Pavlovi¢ K.D.: Marketing turisticke destinacije, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2008., str.
89
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odredenu turisticku destinaciju. Brojna su istrazivanja koja su se bavila
atraktivnoscu turistiCkih destinacija rezultirala klasificiranjem njezinih atributa u

odredene skupine.

Istrazivanjem brojnih znanstvenika utvrdeno je razliCito znacenje pojedinih
atributa pri vrednovanju stupnja atraktivnosti turisticke destinacije pa se oni s
toga aspekta mogu podijeliti u dvije skupine. U prvu skupinu spadaju tzv. atributi
op¢eg znacenja, koji imaju univerzalnu vrijednost pri evaluaciji atraktivnosti
turistiCkih destinacija. Tu spadaju: klima, prirodne ljepote i cijena. U drugu
skupinu spadaju tzv. specifini atributi, €ije znacenje pri vrednovanju stupnja
atraktivnosti turistickin destinacija ovisi o tipu destinacije i vrsti turistiCkog

iskustva koje nudi.

Y. Hu i J. Ritchie utvrdili su da je 16 atributa uklju¢enih u njihovo istrazivanje
moguce podijeliti u tri skupine sukladno njihovu znacenju pri vrednovanju
atraktivnosti destinacija s aspekta dvaju razli¢itih iskustava — rekreacije i
obrazovanja. Prva skupina ukljuuje Cetiri atributa (kupovinu, odnos prema
turistima, dostupnost i kvalitetu lokalnog prijevoza, razinu lokalnih cijena) Cije je
relativno znacenje pri vrednovanju atraktivnosti turistiCkih destinacija s aspekta
obiju vrsta turistickoga iskustva podjednako. Drugoj skupini pripada Sest atributa
(klima, raspolozivost/kvaliteta smjeStaja, sportske i rekreacijske mogucnosti,
krajolik, prehrana, zabava) koji imaju vece relativno zna€enje pri vrednovanju
atraktivnosti turistiCkih destinacija s aspekta rekreacije kao vrste turistiCkoga
iskustva. Trec¢a skupina ukljuCuje takoder Sest atributa (jedinstvenost nacina
zivota lokalnoga stanovnistva, povijesne atrakcije, muzeje i kulturne atrakcije,
komunikacije, festivale/dogadaje, dostupnost) koji imaju vece relativho znacenje
pri vrednovanju atraktivnosti turistiCkih destinacija s aspekta obrazovanja kao
vrste turistiCkog iskustva. 1z navedenog se moze zakljuciti kako je utvrdivanje
relativnoga znacenja pojedinoga atributa pri vrednovanju atraktivnosti turistiCke

destinacije kritican aspekt mjerenja turisticke atraktivnosti.’

7 Hu Y., Ritchie J.:Measuring Destination Attractiveness: A Contexual Approach, Journal of Trave
Research, 1994., 25-34 str.
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Prema ,teoriji imidza“ svijet je psiholoSka ili iskrivljena slika (eng. image)
objektivne stvarnosti koja se stvara i postoji u svijetu pojedinca. Nekim ranijim
istraZivanjima utvrdeno je da ljudsko ponasanje viSe ovisi o takovoj slici (imidzu)
nego o objektivnoj stvarnosti. Otada je imidz kao koncepcija Siroku primjenu
pronasao upravo u marketindkoj teoriji i praksi (npr. korporativni imidz, imidz
proizvoda, imidz marke, osobni imidz). Opcenito se za imidZ mozZe reci da
predstavlja skup vjerovanja, dojmova, ideja i opazanja pojedinca o odredenom
objektu, ponasanju i dogadaju, proiziSao iz procesuiranja informacija prikupljenih
iz razliCitih izvora tijekom odredenoga vremena. S marketinSkoga aspekta
promatramo, moglo bi se reci da je imidZz mentalni konstrukt potrosaca, razvijen
na temelju nekoliko dojmova izabranih iz ukupnoga sklopa impresija, koji

primjenu osobito nalazi u procesu donos$enja odluke o kupniji.t8

Znacaj je imidza turistiCke destinacije univerzalno spoznat, a to je da imidz
turisticke destinacije visestruko utjeCe na ponasanje turista. Prvo, utjeCe na izbor
turisticke destinacije. Naime, turisti obi€no raspolazu ograni¢enim znanjem o
turistiCkoj destinaciji koju dotad nisu posjetili pa u takvoj situaciji turistiCka
destinacija s ja€im, pozitivnim i prepoznatljivim imidZzom ima viSe Sanse da bude
odabrana za odrediste putovanja. Drugo, imidz utjeCe na poslijekupovno
ponasanje turista, tj. zadovoljstvo turista i njihovu namjeru da ponovno posjete
turisticku destinaciju. Slijedom navedenoga mozZe se zakljuciti da je uloga imidza
turisticke destinacije povecati i odrzati pozornost turista te da on kao takav treba
biti:

e Jednostavan i grafic¢ki dobro uoblicen;

e Po sadrzaju usmjeren k proslosti, tradiciji i sadasnjem Zivotu;

e Lako razumljiv;

e Nezaboravan;

e Znacajan za destinaciju;

18 Pavlovi¢ K.D.: Marketing turisticke destinacije, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2008., str.
91
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e |Istinit.1®

Tdentifet turisticke destfinacije Ozobni timbenici Vaniski cimbenici
nacin nz koji destinacija nastoji iskmstvo i ofekivanja drustreni, politicid,
sebe identificitati v javnosti enyinormenalisiiki

l ! !

Proces formiranja imidia
Zradivanje, racionzliziranie i oblikovanjs ulamik tokova infonmacija

.. |

Porula i jena uw buci Javni imidz
nenagTadent napor 1 fomirany Madin nz koji javmost percipira destinacijo

-

mnidza

Slika 5. Model formiranja imidza turistiCke destinacije

Izvor: Font X.; Mnaging the tourist destination's image, Journal of Vacation Marketing,
1997., str. 125

Prema navedenom modelu, tri najutjecajnija ¢imbenika (inputi) pri formiranju

imidza su:

¢ |dentitet turistiCke destinacije, $to podrazumijeva komunikacijski napor
turistiCke destinacije da se predstavi u javnosti na nacin koji bi zZeljela da
bude opaZena i zapamcena;

e Osobni ¢imbenici, koji uklju€uju prethodno iskustvo potencijalnoga turista
i njegovo ocCekivanje spram turistiCke destinacije;

e Vanjski cCimbenici, zapravo su snage koje djeluju u okruzenju
(drustvenom, politickom, environmentalistickom) i utje€u na kreiranje

opcega misljenja.

19 Jandala C.: Destination Image Development, Confference Proceedings ,Destination Marketing
— Scopes and Limitations®., Marrakech, St-Gall: AIEST, 1998., str. 341-346
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3.3. Marketing turisticke destinacije

TuristiCka destinacija se kao koncepcija znacajnije po€ela obradivati u strnoj
i domacoj literaturi devedesetih godina 20. stoljeca. Usporedno s time i teoretiCari
marketinga u turizmu pocCinju se ucCestalije baviti marketingom turistiCke
destinacije kao koncepcijom marketinga ili odredenim njegovim podrucjem.
Pritom medu autorima ima malo onih koji navedenoj koncepciji nastoje pristupiti
na kritiCan nacin, odnosno utvrditi da li je ona zapravo djelomicno izmijenjena i
prilagodena opcCa koncepcija marketinga ili potpuno nova koncepcija. Kao

najrelevantnije medu njima, s aspekta analize koncepcije, izdvaja se sljedece:
» Je li marketing destinacije marketing?

Stavovi autora glede mogucénosti primjene koncepcije marketinga turistike
destinacije u praksi su oprecni. Koliina publikacija objavljenih na tu temu navodi
na mislienje da je navedenu koncepciju moguée implementirati u praksi.
Medutim, pomnijom analizom publikacija iz Sirega podrucja marketinga turistiCke
destinacije uoCava se kako vecina radova obraduje specifiCan element te
koncepcije, a ne problematiku njezine implementacije u praksi, ignoriranjem na
taj nacin pitanja praktiCnosti marketinga turisticke destinacije kao cjeline. Neki
autori, poput G. Headricha i e. Kreilkampa, E. Lawsa te T. Biegera, izmijenili
cjelokupnu koncepciju marketinga kako bi je prilagodili specificnostima turistickih
destinacija, dok su drugi nastojali argumentirati upitnost primjenjivosti koncepcije
marketinga turisticke destinacije u praksi. Medu potonjima se moze izdvojiti P.
Tschurtschenhaler. On smatra sliede¢e Cimbenike osnovnim ograni¢enjima

primjene koncepcije marketinga turistiCke destinacije u praksi:

o Diversifikacija portfelja turisticke destinacije — smatra se pozeljnim
kombiniranje vise od jednog trziSnog segmenta u marketinSkom programu
turisticke destinacije te se odredena organizacija zaduzena za upravljanje
marketingom turistiCke destinaciie moze nacéi u poteSkoci pri
menadZmentu tako diversificiranog portfelja;

e Kompleksnost turisticke ponude - veoma slozena medusobno

povezanost subjekata turisticke ponude, kao i odnosi koje oni ostvaruju s
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ostalim dijelovima regionalnoga gospodarstva ¢ine upraviljanje
marketingom na razini turistiCke destinacije veoma teskim;

Nepostojanje institucionalnih uvjeta koji reguliraju potrebu pojedinoga
subjekta turistiCke ponude destinacije da samostalno nastupi na trziStu
autor takoder smatra problemom primjene koncepcije marketinga
turistiCke destinacije u praksi. Stoga u zamjenu predlaZze usvajanje
turisticke politike u praksi koja ¢e osigurati optimalne uvjete za
djelotvornost turisticke ponude te ujedinjavanje znanja i suradnju

pojedinacnih subjekata ponude.?°

Slijedom navedenog moze se zakljuciti da je marketing turisticke destinacije

odreden sljede¢im karakteristikama:

e OznaCava ga povodenje upravljaCke aktivnosti u ime skupine
autohtonih ponudaca;
e Skupina proizvoda i usluga koju nude destinacijski ponudaci prostorno

je ogranicena i specificna?!

20 Dolnicar S., Mazanec J.: Destination Marketing: Reinventing the Wheel or Conceptual

Progress? Conference Proceedigs ,Destination Marketing — Scopes and Limitations“.Marakech,
St-Gall: AIEST 1998., str. 56

21 Pavlovi¢ K.D.: Marketing turisti¢ke destinacije, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2008., str.

87
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Demografsko okruZenje Ekonomsko okruzenje

e pad stope nataliteta e realni ekonomski rast u JI Aziji

 starenje populacije (osobito u Europi, ¢ rast raspoloZivoga dohotka kuéanstava i s|o.
SAD-u i Japanu) bodnoga vremena

e povedanje broja dvoclanih (bez djece) e u gospodarstvu vlada prisila proizvodnosti i
i samacih kucanstava inovativnosti

e povecanje broja zaposlenih Zena e raste pregovaracka mo¢ kupca

e kasnije stupanje u brak e povecavaju se suradnja i profesionalnost u

® povecanje stupnja urbanizacije turistickom sektoru

* vidi stupanj obrazovanja stanovnidtva ® liberalizacija u zranom prometu, grani¢nim,

carinskim i drugim formalnostima

Politicko okruZenje Drustveno-kulturno okruZenje

® porast terorizma i nesigurnosti * dokolica postaje znagajnija od rada za mnoge

e demokratizacija i veéa otvorenost ljude ‘
drutava e radno vrijeme postaje sve fleksibilnije |

e uzmicanje drfave s gospodarskoga * oZivljavanje tradicionalnih obiteljskih vrijed-
podrudja i veca decentralizacija vladi- nosti !
nih zadataka ¢ godi3nji odmor postaje bijeg od drutvenih

| ® promjena internih granica u Europi komplikacija

¢ kontinuitet integriranja Europe ® rast interesa za umjetno¥¢u i kulturom 1

® sve se veca pa’nja poklanja turizmuu e putovanje u udaljene destinacije i avantura
sklopu politike postali su statusni simbol

e intenzivniji zahtjev za kulturnim i ¢ napredovanje ekonomske dihotomije u dru-
administrativnim identitetom Stvu

Fizi¢ko okruienje Tehnolosko okruZenje

® ckolo3ka svijest nastavlja rasti e novi mediji postaju sve znatajniji, ¢ak i za

e naglaSena potreba za &istoéom, mi- turisti¢ki sektor
rom i lijepim krajobrazom e vedéa dostupnost izvorima informacija

® utjecaj environmentalisti¢kih mjera e novi oblici distribucije
na turisticki promet i politiku u budu- o bolje tehnoloske moguénosti u prometu
énosti e nove mogucnosti u podrudju sporta i doko-

lice

Slika 6. Zna€ajniji trendovi u Sirem okruzenju marketinga u turizmu

Izvor: Pavlovi¢ K.D.: Marketing turisticke destinacije, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli,
Pula, 2008., str. 52

3.4.1zbor turistiCke destinacije u kontekstu ponasanja potrosaca

MarketinSki su struCnjaci u svom poslovanju suofeni s izazovom
zadovoljavanja potreba potroSaca. Uspjesnost pritom uvelike ovisi 0 poznavanju
ponasanja potrosaca buduci da ono ukazuje na to kako potrosac trazi, kupuje,
koristi i vrednuje proizvod ili uslugu za koji o€ekuje da ¢e zadovoljiti njegovu
potrebu. Analogno tome, da bi se shvatilo zasto turist putuje u odredenu
destinaciju, nuzno je prouciti njegovo ponasanje. Opcenito bi se ponaSanje
turista moglo prikazati kao proces koji po€inje motivacijom pojedinca da se

uklju€i u turistiCcka kretanja; motivaciju slijedi pozornost i izbor destinacije te
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formiranje ocekivanja; boravkom u destinaciji turist stjeCe iskustvo, koje
predstavlja temelj za formiranje njegova stava o destinaciji; formirani stav

povratnom vezom utjeGe na motivaciju turista.??

Pozormost oL ) )
Formiranje Stjecanje

Notivacija )
izkmstva

i izbor .
dexstimacije

\ | Formiranje stava | /

ocekivanja

Slika 7. Ponasanje turista kao potrosaca

Izvor: Pavlovi¢ K.D.: Marketing turistiCke destinacije, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli,
Pula, 2008., str. 101

3.4.1. Motivacija

Nezadovoljena potreba uzrokuje kod pojedinca osje¢aj nelagode.
Upravljalka snaga koja tjera pojedinca na uklanjanje osje¢aja nelagode
izazvanoga nezadovoljenom potrebom naziva se motivacijom. Ona objasnjava
ponasanje koje pojedinac iskazuje u odredenoj situaciji s ciljem ostvarenja

ocekivanih rezultata.

Potrebe mogu biti stimulirane unutar osobe ili izvana. U poc€etku, kada su
interno generirane, potrebe su uspostavljene kao nagon. On je pak emotivne
naravi i djeluje na organizaciju misli i aktivhosti pojedinca. Tendencija ka akciji
potiCe percepciju osobe na promatranje okruzenja zbog ciljeva koji ¢e zadovoljiti
ono $to je sada postalo motiv. U tom trenutku proces motivacije ukljucCuje
situacijske parametre i sociolosko-psiholoSki konstrukt vrijednosti. Osobne

vrijednosti ,asistiraju pri vrednovanju potencijala objekata, situacija i dogadaja za

22 Pavlovi¢ K.D.: Marketing turisticke destinacije, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2008., str.
101
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zadovoljenje tih vrijednosti.“ Stigavsi do te faze motivacijskoga procesa, osoba
je odlucila biti turistom te se nadalje ukljuCuje u postupak izbora turistiCke

destinacije.

Temeljena na ;;

viastitom i

zadovoljstvu zanimanje,

radoznalost

" Intrinzién

Temeljena na Socijalna interakcija

zajednici i priznanje

MOTIVACLA

Neposredne isplate certificiranje

sposobnosti i
buduée prilike

= SRS e
Ekstrinzicna

Odgodene isplate

Socijalna motivacija individuama sliénih
ciljeva

Slika 8. Proces formiranja motivacije

Izvor: http://i2.wp.com/eucenje.efst.hr/wp-content/uploads/2013/05/Untitled3.jpg,

posjeceno u rujnu 2017. godine

3.4.2. Pozornost i izbor turistiCke destinacije

Nakon $to je odlucio ukljuditi turistiCke tokove, pojedinac izabire turistiCku

destinaciju u kojoj ¢e provesti odmor.

Pozornost kao postupak obuhvaéa nepotpomognuto prisjecanje iz
dugotrajne memorije i potpomognuto prepoznavanje. Istrazivanjima je utvrdeno
da je nepotpomognuto prisjecanje potroSaca snazno korelirano s pozitivnim
stavovima o proizvodu, namjerom kupnje i realizacijom kupnje. Naime,
vjerojatnost da ¢e turist u konacnici izabrati turistiCku destinaciju koju je
spomenuo pri odgovoru u nepotpomognuto prisje¢ajno pitanje mnogo je veca od
one da Ce odabrati turisticku destinaciju koju pritom nije naveo. Stoga se

nepotpomognuto prisjeCanje moze Koristiti kao izvrstan posredan kriterij za
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Slika 9. Op¢i model pozornosti turist i izbora turisticke destinacije

Izvor: Pavlovi¢ K.D.: Marketing turistiCke destinacije, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli,
Pula, 2008., str. 103

Nakon pozornosti slijedi kategorizacija potencijalnih turistiCkih destinacija.

Kategoriziranje se provodi u sljedec¢a dva slucaja:

e Kupnja je nov ili modificiran zadatak u kojem pojedinac tipi¢no trazi
informacije i vrednuje alternative; i
o Kupnja podrazumijeva odreden stupanj rizika te zahtijeva visoku razinu

uklju€enosti.
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3.4.3. Formiranje o¢ekivanja

Ocekivanja su poku$aji mentalne predstave buducéih dogadaja. Ona su
pozitivno ili negativho usmjerena i strukturirana od kognitivnih, afektivnih i
aktivnih elemenata. Premda kognitivno ukorijenjena i izgradena na temelju
postojecih i asimiliranih stavova, oCekivanja mogu sadrzavati znaCajnu koli€inu
emocija. To je osobito sluaj u situaciji kada su usmjerena k nepoznatoj
turistiCkoj destinaciji ili dotad neiskuSenomu dogadaju. Spoznaja stupnja do
kojega su vrijednosti motivirane emotivno ili kognitivno pomaze pri odredivanju
kvalitete (turistiCkih destinacija) kognitivno dominirajuce i hipoteze ¢e na kojima
se temelji oCekivanje objekta da ¢e proizvesti Zeljeni ucinak biti kognitivho
dominantne. S druge strane, ako su vrijednosti emotivno dominantne, oekivanje
se moze opisati kao sadrzaj odredene koliine nade ili bojazni, polarnih toCaka

kontinuuma.23

3.4.4. Stjecanje iskustva

Glavni je proizvod koji nudi bilo koja turisticka destinacija iskustvo.
Najznacajnije elemente kroz koje turist stjeCe iskustvo za vrijeme boravka u

izabranoj turistiCkoj destinaciji prikazuje slika ..

Ostvarenje interkulturalne Provedene turisticke vali 2 sluge
interakcije aktivnasti valiteta pruZene usluge
\ SKUSTVO
TURISTA

Slika 10. Najznacéajniji elementi kroz koje turist stjece iskustvo u
destinaciji

Izvor: Pavlovi¢ K.D.: Marketing turistiCke destinacije, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli,
Pula, 2008., str. 107

23 Pavlovi¢ K.D.: Marketing turisticke destinacije, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2008., str.
107
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3.4.5. Formiranje stava o posjec¢enoj turisti¢koj destinaciji

Iskustvo steCeno boravkom u destinaciji turist vrednuje i to na nacin da ga
usporeduje s ocekivanjima formiranim prije dolaska u turistiCku destinaciju.
Navedeni proces evaluacije rezultira osjeCajem zadovoljstva ili nezadovoljstva.
Drugim rijeCima, (ne)zadovoljstvo je afektivni i kognitivni odgovor na ste€eno
iskustvo. Zadovoljstvo steCenim iskustvom utjeCe na formiranje pozitivhoga
stava, a nezadovoljstvo negativhoga stava turista o posjecenoj turistiCkoj
destinaciji. 1z tog konteksta proizlazi zakljuCak kako marketinski ona doista moze
i isporuciti, jer ¢e na taj naCin formirano oCekivanje turista biti realno odnosno
uskladeno sa steCenim iskustvom, rezultat Cega ¢e biti zadovoljstvo. Konac¢no,
formirani stav povratnom vezom utjeCe na motivaciju pojedinca — prvi korak u
ponasanju turista kao potroSaca. IstraZivanja ukazuju na to da odredene
karakteristike turista, poput dobi, spola, stupnja formalnoga obrazovanja,
znacCajna putovanja u Zivotu, ucestalosti poslovanja i dr., utjeCu na evaluaciju
steCenoga iskustva. Na primjer, osobe ZzZenskoga spola, viSega stupnja
formalnoga obrazovanja, kojima je putovanje znacajno u Zivotu Cesto putuju,

sklonije su ocjeni steGenoga iskustva jednakim ili nizim od o¢ekivanoga.?*

24 Pavlovi¢ K.D.: Marketing turisticke destinacije, Sveuciliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2008., str.
108
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4. HRVATSKA JADRANSKA TURISTICKA REGIJA

Obalna podru¢ja hrvatskoga Jadrana, zajedno s pripadnim oto¢nim
arhipelagom, raspolazu neprocijenjenim prostornim i drugim prirodnim uvjetima
— to neponovljivo prvorazredno prirodno okruzenje osnovica je za razvoj tzv.
kupaliSnog, najmasovnijeg i najrasSirenijeg oblika turizma uopce koji u Sirem
smislu obuhvaca razliCite sadrzaje i raznovrsne rekreacijske aktivnosti na moru,
ali je isto tako pogodno i za razvijanje turizma u gotovo svim drugim njegovim
pojavnim oblicima. Uz povoljne prirodne uvjete — klimu, vegetaciju, prirodni
ambijent, bistro i toplo more, plaZze i pristupa¢nost — privlatnu snagu toga
podruCja povecavaju lijepota obalnih i otoCnih gradova i naselja obogacena
autohtonim elementima domace primorske arhitekture, brojni kulturni spomenici,
kao i drugi zanimljivi oblici ljudskoga stvaralastva u raznim drugim podrucjima

Zivota.?®
4.1.Teritorijalni ustroj hrvatske strane Jadrana

lako teritorijalno malena, Hrvatska je zbog mora velika zemlja. Tisuéu i
dvijesto otoka veliCanstveno je i jedinstveno morsko carstvo. Od Istre do

Prevlake nalazi se jedna od najreprezentativnijih obala na Sredozemlju.

Hrvatsko more prostire se na unutradnje morske vode i teritorijalno more
(morski pojas Sirok 12 morskih milja, koji se proteze uzduz unutrasnjih morskih
voda i od polazne crte u smjeru pucine). No, Hrvatskoj pripada i dio od vanjske
granice teritorijalnog mora u smjeru pucine do epikontinentalne granice
susjednih zemalja $to prakticki znaci da ima pravo iskoriStavati bogatstvo i u tom
pojasu. Hrvatska bi s proglasenjem gospodarskog pojasa imala ukupno pravo
koriStenja i kontrole oko 60000 prostornih kilometara — tolika je otprilike i njena
kopnena povrSina — s time $to more, kao resurs, moze Koristiti u Cetiri sloja (u
dnu, na dnu, u vodnom stupu i na povrsini). Hrvatska je jedna od rijetkih zemalja

svijeta Cija je povrSina mora priblizna kopneno;j.

25 Vlahovi¢ D.: Maritimna turisticka Hrvatska, Ogranak matice hrvatske Split, Split, 2003., str. 31
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Slika 11. Jadranska obala — Hrvatska

Izvor: Blake G., Topalovi¢ D., Schofield C.: “The Adriatic Sea“, The Maritime
Boundaries of the Adriatic Sea, Vol. 1, Nu. 8, 1996., str. 3

Na hrvatskom dijelu jadranske obale tri makro regije obuhvacaju trecinu
stanovnika. Istra obuhvaca najveci poluotok istoCne obale Jadrana (Hrvatskoj
pripada 3130 &.km, odnosno 90 posto povrSine), Hrvatsko primorje ili Kvarner u
Sirem smislu, obuhvaca sjeverni dio Jadranskog mora izmedu velebitske i
istarske obale s pripadnim otocima (3594 ¢.km), a Dalmacija se proteZe od
Hrvatskog primorja na sjeverozapadu do granice s Crnom Gorom (11770 &.km).
Sastoji se od ototnog i obalnog diela te submediteranske
unutrasnjosti/Dalmatinske zagore. Subregionalna podjela na sjevernu (5453
¢.km), srednju (4534 ¢€.km) i juznu Dalmaciju (1783 &.km) uvjetovana je
gravitacijskim utjecajem njezinih vecih gradova. Cijela je hrvatska jadranska
regija nevjerojatno atraktivna i idealna je osnovica za razvoj najrasprostranjenijih
I najkvalitetnijih vrsta i oblika turizma. More je izvor zdravlja — kao najpogodniji
dio prirodne okoline svojim mnogobrojnim odlukama mozZe zadovoljiti najSiru
sferu turistiCke motivacije. Hrvatska je s 5747 naselja obogacéena razli€itim
antropogenim Cciniteljima, tragovima tradicijske kulture, obiCajima i povijesnim
legendama, specificnom gastronomijom. Na obali i otocima je 2434 naselja
(33%), odnosno 57 gradova (46%) i 151 opcina (36%). TuristiCki se promet

registrira u 114 jadranska grada/opéine odnosno u 296 naselja.?®

26 \lahovi¢ D.: Maritimna turisticka Hrvatska, Ogranak matice hrvatske Split, Split, 2003., str. 8

Sveuciliste Sjever 32



CRNA GORA

Slika 12. Teritorijalni ustroj hrvatskog Jadrana

Izvor: http://narodne-novine.nn.hr/clanci/sluzbeni/dodatni/431019.jpg, posje¢eno u

rujnu 2017. godine

4.2. TuristiCka razvijenost hrvatskog jadranskog pojasa

Sliku turistiCke razvijenosti hrvatskog jadranskog pojasa predocit ¢emo ovim
sljede¢im podacima:

Ukupno prijavljeni turisti i no¢enja

ProsjeCan
Turisti Nocenja broj nocenja
2014. 2015. 2014. 2015. 2014. | 2015.
Primorsko-
goranska 2.419.864 | 2.560.726 |12.212.423 |13.070.148 | 5,05 | 5,10
Zupanija
Licko-
senjska 522.857 574.736 2.030.496 | 2.198.348 | 3,88 | 4,20
Zupanija
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Zadarska

B 1.186.908 1.289.862 7.184.150 7.816.872 6,05 | 6,06
Zupanija
Sibensko-
kninska 746.177 797.035 4.552.929 | 4.822.542 6,10 | 6,05
Zupanija
Splitsko-
dalmatinska | 2.212.903 2.473.538 | 12.134.612 | 13.288.805 | 5,48 5,37
Zupanija
Istarska

. 3.059.226 | 3.369.905 | 19.545.303 | 20.966.561 | 6,39 6,22
Zupanija
Dubrovacko-
neretvanska
. . 1.346.281 1.443.103 | 5.883.802 6.135.891 | 4,37 | 4,25
Zupanija
Ukupno 11.494.216 | 12.508.905 | 63.543.715 | 68.299.167 | 5,53 5,46

Tablica 4. Turistiéki promet po jadranskim zupanijama u 2014./2015.
godini

Izvor: |Izrada autora prema: https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2015/04-03-
02 01 2015.htm i https://www.dzs.hr/Hrv_Eng/publication/2014/04-03-
02 _01 2014.htmf, posje¢eno u rujnu 2017. godine

U 2015. godini registrirano je oko 68,3 milijuna nocenja u smjestajnim
objektima. NajviSe noéenja zabiljezile su lokalne turisticke zajednice Istarske
zupanije (oko 21 milijuna), zatim Splitsko-dalmatinske (oko 13,3 milijuna
nocenja) te Primorsko-goranske (nesto vise od 12 milijjuna). U ostalim
primorskim Zupanijama registrirano je znatno manje nocenja i to u rasponu od 2

milijuna u Licko-senjskoj do 7 milijuna u Zadarskoj Zupaniji. NajduZzi prosjecni
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boravak imali su gosti u Istri (od 6 do 7 noc¢enja), a najkraéi u Licko-senjskoj

Zupaniji (od 3 do 4 nocenja).
4.3.Prednosti i nedostaci turizma na obali hrvatskog Jadrana

Za potrebe prepoznavanja klju€nih problema turizma hrvatske obale Jadrana
koriStena je SWOT analiza. RijeC je o vrlo poznatom sredstvu za analizu situacije
koje prikazuje snage, slabosti, prilike i prijetnje odredene pojave ili situacije. Sam
naziv analize dolazi od rijeCi ,Strenghts, Weaknesses, Oppotunities i Threats”
koje tvore akronim SWOT, a oznacavaju redom: snage, slabosti, prilike i prijetnje.
Na osnovi SWOT analize, moguce je bolje razumjeti okolinu djelovanja, vlastite

shage i slabosti, te spoznati koji je najbolji nacin da se ostvari Zeljeni cil;.
SNAGE:

e Prirodne ljepote obale (Cisto more, brojni otoci, razvedena obala,
neizgradenost obale) i kontinentalnog dijela (nacionalni parkovi, parkovi
prirode, prirodni rezervati)

¢ Povoljna klimatska obiljezja (mediteranska, planinska)

o Kvaliteta okoliSa (izvornost krajolika, bioloSka raznolikost, Cisti zrak, Cisto
podmorje)

e Bogata kulturno-povijesna bastina

e Geografski polozaj (blizina emitivnim trzistima)

e Osobna sigurnost

e Lojalnost gostiju

¢ AutentiCna gastronomska ponuda

e Tradicionalni obrti

e Tradicija u turistiCkoj djelatnosti

e Gostoljubivost

e Poduzetnicki duh
SLABOSTI:

e Spor i nepotpun proces privatizacije (netransparentnost)

e Slab marketing (manjak turistic¢kih informacija i promocija)
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e Slaba konkurentnost (u odnosu na izravne konkurente)

e Slaba podrSska poduzetnicima (manjak informacija, mogucnosti
kreditiranja)

e Porezna nekonkurentnost u odnosu na ostale turistiCcke destinacije

e Bespravna gradnja

¢ Nedostatak kvalitetnih smjestaja i ugostiteljskih objekata (4 i 5 zvjezdica)

¢ Niska razina popunjenosti kapaciteta

e Siva ekonomija

e Masovnost turizma (Ssamo sunce i more)

¢ Needuciranost stanovnistva o potencijalu turizma

e Problem nedostatka kvalitetne radne snage jer i tokom Skolovanja
nedostaje prakse

e Sezonski karakter radne snage u turistickoj industriji

e LoSa prometna infrastruktura

e LoSa prometna signalizacija

e Prometni kolaps u urbanim sredinama prilikom dolaska turista

e Slaba razvijenost turistiCkog proizvoda

o NeiskoriSteni resursi (stare gradske jezgre, otoci)

e Slaba ponuda popratnih sadrzaja (nedostatak dogadanja koja implicira
nemogucnost zadrzavanja gostiju)

¢ Niska integracija kulturne bastine u turisti¢ki proizvod (nedovoljna zastita,
slaba oznacenost, manjak promocije)

e lzraZena potraznja u sezoni

¢ NeiskoriStenost selektivnih oblika turizma

¢ Nedovoljna segmentacija trziSta
PRILIKE:

e Ulaskom u EU otvaraju se nova emitivna trZista i prilika za prihvacanje
stranih investitora

e Rast turistickih dolazaka u svijetu
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e Turizam moZe potaknuti brzi rast proizvodnje i trgovine hrvatskim
proizvodima

e Prenamjena neiskoriStenih objekata u male obiteljske hotele

e Ulazak medunarodnih hotelskih brendova

e Daljnje unaprjedenje prometne dostupnosti (izgradnja prometne
infrastrukture, nove morske luke, vise zracnih luka)

e Koristenje suvremenih trendova u komunikaciji s gostima (Internet)

e Porast interesa za selektivne oblike turizma kao Sto su nauticki (prirodni
potencijal, zdravstveni (termalni izvori), sportski (golf), ekoturizam
(bioraznolikost, zasti¢ena podrucja)

e Stvaranje autentiCne turisticCke ponude (prepoznatljivi turisticki suvenir,
dodatni sadrzaiji)

e Mogucénost promocije rijetkih tradicionalnih zanata

e ProSirenje sezone (planinski turizam, specijalizacija turisti¢kih proizvoda,
¢esci kraci odmor)

e Hrvatska obala postaje sve popularnija turisticka destinacija

e Moguénost privlaenja starijih gostiju

e Sve veca potraznja za ekoloski Cistim podrucjima
PRIJETNJE

¢ Nekontrolirana gradnja (apartmani bez dodatnih atraktivnosti)

e Terorizam

e Pojava novih zaraznih bolesti

e Ekoloski problemi (pozar, divlji deponiji smeca, devastacija obale, propisi)
e Odlazak turista u druge turistiCke destinacije zbog novih ukusa

e Konkurencija

e Rast cijena

Prepoznato je mnogo snaga i prilika te vrlo malo prijetnji. No, takoder je
prepoznato i vrlo mnogo slabosti. Navodeci snage, Zeljelo se pokazati Sto
Hrvatska Cini dobro, koje su njezine prednosti, ima li pristup odredenim resursima

te kakvi su odnosi s turistima. Slabosti navode ono $to je loSe i ono §to nedostaje
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Hrvatskoj da bi bila konkurentnija. Prilike se odnose na postojanje
nezadovoljenih trziSnih potreba, na mogucénosti koje se stvaraju zbog novih
turistiCckih trendova i na mogucénosti diferencijacije hrvatskog turistiCkog
proizvoda u odnosu na ostale turistiCcke destinacije. Na kraju, prijetnje navode
mijenjaju li se turistiCke potrebe, postoji li nesSto Sto bi moglo nastetiti hrvatskoj

turistiCkoj poziciji u buducnosti te postoji li prijetnja od strane konkurencije.
4.4.Najpoznatije destinacije

U sljedecem kontekstu navest ¢emo neke od najpoznatijih destinacija na

obali hrvatskog Jadrana, te ga u nesto kra¢im detaljima opisati.

4.4.1. Dubrovnik

Dubrovnik je grad otvorena srca, jednostavnim i prijateljskim pozdravom
pozdravlja posjetitelje iz bilo kojeg dijela svijeta. To je drevni grad s uskim
ulicama i visokim zidinama, ali i sa otvorenim horizontom. Dijelovi bogate
povijesti prenose se sve do danasnjih dana. Koristeci svoja izuzetna diplomatska
znanja, Dubrovnik je kroz svoju dugu povijest uspio ostati trgovacka, drusStvena
i kulturna veza izmedu istoka i zapada, sjevera i juga. Na isti na¢in Dubrovnik je
do savrSenstva razvio umjetnost organizirane trgovine, razmjenu dobara bez
obzira na postojeée politicke, kulturoloSke i vojne granice. To je grad na jugu
Hrvatske, administrativho srediSte Dubrovacko-neretvanske Zupanije i jedno od
najvaznijih povijesno-turistiCkih srediSta Hrvatske. Sastoji se od 32 naselja te 8
gradskih kotareva. Nalazi se na UNESCO popisu Svjetske bastine od 1979.
godine. Rivijera grada Dubrovnika proteze se na viSe od 250 km obale, pune
liepote bujne vegetacije Juznog Jadrana. Zivot cvijeta i na goloj stijeni uz samo

more zadivljujuéi posjetitelja svojom ljepotom i intenzitetom mirisa.
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Slika 13. Grad Dubrovnik

lzvor:

https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/d/d2/Dubrovnik june 2011..JP

G/1200px-Dubrovnik june 2011..JPG, posje¢eno u rujnu 2017. godine

Gradske zidine su jedan od najmonumentalnijih fortifikacijskih spomenika
u Europi i primjer razvoja arhitekture tvrdava. Gradnja prvih utvrda zapocela je
vec u 8. stoljecu, ali je najintenzivnija izgradnja bila od sredine 15. do kraja 16.
stolje¢a. Zidine opasuju grad u obliku nepravilnog viSekutnika,
s kulom Min€etom na najviSem sjeverozapadnom kopnenom uglu grada

i tvrdavom Sv. lvana s morske, jugoisto¢ne strane.?’

Dubrovnik je najposjeceniji grad u Hrvatskoj kojeg je 2015. godine
posjetilo 932.621 turista koji su u tome razdoblju ostvarili 3.148.005 nocenja.
Dubrovnik godisnje posjeti i oko milijun turista s brodova na kruznim putovanjima.
Dubrovnik se prema brojnim uglednim ¢asopisima i medijima poput ,The New
York Times®, ,CNN“ ,Facebook®, ,Lonley Planet®, ,National Geographic®,
,Reuters i mnogim drugima, smatra kao jedna od napozeljnijih destinacija
svijeta. Top-listu drzava iz kojih su 2015. godine turisti dolazili u Dubrovnik
predvode veé tradicionalno gosti iz Ujedinjenog Kraljevstva (1% porast u
dolascima i broj no¢enja na razini 2014.g.), SAD-a (porast od 23% u dolascima

i 23% u noc¢enjima), Njemacke (porast od 9% u dolascima i 10% u nocenjima),

27 http://www.poslovniturizam.com/destinacije/dubrovnik/2/, posje¢eno u rujnu 2017. godine
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Francuske (porast od 10% u dolascima, te 10% u nocéenjima), Hrvatske (porast
od 4% u dolascima, te 2% manje nocéenja), Spanjolske (porast od 19% u
dolascima i 20% u nocenjima), Australije (porast od 13% u dolascima i 14% u
noéenjima), Italije (broj dolazaka na razini proSle godine i 2% porast u
noéenjima), Finske (porast od 15% u dolascima i 17% u no¢enjima), te Svedske

(11% manje dolazaka i 15% manje noc¢enja).?®

4.4.2. Split

Split je najveci grad u Dalmaciji, drugi po veli€ini grad u Hrvatskoj. Prema
poslijednjem popisu stanovnistva provedenom 2011. godine Split ima skoro 180
tisuca stanovnika. Druga je po veliCini hrvatska teretna luka, ali i jedna od
vodecih putnic¢kih luka na Mediteranu. Upravno je sredisSte Splitsko-dalmatinske

Zupanije.

Split je smjeSten na jadranskoj obali, u srednjoj Dalmaciji, na Splitskom
(Marjanskom) poluotoku. Premda s tri strane okruZzen morem, Split je obiljezen i
okolnim planinama, Mosorom na sjeveroistoku, Kozjakom na sjeverozapadu te
brdom Marjan, jednom od najvaznijih gradskih simbola, na zapadnom dijelu
poluotoka - u blizini stare gradske jezgre. Split okruZuju otoci Brag&, Hvar, Solta i

Ciovo.2®

Punih 17 stoljeca traje priCa o Splitu, joS otkako je rimski car Dioklecijan
odlucio bas na tom poluotoku blizu velikog rimskog grada Salone izgraditi palacu
u kojoj bi u miru proveo posljednje godine svoga Zivota. U tih 1700 godina Palaca
je polako postajala i postala grad koji danas mami bogatom tradicijom,
veliCanstvenom povije$¢u, ljepotom prirodne i kulturne bastine. Dioklecijanova
palacCa i cijela povijesna jezgra Splita na spisku su svjetske bastine UNESCO -
ajos od 1979. i to ne samo zbog izvanredne oCuvanosti same Palace, nego bar
jednako zbog toga Sto Palac¢a i njezin grad (ili grad i njegova Palac¢a, kako vam

drago) i dalje zive punim zZivotom. U toj strukturi vidljivi su i jo§ uvijek Zivi svi

28 http://www.poslovniturizam.com/brojke-trendovi/dubrovnik-u-2015-godini-postigao-rekordne-

turisticke-rezultate/1963/, posjeceno u rujnu 2017.godine

29 http://www.visitsplit.com/hr/1232/polozaj, posje¢eno u rujnu 2017. godine
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povijesni slojevi od starog Rima, preko srednjeg vijeka do danas. Setnjom kroz
drevni grad moguce je putovati kroz vrijeme, promatrati vrhunske primjere
antiCke arhitekture poput Peristila, srednjovjekovne romanicke crkvice i gotiCke
palaCe, renesansne portale plemiékih kuca, barokne fasade, sve do moderne

arhitekture izvanredno uklopljene u bogatu bastinu.

Slika 14. Grad Split

Izvor: http://spalato-apartments.com/wp-content/qallery/split/Split03.jpg, posjec¢eno u

rujnu 2017. godine

Split je mnogo viSe od velicanstvene arhitektonske kulise. Grad je to u
kojem je moguce uZivati u vrhunskoj gastronomiji i vinima, naci brojna kulturna
dogadanja poput filmskih i kazaliSnih festivala, izlozbi, vrhunskih muzeja i
koncerata, grad koji nudi zabavu od brojnih klubova i barova preko uli¢nih
dogadanja do festivala poput Ultra Europe kojeg svake godine posjeti i do 100
tisu¢éa mladih iz stotinjak zemalja svijeta. Split sa svojim desecima osvajaCa
olimpijskih i drugih medalja ima i sportsku tradiciju kao malo koji drugi grad

njegove veli¢ine na svijetu.*°

4.4.3. Zadar
Grad iznimne 3000-ljetne povijesti i izuzetno vrijednog kulturnog naslijeda,

grad koji ¢e uvijek iznova ponuditi neSto novo i posve originalno. Smjesten u

80 http://www.visitsplit.com/hr/1416/grad-split, posje¢eno u rujnu 2017. godine
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samom srcu Jadrana, Zadar cCini urbano srediste Sjeverne Dalmacije kao
administrativni, privredni, kulturni i politicki centar regije u kojem zivi 75.000
stanovnika. Grad Zadar u spoju ljepote proSlosti i svih pogodnosti koje traZi
suvremeni putnik nudi brojne turistiCke atraktivnosti: idealan smjestaj, autohtone
gurmanske delikatese, kulturne znamenitosti, suvremene sportske objekte te

raznovrsni izletnicki program, prava destinaciju za odmor, sport i zabavu.

Zadar je jedno od najpopularnijin hrvatskih turistickih odredista kojeg je i
londonski Times proglasio ,srediStem zabave na Jadranu*, a Guardian ,novom
hrvatskom prijestolnicom cool-a“ Osvaja turiste svojom posebnom atmosferom
i bogatim zivotom — bilo danju ili no¢u. Ljeti je Zadar domacéin Glazbenim
veCerima u sv. Donatu, Zadarskom kazaliSnom ljetu, Festivalu suvremene

glazbe, KalelargArt - Street art festivalu te urbanom festivalu Zadar snova.

Posebnost grada neodoljiva je za poStovatelje i ljubitelje povijesnih
spomenika i kulturne bastine, umjetnike, turiste i njegove gradane. Zadar je i grad
u kojem je velik prostor ostavljen pjeSacim, Setnja uglacanim kamenim ulicama
grada postat ¢e Setnja kroz povijest, ali i doZivljaj suvremenog Zivota. Kao grad
spomenik okruZen povijesnim zidinama, Zadar je prava riznica arheoloskog i
spomenickog blaga antiCkog, srednjovjekovnog i renesansnog razdoblja, kao i
brojnih suvremenih arhitektonskih ostvarenja poput prvih Morskih orgulja na
svijetu. ViSestoljetna burna povijest, razaranja i stvaranja ostavili su ozZiljke, ali i
brojne zapise vremena, danasnju vrijednu spomenic¢ku bastinu grada. Iz svih
povijesnih razdoblja saduvane su brojne crkve i spomenici kulture na kojima su
vidljiva umjetni¢ka graditeljstva svih stilova. Njih 70-ak nalazi se u samoj
povijesnoj jezgri grada, dok njegovi ostali dijelovi s uzom i Sirom okolicom broje

preko 600 nepokretnih spomenika kulture.
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Slika 15. Grad Zadar

Izvor: http://www.zadar.travel/images/original/lZADAR panorama 1358767388.ipd,

posjec¢eno u rujnu 2017. godine

Grad Zadar lako je dostupna destinacija kopnom, morem i zrakom. Ima
odlichu prometnu infrastrukturu kojom je izravno spojen s ostalim veéim
gradovima Republike Hrvatske: Zagrebom, Rijekom, Splitom i Dubrovnikom, te
izuzetne kapacitete i suvremenu uslugu brojnih marina. Kojim god putem odlucite
dodi u Zadar prirodne ljepote njegovog krajolika nece Vas ostaviti ravnodusnima.
Putni¢ka luka kao i nova turisticka luka brodovima za krstarenje smjeStene su u
novoj prostranoj luci Gazenica niti 3 km udaljena od centra grada. Zra¢ni promet,
iako s male, ali suvremene medunarodne zracne luke (9 km udaljene od centra),
spaja Zadar s vec¢im hrvatskim gradovima te nekim glavnim europskim
gradovima (London, Paris, Berlin, Stockholm, Bruxelles, Marseille, Frankfurt,
Muanchen, Dublin, Manchester, Oslo, Hamburg, Zirich, Stuttgart, Koln,
Dusseldorf, Bratislava, Karlsruhe, VarSava, Goteborg, Haugesund, Billund,
Wroclaw, Gdansk; Poznan i Friedrichshafen). Od Zagreba, Rijeke ili Splita dijeli

ga svega par sati voznje suvremenim auto-cestama.

|zrazito razvedena obala, otoci i netaknuta priroda mame brojne nautiCare
upravo na ovo podrucje. Arhipelag koji broji 24 veca i ak 300-tinjak malih otoci¢a

i hridi, 3 parka prirode - TelaScCica, Velebit i Vransko jezero te 5 nacionalnih
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parkova - Paklenica, Plitvice, Kornati, Krka i Sjeverni Velebit svrstavaju Zadar i

njegovu okolicu u sam vrh turisticke ponude Hrvatske.3!

4.4.4. Pula

Pula je najveci grad i glavna luka Istarskog poluotoka smjeSten na juznom
dijelu rta. Jedan je od najpopularnijih turistiCkin centara i kulturnih prizora.
Njegovi povijesni atributi i karakteristike vidljive su ha svakome uglu, ulici, crkvi i
muzeju. No najvrjednija i najvaznija povijesna bastina zasigurno je veliCanstveni
Amfiteatar poznat kao Koloseum iz 2. stoljeca. Grad se smjestio zasticenom i
dobro osiguranom zaljevu Sto je uvelike doprinijelo nevjerojathom razvoju

glavnih gospodarskih usmjerenja; brodska industrija i turizam.

Znamenitosti su ostavile snazan utisak na danasnji turizam i daljnji razvo;.
Najpoznatije su: Amfiteatar, Augustov Hram, Sergijev Slavoluk pobjede poznat
kao i Zlatna Vrata, Katedrala Uznesenja Blazene Djevice Marije, Hramovi i
Bazilike na Forumu, Komunalna Pala¢a na Forumu, Arsenal Brodogradiliste, Sv.
Marija Formosa, Portarata i Giardinin Trg (Piazza), Rimske Zidine, Rimska Vrata,

Rimski Teatar, Mletacka Utvrda i jo§ mnoge druge.®?

Kako u samome gradu tako i Siroj okolici, turistiCka je ponuda raznovrsna
te pruza niz mogucnosti za kvalitetan odmor. Na podrucju Pule, uglavhom uz
samu obalu te u srediStu grada, smjesten je velik broj hotela kao i apartmanskih
naselja, kampova, djedjih i ferijalnih ljetovaliSta, te nekoliko nauti¢kih marina. Na
nekoliko kilometara udaljenosti od grada nalazi se jedan od najpoznatijih
nacionalnih parkova u Hrvatskoj, Otocje Brijuni, a u okolici grada brojna turisti¢ka
naselja kao i manja pitoreskna mjesta, primjerice Vodnjan, Medulin, LiZnjan,

Premantura, Peroj, Fazana itd.33

31 http://www.zadar.travel/hr/o-zadru/dobrodosli-u-zadar#.WO4gbmnyjlU, posjeéeno u rujnu
2017. godine

32 http://www.poslovniturizam.com/destinacije/pula/14/, posje¢eno u rujnu 2017 godine

33 http://old.pula.hr/uprava/opci-podaci/opci-podaci/turizam/, posjeé¢eno u rujnu 2017. godine
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Slika 16. Grad Pula

Izvor: http://www.istriasun.com/images/pula-slider.jpg, posje¢eno u rujnu 2017. godine

4.4.5. Rovinj i Pore¢

Rovinj (tal. Rovigno) je grad u Hrvatskoj. Nalazi se na zapadnoj
obali Istre. Zajedno s PoreCom je najjaci turistiCki centar Istre te jedan od najjacih
na Jadranu. Podrucje grada Rovinja grani¢i s op¢inama Bale, Kanfanar, Sv.

Lovre€ i Vrsar.

Grad Rovinj pravo je odrediste za sve koji zude sentimentalnom
atmosferom vremena koja su nepovratno prosla. Na Mediteranu se to moze
pronaci ovdje, u gradu koji je svoj romanti¢ni zivot zapoceo na otoku Ciji je
skuceni prostor uvjetovao gradnju zbijenih kuca, uskih ulica i malenih trgova, jo$
i danas nedirnutih modernim urbanizmom. S morske je strane grad zasticen
visokom stjenovitom obalom i zidovima kuéa izgradenim na liticama, a prema
kopnu ¢vrstim bedemima. Gradom dominira barokna crkva Sv. Eufemije sa Cijeg
60 metara visokog tornja puca pogled na sivo —crvene krovove i dimnjake, ulice
i trgove, luku i pristaniste s brodovima i barkama, marinu s jahtama. Ta
jedinstvena starogradska jezgra, 67 km duga obala, 2.289 ha zasti¢enih zelenih
povrSina i uredena park Suma, 16 otoka, otoCica i hridi €ini ovaj grad
jedinstvenim. Izrastao na svojoj bogatoj ribarskoj tradiciji postao je prepoznatljiv
po jedinstvenoj brodici batani i pjesmama bitinadama. Njegovu su ljepotu
posebno cijenili umjetnici koji su na ovom mjestu slikali najljepSe motive i izlagali
ih na Grisiji — ulici umjetnika. To je mjesto koje pruza nebrojene mogucnosti —
Setnje prekrasnom prirodom, bavljenje sportskim i rekreacijskim aktivnostima,

jedrenjem, ronjenjem, climbingom, biciklistiCkim voznjama, zatim otkrivanje
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skrivenih ljepota, kulturnih starina, arheoloskih nalaziSta, kulinarskih
specijaliteta, a sve to povezano boravkom u visokokvalitetnim hotelima,
turistickim naseljima i kampovima koji pruzaju brojne mogucnosti za ugodan
odmor, uzivanje u blagodatima wellnessa, poslovne susrete i sportske
aktivnosti. Romantican i tajanstven, ali isto tako i pun mogucnosti za nezaboravni

provod, Rovinj postaje i ostaje grad u kojeg se pozeli$ vratiti.®*

Slika 17. Grad Rovinj

Izvor: http://www.istriasun.com/images/rovinj-slider.jpg, posjec¢eno u rujnu 2017.

godine

Nakon Pule, Pore¢ je najvediistarski grad prema broju stanovnika. Vecina
stanovnika su Hrvati, ali postoje neke manjine poput Talijana, Albanaca,
Slovenaca i Srba. Grad je najprije bio vojni logor, potom utvrden grad, da bi
prerastao u znacajni upravni i gospodarski centar, zvan Colonia lulia Parentium.
Od 1267. godine pa narednih pola milenija PoreCom gospodari Venecija za
kojom ostaju najljepSe palace u gradu. 1363. nastaje gradski statut, a u 15. st.
grade se, tada najsuvremenije, osebujne i do danas dobro oCuvane isto¢ne
(kopnene) kule i zidine. Najznacajniji spomenik kulture ostavio nam je Bizant -
Eufrazijevu baziliku s biskupijom iz 6. stolie¢a. Danas Pore¢ broji 16.696
stanovnika. Zbog svog izvanrednog geografskog polozaja te prirodnih i kulturnih
liepota danas je jedan od najjacih turistickih centara u Hrvatskoj. Osnovna
gospodarska grana je turizam s kojim pozitivno koreliraju trgovina, graditeljstvo i
poljoprivreda. MoZemo reci da je od 70-tih godina Pore¢ metropola hrvatskog

turizma. TuristiCka je infrastruktura namjerno rastrkana duz 37 kilometara obale

84 http://www.tzgrovinj.hr/page/o-nama/romanticni-mediteran, posje¢eno u rujnu 2017. godine
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izmedu Mirne i Limskog kanala. Na jugu su veliki samostalni centri kao Plava
Laguna, Zelena Laguna, Bijela Uvala i Brulo. Na sjeveru su Materada, Cervar-
Porat, Ulika i Lanterna. Ovdje odsjedne vise od 30% turista na zapadnoj obali
Istre turistiCki najintenzivnijem podrucju Hrvatske. Ta ljetna "predgrada" imaju
svoje hotele, plaze, kampove, marine, robne kuce, prijevozna sredstva, igralista,
zabavu i razne ducane. U ljetnoj sezoni u PoreCu se privremeno nade i po
120.000 ljudi. S obzirom da se ljudi preko dana kupaju izvan grada, navecer
dolazi do turisticke navale na stari grad, koji je tada pun gomila SetacCa iz svih
europskih zemalja, a usluge im nude ducani, restorani, disko klubovi i barovi, kao

I brojne galerije.

Slika 18. Grad Porec¢

Izvor: https://www.hrvaska.net/large/19_porec_aerial_nikola_p19.jpg, posje¢eno u
rujnu 2017.godine

U razdoblju izvan ljetne sezone, PoreC je destinacija vikend-turista
iz Hrvatske, Slovenije, Austrije, i pogotovo ltalije. Sportska infrastruktura je
razvijena i koristi se cijele godine. Grad prelijepih kulturno-povijesnih spomenika,
primjerne hortikulturne uredenosti i CistoCe, svakovrsnog smjestaja i bogate
ugostiteljsko-turisticke ponude, posebno sportsko-rekreacijske, najéeS¢a je meta

europskih turisti¢kih putnika u Hrvatsku.3®

35 http://www.porec.hr/prva.aspx?stranica=3042&pid=14, posjeceno u rujnu 2017. godine
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4.5. Strategija razvoja turizma Republike Hrvatske do 2020. godine

Hrvatska nije samo zemlja koja privlacCi posjetitelje odlikama svoga prirodnog
prostora i bogatstvom kulturno-povijesne bastine nego kvalitetom,
raspoloZivoSc¢u i raznovrsnoScu turistiCkih atrakcija. Medu prirodnim atrakcijama
najvaznije mjesto imaju more, razvedena obala te mnosStvo otoka, ali i brojne
oCuvane prirodne plaze kao i zelenilo i Sumovitost velikog dijela teritorija.
Bogatstvo hrvatske kulturno-povijesne bastine takoder ¢ini veliku snagu
resursno-atrakcijske osnove Hrvatske. O tome svjedocCi velik broj kulturnih
dobara pod zastitom UNESCO-a. Za razliku od prirodnih atrakcija i kulturno-
povijesne bastine, Hrvatska je izrazito siromasSna u novostvorenim turistiCkim
atrakcijama kao Sto su suvremeno opremljeni kongresni centri, tematski i/ili
zabavni parkovi, golfska igraliSta, centri za posjetitelje, kvalitetno osmisljene
tematske rute te slicni sadrzaji turistiCke ponude bez kojih je izuzetno tesko

uspostaviti pretpostavke za proSirenje na medunarodno trziste.

PoZeljan razvoj hrvatskog turizma podrazumijeva upravljanje resursima koje
udovoljava osnovnim ekonomskim, socijalnim i estetskim kriterijima dugoro¢no
odrzivog poslovanja uz rast blagostanja, oCuvanje kulturnog integriteta te vitalnih
ekoloskih sustava i bioloSke raznolikosti. Sukladno tome, viziju razvoja turizma

do 2020. godine valja temeljiti na sljedecih deset nacela:
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Slika 19. Razvojna nacela hrvatskog turizma do 2020.godine

Izvor: http://www.mint.hr/UserDocsIimages/Strategija-turizam-2020-editfinal. pdf,

posjeceno u listopadu 2017.godine

Nova vizija razvoja hrvatskog turizma temelji se na sustavu vrijednosti
kojim se odgovara na 3 bitha pitanja: kakav bi hrvatski turizam trebao biti, koji su
klju€ni preduvjeti razvoja hrvatskog turizma te ¢ime ¢e hrvatski turizam priviaciti

potraznju.
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Slika 20. Sustav vrijednosti vizije hrvatskog turizma

inovativan i prilagodijiv
preferencijama turista

Izvor: http://www.mint.hr/UserDocsimages/Strategija-turizam-2020-editfinal. pdf,
posjeceno u listopadu 2017. godine

Glavni cilj razvoja hrvatskog turizma do 2020. godine je povecéanje
njegove atraktivnosti i konkurentnosti Sto ¢e rezultirati ulaskom u vodecih 20

turistiCkih destinacija u svijetu po kriteriju konkurentnosti.
Istodobno, ostali strateski ciljevi turistickog razvoja do 2020. godine su:

e PoboljSavanje strukture i kvalitete smjestaja, kontinuirano povecanje
udjela hotela te podizanje kvalitete smjeStaja u kampovima i ku¢anstvima
uz opadanje njihovih udjela u ukupnom smjestajnom kapacitetu. Udio
smjestaja mjerenih brojem leZaja u hotelima povecava se s 13,1% u 2011.
godini na 18,1%, dok se udio kampova istodobno povecava s 25,2% na
25,8%, a obiteljskog smjestaja u kucanstvima smanjuje s 48,7% na
43,4%;
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¢ Novo zaposljavanje, otvaranje od 20 do 22 tisu¢e novih radnih mjesta u
turizmu te oko 10 tisuéa radnih mjesta u van turistiCkih djelatnosti, ali
induciranih turistiCkom aktivnoScu;

¢ Investicije realizacija novih investicija u iznosu od oko 7 milijardi eura;

e Povecanje turistiCke potroSnje, ostvarivanje 14,3 milijardi eura ukupne
godisnje turisticke potroSnje, od ¢ega ¢e 12,5 milijardi eura otpadati na
inozemnu, a 1,8 milijardi na domadéu potrodnju. Ostvarivanje te razine
turisticke aktivnosti, uz povec¢ano koristenje turizma za plasman domacih
proizvoda i usluga, gotovo ¢e udvostruditi izravan utjecaj turizma na bruto

dodanu vrijednost Hrvatske dostignut u 2011. godini.3®

%6 http://www.mint.hr/UserDocsimages/Strategija-turizam-2020-editfinal.pdf, posje¢eno u

listopadu 2017. godine
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5. TALIJANSKA JADRANSKA TURISTICKA REGIJA

Turizam je znacgajna i vrlo jaka privredna grana u Italiji. Razvijeni su svi oblici
turizma. Za lItaliju je znacajno spomenuti razvijenost planinskog turizma te
primorskog buduci da Italiju okruZuje pet mora. Paznju turista privlaCe i brojne
kulturno-povijesne znamenitosti. Italija je postala prva zemlja turizma u svijetu.
Njene prirodne rijetkosti, kulturne spomenike i ljetovalista posjeti godiSnje viSe
od 17 milijuna stranih turista. U tom pogledu lItalija je ispred svih drugih zemalja
u svijetu. Godisnji prihod od turizma predstavlja izvanredno vaznu stavku u
drzavnom budzetu. Turizam je aktivirao brojna talijanska ljetovalidta, povijesna
mjesta i gradove i posebno je oZivio talijanske prometnice. Najveci broj turista
dolazi sa sjevera, a narocCito iz Njemacke. Najposjeceniji gradovi su : Venecija
sa brojnim kulturno-historijskim spomenicima, Rim Napulj, Trst, Milano, Torino
itd.3” Talijanski Jadran ne dobiva dovoljno kredita sa stranim turistima Koji
posjecuju samo Veneciju na sjeveru obale. Plaze se prostiru u rasponu od
pjeS€anih zasticenih parkova do Sljun€anih plaza koje su uzduz nekoliko stotina
kilometara popunjene turistima. Osim popunjenih najvecih obalnih gradova,
poput Bari ili Rimini, turisti se mogu odmarati i boraviti u stotinama drugih malih
mjesta na obali. Plaze u ltaliji nisu pretezno pjes€ane i glatke. Naprotiv, one se
sastoje od Sljunka u raznim oblicima i veliCinama, grubih i neugodnih oStrica.
Plaze oko Ancone i San Benedetto del Tronto u Le Marche spadaju u ovu
kategoriju. Za razliku od takvih plaza turistima su izrazito privlaCne plaze koje
imaju prirodni pijesak poput rivijere Romagnola u Riminiju i Senigallia u Le
Marche, a koji je takoder poznat po nazivu Velvet Beach zbog svojeg glatkog
prostranstva pijeska. Takve plaZe ujedno su i najpopularnije. U zasticenim
podrucjima turistiCki operateri nude turistima lezaljke, suncobrane i pristup plazi

za odredenu naknadu.

87 https://www.scribd.com/doc/21461408/turizam-u-Italiji, posje¢eno u listopadu 2017.godine
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5.1.Teritorijalni ustroj talijanske obale Jadrana

Jadransko more granici s talijanskom obalom na 1249 kilometara i to na

7 regija; od najveée europske luke na sjeveru do najistoCnije toCke Italije (i

najliepSeg svjetionika) na jugu.

Stale Mainland [slands Tutal Coastal Front
Croalia 1773 4,058 LR R a6 |
Ttarly 1,244 23 1,272 Ylh I
Ahania 1thy 1 ETiTH 265
Fiegeslavia 49 11 1] ]
(Sevtua/Montenegro)
STovenia 445 44,5 v
Bosnra-Hercepovina 21.2 21.2 10.5

Slika 21. Jadranska obala - Italija

Izvor: Blake G., Topalovi¢ D., Schofield C.: “The Adriatic Sea“, The Maritime
Boundaries of the Adriatic Sea, Vol. 1, Nu. 8, 1996., str. 3

Ima preko 450 otoka®®, 7000 autohtonih biljaka od kojih su mnoge od
njih ugrozene, a njegove vode su prilicno tople tijekom cijele godine. Ima
stjenovite litice i pjeS€ane plaze, starih Sumskih i morskih zasticenih podrudja,
malene ribarske luke i ogromne luke za jahte, malih, viSebojnih "daleko od
svega" sela i velikih, fascinantnih gradova. Zahvaljujuéi blagodatima talijanske
obale Jadrana turisti kao i stanovnici imaju prilike kuSati nevjerojatno ukusne
svjeze morske plodove u brojnim lokalnim restoranima. Sjever talijanske obale
prepoznatljiv je po stablima jabuka i treSanja koja se spustaju prema moru dok
se u srediSnjici istiCu vinogradi na liticama iz kojih se proizvode prepoznatljiva
vina. Jug talijanske obale pak je specifiCan po brojnim maslinicima kojima

pogoduje vruéem juzno sunce.

Talijanska obala Jadranskog mora nalazi se na isto¢noj strani zemlje,
od Trsta i Vinskog zaljeva na sjeveru do Capo d'Otranto u Pugliji na jugoistoénom

vrhu. Mozemo je podijeliti na 3 dijela:

38 http://www.yourguidetoitaly.com/italian-islands-and-archipelagos.html, posje¢eno u listopadu
2017. godine
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a) Sjeverna obala, od Trsta do Venecije i Delta Po,

b) SrediSnja jadranska obala, uzimajuci u obzir regije Marke (tal. Marche) i

Abruzzo,

c) Najjuznije regije, Molise i Apulija (tal. Puglia).®®
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Slika 22. Teritorijalni ustroj talijanskog Jadrana

Izvor: http://www.explore-italian-culture.com/images/italy-adriatic-coast.jpg, posje¢eno

u rujnu 2017. godine
» SJEVERNA JADRANSKA OBALA

Furlanija-Julijska regija (tal. Friuli-Venezia Giulia) je autonomna regija
na sjeveroistoku Italije; 7858 km?, 1 218 985 st.. Obuhvaca pokrajine Udine i
Pordenone (tvore Furlaniju), Trst (tal. Trieste) i Gorizia (tvore Julijsku pokrajinu),
a upravno je srediste Trst. Unutar regije zivi mnogobrojna slovenska manjina.

Dio stanovniStva govori furlanskim jezikom (koji se pribraja retroromanskoj

39 http://www.explore-italian-culture.com/adriatic.html, posje¢eno u listopadu 2017. godine
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skupini). Vise uzastopnih, jakih potresa pogodilo je regiju 1976. Jedna je od pet
regija koje imaju poseban status motiviran povijesnim razlozima i etni¢kim
sastavom stanovnistva (Friuli-Venezia Giulia, Alto Adige, Val d’Aosta, Sardinija i
Sicilija). Ime Friuli potje€e od anti¢kog Forum lulii (Furlanija).*° Plaze u Furlanija-
Julijskoj krajini su jednako raznolike kao i regija. Furlanijina obala kre¢e se od
milja bijelih pjeS€anih plaza, kao u juznom dijelu Veneto, do strmih litica i stijena.
Dok se turisti guzvaju plazama od Lignano do Gradoa, mogu se pronaci
uglavnom SljunCane plaze i male, ali lijepe plaze s Trsta na slovensku granicu.
Medutim, turizam je takoder jedan od najvaznijih ekonomskih stupova u Furlaniji,

a Austrijanci posebno cijene plaze na sjevernom dijelu Jadrana.*!
= SREDISNJA JADRANSKA OBALA

Marke (tal. Marche) je regija u centralnoj Italiji izmedu Jadranskog
mora i Apenina, smjeStena izmedu Republike San Marino na sjeverozapadu,
regije Emilia-Romagna na sjeveru, Umbrija ha jugozapadu, te Abruzza i Lacija
(tal. Lazio) na jugoistoku. Isto€ne strane regije oplakuju vode Jadrana. Ime joj
potiCe od le marche di Ancona = marke Ancone. Glavni grad joj je Ancona, a uz
istoimenu provinciju Ancona, regiju Marke Cine i ostale 4 provincije : Ascoli
Piceno, Fermo (kao provincija uvodi se tek 2009), Macerata i Pesaro-Urbino.
Svaka od pet pokrajina regije Marke ima zasebnu historiju, $to se prvenstveno
moze pripisati samom reljefu regije: Marke osim rije¢nih dolina i vrlo uskog
priobalnog pojasa, uglavnom brdovita zemlja. Na povrs$ini od oko 9.694 km? Zivi

oko 1,4 miliona stanovnika.*2

Abruzzo je regija u sredi$njoj Italiji, dio bivSe regije Abruzzi i Molise.
Grani¢i s regijama Marke (na sjeverozapadu), Umbrija (na zapadu), Lacij (na
jugu), Molise (na JZ) te s Jadranskim morem na istoku. PovrSina regije je
10,794 km?, a u regiji Zivi oko 1.3 milijuna stanovnika. Glavni grad regije

je L'Aquila. Regija je podijeljena u Cetiri

40 http://www.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=20694, posje¢eno u listopadu 2017. godine

41 https://www.zainoo.com/en/italy/upper-adriatic/coast-friuli-venezia-giulia,  posjeéeno u

listopadu 2017 godine

42 https://www.enchantingitaly.com/regions/marche/, posje¢eno u listopadu 2017. godine
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pokrajine: L'Aquila, Teramo, Chieti te Pescara, glavno ekonomsko srediSte
regije. Regija je bogata prirodnim ljepotama i povijeS¢u, no masovni turizam je
tek u zaCetku. Abruzzo obiluje dvorcima i srednjovjekovnim gradovima, posebice

u blizini grada L'Aquila.*®
= JUZNA JADRANSKA OBALA

Molise je regija u juznoj Italiji koja je druga najmanja od svih talijanskih regija.
Do 1963. je, zajedno s regijom Abruzzo, bila dio regije ,Abruzzo i Molise”. Molise
grani€i s Abruzzom na sjeverozapadu, Lacijem na zapadu, Kampanijom na jugu
i Apulijom na jugoistoku. Sjeveroisto¢ni dio regije je na obali Jadranskog mora.
Glavni grad regije je Campobasso. Regija je podijeliena u dvije
pokrajine: Campobasso i Isernia.** Apulija (tal. Puglia) je regija u
jugoisto€noj Italiji. Apulija grani¢i s regijama Molise na sjeveru, Kampanija na
zapadu i Basilicata na jugozapadu. Sjeverna granica Apulije je kod Monte
Gargana, popriste jedne od posljednjih bitki drugog Punskog rata Apulija izlazi
na dva mora -Jadranskona sjeveroistoku iJonsko na jugoistoku.
Poluotok Salento, ("peta” talijanske "Cizme") cijeli pripada Apuliji, a time i cijela
isto¢na obala Tarantskog zaljeva, te zapadna obala Otrantskih vrata. Na drugoj
strani kanala, 80 km isto€no, je Albanija. PovrSina regije je 19,345 km?, a broj
stanovnika po popisu iznosi 4,031,885. Glavni grad regije je Bari. Apulija je
uglavnom ravni€arska, uz iznimku planinskog poluotoka Garagano te planina u

sjevernom sredi$njem dijelu regije.*®
5.2. Turisti¢ka razvijenost talijanskog jadranskog pojasa

TuristiCki je najrazvijeniji srediSnji dio zbog kilometarskih pjes¢anih plaza i
atraktivnih gradova. PjeS€ane su plaZe najrazvijenije na podrucju izmedu grada
Ravenne i Pescare. U blizini Riminija pruzaju se kompleksi pjeS¢anih plaza u
duljini od 25km, a najposjecenije su Riccione i Cattolica. Venecija (tal. Venezia)

svjetski je poznata po svojim kulturno-povijesnim spomenicima, podignutim u

43 http://www.italia.it/en/discover-italy/abruzzo.html, posje¢eno u listopadu 2017. godine

44 http://www.italia.it/en/discover-italy/molise.html, posje¢eno u listopadu 2017. godine

45 https://www.lonelyplanet.com/italy/puglia, posje¢eno u listopadu 2017. godine
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razdoblju dok je bila samostalna drzava, jedna od najmoc¢nijih na Sredozemlju.

Vazna je i zbog priredbi, od kojih najvecu pozornost turista privlaci jedan od

najvecCih svjetskih karnevala. Ravenna, Ancona, Pescara, Brindisi i Bari

uglavnom imaju tranzitnu ulogu trajektnih veza s jadranskim i jonskim lukama.

Ravenna je prepoznatljiva i zbog bizantske bastine.*®

Talijanski nacionalni institut za statistiku prikazuje podatke o turistiCkim

tokovima i njihovim znacajkama u 2015. godini iz toCke ponude i potraznje.

U 2015. zabiljezeno je nocenja turista oko 392.8 milijuna (15 milijuna viSe u

odnosu na 2014. godinu, odnosno 4% viSe), te 113.4 milijjuna dolazaka (7

milijuna viSe u odnosu na 2014. godinu, odnosno 6.4% vise)

Sliku turistiCke razvijenosti talijanskog jadranskog pojasa predocit éemo ovim

sljede¢im podacima:

Ukupno prijavljeni turisti i no¢enja Prosje&an
_ S broj nocenja
Turisti Nocenja
2014. 2015. 2014. 2015. 2014. | 2015.
Friuli-
o 2 074.743 2.180.766 7,606,911 7,915,817 3,70 3,70
Giulia Y T
Veneto 16,262,831 | 17,256,892 61,863,257 63,257,174 3,80 3,70
Emilia-
35,384,389 36,551,788 3,85 3,76
Romagna 9,196:421 9,731,821
Marche 11,354,343 12,144,715 5,00 5,20
2,263,494 2 350,668
Abruzzo 6,282,674 6,076,797 4,45 4,10
1,411,435 1489943

46 Curié Z., Glamuzina N., Opacié T.V.: Geografija turizma, Naklada Ljevak d.o.0., Zagreb, 2013.,

str. 184
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Molise 419,597 492,018 2,85 3,30
147,109 149,202

Puglia 13,274,254 | 13,526,151 4,10 3,95
3,271,410 | 5 424 g39

Ukupno 34,627,443 | 36,594,131 | 136,185,425 | 139,964,460 3,90 3,80

Tablica 5. Turisti€ki promet po jadranskim regijama u Italiji u 2014./2015.
godini

Izvor: lzrada autora prema:

http://appsso.eurostat.ec.europa.eu/nui/submitViewTableAction.do i

http://ec.europa.eu/eurostat/tgm/table.do?tab=table&init=1&lanquage=en&pcode=tgs0

0111&plugin=1, posjeceno u listopadu 2017. godine

U 2015. godini registrirano je oko 35,6 milijuna nocenja u smjestajnim
objektima. NajviSe nocenja zabiljezile su lokalne turistiCke zajednice Veneto
regije (oko 63,2 milijjuna), zatim Emilia-Romagna regije (oko 36,5 milijuna
nocenja) te Apulijske regije (oko 13,5 milijuna). U ostalim primorskim regijama
registrirano je znatno manje nocenja i to u rasponu od 500 tisu¢a u Molise regiji
do 12 milijuna u Marche regiji. Najduzi prosjecni boravak imali su gosti u Marche

regiji (blizu 5 no¢enja), a najkraci u Molise regiji (oko 3 nocenja).
5.3.Prednosti i nedostaci turizma na obali talijanskog Jadrana

Za potrebe prepoznavanja klju€nih problema turizma hrvatske obale Jadrana
koriStena je najjednostavnija i najucinkovitija tehnika za analizu trenutne situacije
(SWOT analiza), iako se za tu priliku mogu koristiti i neke druge metode i tehnike.
Taj vrlo jednostavan alat daje nam kvalitetne informacije o vlastitim snagama i

slabostima te o prilikama i prijetnjama iz okruZenja.

SNAGE:

e Postojanje atraktivnih turistickih destinacija
e Kulturna raznolikost

e Visoka pogodnost za putovanja i visoko razvijeni turistiCki sadrzaiji
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e Turizam kao motor rasta i zapoSljavanja

e Adekvatna sredstva za stvaranje visokokvalitetnih turistiCkih proizvoda
e Jaka distribucijska mreza s razliCitim kontaktima s kupcima

e Razlika u opskrbi

e Postojanje jakih smjestajnih kapaciteta i turoperatora

e Stabilnost i sigurnost Italije kao turisticke destinacije

o Sirok raspon velikih i malih festivala i dogadaja

¢ Niche proizvodi, osobito bastina i kultura
SLABOSTI:

e Visoko sezonska uporaba objekata i rada

e Omjer dobi je stariji od ostalih regija u svijetu

e Neatraktivne marketinSke strategije turistiCkin destinacija na istoCnoj
strani Italije

e Slabija kvaliteta usluga u usporedbi s ostalim regijama u ltaliji

¢ Nedovoljna koordinacija lanca vrijednosti

e Niska inovacija i nedostatak redovitih i visokokvalitetnih statistika

e Slaba dostupnost statistiCkih pokazatelja u turizmu

¢ Nestabilnost za rjeSavanje promjena u potraznji turizma

e Slabija produktivnost rada o odnosu na zapadnu obalu Italije

PRILIKE:

e Prenamjena neiskoriStenih objekata

e Potencijalni turistiCki marketing povecava prora¢un kada se kombinira na
razini EU i na nacionalnoj razini

e Potencijal kulturnog turizma

e Rast razine prihoda u zemljama u razvoju

e Demografska promjena (natalitet)

e Stvaranje autenti¢ne turisticke ponude

e Potencijalna potraznja za inovativnim turisti¢kim proizvodima
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e Razvoj ruralnih podrucja i neobi¢nih mjesta za privlaCenje nove publike

na slobodnim i poslovnim trzistima

PRIJETNJE:

¢ Prevelika usredotoCenost na marketing, premalo na sam razvoj turistickog
proizvoda

e UcCinci viznih ograniCenja na turisticku mobilnost

e Fragmentirana priroda turisticke trgovine

e Visoke razine globalne konkurencije

¢ Nedostatak odgovarajucih obrazovnih programa

e Postojanje modela poslovanja s niskom cijenom u mnogim poduzecima

e Osjetljiva karakteristika turizma (u slu€aju gospodarske krize ili
usporavanja)

¢ Globalno zagrijavanje i klimatske promjene
5.4.Najpoznatije destinacije

U sljede¢em kontekstu navest ¢emo neke od najpoznatijin destinacija na

obali talijanskog Jadrana koje ¢e se u nesto kra¢im detaljima i opisati.

5.4.1. Trst

Trst (tal. Trieste), grad i luka u istoimenom zaljevu na obali Jadranskoga
mora u sjeveroistocnoj Italiji. Upravno je sjediSte gradske vlasti, pokrajinske vlasti
(Provincia di Trieste) i regionalne vlasti Furlanije—Julijske Venecije (Regione
Friuli-Venezia Giulia), financijskih, osiguravaju¢ih i drugih ustanova. Vazno
prometno srediste, na susretiStu jadranskoga plovnog puta i srednjoeuropskog

pravca prema moru. 47

47 http://www.istrapedia.hr/hrv/1123/trst/istra-a-z/, posje¢eno u listopadu 2017. godine
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Slika 23. Grad Trst

Izvor: https://hr.wikipedia.org/wiki/Trst#/media/File:Stadtzentrum_Triest.jpg, posje¢eno

u listopadu 2017.godine

Najvaznije djelatnosti Trsta su vezane uz lucke funkcije. Trst je osim luke
i znac€ajno trgovacko srediSte (posebno vezano uz pograni¢ni polozaj grada).
Sredidnji trg u Trstu je Trg ujedinjenja ltalije (Piazza Unita d'ltalia), izgradenog
uglavnom tijekom HabsburSske monarhije, na kojemu se nalaze Gradska
vijeénica i fontanom 4 kontinenta. Znacajan je kastel Miramare (Castello di
Miramare) graden 1860. godine za nadvojvodu Maksimilijana. Postoje mnoge
palaCe i crkve (znacajna je katedrala sv. Justa). Mogu se pronadi i arheolosKki
ostatci iz rimskog razdoblja (znaCajno je rimsko kazaliSte). Znamenito je i

KazaliSte Giuseppea Verdija.*®

48 http://www.italiaoutdoors.com/index.php/328-regions-of-italy/italy-friuli-venezia-region/trieste-

friuli-italy/travel-ideas-trieste/1328-trieste-trieste-city, posje¢eno u listopadu 2017. godine
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5.4.2. Polignano a Mare i Bari

Polignano a Mare je mali gradi¢ u neposrednoj blizini mnogo veceg i
znacajnijeg grada Bari. Ovi gradovi nalaze se u juznoj Italiji u pokrajini Apulija
(Puglia). Polignano a Mare je gradi¢ sa nesto vise od 18.000 stanovnika dok Bari
broji oko 350.000 stanovnika. Ekonomija tog malenog, ali prekrasnog grada
uglavnom se bazira na turizmu, poljoprivredi te ribarstvu.*® Kristalno ¢isto more i
hridi s pijeskom urezani uz more daju Polignano a Mare svoju jedinstvenost,
poznatu i kao "Biser Jadrana" koji je nesto vise od 30 km udaljen od Barija.
Poligano je rodno mjesto poznatog pjevac¢a Domenica Modugno koji je postao
poznat po svojoj pjesmi ,Nel blu dipinto di blu® ("U nebo, obojano plavo").
Fascinantno povijesno srediSte otkriva tragove njegove arapske, bizantske,
Spanjolske i normanske proslosti, ukljuCujuci i ostatke Cetiriju Cuvara koji su
jednom cCuvali drevni grad. Prolaskom kroz Arco della Porta, jednom jedinom
ulazu u grad, naci Cete se u carobnom sredistu, domu SrediSnje Crkve iz 13.
stolje¢a posvecene Uznesenju. Jo$ je potrebno vidjeti bivsu klaonicu grada koja
je obnovljena. Vazno je spomenuti i Zakladu Muzeja Pino Pascali i zbirka djela
renomiranog apulijskog umjetnika i kipara. Visoke stijene i razvedena obala
izmedu Palazzese S$pilje i Lame Monachile ¢ine Polignanovu obalu jedan od
najljepsih obalnih podrucja provincije Apulija, prekrivenih skrivenim i Sarmantnim

pjeS¢anim uvalama.®®

49 https://www.thethinkingtraveller.com/thinkpuglia/guide-to-puglia/towns-and-cities/polignano-a-

mare.aspx, posjeceno u listopadu 2017. godine

50 https://viaggiareinpuglia.it/at/144/localita/4145/en/Polignano-a-Mare, posje¢eno u listopadu
2017. godine
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Slika 24. Pogled na grad Polignani a Mare

Izvor: http://www.giovannicarrieri.com/surround/polignano/polignano-panoramica-

terrazza.jpq, posjeceno u listopadu 2017. godine

Bari je grad i luka, upravno srediSte istoimene pokrajine Bari i srediSte
talijanske provincije Apulije s izlazom na Jadransko more. U Bariju je razvijena
prehrambena, petrokemijska, tekstilna, graficka, strojarska, kovinska i dr.
industrija. Poznat je kao studentski grad. Bari je ZeljezniCko i cestovno Cvoriste
s robnom trajektnom lukom. U njemu se odrzava poznati sajam Fiera Del
Levante koji se odrzava od 1930. godine. Danasnji grad se sastoji od starog
dijela grada na poluotoku opasanog zidinama, novih dijelova uz obalu i
industrijskih  dijelova u zaledu. Zastitnik grada je sveti Nikola Cija
je bazilika sagradena 1087. godine. Tu je i katedrala sv. Sabina u bizantskom
stilu te ostaci normanske tvrdave (Castello Svevo). Poznata su kazalista Teatro

Petruzzelli (u obnovi) i Teatro Margherita smjeSteno u samom centru grada.>!

51 http://www.italyheaven.co.uk/puglia/bari.html, posje¢eno u listopadu 2017. godine
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Slika 25. Pogled na grad Bari

Izvor: https://Ih3.googleusercontent.com/p/AF1QipNUud vw2KhDe-
hijgYHOPEHQh6phDB2R66E3jki=s1600-w1200, posjeéeno u listopadu 2017. godine

5.4.3. Pescara

Pescara, grad i luka na talijanskoj obali Jadrana u srediSnjem
dijelu Italije te glavni grad istoimene provincije u regiji Abruzzo. Taj grad je
takoder dobro razvijeno industrijsko (metal i mehanika, rafiniranje sumpora,
petrokemijska industrija) i poljoprivredno srediste, a razvijeno je i ribarstvo. Zbog
ograni¢enog parkiranja promet u navedenome gradu luci predstavlja jedan od
najvecih problema. Svega je nekoliko taksija te se turistima uvijek preporuca
obilazak pjeske. Postoje pjeSacka podrucja koja su ograni¢ena na promet. Mali
Sarmantni karakteristiCni gradovi, otvorena trznica i lokalni festivali u obliznjoj
okolici idealni su za jednodnevne izlete. NaveCer se kafi¢i na plazi i stari grad
Pescara Porto pretvaraju se u Zivahne noc¢ne pjege. Planinski lanac, poznat i
pod nazivom "La Bella Dormentata”, udaljen je 40 min, a njegov opsezni parkovni
sustav ukljuCuje prirodne ljepote slicne nacionalnim parkovima u zapadnim
Sjedinjenim Drzavama. U sklopu Abruzzinih parkova nalaze se neki od najljepsih
talijanskih gradskih rivijera. Pescara ima i epitet party grada. U ljetnim danima
jezgra grada je obala. Mogu se jednostavno pronaci klubovi i diskoteke koji su
krcati ljudima. U zimskim danima cijeli se noc¢ni Zivot krece od obale do Corso
Manthone, staza stare Pescare, koja postaje srediSte no¢nog Zivota grada. Uz
izuzetak Corso Manthone nalaze se i diskoteke u zaledu. La Fabbrica, jedna od
najfascinantnijih mjesta u Pescari, nalazi se pored sveucilista (jugoistocno od

stadiona). Besplatne plaze su ogranicene, ali prilicno ih je lako pronaci. Uz obalu

Sveuciliste Sjever 64


https://lh3.googleusercontent.com/p/AF1QipNUud_vw2KhDe-hjgYH9PEHQh6phDB2R66E3jki=s1600-w1200
https://lh3.googleusercontent.com/p/AF1QipNUud_vw2KhDe-hjgYH9PEHQh6phDB2R66E3jki=s1600-w1200

od centra Pescare i stadiona moze se pronaci oko 6 slobodnih plaza. Neke od

njih udaljene su svega 500 metara.>?

Slika 26. Grad Pescara

Izvor: http://ponude.megapopust.hr/images/offers/7549517.jpg, posjec¢eno u listopadu
2017. godine

5.4.4. Rimini

Rimini je grad i luka u sjevernoj talijanskoj pokrajini Emiliji-Romagni na
uscu rijeke Marecchije u Jadransko more. On je jedini vazniji obalni grad u ovoj
pokrajini i jedan je od najvecih gradova na zapadnoj obali Jadrana. Grad se
ubraja u najpoznatije moderno talijansko ljetovaliste. Klima je promjenjivo-
sredozemna sa znacajnim utjecajima umjerene kontinentalne klime s kopna.
Stoga su ljeta veoma topla, a zimi je snijeg ¢e$¢a pojava i hladnije je u odnosu
na veéi dio juzne Italje. Tu se nalaze starine iz rimskog
doba: Augustov slavoluk (27. pr. Kr.), Tiberijev most (14.-21. god.) od istarskog
kamena, te dijelovi amfiteatra iz 2. st. kapaciteta od 15.000 gledatelja.
Srednjovjekovne palaCe i crkve su pretezito iz 13. i 14. st. (Katedrala Tempio
Malatestiano, Crkva San Giuliano Martire, Utvrda Sismondo).>3 Grad ima najvedi

resort plaza na Jadranu koji je takoder i jedan od omiljenih ljetovaliSta za domace

52 http://www.italia.it/en/discover-italy/abruzzo/pescara.html, posje¢eno u listopadu 2017.godine

53 https://landlopers.com/2014/12/17/rimini-italy, posje¢eno u listopadu 2017. godine
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stanovnistvo. Grad nudi impresivne plaze duljine 14 kilometara iako su mnoge
od njih u privatnom vlasniStvu hotela koji se nalaze uz obalu. Rimini takoder ima

puno izvrsnih gastronomskih objekata i energetski noéni Zivot.

Slika 27. Grad Rimini

Izvor: http://www.vivatravel.rs/files/rimini-marina-centro.jpg, posje¢eno u listopadu
2017. godine

5.4.5. Venecija

Venecija je glavni grad istoimene talijanske pokrajine Venecije u
talijanskoj regiji Venetu s oko 300.000 stanovnika. Zajedno s Padovom Cini
metropolu Padovu-Veneciju s 1,600.000 stanovnika. Grad je poznat po
kanalima, gondolama i bogatoj povijesti, ve¢inom neovisnog grada koji je bio
srediste MletaCke Republike kada je bio poznat i kao "Dominantna" (La
Dominante), "Presvijetla” (Serenissima), "Kraljica Jadrana”, "Grad vode", "Grad
mostova", i "Grad svjetlosti". Cesto ga, s razlogom, smatraju najljepsim gradom
na svijetu. Grad se nalazi na 117 manjih otoka u mocvarnoj venecijanskoj
laguni u venecijanskom zaljevu na sjeveru Jadranskog mora. Laguna se prostire
uz talijansku obalu izmedu uSca rijeka Po na jugu i Piave na sjeveru. Od tih
300.000 stanovnika u opcini Venecija, oko 62,000 stanuje u povijesnom sredistu.
U stvarnosti Venecija joS i danas izgleda kao u vrijeme svog procvata. U o€ima
mnogih turista pretvorila se nekadasnja Venecija u kameni spomenik koji valja
vidjeti. Osobito su privlaCne toCke Trg svetog Marka sa svojim 175 metara dugim

i rasko$nim prostorom, sa crkvom naki¢enom stupovima i mozaicima, a iznad
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svega privlaci i sistem kanala s gotovo Cetiri kilometara dugim kanalom ,Canal
Grande® sto presijeca grad u obliku golemog slova S. Romanti¢na voZzZnja
gondolom po kanalu ,Canal Grande® joS je i danas obligatni program svakog
posjetioca Venecije iako je 400 gondola (godine 1750. bilo ih je preko 12000)

nasuprot motornim ¢amcima danas u velikoj manjini.>*

——

Slika 28. Grad Venecija

Izvor: http://www.yervantphotography.com/wp-content/uploads/2013/06/venice-

italy.jpg, posjeceno u listopadu 2017. godine
5.5. Strategija razvoja turizma ltalije do 2022. godine

Italija je dobro utemeljena kao odrediste izvrsnosti, ali joS uvijek teZi
poboljSanju svojeg pozicioniranja u smislu konkurentnosti u odnosu na zemlje
koji nemaju istu ponudu na razini kulturne, povijesne i ekoloSke bastine. U 2015.
godini ukupni doprinos cjelokupnog turistickog sektora talijanskom gospodarstvu
je iznosio 171 milijardu eura, $to iznosi 11,8% BDP - a i 12,8% ukupnog

zaposlenja.®®

Vodedi principi talijanskog turistiCkog sustava za sljedec¢ih 6 godina su:

inovacija, odrzivost i konkurentnost.

54 http://www.about-venice-travel-guide.com/the-city-of-venice.html, posje¢eno u listopadu 2017.

godine

5 http://www.cultourproject.eu/sites/cultourproject.eu/files/repository/2017/04/EN_ES light-per-

web.pdf, str. 13, posjeéeno u listopadu 2017.
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Slika 29. Vizija Strategije razvoja turizma ltalije

lzvor:

http://www.cultourproject.eu/sites/cultourproject.eu/files/repository/2017/04/EN ES lig

ht-per-web.pdf, posje¢eno u listopadu 2017. godine

Da bi realizirali svoju strategiju, PST je postavio 4 Siroka cilja:
A. Inovacije, specijalizacije i integracije
B. Povecat konkurentnost turistickog sustava
C. Stvaranje djelotvornog i inovativnhog marketinga

D. Postizanje ucCinkovitog i participativnog upravijanja pri izradi i

uspostavljanju plana.>®

5 http://www.cultourproject.eu/sites/cultourproject.eu/files/repository/2017/04/EN _ES light-per-

web.pdf, str 20., posjeéeno u listopadu.2017.
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Slika 30. Ciljevi i sveobuhvatni principi talijanske turistiCke strategije

lzvor:

http://www.cultourproject.eu/sites/cultourproject.eu/files/repository/2017/04/EN_ES lig

ht-per-web.pdf, posje¢eno u listopadu2017. godine

Nacelo odrzivosti ne istiCe paznju samo na odrzivost kao zastita okolisa,
vec teZi i gospodarskom razvoju, mobilnosti i dostupnosti, koristenju financijskih

resursa i jaCanju identiteta.

Tema inovacije obuhvaca turistiCka odrediSta poslovnih karaktera i
profesionalnog okvira, marketing, komunikaciju te cijenu i kvalitetu proizvoda i

usluga.

PristupaCnost, u smislu fizicke i kulturoloSke pristupacnosti, znaci dati
svim ljudima priliku za dobrobit od turizma bez obzira na dob ili stanje zdravlja
te pruziti turistima priliku da u potpunosti doZive i ocjene ljepotu i jedinstvenost

bastine koju posjecuju.
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6. ZAKLJUCAK

Danasnje potrebe turista uvelike se razlikuju od onih kad su pocela prva
putovanja. TrziSte postaje sve vecée i dinami¢no, a ponuda proizvoda i usluga u
turistiCkim destinacijama na obali i oko nje je sve bogatija. Marketing postaje sve
jaci, a jaCanje razvoja tehnologije dodatno doprinosi tom opcenitom rastu u
turizmu. Danas ljudi viSe ne putuju samo radi putovanja vec i zbog brojnih drugih
stvari i faktora koje zadovoljavaju pojedinca i njegove interese. Navedeno je
dovelo do nastanka nekoliko novih vrsta turizma koje nazivamo selektivnim
oblicima turizma. Na odabir turisticke destinacije utjeCu njene privlacnosti i
atraktivnosti. Vaznu ulogu na odabir takoder imaju i pozitivhe preporuke odnosno
recenzije od strane osoba koje su upoznate sa ponudama turistiCke destinacije
za koju se turist potencijalno odlu€uje. Veliku ulogu u razvoju turistiCke
destinacije ima i sam marketing koji na raznovrsne nacine potencijalnim
putnicima, odnosno kupcima prezentira sliku neke turistiCke destinacije te na

neki nacin utjeCe na njihov odabir putovanja.

Kada pricamo o turizmu Hrvatske i Italije na obali Jadranskog mora na
temelju ovoga rada mozemo zakljuCiti da je jako dobro razvijen, naglasen i
prepoznatljiv na svjetskom trzistu. Naravno, joS uvijek ima mjesta za napredak.
Vazno je prepoznati slabosti, snage, prilike i prijetnje te razvoj usmijeriti stvaranju
dodane vrijednosti. Turizam Hrvatske i Italije na obali Jadranskog mora zbog
svojeg specificnog polozaja i povijesti ima niz prednosti i moguénosti koje bi se
trebale dodatno iskoristiti u korak sa novim oblicima turizma koje generiraju
potrebe turista. Dakle, svakako je vaZzno dati naglasak i na uskladenje ponude s
potraznjom turista kao i na iskoriStavanje potencijala regija za razvoj i odrZivost

cjelogodisnjeg turizma.

TuristiCke destinacije na hrvatskoj obali uz dobru strategiju razvoja, pametno
ulaganje i dobar marketing mogu postati jedne od 10 najpoznatijih i
najposjecenijin mjesta u Europi, ako ne i u svijetu. Italija je brend za sebe, zvu¢no
ime koje je prepoznato u svijetu kao top destinacija za posjete iako je hrvatska

obala na Jadranu puno razvedenija i bogatija ponudom. Ima viSe otoka,
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raznovrsnije plaze, bogatu povijesno-kulturnu bastinu, obiCaje i tradiciju,

odmoriSta i ogroman potencijal za razvoj u turizmu.

U Varazdinu, Potpis:
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https://www.thethinkingtraveller.com/thinkpuglia/guide-to-puglia/towns-and-cities/polignano-a-mare.aspx

37.Polozaj grada Polignano a Mare:
https://viaggiareinpuglia.it/at/144/localita/4145/en/Polighano-a-Mare
38.Grad Bari:
http://www.italyheaven.co.uk/puglia/bari.html

39.Grad Pescara:
http://www.italia.it/en/discover-italy/abruzzo/pescara.html

40.Grad Rimini:
https://landlopers.com/2014/12/17/rimini-italy

41.Grad Venecija:
http://www.about-venice-travel-guide.com/the-city-of-venice.html
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IZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljuivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudib radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

v
Ja, __MARTIA) KoVaCEC (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljuéivi
autor/ica zavrSnog/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom
KOMARATINN G ANVALIZA HRYATSKE [ TRLIVANSKE SANANCKE TURISTICKE REGINE  (upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni naéin (bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

"74 Vel /‘7@///5 4

(vlastoruéni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveuciliSta su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéiliine knjiZznice
u sastavu sveuéiliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavr$nih/diplomskih radova
Nacionalne i sveuéiliSne knjiZnice. ZavrSni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi naéin.

[
Ja, _MARTIN KOVACEC (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavrsnog/diplomskog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom KOMPARATIVNA ANALIZA HRVATSEE | TAUMNKE  (upisati
naslov) &iji sam autor/ica. JADRANS K€ TuRIS JICKE EGUE

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

//74 Cfe. %’@J{ y

(vlastoruéni potpis)
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