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1. UvOoD

Interkulturalni susreti danas su svakodnevica; wevrticima djeca se susie sa
vrSnjacima iz drugih kultura, tijekom obrazovanjavite kroz razliite projekte
ucenikih i studentskih razmjena, menarodna natjecanja, a poslovanje je danas i
nezamislivo bez interkulturalnih susreta, multio@ainih kontakata. Promjene i
izazovi globalizacije ukljtuju nove migracije, W mobilnost, povéanu interakciju

u podréju poslovanja, a kao odgovor na navedene izazowée ise potreba za

interkulturalnom komunikacijskom kompetencijom.

Medusobni kontakti pripadnika razitih kultura podrazumijevaju nuznost
kvalitethog odnosa koji se temelji na ideji intetlkalizma, a koji podrazumijeva
kvalitetan suzivot u danasSnjem multikulturalnom dwu. Komunikacija izméu
razlicitih kultura je izazov sadasnjice. U danaSnje wigezbog globalizacije sve se
viSe sudaraju raglite kulture, a samim time u komunikaciji rafie vrijednosne
predodzbe, razliti obrasci ponaSanja. Ako se u sloZzeni odnos unuta
komunikacijskog toka doda i komponenata interkaluwsti uspjeSnost

komunikacije nalazi se pred izazovom.

Je li moguée u potpunosti jednako funkcionirati s pripadnicidragih kultura kao sa
pripadnicima iste kulture. Zasigurno da komunidgeana turisttkom putovanju ili
kratko upoznavanje osoba druge kulture @i funkcioniraju iz razloga znatizelje,
nagona za otkrivanjem, jer drugie je zanimljivo, privi@no. Sigurno¢emo
prihvatiti tradicionalni crniaj u Turskoj prije raka, u Koreji pa@eti jesti prije nego
najstariji muskarci sjedne za stol, u Americi peliij racun, u Francuskoj nikako,
no jesmo li spremni prihvatiti dogovoreni brak iztnel3-godiSnjaka kod Roma?
Jesmo li spremni na intimni suzivot sa osobdija vjera propovijeda sasvim
drug&iji pogled na svijet? Mogu li distancirani, marljiv organizirani Nijemac i
druStveni, neorganizirani Talijan biti ravnoprayroslovni partneri i zajedno voditi
posao? Dagmar Kumbier, autorica knjige Interkulnuagkomunikacija spomenula je
u knjizi vlastiti primjer, njoj Njemici isprva jeuprug Meksikanac bio spontan,
otvoren, zabavan, uvijek pun iznéeaja, ali su ubrzo ti termini dobili drugo

znaenje - neodgovoran, nepouzdan, nesiguran. Upravdj@me dimenzija koja je



razlicito shvaena u njemékoj i mekstkoj kulturi, dok u njemé&koj kulturi
postivanje vremena predstavlja atau vrijednost, u latinskoamekj izrazena je
vremenska fleksibilnost, pa je zapravo vrijeme témija krije potencijal za kulturne
konflikte.

Roman Bijela Masajka iz 2006. godine autorice Queitdiofmann, istinita je pia
mlade Svicarke koja se na turi&dm putovanju u Keniju zaljubila u pripadnika
plemena MassaiCetiri godine Zivota u neciviliziranom plemenu bit iznad
njezinih tjelesnih i duhovnih granica, kulturoloSkezlike pokazale su se kao
nepremostiv problem. Upravo su réibsti te koje bi nas trebale obogatiti, a ne
razdvajati, ali ostaje pitanje jesmo li spremnit@au kojoj mjeri, postoji li odréena

granica?

Upravo zbog svih navedenih pitanja i razmiSljagena interkulturalnosti me vrlo
zainteresirala i usmijerila na odabir teme diplongskada. Diplomski rad koncipiran
je u nekoliko dijelova. Rad sam ¢&la objasnjenjem osnovnih pojmova kao 5to su
kultura, multikulturalnost i interkulturalnost, aakvirima interkulturalnosti posebno
su obrdena i podrgja interkulturalne komunikacije, interkulturalne jet§jivosti,
interkulturalne  komunikacijske  kompetencije i ikdglturalne poslovne
komunikacije. Nakon teorijskog dijela obrade temigedi metodologija i nacrt
istraZivanja, a koji obuhvaju uz predmet, cilj, metode istraZivanja te pdgae
hipoteze i pregled dosadasnijih istraZivanja na tarerkulturalnosti srednjoskolaca.
Slijedi analiza rezultata istrazivanja interkultmex komunikacijske kompetencije
Varazdinskih gimnazijalaca, a koja je podijelienpadkategorije, odnosno analiza
Znanja, stavova i vjeStina unutar interkulturalno®akon toga analizirani su
rezultati istrazivanja prema postavljenim hipoteaaanaliza prema dobnoj strukturi,
rodnoj strukturi i periodu boravka u inozemstvuzee kraj interpretacija rezultata i

zakljucak rada.



2. KULTURA

Sve ideje o interkulturalnosti zasnovane su na kddjure. Kultura oblikuje n&n na
koji komuniciramo i stupamo u interakcije s pripaidma vlastite, ali i drugih
kultura. ObiljeZja kulture koja najizravnije uwije na komunikaciju su sljeda:
kultura je nadgen, zajedriiki, prenesen s naraStaja na narasStaj, utemeljen na

simbolima, dinanian i integrirani proces.

Kultura se definira na najrazitije natine, od antropoloskog shé@nja u kojem je
kultura staitki, zatvoreni, nepromjenljivi entitet koji u potposti odreiuje neku
zajednicu do postmodernih pristupa koji naglaSawapamenost i promjenljivost
kultura. Kulture su tradicionalno zamisljene kaeabuhvatni i duhovni okviri koji
svojim pripadnicima uvjetuju pogled na svijet i dauge kulturé Postmoderno
shva&anje kulture ne prinéa takva glediSta prema kojima su kulture skati
zatvoreni sustavi vezani uz odemi prostor, vé se kultura shv@a kao dinaniiki,
otvoreni proces. Definicija kulture koja se odnasa povezanost kulture i
komunikacije je: Kultura je niz umjetnih objektiyni subjektivnih elemenata koji su
u proslosti povéavali vjerojatnost prezivijavanja i dovodili do zasljstva kod
sudionika neke ekoloSke niSe, i tako se proSirikdm onima koji su mogli
medusobno komunicirati jer su imali zajedki jezik i Zivjeli su u istom prostoru i
vremenu® Pritom se kod subjektivnih elemenata podrazumjjeverijednosti,

stavovi, vjerovanja koji prevladavaju kod ljudi utar nekog drusStva.

Kulturu ¢ine apstraktne vrijednosti, uvjerenja i percepdjgjeta koji su temelj
ljudskog ponaSanja i odrazavaju se u ponaSanjsu Blementi zajedéki clanovima
odreiene druStvene zajednice, a njihov@itavanje stvara ponaSanje koje je
razumljivo ostalim ¢lanovima toga drustvaClanovi neke kulture imaju glne

pretpostavke o r#&nu na koji bi se ljudi trebali ponaSati i komumati, pa tako i

'Samovar, Larry A., Porter Richard E., McDanielEd\Rin(2013). Komunikacija iznai kultura.
Naklada Slap, str. 35.

“Mesié, M. (2006). Multikulturalizam: drustveni i teorijsizazovi. Zagreb: Skolska knjiga, str. 233.
$samovar, Larry A., Porter Richard E., McDanielEd\Rin(2013). Komunikacija iznai kultura.
Naklada Slap, str. 20.



djeluju na temelju tih pretpostavki. Sklonost prevn@adnovanju drugih grupa prema

mjerilima, ponaSanjima i o&&jima vlastite grupe je etnocentrizam.

Upravo kultura ima vrlo vaznu ulogu &enju komunikacijskih vjestina. Kako se
kulture melusobno razlikuju, tako se razlikuje i komunikacgaakog pojedinca.
lako kulturni obrasci péivaju na tradiciji i dogovoru¢esto se smatra da su adizai
obrasci i konvencije oddene kulture jedini ispravni ili prirodni, samim t@moni
druge kulture neispravni, pogresni, upravo iz rgaloSto su kulturne navike
vrijednosno utemeljene i duboko ukorijenjerigesto na tim temeljima dolazi do
osjeaja nadméi nad drugim kulturama, uzdizanja u odnosu na drkgéure, jer
polazimo od pretpostavke da su naSi obrasci pof@3arrijednosti univerzalni i
ispravni. Druge kulture ocjenjujemo sa stajalistastrtin kulturnih standarda.
PonaSanje drugih mjerimo prema svojim vlastitimtiulim standardima, a to su
vrste zapazanja, misljenja, vrednovanja i djeloaakpje veéina ¢lanova odréene
kulture za sebe i druge smatra normalnimagtipia i obveznim&.Zato je vazno
J1zaci iz okvira svoje kulture®, promisliti i pokuSatiazumjeti drugu kulturu i
sagledati odnos iz drugog pogleda, sa stajalitgedkulture, u prvom redu shvatiti
da su razliite vaznosti vrijednosti u razitim kulturama, za Sto su potrebne
odreiena znanja, ali i vjeStine. Yesama svijest o tome je korak do uspjeSne

interkulturalne komunikacije.

Svaka kultura ima svoje posebnosti i spénifisti koje ju razlikuju od drugih kultura
— simboli, rituali, obrasci ponaSanja. Pripadnaxne kulture imaju ista misljenja i
ponasaju se na isti &ia prema obrascima ponaSanja koja proizlaze izulaute.
Neovisno o svojoj kulturnoj pripadnosti svalavjek ima uz potrebu za bliskag
pripadnosu, sigurnodu i potrebe za samostal@o$ promjenom, razvojem, a na Sto
se nadovezuje uvazavanje vrijednosti drugih kultyseonalazenja u njima sadrzaja

kojima se obogauje razvoj vlastite kulture.

“Kumbier, D., SchulzvonThun, F. (2009). Interkultmeakomunikacija: Metode, modeli, primjeri.

Zagreb: Erudita d.o.o., str. 137.



Razlike izmeu razlkitih kultura mogu stvoriti konflikte. Sto su kuleirazlEitije to

je veta mogunost intekulturalnin nesporazuma u komunikacijtefiracija u novo
kulturno okruzenje trazi veliku prilagodbu tom navookruZenju. U kontaktu s
ljudima iz strane kulture svaki se pojedinac séesres njihovim Kkulturnim
posebnostima, pa tako dolazi do susreta disibli vrijednosnih sustava, alaja,
obrazaca ponaSanja. U tom smislu kulturne razlidazt do izraZzaja, one mogu biti
prepreka u komunikaciji, odnosno mogu dovesti dspoeazuma, konflikata, ali u
drugom smjeru mogu biti i veliki doprinos razvojulastite interkulturalne
komunikacije. Za uspjeSnost interkulturalne komawile potrebno je poznavati

vlastitu kulturu, ali i kulturu osobe s kojom smanterakciji.

2.1. KULTURNI IDENTITET

Kultura i kulturni identitet kao osf@j pripadnosti pojedinca odtenoj kulturnoj
skupini su kljgni pojmovi u interkulturalnoj komunikaciji. Kulturnidentitet se
odreiuje kao identifikacija komunikacija zajedkbg sustava verbalnog i
neverbalnog ponasSanja koje su smislene pojedinakupine koji imaju osjej
pripadnosti i koji dijele zajedtke tradicije, naslijge, jezik i sltne norme
prisvojenog ponasanfakulturni identitet uklj@uje vise podvrsta identiteta, kao $to
su rasni, etrgki, rodni, nacionalni. Suvremeno drustvo obiljeZawaltikulturnost i u

takvom okruzenju identitet se uspostavlja i mijeajez interakciju s drugima.

Sa procesom globalizacije dolazi do kontakta &#iti kultura, n&ina Zivota, do
mjeSanja kultura, pa se postavlja pitanje moZeelisguvati kulturni identitet u
takvim okolnostima. Oddena druStva vide strah u globalizaciji, jer smatrd@ce
njihov kulturni identitet biti ugroZen, u novoj kuti vide prijetnju vé utvrdenim
vrijednostima dok drugi to vide kao pozitivan ragvier obog&uje ve& postoj€u

kulturu.

®Samovar, Larry A., Porter Richard E., McDanielEd\Rin(2013). Komunikacija iznai kultura.
Naklada Slap, str. 113.



Za &inkovitu interkulturalnu komunikaciju izjavljeni Kuwrni identitet i
komunikacijski stil pojedine osobe trebaju odgotiaidentitetu i stilu koje toj osobi
pripisuje druga strarfa.Uspjesna interkulturalna komunikacija ostvaruje ksela

sudionici prondu zajedntko u njihovim kulturnim identitetima.

3. MULTIKULTURALIZAM

ViSe od 7 milijardi ljudi, viSe od 6000 raiiih jezika, viSe od 4000 religija, viSe od
200 drzavaginjenice su koje svjede da danas gotovo da nema zajednice ili druStva
koje nije multikulturalno. Suvremena druStva se si& pod utjecajem razltih

promjena pluraliziraju u kulturnom smislu.

Kulturno homogeno drustvo omaoguie osjéaj zajednice i solidarnosti, olakSava
interpersonalnu  komunikaciju, psiholoSki i paliti je ekonoméno, te lako
mobilizira ¢lanstvo i odrZzava jedinstvo. Upravo zbog toga taldroiStvo teZzi
zatvaranju, netoleranciji, averziji prema promjeaaimazlikama, odnosno ne stvara
pogodnu klimu za kulturne inovacije i intelektualpeoboje izvan tradicionalnih

okvira.

Mnogo je definicija i razliitih pristupa pojmu multikulturalizma. U osnhovi
definiranja multikulturalizma je kulturna raznoligo kao promicanje razitosti
kultura  na odréenom podrgju. Europski istraziv& i kulturni prakticari
multikulturalizam shvéaju kao priznavanje ¢injenice kulturnog (etdkog)
pluralizma i prava raalitih druStvenih grupa na zadrzavanje svojih kuliurn
specifénosti. Termin ,multikulturalno® opisuje kulturnu zh¢itost ljudskog drustva.

On se ne odnosi samo na elementeckaili nacionalne kulture nego ukfuje

®Samovar, Larry A., Porter Richard E., McDanielEdWin(2013). Komunikacija izt kultura.
Naklada Slap, str. 125.
"Mesi¢, M. (2006). Multikulturalizam: drustveni i teorijsizazovi. Zagreb: Skolska knjiga, str. 102.



jeziéku, religioznu i socioekonomsku ragdtost. Multikulturalizam ukazuje na

¢injenicu da ljudi razliitih kultura Zive jedni pored drugih.

Multikulturalizam vidi kulturne grupe kao zatvoremgeline i zastupa misljenje o
mogunosti mirnog suzivota i jednakog tretiranja ratlh grupa u jednom
drustvu®Model multikulturalizma pretpostavlja da se pojeaidin kulturno razlEite

grupe mogu potpuno inkorporirati u druStvo, bez lguipa svoje posebnosti ili

mogutnosti za punu participaciju u Sirem drusfvu.

DrusStva su sve viSe ethi raznovrsnija, samim time i multikulturalnija, S&
medusobno povezana Sto je posljedica globalizacije, sthjer daljnjeg drustvenog

razvoja.

4. INTERKULTURALIZAM

Interkulturalizam se ubraja nie najstarije druStvene fenomene béidua je
komunikacija izmédu osoba raztitih religija, rasa, nacionalne i etiie pripadnosti
bitno obiljezje ljudske povijesti. Koncept interkudalizma javlja se kao rezultat
potrebe uspostavljanja ravnoteZzedmeulturnim razléitostima i temelji se na ideji

boljeg i humanijeg drustva.

Dok se multikulturalizam razumijeva kao postojanige kultura na istom prostoru,
odnosno ozn@mva statinu i kvantitativnu dimenziju, interkulturalizam o&ava
dinamine i interaktivne veze i odnose duwe kulturama — viSe kultura koje se
poznaju, uvazavaju, prozimaju i eaju na uzajamnosti, odnosno naglasak je na

interakciji.

Interkulturalizam se odnosi na uspostavljanje vijanje odnosa izm#& grupa ljudi

koje pripadaju razitim kulturama. Interkulturalizam podrazumijeva dazlicite

8Jelimsi¢, A. D., GuliSija D., Beki J. (2010). Kultura, turizam, interkulturalizam. gfab:
Meandarmedia, str. 19.

*Mesi¢, M. (2006). Multikulturalizam: drustveni i teorijsizazovi. Zagreb: Skolska knjiga, str 38.
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kulture Zive u interakciji. Ta interakcija podrazigma prisutstvo uzajamne
zainteresiranosti, prih¢anja i poStovanja. Interkulturalizam pretpostavlja
multikulturalizam i ukazuje na komunikaciju thekulturama, trazi zajedtke crte u
razlicitim kulturama,¢ime osim mirnog suZzivota i tolerancije omaégua dijalog i
suradnju méu kulturama. lako mu se pripisuju brojna zemja, interkulturalizam se
nage&e definira kao aktivnho razumijevanje, tolerancijdijalog prozimanjem
vlastitih i drukeijih kulturnih obiljezja, moguanost razvoja kulturnog identiteta i
medusobno obogavanje pripadnika raztitin kultura temeljeno na kulturnim
posebitostima. Prema UNESCO-u, interkulturalizama¢ziznanje i razumijevanje
razli¢itin kultura i uspostavljanje pozitivninh odnosa, zmgene i uzajamnog
obogaivanja izmelu razl¢itih komponenti unutar kulture jedne zemlje i iztune
razli¢itin kultura u svijetu, stremi nadilazenju processimilacije tako i pasivne
koegzistencije mnoStva kultura kako bi se razvijsfomopoStovanje, postovanije i

razumijevanje kultura.

Interkulturalizam kao suvremeni druStveni konceptdanaSnje vrijeme brojnih
druStvenih izazova predstavlja Zagancimbenik stvaranja pretpostavki za suZzivot u
smislu polittke kulture grdana i kvalitete Zivljenja i izgradnju ¢inkovitih

poslovnih odnosa gdana postmodernog svijeta.

4.1. INTEKULTURALNA KOMUNIKACIJA

Kultura i komunikacija su zapravo neodvojive, jeatin na koji komuniciramo,
verbalna, ali i neverbalna komunikacija pod utjeoajsu naSe kulture. Z&enje
rijeci, simbolika gesti, upotreba vremena i prostoraypa metuljudskih odnosa, ali
i mnogi drugi aspekti komunikacije definirani sutiaiom!* Komunikacijski proces
vrlo je sloZen proces, a kad se u taj kompleksmosddodaju i raziti jezici,

vrijednosti, obaji dolazi do interkulturalne komunikacije koja wnt smislu

%Bedekové, V. (2010). Interkulturalni aspekti menadZzmentaoVitica: Visoka Skola za
menadzment u turizmu i informatici u Virovitjastr. 91.

HBovee, Courtland L. (2012). Suvremena poslovna kukacija. Zagreb: Mate d.o.0., str. 64.
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ukljucuje i nove izazove, odnosno nova znanja, vjeStiravove potrebne za
uspjesnost komunikacije.

Interkulturalnost je dinantka kategorija koja podrazumijeva prije svega odmos,
srediStu tog odnosa je komunikacija. Interkultusalkomunikacija odnosi se na
komuniciranje pripadnika razitih kultura, komunikaciju kao interakciju kultuimi
vrijednosti proiza$la iz potrebe za povezivanjeimerakcijom s drugim osobama iz

razli¢itih kultura.

Interkulturna komunikacija je proces slanja i pmjgaporuka izméu ljudi koji zbog
svojih kulturnin tradicija mogu razlito interpretirati verbalne i neverbalne
signale*®Nazivajusi neku komunikaciju interkulturalnom, tematizira sejecaj
kulture na interakciju izmd pripadnika raztitin kultura. Istodobno se izrazava
potreba upustanja u nesto nepoznato i tedko siveatiiaime u drugu kulturt?
Interkulturna komunikacija ukljtuje interakciju ljudicije su kulturne percepcije i

simbolicki sustavi dovoljno raziiti da mijenjaju komunikacijskéin.**

Percepcija, verbalna i neverbalna komunikacija tgineu aspekti interkulturalne
komunikacije. Percepcija u smislu sloZzenog procksja omoguwava izbor onih

podraZaja koji djeluju na ljudska osjetila i njilmwrednovanje, prcemu veliku

ulogu imaju vjerovanja, pogled na svijet i dru$erganizacija®Osnovno sredstvo
verbalne komunikacije je jezik koji osim komunikia&e funkcije definira, izrazava i
prenosi kulturu, jer je zapravo dio etke, kulturne ili neke druge grupne
pripadnosti. Neverbalnom komunikacijom prenosetaeayi i emocionalni odnosi, a
izrazito je vazan segment interkulturalne komunikager se upravo neverbalnom

komunikacijom prenosi éna informacija.

2Bovee, Courtland L. (2012). Suvremena poslovna kukacija. Zagreb: Mate d.o.o., str. 63.
BKumbier, D., SchulzvonThun, F. (2009). Interkultneakomunikacija: Metode, modeli, primjeri.
Zagreb: Erudita d.o.o., str. 314.

Ysamovar, Larry A., Porter Richard E., McDanielEdW®in(2013). Komunikacija iznde: kultura.
Naklada Slap, str. 9.

>Bedekové, V. (2010). Interkulturalni aspekti menadZmentaoVitica: Visoka Skola za

menadzment u turizmu i informatici u Virovitjgtr. 134
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Interkulturalna komunikacija vazna je zbog povemjgai otvorenosti drustva,
poticanja demokracije, §anja uloge civilnog drusStva, promicanja temeljpiudskih

prava.

4.2. INTERKULTURALNA OSJETLJIVOST

Temelj za uspjesSnu interkulturalnu komunikacijuzmedu ostalog i interkulturalna
osjetljivost kao sposobnost razumijevanja i pridaga kulturalnih razlika.
Interkulturalna osjetljivost je osjetljivost na dii u smislu da usmjerava ponasanje
prema odgovornom suzivotu i aktivnoj suradnji u tkmo pluralnoj sredini.
Interkulturalna osjetljivost sposobnost je cawvanja i prepoznavanja postojanja
razli¢itin pogleda na svijet koji nam omoguu prihvaanje i priznavanje ne samo

vlastitih kulturnih vrijednosti v&i vrijednosti kulturno drugjih osoba.

Tvorac Razvojnog modela interkulturalne osjetljivgs Milton Bennett. Bennettov
model sastoji se od etnocettrdg i etnorelativnog pristupa kao dva temeljna
pogleda na svijet, pdemu je kod etnocentimog pogleda mijerilo procjene drugih
kultura vlastita kultura, a kod etnorelativhog sastita kultura usporkije s drugim
kulturama. Prema Bennettu, postoji Sest razina rtaglela koji se temelje na
odrefenom kontinuumu u kojem svaka sljédeazina vodi prema ¥ej osjetljivosti
prema kulturnoj raztitosti. Sto je iskustvo s kulturno drugigma sloZenije i
ucestalije, to je kompetencija u interkulturalnim odma véa, a napredovanje u

pojedinim razinama je povezano sa a@m@m sposobnostima i zretagpojedinca.
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ETNOCENTRICNI PRISTUP
Mjenlo procjene dmgh je viastita kultura

ETNORELATIVNI PRISTUP

Vlastita kultura procjenjuje se s drugim

kulturama

1. RAZINA N 2 RAZINA M 3 RAZINA 4 RAZINA A 5 RAZINA 2 6. RAZINA
Nesitioil . Prve naznake Pojava
et ? 111 E'r_epoznava.nj # dmzatijez pozitiviih Prilagodba Integracija
zanemarnvarye 1 obrana od ZACYES Fa :
et Tt pogleda na osjecaja prema na kultume kulturnih
razlika razlika kultume kulturnim razliitost razlifitost
razlike razlikama
Weeptivanshy, prelln)g;:lifzinj e Jamnije Pﬂi}a&;]a;l] : Toltgmens
- stereotipi, Ry
Indiferentan er_eo o kultumih prepoznavanje razlititih Lu'l-\- s
s otvorena e el 2 Feir razliditost,
nenaklonost i ik S visestruka
[ siismomi razlika svjesna i
e jednaks” kompetenca pesspeiive

Slika 1. Bennettov razvojni model interkulturalrsadljivosti™

4.3. INTERKULTURALNA KOMUNIKACIJSKA KOMPETENCIJA

Globalne i druStvene promjene danas zahtijevajswakog pojedinac razvoj novih
Zznanja, stavova i vjestina, odnosno razvoj novierkulturalnih kompetencija kao
bitnog preduvjeta za uspjeSnu komunikaciju u ini#tkalnim situacijama.

Kompetencija moze zddi sposobnost, vjesStinu, strmost, osposobljenost, talent,
iskustvo, znanje, a interkulturalna komunikacijskempetencija zapravo je
ponasanje koje je prikladno &imkovito na odrdenom mjestu, a sadrzi kombinaciju
razlicitih sposobnosti kojima pojedinac moze
funkcionirati u okolini drugih kultura koje su dragije od njegove kulture.

Interkuturalna komunikacijska kompetencija je sw#olatna unutrasnja sposobnost

pojedinca da upravlja kljinim izazovnim obiljezjima interkulturne komunikaeij

%Bedekové, V. (2010). Interkulturalni aspekti menadZmentaoVitica: Visoka Skola za

menadzment u turizmu i informatici u Viroviticiyrsi39.
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kao Sto su kulturne razlike i nepoznanice, stadaji postoje izmédu odretenih

skupina i iskustvo stresa koji prati takvu situadi]

Prema Bennettu intekulturalna komunikacijska korepeifa je skup kognitivnih,
afektivnih i bihevioralnih vjeStina i obiljezja kajc¢ine Wwinkovitu i primjerenu

komunikaciju u raziitim kulturnim kontekstima.

Spomenute kognitivne vjestine i obiljezja ukijju:
— kulturnu samosvijest
— poznavanje ofe kulture
— poznavanije raglitih kultura

— analizu interakcije.

Afektivne vjestine i obiljezja ukljéuju:
— znatizelju
— kognitivnu fleksibilnost
— motivaciju

— otvorenost

Bihevioralne vjestine i obiljezja uklfuju:
— komunikativnost
— sposobnost sluSanja i rjeSavanja problema
— suosjéanje

— sposobnost prikupljanja informacija

Interkulturalna komunikacijska kompetencija je spmsost uspjeSnog komuniciranja
medu pripadnicima razditih kultura, a zahtijeva oddena znanja, vjesStine i stavove.
Ona podrazumijeva sposobnost uspjeSnog uspostaviggmosa izméu vlastite i
strane kulture, kulturalnu osjetljivost, te sposodinidentificiranja i koriStenja

razlicitih strategija za uspostavljanje kontakata s os@b& drugih kultura. Potrebna

Y'Samovar, Larry A., Porter Richard E., McDanielEd\Rin(2013). Komunikacija iznde: kultura.
Naklada Slap, str. 324.
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znanja odnose se na poznavanje druStva i njegadueréujezika, tradicije, obaja i
vrijednosti, poznavanje socijalnih grupa, teibpprocesa socijalnih i individualnih
interakcija kako u vlastitoj tako i u drugoj kultu¥jestine podrazumijevaju vjestine
interpretacije zn&nja neke ideje, ®ala, podataka, teksta, vizualnog predloSka ili
dogataja druge kulture te njihovo uspdreanje s vlastitom kulturom,vjestine
povezivanja, otkrivanja i interakcije, odnosno sgm®st usvajanja novih znanja o
drugim kulturama i &nkoviti djelovanje unutar njih, kao i kritku svijest o
kulturalnim razlikama. Stavovi podrazumijevaju aewost, radoznalost i spremnost

za prihva&anje drugih kultura i svoje vlastite bez predrasuda

Ljudi iz razlicitih kultura i pripadnosti nikad prije nisu takdk@aupoznavali i stvarali
medusobnu interakciju kao Sto to danasne. NaglaSavaju da poznavanje
interkulturne komunikacije mozZe powiopremostiti kulturalne razlike, ublaZiti

probleme i poméi u postizanju skladnijih odno<8.

Sve intenzivnija méusobna povezanost i komunikacija dnegratanima razkitih
drzava, nacija i kultura uklanjaju mnoge intelekbea ali i fizicke granice. Razina
interkulturalne komunikacijske kompetencije povezae sa stupnjem razvoja
druStva, odnosno pojedinca. Pritom interkulturakanunikacijska kompetencija
zn&i prerastanje etnocentrizma te prepoznavanje drigitura. Osnovni je cilj
interkulturalizma u obrazovanju mladu generaciiniti svjesnom svoga kulturnog
identiteta, ali i tolerantnom prema r&#iostima. Stoga se njime nastoji razviti
osjetaj pripadnosti svojoj zajednici, ali i tolerantnij@blike ponaSanja u
svakodnevnom zivotu. Interkulturalna komunikacijskkompetencija zna
kvalitativnu i uspjeSnu komunikaciju, koja se odvigmeiu dvije ili viSe osoba iz
razlicitih kultura. Tako neke osobe imaju visok stupamgikulturalne kompetencije,
odnosno sposobni su uspjeSno komunicirati s osobanarugih kultura, dok se
osobe s niskim stupnjem interkulturalne kompetengijijek ponasaju na isti &ia,

pacak i kad komuniciraju s osobama iz drugih kultura.

8samovar, Larry A., Porter Richard E., McDanielEd\Rin(2013). Komunikacija iznde: kultura.
Naklada Slap, str. 8.
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Interkulturalna komunikacijska kompetencija postaje vaznija za komunikaciju
bez smetnji i usmjerenu prema cilju. Potrebno jenpeati temeljne vrijednosti,
obrasce ponaSanja i ¢hje zemalja, jer znanje o drugim kulturama zaprgvo
korisno i potrebno prilikom kontakta, vazno je diitv&ulturalne razlike, upoznati
gledista i kulturalno uvjetovane radgtosti. UspjeSna interkulturalna komunikacija
podrazumijeva visok stupanj interkulturalnih korgoetija, odnosno toleriranje

razli¢itosti, poStivanje drugih, kritko promisljanje, interakciju s druggma.
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4.4. STEREOTIPI

Najce&e prepreke uspjednoj interkulturalnoj komunikasijipredrasude i stereotipi.
Kad generaliziramo o skupini ljudi, kao Sto #nimo opisuj¢i neku kulturu,
suatavamo se s pitanjem stereotigdskrivljena stajalista prema drugim kulturama
mogu biti rezultat stvaranja stereotipa, dodjelijeacitavog niza generaliziranih
osobina pojedincima na temelju njihove pripadnostraienoj kulturnoj ili

drustvenoj skupinf?

Stereotipi se odnose na uvrijezeng€ina razmisljanja o oddenim pojavama ili
ljudima. Stereotip je pozitivna ili negativha precgcélanova grupe ili njihovih
uocenih obiljezja. Kulturalni stereotipi su standardine slike koje sadrze
posebno zngenje zajedriko ¢lanovima neke oddene grupe ljudi. Stereotipi
postaju kontraproduktivni kada ljude smjeStamo grpsne skupine, kad nétm

opisujemo pravila neke skupine, kad neispravno jprpgiemo skupinu ili

kategoriju, kad pomijeSamo stereotip s opisom delneg pojedinca te kad

propustimo izmijeniti stereotip na temelju svojtkianih zapaZanja i iskusta?a.

Svaki ¢ovjek osim svog osobnog identiteta ima i socijadi@ntitet koji je najvise
obiljezen kulturom koja podrazumijeva pripadnospdnaSanjeéega najeke
covjek nije ni svjestan ili svoj kulturni svijet viigozitivno zbog subjektivnog
gledanja na svoj kulturni svijet. Svatko tko sésr@ripadnike druge kulture, vise
je ili manje ispunjen stereotipima, bilo onim poaiima ili negativhima.

Stereotipi upravljaju nasSim ponaSanjem prema pog@dikupini ljudi.

Istrazivanja interkulturalnosti u obrazovanju pakiazsu da se kroz obrazovni
sustav podéava osobinama i ponaSanjima pojedine kulture,Zstpiva tendenciju

stvaranja stereotipa, odnosnienici, stj€uc¢i sociokulturalna znanja mogu razviti

9samovar, Larry A., Porter Richard E., McDanielEdWin(2013). Komunikacija izndes kultura.
Naklada Slap, str. 32.
“Bovee, Courtland L. (2012). Suvremena poslovna kukacija. Zagreb: Mate d.o.0., str.66.

“lsamovar, Larry A., Porter Richard E., McDanielEd\Rin(2013). Komunikacija iznde: kultura.
Naklada Slap, str. 331.

18



pojednostavljene i stereotipne poglede na ciljnituku. Isto tako, nesudjelovanje
u interkulturalnoj komunikaciji moze dovesti do &g stvaranja stereotipnih
percepcija prema drugima i poticanja netolerancijskriminacije. Naglasak u
podruwju interkulturalnosti u obrazovanju bi zapravo #@ebbiti na pruzanju
znanja koje osnazuje vrijednostianika da poStuju druge kulture i pripadnike tih
kultura.

Odreiena istrazivanja su pokazala da osobe koje imapitipoe kontakte s
drugim kulturama imaju i manje negativnih stereafim sStereotipi se mogu
promijeniti povéanom interakcijom pripadnika raglkih kultura. Stéene

interkulturalne  kompetencije pruzaju ma@gost ostvarivanja uspjesnije

komunikacije, empatije te smanjenje predrasudagstipa i diskriminacije.
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4.5. INTERKULTURALNA POSLOVNA KOMUNIKACIJA

Danasnje poslovanje obiljezeno je globalnom ekojmmi i proteZe se preko
granica u kojima Zivimo, a poslovni ljudi komunaju s pripadnicima najrazitijih

kultura. Sve je viSe organizacija koje posluju wbglinim razmjerima, trziSta se
otvaraju prema cijelom svijetu, a razvoj organigadismjeren je na rast izvan
granica svojih zemlja. Samim time dolazi do komawije viSe kultura u poslovnom
okruzenju i unutar iste organizacije i sa pripadn& drugih kultura u drugim
organizacijama. Npr. kompanija IBM ima viSe od 380&aposlenika koji govore
viSe od 165 razitih jezika i prodaje kupcima u 175 zemalja svijelaterakcija,

meduovisnost i potreba suradnje izdue razliitin kultura vrlo su vazne zbog
ostvarivanja uspjesnih poslovnih odnosa i posteadmnkurentnosti na globalnom

trzistu.

Komunikacija je jedan od najosnovnijih elemenatasigeanja, a &inkovita

komunikacija, odnosno sposobnost komuniciranjaastina je klj& uspjeha svake
organizacije. U tom smislu u prvom planu sudosobni odnosi i interakcije
pripadnika razlitih kultura prilikom uspostavljanja komunikacijesmjerene prema
ucinkovitoj suradniji i postizanju poslovnog uspjeha metunarodnom globalnom

trzistu.

Razliitost ljudi i kultura iz kojih dolaze oblikuje da njihova razmisljanja, rada i
ponasanja, a ®a ponaSanja i interakcija s drugima moze imatecdj na poslovni
uspjeh ili neuspjeh.

Ljudi iz razlicitih kultura razltito kodiraju i dekodiraju poruke Sto paava
mogunost prepreka u komunikaciji. Raznolikost stvarazave za poslovnu
komunikaciju. Siroki raspon obrazovanja, vjeStilekustava, pogleda na svijet i

stavova prema poslu ufje na komunikaciju u poslovnom okruzeniju.

Razlike izméu ljudi ne bi trebalo shvatiti kao prepreke i nedtsk u poslovnom
svijetu, vé& kao prilike i izazov na temelju kojih se moZeitui razvijati. U
uspjeSnim  multinacionalnim i multikulturalnim  kompgmma raznolikost

zaposlenika u smislu rasnog, €kudg i nacionalnog podrijetla i drugih kulturnih

20



obiljezja je temeljni aspekt poslovne strategijeedmost u smislu Sireg spektra

stajaliSta i ideja, inovativnosti, vjestina, tragicobrazovanja, iskustava.

Porastom broja multinacionalnih organizacija vj@stinterkulturalne kompetencije
postaju preduvjet uspjeSnog poslovanjainkovito ostvarivanje komunikacije i
poslovnih kontakata iznde pripadnika razéiitih kultura moze se prodau okvirima
interkulturalizma kao koncepta koji podrazumijewdnos komunikacije i interakcije
medu kulturama koje svjesne svojih raaosti, ali i zajednikih vrijednosti stvaraju
priliku za kreativni dijalog, zajedéko obogaivanje i autentinu suradnju u uvjetima

globalnog poslovanj&

Za «&inkovito interkulturalno poslovno komuniciranje pethno je prepoznavanje i
uvazavanje odnosno prihtanje kulturnih specifnosti razléitin kultura. Poslovna
komunikacija treba se prilagoditi obiljezjima druggture. Kultura odréuje pravila

poslovne komunikacije u smislu tko s kim komunidinga koji n&in, nain na koji

ljudi pokazuju poStovanje i odnose se prema titalama&in na koji se ljudi

pozdravljaju i skno. Komunikacija se odvija unutar kulturnog konteksobrasca
fizickih znakova, poticaja iz okoline i implicitnog ramijevanja, koji prenosi
znaenja izmdu dva ¢lana iste kulturé® Upravo kulturni kontekst utje na

poslovanje. U visokokontekstulanim kulturama kao Su japanska ili kineska
osnovna uloga komunikacije je izgradnja odnosa, ea razmjena informacija,
naglasak je na neverbalnoj komunikaciji dok je skokontekstalnim kulturama kao
Sto su Svicarska, njertlka, skandinavska, ameéka, naglasak na razmjeni
informacija i verbalnoj komunikaciji. Kulturalnerdienzije utj€u i na interkulturalne
odnose u poslovnim kontaktima duwe pripadnicima razditin kultura, a uspjeSna

interkulturalna poslovna suradnja pretpostavljaedagki pristup &inkovitoj

“’Bedekové, V. (2010). Interkulturalni aspekti menadZzmentaoVitica: Visoka Skola za
menadzment u turizmu i informatici u ViroviticiysfLO7.

“Bovee, Courtland L. (2012). Suvremena poslovna kukacija. Zagreb: Mate d.o.o., str. 67.
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UspjeSna poslovna komunikacija dwekulturama zahtijeva brojne vjestine — znanje
o drugim kulturama, znanje stranih jezika, uvaz@vamiih komunikacijskih stilova,
stilova u pisanoj komunikaciji, paZljivo sluSangmaganje drugima da se prilagode

na3oj kulturi i prepoznavanje situacija u kojimapstrebni prevoditelji i tum#.?*

Prepoznavanje kulturnih
razliditostt

Nadvladavanje
etnocentrizma

Ved senribilitet prema
kulmori { raznolikost

Ténkovita komunikadija izmedu razliditih
Tittra

Poboljiavanje
interkulturnih
komunikadiskih viestina

sl

1

Proudavanje drugih
kultura i jezika

1

Jasno pisanje i
razgovijeno dfanje

Pofdtivanje mdih

komunikadjskih stilova Padljivo slusanje

Upotreba mimaéa,
prevoditelja i softvera za
prevodenje

Pomaganje drugima da s
prilagode vaso) kultun

Slika 2. Elementi uspje$ne poslovne komunikatije

#Bovee, Courtland L. (2012). Suvremena poslovna kukacija. Zagreb: Mate d.o.0., str. 75.
*Bovee, Courtland L. (2012). Suvremena poslovna kukacija. Zagreb: Mate d.o.0., str. 74.
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5. METODOLOGIJA | NACRT ISTRAZIVANJA

5.1. PREDMET ISTRAZIVANJA

Predmet istrazivanja je interkulturalna komuniksic kompetencija Varazdinskih

gimnazijalaca, budiih nositelja razvoja interkulturalnih odnosa.

U radu su prikazane osnovne Zajke interkulturalne komunikacije, kompetencije
koje podrazumijeva interkulturalna komunikacija,vepanost interkulturalnosti sa
kulturom i multikulturalno&u, problemi i izazovi komunikacije globalnog dole t

prijedlozi i rjeSenja za uspjesnu interkulturalrmaunikaciju.

5.2. CILJ ISTRAZIVANJA

Cilj ovog istraZzivanja je saznati koliko je intetlaralna komunikacijska
kompetencija razvijena kod Varazdinskih gimnazgala

Cilj je istraziti znanja (znanja i koriStenja stimanjezicima, poznavanja ztajka
vlastite i drugih kultura), stavove (interes zag#kulture, otvorenost prema drugim
kulturama, spremnost na interkulturalnost i molsln@rihvaanje drugih kultura,
predrasude) i vjeStine (potrebne za funkcionirangrugim kulturama, npr. vjestine
interpretacije i povezivanja, interakcije, uspoftaje kontakata i spremnost na

interakciju s pripadnicima drugih kultura)interkuidlne komunikacije.

5.3. METODA ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je biti provedeno u periodu od 2.-B0A5.Prilikom istrazivanja
koriSteno je kvantitativno istrazivanje prikupljanprimarnih podataka putem ankete
koja je provedena u Drugoj gimnaziji Varazdin osabrurwivanjem anketnog
upitinika wenicima. Anketni upitnik sastoji se od 23 pitanjagm kojeg su ispitani
odreieni elementi interkulturalne komunikacijske kompeig. Pitanja
suzatvorenog tipa i otvorenog tipa.Podaei biti prikazani opisno i u grakom
obliku.
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Istrazivanje je provedeno u Drugoj gimnaziji Varezdi suradnji sa lvanom
Znidarié-Kaji¢, profesoricom sociologije i francuskog jezika, eliciranim
turistickim vodicem koja ujedno i sudjeluje u provedbi nekoliko gusiah projekata
u okviru kojih wenike upoznaje i sa tematikom interkulturalnost. r8zultatima
istrazivanja bite upoznata, a nadam sedarezultati istrazivanja posluziti njoj, kao
i njezinim kolegama koji predaju sociologiju, steafezike i sudjeluju u raznim
projektima kao smjernica za planiranje, kreiranjealizaciju daljnjih aktivnosti na

podrwju interkulturalne komunikacijske kompetenciggeuika.

5.4. UZORAK

Na podréju grada Varazdina djelujdetiri gimnazije: Prva gimnazija Varazdin,
Druga gimnazija Varazdin, Prva privatna gimnazijpravom javnosti Varazdin i
Privatna varazdinska gimnazija s pravom javnostim@dedenegetiri gimnazije na
podriju grada Varazdina istraZivanje je biti provedenoDuugoj gimnaziji
Varazdin. Ispitanici sudenici prvih, drugih, tréih i ¢etvrtih razreda, a dobiven je

uzorak od 138 ispitanika.

5.5. HIPOTEZE

Kontakt s drugim jezicima i kulturama pruza izvrgmiliku za poticanje razvoja
interkulturalne komunikacijske kompetencije. d&l&m, kolika je razina
spomenute kompetencije kod biduakademskih gdana, koji su ujedno i dio
»globalnog sela®, te kolika je njihova spremnostenakcije sa drugim razitim
kulturama, uslijed niza&imbenika koji utj¢u na navedeno, istrazeno je kroz

hipoteze u ovom radu.

H 1 - Stariji wenici koji su blize akademskom obrazovanju su kukuralno
kompetentniji od mldih ucenika zbog véeg opsega znanja i zrelosti (razvojni

¢imbenici).
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H2 - Ucenice su interkulturalno kompetentnije odenika zbog vée razine

komunikativnosti uofe kod osoba Zenskog spola.

H 3 - U¢enici koji su viSe putovali u inozemstvo i imalirkakt s osobama drugih
kultura interkulturalno su kompetentniji odanika koji nisu ili su manje putovali

u inozemstvo.

H 4 — Kod wenika postoje stereotipi i predrasude.

5.6. VARIJABLE

Nezavisne varijable:

Dob

Spol

Poznavanje stranih jezika

Ucestalost putovanja u inozemstvo

Zavisne varijable:
Razina interkulturalne komunikacijske kompetencije

Otvorenost i Zelja komuniciranja sa strancima

5.7. PREGLED DOSADASNJIH ISTRAZIVANJA

Tematika interkulturalne komunikacije, multukultlizena i kulturalnog pluralizma u
Hrvatskoj je relativno mlada, odnosno tek u posljgddvadesetak godine rasti
autori bavili su se tom tematikom. Objavljeni radpistrazivanja interkulturalizma
zapravo se u najgej mjeri odnose na pod¢je obrazovanja za interkulturalizam
budui da u multikulturalnom okruzenju, zasnovanom najacha pluralizma i

interkulturalizma, vaznu ulogu ima upravo odgojnobrazovni sustav.

Interkulturalnost se ne razvija intuitivho, dvese Wi, upravo zbog toga u vmi

literature interkulturalna komunikacija povezana ga sustavom odgoja i
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obrazovanja, odnosno interkulturalnim obrazovanjemutar kojeg su upravo
obrazovne ustanove vrlo vaZzgimbenici razvoja interkultualnih kompetencija
pojedinaca. Istrazivanja provedena u okviru intdtkalne komunikacijske
kompetencije takder se odnose na dimenziju interkulturalnosti u pbvaom

programu, odnosno sadrzajni koncept nastavemja i interkulturalne kompetencije

nastavnika te interkulturalne izazove koji stojepnastavnicima.

Rezultati dosadasnjih istrazivanja pokazuju priestinterkulturalnih sadrzaja u
nastavi, ali veliki nedostatak nastavnih metoddrategija, @inkovitih tehnika i
metoda rada te upuju na nove zahtjeve na koje obrazovanje mora aolifowu
obliku osposobljenosti u interakcijama s réfin kulturama, pruzanju moguaosti
stiecanjai razvoja interkulturalnih kompetencijdstrazivanja interkulturalnih
kompetencija &enika pokazuju dadenici interkulturalnim obrazovanjem usvajaju
znanja, ali ne i potrebne vjestine i stavove kajidso interkulturalne kompetencije,
zatim imaju pozitivne stavove prema ralm etnickim i nacionalnim skupinama,
ali i postojanje socijalnih odmaka od odeaih nacionalnosti, kao i postojanje

odreienih stereotipa, i pozitivnih i negativnih.

Promicanje interkulturalizma ne ogleda se samozmesti unosenja interkulturalnih
sadrzaja i vrijednosti u odgoj i obrazovanje€ ve osvjesivanju svakog pojedinca o
vlastitim interkulturalnim komunikacijskim kompetgjama. U tom smislu predmet
ovog rada je interkulturalna komunikacijska kompet@ Varazdinskih

gimnazijalaca, novih generacija akademskikigre.

26



6. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje je provedeno na uzorku od 138 ispit@mid kojih je bilo 57% ispitanika
Zenskog spola i 43% ispitanika muskog spola, 1 f¥taisika iz prvih razreda, 24%
ispitanika iz drugih razreda, 45% ispitanika izétnerazreda i 24% ispitanika iz

cetvrtih razreda Druge gimnazije Varazdin.

Spol

H Musko

m Zensko

Graf 1. Rodna struktura ispitanika

Razred

m3
m2
w1

m4

Graf 2. Dobna struktura ispitanika
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Vecdina ispitanika, odnosno njih 88% putovali su u neklestranih zemalja, gotovo
svi u Sloveniju, BiH, Austriju, MadZarsku, Italijweliki broj i u Njema&ku, zatim
slijede Ceska, Slov&ka i Francuska, a samietvero ispitanika putovali su izvan
Europe, jedan u Australiju, jedan u SAD, jedan nd(i jedan u Japan.

Najveli broj ispitanika, 33% boravio je u inozemstvu uipéu 6-10 dana, 25%
ispitanika boravili su inozemstvu samo 1-2 dan@%anjih mjesec dana, agkga je

75% ispitanika tom prilikom i komuniciralo s pripaidima drugih kultura.

Jeste li ikad putovali u stranu zemlju?

mDa

B Ne

Graf 3.Analiza odlazaka u inozemstvo

Koliko ste najduze boravili
u stranoj zemlji?

1%

M 6-10 dana
m1-2 dana

m 3-5dana

-

B mjesec dana

M viSe od mjesec dana

Graf 4. DuZzina boravka u stranoj zemlji
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Prilikom VaSeg putovanja jeste li
komunicirali
s pripadnicima drugih kultura?

mDa

H Ne

Graf 5. Komuniciranje s pripadnicima drugih kultura

6.1. INTERKULTURALNA KOMUNIKACIJSKA KOMPETENCIJA —
ZNANJA

Gimnazijsko obrazovanje podrazumijeva dva obavestrana jezika, pa se tako i
polovica ispitanika aktivno sluzi sa 2 strana jezilako 35% ispitanika govori samo
jedan strani jezik, a 13%ak tri strana jezika. Osim aktivhog sluzenja stmani
jezicima, ispitanici se i pasivno sluze stranimgegza, 41% sa dva, 30% sa jednim,
25% sa tri. Wenici prepoznaju vaznost znanja stranih jezikahigako velika véina

ispitanika Zeljela govoriti viSe stranih jezika.

S koliko stranih jezika se sluzite aktivho
u govoru i pismu?

1%

m2
ml
=3
mVise od 3
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Graf 6. Aktivno sluZenje stranim jezicima

S koliko stranih jezika se sluzite pasivno
u govoru i pismu ?

4%

m2
ml
w3

m4

Graf 7. Pasivno sluzenje stranim jezicima

Biste li zeljeli govoriti viSe stranih jezika?

mDa

B Nisam
sigurna/siguran

m Ne

Graf 8. Zelja za poznavanjem vise jezika

Gimnazijalci smatraju da poznaju vlastitu kultuagnosno vrijednosti, vjerovanja,
obicaje, norme, tradicije, stereotipe i ponaSanja itadtulture, viSe od polovice
ispitanika vrlo dobro, 23% dobro, a njih 14% izwsrZa razliku od poznavanja
vlastite kulture véina ispitanika smatra da ne poznaju ili nedovoljpoznaju
vrijednosti, vjerovanja, obaje, norme, tradicije, stereotipe, ponaSanja drugih
kultura, a od kultura koje poznaju u pitanju otvarg tipa navodili su u i

amertku, englesku i francusku kulturu.
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Poznajete li vrijednosti, vjerovanja, obkaje,

norme,
tradicije, stereotipe, ponasanja vlastite
kulture?
6% 1%
® Vrlo dobro
14% m Dobro
Izvrsno
® Dovoljno

® Nedovoljno

Graf 9. Poznavanije vlastite kulture

6.2. INTERKULTURALNA KOMUNIKACIJSKA KOMPETENCIJA —
STAVOVI

Vecina ispitanika zainteresirani su za upoznavanjgitirkultura, njih 77% Zzeljelo bi
znati i viSe o drugim kulturama. Na pitanje bitisti u stranu zemlju na Skolovanje,
93% wenika odgovorilo je potvrdno, otkga 39% na period od mjesec dana, 36%
na period bez vremenskog ogramja, a 18% na period 6 mjeseci do godine dana.
Na pitanje otvorenog tipa zasto bi ili ne bi otigl Skolovanje u stranu zemlju,
ispitanici su odgovarali da bi otisli zbog upozna@anovih ljudi, kultura i jezika,
zbog boljih uvjeta Skolovanja i ¥ mogilenosti prilikom zaposlenja i postizanja

uspjeha nego u Hrvatskoj.

U anketnom upitniku postavljena su i pitanja otvarg tipa u kojim zemljama bi
Zeljeli studirati, a u kojima ne bi Zeljeli. Ispiiai bi Zeljeli studirati u razvijenim
zemljama, véinom SAD, Kanada, Velika Britanija, Danska, Norva3iSvedska,

Francuska i zemlje Beneluxa. A ne bi zeljeli statliu Srbiji, Bosni i Hercegovini,
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Crnoj Gori, Albaniji, Bugarskoj, Ukrajini. Prilikomodabira zemlje u kojoj bi
studirali ispitanicima je jedini kriterij kvalitetabrazovanja i razvijenost odiene
zemlje, moguanosti koje im odréena zemlja u budwosti mozZe ponuditi, bez obzira

na razlgitost kultura.

Biste li Zeljeli znati viSe o drugim
narodima i kulturama?

5%

m Da

® Nisam
sigurna/siguran

= Ne

Graf 10. Zelja za poznavanjem drugih kultura

Biste li otiSli u stranu zemlju na
edukaciju/Skolovanje,
studiranje/razmjenu pod pretpostavkom
da ¢e Vam biti plaéeni svi troSkovi?

m Da, ogranieno
krace vrijeme
(mjesec dana)

m Da, bez
ogranéenja

= Da, Sest mjeseci
do godinu dana

m Ne

Graf 11. Zelja za odlaskom na $kolovanje u stramlj
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Vecdina ispitanika (60%) Zivjeli bi u kulturno, odnosrasno drugéjoj zemlji, samo
14% ne bi, dok 26% ispitanika nije sigurnoc¢ddici pokazuju visoki stupanj
otvorenosti, ali i radoznalosti prema vrSnjacima, kp tako 12% &enika prilikom
izbora sustanara birali pripadnika druge kultumgini ispitanika je svejedno radi li
se o pripadniku iste ili druge kulture, a 19% iapika bi ipak izabrali pripadnika iste
kulture.

Biste li Zivjeli u kulturalno/rasno
drugacijoj zemlji
od Vase?

H Da
B Nisam

sigurna/siguran

" Ne

Graf 12. Stav o Zivotu u kulturalno/rasno dreigg zemlji

Kad bi mogli prilikom studiranja birati
sustanara
u stanu koga biste izabrali?

H Svejedno

M Pripadnika iste
kulture

H Pripadnika druge
kulture

Graf 13. Stav o izboru sustanara
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6.3. INTERKULTURALNA KOMUNIKACIJSKA KOMPETENCIJA —
VJESTINE

Vecdina ispitanika, (70%) nisu sigurni prindjgu li kulturalne razlike izméu sebe i
pripadnika drugih kultura, 27% ih prindige, a 4% ne primjaije. Isto tako, velik
broj ispitanika (42%) nisu sigurni kakvi su svjedaori njihove kulture u usporedbi
sa svjetonazorima drugih kultura, 41% ispitanikeasenda su svjetonazori njihove
kulture jednako ispravni kao i svjetonazori drudgahltura, a 13% ih misli da su

svjetonazori drugih kultura ispravniji od vlastitelture.

Primje ¢ujete i kulturalne razlike izmedu
sebe i pripadnika drugih kultura?

4%

B Nisam
sigurna/siguran

H Da

m Ne

Graf 14. Stav o kulturalnim razlikama

Kakvi su svjetonazori vaSe kulture u
usporedbi sa svjetonazorima drugih
kultura?

4% B Nisam
sigurna/siguran

M Svjetonazori moje
kulture su isti kao i
drugi

W Svjetonazori moje
kulture su manje
ispravni od drugih

Graf 15. Stav o svjetonazorima kultura
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Ucenici pokazuju visoki stupanj u smislu vjeStine envanja, otkrivanja i
interakcije, pa je tako 93% ispitanika spremno &wedi sa wenikom iz druge

kulture kao poméi podrska prilikom upoznavanja nove sredine, odndaulture.

Jeste li spremni @&eniku iz druge zemlje

koji dolazi na Skolovanje u Hrvatsku biti

pomo¢ i podrska u smislu upoznavanja sa
sredinom u koju je dosao?

4% 3%

H Da

B Nisam
sigurna/siguran

Ne

Graf 16. Spremnost na interakciju&unikom iz druge kulture

6.4. INTERKULTURALNA KOMUNIKACIJSKA KOMPETENCIJA —
ANALIZA PREMA RODNOJ STRUKTURI

U istrazivanju je sudjelovalo 57% ispitanica i 438pitanika. Rezultati istrazivanja
pokazuju da se osobe Zenskog spola sluze aktivikesstranih jezika od ispitanika
muskog spola. Tako se s dva strana jezika aktivubi 82% ispitanica i 19%
ispitanika, s tri strana jezika 8% ispitanica i ¥pitanika, a samo s jednim jezikom
20% ispitanika i 15% ispitanica.

Na pitanje bi li otiSli u stranu zemlju na Skoloyarspitanici Zenskog i muskog spola
su podjednako odgovarali u 84ju da se radi o periodu koji se odnosi natéra
vrijeme kao i na neografeno vrijeme, dok u stiaju perioda Sest mjeseci do godine

postoje razlike i u tom staju ispitanice su zastupljene sa 13%, a ispita@d%.
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S koliko stranih jezika se sluzite aktivno u govoru i
pismu?

35%
30% -~
25% -
20% -

15% -

1% I

n

o -

Zensko Musko Musko ‘ Zensko Zensko Musko Zensko

2 1 3 Vise od 3

Graf 17. Aktivno sluZenje stranim jezicima premdrroj strukturi

Biste li otiSli u stranu zemlju na
edukaciju/Skolovanje, studiranje/razmjenu pod

S5, pretpostavkom daée Vam biti plaé¢eni svi troSkovi?

20% A

15% -

10% -
N .
- [
Zensko | Mugko | Zensko | Musko | Zensko ‘ Musko | Zensko | Mugko

Da, ograniceno |Da, bez ograni¢enja|Da, Sest mjeseci do Ne
krace vrijeme godinu dana
(mjesec dana)

Graf 18. Zelja za odlaskom na $kolovanje u stramlpi prema rodnoj strukturi

Ispitanice takder pokazuju vé stupanj poznavanja vlastite kulture, pa tako 30%
ispitanica smatra da vrlo dobro poznaje vlastitlitku za razliku od 25% ispitanika,
dobro je poznaje 14% ispitanica i 9% ispitanikaizersno 9% ispitanica i 6%
ispitanika.53% ispitanica i 40% ispitanika spremaaxeniku koji dolazi iz druge
zemlje biti pomdé i podrska prilikom upoznavanja sa novom sredindako

ispitanice pokazuju e otvorenost i Zelju za interakcijom sa pripadn&iarugih
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kultura, a prilikkom mogénosti odabira sustanara 11% ispitanica i samo 1%

ispitanika odabralo bi pripadnika druge kulture.

Poznajete li vrijednosti, vjerovanja, obiaje, norme,
tradicije,
stereotipe, ponaSanja vlastite kulture?
35%

30% -

25% -

20% -

15% -

10% -

ST

0% - l . [ | .

Zensko | Musko | Zensko | Musko Zensko‘Muéko Muéko‘iensko Zensko

Vrlo dobro Dobro Izvrsno Dovoljno edovoljn

Graf 19. Poznavanje ztwjka vlastite kulture prema rodnojj strukturi

Jeste li spremni &eniku iz druge zemlje koji dolazi
na Skolovanje u Hrvatsku biti pomaé i podrSka u

0% smislu upoznavanja sa sredinom u koju je doSao?
0

50% -

40% -

30% -

20% -

10% -

0% - — I
Zensko Musgko Zensko Musgko Mugko Zensko
Da Ne Nisam sigurna/siguran

Graf 20. Spremnost na interakciju&unikom iz druge kulture prema rodnoj strukturi
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Kad bi mogli prilikom studiranja birati sustanara u
stanu koga biste izabrali?

40%
35%
30%
25%
20%
15%

10% -
- _
0% -

Zensko ‘ Mugko ‘ Zensko ‘ Mugko | Zensko Mugko

Pripadnika druge kulture ‘ Pripadnika iste kulture | Svejedno |

Graf 21. Stav o izboru sustanara prema rodnoj &triuk

6.5. INTERKULTURALNA KOMUNIKACIJSKA KOMPETENCIJA —
ANALIZA PREMA DOBNOJ STRUKTURI

Ucenici ¢etvrtih razreda aktivno se sluze sa viSe strardlkgeu govoru i pismu od
uc¢enika prvih razreda. 10%enikacetvrtih razreda govore dva strana jezika, 3% tri
strana jezika za razliku od 8%anika prvih razreda koji govore dva strana jezika i
2% koji govore tri strana jezika. 14%anika prvih razreda i 6%canika c¢etvrtih

razreda govore jedan strani jezik.
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S koliko stranih jezika se sluzite aktivno u govoru i
16 pismu?
14 -
12 -
10 -
8 .
6 .
4 -
3 ]
0 .
1 4 4 1 4 ‘ 1
1 2 3

Graf 22. Aktivno sluzenje stranim jezicima premdogj strukturi

Prilikom mog¢nosti odlaska u stranu zemlju na Skolovanjenici ¢etvrtih razreda
pokazuju véi interes. Na period bez vremenskog ogtanja otiSlo bi 14% &enika
cetvrtih razreda i 9%denika prvih razreda, na period 6 mjeseci do godema otisli
bi samo denici cetvrtih razreda, adenici prvih razreda biraju kéaperiod (mjesec

dana) i to njih 42% za razliku od 9%anika zavrSnih razreda gimnazije.

Biste li otisli u stranu zemlju na edukaciju/Skolovanje,
studiranje/razmjenu pod pretpostavkom dac¢e Vam
biti pla ¢eni svi troSkovi?

45%
40% -
35% -
30% -
25% -
20% -
15% -
10% -

a a [
0% -

1 | 4 4 ‘ 1 4 4 ‘ 1
Da, ograni¢eno kra¢e | Da, bez ogranienja | Da, Sest Ne
vrijeme (mjesec dana) mjeseci do
godinu
dana

Graf 23.Zelja za odlaskom na Skolovanje u stramljpeprema dobnoj strukturi
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Analiza rezultata je pokazala d&emici i prvih i¢etvrtih razreda podjednako poznaju
vrijednosti, vjerovanja, obaje, norme, tradicije, stereotipe i ponaSanja titasi
kulture, a kod usporedbe svjetonazora vlastitaigitir kulturacak 42% wenika nisu
sigurni kakvi su svjetonazori vlastite kulture yasedbi sa svjezonazorima drugih
kultura, dok ukupno 40%cenika (21% denikacetvrtih razreda i 19%denika prvih

razrea) smatra da su oni isti.

Kakvi su svjetonazori vaSe kulture u usporedbi sa
svjetonazorima drugih kultura?

4 1

30%

25% -

20% -

15% -

10% -

5% -

0% -

1 4 1 4 1
Nisam sigurna/siguran |Svjetonazori|Svjetonazori moje kulture|Svjetonazori moje kulture
moje kulture su isti kao i drugi su manje ispravni od
su ispravniji drugih
od drugih

Graf 24.Stav o svjetonazorima kultura prema dolstrokturi

Ucenici prvih razreda pokazuju && otvorenost i spremnost na interakciju sa
ucenicima drugih kultura, 51%ceanika prvih razreda i 40%canikacetvrtin razreda
spremno je &enika iz druge zemlje biti pomdd podrska prilikom upoznavanja sa
novom sredinom. A kod izbora sustanar&enicima i prvih icetvrtih razreda
svejedno je radi li se o osobi iste ili druge krdtutako je odgovorilo 33%cenika

prvih razreda i 33%denikacetvrtih razreda.
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Jeste li spremni &eniku iz druge zemlje koji dolazi na
Skolovanje u Hrvatsku biti pomo¢ i podrSka u smislu
upoznavanja sa sredinom u koju je doSao?

60%

50%

40%

30%

20%

10%

|
4

0%

Nisam
sigurna/siguran

Graf 25.Spremnost na interakciju &uaikom iz druge kulture prema rodnoj strukturi

Kad bi mogli prilikom studiranja birati sustanara u stanu koga
biste izabrali?

35%

30%
25%
20%
15%
10%
m B
4 1 1 | 4 1 4
e kulture

Svejedno Pripadnika iste kulture Pripadnika drug

Graf 26.Stav o izboru sustanara prema dobnoj sirukt
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6.6. INTERKULTURALNA KOMUNIKACIJSKA KOMPETENCIJA —
ANALIZA PREMA PERIODU BORAVKA U INOZEMSTVU

Ucenici koji nikada nisu putovali u inozemstvo (12%pitanika) aktivho se sluze
samo jednim stranim jezikom u govoru i pismgenici koji su mjesec dana boravili
u inozemstvu (9% ispitanika) aktivno se sluze s$astitana jezika, dok se ostali

uc¢enici bez obzira na duzinu boravka u inozemstvuvaét sluze sa dva strana

jezika.

Period -4 %
-16-10 dana 33%
2 17%
1 12%
3 3%
=-1-2 dana 25%
2 14%
1 8%
3 2%
-13-5 dana 21%
2 13%
1 6%
2%
== 12%
1 7%
3 2%
2 2%
Vie od 3 1%
-mjesec dana 9%
3 4%
2 3%
1 1%
Vise od 3 1%
-lvise od mjesec dana 1%
2 1%
Ukupno 100%

Graf 27. Aktivno sluzenje stranim jezicima premaiqeéu boravka u inozemstvu

Ucenici koji nisu putovali u inozemstvo otisli bi 8&olovanje u stranu zemlju samo
na ogranieno kra&e vrijeme (mjesec dana)cenici koji su boravili u inozemstvu
duzi period otiSli bi na Skolovanje u stranu zemijuetini na neogrardieno vrijeme,

zatim na period od Sest mjeseci do godine dana.
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Skolovanje u stranoj zemlji - %

-16-10 dana 33%
Da, bez ogranitenja 14%
Da, Sest mjeseci do godinu dana 9%
Dia, ograni¢eno krace vrijeme (mjesec dana) 9%
Me 1%
-11-2 dana 25%
Da, bez ogranitenja 12%
Da, ograniéeno krace vrijeme (mjesec dana) 10%
MNe 1%
Da, Zest mjeseci do godinu dana 1%
-13-5 dana 21%
Da, ograniceno krace wrijeme (mjesec dana) 8%
Da, Eest mjeseci do godinu dana 6%
Da, bez ogranitenja 5%
MNe 2%
= 12%
Da, ogranieno krace vrijeme (mjesec dana) 9%
MNe 1%
Da, bez ogranitenja 1%
- 'mjesec dana 9%
Da, bez ogranitenja 4%
Da, Sest mjeseci do godinu dana 2%
Da, ogranieno krace vrijeme (mjesec dana) 2%
MNe 1%
-lvise od mjesec dana 1%
Da, ograniceno krace wrijeme (mjesec dana) 1%
Ukupno 100%

Graf 28. Zelja za odlaskom na 3$kolovanje u straemlj prema periodu boravka u

inozemstvu
Podjednaki su odgovori svihcenika bez obzira na dob u pogledu poznavanja

vlastite kulture, usporedbe svjetonazora vlastitieuigih kultura, otvorenosti i zelje

za interakcijom sadenicima iz drugih kultura.
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7. INTERPRETACIJA REZULTATA

Varazdinski gimnazijalci kao budunositelji interkulturalnih odnosa pokazali su
visoku razinu interkulturalnin komunikacijskih koefencija u pogledu znanja i
stavova, ali i nedostatak interkulturalne kompeiena pogledu vjesStina Sto se i
podudara sa dosadasnjim istraZzivanjima interkuhiltakompetencija ¢enika koja
pokazuju da &enici interkulturalnim obrazovanjem usvajaju zna@jane i potrebne

vjestine i stavove koji su dio interkulturalne kosbgncije.

Polovica ispitanika aktivnho se sluzi u govoru irpis sa dva strana jezika, 13%
ispitanika sa tri strana jezika, a 41% ispitanikapasivno se sluzi sa dva strana
jezika. Wenici prepoznaju vaznost znanja stranih jezikapptako velika véina
ispitanika Zeljela govoriti viSe stranih jezika. n@iazijalci smatraju da poznaju
vlastitu kulturu, odnosno vrijednosti, vjerovangdicaje, norme, tradicije, stereotipe
i ponaSanja vlastite kulture, viSe od polovicetepika vrlo dobro, 23% dobro, a njih
14% izvrsno. Za razliku od poznavanja vlastite ldtvetina ispitanika smatra da ne

poznaju ili nedovoljno poznaju z¢wke drugih kultura.

U pogledu stavova ispitanici su pokazali otvoreneatloznalost i spremnost za
prihvatanje drugih kultura bez predrasuda.éMea ispitanika zainteresirani su za
upoznavanje drugih kultura, njih 77% Zeljelo bittnaise o drugim kulturamaCak
93% wenika bi otisli u stranu zemlju na Skolovanje, &ha 39% na period od
mjesec dana, 36% na period bez vremenskog agnajai a 18% na period 6 mjeseci
do godine dana. \4na ispitanika (60%) Zivjeli bi u kulturno, odnosrrasno
drug&ijoj zemlji. Ucenici pokazuju visoki stupanj otvorenosti, ali ideanalosti
prema vrSnjacima, pa bi tako 12%enika prilikom izbora sustanara birali
pripadnika druge kulture, ¥mi ispitanika je svejedno radi li se o pripadnikte ili

druge kulture.

Ispitanici su pokazali nedostatak vjeStina u poglederkulturalne komunikacijske
kompetencije, tako 70% ispitanika nisu sigurni gednju li kulturalne razlike
izmedu sebe i pripadnika drugih kultura, 42% ispitanikiu sigurni kakvi su
svjetonazori njihove kulture u usporedbi sa svjammmima drugih kultura. Ipak

ucenici pokazuju visoki stupanj u smislu vjeStine @nvanja, otkrivanja i
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interakcije, pa je tako 93% ispitanika spremno &wedi sa wenikom iz druge

kulture kao i biti poméi podrSka prilikom upoznavanja nove kulture.

HIPOTEZA 1: Stariji @enici koji su blize akademskom obrazovanju su
interkulturalno kompetentniji od miéh ucenika zbog véeg opsega znanja i zrelosti
(razvojni ¢imbenici). Analiza istraZivanja prema dobnoj stwrktpokazuje da se
ucenici ¢etvrtih razreda gimnazije sluze sa viSe stranitkgezpokazuju véi interes
prilikom mogunosti odlaska u stranu zemlju na Skolovanje, néoges mjeseci do
godinu dana otisli bi samocenici ¢etvrtih razreda, adaenici prvih razreda biraju
kra¢i period (mjesec dana) i to njih 42% za razliku33d uwenika zavrsnih razreda
gimnazije. Wenici i prvih i cetvrtih razreda podjednako poznaju vrijednosti,
vjerovanja, obiaje, norme, tradicije, stereotipe i ponasSanja ia#ulture, a kod
usporedbe svjetonazora vlastite i drugih kulttak 42% w@enika nisu sigurni kakvi
Su svjetonazori vlastite kulture u usporedbi satswjazorima drugih kultura.dgnici
prvih razreda pokazuju ¥e otvorenost i spremnost na interakciju sgenicima
drugih kultura, a kod izbora sustanat&nicima i prvih icetvrtih razreda svejedno je
radi li se o osobi iste ili druge kulture. U tomisha hipoteza da starijidenici koji

su blize akademskom obrazovanju su interkulturakoonpetentniji od mldih

u¢enika zbog véeg opsega znanja i zrelosti je samo djetomipotvdena.

HIPOTEZA 2: Wenice su interkulturalno kompetentnije odenika zbog vée

razine komunikativnosti ude kod osoba Zenskog spola.

Rezultati istrazivanja pokazuju da swenice interkulturano komunikacijski
kompetentnije od ¢enikacime je i potvidena ova hipoteza. dégnice se viSe sluze
stranim jezicima od denika, 32% ispitanica i 19% ispitanika govore dviarsa
jezika, 8% ispitanica i 5% ispitanika tri stranaik@, a samo s jednim jezikom sluZi
se 20% ispitanika i 15% ispitanica. Ispitanice thiko pokazuju vé& stupanj
poznavanja vlastite kulture, && spremnost i Zelju za odlaskom u inozemstvo na
Skolovanje, pokazuju i ¥& otvorenost prema pripadnicima drugih kultura,otak
prilikom moguwnosti odabira sustanara 11% ispitanica i samo pitarska odabralo

bi pripadnika druge kulture.
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HIPOTEZA 3: Wenici koji su viSe putovali u inozemstvo i imalirkakt s osobama
drugih kultura interkulturalno su kompetentniji odenika koji nisu ili su manje

putovali u inozemstvo.

Ucenici koji nikada nisu putovali u inozemstvo aktivee sluze samo jednim stranim
jezikom u govoru i pismu,denici koji su mjesec dana boravili u inozemstvu\aikd

se sluZze sa tri strana jezikacanici koji nisu putovali u inozemstvo otisli bi na
Skolovanje u stranu zemlju samo na ogfano kra&e vrijeme, dok bi &enici koji su
boravili u inozemstvu duzi period otisli na skolayau stranu zemlju na duzi period.
Podjednaki su odgovori svih¢enika bez obzira na dob u pogledu poznavanja
vlastite kulture, usporedbe svjetonazora vlastitieuigih kultura, otvorenosti i zelje
za interakcijom sa denicima iz drugih kultura. Hipoteza da&eumici koji su viSe
putovali u inozemstvo i imali kontakt s osobamaginukultura su interkulturalno
kompetentniji od &enika koji nisu ili su manje putovali u inozemstje takaier

samo djeloniino potvdena.
HIPOTEZA 4: Kod @enika postoje stereotipi i predrasude.

Ispitanici su pokazali otvorenost, radoznalost iesmost za prihvaanje drugih
kultura bez predrasuda. 77% ispitanika zainteresirg za upoznavanje drugih
kultura, 60% ispitanika zivjelo bi u kulturno drugaj zemlji, a 93% ispitanika
otiSlo bi u inozemstvo na Skolovanje, Zainteresiram odlazak u inozemstvo na
Skolovanje zbog upoznavanja novih ljudi, kulturgezika, zbog boljih uvjeta
Skolovanja i véih moguwnosti prilikom zaposlenja i postizanja uspjeha nego
Hrvatskoj i prilikom odabira zemlje u kojoj bi stuali ispitanicima je jedini kriterij
bila kvaliteta obrazovanja i razvijenost odeee zemlje, moduosti koje im
odreiena zemlja u budmosti moze ponuditi, bez obzira na ratist kultura.
Prilikom odabira sustanara ispitanicima je svejedadi li se 0 osobi iste ili druge
kulture. U tom pogledu moZe se zakljuda wenici nemaju stereotipa i predrasuda,

¢ime je odbaena posljednja hipoteza.
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8. ZAKLJU CAK

U danaSnjem multikulturalnom globalnom okruZenjastpje razitite vjeStine koje
koristimo kako bismo uspostavili, ali i odrzali kitaetnu interakciju s osobama
kulturno razltitog podrijetla. Svima bi nam trebalo biti u interesu da razvijamo
suvremeno interkulturalno drusStvo, drustvo kdje se temeljiti na tolerantnoj
interakciji razltitih kultura, jer to je upravo drustvo u kakvom s svi Zeljeli

Zivjeti.

Jedino promicanjem interkulturalne komunikacije haesho konstantnim éenjem,
usavrSavanjem, njegovanjem c¢grih kompetencija, ali i razvijanjem novih
kompetencija moze se ostvariti kvalitetan suziamli¢itin identiteta u danasnjem

multikulturalnom drustvu.
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ANKETNI UPITNIK

Postovani,

molim Vas da popunjavanjem ove ankete sudjelujestrazivanju koje provodim za
diplomski rad na studiju Odnosi s javnostima S¥&tia Sjever. Tema istrazivanja je
interkulturalna komunikacijska kompetencija. Ankgéadobrovoljna i anonimna,
molim Vas da paZljivo pratate pitanja i iskreno na njih odgovorite.

Unaprijed zahvaljujem,

llonka Zrni¢

1. Spol

a) Zensko
b) Mugko

2. U koji razred idete?

a)l.

b) I1.
c) Ill.
d) IV.

3. S koliko stranih jezika se sluZzite aktivho u gavi pismu?

a)l
b) 2
c)3
d) Vise od 3

4. S koliko stranih jezika se sluZite pasivno ua@om pismu?
a)l
b) 2
c)3
d) Vise od 3
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5. Biste li zeljeli govoriti viSe stranih jezika?

a) Da
b) Ne

c) Nisam sigurna/siguran

6. U kojim situacijama se koristite stranim jezieitn

a) Komunikacija sa osobama iz drugih zemalja (prijateinozemstvu)

b) Komunikacija putem interneta (online kupnje, forurspcijalne mreze i
slicno)

c) Ljetovanja ili zimovanja

d) nesto drugo

7. Jeste li ikad putovali u stranu zemlju?

a) Da
b) Ne

(Na pitanja od 8-11 odgovaraju samo oni koji sualidru inozemstvu, a oni koji su

odgovorili sa Ne nastavljaju odgovarati na 12.rjéa

8. U koliko ste raztiitih zemalja bili?

9. Nabrojite zemlje u koje ste putovali!

10. Koliko ste najduze boravili u stranoj zemlji?

Nisam boravila/boravila u stranoj zemlji
a) 1-2 dana
b) 3-5dana
c) 6-10 dana
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d) mjesec dana

e) viSe od mjesec dana

11. Prilikom VaSeg putovanja jeste li komunicimpripadnicima drugih kultura?

a) Da
b) Ne

12. Biste li otisli u stranu zemlju na edukacijwkkanje, studiranje/razmjenu pod
pretpostavkom dée Vam biti pl@eni svi troSkovi?

a) Ne

b) Da, ogranieno kr&e vrijeme (mjesec dana)
c) Da, Sest mjeseci do godinu dana

d) Da, bez ograkienja

13. Obrazlozite zasto da ili zaSto ne?

14. Ako bi studirali u inozemstvu u kojim zemljatiazeljeli studirati?

15. U kojim zemljama ne bi zeljeli studirali?

16. Poznajete i vrijednosti, vjerovanja, &dje, norme, tradicije, stereotipe,
ponaSanja vlastite kulture?

a) lzvrsno

b) Vrlo dobro

c) Dobro

d) Dovoljno

e) Nedovoljno

54



17. Poznajete li vrijednosti, vjerovanja, &dje, norme, tradicije, stereotipe,
ponaSanja drugih kultura i kojin?

18. Biste li zeljeli znati viSe o drugim narodimlaulturama?
a) Da
b) Ne

c) Nisam sigurna/siguran

19. Primjéujete li kulturalne razlike izmi sebe i pripadnika drugih kultura i kojih?

a) Daito:
b) Neito:

c) Nisam sigurna/siguran

20. Biste li zivjeli u kulturalno/rasno drugigoj zemlji od Vase?
a) Da
b) Ne

c) Nisam sigurna/siguran

21. Kakvi su svjetonazori vaSe kulture u usporedbsvjetonazorima drugih kultura?

a) Svjetonazori moje kulture su ispravniji od drugih
b) Svjetonazori moje kulture su isti kao i drugi
c) Svjetonazori moje kulture su manje ispravni od drug

d) Nisam sigurna/siguran
22. Jeste li spremnicaniku iz druge zemlje koji dolazi na Skolovanje vatsku biti
poma: i podr§ka u smislu upoznavanja sa sredinom u jeojloSao?

a) Da
b) Ne

c) Nisam sigurna/siguran
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23. Kad bi mogli prilikom studiranja birati sustaaa stanu koga biste izabrali?

a) Pripadnika iste kulture
b) Pripadnika druge kulture

c) Svejedno

56



