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Poslovno odijevanie dio je sveukupne poslovne komunikacije i vazno je jednako koliko i izgovorena rijec.
Jednostavno, naginom na koji se odijevamo $aljemo poruku o sebi odnosno neverbalno komuniciramo sa
neposrednom poslovnom i neposlovnom okolinom.

Cilj i svrha ovog rada jest teorijski definirati pravilan nain odabira poslovne odjece, istraZiti koliko vremena poslovni
ljudi u Hrvatskoj posvecuju odabiru odjece te istraziti koje su njihove navike kada je u pitanju poslovno odijevanije.

U radu je potrebno:

- definirati i objasniti osnovne pojmove vezane uz temu: komunikacija, poslovna komunikacija, odjeca
- definirati pravilan nacin odabira poslovne odjece

- ispitati koje su odjevne navike poslovnih ljudi u Hrvatskoj

- istraziti koliko vremena i truda poslovni ljudi u Hrvatskoj pridaju odabiru poslovne odjece
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Sazetak

Odijevanje je jedan od elemenata neverbalne komunikacije. Jednostavno, odabirom
odjece Saljemo poruku o sebi odnosno neverbalno komuniciramo s poslovnom, ali i
neposlovnom okolinom. Prije nego $to ljudi uopée po¢nu razgovarati jedni s drugima
njihova odjeca daje izjavu koja izraZzava njihov spol, dob, klasu, okupaciju, podrijetlo i
osobnost, kao i ono §to jesu ili $to zele biti u odredenom trenutku. To je izrazito vazno i
u poslovnom svijetu. Velik broj tvrtki propisuje sluzbene kodekse odijevanja za svoje
zaposlenike s ciljem stvaranja i prezentiranje profesionalne slike i imidza.

Kroz teorijski dio rada objaSnjeni su temeljni pojmovi vezani uz temu;
komunikacija, moda, stil, odijevanje 1 dress code. Nakon toga objaSnjena je vaznost
odje¢e kao komunikacijskog sredstva u poslovnom svijetu te teorijski definirani i
objasnjeni preporuceni na¢ini poslovnog odijevanja.

Kroz istrazivacki dio dobiveni su odgovori na to u kojoj mjeri su pravila odijevanja
zastupljena na radnim mjestima u Republici Hrvatskoj, kakve su navike odijevanja
poslovnih ljudi u Hrvatskoj te koliko je za njih odje¢a vazna u poslovnom svijetu

Hipoteze su formirane na temelju pitanja o tome koji spol pridaje viSe paZnje
odabiru poslovne odjece, koja zivotna dob pridaje viSe paznje odabiru poslovne odjece,
postoji li povezanost izmedu veli¢ine tvrtke i postojanja kodeksa odijevanje, te kakav
stav ispitanici imaju u pogledu poslovne odjece.

Primarni podaci prikupljani su pute on-line anketnog upitnika podijeljenog putem
drustvene mreze Facebook u periodu od 1. sije¢nja do 10. sijeCnja 2019. godine. U
istrazivanju je sudjelovalo 128 ispitanika.

Analizom rezultata utvrdena je to¢nost triju od ukupno Cetiri hipoteza. Potvrdeno je
kako Zene pridaju vise paznje odabiru poslovne odje¢e nego muskarci, da postojanje
kodeksa ovisi 0 veli¢ini tvrtke te da ispitanici imaju neutralan stav u pogledu poslovne
odjece. Hipoteza koja glasi kako ispitanici mlade Zivotne dobi pridaju viSe paZnje
odabiru poslovne odje¢e u odnosu na ispitanike srednje i starije Zivotne dobi nije

potvrdena.

Kljuéne rijeci: komunikacija, neverbalna komunikacija, odijevanje, poslovna odjeca,

kodeks odijevanja



Abstract

Clothing is one of the elements of nonverbal communication. Simply, by the way we
dress, we send a message about ourselves and communicate with our immediate
business environment. Before people start talking to each other their clothes gives a
statement expressing their gender, age, class, occupation, origin and personality, as well
as what they are or what they want to be at that particular moment. That is very
important in the business world as well. A large number of companies prescribe official
dress codes for their employees with the aim of creating and presenting professional
image.

Through the theoretical part of the paper explained are the basic concepts related to
the topic; communication, fashion, style, dressing up and dress code. After that,
followes an explanation of the importance of clothing as a communication tool in the
business world and review of recommended ways of business clothing.

The second part of this paper deals with research into the extent to which dress
codes are represented in the workplaces in Croatia, research about what are the habits of
dressing up for business and how important business clothing is for business people in
Croatia.

The primary data was collected by the on-line questionnaire distributed through the
social network - Facebook in the period from 1 January to 10 January 2019. The survey
involved 128 respondents.

The analysis of the results determined the accuracy of three out of four hypotheses.
It is confirmed that women give more attention to the choice of business clothes than
men, that the existence of dress code depends of the company size and that respondents
have a neutral attitude towards business clothing. The hypothesis that says that
respondents of younger age give more attention to the choice of business clothing

compared to middle-aged and older adults is not confirmed.

Keywords: communication, non-verbal communication, dressing up, business

clothing, dress code
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1. Uvod

Jedno od najbitnijih svojstava ljudskih bica jest razmjena i dijeljenje informacija. Po
svojoj prirodi Covjek je druStveno bi¢e i njegov bi zivot bio nezamisliv bez
komunikacije koju dijelimo na verbalnu i neverbalnu. Kada se govori o neverbalnim
znakovima, vecina ljudi pomisli na izraz lica, kontakt o¢ima, govor tijela ili ton glasa.
Medutim, vrsta odje¢e koju osoba nosi takoder sluziti kao kanal neverbalne
komunikacije 1 moze otkriti mnoge stvari. Odjeca je jezik, neverbalni sustav
komunikacije koji preko svojih simbola prenosi mnogo. Prije nego $to ljudi, u ovom
slucaju poslovni, uopée po¢nu razgovarati jedni s drugima, njihova odjeca daje izjavu
koja izrazava njihov spol, dob, klasu, okupaciju, podrijetlo 1 osobnost, kao i ono §to jesu
ili $to zele biti u odredenom trenutku.

Poslovna odjeca znacajno se promijenila, osobito u zadnjih 20 godina. Neke tvrtke
dopustaju pa cak 1 poticu zaposlenike da se odijevaju leZernije s ciljem postizanja
udobnosti i stvaranja pozitivnog, ugodnog raspolozenja na radnom mjestu. To dobro
funkcionira u kreativnijim radnim okruzenjima. Medutim, druge tvrtke, gdje zaposlenici
svakodnevno rutinski komuniciraju s klijentima 1 poslovnim partnerima, obi¢no poticu i
/ ili zahtijevaju viSe definiranu 1 profesionalniju odjeéu s ciljem odrzavanja
profesionalne slike, kako samog zaposlenika tako i tvrtke. Glavni razlog zbog kojeg je
nacin 1 stil odijevanja u poslovnom svijetu vazan jest taj Sto osoba svojim fizickim
izgledom pa samim time i odabirom odjece Salje poruku svojim kolegama, ali i
Klijentima o razini vlastite poslovne profesionalnosti. Drugi razlog zbog kojeg je
odijevanje vazno u poslovnom svijetu jest taj Sto osoba nikada ne moZe biti sigurna
kada ¢e se morati upoznati s nekim izvan tvrtke u kojoj radi, potencijalnim klijentom.
Dojam koji ostavi na tog potencijalnog klijenta bit ¢e njegova cjelokupna percepcija

tvrtke. U poslovanju ova slika i poruka mora biti profesionalna.

1.1. Svrhai ciljevi rada

Poslovno odijevanje dio je sveukupne poslovne komunikacije i vazno je jednako
koliko i izgovorena rije¢. Jednostavno, na¢inom na koji se odijevamo $aljemo poruku o
sebi odnosno neverbalno komuniciramo s neposrednom poslovnom i neposlovnom

okolinom. Cilj i svrha ovog rada jest teorijski definirati pravilan na¢in odabira poslovne



odjece, istraziti koliko vremena poslovni ljudi u Hrvatskoj posvecuju odabiru odjeée te

istraziti koje su njihove navike kada je u pitanju poslovno odijevanje.

Ciljevi:
e teorijski objasniti relevantne pojmove koji su vezani uz temu poslovnog
odijevanja
e definirati kako bi se poslovni ljudi trebali odijevati
e istraziti koje su odjevne navike poslovnih ljudi u Hrvatskoj
e istraziti koliko vremena i truda poslovni ljudi u Hrvatskoj pridaju odabiru

poslovne odjece

1.2. Struktura rada

Kroz prva dva poglavlja ovog rada definirani su i objasnjeni osnovni pojmovi vezani
uz samu temu. Drugo poglavlje tako objasnjava pojam komunikacije koja je jedno od
najbitnijih svojstava ljudskih bica i sluzi za razmjenu i dijeljenje informacija. Po svojoj
prirodi ¢ovjek je drustveno bice 1 njegov bi Zivot bio nezamisliv bez komunikacije koja
se oCituje kroz razne oblike. Naglasak je stavljen na definiranje vaznosti neverbalne
komunikacije u koju spada sama tema ovog rada — poslovno odijevanje.

Trece poglavlje bavi se definiranjem pojmova moda, stil, odjece i odijevanja te
dress code-a. NaglaSena je razlika izmedu pojmova moda i stil te je ukratko definiran
pojma odje¢e zajedno sa njenim razvoje kroz povijest. Isto tako navedene su njene
osnovne funkcije - zastitna, drustvena i kulturna. Potom je definiran pojam odijevanja te
su navedeni i1 ukratko objaSnjeni neki od trenutno najpopularnijih uli¢nih stilova
odijevanja. Kao posljednji pojam dolazi dress code odnosno kodeks odijevanja. Njihovo
definiranje vazno je za iduce poglavlje koje govori o odje¢i kao o komunikacijskom
sredstvu. Vrsta odjee koju osoba nosi sluziti kao kanal neverbalne komunikacije 1
moze otkriti mnogo. Ljudi Cesto koriste odje¢u kako bi oznadili svoju dob, spol,
politi¢ke stavove i ekonomski status.

To je izrazito vazno i u poslovnom svijetu odnosno u poslovnoj komunikaciji, stoga
peto poglavlje govori o poslovnom odijevanju, pravilima poslovnog odijevanja za
muskarce i1 zene te o kodeksu odijevanja (eng. dress code). Uz to, objasnjena je |

vaznost te znacaj odabira boja poslovne odjece.



Nakon pet teorijskih poglavlja slijedi Sesto koje donosi pregled rezultata istrazivanja
poslovnog odijevanja zaposlenih gradana u Republici Hrvatskoj. Zadatak istrazivanja
bio je utvrditi kakve su navike odijevanja poslovnih ljudi u Hrvatskoj, koliko je za njih
odjec¢a vazna u poslovnom svijetu te u kojoj su mjeri pravila odijevanja zastupljena na
radnom mjestu.

Nakon analize rezultata slijedi zakljucak, popis koristenih slika, tablica i grafikona te
popis koristene literature prilikom izrade ovog rada.

Na kraju rada priloZen je 1 anketni upitnik koriSten prilikom istraZivanja poslovnog

odijevanja u RH.



2. Komunikacija

Kako bi se kvalitetno razumjela i objasnila tema ovog diplomskog rada potrebno je,
za pocetak, definirati pojam Koji se nalaze u njenoj sustini. U ovom slucaju to je
komunikacija.

Rije¢ ,komunikacija“, zajednicka mnogim jezicima, izvedena je od latinskoga
pridjeva
communis u zna¢enju ,,javni®, ,.koji dijele mnogi“. Rije¢ komunikacija doslovno znaci:
podijeliti, uginiti neto op¢im ili zajednickim.*

Jedno od najbitnijih svojstava ljudskih bi¢a jest razmjena i dijeljenje informacija.
Po svojoj prirodi Covjek je drustveno biCe 1 njegov bi Zivot bio nezamisliv bez
komunikacije.

Postoji vise desetaka, pa Cak i stotina razli¢itih definicija.

“Komunikacija je sve. Vecfina naSih potreba i zaista sve S§to nas €ini ljudima u
svojem korijenu ima komunikaciju. Jedna od osnovnih ljudskih potreba za ljubavlju i
prisnos$¢u nastala je kao rezultat komunikacije preko koje spoznajemo sebe i svoje uloge
u drustvuy, ali i u¢imo o drugima i organiziramo se u razli¢ite skupine.* 2

Komunikacija je proces slanja i primanja informacija putem dogovorenog sustava
znakova kojeg svi sudionici jednako razumiju i interpretiraju.

To je "dinamican proces namjernog ili nenamjernog davanja, prenosenja i primanja
uporabu simbola.” 3

,»Postoje mnogi oblici komunikacije, od razgovora ,,licem u lice*, preko tekstualnih
poruka na mobilnim telefonima pa do geste 1 odjee. U kojem je god obliku, cilj
komunikacije uvijek je isti — prenijeti poruku. Da bismo uspje$no prenijeli poruku, svi

sudionici trebaju biti na istoj ,,valnoj duzini*. *

! Online Etymology Dictionary,
http://www.etymonline.com/index.php?term=common&allowed_in_frame=0,dostupno
19.10.2018

2 M. J. Rouse, S. Rouse: Poslovne komunikacije, Masmedia, Zagreb, 2005: 15

3. Segota i suradnici: Gluhi i znakovno medicinsko nazivlje : kako komunicirati s gluhim
pacijentom, Medicinska naklada, Zagreb, 2003: 7

4M. J. Rouse, S. Rouse: Poslovne komunikacije, Masmedia, Zagreb, 2005: 39

4



,Prilikom slanja poruka potrebno je poznavati osobu ili osobe kojima se Salju
poruke, te poznavati situaciju, jer situacija odreduje koje su poruke prikladne. Cesto se
dogada da ljudi pridaju razli¢ita znacenja istim rije¢ima. To znaci kako su znacenja u
ljudima, a ne u rije¢ima, budu¢i da poruke koje Salju, osobe biraju prema svojim
potrebama i Zeljama i pridaju im znacenja koja su povezana s prethodnim iskustvom, s
potrebama i o¢ekivanjima. Svaka osoba daje svoj doprinos i njime djeluje na doprinos
koji ¢e dati druga osoba.* °

Upravo s ciljem §to boljeg razumijevanja komunikacijskih procesa Paul Watzlawick
postavio je pet pravila komunikacije ® uz pomo¢ kojih je podrobnije objasnjava i
olaksava njeno shvacéanje i upotrebu:

¢ nije moguce ne komunicirati;
e svaka komunikacija sastoji se iz sadrzajnog i odnosnog aspekta;
e narav odnosa uvjetovana je interpretacijom ponasanja komunikatora;

e komunikacija moZe biti verbalna 1 neverbalna;

e komunikacija moze biti simetri¢na ili kKomplementarna

Prema Kathleen K. Reardon 7 ,,osnovne znac¢ajke ljudske komunikacije su:

e [judi komuniciraju iz mnostva razliCitih razloga (radi zabave, dobivanja
informacija, ostavljanja dobrog dojma, razbijanja Sutnje...).

e Komuniciranje rezultira namjeravanim, ali i nenamjeravanim u¢incima (nije
uvijek sve shvaceno kako je bilo misljeno).

e Komunikacija je obi¢no obostrana (masovni mediji, pisma, govori, ali i
neverbalna komunikacija sugovornika).

e Komuniciranje ukljucuje najmanje dvije osobe koje jedna na drugu utjecu u

nejednakoj mjeri (stvaranje zajednickog znacenja, medusobno reagiranje

5 K.K. Reardon(1998.) prema A. Luki¢: Verbalna i neverbalna komunikacija, Zavrsni rad,
Sveudiliste Jurja Dobrile u Puli, Pula, 2016: 8

6 Bratani¢, 1993; Brajsa, 1981; prema J. Basi¢, B. Hudina, N. Koller-Trbovi¢, A. Zizak:
Integralna metoda u radu s predskolskom djecom i njihovim roditeljima — priruénik, Alinea,
Zagreb, 1994,

7 K.K. Reardon: Interpersonalna komunikacija : gdje se misli susrecu, Alinea, Zagreb, 1998:
13



osoba u povodu verbalnog i neverbalnog ponasanja partnera) izuzev
intrapersonalne komunikacije.

e Komunikacija se dogodila i kada nije bila uspjeSna (bez obzira je li
komunikator postigao cilj).

e Komuniciranje ukljucuje uporabu simbola (simboli su sadrzani u rijeima i

gestama, 4 a znacenja simbola mogu se razlikovati).“

Oblici komunikacije mogu se podijeliti prema razli¢itim kriterijima. Medutim, za
ovaj rad bitna je podijeli koja komunikaciju dijeli na verbalnu i neverbalnu. U nastavku
rada poseban naglasak stavljen je na vaznost i zna¢aj neverbalne komunikacije buduci

da je tema ovog diplomskog rada upravo jedan od njenih oblika — odje¢a.

2.1. Neverbalna komunikacija i njena vaznost

Neverbalna komunikacija ukljuCuje razne stvari, a sve su jednako vazne za
ucinkovito komuniciranje.

Skarié¢ (2000) neverbalnu signalizaciju dijeli na kinezu, koja obuhvaéa poloZaj i
pokret tijela, mimiku, koja najé¢e$¢e ukljuCuje bradu, usne, nos, obrve i ¢elo, zvukove
poput pljeskanja, pucketanja, uzdaha, smijeha, placa i mnogih drugih, dodire poput
zagrljaja, poljupca ili rukovanja, proksemicke znakove, odnosno udaljenost i1 raspored
sugovornika u prostoru, scenografiju, rekvizite i obrede (oblik prostorije, dekoracija,
namjestaj), oblikovanje tijela (nakit, odjeca, ukrasavanje tijela, oblikovanje kose),
mirise, pomo¢ne medije i vremenske znakove, odnosno formalno, neformalno i
tehnicko vrijeme.

Neverbalno ponaSanje prethodi verbalnoj komunikaciji jer se pojedinci od rodenja
ponajprije oslanjaju na neverbalna sredstva izrazavanja. Taj urodeni karakter
neverbalnog ponasanja vazan je u komunikaciji. Cak i prije nego $to se reGenica
izgovori, slusatelj promatra geste tijela, izraze lica govornika, njegovu odjecu. Ljudi
pretpostavljaju da neverbalne radnje ne laZzu i stoga imaju tendenciju vjerovati
neverbalnoj poruci kad joj verbalna poruka proturjeci. Posljedi¢no, neverbalne poruke
pomazu slusatelju da protumaci namjeru govornika $to dodatno ukazuje na vazZnost
neverbalne komunikacije.

Nadalje, ,neverbalna komunikacija vazna je zbog svoje uloge u ukupnom

komunikacijskom sustavu, goleme koli¢ine informacija koje pruza u bilo kojoj
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odredenoj situaciji i svoje upotrebe u fundamentalnim podruc¢jima naSeg svakodnevnog
zivota.“®

Prekrizene ruke, proSirene zjenice i lazni osmjesi, Sve su to primjeri neverbalne
komunikacije. Aliakbari i Abdollahi navode kako ,,ono $to komuniciramo putem
neverbalnih elementa u nasim razgovorima toliko je znacajno da ¢esto verbalni aspekt
komunikacije zanemarimo. Dok komuniciraju jedni s drugima, ljudi neprestano Salju
neverbalne znakove i stvaraju dojam svojim sugovornicima i taj dojam ¢ini osnovu
njihovog prihvacanja. To prihvacanje zauzvrat funkcionira kao kriterij za uspjeh ili
neuspjeh njihove komunikacije.“ ® Uz sve ostale neverbalne signale, odje¢a kao
vjerojatno najistaknutiji izvor neverbalne komunikacije prenosi poruke koje su vazni

aspekti komunikacije. Vecina ljudi, ¢ak ni ne shvacéajuéi to, stvara pretpostavke i prvi

dojam na temelju odjece koju drugi nose.

2.1.1. Odjeéa i artefakti

Odabir odjece i izgled Salju snazne neverbalne poruke. Neke od poruka su namjerne,
primjerice kada zaposlenik nosi majicu s omiljenom atletskom ekipom ili kada
svakodnevno nosi konzervativno poslovno odijelo. Ljudi mogu nenamjerno slati
poruke, a da ne shvacaju njihov utjecaj na primatelja. Nositelj konzervativnih odijela
moze se Ciniti nepristupacan iako to mozda nije njegova namjera.

,Poslovno odijevanje ima izrazito vaznu ulogu u uspjeSnom poslovanju. U proSlom
stoljeCu zatvoreni oblik odijela bio je prilagoden konzervativhom poslovanju, dok
danasnje ubrzano poslovanje, u kojem se vrednuje fleksibilnost 1 pristupacnost,
doprinosi ,,omekSanju* krutog izgleda odijela iz proslog stolje¢a. Time se nastoje
zadovoljiti potrebe pojedinca za veCom slobodom u vlastitom izrazavanju i teZznje za
razbijanjem krutih nametnutih konvencija.* 1°
Artefakti su oblici dekorativnog ukraSavanja koji su odabrani da predstavljaju

odredeni koncept. Mogu ukljucivati prstene i tetovaze, ali i marke i1 logotipe. Odabirom

odjece, automobila, satova, aktovka, torbica pa cak i naocala priopéujemo nesto o

8 J. A, Hall, M. L. Knapp: Neverbalna komunikacija u ljudskoj interakciji, Naklada Slap,
Jastrebarsko, 2010: 30

9 M. Aliakbari, K. Abdolahi: Does it Matter What We Wear? A Sociolinguistic Study of
Clothing and Human Values, International Journal of Linguistics, br. 5, str. 34-45, 2013: 35

10 K. N. Simongi¢: Modno poslovno odijevanje, Tekstil 56, br. 10, str.633-639, 2007: 639
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samima sebi. Artefakti mogu projicirati spol, ulogu ili polozaj, klasu ili status, osobnost
i ¢lanstvo u grupi ili pripadnost.
Vise o poslovnom odijevanju, koje je ujedno i tema ovog diplomskog rada, pisat ¢e

se u petom poglavlju.



3. Definiranje pojmova za komunikaciju odje¢om

Prije samog ulaska u problematiku valja jasno razluciti i objasniti pojmove kao $to

su moda i stil, odje¢a, odijevanje i dress code.

3.1. Pojam ,,mode* i ,stila*

Dui¢ Lopari¢ (2015) u svom diplomskom radu navodi da kada govorimo o modi,
valja rec¢i da njenih definicija ima koliko i modnih stilova, a prema Molesu “moda je
dvosmislen termin s brojnim znafenjima. Tako, od nacina rada koji nam etimoloski
predlaze modus, matematicar je izveo termin muskog roda nacin. To oznafava srednju
tendenciju rasta neke populacije u pogledu njene raspodjele na mjerljivoj veliCini.
Medutim, narodni je jezik izveo nain odijevanja, nafin ponasanja, ono $to svi ¢ine 1
prihvaéaju i istovremeno odbijaju.*

Kako moda postoji bas zato §to ju neki prihvacaju, a neki odbijaju, ona “’proizvodi
svoje tvorbe za kultiviranu drustvenost, za slobodnu zonu zajednickog zivota, poStedenu
od prinude svake vrste, gdje se ljudi na razne naCine jedni s drugima natjecu, pokazuju
mo¢, polozaj, duh ili ljepotu, predstavljaju se uzajamno u ulogama 1 pri tome dobivaju

obilnu gradu za razgovor.” 12

Duié Lopari¢ isto tako navodi kako ,,ljudi éesto misle da su moda i stil sinonimi* *3
medutim izmedu ta dva pojma postoji razlika.

,,lako imaju nekih srodnih elemenata, svaki novi stil obi¢no postane moderan, a kada
prode moda (tog stila), on je obicno osuden na propadanje. Opcenito gledano, stil se
smatra idejnim pokretom koji se utjelovljuje u nekoj umjetnickoj strukturi, dok moda ne

mora imati uporiste u tako dubokim razlozima.*

11 Moles (1973: 318) prema A. Todorovi¢ : Sociologija mode, Gradina, Ni§, 1980: 15

12 Fink (1972) prema A. Todorovi¢ : Sociologija mode, Gradina, Ni§, 1980: 5

13 V. Dui¢ Lopari¢: Odijevanje kao komunikacija, Diplomski rad, Sveudiliste Sjever,
Varazdin, 2015: 5

14 Dorfles (1997: 50) prema |. Odak: Moda u drustvu: suvremena sociologijska tumacenja,
Revija za sociologiju, br.34, str. 97 — 107, 2003: 97
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3.2. Pojam ,,odjeée*

Odjeca je u najSirem smislu sinonim za sve predmete koji se koriste za pokrivanje
ljudskog tijela s ciljem zastite od vanjskih utjecaja. U vru¢im klimatskim uvjetima
odjeca pruza zastitu od suncevih opeklina ili ostecenja vjetra, dok u hladnim klimatskim
uvjetima sluzi kao toplinska izolacija. Ona §titi od mnogih stvari koje bi mogle ozlijediti
otkriveno ljudsko tijelo.

,Najjednostavnija je podjela odjevnih predmeta na gornju odjecu — kaput, Krzneni
kaput, prsluk, ogrta¢, bunda, pelerina, dzemper, bluza, suknja, haljina, kostim, kiSna
kabanica; donju odjecu — gace, gacice, potkoSulja, podsuknja, kombine, grudnjak, no¢na
koSulja, pidzama; pokrivala za glavu — kapa, Subara, fes, rubac, klobuk, Sesir, cilindar;
Carape, obojci, uvijace; rukavice, kravata, Sal; obuc¢u — visoke i niske cipele, kratke i
duboke ¢izme, opanci, kaljace, sandale, natikace, papuce. 1°

Osim zaStitne, odjeCa ima 1 niz druStvenih 1 kulturnih funkcija, kao Sto su
individualna, profesionalna i rodna diferencijacija te drustveni status.

U mnogim drustvima odjevne norme odrazavaju standarde skromnosti, vjere, spola
1 drustvenog statusa. Primjerice, u vecini kultura, rodna diferencijacija odje¢e smatra se
primjerenom. Razlike su u stilovima, bojama i tkaninama. U zapadnjackom drustvu,
suknje, haljine i cipele s visokim petama obi¢no se vide kao Zenska odjeca, dok se
kravate smatraju muskom odje¢om.

Nadalje, odjeca se nerijetko koristi 1 za oznaCavanje drustvenog statusa. U starom su
Rimu, primjerice, samo senatori mogli nositi haljine obojene ljubi¢astim bojama. U
tradicionalnom Havajskom dru$tvu samo su visoki nacelnici mogli nositi pernate
plasteve i klesove ili rezbarene zube kita. U Kini, prije uspostavljanja republike, samo je
car mogao nositi zuto.

U danaSnjem drustvu, socijalni status oznacava se kupnjom rijetkih ili luksuznih

predmeta ,,rezerviranih® za one ,,dubokih dzepova* ili visokih druStvenih polozaja.

15 Leksikografski zavod Miroslava Krleze,

http://mww.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=44736, dostupno 29.1.2019.
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Uz ve¢ navedene, Konig ° i Goblot 17 definirali su jo§ neke funkcija odjede:

1. ,politicka i1 moralna funkcija odijevanje kao konvencionalan nacin
kostimiranja koji progovara o poloZaju i dostojanstvu

2. religiozno - magijska funkcija - primitivna drustva i odjeca za rituale
zabavna funkcija - odjeca kao zabava na karnevalima

4. funkcija prepoznavanja - npr. medu pripadnicima odredenih grupacija, ali i
vojska, policija i sli¢no

5. funkcija prestiza izmedu drustvenih slojeva 1 klasa

6. funkcija rivalstva - sli¢no kao i kod prestiza

7. erotska funkcija - posebice kod mode za Zene, odjeca kao nacin zavodenja te
funkcija Cednosti koja je povezana s obitajima odijevanja osoba u braku u
pojedinim zemljama

8. integrativna i socijaliziraju¢a funkcija - pridrzavanje odredenih pravila
odijevanja pojedincu omogucuje da bude i ostane ¢lan neke grupe

9. ekonomska funkcija mode

10. estetska funkcija 1 distinktivna funkcija estetska za izraZzavanje prednosti i
skrivanje nedostataka i distinktivna koja je tu da isti¢e razliCitosti medu

odredenim skupinama.*

3.2.1. Povijest i razvoj odjece

Odjeca postoji stotinama tisu¢a godina. Pojedini znanstvenicima smatraju da je
postojala i prije visSe od 650.000 godina, iako se vec¢ina slaze da su se prve tkanine
Koristile prije 100.000 godina. °

Od najranijeg vremena ljudska se rasa trebala zastititi od prirodnih elemenata poput
vru€ine, hladnoce 1 kiSe. Neandertalci su bili prvi koji su koristili odjecu, iako je njihova

odjeca bila primitivna. Muskarci Cro-Magnona koristili su mnogo sofisticiranije tehnike

16 R, Konig: Socilogie de la mode, Payot, Paris, 1969: 70

17 E. Goblot: La Barriere et le niveau, P.U.F., Paris, 1967: 43

18 Konig (1969: 70) i Goblot (1967: 43) prema A. Todorovi¢ : Sociologija mode, Gradina, Ni§,
1980: 35

9 R, Pop: A brief  history of clothes, Raoul Pop, sijetanj 2013,
https://raoulpop.com/2013/01/07/a-brief-history-of-clothes/, dostupno 2.11.2018.
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izrade odjece. Od prapovijesti upotrebljavali su materijale koje su mogli pronac¢i u
prirodi kako bi je izradili.

,»Odjeca kakvu su nosili starodrevni Egip¢ani bila je lagana i oskudna, napravljena
od lanenog platna, materijala istkanog od biljke lana. Laneno platno bilo je cijenjeno i u
antickoj Gr¢koj. U antickom Rimu glavni komad odjeée bila je tunika napravljena od
vune ili lana. Narodi na sjeveru Europe, ,barbari®, zivjeli su u hladnijim i vlaznijim
uvjetima nego Grei i Rimljani. Stoga su iz prakti¢nih razloga nosili slojeve tople odjece
koja prijanja uz tijelo. Kelti, Germani, Anglosasi i Vikinzi nosili su vunene hlace raznih
krojeva koje su ponekad bile dugacke 1 Siroke, a ponekad povezane platnenim zavojima
ili remenjem u donjem dijelu nogu. Svakodnevna odjeca sastojala se od tunike, koSulje,
hlaga, gornje tunike i ogrtada.* 2

Razvojem tehnologije, prvenstveno Sivaceg stoja u 19. stoljecu i ljudskog znanja u
proizvodnji tekstila odje¢a postepeno postaje sofisticiranija, prakti¢nija i estetski ugodna

te promjenjiva ovisno o kulturi 1 modnom izricaju.

3.3. Pojam ,,odijevanje“

Odijevanje se definira kao zaStita cijeloga tijela ili pojedinih dijelova tijela
raznovrsnim pokrivalima od prirodnih i umjetnih materijala. Odijevanje je svojstveno
samo covjeku 1 nastalo je iz potrebe da zastiti svoje tijelo od Stetnih vanjskih, ponajvise

klimatskih utjecaja (hladno¢a, kisa, vlaga, vruéina). 2

3.3.1. Stilovi odijevanja

»Stilove u odijevanju uvelike su obiljezili ratovi i1 seobe. Pobjednici su porazenima
nametali nov nain Zivota, a time i nove stilove odijevanja, te ukrase specifi¢ne za

odredene kulture. U zapadnoj kulturi o€iti su razli€iti utjecaji, koji su potaknuli Ceste

20 Povijest odjece, Fashion diary, 2016., http://www.mpetan.mojweb.com.hr/moda/povijest-
odjece/, dostupno 28.1.2019.
21 Leksikografski zavod Miroslav Krleza,

http://imww.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=44736, dostupno 5.11.2018.
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promjene u modnoj povijesti, dok je u drugim krajevima bio jak utjecaj tradicije, sve do
prosirenja industrijalizacije.* %2

Moda je bila i nastavlja biti odraz drustva i aktualnih dogadanja. Na modne trendove
utjeCu popularne licnosti u kulturama kao S§to su slavne osobe, glazbenici i drugi
istaknuti pojedinci. Trenutni modni trendovi Cesto su ciklicki, uzimajuc¢i znakove iz
proslih desetljeca i preradujuci ih kako bi se uklopili u moderne ukuse. U svijetu mode
postoje razli¢iti odjevni stilovi medutim osnovna podjela je na uli¢ni i poslovni stil
odijevanja. Buduéi da ¢e vise rijeci o poslovnom odijevanju biti u petom poglavlju, u
nastavku ¢e se navesti smo neki od trenutno najpoznatijih uli¢nih stilova. Uli¢ni stil
specifican je modni stil koji dolazi iz britanske modne kulture. To je sveobuhvatan
pristup modi i proizvodi stilove koji se sijeku i razlikuju od glavnih modnih
razmatranja. Uli¢ni stil ¢esto se temelji na individualizmu, umjesto da se usredotocuje

samo na trenutne modne trendove. U uliénom stilu je dozvoljeno sve. U nastavku su

navedene njegove podvrste.
e Boho stil

Boho je skracenica od boemski i tipican je stil inspiriran duhom koji ne robuje
pravilima 1 uziva u slobodu i svakom smislu. Boho stil karakteriziraju dugacke ili
slojevite suknje 1 haljine, seljacke bluze, etni¢ki dodiri kao $to su tunike ili drveni nakit,
vezenje ili uljepSavanje s perlicama, rucne torbe i ukraSene ravne sandale (ili ravne
¢izme). Izgled je Cesto slojevit i Sarolik, a sastavni dio ¢ine veliki Salovi, kape, SeSiri 1

retro dizajni.

e Country stil

Ovaj stil dolazeéi iz proSlog stoljeca, ima americke korijene i pripada zapadnom
stilu. Country stil karakteriziraju kaubojske ¢izme, karirana koSulja, traperice te modni
detalji poput $eSira i kaiSeva. Nezaobilazne su boje i uzorci koji upotpunjuju cijeli outfit

divljeg zapada.

22 Leksikografski zavod Miroslav Krleza,

http://imww.enciklopedija.hr/natuknica.aspx?id=44736, dostupno 5.11.2018.
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e Vintage stil

Jedan od trenutno najpoznatijih i najzastupljenijin modnih stilova definitivno je
eksplozija iz proslosti. Od haljina s rukavima do pin-up odjece, od retro kupacih
kostima do indie odjece, vintage izgled je vrhunac mode od 20-ih do 70-ih.

e Rock'n'roll stil

Pedesetih godina proslog stolje¢a nova vrsta glazbe potresla je americki mainstream:
rock 'n' roll, glasan, brz, oslobadajué¢i zvuk koji je primarno privlacio tinejdzere koji su
poceli oponasati odjevni stil samih glazbenika. Rock'n'roll stil odijevanja danas je vrlo
rasprostranjen. Karakteriziraju ga uske tamne majice, uske i poderane traperice te crne
kozne jakne. Takoder tu su i kozne rukavice bez prstiju, brendirane majice, kozne tajice

i detalji s resama.
e Grunge stil

Grunge odjevni stil je nastao kao rezultat grunge glazbenog Zanra i subkulture koji
su nastali sredinom 1980-ih u Seattleu, te 1990-ih postali vrlo popularni. Grunge stil
karakterizira izdrzljiva 1 bezvremenska odjeca za trgovinu StedljivoS¢u, ¢esto nosena na
slobodan, androgini na¢in kako bi se uklonio naglasak siluete. Bit ovog stila je u

slojevitom oblacenju.

e Lezerni stil

Lezerni stil je kombinacija elegancije i udobnosti. Ovaj jednostavan stil jedan je
od najtrazenijih modnih stilova do sada. Karakterizira ga majica i uske hlace ili

traperice. Naglasak je na jednostavnosti i udobnosti.

e Sofisticirani stil

To je stil koji cesto daje izjavu o kvaliteti i kulturi. Uz pomo¢ jednostavnih, ali
kvalitetnih komada odjece, kao $to je kosulja, suknja, sako i sitni detalji naglasava se
ugladenost i elegancija. Cesto ga se povezuje s poslovnim stilom medutim sofisticirani

stil nije toliko formalan.
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3.4. Pojam ,,dress code*

,Dress code je anglizam i izvorno se javlja unutar akademskih krugova engleskoga
govornog podrucja. Ovaj izraz ukazuje ponajprije na odredeni skup pravila odijevanja u
pojedinim situacijama ili prilikama.” %3

Odjeca, kao i drugi aspekti ljudskog izgleda, ima drusStveni znacaj, a razlicita pravila
i ocekivanja primjenjuju se ovisno o okolnostima i prigodama.

Kodeks odijevanja ima ugradena pravila ili signale koji ukazuju na poruku koja je
dana samim odabirom odje¢e i na¢inom na koji je ona noSena. Ova poruka moze
uklju¢ivati naznake spola osobe, dohodak, zanimanje 1 drustvenu klasu, politicku,
etnicku 1 vjersku pripadnost, odnos prema udobnosti, modi, tradiciji, rodnom
izrazavanju, braénom statusu, seksualnoj orijentaciji, drustvene poruke, ukljucujuci

navodenje ili tvrdnju o osobnom ili kulturnom identitetu, uspostavljanje, odrzavanje ili

prkosenje normama drustvenih skupina, te postivanje udobnosti i funkcionalnosti.

23 Z. Tomié: The University Dress Code, MEDIANALI - znanstveni Gasopis za medije,
novinarstvo, masovno komuniciranje, odnose s javnostima i kulturu drustva, Vol.5 br. 9, lipanj
2011: 93
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4. Odjeca kao komunikacijsko sredstvo u poslovnom svijetu

»Odjec¢a funkcionalno sluzi da bi konstruirala izvanjski identitet kao izgled (look). U
okruzju njene fluidne prirode oznacavanja povrsine, izvanjskoga, zbiva se sloZeni
fenomen samopokazivanja osobnosti kroz razli¢ita ocitovanja odijevanja ili
razodijevanja.* 24

Kada se govori o neverbalnim znakovima, ve¢ina ljudi pomisli na izraz lica, kontakt
o¢ima, govor tijela ili ton glasa. Medutim, kao §to je navedeno u prethodnom odlomku,
vrsta odjece koju osoba nosi takoder sluziti kao kanal neverbalne komunikacije 1 moze
otkriti mnoge stvari. Ljudi Cesto koriste odje¢u kako bi oznacili svoju dob, spol,
politicke stavove 1 ekonomski status.

Kada je prvi put uSla u zivote naSih predaka, odje¢a je imala samo prakti¢nu 1
funkcionalnu vaznost bez ikakvih drustvenih znacaja. Danas je nemoguce nositi odjecu
bez prenosenja neverbalnih informacija. %°

Ukoliko osoba odlazi u lije¢ni¢ku ordinaciju na kontrolni pregled i ondje susrece
doktora odjevenog u prljavu laboratorijsku kutu mozda ¢e pomisliti o prebacivanju
nekom drugom lije¢niku. Zasto? Zato Sto drustvo dodjeljuje odredena ocekivanja
odredenim zanimanjima. Ljudi o¢ekuju od svog doktora da bude cCist i uredan. S druge
strane, ukoliko ugledamo gradevinskog radnika koji na sebi ima ¢istu odje¢u, mozda
¢emo biti skloni misljenju kako bas i nije odradio puno zadataka jer oCekujemo da
njegova odjeca bude nesto prljavija s obzirom na vrstu posla kojeg obavlja.

Brojna istrazivanja kao $to je primjerice ono S. L. Paeka iz 1986. godine 2° potvrdila
su utjecaj odje¢e na percepciju osobnih svojstava. U istrazivanju je sudjelovalo 108
ispitanika koji su ocjenjivali 18 osobnih obiljezja stranca prikazanog u dva navrata. U
prvom navratu bio je obucen u modernu - sve¢anu odjecu dok je u drugom navratu na
sebi imao konzervativnu — opustenu odjecu. Ispitanici su ocijenili kako osoba odjevena

u konzervativno - opustenom stilu ostavlja dojam samokontrole, pouzdanja i

24 7 Paié: Vrtoglavica u modi, Altagama, Zagreb, 2007: 167

25 D. Morris, Man watching: A field guide to human behaviour, New York: Harry N. Abrams.,
1977.

% S.L. Paek: Effect of garment style on the perception of personal traits, Clothing and

textiles research journal, br. 5, 1986., str. 10-16
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razumijevanja prema drugima dok osoba obucena u moderno - svecanom stilu djeluje
privla¢no i individualisti¢ki nastrojen.

Prema Morrisu (1977) noSenje odje¢e bez prijenosa neverbalnih znakova nije
moguce; odjec¢a otkriva mnogo toga o osobi koja je nosi. Drugim rije¢ima, iako ljudi
ocekuju da ¢e im se suditi po znanju, osobnostima, vjestinama i sposobnostima, njihov
nacin oblacenja utjece na tude prosudbe i reakcije prema njima.

Prije nekoliko desetlje¢a istrazivaci iz podrucja psihologije istrazivali su ulogu
odje¢e i meduljudske percepcije iz razli¢itih perspektiva. 2’

Cini se da literatura opéenito daje podriku stavu da stil odje¢e, kao neverbalna
komponenta komunikacije 1 kao korisno sredstvo za stjecanje pocetnog razumijevanja
ljudi i svakodnevne interakcije s njima, igra kljuénu ulogu u ljudskoj interakciji.

Dakle, komuniciramo cijelo vrijeme bez i da prozborimo rije¢. Stil odjece govori
mnogo o nasoj osobnosti. Nacin na koji se odijevamo glasno komunicira s mislima
drugih o tome tko smo, S§to predstavljamo i koju poruku zelimo prenijeti. To je izrazito
vazno iu poslovnom svijetu odnosno u poslovnoj komunikaciji.

Poslovno odijevanje je dio sveukupnog poslovnog komuniciranja. Jednostavno,
naCinom na koji se odijevamo S$aljemo poruku o sebi odnosno neverbalno
komuniciramo s neposrednom poslovnom i neposlovnom okolinom. Na zalost, nema
univerzalnih propisanih pravila o tome kako bi poslovni ljudi trebali odijevati ali zato
postoji mnostvo napisanih iskustava pretocenih u price, blogove na internetu napise u
tiskanim i elektronskim medijima o tome kako bi se poslovni ljudi trebali odijevati i
ponasati u skladu s pozicijama koje obnasaju. 2

Odjeca je jezik, neverbalni sustav komunikacije koji preko svojih simbola prenosi
mnogo. Prije nego §to ljudi, u ovom slucaju poslovni, uopée po¢nu razgovarati jedni s
drugima, njihova odje¢a daje izjavu koja izrazava njihov spol, dob, klasu, okupaciju,
podrijetlo i osobnost, kao i ono $to jesu ili §to Zele biti u odredenom trenutku.

Utjecaj odje¢e na sveukupnu poslovnu komunikaciju ispitan je uz pomo¢ 7
fotografija modela odjevenog kao prodava¢. Na svakoj od fotografija bio je odjeven u
drugo poslovno odijelo. U istraZivanju su sudjelovale 2 razli¢ite grane industrije, a

ciljana publika bili su kupci, njih 381. Oni su davali procjene kako prodavaca tako i

27 8. L. Paek: Effect of garment style on the perception of personal traits, Clothing and
textiles research journal, br. 5, 1986., str. 10-16

2 Poslovno odijevanja, http://weblibrary.apeiron-uni.eu:8080/WebDokumenti/17892-
uvod.pdf, dostupno 8.11.2018.)
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tvrtke koju predstavlja. Prodavaé, kada je na sebi imao odjeveno jedno od 4
tradicionalnijih odijela, bio je percipiran kao bolji prodavac, obrazovaniji, ambiciozniji,
konzervativniji te je ostavio dojam da posjeduje viSe znanja o proizvodima. Sli¢no
tome, ispitanici su smatrali da predstavlja neku vecu kompaniju koja u svom asortimanu
nudi veliki izbor proizvoda, ima veci kredibilitet i kvalitetu te nudi bolju uslugu.
Slicnosti percepcije ispitanika sugeriraju kako odjevne kombinacije snazno utjeCu na
evaluaciju, stvaranje imidza o tvrtki, pa sami time i na uspje$nost poslovanja. 2°

Matthew Rendall, izvr$ni direktor CPA navodi kako nain odijevanja samog
zaposlenika zapravo mozZe biti jedna vrsta produzetka njegove osobnosti. Odjeca, modni
dodaci, pa ¢ak 1 obuc¢a koju zaposlenik odlu¢i obu¢i mogu istaknuti ili ¢ak umanyjiti
njegove sposobnosti i kvalitete u o¢ima poslodavca, suradnika i klijenta. *

U danasnje vrijeme, velik broj kompanije ima svoj tzv. “dress code” odnosno
interno 1 “propisano” odijevanje koje se potencira isklju¢ivo zbog prepoznatljivosti 1/ili
imidza koji se zeli kreirati 1 slike koja se zeli poslati potencijalnim kupcima (klijentima),
poslovnim partnerima i zainteresiranim javnostima. O tome ¢e se viSe govoriti u

nastavku rada.

29 E. W. Stuart, B. K. Fuller, Clothing as communication in two business-to-business sales
settings, Journal of Business Research, br. 23, 1991., str. 269 — 290

30 G. Ebersole: Dress for success: The importance of your workplace attire, Reading Eagle,
2015., https://www.readingeagle.com/business-weekly/article/dress-for-success-the-importance-

of-your-workplace-attire, dostupno 8.11.2018.
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5. Poslovno odijevanje

Poslovna odjeca znacajno se promijenila, posebice u posljednjih 20 godina. Neke
tvrtke dopustaju, pa ¢ak i poti¢u zaposlenike da se odijevaju lezernije s ciljem postizanja
udobnosti i stvaranja pozitivnog, ugodnog raspolozenja na radnom mjestu. To dobro
funkcionira u kreativnijim radnim okruzenjima. Medutim, druge tvrtke, gdje zaposlenici
svakodnevno rutinski komuniciraju s klijentima 1 poslovnim partnerima, obi¢no poticu 1
/ ili zahtijevaju viSe definiranu 1 profesionalniju odjeéu s ciljem odrZzavanja
profesionalne slike kako samog zaposlenika tako i tvrtke.

»Poslovnom odijevanju cilj je odjeCom sugerirati uspjeSan imidz tvrtke. Putem
vizualnog, dakle neverbalnim iskazom prenijeti sugovorniku ono $to mu zelimo reci.
Iznenaduju¢i su podaci, da je od svih informacija koje primamo, samo njih 7%
verbalnog tipa. Sve ostale poruke dobivaju se informacijama vizualnog tipa i
neverbalnom komunikacijom. Stoga ne ¢udi da je u poslovima s drugim ljudima imidz
vazan Cimbenik koji se moze vjeSto Kkoristiti i da on moZe odigrati znacajnu
komunikacijsku ulogu, a time posredno utjecati i na uspjeSnost poslovanja. Paznja koju
zaposlenik posvecuje svom izgledu pokazuje njegov stav prema tvrtki i prema poslu
koji obavlja. I sami si Cesto postavljamo pitanje kako se prikladno odjenuti za odredenu
prigodu. Prema nekim istrazivanjima 3! posao ¢e prije dobiti osoba koja je na intervju
dosla u konzervativnijoj poslovnoj odje¢i nego ona koja je doSla odjevena previse
neformalno ili izazovno.* %

,U Hrvatskoj, nazalost, osim nekoliko seminara, ne postoji edukacija koja bi se
bavila ovom temom na sustavan nacin. U Austriji se odrZavaju viSednevne radionice
poslovnog odijevanja koje se detaljno bave oblicima okovratnika, duljinama odjece te
oblicima modnih dodataka kao i odabirom odjec¢e, Sminke i1 frizure za svaku od
poslovnih prigoda. Stru€njaci za odijevanje, odnosno imidz savjetnici, definiraju paletu
boja koje vam najbolje pristaju, odlaze s vama u kupovinu odjece te su u pravom smislu
savjetnici za izgradnju imidza. Mnoge inozemne tvrtke, svjesne vaznosti prigodnog

odijevanja u poslovnim situacijama, za svoje zaposlenike organiziraju seminare na ovu

31 S. Blagec: Kodeks poslovnog odijevanja: Komunikacija odje¢om, Propro Zagreb, br. 16,
2006., str. 14-16
32 K. N. Simon¢ié: Modno poslovno odijevanije, Tekstil 56, br. 10, str.633-639, 2007: 633
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temu. 3 Simon¢i¢ (2007) navodi kako su novi, osuvremenjeni na¢ini poslovanja u
kojima znac¢ajno mjesto zauzima Internet, utjecali na poslovno odijevanje koje se nastoji
prilagoditi novim poduzetnicima koji prate trendove. Primjerice, lezerna poslovna
odjeca (slika 5.1.) za muskarce podrazumijeva majice, veste ili dolcevite u razliitim
bojama i s razli¢itim uzorcima, hlace, odgovarajuce leZerne cipele te modne dodatke
kao S§to su ru¢ni satovi. LeZzerna poslovna odjeéa za zene sastoji se od sakoa, veste,
bluze, kosulje ili dol¢evite, hlaca ili suknje, odgovarajuéih lezernih cipela koje mogu
ukljucivati 1 sandale te isto tako, modnih dodataka kao S§to su rucni satovi i decentni
nakit. Poslovni leZerni stil obi¢no se definira kao stil odijevanja koji je manje formalan
od tradicionalnog poslovnog odijevanja, ali je i dalje namijenjen stvaranju
profesionalnog i poslovnog dojma. Drugim rije¢ima, poslovni leZzerni stil odijevanja
potie zaposlenike da ,,projiciraju* profesionalnu, poslovnu sliku, a da pritom uzivaju u

prednostima lezernije 1 opustenije odjece.

LeZerna poslovna
odjeca za muSkarce

Majice i veste u
razli¢itim bojama 1 s

LeZerna poslovna
odjeca za Zene

Majica nesto kracih
rukava ili kardigan

razli¢itim uzorcima

Moderne kombinacije
5 majica i vesta sa

Hlace suknjama i hlacama
LeZerne, ali

elegantne cipele Otvorene

cipele

BUSINESS INSIDER

Slika 5.1. Lezerna poslovna odjec¢a za muskarce i zene (prijevod autora)

Izvor: S.L. Feloni, A. Cain: How to dress your best in any work environment, from a casual office to
the boardroom, Business insider, 2018., https://www.businessinsider.com/how-to-dress-for-work-
business-attire-2014-8#baseline-casual-is-more-relaxed-but-still-neat-and-professional-1, dostupno

8.11.2018.

33 Poslovno odijevanje = — komuniciranje odje¢om, Zena.hr, 2010.,
https://zena.rtl.hr/clanak/ostalo/poslovno_odijevanje_komuniciranje_odjecom/3208,  dostupno
8.11.2018.)
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Osnovna lezerna odje¢a nesto je opustenija, ali opet uredna i profesionalna. (Slika
5.2.) Prakticira se u ,,leZzernijim tvrtkama®, primjerice, kada zaposlenik vodi klijenta na
neki opusteni dogadaj kao $to je nogometna utakmica ili prilikom odlaska na piknik
kojeg organizira tvrtka.

Za muskarce osnovni leZerni stil podrazumijeva majicu kratkih rukava ili lezernu
majicu u boji, tamne traperice ili pamuc¢ne hlace te uskladene tenisice.

Za zene pak podrazumijeva uredne majice kratkih rukava, bluze ili veste, zatim

jednostavne traperice, pamuc¢ne hlace ili suknje te prigodne cipele.

Osnovna leZerna Osnovna leZerna

odjeca za muskarce odjeca za Zene
Majica kratkih
rukava ili majica u

Uredna majica
kratkih rukava,

boji bluza ili vesta
Tamne i elegantne
. g Jednostavne
traperice )
traperice
Primjerene tenisice o
cipele

BUSINESS INSIDER

Slika 5.2. Osnovna lezerna odjeca za muskarce i zene (prijevod autora)
Izvor: . S.L. Feloni, A. Cain: How to dress your best in any work environment, from a casual office to the
boardroom, Business insider, 2018., https://www.businessinsider.com/how-to-dress-for-work-business-

attire-2014-8#baseline-casual-is-more-relaxed-but-still-neat-and-professional-1, dostupno 8.11.2018

Odjevna kombinacija za osobe u izvr$noj vlasti kompanije ( Slika 5.3.) nesto je
elegantnijeg stila - u osnovi formalna poslovna odje¢a s opustenim stavom. U nekim
konzervativnim poljima, to je jedini standard za one koji ostvaruju mnogo kontakata s
klijentima. Sportski sako, fini dzemper, njezno obojene ili uzorkovane majice, kosulje,
sveCane ili vunene hlace te kozne mokasinke izbor su za muskarce. Za Zene se

preporuca unikatni nakit i modni dodaci, moderna odjevna kombinacija vedrih boja i
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kvalitetne tkanine te zatvorene elegantne cipele. Ovaj odjevni stil karakterizira

slojevitost te kvalitetna tkanina.

Odjevna kombinacije
za muskarce u izvrSnoj
vlasti kompanije

Odjevna kombinacije
za Zene na poloZaju u
izvr$noj vlasti kompanije

Unikatni nakit i

Sportski sako, modni dodaci
dzemper

Njezno obojene ili .

uzorkovane Vedre boje i

majice i kosulje luksuzna tkanina

Svecéane

Moderna odjevna
hlace, vunene kombinacija
hlace

Kozne mokasinke Zatvorene cipele

BUSINESS INSIDER

Slika 5.3. Odjevna kombinacija za muskarce i Zene na poziciji u izvr$noj vlasti kompanije (prijevod
autora)
Izvor: S. L. Feloni, A. Cain: How to dress your best in any work environment, from a casual office to the
boardroom, Business insider, 2018., https://www.businessinsider.com/how-to-dress-for-work-business-

attire-2014-8#baseline-casual-is-more-relaxed-but-still-neat-and-professional-1, dostupno 8.11.2018.

Tradicionalna poslovna odje¢a moze se sazeti U dvije rije¢i: odijelo i kravata.
Unato¢ popularnosti poslovnog lezernog stila, tradicionalan poslovna odje¢a jos§ je
uvijek ,,ziva“, te je ve¢ina poslovnih ljudi povremeno mora obla¢iti.

Tradicionalna poslovna odjeca (Slika 5.4.) za muskarce podrazumijeva odijelo,
kravatu, poslovnu kosulju ili majicu, elegantne kozZne cipele i prigodne modne dodatke
kao Sto je primjerice aktovka.

Za 7ene to znaci zensko poslovno odijelo ili hla¢e u kombinaciji s bluzom bez
dekoltea, Carape, zatvorene cipele na prigodnu petu te odgovarajuéi poslovni pribor,
ukljucujuéi aktovku, mapu za papire i slicno. Nakit, Sminka 1 parfem trebaju biti Sto

suptilniji.

22



Tradicionalna Tradicionalna
poslovna odjevna poslovna odjevna
kombinacija za kombinacija za Zene

muskarce
Odijelo, Majice bez
tradicionalna majica dubokog dekoltea
sa uzorkom i

obojena kravata
Odijela nesto

_ vedrijih boja
Tamne |
suptilno

uzorkovane

Hula-hopke
hlace %

Elegantne cipele Zatvorene cipele

BUSINESS INSIDER

Slika 5.4. Tradicionalna poslovna odjevna kombinacija za muskarce i zene (prijevod autora)
Izvor: S. L. Feloni, A. Cain: How to dress your best in any work environment, from a casual office to the
boardroom, Business insider, 2018., https://www.businessinsider.com/how-to-dress-for-work-business-

attire-2014-8#baseline-casual-is-more-relaxed-but-still-neat-and-professional-1, dostupno 8.11.2018.

Odjevne kombinacije za osobe u Upravnom odboru tvrtke (Slika 5.5.)
zahtijevaju najluksuzniju tkaninu. To je standard usvojen od strane brojnih tvrtka i
institucija.

Muskarci nose najkvalitetnija vunena odijela ili nabrane hlac¢e u kombinaciji sa
bijelom pamuénom poslovnom koSuljom. Francuske manzete su na izbor. Svilena
kravata te zlatni sat ili nakit od nehrdajuceg celika pridonose dojmu.

Zene takoder nose najkvalitetnija odijela od vune ili svili, kao i najkvalitetnije

bluze. Kozni pojasevi i svileni Salovi su opcionalni. Preporuca se zlatni nakit te

visokokvalitetan sat.

23



Odjevna kombinacija za
muskarce u Upravnom
odboru tvrtke

Odjevna kombinacija za
Zene U Upravnom
odboru tvrtke

Bijela pamucna
poslovna kosulja i
svilena kravata

Visoko kvalitetan
nakit

. . Kosulja ili
Visoko kvalitetan

bluza
Tamna vunena T diiela od
odijela am_na odije a_o
kvalitetne tkanine
Crne elegantne Crne zatvorene
cipele, oxfordice cipela

BUSINESS INSIDER

Slika 5.5. Odjevna kombinacija za muskarce i zene u Upravnom odboru tvrtke (prijevod autora)
Izvor: S. L. Feloni, A. Cain: How to dress your best in any work environment, from a casual office to the
boardroom, Business insider, 2018., https://www.businessinsider.com/how-to-dress-for-work-business-
attire-2014-8#baseline-casual-is-more-relaxed-but-still-neat-and-professional-1, dostupno 8.11.2018.

5.1. Kodeks odijevanja u poslovnom svijetu

Svaka profesija, a u novije vrijeme i brojne tvrtke imaju svoj dress code ili
»propisano odijevanje koje se zahtijeva u svrhu prepoznatljivosti i slike koja se zeli
odaslati potencijalnim poslovnim partnerima, klijentima i sveukupnoj javnosti. U
svakom dress codu uvijek valja biti jasno §to se podrazumijeva kao neformalno, Sto kao
svakodnevno, a Sto kao obavezno odijevanje. Kompanije to propisuju u vidu nosenja
odredene ,,uniforme* ili u vidu preporuke i sugestije za odijevanje.

»Uvid u osnovni kodeks odijevanja u Hrvatskoj pruZza knjiga E. Osredeckog
Poslovno komuniciranje i poslovni bonton iz 1995. godine, dok je u svijetu prekretnicu
u modnoj industriji izazvala knjiga Dress for success (Odjec¢a za uspjeh) iz 1975.
godine, autora J.T. Molloya.* 34

,Unatrag nekoliko godina i u Hrvatskoj postoje pokuSaji da se davanjem odredenih
preporuka zaposlenicima olakSa izbor odje¢e na radnom mjestu. Te se preporuke

uobicajeno nazivaju kodeksom odijevanja ili engl. corporate dress code. Neke tvrtke

34 K. N. Simongié: Modno poslovno odijevanje, Tekstil 56, br. 10, str.633-639, 2007: 633

24



imaju jasno pisana pravila odijevanja za svoje zaposlenike, dok i u onima koje to
nemaju, zaposlenici uglavnom postuju nepisani dress code, dakle nose odijela, kostime,
kravate, kosulje i bluze.« *°

Primjerice banke svojim ,,8alterskim® zaposlenicima sve ¢e$c¢e propisuju i dodjeljuju
radna odijela ili uniforme u kojima rade. Na taj se nafin navodi Simonci¢ ,,pazi na
njihov izgled“ %¢. U T-HT —u pak primjerice postoji leZerni petak tijekom kojeg
zaposlenici na posao mogu do¢i lezernije odjeveni za razliku od ostalih radnih dana

kada su veéinom odjeveni u poslovna odijela i kostime. 3’

5.2. Zenska poslovna odjeéa

,D0 1950. poslovna odjeca Zena bila je strogo odredena i1 nepromijenjena. Kako je
zena postupno ulazila u ,,muski“ poslovni svijet, njezina je odje¢a bila prilagodena
konzervativnom poslovaniju i pratila je izgled muskog poslovnog odijela.* 8

To potvrduje i studija 3 profesorice Sandre M. Forsythe sa Sveuéilista Auburn iz
1990. godine. Ona je zatrazila od 109 ispitanika koji su radili u sektoru marketinga 1
bankarstva da pregledaju 4 video-zapisa u kojima su zenske osobe intervjuirane za
posao u sektor menadzmentu. Podnositeljice zahtjeva nosile su odjecu razli¢itih
stupnjeva muzevnosti. Za Forsythe ,,muzevna haljina® bila je ona ravne siluete,
pravilnih linija i tamnije boje dok je ,,Zenstvenija haljina“ bila nesto okruglije siluete,
zakrivljenih linija i svijetle boje. Zadatak ispitanika bio je da procjene poslovne
sposobnosti 1 daju preporuku zaposljavanja svake podnositeljice zahtjeva. Rezultati su
pokazali kako ¢e vecu vjerojatnost zaposljavanja imati one kandidatkinje koje nose
,muzevniju odjeéu®. Zene koje su bile odjevene u takvu vrstu odjeée percipirane su kao
snaznije 1 agresivnije Sto su karakteristike koje predvidaju penjanje na korporacijskoj
ljestvici. Forsytheova studija pokazala je kako postoje pristranosti u zaposljavanju.

MuzZevnost se izjednacava s vodstvom, tako da se Zene koje se odijevaju muzevnije

35 K. N. Simongié: Modno poslovno odijevanje, Tekstil 56, br. 10, str.633-639, 2007: 635

36 lbidem 2007: 635

37 lbidem 2007.

38 |bidem 2007: 635

39 S, M. Forsythe: Effect of Applicant's Clothing on Interviewer's Decision to Hire, Journal of
Applied Social Psychology, br. 48, 1990., str. 1579-1595
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smatraju boljim vodama. Dress code u danasnje vrijeme nije toliko strog kao nekad, ali
nekih pravila se ipak treba pridrzavati.

,Poslovno odijelo za Zenu sastoji se od koSulje, sakoa, suknje ili hlaca. Cilj je
ujediniti prakti¢nost, eleganciju i trenuta¢na modna kretanja, ali u skladu s godinama i
zanimanjem. Treba istaknuti lijepo, a sakriti nedostatke. Stas, godine, posebna fizicka
obiljezja, sve to odreduje naCin odijevanja. Unato¢ brzini promjene mode, postoji
nekoliko pravila koja su ostala nepromijenjena. Pozeljno je da odjec¢a prati liniju tijela,
tek toliko da ne prijanja uz tijelo. Prednost pri odabiru boje ili uzoraka uvijek ima
jednobojna tkanina. Leptosomnom tipu zena, vitkog i visokog rasta, vise odgovaraju
¢vrsce tkanine 1 odjeca Sirokog kroja 1 svijetlih pastelnih tonova. Nisu preporucljivi dugi
Salovi, tkanine s vertikalnim prugama, haljine bez rukava, cipele s visokim
potpeticama.Vitkim osobama niZeg rasta viSe pristaju haljine ravnih linijja bez
naglaSenog struka (po mogucnosti jednobojne), kostimi klasicnog kroja nesto svjetlijih
boja 1 uske hlace. Ne preporucuju se visSebojne haljine i ostale kombinacije u raznim
tonovima. Za dnevne svecanosti pristajat ¢e haljina, kostim ili kombinacija bluza-suknja
s naglaskom na jednostavnom kroju i jednobojnom ili diskretnom uzorku. Modni detalji
su uskladeni s osnovnom odje¢om: nakit od plemenitih materijala, biseri, torbica od
ekskluzivne koZe, lakirane ili neke druge cipele od finije koZe. Zenama u poslovnom
odijevanju nije dozvoljeno isticati trbuh, dekolte, odijevati kratke minice, a ponekad se
ne dozvoljava niti obuvanje sandala i japanki. Odje¢a mora biti nenapadna, kako bi
promatra¢ stekao dojam da se radi o osobi koju krase osobine potrebne u poslovnom

svijetu poput: odmjerenosti, suzdrzanosti, radi§nosti, predanosti.* 4°

5.3. Muska poslovna odjeca

Muska poslovna odjeca sastoji se od sakoa, koSulje, kravate i hlaca. Sto se boje
odijela ti¢e preporucuju se neutralne nijanse kao §to su crna i tamnoplava. Kod odabira
koSulje vrijedi isto pravilo — drZati se neutralnih nijansa kao $to je primjerice bijela
boja.Kravata je neobavezna, ali se preporuca. Cipele u tamnije tonu.

,»Opcenito se smatra da poslovni covjek ne treba biti ekstravagantno odjeven.
Tijekom radnog dana nosi se tzv. dnevno odijelo ili odijelo za dnevne izlaske. Takvo
odijelo je obi¢no od kvalitetnijeg materijala: vunene tkanine, u posljednje vrijeme od

tzv. cool wool (marketinski naziv za tanku i glatku vunenu tkaninu), svilene tkanine,

40 K. N. Simon¢i¢: Modno poslovno odijevanje, Tekstil 56, br. 10, str.633-639, 2007: 634
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tkanina otpornih na guzvanje, neutralnih boja ili s diskretnim uzorkom; ne pretamno, ali
niti presvijetlo. Tijekom ljetnih mjeseci odijelo moZe biti svjetlijih, pastelnih nijansi.* 4!

»Za vecernje izlaske i sveCane prigode odijelo se izraduje od svile ili kombinacije
vune i svile, najées¢e tamnijih boja. U oba slucaja trebalo bi obratiti pozornost modnim
smjernicama u vlastitoj poslovnoj sredini. Ostali detalji moraju biti u skladu s odijelom,
odnosno s kombinacijom sako-hlace, odgovarajuca (bijela) kosulja, kravata, Carape,
cipele, remen itd. s naglaskom na prvo i neizostavno pravilo — odmjerenost.* 42

Za dnevne prigode preporucuju se dugi rukavi, koSulja u kombinaciji s odijelom,
kravatom koja pada do struka, tamno obojene cipele s odgovarajuéim remenom. Carape
bi trebale biti uskladene s cipelama, hlacama i kompletnim donjim dijelom te moraju
biti dovoljno visoke kako se ne bi vidjela koza kada osoba sjedne na stolac. Preporucuje

se suzdrzavanje od nakita, osim ako se radi o satu ili vjen¢anom prstenu.

5.4. Odijevanje u posebnim prilikama

,Prilikom prigodnih svecanosti, znacajnijih drustvenih sjednica, na konferencijama i
slicno moze se nositi dnevno odijelo (do 17 sati), odnosno svecano odijelo ako je
prigoda znaCajna. Svecano odijelo je najceS¢e jednobojno i tamno, a moze biti i
prugasto (nikako sa Sirokim prugama ,,pijama stripes®, ve¢ obvezatno s uskim prugama
,pencil stripes®). Vecernje odijelo se nosi nakon 18 sati u svim svefanim prilikama
(kazaliste, koncerti i poslovne vecere). U posebnim prilikama, kao §to su primanja,
sveCani koncerti, sveCane vecere na brodu, operne premijere i drugim visokim
svecanostima, pored tamnoplavog i ugljen crnog odijela, nosi se i smoking. Uobicajeno
je da je smoking tamnoplave, tamnosive, boje antracita ili crn. Sastoji se od gornjeg
dijela, sa $al ovratnikom, te je jednorednog ili dvorednog kopcanja. Pripadaju mu hlace
iste boje. Ispod gornjeg dijela s jednorednim kopcanjem moze se nositi i prsluk. Kosulja
za smoking je bijela - svilena, jednostavna ili s naborima. Kravata: crna, leptir masna ili
neka tamne odgovarajuce boje, a cipele 1 Carape obvezatno crne. Frak se odijeva u
izuzetno svecanim prigodama, najceS¢e protokolarnog karaktera. Na frak se stavljaju 1

odligja.« 42

410sredecki (1995.) prema K. N. Simondéi¢: Modno poslovno odijevanje, Tekstil 56, br. 10,
str.633-639, 2007: 634

42 K. N. Simongi¢: Modno poslovno odijevanje, Tekstil 56, br. 10, str.633-639, 2007: 634

43 lbidem 2007: 635
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5.5.  Vaznost boje poslovne odjece

Boja je takoder jedan od vaznijih alata koji se mogu koristiti u poslovnom svijetu, a
to ukljucuje 1 odabir boje odjece koja ¢e se nositi na radnom mjestu. Boje koje se nose u
profesionalno svijetu mogu utjecati na raspolozenje, energiju i na na¢in na koji se ljudi
medusobno percipiraju. Preporucuje se nosenje boja koje izazivaju pozitivne percepcije
1 izluCuju povjerenje, iskrenost i pouzdanost.

U nastavku su navedene boje zajedno s njihovim percipiranim znacenjima kako

opcenito tako iu poslovnom odijevanju.

e CRNA

,Osim §to je najceS¢e simbol neCeg negativnog takoder je boja mudrosti i
pazljivosti. Predstavlja snagu i autoritet, te se smatra formalnom, elegantnom i
prestiznom bojom. Crna boja vizualno smanjuje pa je ljudi ¢esto nose kako bi djelovali
mrsavije. Vrlo Cesto se koristi u kombinaciji s drugim bojama kako bi se bolje istakle.
Ljudi koji vole crno ¢esto djeluju nedostizno, hladno i ozbiljno jer se drZze na distanci,
ponosni su i odluéni te ne trpe autoritet. Cesto su pesimiste.* 44

Poslovna odjec¢a crne boje odrazava autoritet, sofisticiranost i mo¢, te moze privuci
divljenje 1 poStovanje. U mnogim situacijama moze djelovati i zastrasujuce,
neprijateljski 1 nepristupacno. Alternativno, moze se promatrati kao sofisticirana,
dostojanstvena i ozbiljna. Crna je dobra boja za hlace, suknje, jakne ili kosulje, ali bi se
trebala kombinirati s drugim svjetlijim bojama. Elegantno, crno odijelo dobar je odabir

za osobe na visSim pozicijama tvrtke, institucije ili kompanije.

e CRVENA

,,Crvena boja ostavlja dubok utisak na svakog ¢ovjeka, ona razdrazuje, pobuduje,
podsjeca nas na krv, vatru i revoluciju. To je ujedno i boja strasti i seksualnosti.
Signalizira opasnost pa se koristi prilikom upozorenja. Poti¢e miSi¢nu snagu i stimulira
tjelesnu cirkulaciju. Agresija, ljutnja, borba i nemoral se vezu za negativna znacenja
crvene boje. Kulturno i tradicionalno znacenje: tamno crvena na obali Slonovace

oznacava smrt, u Francuskoj muZevnost, Aziji srecu, brak te blagostanje.* °

44|, Zjaki¢, M. Milkovi¢: Psihologija boja, Veleugiliste u Varazdinu, Varazdin, 2010: 79
4 A. N. Knezevi¢: A $to s maslinom, Mozaik knjiga, Zagreb, 2004: 135
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Crvena je snazna boja koja se povezuje s brzinom, agresivnoscu, uzbudenjem I
energijom. Boja je to koja izaziva snazne emocije i to je ¢ini sjajnom za pregovore ili

sastanke. Oznacava pionirski duh i vodstvo, promoviraju¢i ambiciju i odlu¢nost.

e ZUTA

,Zuta je najsvjetlija boja, simbol je srece i uspjeha. Ona ima §irok raspon zna¢enja
prije svega zato $to je najosjetljivija. Komunikativnost je njezina vazna karakteristika
(razlog je to S§to su postanski sanduci¢i Zute boje). Negativno znaenje: ljubomora,
kukavi€luk, prijevara. U Egiptu i Burmi oznacava boju Zalosti, u Indiji je simbol trgovca
i zemljoradnika dok u Japanu asocira na hrabrost.* ¢

Zuto boja je vedra i topla, ali isto tako mozZe biti uzrok naprezanja oéiju te moze
potaknuti osjecaj ljutnje ili frustracije. U poslovnom odijevanju zuta bi trebala biti

ograni¢ena na modne dodatke kao $to su kravate ili ogrlice.

e NARANCASTA

,Ova se boja nalazi izmedu crvene i zute no po znacenju je bliza crvenoj iako nije
toliko nametljiva. Zra¢i snagom i toplinom, vesela je i ponosna, a Cesto oznacava
blazenstvo. Budisti tako nose narancastu odjecu kako bi oznacili pozitivnost, strpljivost
I posve¢enost duhovnom razvoju. Tupost i neukost je negativno zna¢enje za narancastu
boju.« 47

Narancasta je jedna od najsigurnijih boja za noSenje. Povezuje se s toplinom i
entuzijazmom i ima vrlo malo negativnih asocijacija. To je ¢ini izvrsnom bojom za

modne dodatke.

o ZELENA

»Zelena boja simbolizira zdravlje, plodnost, samopoStovanje te odmor, oporavak i
novi pocetak. Ima suprotne ucinke od crvene: snizava krvni tlak, smiruje zivéani sustav
te uspostavlja osobnu ravnotezu. Negativno znacenje: zavist, ljubomora, neiskustvo* %8

Zelena boja je slicna narancastoj jer se i s njome povezuje vrlo malo negativnih
asocijacija. Zelena evocira prirodu, mir i srec¢u. To je dobra boja za Zenske haljine te za

modne dodatke.

4 A. N. Knezevi¢: A §to s maslinom, Mozaik knjiga, Zagreb, 2004: 136
47 |bidem 2004: 135
48 |bidem 2004: 137
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e PLAVA

»Plava boja simbolizira mudrost, vjernost, snagu, nepokolebljivost. 1zaziva efekte
suprotne crvenoj tj. obuzdava apetit. Ozna¢ava kompetenciju, kvalitetu i duhovnost.
Depresija, hladnoc¢a te ravnodusnost su negativni osjeéaji koji se vezu za plavu boju. U
Iranu plava boja predstavlja boju zalosti 4°

Plava boja je umirujué¢a i nadahnjuju¢a. Medutim, to je boja koja takoder moze
izazvati I osjecaj tuge. Plava se preporucuje za noSenje prilikom priopéavanja vaznih
vijesti na sastanku. Ukoliko se radi o lo§im vijestima preporucuje se kombinacija plave
s vedrijim bojama. Navy plava (mornarsko plava) preporucuje se za noSenje prilikom

odlaska na intervju za posao.

e LJUBICASTA

,Ljubicasta je boja mistike, magije, odricanja, ali i luksuza, mudrosti i profinjenosti;
simbolizira tajnovitost, strpljivost 1 unutrasnje bogatstvo. Negativnho znacenje:
pretjerivanje, neumjerenost, bijes, ludilo. Na Tajlandu je udovice nose u zalosti, a u
Japanu je ljubi¢asta boja, obredna boja, oznaava prosvje¢enje.« >°
Ljubi¢asta je boja koja se u povijesti povezivala s bogatstvom. Prigodna je boja za

koSulje te modne dodatke jer ostavlja dojam kreativnosti.

e ROZA

,RuziCastu boja je tek u 18. stolje¢u dobila svoju simboliku kada je prestala biti
ublazena crvena boja. Tada joj je pridodana simbolika sentimentalnosti i sladunjavosti.
Iako se danas ruzicasta boja veze uz djevojcice i Zene, u doba rokokoa, nosili su je i
muskarci 1 Zene, a pocetkom 18. stolje¢a postala je 1 liturgijska boja. U 20. stoljecu uz
nju se veZu osobine smatrane tipicno Zenskima: krhkost, njeznost, briznost i povrsnost”.
51

Dakle, ruzicasta je povezana sa Zenstveno$cu, ljubavlju i romantikom. Ima

opustajuci i smiruju¢i uéinak, ali ukoliko smo joj duZe izloZzeni moZe postati iritantna.

4 A. N. Knezevi¢: A §to s maslinom, Mozaik knjiga, Zagreb, 2004: 137

50 |bidem 2004: 137

51 Brenko (2009: 89) prema M. Opasi¢ | N. Spicijari¢ : Prilog kontrastivnoj analizi frazema sa
sastavnicom boje u Hrvatskoj Fluminensia, br. 1, 2010: 133
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Ruzicasta boja prigodna je za odjevne predmete i modne dodatke koji ¢e se obuci samo

nakratko, npr. jakne i poslovne torbe.

e SMEDA

Smeda boja je boja zemlje, vole ju ljudi koji vole svoj dom i nisu spremni za
mijenjanje istog. Cesce je vole ljudi koji Zive na selu, za razliku od onih koji Zive u
gradu. Primijeéena je antipatija kod velike vecine ljudi prema smedoj boji. Ljudi Koji
vole smedu su nestrpljivi te nerijetko imaju psihi¢kih problema i ne mogu na¢i mir u
sebi. Cesto se koristi kao pojam neéeg ruznog. >

Smeda boja simbolizira zrelost. Popularna je medu uciteljima i akademicima jer
nadahnjuje osjecaj posStovanja na suptilan nacin, za razliku od crvene ili ljubicaste koje
to izrazavaju neSto agresivnije. Medutim, previse smede boje moze ostaviti dojam
zagusljivosti ili staromodnost stoga je pozeljno kombinirati je s ostalim uskladljivim

bojama.

J BIJELA

,Bijela boja je simbol nevinosti, Cistoce, poStenja i rodenja. Ona je boja jasnoce i
kao rezultat svjetlosnih valova mjeSavina je svih triju prirodnih boja: Zute, crvene i
plave. Negativna znacenja bijele boje su: krhkost, izolacija te hladnoc¢a. U Kini i Indiji
bijela boja asocira na sprovod.* 3

Bijela je povezana s Cisto¢om i vedrinom, te je klasi¢na boja za uredsku kosulju jer

pruza dobru pozadinu za boju kravate.

52 |. Zjaki¢, M. Milkovi¢: Psihologija boja, Veleuciliste u Varazdinu, Varazdin, 2010.

53 A. N. Knezevié¢: A §to s maslinom, Mozaik knjiga, Zagreb, 2004: 138
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6. Istrazivanje poslovnog odijevanja u Hrvatskoj

6.1. Definiranje problema

Prvi je dojam, posebice u poslovnom svijetu, nedvojbeno vazan. Pri tome i fizicki
izgled ima svoju ulogu $to je potvrdio velik broj dosadasnjih istrazivanja. Poslovni ljudi
konstantno medusobno komuniciraju, kako verbalno tako i neverbalno — samim time i
svojom odje¢om. Ponekad su toga svjesni, ponekad ne, ali poslovno odijevanje ima
izrazito vaznu ulogu u uspjeSnom poslovanju. Od poslovnih se ljudi na odredenom
radnom mjestu ocekuje da se ponaSaju odgovorno i profesionalno, u to spada i odjevni
stil koji je dio njih u danom momentu. Zadatak ovog istrazivanja jest utvrditi kakve su
navike odijevanja poslovnih ljudi u Hrvatskoj, koliko je za njih odje¢a vazna u

poslovnom svijetu te u kojoj su mjeri pravila odijevanja zastupljena na radnom mijestu.

6.2. Cilj i hipoteze istrazivanja

Cilj

Cilj istrazivanja je otkriti kakvi su stavovi zaposlenih gradana u RH u pogledu
odijevanja na poslu? Koliku vaznost ispitanici pridaju odje¢i kao poslovnom

komunikacijskom sredstvu, te kakvu poruku prema njihovom misljenju poslovna odjeca

Salje drugima, u neverbalnom smislu?

IstraZivacka pitanja
1. Koji spol pridaje vise paznje odabiru poslovne odjece?
2. Pridaju li mladi zaposlenici vise paznje odabiru poslovne odjeée?
3. Postoji li poveznica izmedu veli¢ine tvrtke i postojanja koksa odijevanja?
4. Kakvi su stavovi zaposlenika u pogledu odjece za posao?

5. Koliko su ispitanici svjesni uloge odjece kao sredstva poslovne
komunikacije?
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Hipoteze
H1: Zene pridaju vise paznje odabiru poslovne odje¢e nego muskarci

H2: Mladi zaposlenici pridaju viSe paznje odabiru poslovne odje¢e nego srednja i

starija dob
H3: Postojanje kodeksa odijevanja ovisi o veli¢ini tvrtke

H4: Vecina ispitanika ima neutralan stav u pogledu poslovne odjece

6.3. Vrsta istrazivanja i metoda prikupljanja podataka

Istrazivanje je kvantitativnog tipa, a provedeno je putem anonimne on-line ankete
podijeljene putem druStvene mreze Facebook. Vezano uz podrucje istrazivanja, radi se o
podru¢ju druStvenih znanosti, polje informacijske i komunikacijske znanosti, grana

komunikologija.

6.4. Zavisne i nezavisne varijable

Nezavisne varijable:

e dob
e spol
e veli¢ina tvrtke u kojoj su ispitanici zaposleni

e primarna djelatnost tvrtke u kojoj su ispitanici zaposleni

Zavisne varijable:

e postojanje kodeksa odijevanja
e navike poslovnog odijevanja
e stav prema poslovnoj odjeci

e miSljenje o vaznosti poslovne odjece
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6.5. Matrica pitanja

Anketni upitnik sastoji se od ukupno 25 pitanja razvrstanih u tri dijela. Dio pitanja
preuzet je i modificiran iz anketnog upitnika ,,Kodeks odijevanja 2011.“ provedenog od
strane portala Moj Posao (www.MojPosao.hr) 2011. godine. Prvi dio obuhvaéa
sociodemografska pitanja (rod i dob ispitanika) koja su, u kombinaciji s ostalim
pitanjima, vezana uz prvu i drugu hipotezu koje glase: ,,Zene pridaju vise paZnje
odabiru poslovne odje¢e od muSkaraca“ i ,Mladi zaposlenici pridaju viSe paznje
odabiru poslovne odje¢e nego srednja i starija dob*“. Zatim slijede pitanja kojima se
dodatno definira struktura ispitanika ovisno o veli¢ini tvrtke u kojoj su zaposleni te
njenoj primarnoj djelatnosti. Nakon toga ispituje se u kojoj su mjeri pravila odijevanja
zastupljena na radnim mjestima ispitanika. Kombinacijom tog pitanja i pitanja o veli¢ini
tvrtke u kojoj su ispitanici zaposleni dobit ¢e se odgovor na tre¢u hipotezu koja glasi
,Postojanje kodeksa odijevanja ovisi o veli¢ini tvrtke®. Pitanje o postojanju kodeksa
odijevanja ujedno je i diobeno pitanje odnosno odlu¢uje u kojem smjeru ¢e se protezati
nastavak anketnih pitanja. Naime, ukoliko ispitanik oznaci kako na njegovom radnom
mjestu postoji propisani kodeks odijevanja, propisani kodeks odijevanja za odredene
situacije ili nepisana pravila u nastavku ¢e odgovarati na pitanja drugog dijela (1.)
upitnika vezanog uz istrazivanje samog kodeksa odijevanja te navika odabira poslovne
odjece. Ukoliko ispitanik oznac¢i da u tvrtki u kojoj je zaposlen ne postoji kodek
odijevanja odgovarat ¢e na pitanja drugog dijela (II.) koja se odnose na samo na

istrazivanje navika poslovnog odijevanja.

Posljednja tri pitanja iz drugog dijela (jednaka su i u I. i u Il. verziji drugog dijela)
odnose se na istrazivanje misljenja ispitanika o vaznosti poslovne odjece te ispitivanje
njihovog stava naspram naveden teme. Uz pomo¢ njih dobit ¢e se odgovor na Eetvrtu

hipotezu koja glasi: ,,Veéina ispitanika ima neutralan stav u pogledu poslovne odjec¢e*.

6.6. Vremenski period provedbe ankete

Anketno ispitivanje provedeno je u razdoblju od 1. do 10 sije¢nja 2019. godine.

6.1. Rezultati istraZivanja

U nastavku rada prikazani su rezultati istrazivanje te njihova primjena na

postavljenim hipotezama. U istrazivanju je sudjelovalo 128 ispitanika.
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6.1.1. Struktura ispitanika

U istraZivanju je sudjelovalo vise zena nego muskaraca. Cak 59,4 % ispitanika Ginile

Su zene.

Grafikon 1. Struktura ispitanika prema rodu

M Muskarci

M Zene

Veéina ispitanika, njih 59,4% je mlade Zivotne dobi. Potom slijede ispitanici srednje

zivotne dobi, njih 28,1% te ispitanici starije Zivotne dobi koji ¢ine udio od 12,5%.

Grafikon 2. Struktura ispitanika prema dobi

M 18-35 godina (mlada dob)

M 36-53 godine (srednja
dob)

i ViSe od 53 godine
(starija dob)
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Grafikon 3. Primarna djelatnost tvrtke u kojoj su zaposleni ispitanici

-

N

® DrZavna uprava i nevladine organizacije

® Financije
® Turizam, ugostiteljstvo

= Promet i prijevoz

® Trgovina

¥ Znanost, obrazovanje, odgoj

® Proizvodnja (hrana, uredaji, pomagala..)
T

= Opskrba vodom i energijom

® Gradevina i arhitektura

® Kultura, mediji i izdavastvo

u Ostalo

Jednak broj ispitanika radi u proizvodnim djelatnostima (14,1%) u kulturi,

medijima i izdavastvu (14,1%) te u drzavnoj uprava i neviadinim organizacijama
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(14,1%). Slijedi znanost sa 11,7%, trgovina sa 10,9%, financije sa 7% te gradevina i
arhitektura sa 6,3%. Jednak broj zaposlenika radi i u IT djelatnostima (5,5%) i
djelatnostima prometovanja i prijevoza (5,5%). U djelatnostima turizma i ugostiteljstva
zaposleno je 3,1% ispitanika. Opskrba vodom i energijom najmanje je zastupljena

djelatnost medu ispitanicima, svega 0,8%. Odgovor ,,0stalo* dalo je 7% ispitanika.

Grafikon 4. Velicina tvrtke u kojoj su zaposleni ispitanici

H Mala tvrtka ili
institucija (do 19
zaposlenih)

H Srednja tvrtka ili
institucija (od 20 do 200
zaposlenih)

i Velika tvrtka ili
institucija (viSe od 200
zaposleniih)

Najveci broj ispitanika, njih 39,8%, zaposlen je u srednjoj tvrtki ili instituciji (od
20 do 200 zaposlenih), potom slijede ispitanici zaposleni u velikoj tvrtki ili instituciji s
viSe od 200 zaposlenih, njih 32%, dok tek nesto manji broj, njih 28,5%, radi u maloj

tvrtki ili institucija do 19 zaposlenih osoba.
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6.1.2. Kodeks odijevanja

Grafikon 5. Postojanje kodeksa odijevanja

M Postoji
M Postoji samo za odredene
situacije

i Postoje nepisana pravila

M Ne postoji

Cak 42,1% ispitanika navelo je kako postoji sluZbeni propisani kodeks odijevanja u
tvrtki u kojoj su zaposleni. Kod 8,7% ispitanika postoji sluzbeni propisani kodeks samo
za odredene situacije, dok kod 22,2% ispitanika postoje nepisana pravila. Za 27%

ispitanika ne postoji nikakav propisani kodeks odijevanja.

U odnosu na 2011. godinu®* ove je godine nesto vise ispitanika istaknulo kako
postoji sluzbeni propisani kodek odijevanja. Naime, tada je samo 21% ispitanika
izjavilo kako u tvrtki u kojoj su zaposleni postoji propisani kodeks odijevanja, dok je
sada taj postotak duplo veci, 43%. Medutim tada je vise ispitanika izjavilo kako postoje
nepisana pravila (30%), a sada se taj postotak smanjio na 21,9%. Cini se kako je od tada

porastao postotak formaliziranih kodeksa odijevanja.

54 |strazivanje: Kodeks odijevanja 2011., Moj posao, Zagreb, 2011., https://www.moj-
posao.net/data/files/download/istrazivanja/IstrazivanjeKodeksOdijevanja_2011.pdf,  dostupno
6.2.2019.
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o Kodeks odijevanja prema djelatnostima

Grafikon 6. Kodeks odijevanja prema djelatnostima

M Postoji H Ne postoji

Ostalo

Kultura, mediji i izdavastvo

Gradevina i arhitektura

Opskrba vodom i energijom

IT

Proizvodnja (hrana, uredaji, pomagala..)

Znanost, obrazovanje, odgoj

Trgovina

Drzavna uprava i nevladine organizacije

Promet i prijevoz

Turizam, ugostiteljstvo

Financije

A

Iz grafikona moZemo is¢itati kako je kodeks odijevanja (propisani kodeks, propisani
kodeks samo za odredene situacije i nepisana pravila) u stopostotnom prisustvu kod
djelatnosti opskrbe vodom i energijom te u turizmu i ugostiteljstvu. Medutim u
djelatnostima opskrbe vodom i energijom zaposlen je samo 1 ispitanika tako da taj
izraCun ne moZemo smatrati relevantnim. Nakon turizma slijedi znanost, obrazovanje i
odgoj u kojem 88,89% ispitanika ima kodeks odijevanja. Najmanje ispitanika
zaposlenih u djelatnostima prometa i prijevoza (42,86%) te 1T-a (42,80%) ima definiran

kodeks odijevanja.
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6.1.3. Kodeks odijevanja postoji

Grafikon 7. Kakav je kodeks odijevanja u tvrtki u kojoj radite?

Lezerni % i Nepisana pravila
L L 32,14 %
Poslovni lezerni gbez tenisica i 8,18 %
traperica)

M Propisani kodeks
o odijevanja samo za
' 42,86 % odredene situacije

Folmalna poslovna odjeéa 36,36 %
0 %
M Propisani kodeks
Uniforme v, odijevanja
3),36 %
0 20 40 60

Postoje razlike u kodeksu odijevanja kada je propisan, kada je propisan samo za
odredene situacije i kada postoje nepisana pravila.

Ako postoji sluzbeni propisani kodeks odijevanja on u vecini slucajeva
podrazumijeva uniformu (56,36%), a potom formalnu poslovnu odjecu (20 %) te
poslovni lezerni stil koji ne ukljucuje tenisice i traperice (20 % slucajeva). U samo
3,64% slucajeva propisuje lezernu odjecu koja ukljucuje tenisice 1 traperice.

Ako postoji propisani kodek odijevanja samo za odredene situacije U
najveCem broju sluéajeva zahtijeva formalnu poslovnu odjecu (36,36%), a potom
lezeran stil (27,28%). U najmanjem broju slucajeva zahtijeva uniforme (18,18%) te
poslovni lezerni stil (18,18%)

Ako postoje nepisana pravila u najvecoj mjeri zahtijevaju formalnu poslovnu
odjecu (42,86%), zatim poslovni lezerni stil (32,14%), a u najmanjoj mjeri lezerni stil
(25%).
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Grafikon 8. Sto ukljutuje kodeks odijevanja?

Odjeca 96.80%

Obuéa 77.70%

Sminka i 8.50%
frizura ili brada i 16%

Higijena 44.70%

Nakit i ukrasi i 10.60%

0.00% 20.00% 40.00% 60.00% 80.00% 100.00%  120.00%

Kodeksom odijevanja u veéini slucajeva propisana je odjeca (96,80%), obuca
(77,70%) i higijena (44,70%). U znatno manjem broju slucajeva propisana je i frizura
ili brada (16%), nakit ili ukrasi (10,60%) te sminka (8,50%).

* provedeno 2011. godine nema veéim promjena i

U odnosu na istrazivanje
odstupanja. 1 tada je najveci broj ispitanika, njih 97%, izjavio kako je kodeksom
odijevanja propisana odjeca, zatim obuca (77%), higijena (68%), frizura (39%) i

Sminka (27%).

5 |strazivanje: Kodeks odijevanja 2011., Moj posao, Zagreb, 2011., https://www.moj-
posao.net/data/files/download/istrazivanja/IstrazivanjeKodeksOdijevanja_2011.pdf,  dostupno
6.2.2019.
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6.1.4. Promjena kodeksa odijevanja

Grafikon 9. Da li se u proteklih 5 godina mijenjao kodeks odijevanja u tvrtki u

kojoj ste zaposleni i na koji nacin?

-

-

13,80%

H Nije se mijenjao
H Mijenjao se ito prema
leZernijem

i Mijenjao se i to prema
formalnije

Kod veéine ispitanika kodeks odijevanja nije se mijenjao veé duZe vrijeme. Stovise
¢ak ih je 80,90% to izjavilo. Kod 13,80% ispitanika kodeks odijevanja mijenjao se u
proteklih 5 godina i to prema formalnije stilu, a kod 5,30 % ispitanika prema leZernije

stilu.

U odnosu na istrazivanje®® provedeno 2011. godine ovdje takoder nema vecih
promjena i odstupanja. Tada je 64% ispitanika kod kojih postoji kodeks odijevanja
izjavilo kako se on nije promijenio u posljednjih pet godina. Za 22% ispitanika kodeks

odijevanja je postao strozi, a za 13% ispitanika postao je lezerniji.

56 |strazivanje: Kodeks odijevanja 2011., Moj posao, Zagreb, 2011., https://www.moj-
posao.net/data/files/download/istrazivanja/IstrazivanjeKodeksOdijevanja_2011.pdf,  dostupno
6.2.2019.
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Grafikon 10. Biste li htjeli da se kodeks odijevanja promijeni?

2.10%

H Nemam nista protiv
sadasnjeg kodeksa odijevanja
u tvrtki i ne Zelim njegovu
promjenu

H Volio/la bih da se kodeks
odijevanja u tvrtki u kojoj
radim promijeni ka
lezernijem stilu

i Volio/la bih da se kodeks
odijevanja u tvrtki u kojoj
radim promijeni ka
formalnijem stilu

H Smatram da kodeks

odijevanja u tvrtki u kojoj
radim treba ukinuti

Vecina ispitanika kod kojih postoji kodeks odijevanja na radnom mjestu, to¢nije njih
84%, navodi kako nema nista protiv njega i kako ne Zeli njegovu promjenu. Da se
kodeks odijevanja promijeni ka lezernije stilu zeli 13,80% ispitanika. Mali broj, samo
2,10%, volio bih da se kodeks odijevanja promijeni ka formalnije stilu.

U odnosu na istrazivane®’ iz 2011. godine provedeno od strane portala Mojposao.hr
postoje neke razlike. Naime tada je gotovo polovica ispitanika (43 %) koji imaju kodeks
odijevanja u tvrtki u kojoj rade, izjavila kako ne bi htjela da se on promijeni. 11%
ispitanika je bilo za potpuno ukidanje kodeksa, 10% je smatralo da bi kodeks trebao biti

manje lezeran, odnosno formalniji, a ¢ak 36% da bi ipak trebao biti leZerniji.

Dakle, tada je 11% ispitanika smatralo da kodeks odijevanja treba ukinuti. Buduéi
da sada niti jedan ispitanik nije oznacio taj odgovor moZe se zakljuciti kako je praksa

postojanja kodeksa odijevanja postala prihva¢ena medu zaposlenim gradanima RH.

57 Istrazivanje: Kodeks odijevanja 2011., Moj posao, Zagreb, 2011., https://www.moj-
posao.net/data/files/download/istrazivanja/IstrazivanjeKodeksOdijevanja_2011.pdf,  dostupno
6.2.2019.
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6.1.5. PridrZzavanje kodeksa odijevanja

Grafikon 11. Pridrzavate li se propisanog kodeksa odijevanja?

60% 54.30%

50%

39.40%
40% M 1 - nikad

30%

20% M5 - uvijek

10% 6.40%

0% 0% i
0% T T
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Na pitanje o tome pridrzavaju li se propisanog kodeksa odijevanja najveéi broj
ispitanika, njih 54,30 % izjavilo je kako ga se uvijek pridrzava. Na ljestvici od 1 do 5
(pri ¢emu 1 oznacava najnizi odgovor — nikad, a 5 najvisi odgovor — uvijek), 4 je
oznacilo 39,40% ispitanika, a 3 je oznacilo svega 6,40% ispitanika. Niti jedan ispitanik
nije oznacio odgovor 1 ili 2 koji bi znacili kako se nikad ili gotovo nikad ne pridrzavaju
kodeksa. Prosjek odgovora na ovo pitanje iznosi 4,48 iz ¢ega se moze zakljuciti kako se

ispitanici gotovo uvijek pridrzavaju propisanog kodeksa odijevanja.

U odnosu na 2011. godinu®® nema znacajnijih razlika. I tada je podjednak postotak

ispitanika, njih 52%, izjavio kako se uvijek pridrZava propisanog kodeksa odijevanja

58 |strazivanje: Kodeks odijevanja 2011., Moj posao, Zagreb, 2011., https://www.moj-
posao.net/data/files/download/istrazivanja/IstrazivanjeKodeksOdijevanja_2011.pdf,  dostupno
6.2.2019.
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6.1.6. Posljedice nepridrZzavanja kodeksa odijevanja

Grafikon 12. Postoje li sankcije ukoliko se ne pridrzavate propisanog kodeksa

odijevanja?

M Postoje

H Ne postoje

i Ne znam

Iznenadujuéi je podatak da cak 39,40 % ispitanika kod kojih postoji propisani
kodeks odijevanja ne zna da li postoje sankcije ukoliko ga se ne pridrzavaju. Za 37,20%
ispitanika sankcije za nepridrZzavanje postoje, a kod 23,40% ispitanika sankcije ne

postoje.

U odnosu na istrazivanje® iz 2011. postoje razlike. Postotak onih ispitanika koji
ne znaju postoje li sankcije za nepridrzavanje kodeksa odijevanja priblizno je isti (44%).
Medutim tada je tek 19% ispitanika izjavilo kako sankcije za nepridrzavanje postoje,

dok se sada postotak gotovo udvostrucio na 37,20%.

Zaklju¢no, ¢ini se kako su tvrtke postrozile kontrole kada je u pitanju postivanje

kodeksa odijevanja od strane zaposlenika.

% |strazivanje: Kodeks odijevanja 2011., Moj posao, Zagreb, 2011., https://www.moj-
posao.net/data/files/download/istrazivanja/IstrazivanjeKodeksOdijevanja_2011.pdf,  dostupno
6.2.2019.
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6.1.7. Ispitanici kod kojih ne postoji propisani kodeks odijevanja

Grafikon 13. Obracate li paznju na to $to ¢e te obuci za posao?

2.90%

11.80%

M Da
H Ne

M Nisam siguran/na

lako ne postoji kodeks odijevanja u tvrtkama u kojima su zaposleni, ispitanici ipak
obracaju paznju na to $to ¢e odjenuti na posao. To je potvrdilo cak 85,30% posto njih.
Znatno manji broj, to¢nije njih 11,80% navodi kako ne obra¢a paznju na to Sto ¢e

odjenuti dok 2,90% ispitanika nije sigurno obraca li paznju.

Grafikon 14. Koji odjevni stil preferitate za posao?

2.90%

M Izrazito formalni stil
(musko odijelo i kravata /
Zensko odijelo)

M Formalni stil ( poslovne
hlace, kosulja/ poslovne
hlace ili suknja i ko3ulja ili
bluza)

i LeZeran stil (poslovne
hlace i majica / poslovne
hlace i vesta ili majica)
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Najveci postotak ispitanika kod kojih ne postoji propisani kodeks odijevanja u
tvrtki u kojoj su zaposleni preferira izrazito lezeran stil poslovnog odijevanja (55,90%),
potom slijedi lezeran (26,50%) te formalni stil poslovnog odijevanja (14,70%). U

najmanjoj mjeri preferira se izrazito formalni stil (2,90%)

6.1.8. Odabir i kupovina poslovne odjece

Grafikon 15. Koliko vremena u prosjeku dnevno utroSite na odabir poslovne

odjece koju Cete odjenuti?

i Svega nekoliko minuta
M Pola sata
LI Sat vremena

M ViSe od sat vremena

Vise od polovice ispitanika, toc¢nije njih 67%, na odabir poslovne odje¢e dnevno u

prosjeku utro$i svega nekoliko minuta, dok 27% njih utrosi pola sata.
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Grafikon 16. Koliko ¢esto kupujete novu poslovnu odjeéu?

i Svaki tjedan
46.03% i Svaki mjesec

I Nekoliko puta godisnje
i Jednom godiSnje

i Po potrebi

Najveci broj ispitanika kod kojih postoji propisani kodeks odijevanja poslovnu
odjecu kupuju prema potrebi (46,03%), dok 21% njih poslovnu odjecu kupuje nekoliko
puta godisnje. Svaki mjesec odje¢u kupuje 17,97% ispitanika, dok njih 15% kupuje

jednom godisnje.
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Grafikon 17. Sto Vam je vaZno pri odabiru poslovne odjece koju kupujete?

Nije mi vazno

Da mi se svida

Da je prihvatljiva za poslovnu okolinu

Da u njoj dobro izgledam

Prihvatljiva cijena

Udobnost

Najvazniji kriteriji za ispitanike prilikom odabira poslovne odjece jesu; da je ona
prihvatljiva za poslovnu okolinu (74%), da ima prihvatljivu cijenu ( 58,59%) i da je
udobna (57,03%). Da im se odjec¢a svida bitno je za 39,84% ispitanika, a da u njoj
dobro izgledaju za 33,59% ispitanika. Samo njih 1,56% izjasnilo se kako nema

nikakve kriterije.
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6.1.9. Vaznost poslovne odjece

Grafikon 18. Smatrate li da Vam odabir odjece u odredenim sluzbenim i
poslovnim situacijama moZe pomo¢i (razgovor za posao, ugovaranje novog posla

za poduzede i slicno)?

2.34%

H Mislim da moze pomoci

H Mislim da ne moZe pomodi

i Ne znam, nisam siguran

Velika veéina ispitanika, njih 88,28%, smatra kako im poslovna odje¢a mozZe pomoci
u odredenim sluzbenim 1 poslovnim situacijama kao S$to je razgovor za posao,
ugovaranje novog posla i sli¢no. Njih 9,28% navodi kako ne zna, odnosno nije sigurno,

dok samo 2,34% smatra kako im odabir odje¢e ne moze pomoc¢i u tim situacijama.

Zaklju€no, ispitanici su svjesni uloge 1 vazZnosti fizickog izgleda te odje¢e u

poslovhom svijetu.
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Grafikon 19. Smatrate li da Vas nacin odijevanja na poslu ima utjecaja na placu?

Hne, nikako Huglavnomne Mnidanine ®uglavhomda © da, svakako

57.03%

34.38%

3.90%
] e

Vecéina ispitanika, njih 57,03 %, smatra kako njihov nacin odijevanja na poslu

nema nikakvog utjecaja na njihovu placu, 34,38% smatra kako utjecaja uglavnom nema,
dok 3,90% ispitanika smatra kako utjecaj svakako postoji. Odgovor ,,ni da ni ne“ dalo je
3,13% ispitanika dok se najmanji broj, njih 1,56% odlucio za odgovor ,,uglavnom da“.

Prosjek odgovora iznosi 1,61 $to bi znacilo da ispitanici smatraju kako njihov nacin

odijevanja na poslu uglavnom nema utjecaja na njihovu placu.

Sli¢na situacija bila je i 2011. godine®® kada je 71% ispitanika izjavilo kako utjecaja

uopce nema.

80 |strazivanje: Kodeks odijevanja 2011., Moj posao, Zagreb, 2011., https://www.moj-
posao.net/data/files/download/istrazivanja/IstrazivanjeKodeksOdijevanja_2011.pdf,  dostupno
6.2.2019.
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Grafikon 20. Smatrate li da Vas nacin odijevanja na poslu ima utjecaja na

obavljanje posla?

M ne, nikako HEuglavhomne Mnidanine ®uglavhomda © da, svakako

26.56%

25% 25%

10.16%

NajviSe ispitanika, njih 26,56%, smatra kako njihov nacin odijevanja nema
nikakvog utjecaja na njihovo obavljanje posla. Odgovor ,,uglavno ne* i ,ni da ni ne*
dao je podjednak broj ispitanika stoga postotak za svaki od navedenih odgovora iznosi
25%. Odgovor ,uglavnom da“ dalo je 13,28% ispitanika, a najmanji postotak, njih
10,16% odlucilo se za odgovor ,,da, svakako®. Prosjek odgovora iznosi 2,55 $to znaci da
ispitanici u globalu smatraju kako njihov na¢in odijevanja niti utjece niti ne utjece na

njihovo obavljanje posla, odnosno imaju neutralan stav.

U odnosu na 2011. godinu®® sada je manji broj ispitanika oznaéio odgovor ne,

nikako. Naime, tada je taj odgovor dalo ¢ak 73% ispitanika.

61 |strazivanje: Kodeks odijevanja 2011., Moj posao, Zagreb, 2011., https://www.moj-
posao.net/data/files/download/istrazivanja/IstrazivanjeKodeksOdijevanja_2011.pdf,  dostupno
6.2.2019.
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Grafikon 21. Smatrate li da Vas nacin odijevanja na poslu ima utjecaja na

napredovanje?

M ne, nikako HEuglavhomne Mnidanine ®uglavhomda © da, svakako

36.72%  35.94%

14.06%

Da nacin odijevanja nikako ne utjece na napredovanje smatra 36,72 % ispitanika,
dok njih 35,94 % navodi kako uglavnom ne utjece. Odgovor ,,ni da ni ne* dalo je 14,06
% ispitanika, odgovor ,uglavnom da‘“ 8,59 %, dok se najmanji broj, njih 4,69 %,
odluc¢io za odgovor ,,da, svakako®. Prosjek odgovora iznosi 2,09 §to znaci da ispitanici

smatraju kako nac¢in odijevanja na poslu uglavnom ne utjece na napredovanje.

2011. godine®? takoder je veéina ispitanika (53%) oznadila kako wutjecaj uopée ne

postoji.

62 |strazivanje: Kodeks odijevanja 2011., Moj posao, Zagreb, 2011., https://www.moj-
posao.net/data/files/download/istrazivanja/IstrazivanjeKodeksOdijevanja_2011.pdf, = dostupno
6.2.2019.
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Grafikon 22. Smatrate li da Vas nacin odijevanja na poslu ima utjecaja na odnos s

kolegama?

M ne, nikako HEuglavhomne Mnidanine ®uglavhomda © da, svakako

35.94%

24.22%

17.97%

Na pitanje o tome smatraju li da njihov naéin odijevanja utjee na njihov odnos s
kolegama odgovor ,,ni da ni ne* dao je najveci broj ispitanika, njih 35,94 %. Da ta dva
faktora nemaju nikakvog utjecaja jedan na drugog smatra 24,22 % ispitanika, dok 17,97
% navodi kako utjecaja uglavnom ima. Odgovor ,,uglavnom ne* dalo je 14,84 % njih, a
odgovor ,,da, svakako* 7,03 %. Prosjek odgovora iznosi 2,69 §to znaci kako ispitanici
smatraju da njihov nain odijevanja na poslu niti ima niti nema utjecaja na njihov

odnos s kolegama, odnosno imaju neutralan stav.

U odnosu na istrazivanje® iz 2011. godine nema znacajnijih razlika. I tada je prosjek
odgovora bila zlatna sredina. 46% ispitanika smatralo je da utjecaj postoji, dok je 47%

smatralo kako ne postoji.

83 |strazivanje: Kodeks odijevanja 2011., Moj posao, Zagreb, 2011., https://www.moj-
posao.net/data/files/download/istrazivanja/IstrazivanjeKodeksOdijevanja_2011.pdf,  dostupno
6.2.2019.
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Grafikon 23. Smatrate li da Vas nacin odijevanja na poslu ima utjecaja na odnos s

nadredenima?

Hne, nikako Euglavnomne Wnidanine ®uglavhomda M da, svakako

31.25%
| 28.91%

13.28%
10.94%

Gotovo 1/3 ispitanika (31,25 %) smatra kako njihov na¢in odijevanja niti utjece niti
ne utjece na njihov odnos s nadredenima. Medutim, ¢ak 28,91% njih navodi kako
utjecaj uglavnom postoji. Za odgovor ,,ne, nikako* odlucilo se 15,62%, a za odgovor
,da svakako* 13,28%. Najmanje zastupljen odgovor je ,uglavnom ne* koji je dalo
10,94% ispitanika. Prosjek iznosi 3,13 §to znaci kako ispitanici smatraju da njihov nacin

odijevanja niti utjece niti ne utjec¢e na 0dnos prema nadredenima, imaju neutralan stav.

U odnosu na istrazivanje® iz 2011. godine nema znacajnijih razlika. I tada je prosjek
odgovora takoder bila zlatna sredina. 48% ispitanika smatralo je da utjecaj postoji, dok

je 45% smatralo kako ne postoji.

64 |Istrazivanje: Kodeks odijevanja 2011., Moj posao, Zagreb, 2011., https://www.moj-
posao.net/data/files/download/istrazivanja/IstrazivanjeKodeksOdijevanja_2011.pdf,  dostupno
6.2.2019.
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Grafikon 24. Smatrate li da Vas nacin odijevanja na poslu ima utjecaja na klijente

ili stranke?

Hne, nikako Euglavnomne Wnidanine ®uglavhomda M da, svakako

32.03%

30.47%

14.84%

Kod ovog pitanja vecina odgovora je pozitivna. Naime, ¢ak 32,03 % ispitanika
smatra kako nacin odijevanja na poslu uglavnom ima utjecaja na klijente i stranke, dok
njih 30,47 % smatra kako utjecaj svakako postoji. Odgovor “ni da ni ne* dalo je 14,84
% ispitanika, odgovor ,,uglavno ne“ 11,72 %, a odgovor “ne, nikako“ 10,94 %. Prosjek
odgovora iznosi 3,59 §to znaci da ispitanici smatraju kako nacin odijevanja na poslu

uglavnom ima utjecaja na klijente i stranke.
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Grafikon 25. Smatrate li da Vas nacin odijevanja na poslu ima utjecaja na

motivaciju?

Hne, nikako Huglavnomne Wnidanine ®uglavhomda M da, svakako

30.47%

24.22%  25%

11.72%

Najveci broj ispitanika smatra kako naéin odijevanja na poslu niti ima niti nema
utjecaja na motivaciju (30,47 %). Potom slijedi odgovor ,,uglavnom ne* koji je dalo 25
% ispitanika, zatim odgovor ,,ne, nikako* sa 24,22 %, odgovor ,,uglavnom da‘“ sa 11,72
% te najmanje zastupljen odgovor ,,da, svakako* za koji se odlucilo 8,59% ispitanika.

Prosjek odgovora iznosi 2,55 §to znaci da ispitanici smatraju kako na¢in odijevanja

na poslu niti ima niti nema utjecaja na motivaciju, odnosno imaju neutralan stav.
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6.1.10. Ispitivanje stava o poslovnoj odjeci

Grafikon 26. Oznacite u kojoj mjeri se slaZete s navedenom tvrdnjom: Odjeca je

prvo Sto primijetim prilikom upoznavanja novih poslovnih kolega.

M uopce se ne slazem H ne slazem se
M niti se slaZzem niti se ne slazem M slazem se

M u potpunosti se slazem

42.19%

28.13%
15.63%
9.36%

Veéina ispitanika (42,19 %) slaZe se s navedenom tvrdnjom, neSto manji broj

4.69%

(28,13%) ima neutralan stav prema tvrdnji, dok se 15,63% sa njom ne slaze. Sa

tvrdnjom se u potpunosti slaze 9,36 % ispitanika, dok se u potpunosti ne slaze 4,69 %.

Prosjek odgovora iznosi 3,36 §to zna¢i da ispitanici u konacnici imaju neutralan

stav prema ovoj tvrdnji.
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Grafikon 27. Oznacite u kojoj mjeri se slaZete s navedenom tvrdnjom: Nacinom na

koji se odijevamo, Saljemo poruku o sebi (neverbalno komuniciramo).

M uopce se ne slazem H ne slazem se
M niti se ne slazem niti se slazem M slazem se

M u potpunosti se slazem

46.09%

22.66% 22.66%

7.81%
0.78%

| sa ovom tvrdnjom se slaze najveci broj ispitanika, njih 46,09%. Podjednaki

broj odlucio se za odgovor ,niti se slazem niti se ne slazem* te odgovor “U potpunosti
se slazem* stoga postotak za svaki od navedenih odgovora iznosi 22,66%. Sa tvrdnjom

se ne slaze 7,81% ispitanika, a uopce se ne slaze 0,78%.
Prosjek odgovora iznosi 3,82 §to znaci kako ispitanici imaju pozitivan stav prema

tvrdnji da nacinom odijevanja Saljemo poruku o sebi odnosno neverbalno

komuniciramo.
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Grafikon 28. Oznacite u kojoj mjeri se slaZete s navedenom tvrdnjom: Odjeca,
modni dodaci i obuéa koju zaposlenik nosi, moZe naglasiti njegove vjestine i kvalitete

u oc¢ima drugih.

M uopce se ne slazem H ne slazem se
M niti se ne slazem niti se slazem M slazem se

M u potpunosti se slazem

40.63%

32.03%

11.72%
9.37%

6.25%

Najveci broj ispitanika ima neutralan stav prema ovoj tvrdnji, njih 40,63 %. Sa
tvrdnjom se slaze 32,03 % ispitanika, a ne slaze 11,72 %. U potpunosti se slaze 9,37 %,
dok se s tvrdnjom wuopce ne slaze 6,25% ispitanika. Prosjek odgovora iznosi 3,27 §to

znaci da ispitanici imaju neutralan stav prema navedenoj tvrdnji.
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Grafikon 29. Oznacite u kojoj mjeri se slaZete s navedenom tvrdnjom: Odjeca,
modni dodaci i obuéa koju zaposlenik nosi, moZe umanjiti njegove vjestine i kvalitete

u ocima drugih.

M uopce se ne slazem H ne slazem se
M niti se ne slazem niti se slazem H slazem se

M u potpunosti se slazem

43.75%

28.13%

12.50%

= .

43,75 % ispitanika niti se ne slaze niti se slaze s navedenom tvrdnjom, 28,13 %

7.03%

se slaze, 12,50 % se ne slaze. Uopce se ne slaze 8,59 %, a u potpunosti se slaze 7,03 %

ispitanika.
Prosjek odgovora je 3,13 $to znaci da ispitanici imaju neutralan stav prema

tvrdnji da odjeca, modni dodaci 1 obuéa koju zaposlenik nosi moze umanjiti njegove

vjestine 1 kvalitete u o¢ima drugih.
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Grafikon 30. Oznacite u kojoj mjeri se slaZete s navedenom tvrdnjom: Odabirom

poslovne odjece Saljemo vrlo vainu poruku o ozbiljnosti tvrtke.

M uopce se ne slazem H ne slazem se
M niti se ne slazem niti se slazem M slazem se

M u potpunosti se slazem

40.63%

29.69%
6.25%
2.34%
N

Sa tvrdnjom da odabirom poslovne odje¢e Saljemo vrlo vaznu poruku o

21.09%

ozbiljnosti tvrtke slaze se 40,63 % ispitanika. 26,69 % navodi kako se niti ne slaze niti
slaze, 21,09 % se u potpunosti slaze, 6,25 % ispitanika se ne slaze, a 2,34 % uopce ne

slaze.

Prosjek odgovora je 3,72 $to znaéi da velina ispitanika ima pozitivan stav

prema navedenoj tvrdniji.
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Grafikon 31. Oznacite u kojoj mjeri se slaZete s navedenom tvrdnjom: Poslovno

odijevanje snazno utjece na profesionalnost u poslu.

M uopce se ne slazem H ne slazem se
i niti se ne slazem niti se slazem M slazem se

M u potpunosti se slazem

39.84%

32.03%

11.72%

9.38%

= .

Prema navedenoj tvrdnji najveci broj (39,84 %) ispitanika ima neutralan stav

0dnosno niti se ne slaze niti se slaze s njome dok se 32,03 % slaze. U potpunosti se
slaze 11,72 % dok se uopce ne slaze 7,03 %. Odgovor ,,ne slazem se* dalo je 9,38 %

ispitanika.

Prosjek odgovora iznosi 3,32 §to znaci da ispitanici prema navedenoj tvrdnji

imaju neutralan stav.
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6.2. Diskusija rezultata
U istrazivanju su postavljene sljedeée hipoteze:

H1: Zene pridaju vi§e paZnje odabiru poslovne odjeée nego

muskaraci

Grafikon 32. Koliko vremena u prosjeku ispitanici utrose kod odabira poslovne

odjece - prema spolu

M Polasata H Svega nekoliko minuta

Zene Musgkarci

Iz prilozenog grafikona vidljivo je kako Zene u prosjeku utroSe viSe vremena na
odabir poslovne odjece. Primjerice, viSe od 90% muskaraca na odabir poslovne odjece
utroSi svega nekoliko minuta, dok s druge strane gotovo polovica zena na odabir

poslovne odjece utrosi do pola sata.

Grafikon 33. Koliko ¢esto ispitanici kupuju novu poslovnu odjecu - prema spolu

M Svaki mjesec M Nekoliko puta godisnje M Jednom godiSnje  H Po potrebi

36.84%
30.26% 30.26%

Zene Musgkarci
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Cak 30,26% zena poslovnu odjeéu kupuje svaki mjesec, dok s druge strane taj
odgovor nije oznacio niti jedan muski ispitanik. Vecina njih, ¢ak 59,62% kupuje odjecu
kada se za to javi potreba ili jednom godisnje (32,69%). Nakon grupiranja odgovora

moze se zakljuciti kako i u ovom elementu prednjace zene.

Grafikon 34. Sto je vaZno ispitanicima prilikom odabira poslovne odjeée — prema

spolu
H Udobnost H Prihvatljiva cijena
i Da u njoj dobro izgledam H Da je prihvatljiva za poslovnu okolinu
i Da mi se svida M nije mi vaino

Zene Muskarci

1z priloZenog grafikona vidljivo je kako zene prilikom odabira poslovne odjece puno
viSe razmisljaju o faktoru udobnosti, dobrog izgleda, svidanja, prihvatljive cijene te
prihvatljivosti za poslovnu okolinu. Kod muskaraca je to slabije izrazeno, ¢ak Stovise
3,85% njih izjavilo je kako im niti jedan od navedenih faktora nije vazan prilikom
odabira poslovne odjece.

Nakon analize ovih triju grafikona moze se zaklju¢iti kako je prva hipoteza ,,Zene

pridaju viSe paZnje odabiru poslovne odjece nego muskarci“ POTVRDENA.
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H2: Mladi zaposlenici pridaju viSe paznje odabiru poslovne odjece

neqgo srednja i starija dob

Grafikon 35. Koliko vremena u prosjeku ispitanici utrose kod odabira poslovne

odjece - prema dobu

M Svega nekoliko minuta  H Pola sata

Miada dob Srednja i starija dob

Iz grafikona je vidljivo kako ne postoji prevelika razlika u prosje¢nom utroSenom
vremenu prilikom odabira poslovne odje¢e izmedu ispitanika mlade te srednje i Starije
zivotne dobi. 64,47% ispitanika mlade dobi na odabir poslovne odje¢e utrosi svega

nekoliko minuta, a sli¢na situacija je i kod ispitanika srednje te starije Zivotne dobi
(71,15%)

Grafikon 36. Koliko ¢esto ispitanici kupuju novu poslovnu odjeéu - prema dobu

M Svaki mjesec M Nekoliko puta godisSnje M Jednom godiSnje  ® Po potrebi

46.05% 46.15%

Mlada dob Srednja i starija dob

Ne postoji ni prevelika razlika u ucestalosti kupnje poslovne odjece izmedu

ispitanika mlade dobi te onih srednje i starije dobi. Jedina razlika jest §to je veci broj
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mladih ispitanika, u odnosu na one srednje i starije dobi, koji poslovnu odje¢u kupuju
nekoliko puta godisnje (26,32%). S druge strane veci je broj ispitanika srednje i starije

dobi, u odnosu na mladu dob, koji kupuju odjecu jednom godisnje (25%).

Grafikon 37. Sto je vaZno ispitanicima prilikom odabira poslovne odjeée — prema

dobu
H Udobnost H Prihvatljiva cijena
i Da u njoj dobro izgledam H Da je prihvatljiva za poslovnu okolinu
i Da mi se svida i Nije mi vazno

Mlada dob Srednja i starije dob

Ispitanici mlade zivotne dobi ipak prilikom odabira poslovne odje¢e neSto vise
razmiSljaju o faktoru wudobnosti, dobrog izgleda, svidanja, prihvatljive cijene te
prihvatljivosti za poslovnu okolinu. Kod ispitanika srednje i starije Zivotne dobi to je
ipak nesto slabije izraZeno. Primjerice, za cak 44,74% mladih ispitanika jedan od
vaznijih faktora prilikom odabira poslovne odjece jest da u njoj dobro izgledaju, dok je

to vazno samo za 17,31% ispitanika srednje i starije zZivotne dobi.
Nakon analize podataka moze se zakljuciti kako druga hipoteza ,,Mladi zaposlenici

pridaju viSe paZnje odabiru poslovne odjece nego srednja i starija dob*“ NIJE

POTVRDENA jer su je opovrgnula ¢ak dva od tri priloZena grafikona.
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H3: Postojanje kodeksa odijevanja ovisi o veli¢ini tvrtke

Grafikon 38. Postojanje kodeksa odijevanja prema veli¢ini tvrtke

120%
100% -
80% -
60% 1 M Ne postoji
H Postoji
40% -
20% -
0% -

Mala tvrtka ili Srednja tvrtka ili Velika tvrtka ili
institucija institucija institucija

Nakon analize dobivenih odgovora vidljivo je kako postojanje kodeks odijevanja
ovisi o veli¢ini tvrtke. Samo 56% ispitanika koji rade u malim tvrtkama i institucijama
imaju kodeks odijevanja, dok je u velikim tvrtkama taj postotak znatno veci i iznosi €ak
95,12%. Srednje tvrtke 1 institucije nalaze se u srednjoj poziciji buduéi da je 72,5%
ispitanika zaposlenih u takvoj vrsti tvrtke ili institucije izjavilo kako kod njih postoji

kodeks odijevanja.

Time je treéa hipoteza ,Postojanje kodeksa odijevanja ovisi o veliCini tvrtke®

POTVRDENA.
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H4: Vedina ispitanika ima neutralan stav u pogledu poslovne odjece

Stav ispitanika u pogledu poslovne odjece ispitivan je uz pomo¢ posljednja dva

pitanja. U tablicama su prikazani podaci.

Tablica 1. Procjena utjecaja poslovne odjece

Smatrate li da Vas$ nacin odijevanja na poslu ima utjecaja na:

Kriterij Stav ispitanika
Placa Uglavnom ne / negativan
Obavljanje posla Ni da ni ne / neutralan
Napredovanje Uglavnom ne / negativan
Odnos s kolegama Ni da ni ne / neutralan
Odnos s nadredenima Ni da ni ne / neutralan
Klijente ili stranke Uglavnom da / pozitivan
Motivaciju Ni da ni ne / neutralan

Tablica 2. Izracun prosjeka

STAV NEGATIVAN NEUTRALAN POZITIVAN
STAV STAV STAV
DODIJELJENA
BROJCANA 1 2 3
VRIJEDNOST
BROJ
2 4 1
ODGOVORA
1,86
PROSJEK
NEUTRALAN STAV

Ukoliko rezultatima ponovno dodijelimo brojcanu vrijednost i izratunamo prosjek
dobivamo rezultat 1,86 $to bi znacilo da u konacnici ispitanici imaju neutralan stav

prema poslovnoj odje¢i na temelju ispitanih kriterija.
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Tablica 3. Stav prema poslovnoj odjeci

TVRDNJA

STAV

Odjeca je prvo Sto primijetim prilikom

upoznavanja novih poslovnih kolega.

Niti se ne slazem niti se slaZzem /

neutralan

Nacinom na koji se odijevamo, Saljemo
poruku o sebi (neverbalno

komuniciramo).

SlaZem se / pozitivan

Odjeca, modni dodaci i obuca koju
zaposlenik nosi, moZe naglasiti njegove

vjeStine 1 kvalitete u o€ima drugih.

Niti se ne slazem niti se slaZzem /

neutralan

Odjeca, modni dodaci i obuca koju
zaposlenik nosi, moze umanyjiti njegove

vjeStine 1 kvalitete u o€ima drugih.

Niti se ne slaZzem niti se slazem /

neutralan

Odabirom poslovne odjec¢e Saljemo vrlo

vaznu poruku o ozbiljnosti tvrtke.

SlaZem se / pozitivan

Poslovno odijevanje snazno utjece na

Niti se ne slazem niti se slazem /

profesionalnost u poslu. neutralan
Tablica 4. Izracun prosjeka
S NEGATIVAN NEUTRALAN POZITIVAN
STAV STAV STAV
DODIJELJENA
BROJCANA 1 2 3
VRIJEDNOST
BROJ
0 4 2
ODGOVORA
2.33
PROSJEK
NEUTRALAN STAV

Ukoliko rezultatima ponovno dodijelimo brojéanu vrijednost 1 izraunamo prosjek
dobijemo rezultat 2,33 $to bi jo§S jednom znacilo da u konacnici ispitanici imaju
neutralan stav prema poslovnoj odje¢i. Cetvrta hipoteza ,,Veéina ispitanika ima
neutralan stav u pogledu poslovne odjece POTVRDENA je od strane svih tablica i

izracuna.
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/. Zakljucak

Kako konkurencija medu tvrtkama postaje sve jaCa, potrebno je koristiti sve
dostupne metode kako bi one ojacale svoju poziciju, osvojile novu publiku i izdvojile se
iz gomile. Jedna od takvih metoda je stvaranje dobrog korporativnog imidza.

Pozitivan imidz tvrtke povecava njenu konkurentnost na trziStu. Dokazano je da
privlaéi nove poslove 1 ubrzava prodaju kroz uspjesno implementiranu politiku
korporativnog imidza. Takva politika zahtijeva planiranje, provedbu i uskladenost, koja
funkcionira kroz nekoliko razli¢itih kanala. Jedan od njih je i odjeca. 1z naina na koji
se odijevamo donose se zakljuéci o naSim osobnim karakteristikama, socijalnom statusu
I stavu prema radu. Stav zaposlenika, nacin oblacenja i korporativna kultura odreduju
kakav dojam ¢emo ostaviti na nase klijente 1 potencijalne poslovne partnere. Odjeca kao
alat poslovnog razvoj odrazava se u ovom konceptu kao “dress code”. Dress code je
sastavni dio korporativne kulture i korporativnog imidza tvrtke. Temeljna znacajka
ovdje je potreba za odrzavanjem profesionalne slike 1 ugleda tvrtke. U tom kontekstu,
odijevanje je na¢in da se istaknemo medu konkurentima, izrazimo profesionalni
poslovni pristup i dobar ukus. Druga znacajka je dokazana sposobnost korporativnog
odijevanja da pozitivno utjeCe na radno raspoloZenje i fokus zaposlenika. Mnoge tvrtke,
uklju¢ujuéi velike multinacionalne tvrtke, imaju kodekse odijevanja za svoje
zaposlenike bili u obliku sluzbenih propisa ili usmenih, nepisanih pravila o tome koje
boje, oblike, siluete i modne dodatke zaposlenici trebaju nositi.

To potvrduju i rezultati istrazivanja radenog u sklopu ovog diplomskog rada. Naime
¢ak 73,4% ispitanika (zaposlenih gradana RH) navelo je kako kodeks odijevanja postoji
u tvrtki u kojoj su zaposleni u obliku propisanih pravila, nepisanih pravili ili propisanih
pravila samo za odredene poslovne situacije. To zna¢i da samo kod 26,6% ispitanika
kodeks odijevanja ne postoji. Dakle, velika vecina tvrtki u Hrvatskoj prepoznala je
vaznost odje¢e kao alata za stvaranje pozitivnog korporativnog imidza. Zanimljiv je i
podatak da rastom broja zaposlenika, raste i vaznost poslovnog odijevanja. Naime,
ispitanici zaposleni u velikim tvrtkama najviSe paze na svoj stil odijevanja budu¢i da
njih 95,12% ima propisan kodeks odijevanja. Vise od dvije tre¢ine zaposlenih u srednje
velikim tvrtkama (72,50%) mora se pridrzavati kodeksa, dok je to slucaj za tek 56%
zaposlenih u malim tvrtkama.

Kada govorimo o stilu propisanog odijevanja on se razlikuje ovisno o obliku

kodeksa. Postoji li sluzbeno propisani kodeks odijevanja on u veéini slucajeva
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podrazumijeva uniformu (56,36%), a potom formalnu poslovnu odjecu (20 %). Ako
postoji propisani kodek odijevanja samo za odredene situacije u najve¢em broju
slucajeva zahtijeva formalnu poslovnu odjecu (36,36%), a potom lezeran stil (27,28%),
a ukoliko se pak radi o nepisanim pravilima ona u najve¢oj mjeri zahtijevaju formalnu
poslovnu odjecu (42,86%) te poslovni lezerni stil (32,14%). Ispitanici se uglavnom
pridrzavaju kodeksa odijevanja, medutim iznenaduje podatak da velik broj njih
(39,40%) ne zna postoje li ikakve sankcije za njegovo nepridrzavanje. Nadalje,
zaposleni gradani RH naveli su kako je kodeksom odijevanja u najve¢em broju
slucajeva propisana odjeca (96,80%) , potom obuca (77,70%), higijena (44,70%),
frizura ili brada (16%), nakit i ukrasi (10,60%) te Sminka (8,50%).

Kada proucavamo rezultate zaposlenika kod kojih ne postoji niti jedan oblik kodeksa
odijevanja dolazimo do zakljucka kako unato¢ tome ipak paze na odabir poslovne
odjece (85,30%) sto dokazuje kako su svjesni njene vaznosti i utjecaja.

Ocekivano, zene vise paznje pridaju odabiru poslovne odjec¢e nego muskarci. To je
potvrdeno usporedbom odgovora na pitanje o tome koliko vremena u prosjeku utrose na
odabir poslovne odjece, koliko ¢esto kupuju novu poslovnu odjecu te Sto im je vazno
kod odabira.

Medutim, unato¢ tome §to su svjesni njene vaznosti, zaposleni gradani RH ipak
imaju neutralan stav prema poslovnoj odje¢i. Primjerice, smatraju kako odabirom
poslovne odjece Saljemo vrlo vaznu poruku o ozbiljnosti tvrtke, ali isto tako smatraju

kako odje¢a nema prevelikog utjecaja na njihovu placu ili primjerice napredovanje.

Zakljuéno, poslovna odjeca ima vrlo vaznu ulogu u uspjeSnosti poslovanja stoga je
potrebno na svim radnim mjestima ostvariti kompromis izmedu radnika i poslodavaca,
tako da se poduzeca mogu nastaviti izrazavati kroz pravila odijevanja bez ugrozavanja
prava svojih zaposlenika. To uglavnom zahtijeva zdravorazumski pristup, suosjecanje s
mentalitetom radnika 21. stolje¢a. Uz opravdanje iza odijevanja, tvrtke se mogu zastititi

1 promovirati sliku koju Zele.

U Varazdinu,
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9% ZA

SveuciliSte
Sjever
SVEUZILISTE
IZJAVA O AUTORSTVU

[
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskiju¢ivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, Matea Luki¢c pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom
odgovornoscu, izjavljujem da sam iskljucivi autor/ica diplomskog rada pod
naslovom Poslovno odijevanje — komuniciranje odje¢om te da u navedenom radu
nisu na nedozvoljeni nacin (bez pravilnog citiranja) koriSteni dijelovi tudih
radova.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)
Avlastoruéni potpis)

4
Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske
radove sveucilita su duzna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveucilisne knjiznice
u sastavu sveucilidta te kopirati u javnu internetsku bazu zavr$nih/diplomskih radova
Nacionalne i sveucilisne knjiznice. Zavr$ni radovi istovrsnih umjetni¢kih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuci nacin.

Ja, Matea Luki¢ neopozivo izjavljujem da sam suglasan/na s javnom objavom
diplomskog rada pod naslovom Poslovro odijevanje — komuniciranje odjecom
Ciji samautor/ica.

Student/ica:

(upr‘s;y‘g’me iprezime)
F‘L(’/

/,Q;t"lastoruéni potpis)
/
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Prilog 1. Anketni upitnik

Postovani,

moje ime je Matea Lukic¢, a ovaj upitnik provodi se s ciljem prikupljanja primarnih podataka za
izradu diplomskog rada na temu ,, Poslovno odijevanje — komuniciranje odjecom*, smjer

Odnosi s javnostima na Sveucilistu Sjever.

1. Kojeg ste roda? M

Unaprijed se zahvaljujem na utrosenom vremenu!

N«

2. Koliko imate godina?

a)
b)

c)

18-35 (mlada dob)
36-53 (srednja dob)
Vise od 53 (starija dob)

3. Kaoja je primarna djelatnost tvrtke u kojoj ste zaposleni?

a)
b)
c)
d)
€)
f)
9)
h)
i)
)
K)
)

Financije

Turizam, ugostiteljstvo

Promet i prijevoz

Drzavna uprava i1 nevladine organizacije
Trgovina

Znanost, obrazovanje, odgoj

Proizvodnja (hrana, uredaji, pomagala...)
IT

Opskrba vodom i energijom

Gradevina i arhitektura

Kultura, mediji i izdavastvo

m) Ostalo

4. Koje veli¢ine je tvrtka ili instituacija u kojoj radite?

a) mala tvrtka ili institucija (do 19 zaposlenih)

b) srednja tvrtka ili institucija (od 20 do 200 zaposlenih)

c) velika tvrtka ili institucija (vise od 200 zaposlenih)
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5. Postoji li kodeks odijevanja u tvrtki u kojoj radite?
a) Postoji
b) Postoje nepisana pravila
c) Postoji samo za odredene situacije

d) Ne postoji

UKOLIKO JE ODGOVOR NA 5. PITANJE POZITIVAN (A, B, C)

\ ¢

6. Ukoliko postoji propisani kodeks odijevanja, kakav stil odijevanja
zahtjeva?
a) Propisanu uniformu
b) Formalnu poslovnu odje¢u (odijela, poslovne hlace, suknje, koSulje,
elegantne cipele)

c) Poslovni leZerni stil koji ne ukljucuje tenisice i traperice (poslovne hlace,
majica, vesta)
d) LeZerni stil (traperice, majice i tenisice)

7. Kodeksom odijevanja u tvrtki u kojoj radim propisana je prihvatljiva:
(moguce oznacivanje vise odgovora):
a) odjeca
b) obuca
C) Sminka
d) fizura ili brada
e) higijena

f) nakit ili ukrasi

8. Dalli se u proteklih 5 godina mijenjao kodeks odijevanja u tvrtki u kojoj
ste zaposleni i na koji nacin?
a) Nije se mijenjao
b) Mijenjao se i to prema lezernijem

¢) Mijenjao se i to prema formalnijem
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9. Biste li htjeli da se kodeks odijevanja promijeni?
a) Nemam niSta protiv sadasnjeg kodeksa odijevanja u tvrtki i ne zelim
njegovu promjenu
b) Volio/la bih da se kodeks odijevanja u tvrtki u kojoj radim promijeni ka
lezernijem stilu
c) Volio/la bih da se kodeks odijevanja u tvrtki u kojoj radim promijeni ka
formalnijem stilu

d) Smatram da kodeks odijevanja u tvrtki u kojoj radim treba ukinuti

10. Pridrzavate li se propisanog kodeksa odijevanja?

Nikad 1 2 3 4 5 Uvijek

11. Postoje li sankcije ukoliko se ne pridrzavate propisanog kodeksa
odijevanja?
a) Postoje
b) Ne postoje

c) Neznam

12. Koliko vremena u prosjeku dnevno utroSite na odabir poslovne odjece
koju ¢ete odjenuti?
a) Svega nekoliko minuta
b) Pola sata
c) Satvremena

d) Vise od sat vremena

13. Koliko ¢esto kupujete novu poslovnu odjecu?
a) Svaki tjedan
b) Svaki mjesec
c) Nekoliko puta godi$nje
d) Jednom godisnje
e) Po potrebi
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14. Sto Vam je vazno pri odabiru poslovne odjeée koju kupujete?
a) Udobnost
b) Prihvatljiva cijena
c) Da u njoj dobro izgledam
d) Da je prihvatljiva za poslovnu okolinu
e) Da mi se svida

f) Nije mi vazno

15. Mislite li da Vam odabir odjeée u odredenim sluzbenim i poslovnim
situacijama moze pomo¢i (razgovor za posao, ugovaranje novog posla za
poduzece i sli¢no)?

a) Mislim da moZe pomoc¢i
b) Mislim da ne moZe pomoc¢i

c) Ne znam, nisam siguran/na

16. Smatrate li da Vas nacin odijevanja na poslu ima utjecaja na:

1- 2 3- 4- 5-
ne, | uglavnom | nidani | uglavnom | . o o o
nikako ne ne da '
1. Placu
) Obavljanje
' posla
3. Napredovanje
Odnos s
4,
kolegama
; Odnos s
' nadredenima
5 Klijente ili
' stranke
7. Motivaciju
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17. Oznacdite u kojoj mjeri se slaZete s navedenim tvrdnjama

R.br

1
uopce se
ne
slazem

TVRDNJE

2
ne
slazem
se

3
niti se ne
slazem niti
se slazem

4
slazem
se

5

u
potpunosti
se slazem

Odjeca je prvo $to primijetim
prilikom upoznavanja novih
poslovnih kolega.

Nadinom na  koji  se
odijevamo, Saljemo poruku o
sebi (neverbalno
komuniciramo).

Odjeca, modni dodaci i obuca
koju zaposlenik nosi, moze
naglasiti njegove vjestine i
kvalitete u ofima drugih.

Odjec¢a, modni dodaci i obuca
koju zaposlenik nosi, moze
umanjiti njegove vjestine i
kvalitete u o¢ima drugih.

Odabirom poslovne odjece
Saljemo vrlo vaznu poruku o
ozbiljnosti tvrtke.

Poslovno odijevanje snazno
utjeCe na profesionalnost u
poslu.

Hvala!

UKOLIKO JE ODGOVOR NA 5. PITANJE NEGATIVAN (D)

4

6. Obracate li paZnju na to Sto ¢ete odjenuti na posao?

a) Da
b) Ne

¢) Nisam siguran/na

7. Koliko vremena u prosjeku dnevno utroSite na odabir poslovne odjece

koju ¢ete odjenuti?

e) Svega nekoliko minuta
f) Pola sata

g) Sat vremena

h) Vise od sat vremena
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8. Koliko ¢esto kupujete novu poslovnu odjecu?
f) Svaki tjedan
g) Svaki mjesec
h) Nekoliko puta godi$nje
i) Jednom godiSnje

j) Po potrebi

9. Sto Vam je vaZno pri odabiru poslovne odjece koju kupujete?
g) Udobnost
h) Prihvatljiva cijena
i) Da u njoj dobro izgledam
j) Da je prihvatljiva za poslovnu okolinu
k) Da mi se svida

I) Nije mi vazno

10. Koji odjevni stil preferitate za posao?
a) Izrazito formalni stil (musko odijelo i kravata / Zensko odijelo)
b) Formalni stil ( poslovne hlae, koSulja/ poslovne hlace ili suknja i koSulja ili
bluza)
€) LeZeran stil (poslovne hlace i majica / poslovne hlace i vesta ili majica)

d) Izrazito leZeran stil (traperice i majica)

11. Smatrate li da Vam odabir odjeée u odredenim sluzbenim i poslovnim
situacijama moZe pomo¢i (razgovor za posao, ugovaranje novog posla za
poduzece i sli¢no)?

a) Da
b) Ne

c) Ne znam, nisam siguran/na
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12. Smatrate li da Vas nacin odijevanja na poslu ima utjecaja na:

1-
ne,
nikako

2 —
uglavnom
ne

3_
ni da ni ne

4-
uglavnom
da

5_
da, svakako

Plaéu

Obavljanje posla

Napredovanje

el N

Odnos s

kolegama

Odnos s

nadredenima

Klijente ili

stranke

Motivaciju

13. Oznacite u kojoj mjeri se slaZete s navedenim tvrdnjama:

br

TVRDNJE

1
uopce
se ne

slazem

2
ne
slazem
se

3
niti se
ne
slazem
niti se
slazem

4 slazem
se

5

u
potpunosti
se slazem

Odjeca je prvo $to primijetim
prilikom upoznavanja novih
poslovnih kolega.

Nacinom na koji se odijevamo,
Saljemo poruku o sebi (neverbalno
komuniciramo).

Odjec¢a, modni dodaci i obuca koju
zaposlenik nosi, moze naglasiti
njegove vjestine i kvalitete u o¢ima
drugih.

Odjeca, modni dodaci i obuca koju
zaposlenik nosi, moze umanjiti
njegove vjestine i kvalitete u o€ima
drugih.

Odabirom poslovne odjece Saljemo
vrlo vaznu poruku o ozbiljnosti
tvrtke.

Poslovno odijevanje snazno utjece
na profesionalnost u poslu.
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