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SAZETAK

Neurolingvisti¢ko programiranje (akronim NLP) je model komunikacije ¢iji je cilj
identifikacija 1 koriStenje obrazaca u misaonom procesu kao sredstvo za poboljSanje
kvalitete 1 ucinkovitosti komunikacije. Koristi se u razli¢itim granama zanimanja
(poslovanje, obrazovanje, pravo, medicina i psihoterapija) kako bi se identificirali
ljudski obrasci i1 utjecalo na promjenu reakcija na podrazaje. NLP-a je usmjeren na
postizanje ciljeva, stvaranje boljih odnosa, uklanjanje prepreka, izgradnju
samopouzdanja te u¢inkovitije djelovanje. Kako bi se utjecalo na u¢inkovitost u radu,
uspjeh u rjeSavanju sukoba i produktivnost komunikacije koriste se NLP metode. One
sluze poboljsanju pregovarackih i prodajnih vjestina. NLP je vodeca metodologija
koja se koristi u poslovnom okruzenju s ciljem unaprjedenja potencijala zaposlenika.
U SAD-u je vrlo rasprostranjena, dok u Republici Hrvatskoj, prema istraZivanju
provedenom na uzorku od 150 zaposlenika, stav je ispitanika da metode NLP-a mogu
biti korisne u postizanju ucinkovitije poslovne komunikacije te da bi mogle biti
prihvatljive u poslovanju, ali se ne koriste jer ispitanici nisu upoznati s teorijom

neurolingvistickog programiranja.

KLIJUCNE RUECI: neurolingvisti€ko programiranje, metode komuniciranja, u¢inkovita

komunikacija, poslovna komunikacija



SUMMARY

Neurolinguistic programming (the acronym NLP) is a communication model which
identifies and uses patterns in the thought process in order to improve the quality and
efficiency of communication. It is used in various branches of profession (business,
education, law, medicine and psychotherapy) to identify human patterns and affect the
change of reactions to stimuli. NLP focuses on achieving goals, creating better
relationships, removing obstacles, increasing self-confidence, and more effective
action. In order to affect work efficiency, success in settling disputes and
communication productivity, NLP techniques are used. They are used to improve
negotiating and sales skills. NLP is the leading methodology used in the business
environment to improve employee potential. In the United States, it is very
widespread, while in the Republic of Croatia, according to a survey conducted on a
sample of 150 employees, some respondents believe the NLP techniques can be useful
in achieving a more efficient business communication as well as be implemented in
business, but aren’t used due to the respondent’s unfamiliarity with neurolinguistic

programming.

KEY WORDS: Neurolinguistic programming, communication methods, effective

communication, business communication
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1. Uvob

Neurolingvisti¢ko programiranje (akronim NLP) je model komunikacije ¢iji je cilj
identifikacija 1 koriStenje obrazaca u misaonom procesu kao sredstvo za poboljSanje
kvalitete 1 ucinkovitosti komunikacije. Osnovni princip NLP-a je da svaka osoba
dozivljava svijet drugacije, ovisno o nacinu primanja informacija putem svojih osjetila
ili reprezentacijskog sustava. Uocavanjem tih puteva kojim neka osoba prima
informacije moze se prilagodili komunikacijska tehnika kako bi se uskladili sa
sugovornikom, uspostavili bolji odnos i ostvarili Zeljene rezultate. NLP se koristi u

poslovnoj komunikaciji te doprinosi jasnijoj i u¢inkovitijoj komunikaciji.

U ovom radu istrazuje se prihvatljivost i korisnost metoda neurolingvistickog

programiranja u poslovanju.

Prilikom pisanja rada koriSteni su sekundarnim izvori podataka. Teorijski dio rada
temelji se prvenstveno na stru¢noj literaturi vezano za predmet rada, stranim i
domad¢im knjigama, dostupnim clancima te znanstvenim i stru¢nim radovima.
Glavnim dio rada temelji se na istraZivanju autorice provedenom na ispitanicima u

Republici Hrvatskoj.

Rad je podijeljen u jedanaest poglavlja. U drugom poglavlju prikazana je teorija NLP-
a, tri osnovne ideje na kojima se temelji NLP, stupovi te submodaliteti NLP-a.
Takoder, opSirnije je opisano pet metoda NLP-a koje su koriStene u daljnjem
istrazivanju, dok su ostale samo ukratko spomenute. Trec¢e poglavlje opisuje znacajke
komuniciranja temeljenog na NLP-u. Saznanja o primjenjivosti metoda NLP-a na
povecanje ucinkovitosti u poslovnom okruzenju opisana su u ¢etvrtom poglavlju, a u
petom je dan osvrt na dosadaSnja istrazivanja o temi rada. U Sestom poglavlju
prikazano je provedeno istrazivanje o stavu ispitanika o prihvatljivosti 1 korisnosti
metoda NLP-a, analiza dobivenih rezultata te zaklju€ci vezani za postavljene hipoteze.
Ostala poglavlja se odnose na uvodni dio, zakljucni, literaturu, popis grafikona i tablica

te priloga.



2. NEUROLINGVISTICKO PROGRAMIRANJE

Neurolingvisticko programiranje je nastalo u SAD-u pocetkom 70-tih godina 20.
stoljeca, kao rezultat istrazivanja Johna Grindera, asistenta na Odsjeku za lingvistiku
na SveuciliStu Kalifornija u Santa Cruzu, 1 Richarda Bandlera, studenta psihologije na

istom Sveucilistu (O'Connor i1 Seymour, 2009: 18).

Richard Bandler, matematicar i znanstvenik, Cetrdeset je godina proucavao ljude s
razli¢itim problemima i osmisljavao bihevioralne tehnike. Svoje je istraZivanje bazirao
na obrascima pozitivnih ishoda. Analizirao je rad ljudi koji su postizali rezultate i tako

usavr$io metode koje pomazu ljudima da promijene svoj zivot (Bandler, 2012: 9-10).

John i Richard su proucavali radove Fritza Perlsa, kreativnog psihoterapeuta i
zacCetnika gestalt terapije, Miltona Ericksona, psihijatra i psihologa specijaliziranog za
medicinsku hipnozu i obiteljsku terapiju, te Virginije Satir, obiteljske terapeutkinje
koja je imala vrlo uspjeSne rezultate u rjeSavanju slozenih obiteljskih odnosa. Cilj im
je bio otkriti obrasce koje koriste uspjeSni terapeuti te ih uciniti dostupnim drugim

ljudima (O'Connor i Seymour, 2009: 17-18).

Modeliranjem Perlsa, Ericksona i Satirove te upotrebom tih obrazaca u praksi, Grinder
1 Bandler su zakljucili da svi mogu postizati vrhunske rezultate ako imaju dobar recept.
Tako je nastala jedna od temeljnih pretpostavki neurolingvistickog programiranja, da
ljudi imaju sve potrebne resurse za uspjeh 1 ako netko nesto moze, onda to svatko moze

(Mladenovi¢ 1 Vrsaljko, 2009: 21).

Bandlerovi i Grinderov napredni model komunikacije produbili su i obogatili svojim
studijima antropolog Gregory Bateson 1 lingvisti Alfred Korzibsky i Noam Chomsky.
Kasnije je proSiren i1 dopunjen brojnim istrazivanjima i radovima poznatih
znanstvenika kao Sto su Robert B. Dilts, Judith DeLozier i David Gordon (Vodopija,
2006: 55).



Neurolingvisti¢ko programiranje (akronim NLP) je prakti¢na disciplina koja obuhvaca
niz modela, tehnika i vjestina za ucinkovito razmisljanje i djelovanje, s ciljem
povecanja korisnosti, proSirenjem izbora i poboljSavanja kvalitete Zivota. NLP
modeliranja) i poducava ljude tim obrascima. Tako dobiveni obrasci, vjestine i tehnike
sve se vise koriste u obrazovanju, savjetovanju i poslovanju u ostvarivanju ubrzanog
ucenja, osobnog razvoja i uspjesnije komunikacije (O'Connor i Seymour, 2009: 13-
18).

Od tada se NLP kontinuirano razvija, prisutan je u svim zemljama svijeta te nudi
znanja 1 vjeStine potrebne za ucinkovitiji rad, razvoj i unapredenje meduljudskih
odnosa. Neurolingvisticko programiranje se primjenjuje u edukaciji, prodaji,
marketingu, upravljanju ljudskim potencijalima, odnosima s javnostima, a ponajvise u
medicini. Metode NLP-a omogucuju upravljanje nezeljenim reakcijama i emocijama

te utjecu na povecavanje efikasnost i kreativnost.

NLP je stekao ogromnu popularnost u posljednjih 25 godina. NLP treninzi provodili
su se u kompanijama kao Sto su Hewlett-Packar, IBM, McDonald's, NASA, vojsci
SAD-a, olimpijskom timu SAD-a te brojnim sustavima javnih Skola (Singer 1 Lalich,

1996 navedeno u Witkowski, 2011).

2.1. TEMELJI NLP-A

Naziv neurolingvisti¢ko programiranje su osmislili John Grinder 1 Richard Bandler.
Temelji njihovih otkri¢a i zaklju¢aka obuhvacaju tri ideje (O'Connor i Seymour, 2009:
19-20):

e temeljnu, ponaSanje je rezultat neuroloskih procesa ¢ula (dodira, mirisa, okusa,

sluha, vida) — NEURO, odnosno obrazac ljudskog razmisljanja;

e sluZenje jezikom kao osnovnim alatom za prezentaciju misli i osjecaja te za

komunikaciju s drugima — LINGVISTICKO, nacin koriStenja i njegov utjecaj;



e koriStenje raspolozivih modela (obrazaca) za ostvarivanje rezultata kod

organiziranja ideja i postupaka — PROGRAMIRANIJE, odnosi se na obrasce

ponasanja i postavljene ciljeve.

Temelji NLP-a su nacini koristenja nasih osjetila. Putem osjetila opaza se vanjski svijet
1istovremeno prikupljaju informacije. Sve §to zivot nudi dolazi kroz osjetila — vizualna
(vid), auditorna (sluh), kinesteticka (osjec¢aj), olfaktorna (njuh) i gustatorna (okus)

(O'Connor, 2013: 90).

Iako ljudska bica posjeduju istu osnovnu neurologiju svatko vidi, ¢uje i osjeca svijet
na razli¢it na¢in. Svaka osoba ima preferirani sustav unutarnje obrade i kodiranja
informacija koje prima iz svog iskustva u interakciji s okolinom. Svatko ima svoj na¢in

interne prezentacije.

Misljenje, sjecanje, kreativnost 1 ostali kognitivni procesi rezultat su programa
Ziv€anog sustava (gré. neuron = ziv€ana stanica), dok je ljudsko iskustvo rezultat
kombinacije primanja i obrade informacija tog istog sustava. U mozgu se obraduje ono
Sto je dozivljeno osjetilima 1 stvara se vlastita slika svijeta. U NLP-u vrlo je vazna 1
lingvisti¢ka komponenta (lat. lingua = jezik) koja se odnosi na verbalni 1 neverbalni
jezik. Proucava se utjecaj na razmi$ljanje, na oblikovanje i mijenjanje naSeg
raspoloZenja te na odredivanje ponaSanja. Zadnja komponenta je programiranje
odnosno nacin organiziranja necijih ideja 1 akcija u svrhu postizanja rezultata. Rijec je
o0 obrascima po kojima se nesto radi — nekim obrascima se postiZzu Zeljeni ucinci, dok
drugima ne. NLP svojim tehnikama omogucava mijenjanje neucinkovitih obrazaca u

ucinkovite (Mladenovi¢ i Vrsaljko, 2009: 14).

Mehrabianov komunikacijski model (1971: 43) govori da se u komunikaciji 7% odnosi
na rijeci (rijeci su samo etikete, slusatelji im samo dodaju interpretaciju), 38% glasom
(nacin na koji se rijeci izgovaraju, ton, naglasak, modulacija, koriStenje pauza), a cak
55% neverbalno, izgledom govornika (pokretima tijela, mimikom, izrazom lica). NLP
se bavi ukupnom komunikacijom koja je odraz necijih misli —rijeci koje se izgovaraju,

tonalitetom koji se koristi, pokretima tijela i mimikom lica kojima se sluZze.



2.2. STUPOVI NLP-A

Neurolingvisticko programiranje temelji se na Sest osnovnih nacela koja se smatraju

,stupovima NLP-a* (O'Connor, 2013: 16-19):

1.

OSOBA — EMOCIONALNO STANIJE I VJESTINE. Najvaznija komponenta svake

intervencije NLP-a je osoba i sam uspjeh ovisi o resursima i raspolozivim
vjestinama. Za postizanje uspjeha ciljevi, uvjerenja i vrijednosti moraju biti
usuglaseni, odnosno vrlo vazno je raditi ono §to se govori i govoriti ono $to se
radi.

PRETPOSTAVKE — PRINCIPI NLP-A. Pretpostavke NLP-a su smjernice, ideje ili

uvjerenja za koje se pretpostavlja da se uzimaju zdravo za gotovo i na ¢emu se
temelji akcija.

PRISNOST (ENG. RAPPORT) — KVALITETA ODNOSA. Prisnost opisuje kvalitetu
medusobnih odnosa. To je osjeaj harmonije, uzajamnog prihvacanja,
povjerenja i razumijevanja. Taj odnos se izgraduje prema tipu i nac¢inu na koji
sugovornik vidi, razumije i poStuje svijet. Prisnost je presudna za dobru
komunikaciju.

CILJEVI — POZNAVATI VLASTITE ZELJE. Osnovna vjeStina NLP-a je nauciti o

vlastitim ciljevima u Zivotu. Cilj je stanje koje se Zeli posti¢i, a zadatak je ono
Sto se ¢ini kako bi se cilj postigao. Misljenje orijentirano na cilj sastoji se od
tri komponente: prepoznavanje trenutne situacije, prepoznavanje Zeljene
situacije 1 planiranje strategije.

POVRATNA INFORMACIJA — ZNATI JE L1 ODABRANI PUT PRAVI PUT PREMA CILJU.
Za poznavanje koraka koji slijede, potrebno je znati rezultate svojih postupaka.
Bitno je posvecivanje paznje percepciji, gledanju, sluSanju 1 osje¢anju onoga
Sto se stvarno dogada. Osjetila prosuduju kretanje prema cilju.

FLEKSIBILNOST — PROMIJENITI STRATEGIJU, UKOLIKO IZOSTAJU REZULTATI.

Poznavanjem cilja i posjedovanjem povratne informacije, Sanse za uspjeh su
vece jer je na raspolaganju vise strategija. Vise izbora utjece na bolje rezultate.
NLP promice svrhovite moguénosti izbora u odnosu koji karakterizira prisnost

1 pazljivost.



Mladenovi¢ i Vrsaljko (2009: 27-56) u svojoj knjizi NLP uvod u osobni rast i razvoj

spominju Cetiri stupa NLP-a: rapor, osjetilnu izoStrenost, fleksibilnost i ishode.

2.3. SUBMODALITETI NLP-A

Richard Bandler (2012:27) govori o tome da ljudi stvaraju mentalne predodzbe
odnosno razmisljaju u slikama, rijeima, osje¢ajima, okusima i mirisima. Putem tih
pet osjetila primamo informacije iz vanjskog svijeta.

Ta osjetila ponekad se nazivaju 1 modalitetima, buduci da svaki od njih predstavlja
nacin procesuiranja, odredeni mod. Gledanje podrazumijeva vizualno (V), sluSanje
auditivno (A), osjecanje kinesteticko (K), miris olfaktorno (O) te okus gustatorno (G)
procesuiranje. Medutim, NLP se koristi submodalitetima odnosno specifi¢nim
nac¢inom opisivanja i razlikovanja unutar nekog odredenog modaliteta (McDermott i
Jago, 2007: 99-101), npr. sastavni dijelovi — osobine slika, zvuka, osje¢aja (Bandler,
2012). Obrac¢anjem paznje na to koji modaliteti utjeCu na pojedine osobe dolazi do
djelotvornijeg uskladivanja s njima (McDermott i Jago, 2007: 99-101). Submodaliteti
odreduju utjecaj misli pojedinca na njega samoga. Tako je moguce nauciti kontrolirati
submodalitete 1 izazivati osjecaje potrebne u odredenom trenutku odnosno upravljati

vlastitim mozgom (Bandler, 2012).

Ideje NLP-a koriste se ve¢ stoljecima, stari su Grei govorili o ¢ulnom dozivljaju, a
Aristotel o kvalitetama cula koja u danasnje vrijeme nazivamo submodalitetima. Neki
od najces¢ih submodaliteta su (O'Connor 1 Seymour, 2009: 60):

e VIZUALNI — u boji/crno-bijelo, bez distance/distancirano, dubina (dvije/tri
dimenzije), svjetlo, kontrast, veli¢ina, brzina, kretanje, jasnoca, mjesto
(lijevo/desno, gore/dolje);

e AUDITIVNI — jasnoc¢a, brzina, kontinuirano/isprekidano, trajanje, stereo/mono
jacina, boja glasa, lokacija zvuka;

e KINESTETICKI — pritisak, intenzitet, mjesto, oblik, trajanje, veli¢ina, struktura,

tezina, toplina.



2.4. METODE NLP-A

Metode NLP-a se koriste za utjecanje na ucinkovitost u radu, uspjeh u rjeSavanju
sukoba 1 produktivnost komunikacije. NLP tehnike, izmedu ostalog, sluze i

poboljsanju pregovarackih i prodajnih vjestina.
2.4.1. METAMODEL

Vjestina preciznog koristenja jezika neophodna je svakoj profesionalnoj komunikaciji.
Koristenje preciznih rijeci, koje imaju znacenje na mapi druge osobe i odreduje Sto
netko misli rije¢ima koje koristi, je neprocjenjiva vrijednost vjestine komuniciranja.
Neurolingvisticko programiranje koristi mapu pod nazivom METAMODEL i jedan je od
prvih obrazaca koji su razvili John Grindler i Richard Bandler. Nastao je prou¢avanjem
rada poznatih terapeuta, Fritza Perlsa i Virginije Satir, koji su prilikom prikupljanja
informacija koristili uvijek odredenu vrstu pitanja. Metamodel je mapa o
funkcioniranju jezika i koristi jezik kako bi objasnio jezik povezujuci rijeci s

1skustvom (O'Connor 1 Seymour, 2009: 114).

Za postizanje uspjeSnosti uvijek se mora odrZavati rapor (ve¢ prije spomenutu
prisnost) odnosno kvalitetu odnosa (eng. rapport). lako ljudi govore istim jezikom
Cesto dolazi do nesporazuma i nerazumijevanja. To se moze izbjeci koriStenjem meta-
pitanja koja otkrivaju na koji nacin 1 §to se iskrivljuje, poopcava i briSe. Metamodel je
niz pitanja kojima se otkrivaju informacije iz modela necije realnosti na temelju
izreCenih rijeci, identificirajuéi filtere iskrivljavanja, poopéavanja i brisanja. Vjestina
postavljanja meta-pitanja omogucava bolje razumijevanje, razjaSnjavanje znacenja i

identificiranje ograni¢enja u razmisljanju (Mladenovi¢ 1 Vrsaljko, 2009).
2.4.2. DICKENSOV OBRAZAC

Ellerton spominje Dickensov obrazac kao jednu od metoda NLP-a. Ovaj obrazac je
temeljen na radu Tony Robbinsa. Naziv je dobio jer modelira iskustvo Ebenezera
Scroogea u noveli Charlesa Dickensa BoZicna prica iz 1843. godine. Obrazac ima za
cilj preuzimanje kontrole nad Zivotom mijenjaju¢i ogranicavajuca uvjerenja koja

utjecu na nekoga, a sastoji se od pet koraka (Ellerton, 2013: 29):



1. Prepoznavanje uvjerenje koje ograni¢ava necija ostvarenja, na poslu ili kod
kuce, o ljudima, sebi, odnosima, novcu i sl. Stavljanje dviju reenica o tom
uvjerenju na papir.

Na primjer: Ne mogu to napraviti jer sam Zena.
Prestara sam.
Nisam dovoljno pametna.
Nemam dovoljno energije.

2. Prepoznavanje i uzivljavanje u negativne posljedice zadrzavanja tog uvjerenja.
Drzeci se tog uvjerenja, osjecanje boli dok nesvjesnom um nije dosta. Nakon
toga, ¢iS¢enje uma gledanjem po sobi, stajanjem ili istezanjem tijela.

3. Stvaranje novog uvjerenja koje omogucuje zamjenu ograni¢avajuceg. To
uvjerenje mora biti u formatu recenice, pozitivno i nesto §to daje snagu.

Na primjer: Mogu to napraviti jer sam Zena.
Moja starost je moja prednost.
Uvijek postoji nacin.

4. Prepoznavanje i uzivljavanje u pozitivne posljedice prihvacanja tog uvjerenja
te povezivanje ogromnog zadovoljstva s tim uvjerenjem.

5. Osjecanje Sto ti osjecaji osnazivanja mogu napraviti u ovom trenutku i nakon

toga uzivanje.

Bandler (2012) ovu metodu naziva metoda mijenjanja uvjerenja ili obrazac zamjene
uvjerenja. Ona pomaze da se promijene vlastita uvjerenja 1 poc¢ne vise vjerovati u

samog sebe.

2.4.3. SIDRENJE

Sidrenje je proces u kojem se odredeni podrazaj povezuje s tocno odredenim
fizioloSkim 1ili emocionalnim stanjem. PodraZaj povezivanja sa zeljenim stanjem
zovemo sidro. Sidrenje je nastalo kao rezultat istrazivanja ruskog fiziologa Pavlova,
pionira biheviorizma. Sidrenje se dogada nesvjesno, ali se moZe razviti i namjerno
(svjesno). Sidro moze biti bilo §to, Sto uzrokuje automatsku reakciju ili uvodi u neko
emocionalno stanje, npr. zvuk poznate melodije moze izmamiti osmjeh na licu ili pak

okinuti neki snazan negativan osjecaj (Mladenovi¢ i Vrsaljko, 2009: 172-184).



Kako kaze Vodopiji (2006) NLP definira sidro kao proces koji povezuje osjetni
stimulans s odredenim stanjem duha. Ova metoda omoguduje ulazak u stanje duha
potrebno da se ostvari Zeljeni cilj. Sidra ili poveznice mogu biti:

e VIZUALNA VANJSKA — povezivanje s iskustvom na koje asocira neki predmet,
osoba ili mjesto,

e VIZUALNA UNUTARNJA - dozivljavanje osjecaja vezano za iskustvo
prisje¢anjem neke slike proslog dogadaja,

e AUDITIVNA VANJSKA — asociranje na neki dogadaj zvukom, melodijom ili
rijecju,

e AUDITIVNA UNUTARNJA — javljanje slike osobe prisje¢anjem njenog glasa,

e OSJETILNA VANJSKA — prisjecanje odredenog dogadaja potaknuto mirisom,

okusom 1ili dodirom,

e OSJETILNA UNUTARNJA — dozivanje slike dogadaja snaznom emocijom.

Ova metoda se moze koristiti za promjene unutarnjeg stanja, stabiliziranje stanja,
premjestanje elemenata jednog iskustva u drugo te promjenu ponaSanja. KoriStenje
vlastitih stanja jedan je od najucinkovitijih na¢ina mijenjanja svog ponaSanja, a i

ponasSanja drugih (Mladenovi¢ i Vrsaljko, 2009: 179).
2.4.4. V-K DISOCIJACIJA

John Grinder 1 Richard Bandler razvili su 1976. godine tehniku vizualno-kinesteticke
(V-K) disocijacije. To je metoda koja sluzi rjeSavanju trauma, pomaze osobama da se
nose s prozivljenim stresnim 1 bolnim iskustvom 1 ¢ije posljedice ju ogranicavaju u
ostvarenju ciljeva. Cilj je odvajanje od osjecaja te stvaranje iskustva bivanja izvan
vlastitog tijela. Ona omogucava objas$njavanje mladem sebi situaciju sa saznanjima
odrasle osobe ili zastita mladeg sebe ljubavlju i iscjeljenjem. Ta sposobnost moze
pomoci osobi da se psiholoski distancira od stresnog, bolnog ili traumati¢nog iskustva
1 postane sposobna drugacije reagirati u slicnim situacijama. Ova tehnika moze pomo¢i
osobama koje imaju problema s prezentiranjem, vodenjem sastanka, komunikaciji s
timom, a sastoji se od sljedec¢ih koraka (Mladenovi¢ i Vrsaljko, 2009: 205-209):

¢ identifikacija traumati¢nog iskustva i njegovo prihvacanje kao takvog;



o koristenje kinestetiCkog sidra u svrhu zastite, postavljanje sidra na dogovoreno
mjesto, usidravanje osjecaja sigurnosti i zasticenosti na zglobu korijena malog
prsta (prvo sidro);

e zamiSljanje osobe da sjedi u vrlo privlacno uredenom kinu, u vrlo lijepoj i
udobnoj fotelji — usidravanje na zglobu korijena prstenjaka (prva disocijacija,
drugo sidro) na znak osobe koja je sjela (verbalno ili neverbalno);

e upucivanje osobe, dok sjedi u udobnoj fotelji, da vidi mladeg sebe na ekranu
prije traumati¢nog dogadaja — zamrzavanje slike;

e lebdenje do projekcijske kabine, gledanje samog sebe u fotelji 1 na ekranu —
usidravanje te dislociranost na zglobu korijena kaziprsta (druga disocijacija,
trece sidro);

e drzanjem svih sidara, pritiskom na zglobove prstiju, pustanje filma i njegovo
zaustavljanje vracanjem osjecaja sigurnosti;

e otpustanje treceg sidra i vracanje osobe u fotelju te njenom sjedinjavanje s
onim ja koji sjedi tamo;

e otpustanje drugog sidra te ustajanje osobe s fotelje, odlazenje do mladeg sebe
na ekranu, grljenje i pruzanje ljubavi, znanja i iscjeljenja koje sada ima;

e vracanje osobe 1 otpustanje prvog sidra.
2.4.5. STRATEGIJA WALTA DISNEYA

Ova strategija je jedan od alata NLP-a, a razvio ju je Robert Dilts. Dobila je naziv
prema americkom producentu Waltu Disneyu. To je strategija razvoja snova koja
omogucava da se oni 1 ostvare. Temelji se na zauzimanju triju razli¢itih uloga
ukljucenih u proces pretvaranja kreativnih ideja u stvarnost — sanjar, realist 1 kriticar.
Dilts je otkrio da ako ljudi naizmjence zauzimaju navedene uloge, brZe i u€inkovitije
razvijaju svoje zamisli 1 planove. Iako ova metoda ima prvenstveno primjenu u
poslovanju, moguce ju je primijeniti i u privatnom zivotu. Ukoliko je potrebno unijeti
kreativnost u djelovanje tima ili iskusati kako bi neka zamisao mogla biti ostvarena
mozemo koristiti ovu metodu u kombinaciji s tehnikom ,,0luja mozgova“

(MacDermott i Jago, 2007: 53-55).
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Ova metoda ima Cetiri segmenta (Terry i Churches, 2011: 228-229):

SANJAR — u ovom segmentu dopustene su bilo kakve ideje, bez ikakve kritike;
REALIST — ovdje se prihvacaju sve ideje 1 promisljaju nacini njihova ostvarenja;
KRITICAR — u ovom segmentu je dobrodosla konstruktivna kritika, preuzimaju
se planovi realista 1 pronalaze manjkavosti 1 prepreke koje bi mogle prijeciti
ostvarenje ideja;

zadnji segment sluzi za rjeSavanje svega §to je ostalo nerazjasnjeno — mogué
je povratak na sanjara ili realistu kako bi se dobile nove ideje i planovi kojima

¢e se nadvladati prepreke nastale u fazi kriticara.

2.4.6. METODA ZAUZIMANJA RAZLICITIH PROMATRACKIH POZICIJA

Ova metoda moze biti vrlo jednostavan nadin predvidanja potencijalnih reakcija

drugih ljudi i odlucivanja Sto reéi ili u€initi. Korisna je za primjenu na sastancima. Bit

ove metode je uéi u sve tri promatracke pozicije kako bi se prikupilo §to vise

informacija iz §to viSe gledista (Terry 1 Churches, 2011: 192-193):

PRVO LICE (JA) — promatra svijet iz osobnom gledista, iz ove pozicije pojedinac
ne razmislja previse o drugima, ve¢ brine za ispunjenje svojih potreba;
DRUGO LICE (DRUGI) - promatra svijet iz glediSta druge osobe te se pita kako
to izgleda iz njene perspektive, $to bi rekla ta osoba, kako bi ona prihvatila
informaciju;

TRECE LICE (PROMATRAC) — neutralna distancirana pozicija, perspektiva ,,muhe

na zidu“, §to bi ta osoba mislila, rekla, savjetovala, kako vidi situaciju iz

udaljene perspektive.

Metodu zauzimanja razliitth promatrackih pozicija Molden 1 Hutchinson (2008)

nazivaju 1 tehnikom polozaja kod percipiranja, a Mladenovi¢ 1 Vrsaljko (2009)

tehnikom izmjenjivanja perceptivnih poloZzaja.
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2.4.77. NEKE DRUGE METODE NLP-A

Osim ve¢ prije spomenutih metoda, neurolingvisticko programiranje se sluzi i nizom

drugih metoda:

tehnika vizualnog squasha (Molden i Hutchinson, 2008), vizualni stolni tenis
(Bandler, 2012) ili vizualni zgnje¢ (Mladenovi¢ 1 Vrsaljko, 2009) je tehnika
rjeSavanja sukoba vjerovanja ili vrijednosti u sebi;

tehnika preuokvirivanja u Sest koraka se koristi za izmjenu loSih navika i
ponasanja te rjeSavanje nezeljenih emocionalnih reakcija u odredenoj situaciji
(Mladenovi¢ i Vrsaljko, 2009);

tehnika ,,fiju (Molden 1 Hutchinson, 2008) sluzi za mijenjanje reakcije na
nesto;

swish-tehnika se koristi kod nezZeljenih reakcija (stanja ili ponasanja) u to¢no
odredenim situacijama izazvanih vidom, sluhom ili osjetom (Mladenovi¢ i
Vrsaljko, 2009);

kopiranje 1 zrcaljenje govora tijela, glasa, kljucnih rijeci, vrijednosti 1 iskustva
sluzi kao iznimno djelotvorna metoda uspostavljanja osjecaja naklonosti 1
povjerenja (Molden 1 Hutchinson, 2008);

premapiranje je brza i jednostavna vizualna tehnika koja se temelji na tzv.
kontrastnoj analizi 1 moZe se koristiti za promjenu neke reakcije niskog ili

srednjeg intenziteta, a odlicna je za motiviranje (Mladenovi¢ i Vrsaljko, 2009).
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3. KOMUNICIRANJE I NEUROLINGVISTICKO PROGRAMIRANJE

Metode NLP-a ucinkovito se koriste u razlicitim podrucjima ljudskog djelovanja, pa
tako 1 u komunikaciji unutar tima, komunikaciji s klijentima (prodaja, marketing,
odnosi s javnostima), medijaciji te olakSavanju i pospjeSivanju komunikacije u

rjeSavanju sukoba na poslu.

Komunikacija je vazan segment poslovanja, upravljackog sustava i organizacije kao
cjeline. Sustav komuniciranja ¢ine razni aspekti bez kojih organizacija ne bi mogla
funkcionirati, kao S§to je razmjena i1 obrada informacija, prenoSenje poruka,

kontaktiranje s poslovnim partnerima i sli¢no (Jurkovi¢, 2012: 388).

Uvjet za uspjeh u privatnim ili poslovnim odnosima je komunikacija. UspjeSnost
komunikacije se u ve¢ini slu€ajeva izjednacuje s verbalnim sposobnostima pojedinaca.
Kako bi verbalno-drustveni aspekt komunikacije bio $to ucinkovitiji, vazna je dobro
razvijena vjestina govora i pisanja. Komunikacija predstavlja granicu izmedu uspjeha
1 neuspjeha organizacije. Poslovna komunikacija se moZe realizirati na dva nacina -
komunikacija unutar organizacije 1 komunikacija izvan organizacije. Kod
komunikacije unutar organizacije sudjeluju svi zaposlenici, a izvan organizacije samo
pojedinci. Osnovna svrha postojanja komunikacije unutar organizacije je realizacija
postavljenog cilja. Unutar organizacije postoji i osobna komunikacija, iako nema
nikakve veze s poslom. Njome zaposlenici razmjenjuju misljenja, osjecaje i
informacije iz privatnog Zivota. Ova vrsta komunikacije sluzi zblizavanju zaposlenika,
Sto moze pridonijeti boljim poslovnim rezultatima 1 uspjesima. Komunikacija izvan
organizacije obuhvaca komunikacije s okolinom odnosno potroSacima i poslovnim

partnerima (Fox, 2006: 13-17).

U komunikaciji postoje i odredene zapreke koje sprje¢avaju poruku da ju netko primi
ili se ona ispravno shvati. Zapreke su vecinom ljudskog podrijetla, a radi se o
sociokulturnim, psiholoskim i organizacijskim zaprekama. Sociokulturne zapreke se
javljaju kada sudionici komunikacije pripadaju razli¢itim nacionalnostima, razli¢itim
etnickim skupinama ili pak razli¢itim organizacijskim razinama. Posljedice donosSenja

odredene odluke na temelju pogreSne informacije moze biti katastrofalno. Psiholoske
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prepreke se odnose na mentalno i emotivno stanje pojedinca, a neke od njih su:
filtriranje podataka i informacija, percepcija okoline, manjkava memorija, loSe
sluganje te emotivno upletanje. Cesto se dogada da ljudi ¢uju samo ono §to Zele ¢uti
jer nisu dovoljno otvoreni prema novim idejama ili im se jednostavno ne svida ili pak
se ne slazu s onim §to su Culi. Dogada se da se nakon razgovora s nekim ne mozemo
sjetiti o cemu smo razgovarali jer nismo dovoljnu paznju posvetili sugovorniku. Ako
se u razgovor upletu emocije, moze se dogoditi da kazemo nesSto $to moze ostaviti
dublji trag na sugovorniku, a moZze i utjecati na poslovni odnos ili prijateljstvo. Vrlo
je vazno nauciti kontrolirati vlastito ponasanje. Organizacijske komunikacijske
zapreke su one koje se dogadaju unutar organizacije, a odnose se na strukturu
organizacije, njezinu kulturu, model rada te komunikacijske tokove. NajceSc¢e zapreke
su: preopterecenje dobivenim informacijama, kontradiktorne poruke, iskrivljavanje
informacija, filtriranje poruka, komunikacijska klima. Preopterecenost informacijama
predstavlja vrlo veliki problem u danasnjim organizacijama. Informacije se dobivaju
sa svih strana te treba znati odvojiti korisne informacije od beskorisnih (Rouse i Rouse,

2005: 51-63).

U poslovnoj komunikaciji NLP se obi¢no koristi u svrhu pregovaranja. Raspoznavanje
reprezentacijskog sustava suradnika, osoba s kojima radimo, moze biti vrlo
dragocjeno u postizanju pozitivnih rezultata kod rasprava o nekim odlukama, izgradnje

timova ili ¢ak 1 prodaje. (Dilts 1 Dilts, 1983: 9).

Sarantakos (1998), kako su spomenuli Skinner 1 Stephens (2003: 182) u svom radu,
kaze da nam neurolingvisticko programiranje govori da se poruka koju primamo
najprije dozivi kroz vanjsko okruzenje, a zatim interno obraduje i kodira. Prema NLP-

u stvarnost nije u naSem okruzenju, ve¢ u nasoj svijesti.
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3.1. KOMUNIKACIJSKI STILOVI U NLP-U (REPREZENTATIVNI SUSTAVI)

Komunikacija je vrlo bitna u svakom poslovanju. Cilj prodavaca je povecati prodaju,
a klju¢ njihovog uspjeha lezi u nacinu na koji komuniciraju s kupcima. MenadZeri i
lideri ne samo da zele davati zapovijedi, nego i1 pozitivno utjecati na svoje zaposlenike.
Komunikacija je bitna i u odnosu s kolegama, prijateljima, bracnim partnerima. Kada
znate koje su komunikacijske preferencije sugovornika tada ¢ete moci izgraditi dobar
odnos, uvjeriti 1 postaviti nove ciljeve. NLP je poznata tehnika u komunikaciji 1

persuaziji.

Neurolingvisticko programiranje se moze koristiti u prodaji, usluzivanju klijenata,
pregovorima, rjeSavanju konflikata, prezentacijama, radu u timu, kao i motiviranju

drugih (Parvizi, 2015: 17).

Iako se ljudi sluze svim sustavima predstavljanja, imaju i neki preferirani. Taj sustav
u NLP-u predstavlja primarni sustav i on odreduje nacin primanja, obradivanja i
spremanja informacija iz vanjskog svijeta, a otkriva se izgovorenim rije¢ima,
predikatima (glagoli, pridjevi, prilozi, imenice). Predikati oznacavaju proces koji

ukazuje na akciju (Mladenovi¢ i Vrsaljko, 2009).

Postoje tri vrste komunikacijskih stilova, i1 to (Parvizi, 2015: 17-23):

e VIZUALNI- ove osobe su sklone gledanju stvari te se fokusiraju na ono $to vide

ili ono §to zamiSljaju. 55% komunikacije 1 dojma o osobi dolazi kroz izraze
lica 1 geste pa je za dobar dojam vrlo vazno imati prijateljski izraz lica i rukama
pokazati otvorenost. Neke od rijeci koje koriste vizualne osobe su: vidis, fokus,
stanoviste, slika, perspektiva, opaziti, vizija, boja, cini se kao, pazi, osvijetliti.
e SLUSNI (AUDITIVNI) — ove osobe preferiraju zvuk vise od slike i emotivnih
signala, a u reCenicama obi¢no koriste rije¢i kao Sto su slusati, objasniti,
pricati. Takve osobe obi¢no imaju promjenjivu brzinu govora i da bi
komunikacija s takvom osobom bila bolja sugovornik mora koristiti obrazac

kojim se koristi takva osoba (fokus recenica na zvuk, sluSanje i razgovor).
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Auditivne osobe obi¢no koriste rijeci kao Sto su: reci mi, cujem to, ti kazes,
zZvuci, ton, raspravijati.

e KINESTETICKI — ove osobe komuniciraju kroz osjecaje, naglaSavajuci osjecaje
koji izbijaju na povrsinu. Kinesteticke osobe koriste rijeci: osjecati, udarac,

podrska, dodir, toplo, zagrijan, teci, tesko, hrapav, pritisak.
Identificiranjem osjetilnih preferencije neke osobe lakSe se dolazi do uskladivanja i

izgradnje rapora, razvijanja razumijevanja, sprjeavanja nesporazuma i

nerazumijevanja te poboljSanja komunikacije (Mladenovi¢ 1 Vrsaljko, 2009).
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4. PRIMJENJIVOST METODA NLP-A NA POVECANJE UCINKOVITOSTI U
POSLOVNOM OKRUZENJU

Organizacije bez dobre komunikacije ne mogu opstati. Uspjesna komunikacija
podrazumijeva da je informacija to¢no primljena u pogledu sadrzaja i znacenja koje je
odredio posiljatelj. Ucinkovita komunikacija predstavlja osnovu funkcioniranja
cijeloga organizacijskog sustava, a za nju su odgovorne sve osobe u organizaciji, svi
koji djeluju u smjeru ostvarenja organizacijskih ciljeva. UspjeSna komunikacija je
odgovornost ne samo posiljatelja, ve¢ i primatelja poruke. Ona je vise od jednostavnog

prijenosa informacija (Weihrich i Koontz, 1994: 550-555).

Kod ucinkovitosti je bitna ostvarena dugoro¢na korist. U¢inkovitost je usmjerena na

ciljeve, a definira se kao stupanj uspjesnosti u ostvarenju zeljenog rezultata.

Jedan od prioriteta poslovnog covjeka je ovladati komunikacijom kako bi se poboljsala
uspjesnost u poslovanju. Poslovna komunikacija se pretezno oslanja na spoznaje i

saznanja NLP-a, metode uspjeSnog poslovnog (Vodopija, 2006: 53).

U SAD-u se provode brojna ispitivanja i testiranja uspjeSnih ljudi raznih profesija kako
bi se doslo do recepta za uspjeh. Ono Sto ih determinira i §to je zajednicko svima je
jasna ideja i jasan te detaljan cilj koji Zele postici. Ispitivanje provedeno na studentima
sveuciliSta Yale dalo je znacajne rezultate vezano za ciljeve koje Zele ostvariti. Samo
3% njih je Zeljelo to napismeno iskazati (jasno odredeni cilj), dok je vecina to usmeno
iznijela. Nakon dvadeset godina, na istim ispitanicima, provedeno je novo ispitivanje
gdje je uoceno da onih 3% koji su dali jasno definirane ciljeve su te ciljeve i postigli i
izrasli u osobe koje zive bogat i ispunjen Zivot. Na raznim seminarima vezano za
poboljSanje poslovanja sudionicima se postavljaju pitanja vezana za njihove
dugoroc¢ne i kratkoro¢ne ciljeve na §to oni obi¢no odgovaraju s izjavama da zele imati
viSe uspjeha, da se Zele rijesiti financijskih problema i sli¢cno. Navedeni odgovori
predstavljaju nejasne ciljeve koji nemaju odreden smjer niti mogu stimulirati

djelovanje u svrhu postizanja tog cilja (Vodopija, 2006: 65-66).
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Prema misljenju Vodopije ,,u poslovnom svijetu vrlo je vazno imati odredeni cilj koji
se treba posti¢i u odredenom vremenu i izmjeriti odredenim mjerljivim postignu¢em

poput bolje prodaje, prosirenja trzista, vece dobiti* (2006: 66).

Jedna od klju¢nih primjena NLP metoda u organizacijskim uvjetima odnosi se na
ucinkovito postavljanje ciljeva i strategije za povecanje rezultata (McDermott 1 Jago,

2007).

U svojem cClanku Utjecaj neurolingvistickog programiranja na organizacijsku i
individualnu izvedbu: studija slucaja Thompson, Courtney i Dickson opisuju jedino
poznato longitudinalno istrazivanje o uincima NLP-a. IstraZivanje je provedeno

2002. godine te nije donijelo jasne zakljucke oko ucinkovitosti NLP-a.

HemmatiMaslakpak, Farhadi i Fereidon proveli su istrazivanje u Iranu 2016. godine
koje su opisali u ¢lanku Utjecaj neurolingvistickog programiranja na stres kod
profesionalnih medicinskih sestara. Cilj istrazivanja je bio utvrditi u¢inak NLP-a na
stres kod profesionalnih medicinskih sestara. U istrazivanju je sudjelovalo 60
ispitanika. Eksperimentalna skupina je bila uklju¢ena u NLP program gdje im je
objasnjeno postavljanje ciljeva, upravljanje vremenom, vjeStine asertivnosti,
reprezentativni sustavi, neuroloske razine te neke korisne tehnike NLP-a. Rezultati
istrazivanja doveli su do zakljucka da NLP moZe smanjiti $tetne ucinke stresa na
radnom myjestu 1 povecati suo¢avanje sa stresnim situacijama buduci da se, nakon
intervencije, prosjek ocjena stresa na poslu u eksperimentalnoj skupini smanjio za

53%, dok je kontrolna skupina ostala relativno nepromijenjena.

Prema novijem istraZivanju, koje su 2018. godine proveli Kotera i suradnici, vezano
za utvrdivanje uspjeSnosti metoda NLP-a u poslovanju, doslo se do zakljucka da
mnoge tvrtke koriste NLP kao trening metodu u organizacijskim uvjetima. Neke od
tih tvrtki su BBC, Metronet Rail, AstraZeneca, British Telecom 1 Burton Foods. Prema
Adamsu (2004), Human Resource Management International Digest (2010) 1 The
Association for NLP, kako je navedeno u istom radu, istraZzivanje je pokazalo da je

NLP u tim organizacijama doveo do pobolj$anja radnog angazmana, motivacije za rad
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1 uspjesnosti u radu. Cilj istrazivanja je bio napraviti sustavni pregled empirijskih
istrazivanja koje ocjenjuju primjenu NLP-a u organizacijskim uvjetima. Rezultati su
pokazali da NLP moze biti ucinkovit za poboljSanje Sirokog raspona psiholoskih
ishoda vezanih za rad, ukljuuju¢i samopostovanje i profesionalni stres, medutim

prednosti NLP-a su bile precijenjene i nedovoljno podrzane (2018: 3-4).

O NLP-u su provedena brojna istrazivanja, vecina njih je provedeno u terapeutske,
medicinske svrhe kod osoba s razli¢itim psiholoskim i/ili socijalnim problemima kako

bi se doslo do dokaza koji potkrepljuju pozitivne u¢inke psihoterapija.

U Republici Hrvatskoj provedeno je jedno istraZivanje vezano za NLP, i to u svrhu
izrade diplomskog rada na Pravnom fakultetu SveuciliSta u Zagrebu. Autorica
Susnjara (2017) u svom radu opisuje provedeno akcijsko istraZivanje s ciljem
dobivanja uvida u iskustvo osoba koje imaju psihosocijalne teskoce tijekom ili nakon
primjena intervencija samoosnazivanja upotrebom NLP-a. IstraZivanje je provedeno

na Sest ispitanika i uoc¢ene su vidljive promjene na podru¢ju samoosnazivanja.
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5. KRITICARI NLP-A

O metodama NLP-a nerijetko ima i opre¢nih stavova. S jedne strane su oni koji NLP
smatraju snaznim komunikacijskim sredstvom, a tehnike neodoljivo privla¢nima, dok
su s druge strane neistomisljenici koji sumnjaju u tehnike koje nude jednostavna

rjeSenja mnogih problema u komunikaciji i ponasanju.

Unatoc¢ tome §to NLP postoji ve¢ 50-ak godina, ni u¢inkovitost ni valjanost teorije nisu
jasno dokazane uvjerljivim istraZivanjima. Istrazivanja su uglavnom provedena u
terapijskim okruzenjima, a samo nekoliko istrazivanja o ucinkovitosti NLP-a u

komercijalnim okruzenjima.

Jedan od najranijih kriticara NLP-a je australski psiholog i neuroznanstvenik
Christopher F. Sharpley (1987) koji je ocijenio da, od 44 studije o NLP-u, samo njih
Sest bi se moglo smatrati kao prihva¢anje nacela NLP-a, reprezentativnog sustava,
pokreta o€iju 1 predikatnog podudaranja. Medutim, vecina tih studija nije
vjerodostojno budu¢i da nisu objavljene u recenziranim casopisima, vec je rije¢ o
poslijediplomskim radovima. Zaklju¢ak je da se reprezentativni sustavi o kojima
govori NLP ne mogu pouzdano procijeniti, da s vremenom postaju nedosljedni 1 da

nije ni sigurno da postoje.

NLP je kritizirao i Michael Heap (1989), klini¢ki i forenzicki psiholog. Proveo je
istrazivanje pokuSavajuci potvrditi opravdanost tvrdnji koje su spomenute u ranijim
NLP radovima. Relativnom malo empirijske potpore pronasao je u tvrdnjama da osoba
ima primarni reprezentacijski sustav koji se vidi u njegovom izboru predikata, da se
taj sustav moze vidjeti iz smjera kretanja o¢ima, da komunikator moZe povecati
ucinkovitost ako se uskladi sa sugovornikovim primarnim sustavom i smatra da su te

tvrdnje vjerojatno netocne.

Gareth Roderique-Davies (2009), engleski psiholog, u svojem radu istrazuje Sto je
NLP, dokaze i probleme vezane za njegovo koristenje, te zakljucuje da ne postoji
vjerodostojna teoretska osnova za NLP te da i istrazivaci nisu uspjeli ustanoviti

nikakav dokaz o njegovoj uCinkovitosti. Smatra da se NLP pretvara da je legitimni
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oblik psihoterapije, daje neutemeljene tvrdnje o ljudskom misljenju i ponaSanju, potice
istrazivanja da stekne kredibilitet, medutim ne pruza nikakve dokaze da zapravo

djeluje.

Thomasz Witkowski (2011), poljski psiholog i1 znanstveni pisac, proveo je
kvantitativhu analizu empirijskih istrazivanja kako bi doSao do odgovora vezano za
znanstvene vrijednosti koncepta NLP-a. Analiza je pokazala da NLP koncept nije
razvijen na ¢vrstim empirijskim temeljima. Medu istraZzivanjima koja su podrzavala
NLP nije postojalo niSta $to bi ukazivalo na nedvosmislenost postojanja razli¢itih
reprezentacijskih sustava. Takoder nije pronadena ni podrSka tvrdnji da ispitanici
koriste prvenstveno jedan dominantni reprezentativni sustav. Osim jedne studije
(Yapko, 1981) ne postoje ¢vrsti dokazi da uskladivanje primarnog reprezentativnog
sustava donosi pozitivne u¢inke u komunikaciji i terapiji. Na kraju ¢lanka Witkowski
tvrdi da njegova analiza nesumnjivo dovodi do zaklju¢ka da NLP predstavlja
pseudoznanstvenu glupost koju bi zauvijek trebalo prestati koristiti. Mi§ljenja je da je
istrazivanje bilo uzaludno jer je dovelo do istih zaklju€aka kao istraZivanje Sharpleya

(1984, 1987), Heapa (1988) i drugih.

Iako ima kritika, poznati pozitivni aspekti 1 rezultati istrazivanja NLP-a pokazuju da

je tema vrijedna daljnjeg proucavanja i obrazovanja u tom pogledu.
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6. ISTRAZIVANJE STAVOVA ZAPOSLENIKA O PRIHVATLJIVOSTI I
KORISNOSTI METODA NLP-A U POSLOVANJU

Neurolingvisticko programiranje je vode¢a metodologija koja se koristi u poslovnom
okruzenju s ciljem unaprjedenja potencijala zaposlenika. U Sjedinjenim Americkim
Drzavama je vrlo rasprostranjena, s izuzetnim rezultatima u podru¢ju postizanja
kvalitetnije komunikacije i1 boljih meduljudskih odnosa. Istrazivanjem teorije
neurolingvistickog programiranja pronalazi se velik broj metoda koje olakSavaju
komunikaciju u poslovnom okruzenju, a sve s ciljem izbjegavanja konfliktnih stresnih

situacija te postizanja boljih poslovnih rezultata.

Kakva je situacija u Republici Hrvatskoj? Jesu li zaposlenici upoznati s pojmom
neurolingvistickog programiranja? Bi li koristili pojedine NLP metode radi
ostvarivanja ucinkovitije komunikacije i boljih rezultata u poslovnom okruzenju?

Smatraju li da su pojedine metode NLP-a prihvatljive 1 korisne u poslovanju?

Provedeno je kvantitativno istraZzivanje putem anketnog upitnika ¢iji prvi dio sadrzi
opc¢a demografska pitanja (rod, dob, Zupanija, razina obrazovanja ispitanika) iz kojih
su dobivenim okvirni podaci o populaciji koja je sudjelovala u istraZivanju. Nakon
toga slijede pitanja o zaposlenju iz kojih se vidjelo je 1i pogodena ciljana skupina, a iz
zadnjeg dijela je dobiven uvid o upoznatosti ispitanika s neurolingvistickim
programiranjem te njihov stav o pet objasnjenih metoda. Pitanja koja su koriStena u
upitniku su zatvorenoga tipa te pitanja u obliku ljestvice od pet stupnjeva, tzv.
Likertova ljestvica (njome se odreduje intenzitet slaganja ili neslaganja). Nakon

provedenog anketiranja, rezultati su analizirani.
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6.1. PROBLEM I CILJ ISTRAZIVANJA

Problem istrazivanja je utvrditi prihvatljivost 1 korisnost metoda neurolingvistickog

programiranja u poslovanju.

Istrazivanje se provelo s ciljem utvrdivanja stavova i miSljenja zaposlenika o
metodama neurolingvistickog programiranja te njihovoj prihvatljivosti 1 korisnosti u

poslovanju.

Neki od zadataka su bili istraziti:
e jesu li zaposlenici upoznati s neurolingvistickim programiranjem,
e jesu li otvoreni prema prihvacanju NLP metoda kao alata za ostvarivanje
ucinkovitije komunikacije i boljih poslovnih rezultata,
e bi li prihvatili odlazak na besplatnu NLP edukaciju ili uopce nisu zainteresirani

u ulaganju u svoje komunikacijske vjestine.

Takoder, potrebno je bilo 1 ispitati:
e povezanost stava o korisnosti metoda NLP-a sa stupnjem obrazovanja 1
godinama navrSenog radnog staza,
e povezanost stava o prihvatljivosti metoda NLP sa ekstrovertiranosti ili

introvertiranosti osobe te upoznatosti zaposlenika s NLP-om.

6.2. HIPOTEZE I VARIJABLE

U skladu s ciljem istrazivanja postavljene su hipoteze i podhipoteze:
H1 Stav ispitanika je da metode NLP-a mogu biti korisne u postizanju u¢inkovitije
poslovne komunikacije.
H1.1 Stav o korisnosti NLP metoda ne ovisi o navrSenim godinama radnog
staza ispitanika.

H1.2 Stav o korisnosti NLP metoda ne ovisi o stupnju obrazovanja ispitanika.
H2 Ispitanici smatraju da su metode NLP-a prihvatljive u poslovanju.

H2.1 Ispitanici koji su ekstrovertiraniji su skloniji prihvatljivosti NLP metoda.

H2.2 Prihvatljivost NLP metoda ovisi o upoznatosti ispitanika s NLP-om.
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Nezavisne varijable:
e navrSene godine staza
e stupanj obrazovanja
e upoznatost zaposlenika s NLP-om

e ckstrovertiranost i introvertiranost osobe

Zavisne varijable:
e stav prema prihvatljivosti NLP metoda u poslovanju

e stav prema korisnosti NLP metoda u poslovanju

6.3. UZORAK

Istrazivanje se provelo na dijelu populacije, odnosno ciljanoj skupini, zaposlenicima
na podruc¢ju Republike Hrvatske. Populacija koja se istrazivala su musSke i Zenske
osobe koje su u trenutku ispunjavanja upitnika bile zaposlene ili u javnom ili u

privatnom sektoru 1 starije od 18 godina.

S obzirom na to da se nije raspolagalo okvirom za izbor uzorka, uzorkovanje se
provodilo pomoc¢u namjernih (nestatistickih, neprobabilisti¢kih) uzoraka. Gresku koja
je nastala analizom dijela populacije, a ne cijele populacije, istraziva¢ je svojom

procjenom odredio na osnovu rezultata dobivenih od uzorka.

6.4. METODA I INSTRUMENT ISTRAZIVANJA

Primarni instrument za prikupljanje podataka u istraZzivanju, odnosno dobivanje uvida
u stavove zaposlenika o prihvatljivosti 1 korisnosti NLP metoda, je anketni upitnik.

Anketa sadrzi samo pitanja zatvorenog tipa gdje ispitaniku nudimo moguée odgovore.

Iz prvog dijela ankete prikupljeni su sociodemografski podaci o ispitanicima koji su

sudjelovali u istrazivanju (rod, dob, Zupanija, razina obrazovanja ispitanika).
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Drugi dio se odnosi na podatke o zaposlenju (zaposlenje, sektor, veli¢ina tvrtke, godine
radnog staza), dok je iz tre¢eg dijela dobiven uvid u upoznatost zaposlenika s
neurolingvistickim programiranjem, otvorenost prema koriStenju NLP metoda koja
utjeCu na bolju komunikaciju i poslovne rezultate te stavove o prihvatljivosti i
korisnosti NLP metoda u poslovanju temeljem:
= pitanja zatvorenog tipa s jednim odgovorom,
= oblikovanih tvrdnji sastavljenih po principu Likertove ljestvice
ocjene stavova od 5 stupnjeva, pri ¢emu vrijednost 1 oznacava

potpuno neslaganje, a vrijednost 5 potpuno slaganje s tvrdnjom.

Istrazivanje je provedeno putem online anketnog upitnika izradenog u Google Docs-
u. Anketni upitnik je ciljano stavljen na pojedine Facebook profile kako bi se

obuhvatilo veée geografsko podrucje i dobili podaci u vrlo kratkom vremenskom roku.

6.5. OBRADA PODATAKA

Obrada podataka je radena na racunalu te je iz mnoStva odgovora i zapazanja dobivena
informacija vezana za istraZivacki cilj. S obzirom na to da se anketni upitnik
ispunjavao online, podaci su automatski spremljeni odnosno pripremne radnje su vec
izvr§ene. Nakon analiziranja doSlo se do odgovora na ve¢ prije utvrdeno istraZivacko
pitanje. Na kraju su rezultati analize interpretirani odnosno uoblieni u informaciju

koja opisuje istraZzivanu pojavu kroz promatrane varijable.
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6.6. REZULTATI ISTRAZIVANJA
6.6.1. PROFIL ISPITANIKA

U provedenom istrazivanju, U periodu od 27.1.2019. do 6.2.2019., ukupno je
sudjelovalo 156 ispitanika, od toga su 83 bile zene (53,2%), a 73 muskarci (46,8%).

GRAFIKON 1. Rod ispitanika

musko
46,8%

zZensko
53,2%

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Ispitanici su razli¢itih starosti, od 18 do 51 i viSe godina: 16 ispitanika ima 18 do 25
godina (10,3%), 73 njih je u grupi 26 do 40 godina (46,8%), 51 ih je staro 41 do 50
godina (32,7%), a njih 16 je 51 godinu i vise (10,3%).

GRAFIKON 2. Starosna dob ispitanika

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Kada se promatra rasprostranjenost ispitanika po Zupanijama, najvise ih dolazi iz
Varazdinske, njih 108 (69,2%), zatim iz Grada Zagreba njih 16 (10,3%), iz
Medimurske Zupanije sedam (4,5%), Krapinsko-zagorske Sest (3,8%), Zagrebacke
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Cetiri (2,6%), te iz Koprivnicko-krizevacke njih troje (1,9%). Po dva ispitanika (1,3%)
dolaze iz Bjelovarsko-bilogorske, Osjecko-baranjske i Primorsko-goranske Zupanije,
te po jedan (0,6%) iz Dubrovacko-neretvanske, Istarske, Sisacko-moslavacke,
Splitsko-dalmatinske, Viroviticko-podravske i Vukovarsko-srijemske Zupanije.

Iz Sest Zupanija nije bilo ispitanika, a to su Brodsko-posavska, Karlovacka, Licko-

senjske, Sibensko-kninska, Zadarske i PoZesko-slavonske.

GRAFIKON 3. Podjela po Zupanijama
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Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Od ukupnoga broja anketiranih ispitanika njih 117 (75%) ima zavrSeno visoko

obrazovanje, dok je njih 39 (25%) zavrsilo srednjoskolsko obrazovanje.

GRAFIKON 4. Razina obrazovanja

visoko
obrazovanje
75%

srednjoskolsko
obrazovanje
25%

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad
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6.6.2. RADNI STATUS ISPITANIKA

U trenutku provodenja ankete 6 ispitanika (3,8%) je bilo nezaposlenih, a 150 (96,2%)
zaposlenih.

GRAFIKON 5. Radni status ispitanika

nezaposlen
3,8%

zaposlen
96,2%

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Prethodno pitanje nam je ujedno bilo i kontrolno pitanje te smo u daljnjem istrazivanju

nezaposlene izuzeli.
Od ukupno 150 zaposlenih ispitanika koji su sudjelovali u daljnjem istraZivanju, njih

108 (72%) radi u javnom sektoru, a 42 (28%) u privatnom sektoru.

GRAFIKON 6. Sektor u kojem ispitanici rade

privatni
28%

javni
72%

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Najveci dio njih 47,3% (71 ispitanik) radi u velikoj tvrtki odnosno instituciji koja ima
vise od 250 zaposlenika, njih 30,7% (46 ispitanika) radi u tvrtki/instituciji srednje
veli¢ine s 50 do 249 zaposlenika, 13,3% (20 ispitanika) ih radi u maloj tvrtki/instituciji

28



s 10 do 49 zaposlenika, a najmanje odnosno 8,7% njih (13 ispitanika) radi u tvrtkama
s manje od 10 zaposlenika (mikro).

GRAFIKON 7. Velifina tvrtke/institucije

manje od 10
(mikro)
8,7% 10 do 49
(mala)
13,3%

250 i vise
(velika)
47,3%

50 do 249
(srednja)
30,7%

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Manje od 5 godina navr$enog radnog staza ima 24 ispitanika (16%), od 5 do 15 godina
staza ima 54 ispitanika (36%), od 16 do 25 godina staza ima 43 ispitanika (28,7%), 26
do 35 godina radnog staza ima 23 ispitanika (15,3%), dok njih 6 (4%) ima 36 i vise

godina radnog staza.

GRAFIKON 8. Godine navrSenog staza

36ivise ‘e 0d 5
26 do 35 4,0% manje o
15,3% ' 16,0%

16 do 25
28,7%
5do 15
36,0%

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Vecina ispitanika, njih 100 (66,7%), sebe dozivljava kao ekstrovertirane osobe, dok

njih 50 (33,3%) osjeca da su vise introvertirani.
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GRAFIKON 9. Samoprocjena ispitanika

suzdrzana,
sklona
razmisljanju,
tesko se
Zivahna it
) drustvu
dru:tvena, 33,3%
rzo
sklapam
prijateljstva
66,7%

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

6.6.3. STAV O NEUROLINGVISTICKOM PROGRAMIRANJU

Na pitanje 0 upoznatosti s neurolingvistickim programiranjem, najveci broj ispitanika,
njih 65 (43,3%) nikada nije ¢ulo za NLP, dok je njih 40 (26,7%) ¢ulo za NLP, ali ne
znaju o ¢emu se toc¢no radi, njih 42 (28%) je ¢ulo za NLP i znaju ponesto o tome, a
troje (2%) ih zna $to je NLP i koriste ga, iako nisu pohadali NLP edukacije.

Od svih 150 ispitanika nitko nije pohadao NLP edukaciju te nitko od njih nije trener
NLP-a.

GRAFIKON 10. Upoznatost s NLP-om

da, trener sam NLP-a
da, pohadao/la sam NLP edukaciju i...

da, koristim NLP iako nisam pohadao/la...

4]

1352

Cuo/la sam za NLP i znam ponesto o tome

¢uo/la sam za NLP, ali ne znam o ¢emu se...

nikad nisam ¢uo/la za to

0 10 20 30 40 50 60 70

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad
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O mogucnosti koristenja NLP metoda s ciljem ostvarivanja u¢inkovitije komunikacije
I boljih poslovnih rezultata vec¢ina ispitanika, njih 74 (49,3%), smatra da je svaka
pomo¢ dobro dosla, njih 56 (37,3%) ne zna dovoljno o tim metodama da bi mogli
odgovoriti na postavljeno pitanje, njih 14 (9,3%) nije sigurno bi li koristili NLP metode
radi u¢inkovitije komunikacije i boljih poslovnih rezultata, dok cetiri ispitanika (2,7%)
nikako ne bi koristili NLP metode.

Od 150 ispitanika samo dvoje (1,3%) ih ve¢ koristi NLP metode.

GRAFIKON 11. Koristenje metoda NLP-a

vec ih koristim
da, svaka pomoc¢ dobro dode 74
ne znam dovoljno o tim metodama pa na...

nisam siguran/na

ne bih

0 10 20 30 40 50 60 70 80

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Jedna od prvih metoda NLP-a koja je objasnjena u anketnom upitniku je Dickensov
obrazac koji se koristi za preuzimanje kontrole nad Zivotom mijenjajuci
ogranicavajucéa uvjerenja koja utjecu na nas. Na pitanje smatraju li da bi im ova metoda
bila prihvatljiva za koristenje 86 ispitanika (57,3%) je odgovorilo da bi ju mogli
koristiti, 45 ispitanika (30%) ju ve¢ koristi, ali nisu znali da je to NLP, dok njih 19
(12,7%) smatra da im ova metoda ne bi pomogla.

GRAFIKON 12. Dickensov obrazac - prihvatljivost koriStenja

da, smatram da bih ju mogao/la koristiti 86

da, ve¢ koristim tu metodu, ali nisam
znao/la daje to NLP

ne, mislim da mi ne bi pomogla

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad
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Na pitanje bi li im tehnika V-K disocijacije, metoda koja sluzi rjeSavanju trauma i
pomaze osobama da se nose s prozivljenim negativnim iskustvima ¢ije ih posljedice
ograniCavaju u ostvarenju ciljeva, mogla biti korisna u poslovnoj komunikaciji 97
ispitanika (64,7%) smatra da je svaka pomo¢ dobro dosla, 18 ispitanika (12%) smatra
da bi metoda mogla biti korisna, ali nemaju volje za takvo §to, njih 31 (20,7%) ih
smatra da nemaju problema s prezentiranjem, dok njih cetvero (2,7%) nisu

zainteresirani da rade na sebi.

GRAFIKON 13. Tehnika V-K disocijacije - korisnost u poslovnoj komunikaciji

da, svaka pomo¢ je dobro dosla 97
da, ali nemam volje za takvo nesto
ne, nemam problema s prezentiranjem
ne, nisam zainteresiran/a da radim na sebi
0 2I0 4I0 6IO 8I0 1(I)0

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Proces sidrenja je prisjecanje situacije u kojoj se osjecamo sigurni u sebe i pozivanja
tog osjecaja u sadasnjosti putem rijec¢i, melodije, gesta, poza ili dodira. Na pitanje bi li
prisje¢anje toga podrazaja u nelagodnim situacijama moglo pomo¢i da se ispitanici
osjecaju sigurniji u sebe vec¢ina njih, 64 ispitanika (42,7%) je odgovorilo da nisu
sigurni, njih 53 (35,3%) smatra da bi ova metoda mogla pomo¢i, njih 9 (6%) smatra

da ne bi mogla pomo¢i, dok ih 24 (16%) smatra da nema problema u komunikaciji.

GRAFIKON 14. Proces sidrenja - pomo¢ u poveéanju samopouzdanja

da, svakako

mozda, nisam siguran/na
ne, mislim da ne bi pomogla

ne, nemam problema u komunikaciji

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad
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Na pitanje o prihvatljivosti u poslovanju strategije Walta Disneya, metode koja se
koristi u poslovanju radi unosSenja kreativnosti u djelovanje tima i podrazumijeva
zauzimanje triju razli¢itih uloga ukljucenih u proces pretvaranja kreativnih ideja u
stvarnost — sanjar, realist i kriti¢ar, veéina ispitanika odnosno njih 83 (55,3%) smatra
da bi se mogla primijeniti, 45 (30%) ih nije sigurno te smatraju da bi se mozda mogla
primijeniti, 13 njih (8,7%) kaze da ju ve¢ primjenjuju te devet (6%) njih smatra da se

ne bi mogla primijeniti.

GRAFIKON 15. Strategija Walta Disneya - prihvatljivost u poslovanju

da, vet se primjenuje

da, mogla bi se primijeniti
mozda, nisam siguran/na

ne, mislim da se ne bi mogla primijeniti

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Vezano za pitanje o korisnosti metode zauzimanja razlic¢itih promatrackih pozicija
koja se moze primijeniti na sastancima, a sastoji se u tome da se stavite u tri razliite
pozicije (ja, drugi, ,,muha na zidu*), 82 (54,7%) ispitanika smatra da bi mogla biti
korisna, 41 njih (27,3%) nije sigurno, a 12 (8%) ih se ve¢ uvjerilo da ta metoda djeluje.
Nitko od ispitanika se nije izjasnio da je ve¢ probao metodu i uvjerio se da ne djeluje,
a 15 (10%) ih smatra da se dobro snalaze i bez te metode.

GRAFIKON 16. Metoda zauzimanja razli¢itih promatrackih pozicija - korisnost u poslovanju

da, ve¢ sam to probao/la i djeluje
da, mogla bi biti korisna
mozda, nisam siguran/na

ne, ve¢ sam to probao/la i nema ucinka

ne, mislim da se dobro snalazim i bez toga

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

33



Nakon §to je u prethodnim pitanjima objas$njeno pet metoda NLP-a, u ovom pitanju se

trazilo od ispitanika da se izjasne o slaganju s tvrdnjom bi li pojedina metoda mogla

biti primjenjiva i u njihovom poslovanju. Za izrazavanje stava upotrijebljena je

Likertova ljestvica od pet stupnjeva, pri ¢emu vrijednost 1 oznacava potpuno

neslaganje, a vrijednost 5 potpuno slaganje s tvrdnjom.

60

40

20

GRAFIKON 17. Stavovi ispitanika o primjenjivosti metoda NLP-a

A JJ ﬂ] .

Dickensov

obrazac dlsocuacua

M u potpunosti se ne slazem
L niti se ne slazem niti se slazem
i u potpunosti se slazem

Sidrenje

Stategija Zauzimanje
Walta Disneya promatrackih
M ne slazem se pozicia
M slazem se

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

U sljede¢em pitanju trazi se ocjena stava o korisnosti pojedine metode u postizanju

ucinkovitije poslovne komunikacije takoder po principu Likertove ljestvice od pet

stupnjeva, pri ¢emu vrijednost 1 oznacava potpuno neslaganje, a vrijednost 5 potpuno

slaganje s tvrdnjom.

80
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GRAFIKON 18. Stavovi ispitanika o korisnosti metoda NLP-a

JJ lﬁlﬂla{lj}

Dickensov
obrazac dlsoc1]ac1]a

i u potpunosti se ne slazem

i niti se ne slaZem niti se slazem

u potpunosti se slazem

Sidrenje

Stategija Zauzimanje
Walta Disneya promatrackih
pozicija
M ne slazem se
M slazem se

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad



Nakon kratkog upoznavanja s pojedinim metodama NLP-a ispitanicima je postavljeno
pitanje bi li prihvatili besplatnu edukaciju da im ju poslodavac osigura. Vecina
ispitanika, njih 122 (81,3%) bi svakako prihvatilo edukaciju, 18 (12%) ih nije
zainteresirano, 6 (4%) ih smatra da ne trebaju ulagati u svoje komunikacijske vjestine,
troje (2%) ih ne vjeruje da su ove metode korisne, a jedan ispitanik (0,7%) je veé

pohadao takvu edukaciju.

GRAFIKON 19. Prihvaéanje besplatne NLP edukacije

da, svakako bih prihvatio/la l 122
ne, ve¢ sam pohadao/la takvu edukaciju ' 1

ne, ne vjerujem da su ove metode korisne 1 3

ne, smatram da ne trebam ulagati u svoje ‘I 6
komunikacijske vjestine

ne, nisam zainteresiran/na l 18

0 20 40 60 80 100 120 140

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

6.7. OGRANICENJA ISTRAZIVANJA

Neka od ogranicenja s kojima se mozemo susresti u ovom istrazivanju su premali
uzorak da bi se moglo re¢i da ispitanici razmisljaju kao ukupna populacija zaposlenika,
Sto direktno utjece na relevantnost uzorka. Takoder postoji i moguénost da su ispitanici
bili neiskreni jer su smatrali da nije bitno kako odgovore buduci da je anketa ionako

anonimna.

Ankete putem interneta imaju i svoje nedostatke jer nema kontrole tko odgovara na

anketu te da li ispitanici odgovaraju viSe puta i time utjecu na rezultate.
Kao ograni¢enje mozemo navesti preopsirna objasnjenja uz pitanja, Sto ponekad

odbija ispitanike od pozornog ¢itanja i pracenja teksta odnosno aktivnog sudjelovanja

u istrazivanju.
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6.8. ANALIZA REZULTATA S DISKUSIJOM

U skladu s ciljem istrazivanja postavljene su hipoteze i podhipoteze za koje je potrebno

vidjeti jesu li dokazane ili ne.

H1 Stav ispitanika je da metode NLP-a mogu biti korisne u postizanju ucinkovitije

poslovne komunikacije.

Odgovor na hipotezu da je stav ispitanika da metode NLP-a mogu biti korisne u
postizanju ucinkovitije komunikacije dobivena su analizom rezultata iz nekoliko

pitanja.

Iz tablice 1. vidljivi su rezultati vezani za korisnost tehnike V-K disocijacije u
poslovnoj komunikaciji. Od 150 ispitanika njih 97 smatra da je svaka pomo¢ dobro
dosla, a 18 ih misli da bi metoda mogla biti korisna. Dakle, njih ¢ak 76,7% ima
pozitivan stav prema korisnosti ove metode u poslovnoj komunikaciji, dok 23,3% ih

nije zainteresirano da radi na sebi ili pak smatra da nemaju problema s prezentiranjem.

TABLICA 1. Korisnost u poslovnoj komunikaciji tehnike V-K disocijacije

BROJ

TVRDNJA ODGOVORA POSTOTAK STAV
da, svaka pomo¢ je dobro dosla 97 64,7% 76.7%
da, ali nemam volje za takvo nesto 18 12,0%
ne, nemam problema s prezentiranjem 31 20,7% 23.3%
ne, nisam zainteresiran/a da radimna sebi 4 2,7%
> 150 100,0% 100,0%

[zvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Na pitanje bi li proces sidrenja mogao pomoci da se ispitanici osjecaju sigurniji u sebe
vecina njih, 64 ispitanika, nije sigurno, $to iznosi najveéi postotak odgovora, cak
42,7%. Njih 35,3% (53 ispitanika) smatra da bi ova metoda mogla pomoc¢i, dok ih 22%
smatra da ne bi mogla pomoc¢i ili pak nemaju problema u komunikaciji. Rezultati su

prikazani u tablici 2.
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TABLICA 2. Korisnost u poslovnoj komunikaciji procesa sidrenja

BROJ
TVRDNIJA ODGOVORA POSTOTAK
da, svakako 53 35,3% 35,3%
mozda, nisam siguran/na 64 42,7% 42,7%
ne, mislim da ne bi pomogla 9 6,0% 22.0%
ne, nemam problema u komunikaciji 24 16,0%
> 150 100,0% 100,0%

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

U tablici 3. prikazani su rezultati vezano za pitanje o korisnosti metode zauzimanja
razli¢itth promatrackih pozicija koja se moZe primijeniti na sastancima, neki od
ispitanika su ovu metodu ve¢ isprobali i uvjerili se da djeluje (njih 12), a vecina ih
smatra da bi ova metoda mogla biti korisna (njih 82). Dakle njih 62,7% ima pozitivan
stav prema korisnosti metode zauzimanja razli¢itih promatrackih pozicija u poslovnoj

komunikaciji, 27,3% ih je neodlu¢no, dok 10% ih ima negativan stav.

TABLICA 3. Korisnost u poslovnoj komunikaciji metode zauzimanja razli¢itih promatrackih

pozicija
:13{0]]
TVRDNIJA ODGOVORA POSTOTAK STAV
da, vec sam.to' I?rob?o/la idjeluje 12 8,0% 62.7%
da, mogla bi biti korisna 82 54,7%
mozda, nisam siguran/na 41 27,3% 27,3%
ne, ve¢ samto probao/la i nema ucinka 0 0,0% 10.0%
,U070
ne, mislim da se dobro snalazimibeztoga 15 10,0%
> 150 100,0% 100,0%

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Tablica 4. prikazuje rezultate o ocjeni stava o korisnosti pojedine metode NLP-a u
postizanju uc¢inkovitije poslovne komunikacije po principu Likertove ljestvice od pet
stupnjeva. Rezultati ukazuju na to da se ispitanici slaZu s tvrdnjama da svih pet metoda
NLP-a moze biti korisno u postizanju uc¢inkovitije poslovne komunikacije. Prosje¢na
ocjena koju su dali za Dickensov obrazac, V-K disocijaciju i zauzimanje razli¢itih
promatrackih pozicija je 3,7 (slazem se), dok je za sidrenje i strategiju Walta Disneya

malo niza 3,6 (slazem se).
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TABLICA 4. Stav o Korisnosti pojedine metode NLP-a

V] NITI SE NE u ARITM.

AL [oem NS sl s eovien 5 o,
Dickensov obrazac 10 10 31 63 36 150 3,7
V-K disocijacija 9 7 31 77 26 150 3,7
Sidrenje 8 11 39 68 24 150 3.6
Strategija Walta Disneya 7 9 47 64 23 150 3,6
Zauzimanje promatrackih pozicija 7 8 35 69 31 150 3,7
> 41 45 183 341 140 750 3,7

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Rezultati istrazivanja, odgovori na gore navedena pitanja/tvrdnje, ukazuju na to da
ispitanici smatraju da metode NLP-a mogu biti korisne u postizanju ucinkovitije
poslovne komunikacije. Time mozemo zakljuditi da je potvrdena prva hipoteza Stav
ispitanika je da metode NLP-a mogu biti korisne u postizanju ucinkovitije poslovne

komunikacije.

H1.1 Stav o korisnosti NLP metoda ne ovisi o navr§enim godinama radnog staza

ispitanika.

Tablica 5. prikazuje odnos godina navrSenog radnog staza i odgovora o korisnosti V-
K disocijacije. U svim kategorijama prevladavaju i1 dalje odgovori da je svaka pomo¢
dobro dosla, dok samo u jednoj, onoj koja ima najmanje ispitanika (36 godina i vise),
prevladava misljenje da nemaju problema s prezentiranjem pa smatraju da im ne bi

bila korisna ta metoda.

TABLICA 5. Stav o korisnosti tehnike V-K disocijacije prema radnom stazu

Smatrate li da bi Vam ova metoda mogla biti korisna u poslovnoj

komunikaciji?
da, ali nemam da, svaka ne, nemam airrlﬁ;?;:;l; n/a
GODINE STAZA volje za takvo pomoc je problema s z da radim na >
nesto dobro dosla  prezentiranjem sebi

16 do 25 godina 3 32 8 - 43
26 do 35 godina 3 14 4 2 23
361 vise - 2 4 - 6
5 do 15 godina 10 33 10 1 54
manje od 5 godina 2 16 5 1 24

> 18 97 31 4 150

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad
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TABLICA 6. Stav o Korisnosti procesa sidrenja prema radnom stazu

Bi li Vam ova metoda mogla pomo¢i da budete sigurniji sebe?

. . ne, mislim da ne, nemam
mozda, nisam

GODINE STAZA da, svakako Sl ne bi problema u >
pomogla komunikaciji

16 do 25 godina 15 17 1 10 43

26 do 35 godina 7 9 4 3 23

361 vise 2 3 - 1 6

5 do 15 godina 20 24 3 7 54

manje od 5 godina 9 11 1 3 24
> 53 64 9 24 150

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

U tablici 6. je vidljiv odnos izmedu godina navrSenog radnog staza i odgovora na
pitanje o korisnosti procesa sidrenja. U svim kategorijama prevladava misljenje da bi
ta metoda mozda mogla biti korisna, medutim ispitanici nisu sigurni, njih 64. Od 150
ispitanika 53 ih smatra da bi mogla pomo¢i i to je druga opcija odabira u svim

kategorijama radnog staZa.

TABLICA 7. Stav o korisnosti metode zauzimanja razlifitih promatrackih pozicija prema
radnom staZu

Smatrate li da bi ova metoda mogla biti korisna i za Vas?

da, mogla  da, ve¢ sam to . . ne, mislim da se
mozda, nisam

GODINE STAZA bi biti probao/la i . dobro snalazim i >
korisna djeluje pean e bez toga

16 do 25 godina 24 3 14 2 43

26 do 35 godina 13 - 7 3 23

361 vise 2 1 2 1 6

5 do 15 godina 32 5 10 7 54

manje od 5 godina 11 3 8 2 24
> 82 12 41 15 150

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Odnos izmedu godina navrSenog radnog staza i stava ispitanika o korisnosti metode
zauzimanja razli¢itih promatrackih pozicija vidljiv je u tablici 7. U svim kategorijama

ispitanici smatraju da bi ova metoda mogla biti korisna.
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TABLICA 8. Stav ispitanika o korisnosti pojedinih metoda NLP-a prema radnom stazu

ZAUZIMANJE
DICKENSOV V-K STRATEGUA RAZLICITIH
TVRDNJA OBRAZAC DISOCUACIJA SIDRENJE  y DISNEYA PROMATRACKIH >
POZICUA
u potpunosti se slazem 9 7 6 5 6 33
2 | slazem se 9 9 11 11 14 54
3 _g n1t1v se ne slazem niti se 5 7 6 7 3 8
= g slazem
g ne slazem se 0 1 0 1 1 3
u potpunosti se ne slazem 1 0 1 0 0 2
o u potpunosti se slazem 14 9 8 10 12 53
=
S | slazem se 20 30 22 19 23 114
o) T < T
g0 n1t1v se ne slazem niti se 1 10 16 19 1 67
b slazem
3 ne slazem se 5 2 6 4 6 23
b u potpunosti se ne slazem 4 3 2 2 2 13
5 u potpunosti se slazem 12 10 9 7 12 50
Hg slazem se 18 18 19 16 16 87
S = 5 =
- n1t1v se ne slazem niti se 6 3 8 13 11 46
I slazem
3 ne slazem se 4 3 4 4 1 16
©
- u potpunosti se ne slazem 3 4 3 3 3 16
u potpunosti se slazem 1 0 1 1 1 4
o [ slazem se 13 15 12 13 12 65
hAS - V —
o —5 mtlv se ne slazem niti se 6 5 7 7 3 33
T 5 slazem
O 2n
N ne slazem se 1 1 1 0 0 3
u potpunosti se ne slazem 2 2 2 2 2 10
u potpunosti se slazem 0 0 0 0 0 0
o | slazemse 3 5 4 5 4 21
>N .. v .« .
5 Illtlv se ne slazem niti se 3 1 ) 1 5 9
z slazem
) ne slazem se 0 0 0 0 0 0
u potpunosti se ne slazem 0 0 0 0 0 0

Izvor: interpretacija rezultata istraZivanja, autorski rad

Rezultati istraZzivanja stava ispitanika o korisnosti pojedinih metoda NLP-a u
postizanju ucinkovitije poslovne komunikacije po principu Likertove ljestvice od pet
stupnjeva u odnosu na godine navrSenog radnog staza prikazani su u tablici 8. Rezultati
ukazuju na to da se, u svim kategorijama radnog staza, ispitanici slazu s tvrdnjama da
svih pet metoda NLP-a moze biti korisno u postizanju ucinkovitije poslovne

komunikacije.
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Postojanje  povezanosti dviju varijabli provjereno je hi-kvadrat testom,
izraunavanjem frekvencija pojavljivanja pojedinog odgovora u promatranim
kategorijama (godine radnog staza). Temeljem podataka iz tablice 5. (V-K
disocijacija), 6. (sidrenje) 1 7. (metoda zauzimanja razli¢itih pozicija) dobivene su

vrijednosti prikazane u tablici 9.

TABLICA 9. Analiza povezanosti godina staZa i odgovora ispitanika

V-K METODA
FREKVENCIJE . SIDRENJE ZAUZIMANJA
ODGOVORA DISOCIJACIJA (TABLICA 6.) POZICIJA
(TABLICA 5.)
(TABLICA 7.)
HI-KVADRAT: 16,792 9,071 8,941
STUPNJ EVI SLOBODE 12 D D
(db):
RAZINA
SIGNIFIKANTNOSTI p: 0,156 0,697 0,708
GRANICNA
VRIJEDNOST: 11,34 6,30 4,40
STATUS: Najmanje jedna ocekivana frekvencija je manja od 1.
YATESOV HI-
KVADRAT: 9,765 5,392 4,338
YATESOV p: 0,637 0,944 0,977
HIPOTEZA: 9,765 < 11,34 5,392 < 6,30 4,338 < 4,40

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Broj stupnjeva slobode je u svim slucajevima 12, a testiranjem znacajnost na razini p
(razina signifikantnosti) iz tablice grani¢nih vrijednosti ¥* is¢itane su vrijednosti. Ako
su vrijednosti izratunatih y* veée od o¢itanih zakljucak je da se postavljena hipoteza
odbacuje odnosno da se dobiveni odgovori statisticki znacajno razlikuju od
o¢ekivanog odgovora kada bi oni bili dani posve slu¢ajno. Ako su vrijednosti y*> manje
od grani¢nih onda postavljena hipoteza stoji odnosno razlika se ne smatra statisticki

znacajnom.

Za testiranje hipoteze, iz tablice grani¢nih vrijednosti % i$¢itane su vrijednosti
prikazane u tablici 9. S obzirom na to da je najmanje jedna ocekivana frekvencija
manja od 1 preporucuje se upotrijebiti tzv. Yatesovu korekciju, tako da se svaka
opazena frekvenciju koja je veca od ocekivane smanji za 0,5 i svaku opaZenu

frekvenciju koja je manja od ocekivane poveca za 0,5.
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Buduéi da su sve vrijednosti izra¢unatih %> manje od oéitanih iz tablice grani¢nih
vrijednosti zakljucak je da se ispitanici jedne kategorije navrSenog radnog staza ne
razlikuju statisticki znacajno od ispitanika drugih kategorija navrSenog radnog staza u
stavu prema korisnosti metoda NLP-a u poslovanju. Razlika se ne smatra statistic¢ki
znacajnom te postavljenu podhipotezu ne treba odbaciti, ve¢ ju prihvatiti.

Rezultati istrazivanja, odnos izmedu navrSenih godina staza (nezavisna varijabla) i
stava ispitanika o korisnosti metoda NLP-a u postizanju ucinkovitije poslovne
komunikacije (zavisna varijabla), ukazuju na to da ne postoji statisticki znacajna
povezanost izmedu tih dviju varijabli. Na danoj razini signifikantnosti prihvaca se
pretpostavka da Stav o korisnosti NLP metoda ne ovisi o navrsenim godinama radnog

staza ispitanika.

H1.2 Stav o korisnosti NLP metoda ne ovisi o stupnju obrazovanja ispitanika.

Tablica 10. prikazuje odnos izmedu stupnja obrazovanja i odgovora vezano za
korisnost tehnike V-K disocijacije. NajviSe ispitanika, i srednjoskolskog obrazovanja
1 visokog obrazovanja, smatra da je svaka pomo¢ dobro dosla. I jedni 1 drugi su na
pitanje odgovorili istim rangom: 1 - da, svaka pomo¢ je dobro dosla, 2 - ne, nemam
problema s prezentiranjem, 3 - da, ali nemam volje za takvo neSto, 4 - ne, nisam

zainteresiran/na da radim na sebi.

TABLICA 10. Stav o korisnosti tehnike V-K disocijacije prema stupnju obrazovanja

Smatrate li da bi Vam ova metoda mogla biti korisna u poslovnoj

komunikaciji?
RAZINA da, ali nemam da, svaka ne, nemam zairrl;:z::ss{ar? n/a
OBRAZOVANJA volje za takvo  pomo¢ je dobro problema s da radim na >
nesto dosla prezentiranjem sebi

srednj osko'lsko 5 23 3 3 39
obrazovanje
visoko ' 13 74 23 1 111
obrazovanje

> 18 97 31 4 150

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad
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U tablici 11. je vidljiv odnos izmedu stupnja obrazovanja i odgovora na pitanje o
korisnosti procesa sidrenja. NajviSe ispitanika iz obje grupe, srednjoSkolskog
obrazovanja 1 visokog obrazovanja, je odgovorilo da nisu sigurni u korisnost ove

metode. I ovdje je u obje grupe rang odgovora isti.

TABLICA 11. Stav o korisnosti procesa sidrenja prema stupnju obrazovanja

Bi li Vam ova metoda mogla pomo¢i da budete sigurniji sebe?

RAZINA da. svakako mozda, nisam  ne, mislim da n:(’)l;?:sl:l 5
OBRAZOVANJA ’ siguran/na ne bi pomogla kp ..
omunikaciji
srednj oskoilsko 13 15 ) 9 39
obrazovanje
visoko obrazovanje 40 49 7 15 111
> 53 64 9 24 150

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Odnos izmedu stupnja obrazovanja i odgovora na pitanje o korisnosti metode
zauzimanja razli¢itih promatrackih pozicija prikazan je u tablici 12. Najvise ispitanika

iz obje grupe smatra da bi ova metoda mogla biti korisna.

TABLICA 12. Stav o korisnosti metode zauzimanja razli¢itih promatrackih pozicija prema
stupnju obrazovanja

Smatrate li da bi ova metoda mogla biti korisna i za Vas?

da, mogla  da, ve¢ sam to . . ne, mislim da se
mozda, nisam

RAZINA I . .
OBRAZOVANJA Dbl probaolai g, dobrosnalazimi .
korisna djeluje bez toga
srednj osko.lsko 17 3 13 6 39
obrazovanje
visoko obrazovanje 65 9 28 9 111
> 82 12 41 15 150

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Rezultati stava o korisnosti pojedinih metoda NLP-a u postizanju ucinkovitije
poslovne komunikacije po principu Likertove ljestvice od pet stupnjeva u odnosu sa
stupnjem obrazovanja prikazani su u tablici 13. Rezultati ukazuju na to da se, u svim
kategorijama, ispitanici slazu s tvrdnjama da svih pet metoda NLP-a moze biti korisno

u postizanju ucinkovitije poslovne komunikacije.
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TABLICA 13. Stav ispitanika o korisnosti pojedinih metoda NLP-a prema stupnju obrazovanja

ZAUZIMANIJE

DICKENSOV K STRATEGUA RAZLICITIH
TVRDNJA OBRAZAC DISOCIJACIJA SIDRENJE  y ‘DISNEYA PROMATRACKIH )
POZICUA
- u potpunosti se slazem 8 4 4 4 5 25
f) %| slazem se 15 19 14 15 17 80
S 8 - ” —
%z n1t1v se ne slazem niti se 9 1 3 14 12 59
S 8 slazem
"§ "§ ne slazem se 4 3 5 4 3 19
—
“ u potpunosti se ne slazem 3 2 3 2 2 12
u potpunosti se slazem 28 22 20 19 26 115
o %| slazem se 48 58 54 49 52 261
] p —
2z n1t1v se ne slazem niti se 2 20 2% 33 23 124
ZBN slazem
- .fg ne slazem se 6 4 6 5 5 26
u potpunosti se ne slazem 7 7 5 5 5 29

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Za provjeru postojanja povezanosti dviju varijabli proveden je hi-kvadrat test pomocu
frekvencija pojavljivanja pojedinog odgovora u odnosu na stupanj obrazovanja.
Temeljem podataka iz tablice 10. (V-K disocijacija), 11. (sidrenje) i 12. (metoda
zauzimanja razliitih pozicija) dobivene su vrijednosti hi-kvadrat testa prikazane u

tablici 14.

TABLICA 14. Analiza povezanosti razine obrazovanja i odgovora ispitanika

METODA
SIDRENJE ZAUZIMANJA

(TABLICA 11.) POZICIJA
(TABLICA 12.)

V-K
FREKVENCIJE ODGOVORA DISOCIJACIJA
(TABLICA 10.)

HI-KVADRAT: 5,286 1,995 3,411
STUPNJEVI SLOBODE

3 3 3
SBZZINA
SIGNIFIKANTNOSTI p: Ol LRNE LRk
GRANICNA VRIJEDNOST: | 9,35 2,37 2,37
STATUS: Najmanje 20% ocekivanih frekvencija je manje od 5.
YATESOV HI-KVADRAT: | 2,97 1,234 2,304
YATESOV p: 0,396 0,745 0,512
HIPOTEZA: 2,97 <9,35 1,234 <2,37 2,304 <2,37

[zvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

S obzirom na to da je u 20% ¢elija o¢ekivana frekvencija manja od 5, vecina statistiCara
preporucuje upotrebu Yatesove korekcije. Buduéi da su sve vrijednosti izra¢unatih 2

manje od ocitanih iz tablice grani¢nih vrijednosti, zakljucak je da se ispitanici
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zavrsenog srednjoskolskog obrazovanja ne razlikuju statisticki znacajno od ispitanika

visokog obrazovanja u stavu prema korisnosti metoda NLP-a u poslovanju.

Rezultati istrazivanja, odnos izmedu stupnja obrazovanja (nezavisna varijabla) i stava
ispitanika o korisnosti metoda NLP-a u postizanju ucinkovitije poslovne komunikacije
(zavisna varijabla), ukazuju na to da ne postoji statisticki znacajna povezanost izmedu
tih dviju varijabli. Na danoj razini signifikantnosti prihvaca se pretpostavka da Stav o

korisnosti NLP metoda ne ovisi o stupnju obrazovanja ispitanika.

H2 Ispitanici smatraju da su metode NLP-a prihvatljive u poslovanju.

Odgovor na hipotezu o stavu ispitanika da su metode NLP-a prihvatljive u poslovanju

dobiven je analizom rezultata dobivenih iz sljedecih pitanja.

U tablici 15. prikazani su rezultati o tome smatraju li ispitanici da je Dickensov
obrazac, jedna od metoda NLP-a, prihvatljiva za koriStenje u poslovanju. Od 150
ispitanika njih 87,3% ima pozitivan stav prema ovoj metodi, ili smatraju da bi ju mogli
koristiti ili ju ve¢ koriste, a da nisu znali da je to jedna od NLP metoda. Samo ih 12,7%

smatra da im ne bi pomogla, odnosno da im nije prihvatljiva za koristenje.

TABLICA 15. Prihvatljivost Dickensovog obrasca u poslovanju

TVRDNIJA SROI POSTOTAK STAV
ODGOVORA
da, smatram da bih ju mogao/la koristiti 86 57,3%
. . .. 87.3%
qa, vec koristim tu metodu, ali nisam znao/la da 45 30,0% °
je to NLP
ne, mislim da mi ne bi pomogla 19 12,7% 12,7%
> 150 100,0% 100,0%

[zvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad
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Tablica 16. prikazuje rezultate prihvatljivosti u poslovanju strategije Walta Disneya

primjenjuju u poslovanju. Njih 30% nije sigurno da bi ju mogli primijeniti, a samo njih

6% ima negativan stav odnosno smatra da se ne bi mogla primijeniti.

TABLICA 16. Prihvatljivost strategije Walta Disneya u poslovanju

BROJ

TVRDNJA POSTOTAK
ODGOVORA

da, vec imjenjuj 13 8,7%

a, veé se p.nmjen.JuJ“e y 0 64.0%
da, mogla bi se primijeniti 83 55,3%
mozda, nisam siguran/na 45 30,0% 30,0%
ne, mislim da se ne bi mogla primijeniti 9 6,0% 6,0%

> 150 100,0% 100,0%

Izvor: interpretacija rezultata istraZivanja, autorski rad

Rezultati o ocjeni stava o primjenjivosti pojedine metode NLP-a u poslovanju
prikazani su tablici 17. po principu Likertove ljestvice od pet stupnjeva. Ispitanici su
dali prosje¢nu ocjenu 3,7 (slazem se) za Dickensov obrazac, V-K disocijaciju i
zauzimanje razlicitih promatrackih pozicija, a za sidrenje i strategiju Walta Disneya
3,5 (izmedu niti se ne slazem niti se slazem 1 slazem se). Ukupni rezultat od 3,62
ukazuje na to da se ispitanici slazu s tvrdnjama da je svih pet metoda NLP-a

prihvatljivo u poslovanju.

TABLICA 17. Stav o primjenjivosti pojedinih metoda NLP-a

Y - N,m SENE - u ARITM.

ST oo et ssm simst e 3 o,
Dickensov obrazac 9 10 36 58 37 150 3,7
V-K disocijacija 9 7 40 63 31 150 3,7
Sidrenje 9 12 43 63 23 150 3,5
Strategija Walta Disneya 13 9 46 51 31 150 3,5
Zauzimanje promatrackih pozicija 9 6 45 55 35 150 3,7
> 49 44 210 290 157 750 3,6

[zvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad
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U tablici 18. prikazani su stavovi ispitanika o prihvac¢anju besplatne edukacije na
poslu. Vecina ispitanika 81,3% bi prihvatila besplatnu edukaciju da mu poslodavac
ponudi, dok njih 18,7% ne bi prihvatilo jer su ve¢ pohadali takvu edukaciju ili smatraju
da ove metode nisu korisne ili da ne trebaju ulagati u svoje komunikacijske vjestine ili

pak nisu zainteresirani.

TABLICA 18. Stav o prihvadanju besplatne edukacije

TVRDNJA BROJ POSTOTAK STAV
ODGOVORA
da, svakako bih prihvatio/la 122 81,3% 81,3%
ne, ve¢ sam pohadao/la takvu edukaciju 1 0,7%
ne, ne vjerujemda su ove metode korisne 3 2,0%
ne, smatram da ne trebamulagatiu svoje 18,7%
L s 6 4,0%
komunikacijske vjestine
ne, nisam zainteresiran/na 18 12,0%
> 150 100,0% 100,0%

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Rezultati istrazivanja ukazuju na to da ispitanici smatraju da su metode NLP-a
prihvatljive u poslovanju. Time je potvrdena i druga hipoteza Ispitanici smatraju da

su metode NLP-a prihvatljive u poslovanju.

H2.1 Ispitanici koji su ekstrovertiraniji su skloniji prihvatljivosti NLP metoda.

U tablici 19. prikazan je odnos samoprocjene ispitanika (ekstrovertiranost/
introvertiranost) 1 odgovora vezano za prihvatljivost koristenja Dickensovog obrasca
u poslovanju. NajviSe ispitanika, introvertiranih i ekstrovertiranih, smatra da im je ova

metoda prihvatljiva za koriStenje.

TABLICA 19. Stav o prihvatljivosti Dickensovog obrasca u poslovanju

Je li ova metoda nesto $to bi Vam bilo prihvatljivo za KoriStenje?

SAMOPROCJENA dg, §matram da da, veé kor‘isti.m tu ne, mislim da
ISPITANIKA bih ju rpoggo/la metodu, a'h nisam mi ne bi >
koristiti znao/la da je to NLP pomogla
introvertirana osoba 29 15 6 50
ekstrovertirana osoba 57 30 13 100
> 86 45 19 150

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad
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Odnos izmedu samoprocjene ispitanika i odgovora na pitanje o prihvatljivosti

strategije Walta Disneya u poslovanju prikazan je u tablici 20. Najvise ispitanika iz

obje promatrane skupine smatra da bi se ova metoda mogla primijeniti i u njihovom

poslovanju.

TABLICA 20. Stav o prihvatljivosti strategije Walta Disneya u poslovanju

Smatrate li da bi ova metoda bila prihvatljiva i u Vasem poslovanju?

SAMOPROCJENA & moglabi
ISPITANIKA e
primijeniti
introvertirana osoba 27
ekstrovertirana osoba 56
> 83

da, vec se
primjenjuje

5
8

13

mozda, nisam
siguran/na

13
32
45

ne, mislim da se
ne bi mogla

primijeniti

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

5
4
9

2

50
100
150

Rezultati stava o primjenjivosti pojedinih metoda NLP-a u poslovanju po principu

Likertove ljestvice od pet stupnjeva u odnosu sa stupnjem obrazovanja prikazani su u

tablici 21. Rezultati ukazuju na to da se, bez obzira jesu li introvertirane ili

ekstrovertirane osobe, ispitanici slazu s tvrdnjama da bi svih pet metoda NLP-a se

moglo primijeniti u njihovo poslovanju.

TABLICA 21. Stav o primjenjivosti metoda NLP-a

ZAUZIMANIE
TVRDNJA Pomazac  psociscua  SPRENE LR ovateatkm 2
POZICUA
< u potpunosti se slazem 12 11 9 10 10 52
§ “| slazem se 26 23 25 17 17 108 |
§ § niti se ne slazem niti se slazem 10 13 12 16 20 71
g © ne slazem se 0 2 2 3 1 8
8 u potpunosti se ne slazem 2 1 2 4 2 11
g u potpunosti se slazem 25 20 14 21 25 105
5 g| slazem se 32 40 38 34 38 182 |
© '2 niti se ne slazem niti se slazem 26 27 31 30 25 139
% g ne slazem se 10 5 10 6 5 36
e u potpunosti se ne slazem 7 8 7 9 7 38

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

U tablici 22. prikazan je odnos samoprocjene ispitanika i odgovora na pitanje o

prihvatljivosti NLP edukacije. NajviSe ispitanika iz obje promatrane skupine bi

prihvatilo besplatnu NLP edukaciju, dok ih mali broj smatra da te metode nisu korisne

48



te da ne trebaju ulagati u svoje komunikacijske vjestine. Za edukaciju nije

zainteresirano 10% ekstrovertiranih 1 6,25% introvertiranih osoba.

TABLICA 22. Stav o prihvatljivosti NLP edukacije

Da Vam poslodavac osigura besplatnu NLP edukaciju biste li ju

prihvatili?

ne, ne ne, smatram da .

SAMOPROCJENA 42 svakako vjerujem @ Lo netrebam 5 Po
bih da su ove L ulagati u svoje pohadaofia >
ISPITANIKA prihvatio/la  metode s S komunikacijske takvu“

korisne vjestine edukaciju
introvertirana osoba 38 1 8 3 0 50
ekstrovertirana osoba 84 2 10 3 1 100

> 122 3 18 6 1 150

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Postojanje povezanosti dviju varijabli provjereno je hi-kvadrat testom pomocu
frekvencija pojavljivanja pojedinog odgovora u odnosu na ekstrovertiranost/

introvertiranost ispitanika.

TABLICA 23. Analiza povezanosti ekstrovertiranosti odnosno introvertiranosti ispitanika i
njihovih odgovora vezano za prihvatljivost metoda NLP-a

DICKENSOV STRATEGIJA PRIHVATLJIVOST
FREKVENCIJE ODGOVORA  OBRAZAC W.DISNEYA NLP EDUKACIJE

(TABLICA 19.) (TABLICA 20.) (TABLICA 22.)
HI-KVADRAT: 0,032 2,578 2,512
STUPNJEVI SLOBODE

2 3 4
(df):
RAZINA
SIGNIFIKANTNOSTI p: R Ul i
GRANICNA VRIJEDNOST: | 0,05 2,37 3,36
STATUS: U Nva Jmanje A .. Najmanje jedna ocekivana

: redu. ocekivanih frekvencija frek S Cod 1
[ rekvencija je manja od 1.

YATESOV HI-KVADRAT: | - 1,361 1,423
YATESOV p: - 0,715 0,840
HIPOTEZA: 0,031 <0,05 1,361 <2,37 1,423 <3,36

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

U tablici 23. prikazane su vrijednosti izraunatih hi-kvadrat testa temeljem podataka
prikazanih u tablicama 19. (Dickensov obrazac), 20. (Strategija Walta Disneya) 1 22.
(prihvatljivost NLP edukacije).

S obzirom na to da rezultati hi-kvadrat testa pokazuju da su svi %> manji od ocitanih

zakljucak je da se ispitanici koji sebe smatraju ekstrovertiranim ne razlikuju statisticki
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znacajno od ispitanika koji sebe smatraju introvertiranijim u sklonostima prema

prihvacanju NLP metoda.

Rezultati istrazivanja, odnosa ekstrovertiranosti 1 introvertiranosti ispitanika
(nezavisna varijabla) i stava ispitanika o prihvatljivosti metoda NLP-a u poslovanju
(zavisna varijabla), ukazuju na to da ne postoji statisticki znacajna povezanost izmedu
tih dviju varijabli. Na danoj razini signifikantnosti odbacuje se pretpostavka da su

Ispitanici koji su ekstrovertiraniji skloniji prihvatljivosti NLP metoda.

H2.2 Prihvatljivost NLP metoda ovisi o upoznatosti ispitanika s NLP-om.

U tablici 24. prikazan je odnos upoznatosti ispitanika s NLP-om i odgovora vezano za
prihvatljivost koriStenja NLP metoda u ostvarivanju uc¢inkovitije komunikacije i boljih
poslovnih rezultata. NajviSe ispitanika, njih 71,4%, koji su ve¢ upoznati s NLP-om
smatra da je svaka pomo¢ dobro dosla, dok njih 24% smatra da ne mogu odgovoriti na
pitanje jer ne znaju dovoljno o tim metodama. Vecina onih koji su ¢uli za NLP, ali ne
znaju to¢no o cemu se radi ne mogu odgovoriti na pitanje o prihvatljivosti koriStenja
metoda jer ne znaju dovoljno o tim metodama. Od onih koji nikad nisu ¢uli za NLP
njih 43,1% smatra da je svaka pomo¢ dobro dosla, a 41,5% ih ne moze odgovoriti jer

ne znaju dovoljno tim metodama.

TABLICA 24. Stav o prihvatljivosti koristenja NLP metoda

Biste li koristili NLP metode da znate da ¢e Vam pomo¢i u ostvarivanju
ucinkovitije komunikacije i boljih poslovnih rezultata?

UPOZNATOSTS U svaka . O VST E nisam ve¢ ih

pomo¢ dobro ne bih tim metodama pa ne . . >

NLP-om . siguran/na koristim
dode mogu odgovoriti
¢uo/la sam za NLP i
znam ponesto o 30 1 10 1 - 42
tome
¢uo/la sam za NLP,
ali ne znam o ¢emu 15 1 19 5 - 40
se radi
da, koristim NLP
iako nisam
pohadao/la 1 } } B 2 3
edukaciju NLP-a
nikad nisam ¢uo/la
28 2 27 8 - 65
za to
> 74 4 56 14 2 150

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad
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U tablici 25. prikazan je odnos upoznatosti ispitanika s NLP-om i odgovora vezanih

uz prihvatljivost koristenja Dickensovog obrasca u poslovanju. Najvise ispitanika, njih

57,3%, 1z svih kategorija ispitanika upoznatosti s NLP-om, smatra da je svaka pomo¢

dobro dosla, dok njih 30% ve¢ koristi tu metodu ne znajuci da je to NLP. Njih samo

12,7% smatra da im ova metoda ne bi mogla pomoc¢i.

TABLICA 25. Stav o prihvatljivosti Dickensovog obrasca u poslovanju

Je li ova metoda nesto Sto bi Vam bilo prihvatljivo za koristenje?

UPOZNATOST S da, smatram da bih da, vec¢ koristim tu metodu, ‘mi ne bi
NLP-om ju mogao/la koristiti  ali nisam znao/la da je to NLP ok
cuo/lii sam za NLP i znam 2 17 3
ponesto o tome
¢uo/la se}m za NLP, .ah ne 25 10 5
znam o ¢emu se radi
da, koristim NLP iako
nisam pohadao/la edukaciju 3 - -
NLP-a
nikad nisam ¢uo/la za to 36 18 11
> 86 45 19

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

ne, mislim da

2

42

40

65
150

Odnos upoznatosti ispitanika s NLP-om 1 odgovora na pitanje o prihvatljivosti

strategije Walta Disneya u poslovanju prikazan je u tablici 26. NajviSe ispitanika iz

svih promatranih skupina smatra da bi se ova metoda mogla primijeniti i u njthovom

poslovanju.

TABLICA 26. Stav o prihvatljivosti strategije Walta Disneya u poslovanju

Smatrate li da bi ova metoda bila prihvatljiva i u VaSem poslovanju?

UPOZNATOST S da, mogla bi da, veé se mozda, nisam

NLP-om se primijeniti  primjenjuje siguran/na bi mogla primijeniti

CuO/lfl sam za NLP i znam 23 6 11 )
ponesto o tome
¢uo/la sa}m za NLP, 'ah ne 24 2 11 3
znam o ¢emu se radi
da, koristim NLP iako
nisam pohadao/la edukaciju 1 2 - -
NLP-a
nikad nisam &uo/la za to 35 3 23 4

> 83 13 45 9

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad
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Rezultati stava o primjenjivosti pojedinih metoda NLP-a u poslovanju po principu
Likertove ljestvice od pet stupnjeva u odnosu na upoznatost ispitanika s NLP-om
prikazani su u tablici 27. Rezultati ukazuju na to da se, bez obzira jesu li upoznati ili
ne s NLP-om, ispitanici slazu s tvrdnjama da bi se svih pet metoda NLP-a moglo

primijeniti u njthovom poslovanju.

TABLICA 27. Stav o primjenjivosti metoda NLP-a

ZAUZIMANJE
DICKENSO V-K -
STRATEGIJA RAZLICITIH
TVRDNJA OBRAZAC DISOﬁJAC' SIDRENJE  \y DISNEYA ~ PROMATRACKI >
H POZICUJA
u potpunosti se slazem 16 12 8 11 12 59
£~ © [slazemse 13 19 20 15 17 84 |
@ 5 € 2 © it se ne slazem niti se
S5 288 8 8 10 11 9 46
5% 8 g8 shzm
B N 2, ne slazem se 3 1 1 1 2 8
u potpunosti se ne slazem 2 2 3 4 2 13
. u potpunosti se slazem 6 7 4 8 8 33
E= 22 [ slazem se 22 16 19 12 17 86 |
17,] -~ — . < e
= 5 g g —g nltlvse ne slazem niti se 7 12 13 12 12 56
Sz N g = slazem
S g&r ne slazem se 3 3 2 5 1 14
u potpunosti se ne slazem 2 2 2 3 2 11
u potpunosti se slazem 1 1 1 1 1 5
g 2 = 3, | slazem se 1 1 1 1 1 5
2S£ '8 niti se ne slazem niti se
5 st 0 0 0 0 0 0
e Ay 2§ % slazem
4 g5 5
g Z 8 © neslazemse 0 0 0 0 0 0
u potpunosti se ne slazem 1 1 1 1 1 5
£ o u potpunosti se slazem 14 11 10 11 14 60
g ‘é‘ [ slazem se 22 27 23 23 20 115 |
g — - —
g l’lltlv se ne slazem niti se 1 20 20 23 24 108
£3 slazem
=8 ne slazem se 4 3 9 3 3 22
u potpunosti se ne slazem 4 4 3 5 4 20

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

U tablici 28. prikazan je odnos upoznatosti ispitanika s NLP-om i odgovora na pitanje
o prihvatljivosti NLP edukacije. NajviSe ispitanika, 81,3 % njih, iz svih promatranih
skupina bi prihvatilo besplatnu NLP edukaciju, dok ih mali broj smatra da te metode
nisu korisne ili ne trebaju ulagati u svoje komunikacijske vjeStine ili pak nisu

zainteresirani za edukaciju.
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TABLICA 28. Stav o prihvatljivosti NLP edukacije

Da Vam poslodavac osigura besplatnu NLP edukaciju biste li ju

prihvatili?
ne, ne ne, smatram da ne. veé sam
da, svakako  vjerujem . ne trebam >
UPOZNATOST S . ne, nisam . . pohadao/la
NLP bih da su ove sainteresiran/na ulagati u svoje takva Z
Al prihvatio/la metode komunikacijske edukacii
korisne vjestine ukacyu
cuo/lfl sam za NLP i znam 37 1 3 1 _ 42
ponesto o tome
¢uo/la sam za NLP, .ah ne 32 ) 7 ) 1 40
znam o ¢emu se radi
da, koristim NLP iako
nisam pohadao/la 3 - - - - 3
edukaciju NLP-a
nikad nisam ¢uo/la za to 50 2 8 5 - 65
> 122 3 18 6 1 150

Izvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Provjera postojanja povezanosti dviju varijabli provedena je hi-kvadrat testom
pomocu frekvencija pojavljivanja pojedinog odgovora u odnosu na upoznatost

ispitanika s NLP-om.

TABLICA 29. Analiza povezanosti upoznatosti ispitanika s NLP-om i njihovih odgovora vezno za
prihvatljivost metoda NLP-a

DICKENSOV  STRATEGIJA PRIHVATLJIVOST

FREKVENCIJE ODGOVORA  OBRAZAC W. DISNEYA NLP EDUKACIJE
(TABLICA 25.) (TABLICA 26.) (TABLICA 28.)
HI-KVADRAT: 6,569 17,729 10,956
STUPNJEVI SLOBODE
6 9 12
(df):
RAZINA
SIGNIFIKANTNOSTI p: UELE 0,039 0,533
GRANICNA VRIJEDNOST: | 5,35 14,68 21,03
STATUS: Najmanje jedna o¢ekivana frekvencija je manja od 1.
YATESOV HI-KVADRAT: | 3,526 9,421 20,189
YATESOV p: 0,741 0,399 0,064
HIPOTEZA: 3,526 <5,35 9,421 < 14,68 20,189 < 21,03

[zvor: interpretacija rezultata istrazivanja, autorski rad

Vrijednosti izraCunatih hi-kvadrat testa prikazani su u tablici 29. temeljem podataka iz
tablice 25. (Dickensov obrazac), 26. (strategija Walta Disneya) 1 28. (prihvatljivost
NLP edukacije). S obzirom na to da rezultati hi-kvadrat testa pokazuju da su svi >
manji od ocitanih zaklju€ak je da se ispitanici koji su viSe upoznati s NLP-om ne
razlikuju statisticki znacajno od ispitanika koji niSta ne znaju o NLP-u u sklonostima

prema prihvacanju NLP metoda.
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Rezultati istrazivanja, odnosa upoznatosti ispitanika s NLP-om (nezavisna varijabla) i
stava ispitanika o prihvatljivosti metoda NLP-a u poslovanju (zavisna varijabla),
ukazuju na to da ne postoji statisticki znacajna povezanost izmedu tih dviju varijabli,
stoga se pretpostavka da Prihvatljivost NLP metoda ovisi o upoznatosti ispitanika s

NLP-om odbacuje.

6.9. DOPRINOSI ISTRAZIVANJA

Istrazivanje bi se moglo koristiti kao podloga za opseznije istrazivanje kako bi se
zainteresiranim zaposlenicima, na podru¢jima gdje je iskazan veci interes, organizirale
odredene NLP edukacije s ciljem poboljsanja poslovne komunikacije i uc¢inkovitosti
medusobnog komuniciranja, povecanja motivacije zaposlenika te opcenito
informiranosti cijele populacije o samom konceptu neurolingvisti¢kog programiranja

1 njegovim metodama za utjecaj na komunikaciju.

6.10. PREPORUKE ZA DALJNJE ISTRAZIVANJE

Sekundarnim istraZivanjem pri izradi ovog rada nisu nadena sli¢na istraZivanja o

neurolingvistickom programiranju na podrucju Republike Hrvatske.

Ovo istraZivanje u cijelosti ili u pojedinim dijelovima, moZe posluZiti kao podloga ili
smjernica za daljnja istraZivanja o preferencijama zaposlenih prema
neurolingvistickom programiranju i njegovim metodama. IstraZivanje bi se moglo
prosiriti i na cijelu populaciju, a ne samo zaposlenike. Takoder, moZe posluziti kao
temelj za daljnje istrazivanje utjecaja koriStenja NLP metoda na poboljSanje

uc¢inkovitosti poslovne komunikacije, nakon pohadanja edukacija NLP-a.
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7. ZAKLJUCAK

NeurolingvistiCko programiranje ima snazan utjecaj na poslovanje. Primjenjuje se u
edukaciji, prodaji, marketingu, upravljanju ljudskim potencijalima, odnosima s
javnostima. Sva se poslovanja temelje na sposobnosti komunikacije unutar
organizacije i izvan nje. Metode NLP-a su tehnike osobnog rasta i razvoja kojima
upravljamo neZeljenim reakcijama, emocijama te povecavamo vlastitu efikasnost i
kreativnost. Koriste se kao sredstvo utjecanja na ucinkovitost u radu, uspjeh u

rjesavanju sukoba, motivaciju te produktivnost komunikacije.

Cilj ovog rada bio je istraziti koliko su zaposlenici upoznati s NLP-om te utvrditi
stavove i misljenja zaposlenika o metodama neurolingvistickog programiranja te
njihovoj prihvatljivosti i korisnosti u poslovanju. U skladu s ciljem postavljene su

hipoteze i podhipoteze koje je bilo potrebno potvrdili ili odbaciti.

Temeljem analiziranih rezultata istraZivanja, na uzorku od 150 zaposlenih osoba s
podru¢ja Republike Hrvatske, potvrdena je hipoteza da je stav ispitanika da metode
NLP-a mogu biti korisne u postizanju ucinkovitije poslovne komunikacije te da taj
stav ne ovisi 0 navrSenim godinama radnog staZa ispitanika, a ni o stupnju obrazovanja
ispitanika. Nadalje, potvrdena je i hipoteza da ispitanici smatraju da su metode NLP-
a prihvatljive u poslovanju. Medutim, ne stoje pretpostavke da su ispitanici koji su
ekstrovertiraniji skloniji prihvatljivosti NLP metoda te da prihvatljivost NLP metoda

ovisi 0 upoznatosti ispitanika s NLP-om.

Tijekom istrazivanja do$lo se do informacija da je vrlo mali broj ispitanika u Republici
Hrvatskoj upoznat s pojmom NLP-a te da vecina nije sigurna o ¢emu se tocno radi.
Medutim, ispunjavanjem ankete neki ispitanici (poznati autorici ovoga rada) su se
zainteresirali te prosirili znanje o navedenoj temi. Takoder, bilo je i pojedinaca koji su

iskazali interes za pohadanje edukacija.

U UO\J\O\?A/\:"IV\) CE A DY
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11. PRILOG - ANKETNI UPITNIK

Prihvatljivost i korisnost metoda
neurolingvistickog programiranja u
poslovanju

Postovani/Postovana,
zahvaljujem sto ste odvojili vrijeme za sudjelovanje u ovom istrazivanju

Anketa je dio istrazivanja kojim se ispituju stavovi zaposlenika o prihvatljivosti | korisnosti metoda
neurolingvistitkog pregramiranja u poslovanju. IstraZivanje se provedu s ciljem prikupljanja
primarnih podataka za izradu diplomskog rada na temu Neurolingvisticko programiranje — put do
utinkovitije poslovne kemunikacije na Sveucilistu Sjever, smjer Odnosi s javnostima.

Zanima me samo Vase osobno misljenje, oznatite odgovore koji najbolje odrazavaju Vase stavove
Ispunjavanje ankete traje cca. 5 minuta i potpuno je anonimno. Molim Vas da prije svakog odgaovora
kriticki promislite i iskreno odgovorite.

Unaprijed zahvaljujem na trudu, utrosenom vremenu i iskrenim odgoverima!
Jasna Tukat

*Obavezno

Kojeg ste roda? *

O musko

(O zensko

U koju dobnu skupinu spadate? *

O 18-25
O 26-40

O 41-50

(O 51 godinui vise

1z koje ste zupanije? *

Odaberi
Koji stupanj obrazovanja imate zavrsen? *

(O osnovno obrazovanje
(O srednjoskolsko obrazovanje

(O visoko obrazovanje

Jeste li zaposleni? *

O da
O ne

DALJE
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Jos malo o Vama...

U kojem sektoru radite? *

O privatni
O javni

Koliko tvrtka/institucija u kojoj radite ima zaposlenika? *

(O manje od 10 (mikro)
(O 10do 49 (mala)
(O 50 do 249 (srednja)

(O 250 vise (velika)

Koliko imate navrsenih godina radnog staza? *

(O manje od 5 godina

(O 5do 15 godina

(O 16do 25 godina

(O 26do 35 godina

O 36ivise

Kao osoba sam... *

O suzdrzana, sklona razmisljanju, tesko se opustim u drustvu.

O Zivahna, drustvena, brzo sklapam prijateljstva.

NATRAG DALJE
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0 metodama neurolingvistickog programiranja...

Jeste li upoznati s neurolingvistickim programiranjem (NLP-
om)? *

nikad nisam ¢uo/la za to

¢uo/la sam za NLP, ali ne znam o ¢emu se radi

¢uo/la sam za NLP i znam ponesto o tome

da, koristim NLP iako nisam pohadao/la edukaciju NLP-a

da, pohadao/la sam NLP edukaciju i koristim ga

O0O000O0

da, trener sam NLP-a

Biste li koristili NLP metode da znate da ¢e Vam pomoci u
ostvarivanju uéinkovitije komunikacije i boljih poslovnih
rezultata? *

(O nebih

(O nisam siguran/na

O ne znam dovoljno o tim metodama pa ne mogu odgovoriti

O da, svaka pomo¢ dobro dode

O vec ih koristim

Jedna od metoda NLP-a je Dickensov obrazac koji se koristi za
preuzimanje kontrole nad Zivotom mijenjajuéi ograni¢avajuca
uvjerenja koja utjecu na nas. Da bismo odradili posao
ograniCavajuce uvjerenje (npr. Ne mogu to napraviti jer sam
Zena/muskarac. Nisam dovoljno pametna/pametan.), mijenjamo
s novim uvjerenjem koje nas osnazuje i stvara nam osjecaj
ogromnog zadovoljstva (npr. Ja sam Zena/muskarac i mogu to
napraviti. Pametna/pametan sam.). Je li ova metoda nesto $to
bi Vam bilo prihvatljivo za koristenje? *

O ne, mislim da mi ne bi pomogla
O da, vec koristim tu metodu, ali nisam znao/la da je to NLP

O da, smatram da bih ju mogao/la koristiti

Tehnika V-K disocijacije je metoda koja sluzi rjesavanju trauma,
pomaze osobama da se nose s proZivljenim negativnim
iskustvima Cije posljedice ih ogranicavaju u ostvarenju ciljeva.
Sposobnost odvajanja proslog iskustva i svojeg disociranja od
stresnog, bolnog ili traumaticnog iskustva, moze pomoci osobi
da se psiholoski distancira i postane sposobna drugacije
reagirati u slicnim situacijama. Ova metodu mozZe pomoci osoba
koje imaju problema s prezentiranjem, vodenjem sastanaka,
komunikaciji unutar tima. Smatrate li da bi Vam ova metoda
mogla biti korisna u poslovnoj komunikaciji? *

(O ne, nisam zainteresiran/a da radim na sebi
O ne, nemam problema s prezentiranjem
(O da, ali nemam volje za takvo nesto

O da, svaka pomoc je dobro dosla
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Zamislite da Zelite razgovarati sa Sefom o povisici, a pri samoj
pomisli na to gr¢i vam se Zeludac i imate knedlu u grlu. Proces
sidrenja pomaze u ovakvoj situaciji. Sjetite se situacije u kojoj
ste se osjecali sigurnim u sebe, stavite se u tu situaciju i kada je
stanje u vrhuncu izazovite podrazaj u sadasnjosti (rijeci, pjesma,
geste, poze, dodiri) koji ¢e uvijek u buducnosti uzrokovati stanje
sigurnosti. Kad razgovarate sa sefom sjetite se podrazaja. Bi i
Vam ova metoda mogla pomoci da budete sigurniji u sebe? *

(O ne, nemam problema u komunikaciji
(O ne, mislim da ne bi pomogla

O mozda, nisam siguran/na

(O da, svakako

Jedna od metoda koja se koristi u poslovanju radi unosenja
kreativnosti u djelovanje tima je Strategija Walta Disneya.
Temelji se na zauzimanju triju razlicitih uloga ukljucenih u
proces pretvaranja kreativnih ideja u stvarnost — sanjar
(dopustene sve ideje), realist (prihvacanje ideja, promisljanje
nacina ostvarenja) i kriticar (konstruktivna kritika, pronalazenje
manjkavosti i prepreka koje bi prijecile ostvarenje ideja).
Smatrate li da bi se ova metoda bila prihvatljiva i u Vasem
poslovanju? *

O ne, mislim da se ne bi mogla primijeniti
O mozda, nisam siguran/na
(O da, mogla bi se primijeniti

(O da, veé se primjenjuje

Metoda zauzimanja razlicitih promatrackih pozicija korisna je za
primjenu na sastancima, a sastoji se u tome da se stavite u tri
razlicite pozicije. Kad imate neku ideju za koju smatrate da bi
mogla biti neprihvacena mozete predvidjeti potencijalne reakcije
ljudi s vase pozicije (ja), pozicije osobe koja ce sudjelovati
sastanku (drugi) te s pozicije promatra¢a odnosno nekoga tko
ne Zeli biti umijesan vec Zeli samo promatrati sa strane (,muha
na zidu") te na temelju rezultata odluciti Sto reci ili uciniti.
Smatrate li da bi ova metoda mogla biti korisna i za Vas? *

O ne, mislim da se dobro snalazim i bez toga
O ne, ve¢ sam to probao/la i nema uéinka
(O mozda, nisam siguran/na

(O da, mogla bi biti korisna

O da, ve¢ sam to probao/la i djeluje
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U ovom upitniku smo objasnili pet metoda NLP-a. Molim

oznacite u kojoj mjeri se slazete s tvrdnjom da bi pojedina

metoda mogla biti primjenjiva i u Vasem poslovanju. *
niti se ne

ne slazem se slazem nitise  slaZem se
slazem

u potpunosti
se ne slazem

u potpunosti
se slazem

Dickensov
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Molim oznacite u kojoj mjeri se slazete s tvrdnjom da pojedina
metoda moZe biti korisna u postizanju uéinkovitije poslovne
komunikacije. *
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I na kraju, sad kad ste upoznati s nekim metodama NLP-a, da
Vam poslodavac osigura besplatnu NLP edukaciju biste li ju
prihvatili? *

O ne, nisam zainteresiran/na

O ne, smatram da ne trebam ulagati u svoje komunikacijske vjestine

O ne, ne vjerujem da su ove metode korisne

O ne, ve¢ sam pohadao/la takvu edukaciju

(O da, svakako bih prihvatio/la

Zahvaljujem na strpljenju i iskrenim odgovorima. Srdacan

pozdrav!
THANK YOU

for your participation!
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IMZA

Hi30N
ALRSHIAING

Sveuciliste
Sjever

SYEUCILISTE
SIEVER

IZJAVA O AUTORSTVU
1
SUGLASNOSTI ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljucivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, ¢lanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili stru¢nog rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, Jasna Tuka¢, pod punom moralnom, materijalnom i kaznenom
odgovornoscu, izjavljujem da sam iskljuciva autorica diplomskog rada pod
naslovom Neurolingvisticko programiranje - put do ucinkovitije poslovne
komunikacije te da u navedenom radu nisu na nedozvoljeni na¢in (bez
pravilnog citiranja) koristeni dijelovi tudih radova.

Studentica:
Jasna Tuka¢

Wasn Tdus

S (vlastorucni potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnosti i visokom obrazovanju zavr$ne/diplomske
radove sveucilista su duZna trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveu¢iliSne knjiZznice
u sastavu sveuciliSta te kopirati u javnu internetsku bazu zavr$nib/diplomskih radova
Nacionalne i sveuciliSne knjiZnice. Zavrsni radovi istovrsnih umjetnickih studija koji se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajudi nacin.

Ja, Jasna Tukac, neopozivo izjavljujem da sam suglasna s javhom objavom
diplomskog rada pod naslovom Neurolingvisticko programiranje - put do
ucinkovitije poslovne komunikacije &ija sam autorica.

Studentica:
Jasna Tukaé
‘Q (vlastoru¢ni potpis)
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