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SAZETAK

Ovaj diplomski rad prikazuje razvoj komunikacije od samih njenih zacetaka pa sve do danas.
Na samom pocetku definirat ¢e se pojam komunikacije, vrste komunikacije te kroz rad
prikazati koliku svakodnevnu vaznost ima komunikacija u ¢ovjekovu zivotu. Komunicirati se
moze na razne nacine, a komunicirajuéi se izrazavaju osobne Zelje, ideje i osjecaji te razlicite
fizicke, emocionalne i psiholoske potrebe. U ljudskoj je prirodi da se svakodnevno
komunicira s drugima i da se stvaraju socijalne interakcije. Struktura rada je koncipirana tako
da zapocinje objasSnjenjem same definicije komunikacije, razvojem komunikacije kroz
povijest od pojave prvih oblika komunikacije, izuma tiska i postepenog razvoja kulture
Citanja. Nadalje, u radu se opisuje renesansa u komunikaciji, oblicima i vrstama kroz
tiskarstvo, fotografiju, kinematografiju pa sve do pojave televizije i Interneta.

S obzirom na prethodno istaknutu vaznost komunikacije u ¢ovjekovom zivotu, provedeno je
istrazivanje na temu utjecaja nekadaS$njih nacina komuniciranja na ljude i kako moderna
komunikacija (Internet, drustvene mreze, SMS poruke, telefoni, mobiteli, e-mailovi) utjece na

ljude danas. Istrazivanjem, koje je provedeno putem on-line ankete, potvrdene su dvije

hipoteze:
1. Danasnja moderna komunikacija medusobno udaljava ljude.
2. Putem danasnje moderne komunikacije (Interneta, druStvenih mreza, SMS poruka,

telefona, mobitela, e-maila) lakse, brze i jednostavnije ljudi ostvaruju i odrzavaju kontakt

jedni s drugima.

Rad je podijeljen u deset poglavlja, a zavrSava interpretacijom rezultata provedenog

istrazivanja te zaklju¢kom i pregledom literature.

Kljuéne rijeci: komunikacija, komunikacijski proces, kultura C¢itanja, informacijska

tehnologija, novi mediji



SUMMARY

This graduate thesis presents the development of communication from its very beginning to
today.

In the beginning, I will define the concept of communication, the types of communication,
and through the thesis present everyday communication in human life. We can communicate
in a variety of ways, and by communicating we express our personal desires, ideas and
feelings, and various physical, emotional and psychological needs. It is human nature that
every day we communicate with each other and create social interaction. The structure of
thesis is designed so that it begins with an explanation of the definition of communication, the
development of communication through the history of the appearance of the first forms of
communication, the invention of printing and the gradual development of a culture of reading.
Furthermore, in this thesis, | describe a renaissance in communication, forms and types

through printing, photography, cinematography, until the advent of television and the Internet.

Given the previously emphasized importance of communication in human life, | did a
research on the impact of the former ways of communicating on people and how modern
communication (Internet, social networks, text messages, telephones, cell phones, e-mails)

affects people today.

The research conducted through online surveys confirmed two hypotheses:
1. Today's modern communication moves people away from each other.
2. Through today's modern communications (Internet, social networks, text messaging,
phone, cell phone, e-mail) people easier, faster and simpler establish and maintain

contact with each other.
The thesis is divided into ten chapters and ends with the interpretation of the results of the

research carried out and the conclusion and review of the literature.

Key words: communication, communication process, reading culture, information

technology, new media
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1. UVOD

U interpersonalnoj komunikaciji sve je pocelo na razini instinkta, nagona, osjetila, emocija i
misli. Svaki tip sporazumijevanja ili bilo kakvog utjecaja jednog ¢ovjeka na drugog, provodi
se nekim znakovima. Puno je vremena pros§lo od pojave prvih znakova u podru¢ju mimike,
geste, zvuka, Suma, govora, slike pa sve do znakova iz sustava ranih vrsta pisama. Najstariji
komunikacijski oblik se moze prona¢i kod tzv. glasnika — pjeSaka koji je usmeno prenosio
razne vijesti 1 poruke iz jednog naselja u drugo. Uz to, najraniji tip prenosenja vijesti je
temeljen na dimnim signalima, raznim bubnjevima napravljenima od obradenih vrsta Skoljki.
Uglavnom se dojavljivalo uvijek isto: pozivi u boj, pozivi u pomo¢ ili porodi¢ne vijesti, a

osobito smrt istaknutih poglavica.

U posljednjem desetljecu 20. stoljeCa veoma je razvijeno komunikacijsko-informacijsko
iskustvo. Dinamika koja obiljezava suvremene komunikacijske modele pretpostavlja mnoga
njegovana i razvijena osobna iskustva komunikatora koji je u stalnoj interakciji sa svojom
okolinom te vibraciji svoga bi¢a, svoje misaonosti, osjecajnosti i osjetilnosti. Komunikacija se
odvija svuda: u obitelji, s partnerom, s djecom, s prijateljima, kolegama, poslovnim
partnerima, klijentima, kupcima i ostalima. Sve poslovne namjere i potencijale moguce je
realizirati isklju¢ivo komunikacijom. Kako komunikacija ima jednu od najvaznijih uloga u
covjekovom Zivotu, u radu se provelo istraZivanje na temu utjecaja nekadasnjih nacina
komuniciranja na ljude i kako moderna komunikacija (Internet, druStvene mreze, SMS

poruke, telefoni, mobiteli, e-mailovi) utjece na ljude danas.

Rad je podijeljen u 10 poglavlja. Nakon uvoda, u drugom dijelu slijedi teorijski okvir i
pregled literature Cija je uloga osvrnuti se na autore koji su u svojim radovima istrazivali od
kuda i dokle seZze danaSnja komunikacija. Autori su se u svojim znanstvenim c¢lancima i
knjigama dotakli komunikacije kakva je bila nekada, ali i samog njenog razvoja kroz povijest.
U treéem dijelu se susreéemo sa raznim definicijama samog pojma komunikacije. Cetvrti dio
se dotiCe izuma tiska, tiskanih medija, kulturi Citanja 1 usmene komunikacije. Sljedece
poglavlje govori o renesansi u komunikaciji, oblicima i vrstama (fotografiji, komunikaciji,
fonograf, kinematografu, radio-telegrafiji i telefonu. U Sestom dijelu se opisuje razvoj
televizije i Interneta. Sedmo poglavlje se odnosi na informiranje, obrazovanje i zabavu dok
smo se u osmom dijelu dotaknuli teme ovisnosti o Internetu. U devetom poglavlju su

prikazani rezultati istraZivanja i diskusija. Rad zavrSava zakljuckom.



2. PREGLED LITERATURE

Postoji mnogo autora koji su se kroz svoje radove dotakli teme komunikacije od samih njenih
pocetaka pa sve do danas.

Kao sto se navodi u knjizi Elezovi¢a (Elezovi¢, 1992), komunikacija oznacava sveukupnost
razli¢itih oblika veza i1 dodira izmedu pripadnika drusStva, a posebno prenosenje poruka s
jedne osobe ili skupine na druge.

Svjetska zdravstvena organizacija (WTO), definirala je kvalitetu komunikacije kao jednu od
pet vjestina neophodnih za zdrav i sretan zivot (Tomi¢, Komunikac, 2005:11).

Nadalje, u knjizi Durham Petersa (Durham Peters, 1999), govori 0 samoj povijesti
komunikacije, njenim za¢ecima te o nekim duhovnim aspektima u komunikaciji. Craig je u
svojoj knjizi dotaknuo komunikacijskih teorija te njihovog medusobnog ispreplitanja kroz
odredene segmente. (Craig, 1999)

Bono kroz svoju knjigu docarava povijest izumiteljstva, omogucuje da Se sazna 0no
najzanimljivije o mnogim bitnim izumima, da se $to to¢nije odgovori na pitanja, kako i kada
su se izumi pojavili, tko ih je ucinio i kakve su posljedice izazvali. (Bono, Heureka,
1978:240).

Knjiga Giovannija (Giovanni, 2001), dotakla se teme razvoja novinarstva kroz povijest.
Horvat u svojoj knjizi na slikovit nacin Citateljima docarava povijest novinarstva u Hrvatskoj.
(Horvat, 2003)

Povjesnicari 1 struénjaci Burke 1 Briggs (2011) isticu kompleksnost vremena 1 medusobnog
prozimanja razli¢itih medija (nasuprot shvacanju povijesti kao napredovanja, smjene jednog
medija drugim, novim 1 usavrSenijim).

U znanstvenom ¢lanku Brechta (1979), mogu se pronaéi zanimljive informacije o radiju kao
sredstvu komunikacije te njegovoj funkciji kroz povijest. Gali¢ u svojoj knjizi isto opisuje
razvoj radija i televizije kroz povijest. (Gali¢, 1986)

O novinarstvu i njegovim zacecima moze se doznati u knjizi Grbelje (1993). Klapper u svojoj
knjizi na zanimljiv nacin doCarava i opisuje pojam masovne komunikacije (Klapper, 1960).

U knjizi Vrega (1975), rije¢ je o komuniciranju, posebno komuniciranju preko masovnih
medija kakvi su televizija, radio, novine, knjiga, film.

Brautovi¢ (2011) u svojoj knjizi opisuje prednosti Interneta kao medija.

Autor Kontosi¢ (2015), daje znacajne informacije o razvoj europskog posStanskog sustava.



3. KOMUNIKACIJA

Komunikacija (communicare lat. uéiniti op¢im) je, najjednostavnije reCeno, razmjena
informacija, ideja i osje¢aja verbalnim i neverbalnim sredstvima, prilagodena drustvenoj

prirodi situacije, tj. situacijskom kontekstu. (Fox, 2006:133)

Ljudi posjeduju prirodnu predispoziciju komuniciranja jedni s drugima i stvaraju socijalne
interakcije. Komunicirati se moze na razne nacine, a komuniciraju¢i se izrazavaju 0sobne
zelje, ideje 1 osjecaji te razlicite fizicke, emocionalne i psiholoske potrebe. U ljudskoj je

prirodi da se svakodnevno komunicira s drugima i da se stvaraju socijalne interakcije.

Komunikacija je pojam u druStvenim znanostima koji opcenito oznaCava sveukupnost
razlicitih oblika veza i1 dodira izmedu pripadnika druStva, a posebno prenoSenje poruka s
jedne osobe ili skupine na druge. Zbog toga komunikacija je drustveno vrlo vazna i uvjet je
uspjeha svih meduljudskih privatnih i poslovnih odnosa. Ona omogucuje povezano djelovanje

ljudi, koje leze u osnovi svih drustvenih pojava. (Elezovi¢, 1992:122)

Postoje dvije razli¢ite vrste znaCenja U komuniciranju. To su denotativno i konotativno
znacenja. Denotativna znaCenja imaju deskriptivno znacenje, to jest njima se imenuju
predmeti, pojave 1 odnosi. Obi¢no imaju isti sadrzaj za sve ljude. Konotativna znacenja

vezana su za na$ vlastiti emocionalni dozivljaj, §to znaci da nemaju isti sadrzaj za sve ljude.

(Reardon, 1998)

Komunikacija sluzi za sporazumijevanje, uspostavljanje kontakta, prijenos informacija i
utjecanje na druge. Osim toga, komunikacija je vazna i zbog njezinog utjecaja na psiholoski 1
socijalni razvoj pojedinca koji svoju odgovornost, svoje ,,ja“ razvija kroz interakciju s drugim
osobama iz svoje okoline. Prema Brajsi, to ¢ovjekovo ,,ja“ nastaje unutar interpersonalnih
odnosa medu ljudima od najranijeg djetinjstva i to je ono Sto Covjeka Cini Covjekom.

(Bratani¢, 1993:111)

Novo vrijeme redefinira strukturu komunikacijskih oblika podjednako i medije koji ih
prenose. Poruka se prilagodava mjestu, mediju i kulturi u kojoj je potrosa¢ prima. Danas se ne

komunicira iskljucivo rijecima 1 slikom, koji su dominirali klasi¢nim oblicima marketinske
3



komunikacije, nego svi elementi marketinga postaju dio integrirane marketinske
komunikacije. Poznati voditelj marketinga Coca-Cole, Sergio Zyman, tvrdi da tradicionalni
marketing ,,ne umire, nego je mrtav. On tvrdi da se komunicira svim elementima
marketin§kog miksa, od marke proizvoda i njenih elemenata, cijene, kanala distribucije, do

ambalaze, prijeprodajnih i poslijeprodajnih usluga i svega ostalog. (Kesi¢, 2003:54)



4. RAZVOJ KOMUNIKACIJE KROZ POVIJEST

Kada se govori o po¢ecima komunikacije, odnosno o promjenama nac¢ina njihova prenoSenja
u vremenu prije pojave novina, oni sezu duboko u proslost ¢ovjeCanstva i pocinju u trenutku
kada je homo sapiens po¢eo komunicirati putem jezika. S vremenom su se razvili i drugi
neverbalni na¢ini komunikacije, primjerice putem grafickih simbola ili dimnih signala. Na taj
su se nacin prvi put ljudi obavjestavali o opasnostima i prenosili su informacije koje su bile
vazne za prezivljavanje u onodobnim surovim prilikama (primjerice u mjestima gdje se mogu
pronaci izvori vode, o pojavi divljaci, itd.). (Najbar-Agic¢ié, 2015:169)

S vremenom su se poceli pojavljivati ljudi ¢ije je zanimanje bilo prepri¢avanje dogadaja.
Javlja se i nova etapa u povijesti vijesti, a to su razliite relacije, odnosno izvjes€a o
nepoznatim krajevima. Jedan o takvih primjera je i djelo Marka Pola. On je proputovao
Bliski Istok i dio Azije, sve do Mongolije i Kine gdje je proveo 17 godina svoga zivota. Kako
je trgovina djelatnost koja je ovisila o protoku informacija, nije ni ¢udno da je protok vijesti
uglavnom pratio trgovacke rute. Trgovci su prenosili vijesti zajedno sa svojim robovima.
Nakon krize srednjeg vijeka u Europi je pocelo uredenje prvih postanskih sluzbi. Opéenito
govoreci, pomorska komunikacija je bila jednostavnija i brZza od one na kopnu iako je takav
prijenos vijesti znato trajati i po nekoliko mjeseci.

U pocetku su knjige bile pisane na pe€enoj glini, papirusu i pergamentu, a kasnije su literarna
djela bila pisana rukom svecenika. Iz svega toga moze se zakljuciti da su knjige iz tog

razdoblja bile skupe 1 rijetke 1 dostupne samo vlastima 1 najmoc¢nijim ¢lanovima drustva.

Budu¢i da je bilo malo knjiga, bilo je i malo onih koji su znali Citati.

[ 4 2

Slika 1: Prvi oblici komunikacije

Izvor: http://www.desmogblog.com/sites/beta.desmogblog.com/files/blogimages/communication3.qgif




4.1. 1ZUM TISKA

Sve se to pocelo ubrzano mijenjati kada je Johannes Gutenberg pronaSao nacin kako da se
knjiga Stampa Stamparskom preSom. Gutenbergovi su suvremenici govorili o umjetnickom

pisanju, ali je otada Stampana knjiga zapocela svoj pobjedonosni pohod u svijet.

Slika 2: Johannes Gutenberg

Izvor: https://www.mladiniksica.me/wp-content/uploads/2017/02/Gutenberg.jpeg

Johannes Gutenberg je bio izumitelj Stamparstva, a prva knjiga koju je odstampao bila je
Biblija. Bitna znacajka njegova umijeca je u lijevanju pojedinacnih metalnih slova. Tiskarstvo

se nakon toga brzo razvilo po cijeloj Europi i prosirilo svijetom.



4.1.1. TISKANI MEDIJI

Upravo je tehnika koja je omogucavala umnozavanje teksta putem tiskarskog stroja i pri
koristenju pokretnih slova, dakle Gutenbergov izum iz sredine 15. stolje¢a, tehnolosko
dostignuce od kojeg je moguca postala pojava medija u uzem smislu te rijeci. Knjige su bile
poznate 1 u antici i u srednjem vijeku, no njihova je distribucija bila znatno ograni¢ena ruc¢nim
na¢inom njihova umnozavanja. Razli¢ite su se vrste tiskanih medija razvile tijekom
tristotinjak godina nakon izuma tiska, dok je upravo tisak bio jedina tehnologija koriStena u
njima. Novi mediji, poc€evsi od filma, pojavljuju se tek od kraja 19. stoljeca. (Najbar-Agicic,
2015)

Kao $to su zeljeznice urodile prometom, tako su i tiskare urodile uc¢enim ljudima. Gutenberg,
kako je svima poznato, proglasen je ocem tiskarstva. (Briggs, Burke, 2011)

Pored knjiga, pod kojima se podrazumijevaju izdanja koja sadrze veéi broj stranica, s
vremenom su se pojavile nove vrste izdanja, koja su se sastojala od jedne ili samo nekoliko
stranica, odnosno otisnutih listova. Prvi tip takvih tiskovina bio je letak, obi¢no vjerskog,
propagandnog ili sluzbenog sadrzaja, kakvi su najcesce bili od 16. do 18. stoljeca. (Najbar-
Agici¢, 2015)

Nakon pojave letaka postupno su se pocele razvijati 1 novine. Prva karakteristika novina je
njihovo usmjerenje na javnost, druga je ta da sadrze informacije koje se odnose na sadasnjost,
trea je da se dotiCu univerzalnih tema, a Cetvrta da se izdaju u redovitim vremenskim
razmacima. (Mikula, 1994.) Novine 17. stolje¢a svugdje su bile sli¢ne §to se tiCe sadrzaja i
forme. U njima su tiskane vijesti iz inozemstva, ponekad 1 udaljenih krajeva, u pocetku sve
koje su pristigle, u gusto tiskanim stupcima bez istaknutih naslova 1 podnaslova. Izdavaci
novina naprosto su prikupljali vijesti od korespondenata i isprva radili potpuno bez vlastite
novinarske ekipe. Za 17. stolje¢e poznato je vrlo malo slu¢ajeva novinarske obrade vijesti.
Tek je u 18. stolje¢u takav nacin rada postao uobicajen. Ipak su se i dalje najcesce koristile
vijesti ve¢ ranije objavljene u drugim novinama (pretisci), a samo su velike novine mogle sebi

priustiti potragu za vlastitim izvjeStajima. (Najbar-Agici¢, 2015)



NOVINE HORVATZ

TECHAJ L

Dana 6. Prossinesa 1835,

BROJ 1.

Is Zagreba, Dan 30. meszecza Grudno

1. 1834 zaradi obckinzke y nenavadne rado-
#i, z kojum nam je oszvenul, oszebujnoga
spomenka jo veeden, Y zato x izpiszom ve-
orvatzke Novine radovaly-
o.  Ov najmre dan Nyih

Exeellenczin (ulpndm Alexander zllayarlrlc
Biskup Zagrebeehki y Kralyevzki Chaxti Ban-
zke Nameztnik szvetechno obszlusaval j je pet-
deszeto leto mashnichtva szvojega. K ovoj
szvelechnozti vre podvecher dana 20, ob 6
vuri najpervich z velikem zvonom vu ztol-
noj czirkvi, ¥ zatem ze zkupzvonenycm po
vszeh ezitkvah znamenye je dano: izti ve-
cher kaszneshe szledela je pri Nyih Exeel-
lenerii Gozpoding Biskupu musika pred gra-
dom po bandi ovde lesechega domorodnoga
Regimenta B. Radoshkerich zpelyana. — Dan
pako  szvetechnoxzti ob 10 wvuri vszi zvoni
varasha vjavili sze jeszu, y vesz Clous 2
Gozpodini Kanoniki ishel je pred Nyih Ex-
cellenczin, kojega z prosheczium vu czirkvu
dopelyashe ; vugodno szada oglaszi sze per-
viput novi \chlnr crene uc\mk :h orgule ,

sha med szlosnem puczanyem  vojakev Cz,
Kr. Divizie Regimenta gorerechenoga, ter
Szlob. Kr. Varasha y Kaptoloma z velikum
paradum na Kaptolomzkom pinczu poztavive-
neh Purgarov, v med germenyem musarov z
popevkom: | Tebe Bose hralimo* dokonchala:
Preizvisheni Gozpodin Biskup, kakgoder do-
shavshi, tok y odiduchi blagosziov delil, ¥
med Clerom vu redu 2 jedne y z druge ztra-
ni ztojechem od vszeh redov ¥ ztalishev Go-
zpode zprevodyen vu grad povernul szc je,
obraduvan z veszelem pozdraviyenyem vsze-
g puka, koj Nyemu z jezero glasxmi: ,.Bog
sivi™ nepreztancre vikal je.

Ob dveh vurah popoldan veliki v gradu
dersani £zu bili ztoli vyu treh palachah, pri
kojoj priliki, poklamkak G. Kononik Josef
Schrolt doleszledeche vugodna zovorenye na
Nyil Excellencziu y oxtale zvishene Gozte
bi bil zrckel, Preizvisheni Gozpodin Biskup
od szvoje ztrani Iyublveno sxe zahvalechi,
nojpredi Nyih Velichanziva Szvctlomu Czesza-
my l\lnhn zatem Szveilaj Czeszariezi, mia-
domu Krnl\u y vezemu najvisheshemu Au-

¥onda z
nozti drustva pochela sze je mulm z popeve
kum: , Jlodi duk ssreti* itd. Pri ovoj me-
shi bila je vnosina obodvojega zpola, vsza-
koga ztalisha y reda nazochna, koju je veli=

chanztvo Nov omnshuo:ul‘ulirnvu pra= |

Rodu preszlavne zdeaviezu je nae
pil, koju vszi szlosao z nepretergnyenem :
Viral potverdishe, doklam proti Otczu y La-
davezu lyubavi puna szerdeza vu popevku
wBose sivi Franyn Czara® hi sze bila zlejala.

Lllcm nlmur:n pila sze je za Nyih
ina Biskupa, da Mu 0-

hu p i pred Vszamoguchem
&2 vu zasganu pobosnozt poyunllo, ¥ nalyu-
bav proti miloztivnomu ovomu domovine Za-
velnika genulo, kotera vre prez toga gorucha
Iyubay josh bolyo ochituvala sze je, da ov-
deshnyega Szl Koptoloma 6. Kanoniki, za iz-
tinzko szvoje y szercheno nagnenye izkazati,
na vazu pri oltaru dvorbu do zadnyega no-
shtn\n uvcchnulov ¥ hd-lniue Nyih Ex-

teez nebezki junhc ynoga lu: za obchinzko
dobro ¥ na haszen szvete yere vu mmduJu
Horvatoy presiveti dopuzti, — Potlam napit-
nicze v zdravicze za nazochne y nenazochne
domovine chuvare, branitelye y vsze zad-
nyich verne domorodeze poleg ztarohorvatzko=
ga obichaja: , Bog sivi** zpite y po naski zpe=
vane _au bile.

Preizy Novo-
mashnikuomilovolyno alduvnh sze jeszu; ko~
;loucbu,nn pelda voogem zaizto lyubavi szu-
zu z oka je zvabila, Kad biszc zadnyich me-

bil je gomyi y dolnyi varash
po dobrovolynozti ztanovnikoy ma zname-
nye prestimavanya- te szvetechnozti povszud
razszvechen.

Slika 3: Prve novine u Zagrebu na hrvatskom jeziku

Izvor: https://www.nn.hr/files/images/o-nama/NovineHorvatzkel.jpg

4.1.2. KULTURA CITANJA

Prema Elezovi¢u (1992) za mnoge je ljude Citanje bilo omiljena vrsta odmora 1 kao svrha
samom sebi i kao pomo¢ za bavljenje drugim interesima. To je dugo vremena vrijedilo za
obrazovne klase, ali se s vremenom visa razina opéeg obrazovanja za narodne mase udruzila s
povecanjem slobodnog vremena da se stvori velika nova potencijalna Citalacka publika. Autor
u svom djelu navodi da su izdavaci reagirali novinama masovne cirkulacije, magazinima i
velikom raznolikos¢u jeftinih knjiga, uz svoja uobicajena izdanja. Iz rada se moze saznati da
je posljedica toga da je oko 90 posto stanovnistva vodecih industrijskih zemalja ¢italo novine
svaki dan, a naklada magazina je rasla iz godine u godinu. Nadalje, saznaje se da su se
jeftinije knjige pocele prodavati u dijelovima grada 1 trgovinama gdje prije nije postojala
potraznja za knjigama, a knjiznice su se Sirile u gradskim zajednicama i u mnogim seoskim
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podrucjima.
4.2. USMENA KOMUNIKACIJA

Neki od oblika usmene komunikacije su govornistvo i mimika, a to vodi do pojave kazalista.
Iz svakodnevnog zivota je poznato da se vijesti koje se ne mogu prenositi nikakvim drugim
sredstvima, usmeno mogu veoma brzo $iriti 1 obuhvatiti veliko podrucje. Te iste vijesti koje se
Sire usmenom predajom se redovito transformiraju i bivaju sve manje to¢ne Sto se Sire
prenose. Usmena predaja vijesti je povezana sa tzv. usmenim novinama koje su poprimile
razliCite oblike i opsege.

Drugo vazno podru¢je usmene komunikacije bila je pjesma, osobiti balada, pjesma koja je
opisivala pricu.

Glasine su opisane kao izvanredno brza ,,usmena posStanska sluzba®“. PrenoSene poruke nisu
uvijek bile spontane; ponekad su se raznosile iz politi¢kih razloga, a u doba sukoba jedna je
strana redovito optuzivala drugu Sire¢i glasine. Razvoj trgovine imao je isto tako vazne
posljedice za usmenu komunikaciju. (Briggs, Burke, 2011)

Sredista usmene komunikacije uklju¢ivala su gostionice, javna kupalista i kavane, inovaciju
uvedenu u ono doba. Klubovi i kazalista su dali poticaj osnivanju izmisljenih zajednica

usmene komunikacije.

5. RENESANSA U KOMUNIKACIJI, OBLICIMA | VRSTAMA

Kvaliteta zivota u gradovima dokazuje da se svakoga dana zbiva neS$to novo znacajno i
vrijedno pa je to potrebno objaviti kao informaciju 1 inspiraciju. Stoga je izrazena potreba za
dnevnim informacijama koje objavljuju novine. Potreba za novinama postaje sastavnim
dijelom Zzivota i iskustava gradova i njihovih ljudi.

Journal je rije¢ koja je u englesko govorno podrucje stigla preko latinskog jezika i izraza
»diurnalis, a u francuskom je oblikovana rije¢ 1 pojam ,Journal* koji je oznafavao
»dnevnik®“. S vremenom je danaSnje znacCenje pojma postalo ,derviat“ ideje o dnevnim
izvjeStajima o poslovnim kontaktima, radu i komunikaciji, kao i dnevnim izvjeStajima,
pojedinih sluzbi unutar politickog djelovanja neke sredine. Javna publikacija moze izlaziti
ritmi¢no s vecom ili manjom ucestalos¢u, pa je slijedimo, od svakodnevnog do tjednog,

mjesecnog ili kvartalnog tipa publikacije. Diurnali ili journali se pojavljuju ritmi¢no od XVII.
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stoljeca 1 Sire se brojem 1 ucestalo$¢u u sve frekventniju kategoriju komunikacijskog razvitka,
tijekom XVIII., XIX. i XX. stoljeca. (Elezovi¢, 1992:45)

Prvi oblik programa organiziranog za pripremu mladih ljudi za zvanje novinara, nastao je u
SAD-u. Taj program kojemu su pristupili mladi¢i opredijeljeni za zvanje novinara, sadrzavao
je teoretski dio nastave i prakti¢ni rad u tiskarama. (Najbar-Agic¢i¢, 2015)

Razvitkom studija novinarstva u svijetu ta profesija biva sve viSe njegovana, a djelatnici
svojim obrazovanjem i prakticnom osposobljenos¢u, osvajaju utjecajna mjesta u druStvenom i
javnom zivotu, §to se odrazava u dinamici osnivanja strukovnih organizacija i asocijacija, do
sindikalnih ogranaka koji Stite interese profesije u ukupnim druStvenim odnosima. (Elezovi¢,

1992:110)

5.1. TISKARSTVO

Na prijelazu od 18. do 19. stolje¢a mehanizacija tiska i sam tisak uopce biljeze veliki
napredak. Konig je (1812 — 1814) izumio prvi prakti¢ni tiskarski stroj u kojem je metalna
ploca koja je sluzila za pritiskivanje papira bila zamijenjena valjkom. U poteku su se njegove
ideje primjenjivale vise na strojeve koje je pokretala para nego na rucne tiskarske strojeve.
Pomocu tih se strojeva moglo otisnuti ¢ak 800 otisaka u jednom satu, za razliku od ru¢nih
tiskarskih strojeva, koji su izbacivali oko 300 otisaka. Krajem 19. stolje¢a je konstruiran prvi
rotacioni tiskarski stroj koji je otiskivao papir pomocu valjka.

Izum prakti¢nog pisaceg stroja koji je mogao ispisivati slovo po slovo pomocu reljefnih
metalnih slova polozenih na pomi¢ne poluge, bio je od izvanredno velikog znafenja za
razvitak slagacih i tiskarskih strojeva. (Elezovi¢, 1992:196)

PoboljSanje tiskarske tehnike urodilo je time da su znatno porasle koli¢ine i kakvoca

svakakvih izdanja knjiga i1 asopisa.

5.2. FOTOGRAFIJA

Prva polovica 19. stoljec¢a je bila obiljezena i drugim izumom — fotografijom. Taj izum je bio
izravna posljedica napretka na polju fizike i kemije.

Joseph-Nicephore Niepce je radio na tom problemu punih devet godina, ali bez ikakva
rezultata. U isto je vrijeme, sasvim neovisno od njega, francuski slikar Louis-Jacques
Daguerre isto radio na razvoju fotografije. Nakon toga su njih dvojica udruzili snage i poceli

suradivati, ali je Niepce ubrzo poslije preminuo. Daguerre je 1839. godine prikazao svoju
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fotografsku metodu koja nosi njegovo ime (dagerotipija). U idu¢im godinama ¢e se poboljsati

fotografija i dalje nastaviti svoj razvoj uz nova imena.
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Slika 4: Povijest fotografije

Izvor: https://petapixel.com/assets/uploads/2015/05/Photographer-studio-1893.jpg

5.3. KOMUNIKACIJE

Procvatom industrije i tehnologije se povecala 1 potreba za sredstvima priop¢avanja. Sve do
kraja 18. stoljeca se obavljalo signaliziranje na udaljenost ili pomoc¢u raznih signalnih svjetala
(alarmnom vatrom, buktinjama i drugim primitivnim metodama) ili pak zvu¢nim signalima
(zvonima, zvu¢nicima). (Fox, 2006:55)

Francuski svecenik Claude Chappe je izumio 1792. godine opticki telegraf pomocu svijetlih
zraka. Nakon toga su se sve viSe razvijali elektromagnetski telegrafi, a izumitelji su pri tome
najviSe imali na umu automatsko registriranje u obliku grafickih znakova. Gotovo se svake
godine pojavilo poneko poboljsanje.

Kasnije je otkrivena moguénost da se posSalju dvije poruke u istom smjeru, a taj se sustav
osobito prosirio u Sjedinjenim Drzavama.

Emile Baudot (1845. — 1903.), namjestenik u francuskoj telegrafskoj sluzbi prihvatio je sve
zadace da aparat s viSestrukim kombinacijama 1 raspodjelom vremena spoji s izravnim
Stampanjem. Tako je on godine 1874. godine konstruirao svoj viSestruki Stampajuéi telegraf.
Svoj je izum dao patentirati, a u idu¢im desetlje¢ima ga je sve viSe poboljSavao. (Elezovic,
1992:36)
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5.4. FONOGRAF | KINEMATOGRAFIJA

U daljnjim odlomcima mozZe Se saznati nesto viSe o razvoju fonografa i kinematografiji.

5.4.1. FONOGRAF

U svom radu Elezovi¢ (1992) govori kako je fonograf bila sprava zamisljena tako da registrira
1 reproducira zvukove 1 da je bila pravi temelj gramofona i drugih sprava za mehanicku
registraciju zvukova. 1z rada se moze saznati da je Thomas A. Edison dao 1878. godine
patentirati fonograf, spravu koju je izradio imaju¢i na umu misao §to ju je nabacio Francuz
Charles Cros svega godinu dana prije; njegova je sprava registrirala zvukove pomocu

urezivanja u kositreni listi¢ svinut u valjak.

5.4.2. KINEMATOGRAFIJA

Kinematografija je jedan od najvec¢ih izuma uopce, a bila je posljedica cijelog niza otkrica
sabranih u jedno, a koji proizlaze iz kombinacije elemenata bitnih za fotografije koje se micu
(kronofotografija ili niz fotografija uzastopnih faza gibanja fiksiranih na osjetljivu traku). Na
traci su bile slike isprekidanih pokreta na mahove, a projekcija na platnu je davala suvisle,
neisprekidane pokrete. U mnogim zemljama su u godinama 1880. do 1900. godine
konstruirane i mnoge sprave za snimanje slika u gibanju.

Louis Lumiere je izumio prvi stroj koji je bio kombinacija svih elemenata bitnih za
kinematografiju. On je 1895. godine u suradnji sa svojim bratom Augusteom usavr$io

fotografsku spravu i nazvao ju je kinematograf.

(https://prezi.com/ua 8sbvwmfz5/razvoj-kinematoqrafije/)
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Slika 5: Kinematograf

Izvor: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/thumb/7/73/CinematographeProjection.png/220px-

CinematographeProjection.png

5.5. RADIO-TELEGRAFIJA

Prema Mikuli (Mikula, 1994:63), izraz telegraf je prvi upotrijebio 1793. godine francuski
oficir Miot, nazvavsi tako semaforski opticki telegraf koji je otkrio Francuz Chappe. Naziv
telegraf potjece od grckih rijeci tele 1 grafos, Sto znaci pisanje na daljinu. Hrvatska inacica za
telegraf jest brzojav, §to ukazuje na drugi vaznu zadacu telegrafa — prenijeti poruku Sto brze s
jednog mjesta na drugo mjesto. Prijenos poruka s pomocu signala moze se provesti na razne
nacine (akusticki, opticki, elektricki). Pri prijenosu poruke signalima bilo koje vrste bilo je
nuzno najprije odrediti znacenje odredenog broja ili ritma izmjene jednakih signala, odnosno
odredenih kombinacija razlicitih signala. Prema Mikuli (Mikula, 1994) poruke u telegrafiji su
se prenosile kodirano, tj. za svaku poruku, odnosno pojedini znak koji se prenosio, mora je
postojati unaprijed dogovoreni kod (Sifra) signala.

Dana 24. ozujka 1896. godine Popov je izveo prvi radiotelegrafski prijenos u ljudskoj
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povijesti. Toga dana on je u praksi prikazao svoj izvjesStaj Drustva za fiziku i kemiju,
instalirao je, naime, spravu za primanje telegrama bez Zica — spravu koja je radila po nacelu
»prijemnika munje”. Taj je prijemnik primao telegrafske znakove iz udaljenosti od 230
Kilometara.; Popov se sluzio antenama za primanje i odasiljanje. Godinu dana nakon prvog
Popovljeva izvjestaja i dva mjeseca nakon drugog, u Engleskoj je Talijan Gugliemo Marconi
dao patentirati spravu za telegrafiju bez zica. Uspjesi postignuti na polju telefonije probudili
su u tehnicarima nadu da bi valove svjetla mogli pretvoriti u elektri¢nu struju i obrnuto, kako

se to vec¢ bilo dogodilo s valovima zvuka. (Elezovié, 1992:174)

5.6. TELEFON

U ovom poglavlju je obraden razvoj telefonije. Izraz telefon je prvi put upotrijebio Njemac
Phillip Reis, koji je konstruirao prvi aparat pomocéu kojega se govor mogao prenositi
elektriénim putem. Naziv telefon potje¢e od grckih rijeci tele i1 fon, Sto bi u prijevodu znacilo
glasanje na daljinu. Glas se od najstarijih vremena pokusavao prenositi na daljinu, vise ili
manje uspjesno, na razli¢ite nacine, od sasvim primitivnih do suvremenih nacina pomocu

elektri¢nih signala.

Slika 6: Prvi telefon

Izvor: https://upload.wikimedia.org/wikipedia/commons/a/aa/Telefon%2C Nordisk familjebok.png
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U svom radu Briggs i Burke (2011) navode da prica o telefonu, koji je postao sredstvom javne
i privatne komunikacije pocinje puno prije ozujka 1876. godine kada je Alexandar Graham
Bell, ameri¢ki izumitelj roden u Skotskoj, patentirao svoj telefon.

Iz rada se moze saznati da su se neki eksperimentatori na njegovu tragu sluzili dijafragmom
da pojacaju izlaz zvuka. Medu njima se isti¢e Phillip Reiss, nastavnik u Frankfurtu koji je
tvrdio da je odasiljao ,,razumljiv govor®. Samo se Bell mogao opravdano pohvaliti da je
postigao da telefon proradi. To je demonstrirao na velikoj izlozbi u Philadelphiji 1876.
godine.

Suprotno mnogim drugim modernim izumima, telefon se brzo proSirio po gotovo svim
zemljama. Do prvog gradskog telefonskog razgovora doslo je u Sjedinjenim Drzavama,
godine 1878. u New Havenu, a iste godine ve¢ su u nekih dvadesetak americkih gradova
postojali telefonski sustavi. (Elezovi¢, 1992:44)

Prema Mikuli (1994) prvi javni telefonski aparat s automatskom naplatom pusten je u rad
1881. godine u Berlinu. Da bi dobio vezu s centralom, korisnik je morao u aparat ubaciti
kovanicu od 50 pfeninga, nakon cega je telefonistica u centrali dobila kratkotrajni signal
tonske frekvencije, koji se sluzio kao dokaz da je razgovor placen. Nakon toga bi se
telefonistica javila korisniku i prema njegovim Zeljama uspostavila vezu, koja nije smjela
trajati dulje od pet minuta. Autor u djelu govori da je nakon otkri¢a automatskih telefonskih
centrala te brojCanika razvijeno u svijetu viSe sustava za automatsku naplatu telefonskih
razgovora iz javnih telefonskih govornica. U pocetku su se telefonske usluge placale
kovanicama, jedne ili viSe vrijednosti, pa je na telefonskom aparatu bio jedan otvor ili vise
otvora za ubacivanje kovanica, na kojima se kontrolirao maksimalan promjer i debljina
kovanica. Prednost kovanica je u tome, S§to se ne moraju posebno kupovati jer su u
svakodnevnoj uporabi. Nedostatak je kovanica u tome, §to Su se pri svakoj promjeni tarife
aparati morali preradivati. Mikula (1994) u svom radu navodi da kako su u aparatu ¢esto bile
vece koli¢ine novca, bili su meta provalnika.

Poslije telefonskih aparata na kovanice poceli su se rabiti telefonski aparati na Zetone. Zetoni
su bili bez Zlijeba ili sa Zlijebom, a vrijedili su za odredeni broj tarifnih impulsa (5 do 50).
Njihova je prednost u tome sto mogu uvijek biti isti, s tim Sto se nakon svake promjene tarife
jednostavno prodaju po visim cijenama. Sto se provala ti¢e, ti su aparati bili manje zanimljivi

provalnicima jer su sadrzavali samo Zetone, a ne novac. (Mikula, 1994:30)
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6. NOVI MEDIJI: TELEVIZIJA I INTERNET

Tehnoloski napredak koji je ostvaren tijekom 20. stolje¢a znacio je 1 golemu promjenu u
smislu informiranosti o svjetskim zbivanjima. Zahvaljuju¢i novim medijima svijet je postao
,»globalno selo®. Pored radija, drugi najznacajniji medij 20. stoljeca je televizija, koja je nakon
skromnih pocetaka u medunarodnom razvoju dozivjela eksplozivni razvoj u razdoblju nakon
Drugog svjetskog rata. Slicno kao i u sluCaju radija, razvoj televizije u Americi i Europi
odvijao se prema razli¢itim modelima, medutim kasnije su mnoge pojave postale zajednicke.
Danas prosjecan stanovnik Hrvatske, Europe i svijeta teSko moze zamisliti zivot bez ,,malog

ekrana®. (Najbar-Agici¢, 2015:79)

-l

ST

Slika 7: Prva televizija

Izvor: https://people.rit.edu/nak8595/425/firstTV.jpg

6.1. TELEVIZIJA

Vrlo malo izuma imalo je takav utjecaj na modernu tehnologiju 1 drustvo od televizije. Danas,

Amerikanci prosjec¢no navise od pet sati dnevno gledaju televiziju.

Podrijetlo televizije potjeCe joS pocetkom 1800-ith s pocetkom mehanickih televizora.
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Mehanicke televizije bile su vrlo razli¢ite od onih danasnjih modernih. Mehanicka televizija
bila je iznimno rudimentarni uredaj koji je koristio rotiraju¢e diskove i svjetlosne zrake za
prikaz pojedinacnih slika. Porijeklo moderne elektronske televizije koja se danas upotrebljava
stvorena je pocCetkom 1900-ih. TeSko je pripisati samo jednoj osobi, kako i ameri¢ki pod
imenom Philo Taylor Farnsworth i ruski imenom Vladimir Kosma Zworykin koji je istodobno
eksperimentirao s katodnim cijevima, Sto bi bio klju¢ni zubac u vrlo slozenom sustavu za
prikaz pokretnih slika u domovima diljem svijeta , Utjecaj televizije na suvremeno drustvo ne

moze biti podcijenjen. (https://www.storyboardthat.com/hr/innovations/televizija)

Od 1940-ih do danas, televizija je postala srediSte modernog ljudskog doma. Televiziji
omogucuju ljudima da primaju informacije u stvarnom vremenu svijeta oko sebe. Ljudi su u
stanju ostati u tijeku s politikom, trenutnim dogadajima i gotovo svim veéim kulturnim
dogadajima u stvarnom vremenu. Televizija je od osnutka pruzala obrazovanje, zabavu i
medusobno povezane ljude s drustvom. Kriti¢ari tvrde da je previse televizije dovelo do
ovisnosti 1 druStvene izolacije za odredene korisnike. Tako je u modernom dobu postalo
gotovo neograni¢ena koli¢ina elektronskih medija za primanje informacija, televizija ima i

dalje je vitalni izum za drustvo.

6.1.1. RANA TELEVIZIJA

Prema djelu autora Briggs i Burke (2011) pojava televizije nije izmijenila samo svakidasnji
zivot ljudi nego i cjelokupni diskurs o medijima, starim i novim. Tehnicki temelj cjelokupne
televizije razlikuje se od prijenosa nepokretnih slika koji je demonstrirao Bidwell. On
obuhvaca skeniranje slike snopom svijetlosti u nizu sekvencijalnih linija $to se kre¢u odozgo
nadolje i slijeva nadesno. Osvijetljen, svaki odsjeCak slike proizvodi signale koji se
konvertiraju u elektriéne impulse, jake ili slabe. Ti se impulsi potom prenose kroz Zice ili
zrakom radiovalovima u svjetlosne signale istim redom 1 istom ja¢inom kao dok su se nalazili
u pocetnom izvoru. Njihova sposobnost da postanu primjetni ljudskom oku kao dovrSena i
pokretna slika na ekranu ovisi o vizualnoj retenciji. Nikakav napredak nije bio mogu¢ sve do
pojave cijevnog pojacala, kljuca za radiotelefoniju.

Postoje dvije tehnike skeniranja — mehanic¢ka, pomocu diska i elektri¢éna, pomocu snopa — a
prije 1914. godine eksperimentiralo se s obje. Berlinski student Paul Nipkow koncipirao je

prvi mehanicki skener u Njemackoj 1884. godine, ali ga nikad nije konstruirao. To je bio
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mehanicki uredaj (Elektrisches Teleskop), rotirajuéi disk spiralno izbrusen rupicama kroz koje
je prolazila snazna svijetlost. Elektricno skeniranje, koje ¢e se pokazati kljuem za masovnu

televiziju, prepoznao je kao takvo Campbell Swintin 1908. godine.

6.1.2. POCECI TELEVIZIJE U HRVATSKOJ

Iz djela autora Najbar-Agici¢ (2015) moze se doznati da je inicijativa u cilju pokretanja
Televizije Zagreb vezana uz ekipu Radio Zagreba. Radio Zagreb je osiguravao place za sve
zaposlene, kupovao tehni¢ku opremu i ostalo $to je bilo neophodno. Ljudi iz tog kruga su s
velikim entuzijazmom pristupili stvaranju i razvoju televizije u Hrvatskoj. Televizija Zagreb
je osnovana 1956. godine. Nadalje, autor je u djelu naveo da su gradani Zagreba s
nestrpljenjem is¢ekivali prvo emitiranje. Radilo se o programu namijenjenom skupnom
gledanju, budu¢i da su televizijski prijemnici u to doba bili vrlo rijetki. Postavljali su se u
izlozima trgovina i kavanama te su se oko njih okupljali gledatelji. Televizija Zagreb pocela je
s emitiranjem 15. svibnja 1956. godine, to¢no 30 godina nakon pocetka emitiranja radio
Zagreba. U slucaju ovog prvog emitiranja nije se radilo o programu vlastite proizvodnje ve¢ o
reemitiranju stranog TV programa: austrijske televizije. Autor tog istog djela navodi da se oko
100.000 gradana okupilo oko televizora na tadasnjem Trgu Republike (danas Trg bana Josipa
Jelacica) u Zagrebu.

U narednim godinama slijedio je razvoj televizije kao novog medija. Prvi televizijski studio
otvoren je 1962. godine, a Cetiri godine kasnije pocinje emitiranje programa u boji. Radilo se
o vlastitoj TV produkciji raznih televizijskih Zanrova.

U razvoju komercijalnih televizija u svijetu, televizija koje su pokrenule privatne medijske
tvrtke, od pocetaka razvoja televizije kao novog medija prednjacile su Sjedinjene Americke
Drzave, dok su u Velikoj Britaniji 1 u drugim europskim zemljama dominirale javne

televizijske kuce. (Najbar-Agicic, 2015:77)

6.2. INTERNET

Tehnic¢ki razvoj druge polovice 20. stoljeca ¢e dovesti do nastanka novog, racunalnog doba.
Sve se vise ostvaruje ideja o svijetu kao ,,globalnom selu“, u kojem se sve dogada ,,pred
nasim o¢ima“. (Najbar-Agici¢, 2015)

Za razvoj koncepcije Interneta zasluzno je troje ljudi i jedna konferencija. Vannevar Bush je

jedan od osnivaca ARPAneta. Vec¢ je u srpnju 1945. godine objavio ¢lanak “As we may think”
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u kojem govori o koriStenju informaticke tehnologije kojom ¢e se stvoriti “memex” — uredaj
na kojem ¢e pojedinac moc¢i pohranjivati svoje knjige, biljeske i komunikacije, komada

namjestaja kojem Ce se sa udaljenosti moci pristupati brzo i fleksibilno.

Slika 8: Internet i umreZenost

lzvor:
https://camo.githubusercontent.com/69128ec304140294511bc6c42afed566e3848a3e/687474703a2f2f7061746368776f726b2
d746f6f6c6b69742e6769746875622e696f2f696d616765732f496f542e706e67

Matematicar Norbert Wiener je zasluzan za pokretanje istrazivackog polja kibernetike.
Tijekom Drugog svjetskog rata radio je kao raketni znanstvenik i bavio se istraZivanjem
povratne sprege (reakcije) kod raketa tj. kako elektronika odgovara kod leta rakete na njen
polozaj 1 smjer leta. Ustanovio je da je povratna sprega klju¢ni mehanizam svih zivih bic¢a od
najjednostavnijih biljaka do najkompleksnijih zivotinja, a omogucava reakciju na promjenu u
okoliSu. Razvio je princip kibernetike kombinacijom Covjeka i elektronike koji je 1948.
godine objavio u knjizi “Cybernetics”.

(http://povijest.net/2018/?p=2374)

Prema autorima Briggs i Burke (2011) 1956. godine na Dartmouth College u Vermontu
odrzana je konferencija o umjetnoj inteligenciji (Dartmouth Artificial Intelligence
conference). Konferencija je okupila veliki broj znanstvenika u raspravi o novoj tematici —
umjetnoj inteligenciji. Utvrdeno je da se snaga raCunala udvostrucuje svakih osamnaest
mjeseci i da krece prema tome da strojevi mogu postati inteligentni poput ljudi, samo je

pitanje kada 1 na koji nacin ¢e se to desiti.

20



Najbar-Agici¢ (2015) navodi da prve korake Interneta kakvog danas imamo pred nama,
mozemo naci u okrilju vojne industrije. Tijekom “hladnog rata” i blokovske politike svaka je
strana nastojala Sto viSe pojacati svoje naoruzanje, razviti §to je moguce veci ubojiti arsenal.
Iako je to nespojivo sa uvrijezenom “zdravom pamecu” nastojao se ocuvati mir konstantnim
naoruzavanjem i prijetnjama “prvim udarom” ili “odgovorom na prvi udar”. Autor nam u
svom djelu govori da su se usporedno s tim, doduse u manjoj mjeri, razvijali 1 planovi za
drustvo koje bi moralo saCuvati osnovne funkcije proizvodnje i prezivljavanja i nakon
nuklearne kataklizme. U vojnom je interesu SAD-a bilo stvoriti decentraliziranu mreZu koju
se ne bi moglo unistiti brzim udarima.

Ameri¢ko Ministarstvo obrane je 1958. godine osnovalo Agenciju za napredne istrazivacke
projekte (DARPA — Defence Advanced Research Project Agency), sa ciljem stjecanja
tehnoloske vojne nadmoci nad Sovjetskim savezom. ARPAnet je nastao kao projekt jednog
manjeg odjela ARPA-e. Ured za tehnologiju obrade informacija (IPTO — Information
Processing Techniques Office) je poticao istrazivanje na podrucju interaktivnog raunarstva.
Preuzeli su novu tehniku prijenosa podataka — “preusmjeravanje paketa” — Kkoju je za
Pentagon razvila privatna korporacija. Korporacija Rand je razvila tehnologiju koja bi
omogucila decentraliziranu i fleksibilnu komunikacijsku mrezu koja bi mogla prezivjeti
nuklearni napad. U daljnjem tijeku “Hladnog rata” i1 natjecanja u naoruZanju i tehnoloSkom
razvoju, Sovjeti su napravili jo§ jedan veliki korak. Sovjetski major Jurij Gagarin je 12.
travnja 1961.godine usao u povijest kao prvi ¢ovjek koji je izveo svemirski let. Amerikanci su
isti podvig uspjeli ostvariti deset mjeseci kasnije. 1963. godine svijet se skoro nasao u
“vru¢em ratu” kada se odigrala tzv. “kubanska kriza”, kad su se sovjetske rakete smjestile na
lansirne rampe na Kubi, nadomak tla SAD-a.

(http://povijest.net/2018/?p=2374)

Prva ¢vorista budu¢e mega-mreze spojena su 1969. godine na Cetiri americka sveucilista.
ARPAnet je kona¢no zazivio u listopadu 1969. godine. Prvu komunikaciju su ostvarili
Leonard Kleinrock’s research center sa University of California u Los Angelesu i Douglas
Engelbart’s center sa Stanford Research Instituta. 1969. godinu mozemo uzeti kao pocetak
pravog razvoja Interneta. Glavni je zadatak istraziva¢ima bio razvoj slanja paketa podataka
preko mreze. U sljedece dvije godine umrezeno je ukupno petnaest ¢voriSta, uglavnom

sveucilisnih istrazivackih centara. 1971. godine poslan je i prvi e-mail. Prva demonstracija
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ARPAneta ostvarena je 1972. godine na medunarodnoj konferenciji u Washingtonu.
Uslijedilo je spajanje manjih mreza u vece. Od 1972. godine u komunikaciji se Kkoriste i
mailing liste. 1973. godine racunalni znanstvenici Robert Kahn i Vint Cerf napisali su ¢lanak
u kojem su iznijeli osnove buduce mreze Interneta. Sljede¢ih deset godina istrazivaci Su se
trudili oko razvoja ovakvog protokola koji ¢e spajati razli¢ita raunala sa razliitim
operacijskim sustavima. (Najbar-Agici¢, 2015:80)

1980. godine zazivio je Usenet. Usenet je kratica od ,,user’s network™ i ¢es¢e se koristi naziv
,hewsgroups”. Sastoji se od tisu¢a virtualnih korisnickih oglasnih ploc¢a sa raznim temama
dostupnima u cijelome svijetu. Svatko sa pristupom Internetu moze objaviti svoju obavijest,
Citati poruke i odgovarati na svaku poruku. Usenet je posebno korisno mjesto za trazenje

odgovora na neko pitanje, jer je vecina diskusija upravo pitanja i odgovori.

[nternet

( Physical )

Slika 9: Internet protokol

Izvor: https://i.ytimg.com/vi/zyL 1Fud1Z1c/maxresdefault.jpg

Prvi mreZni protokol koji je koristio ARPAnet bio je Network Control Program. Od 1972. do
1983. godine britanski, norveski 1 americki istrazivacki timovi koristili su ARPAnet za razvoj
novog mreznog protokola. Godine 1983. zamijenio ga je TCP/IP protokol kojeg su razvili
Bob Kahn, Vinton Cerf i drugi. Internet je dobio ime po Internet Protocol (Internet protokol)
standardnom komunikacijskom protokolu koji danas koriste sva umrezena racunala. Taj je
protokol u prvim koracima zazivio u vecini raunala ARPAneta 1. sijeCnja 1983. godine 1 taj

se datum moze smatrati pravim pocetkom Interneta. (http://povijest.net/2018/?p=2374)
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U svom radu Schmidt i Cohenu (2014) na zanimljiv i slikovit nacin objasnjavaju kako nam
Internet omogucuje brzi pristup informacijama i vijestima te pruza jo§ vise mogucnosti od
televizije. Autori tvrde da ¢e cijeli svijet u kojem Zzivi osam milijardi ljudi biti potpuno
umrezen i povezan Internetom te da ¢e to uvelike utjecati na pojedince, drzave, medije,
korporacije, obicne gradane, ali i teroristiCke skupine. Neprijeporna je Cinjenica da nove
tehnologije mijenjaju ljude i drzave, nacin na koji ¢emo zivjeti, nasu kulturolosku, drustvenu,
ekonomsku, tehnolosku 1 ostale dimenzije svijeta 1 okruzenja svakodnevnoga zivota. Autori
smatraju da suvremene tehnoloske platforme kao $to su Google, Amazon, Facebook i Apple
imaju veci utjecaj u svijetu nego §to vecina ljudi shvaca, a ¢itajuci knjigu, moze se uociti kako
¢e posredovanjem spomenutih platformi podrucja drustvenih djelatnosti, politike, medija,
gospodarstva, ali i druStvenih normi, dozivjeti promjene u obliku globalizacije proizvoda i
ideja.

Naime, autori smatraju kako ¢e tehnolosko povezivanje donijeti korist u produktivnosti,
zdravstvenom sustavu, obrazovanju i kvaliteti Zivota na svim razinama drustva, ali ne na
ravnopravan nain. U nastavku objasnjavaju kako ¢e tehnoloske naprave utjecati na sve
aspekte svakodnevnoga Zivota u razvijenim zemljama i onima koje su u razvoju, navodec¢i pri
tome konkretne primjere kojima potkrepljuju svoje tvrdnje, kao npr. dostupnost pametnih
uredaja i mobilnih telefona kako bi se prosirilo poslovanje ili poveéala zarada, primjerice, u
Hong Kongu, Africi, Aziji i sl. Autori navode i primjere napretka u robotici, upotrebi 3D

ispisa, umjetnoj inteligenciji i sl.

Slika 10: 3D printanje

Izvor: https://www.3dnatives.com/en/wp-content/uploads/sites/2/Construction-3D-printing-1.jpg
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Kada se govori o obrazovanju, bitno je spomenuti kako sve bolja tehnoloska povezanost
mijenja i preobrazava tradicionalno poucavanje stvaraju¢i nove, moderne i kreativne nacine
ucenja u kojima je frontalna nastava zamijenjena interaktivnim radionicama u kojima ucitelji
usmjeravaju ucenike upotrebom digitalnih alata i web 2.0 sadrzajima u u¢ionicama, pri cemu
se razvija kritiCko misljenje 1 potice neformalno, fleksibilno, virtualno ucenje u slobodno
vrijeme. Tako Schmidt i Cohen (2014) zakljucuju da povezivanje Internetom Kkoristi svima.
Oni koji nemaju tu moguénost dobit ¢e je, a oni koji imaju velike moguénosti imat ¢e ih jos i
viSe, smatraju autori knjige. U jednom od poglavlja knjige autori se bave samim
razumijevanjem funkcionalnosti Interneta i kako ga vlasti iskoristavaju za kontroliranje ljudi.
Naime, iako se smatra da je Internet prostor kojim nitko ne moze vladati zbog njegove
virtualne i decentralizirane strukture, ipak postoji velik utjecaj drzavne vlasti na "mrezu nad
mrezama", jer drzave imaju nadzor nad fizickom infrastrukturom potrebnom za povezivanje
Internetskih podataka. Neke ¢e drzave na prijelazu u virtualno doba ojacati te postati sigurnije
i utjecajnije, a neke se tek moraju prilagoditi tehnoloskim promjenama kako bi tu digitalnu
moc¢ stekle, s obzirom na to da Internet implicira postojanje odnosa medu korisnicima kojima
nije potrebno klasi¢no vodstvo u obliku drZzavne vlade. Autori navode kako tehnologija daje
moc¢ svima — 1 slabijim 1 mo¢nijim sudionicima — i da je u dogledno vrijeme moguce stvaranje
virtualnih drzava, $to bi za neke znacilo opasnost, pa objaSnjavaju definiciju kibernetiCkoga
rata, Sto ukljucuje digitalnu Spijunazu, sabotazu, infiltriranje i sli¢ne radnje kojima je teSko uci
u trag, a koje su Cesto metodologija teroristickih organizacija, upozoravaju autori i navode
konkretan primjer rac¢unalnoga crva Stuxneta otkrivenog 2010. godine i virusa Flamea koji se
pojavio 2012. godine koji su usli u Internetske sustave pojedinih vlada, a povezujemo ih sa
SAD-om i Izraclom. Autori zakljucuju da se tako suocava sa dvojnosti Internetskoga svijeta,
gdje anonimnost pruza moguénosti i za dobro i za loSe, bez obzira na to sluzi li se njime
gradanin, druStvo ili tvrtka 1 da ¢e se stvarati nove revolucije u obliku kibernetickih sukoba

kojima ¢e se nastojati preuzeti prevlast jedne drzave nad drugom.

6.2.1. RAZVOJ INTERNETA U HRVATSKOJ

U Hrvatskoj se Internet pojavio u rujnu 1991. godine, $to je povezano s osnivanjem
CARNeta. U studenom 1992. godine uspostavljena je prva medunarodna komunikacijska
veza CARNeta sa svjetskom mreZzom. Time je Hrvatska postala dio svjetske raCunalne mreze
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Internet. Do kraja 20. stoljeca postojalo je tek nekoliko portala, a pocetkom 21. stoljeca taj
broj znacajno raste iz godine u godinu.

Preteca Internetskih vijesti bilo je pokretanje teleteksta kao televizijskog servisa, kao jedna
vrsta spoja novina i televizije. Za to je iskoriStena mogucnost slanja digitalnih podataka
zajedno sa televizijskim signalom. (Najbar-Agici¢, 2015:99)

Prema autorima Briggs i Burke (2011) prvi Internetski portal u Hrvatskoj javio se nedugo
nakon uspostavljanja veze sa svjetskom globalnom mrezom, to¢nije 1994. godine. Bio je to
portal Hrvatske radiotelevizije. Objavljivao je aktualne informacije iako su u vec€ini slucajeva
bile identi¢ne radijskim i televizijskim vijestima. 1z djela se saznaje da su novinske i medijske
kuce postupno pokretale svoje Internetske portale.

Iz dana u dan prati se tehnoloski napredak koji ¢e uvelike ubrzati promjene u novinarstvu.
Novi mediji danas podrazumijevaju interaktivnost, nelinearni pristup sadrzaju, digitalnost i
multimedijalnost. Pra¢enje promjena i prilagodavanje ukusima javnosti koji se pod utjecajem
tehnologija naglo mijenjaju postalo je nezaobilazni uvjet opstanka na medijskom trzistu. To
rad novinara ¢ini uzbudljivim, ali i iznimno teSkim. Povijest razvoja medija i novinarske
struke pokazuje neke opce tendencije koje danas dobivaju svoje nove manifestacije. Kao i
povijest opéenito, trebala bi pomo¢i da se razumije put koji je doveo do danasnjeg stanja, da
se prepoznaju problemi danasnjice i da se pokuSa razmisljati o buducnosti. (Najbar-Agicic,
2015:100)
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7. INFORMIRANJE, OBRAZOVANJE, POSLOVNA I POLITICKA
KOMUNIKACIJA

U daljnjim odlomcima moze se saznati neSto vise o informiranju, obrazovanju te poslovnoj i

politickoj komunikaciji.
7.1. INFORMIRANJE | OBRAZOVANJE

Obrazovanje 1 zabava imali su dugu povijest koja seze jo$ u antic¢ki svijet, a imale su je i
njima specificno posvecéene institucije, od kojih su se i neke u 19. stolje¢u smatrale
»tradicionalnima®, a druge ,,modernima®“. One su ukljucivale Skole, sveuciliSta, akademije,
dvorane, igraliSta, arene ili stadione te koncertne dvorane i kazalista. [ ,,informiranje* je imalo
dugu povijest. Prema autorima Briggs i Burke (2011), glagol ,,informirati“ , izveden iz
latinskoga, izvorno je znacio, u engleskom ako i francuskom, ne samo pruzanje povjerljivih
podataka, koji bi mogli biti inkriminiraju¢i, nego i ,,oblikovanje uma®, jedan od faktora u
obrazovanju.

Svijest o prakti¢noj vaznosti informiranja postojala je i prije industrijalizacije, no ucinci
Sirenja trgovine su naposljetku preobrazili pojmove vremena i prostora. Kompjuterizacija je
duboko utjecala na informiranje, obrazovanje i zabavu, ali je jo§ 1972. godine postojala slaba
svijest o tome koliko ¢e taj utjecaj biti dubinski.

Utjecaj suvremene telekomunikacijske tehnologije duboko je promijenio nacdin Zivota u
suvremenom urbaniziranom svijetu. Jedna od posljedica je i smanjivanje intimnosti, odnosno
sve je manje interakcija licem u lice, a sve je viSe posredovanih interakcija. Svijet se stvarno
sve viSe pretvara u «globalno selo», a sve se viSe pojaCava kriza identiteta mjesta kao onih
prostora u kojima se zapravo odvija realni zivot. No, uz razvijanje tehnologije prijenosa
impulsa, sve viSe dolazi 1 do fenomena zatvaranja u Cetiri zida, odnosno u stan ili kuéi i
kreiranje vlastitih prostora. Sve vise ljudi u svoje stambene prostore uvlaci svoj onaj dio
svijeta koji im se svida, koji Zele viSe nego neki drugi, stvarajuéi tako onaj tip simulacije koji
im odgovara. Naravno, navedeni procesi su se razvili kao posljedica proSirivanja novih
tehnoloskih moguénosti, pri ¢emu se tehnologiju ne moze okriviti - radi se samo o tome kako
je ljudi koriste i kontroliraju vode¢i racun o tome da se ne dogodi obrat da tehnologija, S

tendencijom samoumnoZavanja, nastavi kontrolirati ¢ovjeka, a ne obratno. (Briggs, Burke,
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2011)

7.2. POSLOVNA I POLITICKA KOMUNIKACIJA

U znanstvenom c¢lanku autora Hunjet, Sucec, Kozina (2017) veoma je bitna i komunikacija u
bilo kojoj vrsti poslovne organizacije. Oni navode da se pod organizacijom podrazumijeva
udruzivanje ljudi, odnosno zaposlenika ¢iji je cilj ispuniti odredene zadatke. Autori dalje
navode da organizacijski uspjeh uvelike ovisi o kvaliteti komunikacije. U veéim
organizacijama moze do¢i do neslaganja izmedu dva ili viSe sudionika te prerasti u sukob.

Vrlo je vazno na vrijeme reagirati i prepoznati sukob te ga eventualno i rijesiti. Pravilno

poslovno komuniciranje je od najveée vaznosti u rjeSavanju sukoba.

U knjizi Tomiéa (2012), koja je ve¢ godinama literatura na brojnim sveucilistima, obradeni su
politicki odnosi s javnoscu, predsjednicke kampanje. Tomi¢ (2012) u svojoj knjizi navodi da
je politicka komunikacija medusobni/interaktivni proces razmjene politi¢kih sadrzaja izmedu
razli¢itih politickih aktera, za vrijeme politickog mandata ili izbora, putem komunikacijskih

kanala tj. medija, u svrhu postizanja odredenih ucinaka.
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8. OVISNOST O INTERNETU

Elektronski svijet Interneta golemo je podrucje ispunjeno bilijunima elektronskih stranica na
razli¢itim jezicima svijeta. Taj je elektronski svijet preslika stvarnog, materijalnog svijeta iz
kojeg je nastao i razvija se usporedo s njim, ali ujedno je i sve znacajniji dio tog stvarnog
svijeta.

Internet ima mnogobrojne dobre i korisne strane i primjene, ali i neke potencijalne opasnosti.
Ovisnost 0 Internetu moze se definirati kao pretjerano koriStenje Interneta koje naruSava
fizicko 1 psihi¢ko zdravlje osobe te uzrokuje poteskoée u njenom socijalnom funkcioniranju.
Rijec je o vrsti ovisnosti koja se odnosi na kompulzivno ponasanje koje u potpunosti ovladava
svakodnevnim Zivotom pojedinca. U ovom slucaju Internet, kojemu ovisnik podreduje sve
zivotne obveze, postaje vazniji ¢ak i od obitelji, prijatelja, obrazovanja ili posla.

Postoji vise znakova moguce ovisnosti o Internetu, a medu njima su medu najvaznijima
preokupacija Internetom (opsesivno razmisljanje o prethodnim online aktivnostima ili ¢eZnja
za sljede¢ima), zatim potreba za sve veCom koli¢inom vremena provedenog na Internetu,
bezuspjesna kontrola, smanjenje ili prekid koriStenja Interneta, koja potom uzrokuje osjecaje
uznemirenosti, depresije ili nervoze, ugrozavanje znacajnih odnosa — poslovnih, obrazovnih
ili karijernih obveza zbog koristenja Interneta, kao i koristenje Interneta kao bijega od
problema ili negativnih osje¢aja poput bespomocnosti, krivnje, anksioznosti, depresije.

(http://novilist.hr/Znanost-i-tehnologija/Tehnologija/Internetska-ovisnost-Bijeg-u-virtualni-

svijet-moze-ovladati-zivotom)

Da je ovisnost 0 Internetu sve veci javnozdravstveni problem diljem svijeta svjedoCi i
Cinjenica da su u nekim zemljama, poput primjerice Australije, otvorene klinike za lijeCenje
ovisnosti o Internetu s posebnim naglaskom na video igre. Iako su u¢inkovite metode lijeCenja
ove suvremene ovisnosti jo$ uvijek nedovoljno ispitane, tim viSe Sto je rije¢ o lijecenju
ovisnosti 0 ne¢emu s ¢ime se vecina ljudi u svakodnevnom Zivotu prisiljena sluZiti, ocito je da
¢e ovaj medij u buduénosti predstavljati sve veéi izazov upravo psiholozima, sociolozima,
lije¢nicima 1 ostalim stru¢njacima koji ¢e se baviti sustavim ispitivanjem 1 lijeCenjem ove

nove vrste ovisnosti. (http://www.eduvizija.hr/portal/sadrzaj/ovisnost-o-internetu
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9. ISTRAZIVANJE

Istrazivanje koje je provedeno putem on-line ankete ima za cilj doznati je li danas$nja moderna
komunikacija medusobno udaljava ljude i smatraju li ispitanici da se putem danasnje moderne
komunikacije (Interneta, drustvenih mreza, SMS poruka, telefona, mobitela, e-maila) lakse,

brze i jednostavnije stupa u kontakt s drugim ljudima.

=>
=

<

Slika 11: Anketno istraZivanje

Izvor: https://hip.ba/wp-content/uploads/2018/04/anketa.jpg

9.1. CILJEVI ISTRAZIVANJA

Glavna svrha istrazivanja je pokuSati saznati je li danasnja moderna komunikacija
komunikacije (Internet, drustvene mreze, SMS poruke, telefon, mobitel, e-mail) medusobno
udaljava ljude. Provodenjem ovog istraZivanja zeli se saznati da li ljudi vise vole razgovarati
putem telefona ili uzivo. Nadalje, u radu Ce se istrazivati smatraju li ljudi da je slanje Cestitaka
povodom blagdana 1 raznih slavlja (Bozi¢a, Nove godine, Uskrsa) personaliziraniji 1 prisniji
nacin od slanja Cestitaka putem SMS poruka ili Interneta. Uz prethodno spomenuta pitanja, iz
rada se zele saznati i misljenja ispitanika o tome je li putem danasnje moderne komunikacije
(Interneta, druStvenih mreza, SMS poruka, telefona, mobitela, e-maila) lakse, brze i
jednostavnije stupati u kontakt s drugim ljudima. Jedan od ciljeva ovog istrazivanja je doznati
od ispitanika da li danas$nja moderna komunikacija (Internet, drustvene mreze, SMS poruke,
telefon, mobitel, e-mail) olakSava odrzavanje odnosa s drugim ljudima.
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9.2. METODOLOGIJA ISTRAZIVANJA

U svrhu istrazivanja za potrebe diplomskog rada sastavljen je anketni upitnik od 10 pitanja.
Uzorak se moze smatrati relevantnim jer je u istrazivanju sudjelovalo 112 ispitanika, odnosno
69 Zena (61,6%) i 43 (38,4%) muskarca. Istrazivanje je provedeno u periodu od 29. sije¢nja
do 8. veljace 2019. godine. Anketa je distribuirana putem Interneta, odnosno elektronicke
poste i putem drustvenih mreza. Nije postojala mogucénost da ispitanici ne odgovore na
postavljena pitanja. Vrijeme predvideno za popunjavanje ankete procijenjeno je na 5 minuta.
Uzorkom su obuhvacene osobe svih Zivotnih dobi. Prva dva pitanja odnose se na opce
podatke o ispitanicima. Pitanja od rednog broja Cetiri do rednog broja osam koncipirana su
tako da se ocjenom od 1 do 5 s time da ocjene predstavljaju slijedece: 1 - u potpunosti se
slazem, 2 — uglavnom se slazem, 3 — ne mogu se odluciti, 4 — uglavnom se ne slazem, 5 —
uopce se ne slazem. Ispitanici su smjeli oznaciti samo jedan odgovor, a prethodno navedene
tvrdnje vezane uz modernu komunikaciju (Internet, drustvene mreze, SMS poruke, telefon,
mobitel, e-mail), razgovore putem telefona, razgovore s osobama uzivo, slanje Cestitaka
povodom blagdana i raznih slavlja (BoZi¢a, Nove godine, Uskrsa) i odrZzavanju odnosa s
drugim ljudima uz pomo¢ moderne komunikacije (Internet, drustvene mreze, SMS poruke,

telefon, mobitel, e-mail).

10.9.3. REZULTATI ISTRAZIVANJA

Nakon provedene ankete prikupljeno je 112 anketnih upitnika koji su pritom analizirani
deskriptivnom statistickom metodom. Prva dva pitanja odnose se na opce podatke o
ispitanicima. Doznajemo njihov spol i starosnu dob ispitanika.

U nastavku slijedi prikaz rezultata u tablicama.
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Tablica 1: Spol ispitanika

BROJ ISPITANIKA
SPOL
POSTOTAK
Zenski 69 (61,6%)
Muski 43 (38,4%)

Izvor: istrazivanje autora

SPOL

112 responses

@ Zenski
@ muski

Graf 1: Spol ispitanika

Izvor: istrazivanje autora

U istraZivanju je anketirano 112 osoba od kojih 61,6 % Cine osobe Zenskog spola, a 38,4%

¢ine osobe muskog spola.
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Tablica 2: Starosna dob ispitanika

BROJ ISPITANIKA
STAROSNA DOB ISPITANIKA
POSTOTAK

18 — 30 godina 84 (75%)

31 - 43 godine 20 (17,9%)

44 — 56 godina 6 (5,4%)

57 — 69 godina 1 (0,9%)
70 i viSe godina 1 (0,9%)

Izvor: istrazivanje autora

STAROSNA DOB ISPITANIKA

112 responses

@ 18 -30godina
® 31-43 godina
@ 44 - 56 godina

® 57 -69 godina
. @ 70 vise godina

Graf 2: Starosna dob ispitanika

Izvor: istrazivanje autora

U istrazivanju od 112 ispitanika vec¢inu ¢ine osobe u rasponu godina od 18 do 30, njih 75%.
Zatim slijedi broj ispitanika u rasponu godina od 31 do 43 godine (17,9%), od 44 do 56
godina (5,4%) te najmanji broj ispitanika od 57 do 69 godina (0,9%) i od 70 i viSe godina,

njih 0,9%.
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Tablica 3: Povezanost osoba putem razgovora uzivo

OSJECATE LI VECU POVEZANOST S

OSOBOM KADA S NJOM BROJ ISPITANIKA
RAZGOVARATE UZIVO ILI POSTOTAK

TELEFONSKIM PUTEM?

Kada s osobom razgovaram uZivo 101 (90,2%)
Kada s osobom razgovaram telefonskim
10 (8,9%)
putem
Osje¢am podjednake rezultate 1 (0,9%)

Izvor: istraZivanje autora

OSJECATE LI VECU POVEZANOST S OSOBOM KADA S NJOM
RAZGOVARATE UZIVO ILI TELEFONSKIM PUTEM?

112 responses

@ kada s osobom razgovaram uzivo
@ kada s osohom razgovaram

telefonskim putem
/ osjecam podjednake rezultate

Graf 3: Povezanost osoba putem razgovora uzivo

Izvor: istrazivanje autora
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Odgovore na pitanje: ,,Osjecate 1i ve¢u povezanost s osobom kada s njom razgovarate uzivo
ili telefonskim putem? mozemo pronac¢i u ovom grafu. Od 112 ispitanika, koliko ih je
sudjelovalo u ovoj anketi, njih 101, odnosno 90,2% ispitanika je odgovorilo da osje¢a vecu
povezanost sa drugom osobom kada s njom razgovara uzivo. Njih 10, odnosno 8,9%
odgovorilo je da kada s osobom razgovara putem telefona osjeca ve¢u povezanost sa njom.
Samo jedan ispitanik (0,9%) osjeéa podjednaku povezanost sa osobama kada s njima

razgovara telefonskim putem ili uzivo.

Tablica 4: Povezanost/udaljenost osoba uz danasnju modernu komunikaciju

SMATRATE LI DA DANASNJA MODERNA

KOMUNIKACIJA (Internet, drustvene mreze, BROJ ISPITANIKA
SMS poruke, telefon, mobitel, e-mail) POSTOTAK
MEDUSOBNO UDALJAVA LJUDE?

U potpunosti se slaZem 27 (24,3%)
Uglavnom se slaZem 39 (35,1%)
Ne mogu se odluciti 26 (23,4%)

Uglavnom se ne slaZem 11 (9,9%)
Uopce se ne slazem 8 (7,2%)

Izvor: istrazivanje autora

Ovo pitanje je bilo napravljeno na principu Likertove skale. Rangirano je od 1 — §to znaci da
se ispitanici u potpunosti slazu s odgovorom, 2 — ispitanici se uglavnom slazu s odgovorom, 3
— ispitanici se ne mogu odluéiti u svezi odgovora, 4 — ispitanici se uglavhom ne slazu s

odgovorom, 5 — ispitanici se uopce ne slazu s odgovorom.
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SMATRATE LI DA DANASNJA MODERNA KOMUNIKACIJA (Internet,
drustvene mreze, SMS poruke, telefon, mobitel, e-mail) MEDUSOBNO
UDALJAVA LJUDE?

111 responses

40

39 (35.1%)

30

27 (24.3%) 26 (23.4%)
20

11 (9.9%)

8 (7.2%)

Graf 4: Povezanost/udaljenost osoba uz danasnju modernu komunikaciju

Izvor: istrazivanje autora

24,3% ispitanika je odgovorilo da se u potpunosti slaze s tvrdnjom da danasnja moderna
komunikacija (Internet, drustvene mreze, SMS poruke, telefon, mobitel, e-mail) medusobno
udaljava ljude. Njih 35,1% odgovorilo je da se uglavnom slazu s tvrdnjom da danaSnja
moderna komunikacija medusobno udaljava ljude. 26 ispitanika, odnosno njih 23,4% se ne
moze odluciti odgovoriti na pitanje da li smatraju da danasnja moderna komunikacija
medusobno udaljava ljude. 9,9% ispitanika se uopcée ne slaze s tvrdnjom da danasnja moderna
komunikacija medusobno udaljava ljude dok se samo njih 8, odnosno 7,2% ispitanika uopce

ne slazu s tvrdnjom da danasnja moderna komunikacija medusobno udaljava ljude.
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Tablica 5: Sklonost ispitanika prema razgovoru putem telefona

IZMEPU RAZGOVORA UZIVO I

RAZGOVORA PUTEM TELEFONA, BROJ ISPITANIKA
BIRAM RAZGOVOR PUTEM POSTOTAK
TELEFONA.

U potpunosti se slaZzem 3 (2,7%)
Uglavnom se slaZzem 7 (6,3%)
Ne mogu se odluciti 21 (18,%)

Uglavnom se ne slaZem 33 (29,5%)
Uopce se ne slazem 48 (42,9%)

Izvor: istrazivanje autora

Ovo pitanje je takoder napravljeno po principu Likertove skale. Rangirano je od 1 — §to znaci
da se ispitanici u potpunosti slazu s odgovorom, 2 — ispitanici se uglavnom slazu s
odgovorom, 3 — ispitanici se ne mogu odluciti u svezi odgovora, 4 — ispitanici se uglavnhom ne

slaZzu s odgovorom, 5 — ispitanici se uopce ne slazu s odgovorom.

IZMEDU RAZGOVORA UZIVO | RAZGOVORA PUTEM TELEFONA, BIRAM
RAZGOVOR PUTEM TELEFONA.

112 responses
60

48 (42.9%)
40

33 (29.5%)

20 21 (18.8%)

7 (6.3%)

1 2 3 B 5

Graf 5: Sklonost ispitanika prema razgovoru putem telefona

Izvor: istrazivanje autora

36



Promotre |li se stajaliSta ispitanika vezana uz sljedecu tvrdnju: ,,Jzmedu razgovora uzivo i
razgovora putem telefona, biram razgovor putem telefona®, vidi se da se samo 3 ispitanika,
odnosno njih 2,7% u potpunosti slaze s ovom tvrdnjom. 7 ispitanika, odnosno njih 6,3%
izmedu razgovora uzivo i razgovora putem telefona, bira razgovor putem telefona. 18% osoba
(21 1ispitanik) se ne moze odluciti Sto ¢e odgovoriti na ovo pitanje. 33 osobe (29,5%
ispitanika) se uglavnom ne slazu s ovom tvrdnjom. Najveci broj ispitanika, odnosno njih 48
(42,9%) je na pitanje preferiraju li viSe razgovor putem telefona umjesto razgovora uzivo,

odgovorilo da se uopce ne slazu s tom odgovorom.

Tablica 6: Sklonost ispitanika prema razgovoru s drugim osobama uZivo

IZMEDPU RAZGOVORA UZIVO I
RAZGOVORA PUTEM TELEFONA,

BROJ ISPITANIKA

BIRAM RAZGOVOR UZIVO. POSTOTAR
U potpunosti se slaZem 62 (56%)
Uglavnom se slaZzem 24 (22%)
Ne mogu se odluciti 15 (13,8%)
Uglavnom se ne slaZem 6 (5,5%)
Uopce se ne slazem 2 (1,8%)

Izvor: istrazivanje autora

Pitanje je takoder napravljeno po principu Likertovoj ljestvici. Rangirano je od 1 — §to znaci
da se ispitanici u potpunosti slazu s odgovorom, 2 — ispitanici se uglavnom slazu s
odgovorom, 3 — ispitanici se ne mogu odluciti u svezi odgovora, 4 — ispitanici se uglavnom ne

slazu s odgovorom, 5 — ispitanici se uopce ne slazu s odgovorom.
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IZMEDU RAZGOVORA UZIVO | RAZGOVORA PUTEM TELEFONA, BIRAM
RAZGOVOR UZIVO.

109 responses
80

60 62 (56.9%)

40

20 24 (22%)

15 (13.8%) 2(1.8%)

0

1 2 3 4 5
Graf 6: Sklonost ispitanika prema razgovoru s drugim osobama uZivo

Izvor: istrazivanje autora

Iz odgovora na prethodno postavljenu tvrdnju: ,,Jzmedu razgovora uzivo i razgovora putem
telefona, biram razgovor uzivo®, dobiveni su sljedeci rezultati: 56% osoba, odnosno njih 62
sa drugom osobom voli viSe porazgovarati uzivo od razgovora putem telefona. 24 osobe
(22%) se uglavnom slazu s tvrdnjom da s drugim osobama najradije razgovaraju uzivo. 13,8%
osoba (15 ispitanika) se ne moze odluciti za koju ¢e se tvrdnju vise opredijeliti. Samo 5,5%
ispitanika, tj. njih 6 se uglavnom ne slazu s gore navedenom tvrdnjom, dok se njih najmanje,
samo 2 (1,8% ispitanika) uopée ne slaze s tvrdnjom da prije biraju razgovor uzivo od

razgovora putem telefona.
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Tablica 7: Slanje Cestitaka nekada i sada

SMATRAM DA JE SLANJE CESTITAKA
POVODOM BLAGDANA | RAZNIH

SLAVLJA(BOZIC, USKRS, NOVA GODINA) BROJ ISPITANIKA
PERSONALIZIRANIJI I PRISNIJI NACIN OD POSTOTAK
SLANJA CESTITAKA PUTEM SMS PORUKA

ILI INTERNETA.

U potpunosti se slaZem 46 (41,1%)
Uglavnom se slaZem 24 (21,4%)
Ne mogu se odluciti 23 (20,5%)

Uglavnom se ne slaZem 6 (5,4%)
Uopc¢e se ne slazem 13 (11,6%)

Izvor: istrazivanje autora

Ovo pitanje je bilo napravljeno na principu Likertove skale. Rangirano je od 1 — §to znaci da
se ispitanici u potpunosti slazu s odgovorom, 2 — ispitanici se uglavnom slazu s odgovorom, 3
— ispitanici se ne mogu odluciti u svezi odgovora, 4 — ispitanici se uglavnom ne slazu s

odgovorom, 5 — ispitanici se uopce ne slazu s odgovorom.
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SMATRAM DA JE SLANJE CESTITAKA POVODOM BLAGDANA | RAZNIH
SLAVLJA(BOZIC, USKRS, NOVA GODINA) PERSONALIZIRANIJI |
PRISNIJI NACIN OD SLANJA CESTITAKA PUTEM SMS PORUKA ILI
INTERNETA.

112 responses
60

46 (41.1%)

40

- 24 (21.4%) 23 (20.5%)

13 (11.6%)

6 (5.4%)
1 2 3 4 5

Graf 7: Slanje Cestitaka nekada i sada

Izvor: istrazivanje autora

Stajalista ispitanika vezana uz sljedecu tvrdnju kako slijedi: najveci broj ispitanika, odnosno
njih 41,1% (46 osoba), smatra da je slanje Cestitaka povodom blagdana i raznih slavlja (Bozi¢,
Uskrs, Nova godina) personaliziraniji i prisniji nac¢in od slanja Cestitaka putem SMS poruka ili
Interneta. 24 ispitanika od njih 112 se uglavnom slazu s istom tvrdnjom. Nadalje, 23 osobe
(20,5% 1spitanika) se ne moze odluciti u svezi ove tvrdnje. Najmanji broj ispitanika, njih
samo 6 (5,4%) se uglavnom ne slazu s tvrdnjom da da je slanje Cestitaka povodom blagdana 1
raznih slavlja (Bozi¢, Uskrs, Nova godina) personaliziraniji 1 prisniji na¢in od slanja Cestitaka
pute SMS poruka ili Interneta. 13 osoba (11,6% ispitanika) se uopée ne slaze s ovom

tvrdnjom.
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Tablica 8: DruZenje ljudi prije pojave moderne komunikacije

LJUDI SU SE VISE MEPUSOBNO DRUZILI
PRIJE POJAVE MODERNE BROJ ISPITANIKA
KOMUNIKACIJE (Internet, drustvene mreze, POSTOTAK
SMS poruke, telefon, mobitel, e-mail).

U potpunosti se slazem 79 (70,5%)
Uglavnom se slazem 17 (15,2%)
Ne mogu se odluciti 7 (6,3%)

Uglavnom se ne slaZem 5 (4,5%)
Uopce se ne slazem 4 (3,6%)

Izvor: istrazivanje autora

Pitanje je takoder napravljeno po principu Likertovoj ljestvici. Rangirano je od 1 — §to znaci
da se ispitanici u potpunosti slazu s odgovorom, 2 — ispitanici se uglavnom slazu s
odgovorom, 3 — ispitanici se ne mogu odluditi u svezi odgovora, 4 — ispitanici se uglavnom ne

slazu s odgovorom, 5 — ispitanici se uopce ne slazu s odgovorom.
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LJUDI SU SE VISE MEPUSOBNO DRUZILI PRIJE POJAVE MODERNE
KOMUNIKACIJE (Internet, drudtvene mreze, SMS poruke, telefon,
mobitel, e-mail).

112 responses

80

79 (70.5%)

60

40

20
17 (15.2%) 5 (4.5%) 4 (3.6%)

7 (6.3%)

Graf 8: Druzenje ljudi prije pojave moderne komunikacije

Izvor: istrazivanje autora

Iz ove Likertove ljestvice moZemo i8Citati da se najveci broj ispitanika, njih ¢ak 78 (70,5%)
od ukupno 112, u potpunosti slaze s tvrdnjom da su se ljudi viSe druzili prije pojave moderne
komunikacije (Interneta, drustvenih mreza, SMS poruka, telefona, mobitela, e-mailova). 17
osoba (15,2%) se djelomi¢no slaze s tom istom tvrdnjom, dok se njih 7 (15,2% ne moze
odluciti. Samo 4,5% osoba (5 ispitanika) se uglavnom ne slazu s time da su se ljudi vise
druzili prije pojave moderne komunikacije, dok se njih 4 (3,6%) uopce ne slazu s tom

tvrdnjom.
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Tablica 9: Danasnja moderna komunikacija

PUTEM DANASNJE MODERNE
KOMUNIKACIJE (Internet, drustvene mrezZe,
) . BROJ ISPITANIKA
SMS poruke, telefon, mobitel, e-mail) LAKSE I
POSTOTAK
JEDNOSTAVNIJE STUPAM U KONTAKT S
DRUGIM OSOBAMA.
U potpunosti se slaZem 93 (83%)
Uopce se ne slazem 4 (3,6%)
Ne mogu se odluditi 15 (13,4%)

Izvor: istrazivanje autora

PUTEM DANASNJE MODERNE KOMUNIKACIJE (Internet, drustvene
mreze, SMS poruke, telefon, mobitel, e-mail) LAKSE | JEDNOSTAVNIJE

STUPAM U KONTAKT S DRUGIM OSOBAMA.

112 responses

@ u potpunosti se slaZem
@ uopce se ne slazem
ne mogu se odIugiti

Graf 9: Danasnja moderna komunikacija

Izvor: istrazivanje autora
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Cak 93 ispitanika, odnosno njih 83% u potpunosti se slaze s tvrdnjom da putem danasnje
moderne komunikacije (Interneta, drustvenih mreza, SMS poruka, telefona, mobitela, e-
maila) lakse i jednostavnije stupa i kontakt s drugim osobama. Najmanji broj ispitanika, njih 4
(3,6%) se uopce ne slaze s tom istom tvrdnjom. 13,4% ispitanika (15 osoba) se ne moze

opredijeliti za jedan od ponudenih odgovora u ovoj tvrdnji.

Tablica 10: OdrZavanje odnosa s drugim ljudima uz modernu komunikaciju

DANASNJA MODERNA KOMUNIKACIJA
(Internet, drustvene mreze, SMS poruke,
) o o BROJ ISPITANIKA
telefoni, mobiteli, e-mailovi) Ml UVELIKE
. . POSTOTAK
OLAKSAVA ODRZAVANJE ODNOSA S
DRUGIM LJUDIMA.
U potpunosti se slaZem 78 (69,6%)
Uopce se ne slaZzem 10 (8,9%)
Ne mogu se odluditi 24 (21,4%)

Izvor: istrazivanje autora

DANASNJA MODERNA KOMUNIKACIJA (Internet, drustvene mreze, SMS
poruke, telefoni, mobiteli, e-mailovi) Ml UVELIKE OLAKSAVA
ODRZAVANJE ODNOSA S DRUGIM LJUDIMA.

112 responses

@ u potpunosti se slazem
@ uopce se ne slazem
ne mogu se odIugiti

Graf 10: Odrzavanje odnosa s drugim ljudima uz modernu komunikaciju

Izvor: istrazivanje autora
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Odgovore na tvrdnju: ,,Danas$nja moderna komunikacija (Internet, drusStvene mreze, SMS
poruke, telefoni, mobiteli, e-mailovi) mi uvelike olakSava odrzavanje odnosa s drugim
ljudima® mozemo prona¢i u ovom grafu. Od 112 ispitanika, koliko ih je sudjelovalo u ovoj
anketi, njih 78 odnosno 69,6% je odgovorilo da im danasnja moderna komunikacija uvelike
olaksava odrzavanje odnosa s drugim ljudima.

Njih 10, odnosno 8,9% odgovorilo je da se uopc¢e ne slazu s tom istom tvrdnjom. 24 osobe
(8,9% ispitanika) se ne mogu odluciti je li im dana$nja moderna komunikacija uvelike

olaksava odrzavanje odnosa s drugim ljudima.

S obzirom na prethodno istaknutu vaznost komunikacije u covjekovom Zivotu, provedeno
istrazivanje na temu utjecaja nekadaSnjih nacina komuniciranja na ljude i kako moderna
komunikacija (Internet, drustvene mreze, SMS poruke, telefoni, mobiteli, e-mailovi) utjece na
ljude danas. IstraZivanjem, koje je provedeno putem on-line ankete, potvrdene su dvije

hipoteze:

1. Danasnja moderna komunikacija medusobno fizi¢ki udaljava ljude.
2. Putem danasnje moderne komunikacije (Interneta, druStvenih mreza, SMS poruka,
telefona, mobitela, e-maila) lakse, brze i jednostavnije ljudi ostvaruju i odrzavaju

kontakt jedni s drugima.
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11. ZAKLJUCAK

Dobiveni rezultati istrazivanja jasno potvrduju dvije hipoteze koje su navedene u samom
pocetku; da danasnja moderna komunikacija medusobno fizi¢ki udaljava ljude te da putem
danasnje moderne komunikacije (Interneta, druStvenih mreza, SMS poruka, telefona,
mobitela, e-maila) lakSe, brze i jednostavnije ljudi ostvaruju i odrzavaju kontakt jedni s

drugima.

Rezultati provedenog istrazivanja osim toga, dokazuju da ¢ak 90,2% ispitanika, odnosno njih
101 od ukupno 112, osjeca veéu povezanost sa drugim osobama kada s njima razgovara uzivo
dok je samo njih 10, odnosno 8,9% odgovorilo je da osjeca vecu povezanost sa drugom

osobom kada s njom razgovara putem telefona.

Nadalje, vecina ispitanika, ukupno njih 66 (59,4%) smatra da danasnja moderna komunikacija
(Internet, druStvene mreze, SMS poruke, telefon, mobitel, e-mail) medusobno udaljava ljude.
Promotre li se stajaliSta ispitanika vezana uz slijedecu tvrdnju: ,,Izmedu razgovora uzivo i
razgovora putem telefona, biram razgovor putem telefona®, iz dobivenih rezultata moze se
vidjeti da veéina osoba, odnosno njih 72,4% (81 osoba) od ukupno 112 ispitanika, viSe
preferira razgovor putem telefona umjesto razgovora uzivo. StajaliSta ispitanika vezana uz
tvrdnju da je slanje Cestitaka povodom blagdana i raznih slavlja (BoZi¢a, Uskrsa, Nove
godine) personaliziraniji i1 prisniji nac¢in od slanja Cestitaka pute SMS poruka ili Interneta
dokazuju da vecina ispitanika, odnosno njith 70 (62,5% osoba) nam daju potvrdan odgovor, tj.

slazu se sa prethodno navedenom tezom.

96 ispitanika (85,5%) od njih 112 se slaze s tvrdnjom da su se ljudi vise druzili prije pojave
moderne komunikacije (Interneta, drustvenih mreza, SMS poruka, telefona, mobitela, e-
mailova). Posljednje pitanje u anketi nam kazuje da 69,6% ispitanika (78 osoba) smatra da im

danaSnja moderna komunikacija uvelike olakSava odrZavanje odnosa s drugim ljudima.

Moderna tehnologija ima dobrih i losih strana, ali jedno je sigurno: zahvaljujuci Internetu i
drustvenim mrezama sve se moze odmah 1 sada. Moderna komunikacija je promijenila zivote
ljudi na nacin da se manje razgovara, vise se pisu poruke putem mobitela i Interneta, manje se

odlazi u kino nego prije, ljudi se manje druze. Danas gotovo da i ne postoji osoba koja iz
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svog stana izlazi bez smartphonea.
Iz svega navedenoga se dolazi do zakljucka da komunikacija danas nije ni priblizno ono §to je
bila nekada, a nastavi li se razvijati tim tempom, u buduénosti zasigurno neée biti ono §to je

danas.

U Varazdinu, 18. ozujka 2019.

Emina Jonuzi
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PRILOG

Anketni obrazac

SPOL*

zenski

musgki

2. STAROSNA DOB ISPITANIKA
18 - 30 godina
31 - 43 godina
44 - 56 godina
57 - 69 godina

70 ivise godina

3. OSJECATE LI VECU POVEZANOST S 0SOBOM KADA S NJOM RAZGOVARATE
UZIVO ILI TELEFONSKIM PUTEM?

kada s osobom razgovaram uzivo
kada s osobom razgovaram telefonskim putem

osje¢am podjednake rezultate
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OCJENOM 0D 1 DO 5 0ZNACITE SLIJEDECE TVRDNJE S TIME DA OCJENE
PREDSTAVLJAJU SLIJEDECE: 1 — U POTPUNOSTI SE SLAZEM, 2 - UGLAVNOM
SE SLAZEM, 3 - NE MOGU SE ODLUCITI, 4 - UGLAVNOM SE NE SLAZEM, 5 -
UOPCE SE NE SLAZEM (OZNACITE SAMO 1 ODGOVOR).

SMATRATE LI DA DANASNJA MODERNA KOMUNIKACIJA (Internet, drustvene
mreze, SMS poruke, telefon, mobitel, e-mail) MEBPUSOBNO UDALJAVA LJUDE?

1 2 3 4 5

U potpunosti se Uopce se ne
slazem slazem

5 |ZMEDURAZGOVORA UZIVO | RAZGOVORA PUTEM TELEFONA, BIRAM
RAZGOVOR PUTEM TELEFONA.

U potpunosti se Uopce se ne
slaZzem slazem

|IZMEDU RAZGOVORA UZIVO | RAZGOVORA PUTEM TELEFONA, BIRAM
RAZGOVOR UZIVO.

U potpunosti se Uopce se ne
slazem slazem



7.

8.

SMATRAM DA JE SLANJE CESTITAKA POVODOM BLAGDANA | RAZNIH
SLAVLJA(BOZIC, USKRS, NOVA GODINA) PERSONALIZIRANIJI | PRISNIJI NACIN
0D SLANJA CESTITAKA PUTEM SMS PORUKA ILI INTERNETA.

U potpunosti se Uopce se ne
slazem slazem

LJUDI SU SE VISE MEDUSOBNO DRUZILI PRIJE POJAVE MODERNE
KOMUNIKACIJE (Internet, drustvene mreze, SMS poruke, telefon, mobitel, e-mail).

U potpunosti se Uopce se ne
slazem slazem

PUTEM DANASNJE MODERNE KOMUNIKACIJE (Internet, drustvene mreze, SMS
poruke, telefon, mobitel, e-mail) LAKSE | JEDNOSTAVNIJE STUPAM U KONTAKT
S DRUGIM OSOBAMA.

u potpunosti se slazem
uopce se ne slazem

ne mogu se odlugiti

DANASNJA MODERNA KOMUNIKACIJA (Internet, drustvene mreze, SMS
poruke, telefoni, mobiteli, e-mailovi) M| UVELIKE OLAKSAVA ODRZAVANJE
ODNOSA S DRUGIM LJUDIMA.

u potpunosti se slazem
uopce se ne slazem

ne mogu se odlugiti 55
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1ZJAVA O AUTORSTVU
I
SUGLASNOST ZA JAVNU OBJAVU

Zavrsni/diplomski rad iskljuéivo je autorsko djelo studenta koji je isti izradio te student
odgovara za istinitost, izvornost i ispravnost teksta rada. U radu se ne smiju koristiti
dijelovi tudih radova (knjiga, clanaka, doktorskih disertacija, magistarskih radova, izvora s
interneta, i drugih izvora) bez navodenja izvora i autora navedenih radova. Svi dijelovi
tudih radova moraju biti pravilno navedeni i citirani. Dijelovi tudih radova koji nisu
pravilno citirani, smatraju se plagijatom, odnosno nezakonitim prisvajanjem tudeg
znanstvenog ili struénoga rada. Sukladno navedenom studenti su duZni potpisati izjavu o
autorstvu rada.

Ja, _€HING JONV 2} (ime i prezime) pod punom moralnom,
materijalnom i kaznenom odgovornoséu, izjavljujem da sam iskljucivi
autor/ica zavrinog/diplomskog (obrisati nepotrebno) rada pod naslovom

KOHMUNIKACIJA WNEXAD 1 DANAS (upisati naslov) te da u
navedenom radu nisu na nedozvoljeni nacin {(bez pravilnog citiranja) koristeni
dijelovi tudih radova.

Student/ica:

(upisati ime i prezime)

?@Mz}

ﬁlasmmém potpis)

Sukladno Zakonu o znanstvenoj djelatnost i visokom obrazovanju zavrine/diplomske

radove sveucilidta su du¥na trajno objaviti na javnoj internetskoj bazi sveuéiliSne knjiZnice

u sastavu sveufiliita te kopirati u javnu internetskn bazu zavr$nih/diplomskih radova
Nacionalne i sveu¢iliSne knjiZnice. Zavrsni radovi istovrsnih umjetnickih studija kop se
realiziraju kroz umjetnicka ostvarenja objavljuju se na odgovarajuéi naéin.

Ja, _CMIMA Jomu 2 (ime i prezime) neopozivo izjavljujem da
sam suglasan/na s javnom objavom zavrSnog/diplomskog (obrisati nepotrebno)
rada pod naslovom KOMUNIEACIJA NECAD | DANAS (upisati
naslov) ¢iji sam autor/ica.

Student/ica:
(upisati ime i prezime)

P

j 7 '(vlastoruéni potpis)

MMI



