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S�D�å�H�W�D�N 

Delegiranje pripada jednoj od temeljnih funkcija �Y�R�ÿ�H�Q�M�D���L��smatra se jednom od va�å�Q�L�M�L�K��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �7�R���M�H�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �G�D�� �R�Y�O�D�V�W�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �S�U�H�Q�H�V�H�� �Q�D��

�V�Y�R�M�H�� �Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �N�R�M�L�� �]�D�W�L�P�� �G�R�E�L�Y�H�Q�H�� �P�R�ü�L�� �N�R�U�L�V�W�H�� �X�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X�� �Q�H�N�R�J�� �]�Ddatka. 

�.�D�N�R�� �E�L�� �P�R�J�D�R�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �G�H�O�H�J�L�U�D�W�L���� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �P�R�U�D�� �E�L�W�L�� �X�S�R�]�Q�D�W�� �V�D�� �V�D�P�L�P�� �S�U�R�F�H�V�R�P��

�G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D�����S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�ã�ü�X���W�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���L���Q�H�G�R�V�W�D�F�L�P�D���N�R�M�H���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H �P�R�å�H donijeti. U 

primarnom i�V�W�U�D�å�L�Y�D�Qju putem metode anketnog upitnika sudjelovalo je 20 hrvatskih 

�P�H�Q�D�G�å�H�U�D��te su dali odgovore na osam postavljenih pitanja vezanih za delegiranje u tvrtkama 

�X�� �N�R�M�L�P�D�� �U�D�G�H���� �5�H�]�X�O�W�D�W�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D��su dvije potvrdne hipoteze koje polaze od toga da 

�P�H�Q�D�G�å�H�U�L��znaju pravilno delegirati te �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �G�H�O�H�J�Lranja u procesu 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L 

�'�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H���� �P�H�Q�D�G�å�H�Usko upravljanje, upravljanje ljudskim resursi�P�D���� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

upravljanje 

Summary 

Delegation is one of the basic functions of leadership and is considered one of the most 

important managerial activities. Delegation is the ability of a manager to transfer 

responsibilities and authority to their direct subordinates. They can then use the given powers 

to perform a task. In order to properly delegate a task, the manager must be acquainted with 

the process of delegation, correct timing and pros and cons which delegation can bring. In the 

primary research via survey twenty Croatian managers participated. They gave answers to 

eight questions regarding delegation in companies in which they work in. The result are two 

affirmative hypotheses which stem from the assumption that managers are capable of properly 

delegating and that they recognise the importance of delegation in the managerial process. 

Keywords 

Delegation, management control, human resource management, successful management  
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1. UVOD 

Ljudi su svjesni �N�D�N�R�� �M�H�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �X�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P��i proizvodnom svijetu sve 

�R�P�R�J�X�ü�H�Q�R�� �Q�D�� �G�R�G�L�U�� �W�L�S�N�H i kako �X�å�L�Y�Dju u blagodatima modernog doba. Ono im stvara 

materijalne vrijednosti, od onih esencijalnih do onih koje koriste �þ�L�V�W�R�� �L�]�� �]�D�E�D�Y�H�� �L�� �U�D�]�R�Q�R�G�H����

�5�D�]�Q�R�U�D�]�Q�L�P�� �J�D�G�J�H�W�L�P�D���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�P�D���� �V�W�U�R�M�H�Y�L�P�D�� �]�D�P�M�H�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �O�M�X�G�V�N�L�� �U�D�G�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �E�U�å�H�J�� �L��

boljeg razvijanja i izrade produkata iz raznih proizvodnih sektora. No, ne smiju se 

podcjenjivati ljudske kompetencije jer upravo su one �]�D�V�O�X�å�Q�H�� �]�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�X�� �P�R�G�H�U�Q�X��

tehnologiju.  

�/�M�X�G�V�N�D���U�D�G�Q�D���V�Q�D�J�D���P�R�å�H���V�H �S�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�D���G�Y�L�M�H���Y�U�V�W�H�����Y�R�ÿ�H���L���V�O�M�H�G�E�H�Q�L�N�H�����D���X�S�U�D�Y�R���M�H���Q�D��

�W�R�P�H�� �R�Y�D�M�� �U�D�G�� �L�� �]�D�V�Q�R�Y�D�Q���� �9�R�ÿ�D�� �L�P�D�� �Y�L�]�L�M�X�� �R�� �W�R�P�H�� �N�D�N�R�� �S�R�V�W�L�ü�L�� �Q�H�ã�W�R���� �D�O�L�� �S�R�Q�H�N�D�G�� �Q�H�� �P�R�å�H��

samostalno svoju viziju provesti u djelo���� �6�W�R�J�D�� �P�X�� �W�U�H�E�D�� �S�R�P�R�ü�� �O�M�X�G�L�� �N�R�M�L�� �Y�M�H�U�X�M�X�� �X�� �Y�L�]�L�M�X��

dovoljno da s�X�� �J�D�� �V�S�U�H�P�Q�L�� �V�O�L�M�H�G�L�W�L���� �9�R�ÿ�D�� �]�D�W�L�P�� �V�O�M�H�G�E�H�Q�L�F�L�P�D�� �G�D�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �X�O�R�J�H���� �D�� �V�Y�D�N�D��

�X�O�R�J�D���L�P�D���G�U�X�N�þ�L�M�X���]�D�G�D�ü�X���N�R�M�X���P�R�U�D�M�X���R�E�D�Y�L�W�L���� �6 dan�R�P���]�D�G�D�ü�R�P���G�R�O�D�]�H���V�P�M�H�U�Q�L�F�H���N�D�N�R���M�X��

najbolje obaviti, �D�O�L���L���R�Q�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�����V�O�M�H�G�E�H�Q�L�F�L imaju ovlast i odgovornost nad tom za�G�D�ü�R�P���� 

Navedena se pojava naziva delegiranjem, odnosno, to je �M�H�G�Q�D���R�G���Y�D�å�Q�L�M�L�K���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �N�R�M�D�� �V�S�D�G�D�� �S�R�G�� �I�X�Q�N�F�L�M�X�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����6�Y�D�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U���� �E�H�]��

�R�E�]�L�U�D���Q�D���Y�H�O�L�þ�L�Q�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���N�R�M�R�M���U�D�G�L�����G�R�ü�L���ü�H���X���V�L�W�X�D�F�L�M�X���N�D�G�D���Q�H�ü�H���L�Pati vremena sam 

�R�E�D�Y�L�W�L���Q�H�N�L���S�R�V�D�R���W�H���ü�H���J�D���G�M�H�O�R�P�L�þ�Q�R���L�O�L���S�R�W�S�X�Q�R���G�R�G�L�M�H�O�L�W�L���Q�H�N�R�P�H���G�U�X�J�R�P�H�����0�H�Q�D�G�å�H�U���N�R�M�L��

�ü�H�� �R�Y�R�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�D�N�W�L�F�L�U�D�W�L���� �R�V�O�R�E�R�G�L�W �ü�H�� �V�Y�R�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �]�D�� �Y�H�ü�H�� �L�]�D�]�R�Y�H���� �D�� �V�Y�R�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�H��

�R�V�S�R�V�R�E�L�W�L���G�D���V�D�P�L���U�M�H�ã�D�Y�D�M�X���E�X�G�X�ü�H���]�D�G�D�W�N�H���L���S�U�R�E�O�H�P�H. 

Rad �M�H�� �N�R�Q�F�L�S�L�U�D�Q�� �N�D�R�� �W�H�P�H�O�M�L�W�R�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�M�H�� �S�R�M�P�D�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���� �R�G�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H�� �V�D�P�R�J��

�G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �R�G�� �N�R�M�L�K�� �V�H�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�Y�O�D�V�W���� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W����

�Q�H�S�R�V�U�H�G�Q�R�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �W�H�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�L�� �V�X�� �L�P�� �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�L���� �=�D�W�L�P�� �N�D�N�R�� �S�U�R�F�H�V�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D��

i�]�J�O�H�G�D�� �L�� �N�R�M�L�� �V�X�� �N�R�U�D�F�L�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�H�� �W�D�M�� �S�U�R�F�H�V���� �X�� �N�R�M�L�P�� �W�U�H�Q�X�F�L�P�D�� �W�U�H�E�D�� �G�H�O�H�J�L�U�D�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R����

�S�U�D�Y�R�Y�U�H�P�H�Q�R�V�W�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �Y�D�å�Q�R�V�W���� �N�R�M�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �P�R�å�H�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �L��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���Q�D���V�X�U�D�G�Q�L�N�H���G�R�Q�L�M�H�W�L�����D���N�R�M�H���V�X���S�R�J�U�H�ã�N�H���L���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���G�H�O�H�J�L�U�Dnja na koje treba 

pripaziti i kako se �P�H�Q�D�G�å�H�U�L���V�Q�D�O�D�]�H���V �Y�M�H�ã�W�L�Q�R�P��delegiranja.  

�7�D�N�R�ÿ�H�U�����R�Y�D�M���U�D�G���Q�L�M�H���E�D�]�L�U�D�Q���Q�D���V�D�P�R���W�H�R�U�L�M�V�N�L�P���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D�P�D�����,�]���W�R�J���U�D�]�O�R�J�D�����V�O�X�å�H�ü�L���V�H��

�S�U�L�P�D�U�Q�R�P���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�R�P���P�H�W�R�G�R�P���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D�����P�H�Q�D�G�å�H�U�L���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���W�Y�U�W�N�D���R�G�J�R�Y�Rrili 



 

2 
 

�V�X�� �Q�D�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �X�]�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D�� �X�� �W�Y�U�W�N�D�P�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �U�D�G�H���� �D�� �W�L�þ�X�� �V�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�L�� �L��

�S�U�D�Y�L�O�Q�R�P���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�X�����ã�W�R���V�X���X�M�H�G�Q�R���L���S�R�O�D�]�L�ã�Q�H���K�L�S�R�W�H�]�H�� 

�Ä�9�R�ÿ�H�Q�M�H���M�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���N�R�M�R�P���G�U�X�J�H���X�Y�M�H�U�D�Y�D�P�R���G�D���å�H�O�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���R�Q�R���ã�W�R���P�L���P�L�V�O�L�P�R���G�D��

treba napraviti.�³���± Vance Packard 

  

https://citati.hr/citat-2273
https://citati.hr/citat-2273
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2. TEMELJNE FUNKCIJE �0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7�$ 

�.�D�N�R���E�L���ã�W�R���M�D�V�Q�L�M�H���S�U�L�N�D�]�D�O�L���W�H�P�H�O�M�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D, �Y�D�å�Q�R���M�H ukratko definirati 

�V�D�P�L���S�R�M�D�P���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� 

Samuel �&�H�U�W�R�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �S�U�R�P�D�W�U�D�� �N�D�R�� �Ä�S�U�R�F�H�V��ili seriju kontinuiranih i povezanih 

�D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�³���������������� 8) 

Trewatha i Newport (1979: ������ �G�D�M�X�� �R�S�ã�L�U�Q�L�M�X�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�X�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D����koja govori o  

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�Wu kao �Ä�S�U�R�F�H�Vu planiranja, organiziranja, pokretanja i kontroliranja 

organizacijskih aktivnosti da bi se postigla koordinacija ljudskih i materijalnih resursa, 

�H�V�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �X�� �H�I�H�N�W�L�Y�Q�R�P�� �L�� �H�I�L�N�D�V�Q�R�P�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�X�� �F�L�O�M�H�Y�D���³��Nabrojane aktivnosti su ujedno i 

�W�H�P�H�O�M�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���S�X�W�H�P���N�R�M�L�K���V�H���R�V�W�Y�D�U�X�M�X���F�L�O�M�H�Y�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

S v�U�H�P�H�Q�R�P�� �V�X�� �W�H�R�U�H�W�L�þ�D�U�L�� �L�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �S�R�V�W�D�Y�L�O�L�� �E�U�R�M�Q�H�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�H��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�K�� �I�X�Q�N�F�L�M�D����a ovo je dominan�W�Q�D�� �N�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�D�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H�� �N�R�M�R�P�� �V�H�� �Y�R�G�L�� �Y�H�ü�L�Q�D��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� 

1. Planiranje 

2. Organiziranje 

3. Upravljanje ljudskim potencijalima  

4. �9�R�ÿ�H�Q�M�H 

5. Kontrola  (Koontz, Weihrich, 1990: 504) 

�1�H�R�Y�L�V�Q�R���R���W�R�P�H���Q�D���N�R�M�R�M���V�H���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�V�N�R�M���U�D�]�L�Q�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���P�H�Q�D�G�å�H�Ui nalaze, svi oni 

�N�R�U�L�V�W�H�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H���� �M�H�G�L�Q�D�� �U�D�]�O�L�N�D�� �M�H�� �X�� �P�M�H�U�L�� �S�R�V�Y�H�ü�L�Y�D�Q�M�D�� �S�D�å�Q�M�H�� �S�R�M�H�G�L�Q�R�M�� �I�X�Q�N�F�L�M�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���P�H�Q�D�G�å�H�U�D������ 
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Prikaz 1. �7�H�P�H�O�M�Q�H���I�X�Q�N�F�L�M�H���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D 

Izvor: Weihrich�����+�������.�R�R�Q�W�]�����+�������0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W����������izd., MATE, Zagreb, 1994., str. 15-17 

 

Planiranje �M�H���Q�D�M�R�V�Q�R�Y�Q�L�M�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���N�R�M�R�P���V�H���G�D�M�H���S�U�L�N�D�]���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�D�G�D��

�L���R�Q�R�J�D���ã�W�R���å�H�O�L���L���P�R�å�H���E�L�W�L���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�����X�N�R�O�L�N�R���V�H���L�V�S�U�D�Y�Q�L�P���S�O�D�Q�R�Y�L�P�D���R�G�U�H�G�L���ã�W�R���S�R�G�X�]�H�ü�H��

�P�R�U�D���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���L���N�D�N�R���G�D���W�R���Q�D�M�E�R�O�M�H���X�þ�L�Q�L����(Griffin, Ebert, 1989: 103). 

Organiziranjem �V�H�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�M�X�� �L�� �N�O�D�V�L�I�L�F�L�U�D�M�X�� �V�Y�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X����

�G�R�G�M�H�O�M�X�M�X�� �V�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�M�H�G�L�Q�L�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P�� �M�H�G�L�Q�L�F�D�P�D���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D�� �L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D����

�R�V�L�J�X�U�D�Y�D���V�H���N�R�R�U�G�L�Q�D�F�L�M�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�M���V�W�U�X�N�W�X�U�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���R�Q�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�����G�R�G�M�H�O�M�X�M�X���V�H��

u�O�R�J�H���N�R�M�L���ü�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L���R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� (Koontz, Weihrich, 1994: 4) 

Upravljanje ljudskim potencijalima �R�E�X�K�Y�D�ü�D���� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�Y�R�M�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D����

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���� �E�U�L�J�D�� �R�� �]�G�U�D�Y�O�M�X���� �å�L�Y�R�W�X�� �L�� �U�D�G�Q�R�P�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �W�H��

�Q�M�L�K�R�Y�H�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�H�� �Rdnose i odnose sa sindikatom. (Gordon et. al., 1990: ������������ �ý�R�Y�M�H�N�� �M�H��

�M�H�G�L�Q�L���å�L�Y�L���H�O�H�P�H�Q�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���W�H���X�N�R�O�L�N�R���Q�H���S�U�L�G�D�M�H�P�R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���R�Y�R�M���I�X�Q�N�F�L�M�L�����Q�H���P�R�å�H�P�R���Q�L��

�R�þ�H�N�L�Y�D�W�L���H�I�L�N�D�V�D�Q���U�D�G���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

�9�R�ÿ�H�Q�M�H �M�H�� �S�U�H�P�D�� �.�R�R�Q�W�]�X�� �L�� �:�H�L�K�U�L�F�K�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�� �D�V�S�H�Nt m�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D����(1990: 251)  

�3�U�D�Y�L���P�H�Q�D�G�å�H�U���P�R�U�D���X�M�H�G�Q�R���E�L�W�L���L���Y�R�ÿ�D���N�R�M�L���M�H���V�S�R�V�R�E�D�Q���P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L���L���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���Y�R�O�M�X���O�M�X�G�L���G�D��

�J�D�� �V�O�L�M�H�G�H�� �L�� �þ�L�Q�H�� �R�Q�R�� �ã�W�R�� �L�P�� �M�H�� �U�H�þ�H�Q�R�����8�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �Y�R�ÿ�H�� �R�þ�L�W�X�M�H�� �V�H�� �X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�R�M�� �L�Q�W�H�Uakciji sa 

svojim zaposlenima, �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �P�R�W�L�Yiranosti za rad, daljnjem napredovanju njih samih te 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X���F�L�M�H�O�R�V�W�L�����2�Y�D���I�X�Q�N�F�L�M�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���Q�L�]���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����D���M�H�G�Q�D���R�G���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�Mih je pojam 

delegiranja na kojem  �L���S�R�þ�L�Y�D���R�Y�D�M���U�D�G�� 
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Kontroliranje je posljednja funkcija bez koje se ne bi znalo kakve rezultate daju 

�S�U�L�M�D�ã�Q�M�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H���� �D�� �V�D�P�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��bio bi neefikasan. Svrha ove funkcije je da 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �R�V�W�D�Q�H�� �Q�D�� �G�R�E�U�R�P�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�P�� �S�X�W�X�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D�� �V�Y�R�M�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �W�H�� �N�U�D�M�Q�M�H�J��

�N�R�Q�N�X�U�L�U�D�Q�M�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X�� 
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3. DELEGIRANJE  

�1�D�N�R�Q�� �X�Y�R�G�D�� �X�� �R�Y�X�� �W�H�P�X�� �L�� �V�S�R�P�L�Q�M�D�Q�M�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �N�D�R�� �J�O�D�Y�Q�R�J�� �S�U�H�W�S�R�M�P�D 

delegiranju���� �Q�D�G�R�O�D�]�H�ü�L �G�L�R�� �U�D�G�D�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D��definiciju delegiranja, njegove vrste, 

pravovremenost, pozitivne i negativne strane�����V�W�D�Y���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���W�H���Y�D�å�Q�R�V�W���V�D�P�R�J���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���� 

3.1. �3�R�M�P�R�Y�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�H 

�'�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H���G�R�O�D�]�L���R�G���O�D�W�L�Q�V�N�H���U�L�M�H�þ�L��delegare �ã�W�R���E�L���X���S�U�L�M�H�Y�R�G�X���]�Q�D�þ�L�O�R���Rdrediti, izaslati; 

�R�S�X�Q�R�P�R�ü�L�W�L, odnosno, ovlastiti i prenijeti na nekoga (pravo, dug, obvezu, itd.).1 

�.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���V�H�å�H���G�D�O�H�N�R���X���S�U�R�ã�O�R�V�W�����D���R���W�R�P�H���J�R�Y�R�U�L���L���S�R�G�D�W�D�N���N�D�N�R���M�H��Mojsije 

�E�L�R���M�H�G�D�Q���R�G���S�U�Y�L�K���O�M�X�G�L���N�R�M�L���M�H���R�G�O�X�þ�L�R���L�V�N�R�U�L�V�W�L�W�L���X�P�L�M�H�ü�H���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���Q�D���S�X�W�X���L�]�O�D�V�N�D���,�]�U�Delaca 

iz Egipta oko 1200. godine p. Krista. Delegiranje se nastavilo koris�W�L�W�L���L���G�R���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K���G�D�Q�D�����D�O�L��

�X�� �P�D�O�R�� �G�U�X�J�D�þ�L�M�L�P�� �R�E�O�L�F�L�P�D���� �S�R�S�X�W�� �R�Q�R�J�� �X�� �G�U�å�D�Y�Q�Lm �V�O�X�å�E�D�P�D���� �Y�R�M�V�F�L���� �D�� �S�R�V�H�E�L�F�H�� �X�� �Y�H�O�L�N�L�P��

�S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���J�G�M�H���V�H���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H���V�P�D�W�U�D���X�Y�M�H�W�R�P���S�D�P�H�W�Q�R�J���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�J���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

�Ä�'�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H���M�H���S�U�R�F�H�V���N�R�M�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�Mu da prenesu ovlast i odgovornost na 

�S�R�]�L�F�L�M�H�� �L�V�S�R�G�� �Q�M�L�K�� �X�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�L���³�� ���'�D�I�W���� ��������: 321). �2�Y�L�P�� �S�U�R�F�H�V�R�P�� �
�
�V�S�X�ã�W�D�M�X�� �V�H'' 

�P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�D �]�D�G�X�å�H�Q�M�D�����S�R�V�O�R�Y�H���L���R�Y�O�D�V�W�L���V �Y�L�ã�L�K���U�D�]�L�Q�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���Q�D���R�Q�H���Q�L�å�H razine.  

Prema Jenksu i Kellyju (1995: 123)���� �P�H�W�R�G�D�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�� �G�D�� �V�H�� �R�V�R�E�Q�H�� �P�R�ü�L��

i/ili funkcije povjere drugoj osobi te iz navedenog proizlazi da je ta �R�V�R�E�D�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�D�� �R�E�D�Y�L�W�L��

neki zadatak i/ili posao koji bi �L�Q�D�þ�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �P�R�U�D�R�� �R�E�D�Y�L�W�L�� 

�1�R�����R�V�L�P���ã�W�R���M�H���W�D���R�V�R�E�D���R�Y�O�D�ã�W�H�Q�D���]�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R�����R�Q�D���M�H���X�M�H�G�Q�R���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�D���]�D���U�H�]�X�O�W�D�W�H���N�R�M�L���ü�H��

�S�U�R�L�]�D�ü�L���L�]���R�E�D�Y�O�M�H�Q�R�J���]�D�G�D�W�N�D���S�R�V�O�D���� 

Na prvu, �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H�� �P�R�å�G�D�� �G�M�H�O�X�M�H�� �N�D�R�� �M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�D�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���� �D�O�L�� �L�S�D�N��je to �V�O�R�å�H�Q��

proces ko�M�L���R�Y�L�V�L���R���P�Q�R�ã�W�Y�R���D�V�S�H�N�D�W�D���N�R�M�L���V�X���E�L�W�Q�L���]�D���V�D�P�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���� 

�8�S�U�D�Y�R�� �]�E�R�J�� �V�Y�R�M�H�� �V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�X�� �V�H�� �þ�H�V�W�R pril�D�å�H�� �L�P�H�Q�L�F�D �
�
�X�P�L�M�H�ü�H�
�
�� �N�R�M�D��

�R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���G�D���Gelegiranje nije osobina ili �W�D�O�H�Q�W���V���N�R�M�L�P���V�H���R�V�R�E�D���U�D�ÿ�D�����1�D�L�P�H�����R�Q�R���M�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�D��

�N�R�M�D���V�H���W�U�H�E�D���X�þ�L�W�L���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�W�L���V���R�E�]�L�U�R�P na to da se sastoji od: 

�x dvosmjer�Q�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���P�H�ÿ�X���V�X�G�L�R�Q�L�F�L�P�D���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D�� 

�x neposrednog rada sa suradnicima, 

                                                           
1http://onlinerjecnik.com/rjecnik/strane-rijeci/delegirati (Preuzeto: 16. 07. 2018.) 
 

http://onlinerjecnik.com/rjecnik/strane-rijeci/delegirati


 

7 
 

�x �]�Q�D�Q�M�D���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���G�D���V�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�D���R�E�Y�H�]�D�����S�R�V�D�R�����]�D�G�D�W�D�N�����S�U�H�Q�H�V�H, 

�x i ono najbitnije, da postoji znanja, spremnosti i sposobnosti da se prenesena obveza 

�L�]�Y�U�ã�L�� ���3�H�M�L�ü�����%�X�Q�W�D�N�� 2012: 207) 

3.1.1. Komponente delegiranja 

Buble iz 2010.,  �W�Y�U�G�L���N�D�N�R���X�V�S�M�H�ã�Q�R���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H���O�H�å�L���Q�D���þ�H�W�L�U�L���N�O�M�X�þ�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� 

1. ovlasti 

2. odgovornosti 

3. obveze (poslovi i zadaci) 

4. �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L. 

Mescon, Albert i Khedouri (1985: 184) definiraju ovlast �N�D�R���Ä�R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�R���S�U�D�Y�R���X�S�R�U�D�E�H��

�V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�� �X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�D�� �Q�D�S�R�U�D�� �O�M�X�G�L�� �X�� �å�H�O�M�H�Q�R�P�� �V�P�M�H�U�X���³�� �1�R���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H��

napomenuti kako se navedena definicija treba prenijeti �Q�D���S�R�O�R�å�D�M�����D���Q�H���Q�D���S�R�M�H�G�L�Q�F�D���N�R�M�L���M�H���Q�D��

�W�R�P�� �S�R�O�R�å�D�M�X�� �L�O�L��na koji �ü�H�� �W�H�N�� �G�R�ü�L�� Pojedin�D�F�� �ü�H�� �W�D�N�R�� �V�� �G�R�E�L�Y�H�Q�R�P�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �P�R�ü�L�� �G�R�Q�R�V�L�W�L��

�R�G�O�X�N�H���N�R�M�H���ü�H���E�L�W�L���R�G���N�U�X�F�L�M�D�O�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D���G�U�X�J�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�����D���L���Q�M�H�J�D���V�D�P�R�J�D���� 

�'�U�X�J�D���G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D���R�Y�O�D�V�W���G�H�I�L�Q�L�U�D���N�D�R���P�R�ü���]�D�S�R�Y�L�M�H�G�D�Q�M�D���L�O�L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�����0�H�Q�D�G�å�H�U�L���N�R�U�L�V�W�H��

�W�X���P�R�ü���Q�D�G���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�D���W�H���ü�H���R�Q�L���S�U�H�P�D njoj djelovati ili ne djelovati. (Cleland, 1989: 160)  

Suprotno navedenom, skupina autora (Gordon et. al., 1990: 240) tvrdi kako je ovlast 

�S�U�D�Y�R�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �Q�D�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �L�]�Y�U�ã�L�O�L�� �G�X�å�Q�R�V�W�L�� �L�O�L��

aktivnosti te tako ostvarili ciljeve organizacije. �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �S�U�H�P�D�� �R�Y�L�P�� �D�X�W�R�U�L�P�D���� �V�Y�D�N�D�� �R�Y�O�D�V�W��

ima tri karakteristike:  

�x �R�Y�O�D�V�W���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�R�G�X�S�L�U�D�Q�M�H���D�N�F�L�M�D���L���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�G�O�X�N�D 

�x ovlast je pravo 

�x ovlast se odobrava zbog postizanja ciljeva organizacije. 

Bitno je spomenuti kako svaka razina �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�P�D�� �L�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�X�� �U�D�]�L�Q�X�� �R�Y�O�D�V�W�L����

�R�G�Q�R�V�Q�R�����G�D���Q�D�M�Y�L�ã�H���R�Y�O�D�V�W�L���L�P�D���Q�D�M�Y�L�ã�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�����D���Q�D�M�P�D�Q�M�H���R�Y�O�D�V�W�L���Q�D�M�Q�L�å�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W, 

�ã�W�R���Q�H���X�P�D�Q�M�X�M�H���Y�D�å�Q�R�V�W���V�W�X�S�Q�M�D���R�Y�O�D�V�W�L���Q�L�å�L�K���U�D�]�L�Q�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����%�H�]���W�D�N�Y�R�J���Q�D�þ�L�Q�D���U�D�G�D���Q�H��

bi se moglo funkcionirati. 

Postoje dva osnovna tipa ovlasti te jedan dodatni.  
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Linijska ovlast je prvi osnovni �W�L�S���R�Y�O�D�V�W�L���S�U�H�P�D���N�R�M�R�M���V�H���R�Y�O�D�V�W���S�U�H�Q�R�V�L���V���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���Q�D��

�S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J �W�H���ü�H���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Q�D�G�J�O�H�G�D�Wi �U�D�G���V�Y�R�M�L�K���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K����Tako u organizacijskoj strukturi 

�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �R�Q�D�� �L�G�H�� �R�G�� �Q�D�M�Y�L�ã�L�K�� �S�U�H�P�D�� �Q�L�å�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D���� �-�D�V�Q�R�ü�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�R�V�W�L�� �O�L�Q�L�M�V�N�H�� �R�Y�O�D�V�W�L��

�þ�L�Q�L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �V�D�P�R�J�� �N�R�P�X�Q�L�F�L�U�D�Q�M�D�� �X�Q�X�W�D�U�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �D�� �]�D�W�L�P�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X��

odluka.  

 

Prikaz 2. Lanac zapovijedanja (skalarni lanac) 

Izvor: Mescon M.; Albert M.; Khedouri F.: Management, Harper and Row, New York, 1985., 

str. 289 

 

�6�O�M�H�G�H�ü�L���R�V�Q�R�Y�Q�L���W�L�S���R�Y�O�D�V�W�L���M�H���V�W�R�å�H�U�Q�D���R�Y�O�D�V�W���� �.�R�G���V�W�R�å�H�U�Q�H���R�Y�O�D�V�W�L���� �R�Q�H�� �R�V�R�E�H���N�R�M�H���M�X��

imaju, �P�R�ü�L�� �ü�H�� �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �G�D�Y�D�W�L�� �V�D�Y�M�H�W�H�� �R�Q�L�P�D�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �O�L�Q�L�M�V�N�X�� �R�Y�O�D�V�W���� �9�D�å�Q�R�V�W�� �V�W�R�å�H�U�Q�H��

ovlasti rasti �ü�H���S�D�U�D�O�H�O�Q�R���V rastom organizacije. �6�W�R�å�H�U�Q�R���R�V�R�E�O�M�H���þ�L�Q�H���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���]�D���M�H�G�L�Q�V�W�Y�H�Q�D��

�I�X�Q�N�F�L�M�V�N�D���S�R�G�U�X�þ�M�D���W�H���R�Q�L���V�Y�R�M�L�P���]�Q�D�Q�M�H�P���V�D�Y�M�H�W�X�M�X���R�V�R�E�H���O�L�Q�L�M�V�N�H���R�Y�O�D�V�W�L���N�D�N�R���G�D���S�R�V�W�X�S�D�M�X��

�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D�����7�D�N�R�� �ü�H�� �X�O�R�J�D�� �V�W�R�å�H�U�Q�R�J�� �R�V�R�E�O�M�D�� �E�L�W�L�� �Y�H�ü�D���Q�D�� �Y�L�ã�L�P�� �U�D�]inama 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�D�R���L���X���Y�H�O�L�N�L�P���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D���G�R�N���ü�H���X���R�Q�L�P��manjim organizacijama, potreba za 

�V�W�R�å�H�U�Q�L�P���R�V�R�E�O�M�H�P���E�L�W�L���P�D�Q�M�D���� 

�7�U�L���W�L�S�D���V�W�R�å�H�U�D���V�X�� 

1. �V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�D�Q���V�W�R�å�H�U 

2. �X�V�O�X�å�Q�L���V�W�R�å�H�U�� 

3. �R�V�R�E�Q�L���V�W�R�å�H�U. 

Nadalje, svaki sto�å�H�U���P�R�å�H���L�P�D�Wi �V�O�M�H�G�H�ü�H���Y�U�V�W�H���R�Y�O�D�V�Wi: 
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1. savjetodavna ovlast 

2. ovlast obvezne konzultacije 

3. funkcijska ovlast 

4. �O�L�Q�L�M�V�N�D���R�Y�O�D�V�W���X�Q�X�W�D�U���V�W�R�å�H�U�D 

5. konkurentna ovlast. (Mescon, Albert, Khedouri, 1985: 293-297)  

I zadnji, dodatni tip ovlasti je funkcijska ovlast. Osnove funkcijskog sustava i njegove 

ovla�V�W�L���S�R�V�W�D�Y�L�R���M�H���)���:�����7�D�\�O�R�U�����0�R�å�H���V�H���U�H�ü�L���N�D�N�R���R�Y�O�D�V�W���X���R�Y�R�P���W�L�S�X���V�X�V�W�D�Y�D���I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D���Q�D��

�V�X�S�U�R�W�D�Q���Q�D�þ�L�Q���R�G���R�Q�R�J���X���O�L�Q�L�M�V�N�R�P�����7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���X�P�M�H�V�W�R���M�H�G�Q�R�J���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���N�R�M�L���G�D�M�H���Q�D�O�R�J�H��

�Y�H�ü�H�P���E�U�R�M�X���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M�D�����I�X�Q�N�F�L�M�V�N�X���R�Y�O�D�V�W���L�P�D���Y�H�ü�L���E�U�R�M���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�����D���L�]�Y�U�ãitelj je samo jedan. 

�6�Y�D�N�L���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���E�L�W �ü�H���V�W�U�X�þ�D�Q���]�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���G�L�R���S�R�V�O�D�� 

 

 

Prikaz 3. �)�X�Q�N�F�L�M�V�N�L���V�X�V�W�D�Y���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���S�U�H�P�D���)�����:�����7�D�\�O�R�U�X 

Izvor: �6�L�N�D�Y�L�F�D�����3�������%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-�â�L�E�H�U�����)�����������������������0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���± �7�H�R�U�L�M�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L��

�Y�H�O�L�N�R���H�P�S�L�U�L�M�V�N�R���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H u Hrvatskoj, Masmedia, Zagreb, str. 194 

Nakon definiranja ovlasti, odgovornost predstavlja drugi bitan pojam bez kojeg 

�G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H���Q�H���E�L���E�L�O�R���P�R�J�X�ü�H���� 

�Ä�2�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �R�E�Y�H�]�D�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� �]�D�G�D�ü�D�� �X�]�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�ü�H�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H���³��

(Mescon, Albert, Khedouri, 1985: 283) 

Druga grupa autora (Gordon et. al., 1990: 239���� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �V�P�D�W�U�D�� �R�V�M�H�ü�D�M�Q�R�P��

�R�E�Y�H�]�R�P���S�U�H�P�D���N�R�M�R�M���ü�H���L�]�Y�U�ã�L�W�H�O�M��preuzeti zadatak kada je jasno definirana odgovornost.  
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Neovisno po kojoj se definiciji vodi, odgovornost i ovlast su usko povezane te bez 

�G�U�X�J�H���Q�H�P�D���S�U�Y�H���L���R�E�U�Q�X�W�R�����6�Y�D�N�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�D���U�D�Y�Q�R�W�H�å�D���R�Y�O�D�V�W�L���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���W�H��

�V�Y�D�N�D���U�D�]�L�Q�D���R�Y�O�D�V�W�L���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���M�H�G�Q�D�N�X���U�D�]�L�Q�X���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����3�U�H�P�D���&�O�H�O�D�Q�G�X������������: 164-166) 

odgovornost je posljedica ovlasti. One mogu pripadati j�H�G�Q�R�M�� �L�O�L�� �Y�L�ã�H�� �O�M�X�G�L�� �L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �G�M�H�O�X�M�X��

kohezivno kako bi organizacija bila na okupu.  

Odgovornost treba biti jasno iskazana kako bi se u svakome trenutku znalo �W�N�R�� �]�D�� �ã�W�R��

odgovara. �,�Q�D�þ�H���G�R�Y�R�G�L���G�R���S�U�R�E�O�H�P�D���Y�H�]�D�Q�L�K���X�]���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�����D���W�R���V�X�� 

�x jaz odgovornosti �± odgovornost osobe nije na razini odgovornosti posla 

�x paralelna odgovornost �± �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���M�H���S�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�D���Q�D���Y�L�ã�H���R�V�R�E�D (Certo, 1989: 224) 

�5�D�]�P�M�H�U�D�Q�� �R�G�Q�R�V�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �R�þ�L�Wuje �V�H�� �L�� �Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D���� �%�D�ã��

�N�D�R�� �L�� �N�R�G�� �R�Y�O�D�V�W�L���� �Y�L�ã�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �L�P�D�M�X�� �L�� �Y�H�ü�X�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���� �D�� �Q�L�å�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �L�P�D�M�X��

�P�D�Q�M�H���R�Y�O�D�V�W�L���L���P�D�Q�M�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���N�R�G���S�U�R�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D�����5�D�V�N�R�U�D�N���R�Y�O�D�V�W�L���L���R�G�J�R�Yornosti 

�Q�D�ã�W�H�W�L�W �ü�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�M izgradnji organizacije.  

�6�L�Q�R�Q�L�P�� �N�R�M�L�� �V�H�� �P�R�å�H dodijeliti dele�J�L�U�D�Q�M�X�� �M�H�� �S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�� a odnosi se na ovlasti, 

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����]�D�G�D�ü�X �L���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�����.�O�M�X�þ�Q�R���S�U�D�Y�L�O�R �N�R�M�H���V�H���W�U�H�E�D���S�R�ã�W�R�Y�D�W�L���N�R�G���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���M�H��

�G�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �Q�H�� �V�P�L�M�X�� �G�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���� �D�� �P�D�Q�M�H�� �R�Y�O�D�V�W�L, �M�H�U�� �ü�H�� �W�R�� �X�]�U�R�N�R�Y�D�W�L�� �J�X�E�L�W�D�N��

elana kod zaposlenika te nezadovoljstvom ist�R�J�D���� �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �Q�H�� �V�P�L�M�H��dati ni 

�Y�L�ã�H���R�Y�O�D�V�W�L���R�G���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���M�H�U���E�L���P�R�J�O�R���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���Q�H�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���Q�D�G��

�G�R�E�L�Y�H�Q�R�P���]�D�G�D�ü�R�P���N�R�M�X���P�R�U�D���R�E�D�Y�L�W�L���� 

Koontz i Weihrich (1994: 300�����Q�D�Y�R�G�H���N�D�N�R���M�H���G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�D���L�V�W�R���ã�W�R���L���G�H�O�H�J�Lranje pa 

�W�D�N�R�� �G�R�E�L�Y�D�P�R�� �M�R�ã�� �M�H�G�D�Q�� �V�L�Q�R�Q�Lm pojmu delegiranja. Nije mogu�ü�H�� �D�S�V�R�O�X�W�Q�R�� �G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�L�U�D�W�L 

jer slijedom toga, �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �Q�H�� �E�L�� �L�P�D�O�L�� �Q�L�N�D�N�Y�H�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �S�D�� �V�D�P�L�P�� �W�L�P�H�� �Q�H�� �E�L�� �E�L�O�L�� �S�R�W�U�H�E�Q�L����

Takvo �I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�Q�M�H���M�H���Q�H�P�R�J�X�ü�H���M�H�U���E�L���Y�R�G�L�Oo u stanje organizacijske anarhije.  

�6�X�S�U�R�W�Q�R�� �L�P�D�P�R�� �D�S�V�R�O�X�W�Q�X�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� �N�R�M�D�� �S�D�N�� �Q�L�M�H�� �S�R�å�H�O�M�Q�D�� �M�H�U�� �Y�R�G�L�� �S�U�H�Y�H�O�L�N�R�M��

�N�R�Q�F�H�Q�W�U�D�F�L�M�L���R�Y�O�D�V�W�L���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���Q�D���M�H�G�Q�R�P���å�D�U�L�ã�W�X���� 
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Prikaz 4. Centralizacija i decentralizacija kao tendencija 

Izvor: Koontz, H.; Weihrich, H.: Essentials of Management; Fifth Edition, McGraw-

HillPublishingCompany, New York, 1990., str.1 

T�U�H�ü�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D��su obveze, odnosno, poslovi i zadaci koji se 

delegiraju.  

�=�D���S�R�]�L�W�L�Y�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�H�����P�H�Q�D�G�å�H�U��mora delegirati zadatke koji su: 

�x �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���W�H�å�L�Q�H�� 

�x nisu centralni za ulogu lidera, 

�x mogu ih bolje obaviti suradnici, 

�x relevantni za karijeru suradnika, 

�x �Q�H�P�D�M�X���Y�L�V�R�N�L���S�U�L�R�U�L�W�H�W�������9�X�M�L�ü�������������� 

�0�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�L�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �G�L�M�H�O�H�� �V�H�� �X�� �W�U�L�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �J�U�X�S�H����prioriteti, vremenske obveze i 

kradljivci vremena. (Taylor, 1991: 40) 

Stoga, n�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���S�R�V�O�R�Y�L���V�X���R�Q�L���N�R�M�L���V�X��prioritetni �L���R�Q�L���E�L���W�U�H�E�D�O�L���E�L�W�L���Y�R�ÿ�H�Q�L���L���R�E�D�Y�O�M�D�Q�L��

�R�G���V�W�U�D�Q�H���V�D�P�L�K���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���]�D���X�V�S�M�H�K���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����Dli  i njihov vlastiti uspjeh. U ove poslove 

ubrajaju se: 

�x planiranje 

�x organiziranje 

�x postavljanje ciljeva i definiranje strategije  

�x delegiranje 

�x obuka i samorazvoj 
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�x kreativnost i poticanje inovacija u organizaciji 

�x briga o zaposlenima. 

�0�H�ÿ�X�W�L�P�����Q�D�E�U�R�M�D�Q�R���Q�H���]�Q�D�þ�L���G�D���P�H�Q�D�G�å�H�U���Q�H�ü�H���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���L���G�U�X�J�H�����P�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�H���S�R�V�O�R�Y�H 

ako je potrebno�����,�S�D�N���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���G�D���ü�H���L�K���G�H�O�H�J�L�U�D�W�L���L�O�L���H�O�L�P�L�Q�L�U�D�W�L���� 

Druge grupe poslova predstavljaju vremenske obveze. Delegiraju se suradnicima kako bi 

�P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �L�P�D�O�L�� �Y�L�ã�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �]�D�� �S�U�L�R�U�L�W�H�We te dali priliku suradnicima za iskazivanje i 

samoosposobljavanje. Neki od ovih poslova su: 

�x rutinske aktivnosti ���X�Q�R�V�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �S�L�V�D�Q�M�H�� �L�]�Y�M�H�ã�ü�D���� �N�R�U�H�V�S�R�Q�G�H�Q�F�L�M�D���� �I�R�W�R�N�R�S�L�U�D�Q�M�H����

sortiranje dokumenata...) 

�x sastanci i poslovna putovanja 

�x �S�R�V�O�R�Y�L���N�R�M�H���ü�H���V�X�U�D�G�Q�L�F�L���R�G�U�D�G�L�W�L���E�U�å�H���L���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�H�����R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�S�U�H�P�H�� isporuke...). 

�,�S�D�N�����P�H�Q�D�G�å�H�U���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D���Q�H���V�P�L�M�H���G�H�O�H�J�L�U�D�W�L���V�D�P�R���U�X�W�L�Q�V�N�H���L���U�H�O�D�W�L�Y�Q�R���O�D�N�H���S�R�V�O�R�Y�H����

�Y�H�ü�� �S�U�H�G�� �Q�M�L�K�� �W�U�H�E�D�� �S�R�V�W�D�Y�L�W�L�� �L�� �R�]�E�L�O�M�Q�H��poslovne izazove koji bi mogli rezultirati 

samozadovoljstvom radnika i iskazivanjem njihovih �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �L�� �]�Q�D�Q�M�D����Poslovi koji se ne 

smiju nikako delegirat�L���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D���V�X���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�V�N�L�K���P�M�H�U�D���L���N�U�L�]�Q�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D��2 

Posljednja grupa poslova su kradljivci vremena ili aktivnosti na koje se gubi vrijeme. 

Poslove ove grupe �V�X�� �Q�H�Y�D�å�Q�H�� �L�� �Q�H�S�R�åeljne aktivnosti koje najprije treba osvijestiti, a zatim 

eliminirati. Ove aktivnosti �P�R�J�X�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �N�R�þ�H�Q�M�D�� �X�� �R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�X ciljeva organizacije, a 

zatim i u njezinom uspjeh. To su: 

�x perfekcionizam 

�x �]�D�E�R�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���L���W�U�D�å�H�Q�M�H�����L�]�J�X�E�O�M�H�Q�L�K�����V�W�Y�D�U�L 

�x �E�H�V�S�R�V�O�L�þ�D�U�Hnje 

�x pretjerane stanke u radu 

�x �G�X�J�L���L���Q�H�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L���V�D�V�W�D�Q�F�L 

�x �O�R�ã�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���V�D���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D 

�x politika otvorenih vrata 

�x �O�R�ã���P�X�O�W�L�W�D�V�N�L�Q�J 

�x �Q�H�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���G�D���V�H���G�U�X�J�L�P�D���N�D�å�H���Ä�Q�H�³. (Taylor, 1991: 36-36) 

                                                           
2http://edukacija.rs/menadzment-ljudskih-resursa/vestina-delegiranja (Preuzeto: 01. 08. 2018.) 

http://edukacija.rs/menadzment-ljudskih-resursa/vestina-delegiranja
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�8�]�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �J�U�X�S�H�� �S�R�V�O�R�Y�D���� �Y�D�O�M�D�� �M�R�ã�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �L���S�R�å�H�O�M�Q�H��aktivnosti; aktivnosti koje 

�Q�L�V�X�� �Y�D�å�Q�H�� �N�D�R�� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�H�� �R�E�Y�H�]�H�� �L�� �Q�H�P�D�M�X�� �Q�D�U�R�þ�L�W�L�� �X�V�S�M�H�K�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �D�O�L�� �S�R�V�O�R�Y�Q�X��

�R�N�R�O�L�Q�X���þ�L�Q�Lt �ü�H���O�M�H�S�ã�R�P�����R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�Q�L�M�R�P���L���X�J�R�G�Q�L�M�R�P�����0�H�Q�D�G�å�H�U���R�Y�R�P���Y�U�V�W�R�P���S�R�V�O�R�Y�D���ã�W�H�G�L��

�Y�U�L�M�H�P�H�� �]�D�� �G�U�X�J�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �S�U�L�R�U�L�W�H�W�L����a ponekad i vremenske obveze koje sam 

mora obaviti.  

Pospremljenost i preglednost radnog prostora i stola, organiziranost potrebnih spisa i 

dokumenata za rad, smatramo �S�R�å�H�O�M�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D���N�R�M�H���P�R�J�X pozitivno utjecati na svakog 

�U�D�G�Q�L�N�D�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �E�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �Q�D�� �S�R�]�L�F�L�M�X�� �L�� �Q�L�Y�R�� �X�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�L����Iako ove aktivnosti mogu 

implicirati n�D���
�
�J�X�W�D�þ�H���Y�U�H�P�H�Q�D�
�
�����Q�H���V�P�L�M�H ih se �P�L�M�H�ã�D�W�L���V���Q�M�L�P�D���M�H�U���P�H�Q�D�G�å�H�U���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��tih 

aktivnosti uvodi red u svoju poslovnu okolinu, a samim time je  i efikasniji u obavljanju svoje 

funkcije. �8�� �R�Y�X�� �Y�U�V�W�X�� �P�R�J�X�ü�H�� �M�H�� �V�Y�U�V�W�D�W�L���W�H�D�P�E�X�L�O�G�L�Q�J�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �L�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�D�� �X�� �S�R�J�O�H�G�X 

�]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�L�K���U�X�þ�N�R�Y�D i �G�U�X�å�H�Q�M�D�����W�H�U�H�Q�V�N�L�K���S�R�V�M�H�W�D���S�R�M�H�G�L�Q�L�P���P�M�H�V�W�L�P�D �Y�D�å�Q�L�K���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X����

�Q�H�V�O�X�å�E�H�Q�L�P���V�D�V�W�D�Q�F�L�P�D�����D���V�Y�H���N�D�N�R���E�L���S�R�E�R�O�M�ã�D�O�R���U�D�G�Q�X���D�W�P�R�V�I�H�U�X���� 

 

 

Prikaz �������3�R�V�D�R���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���N�R�M�L���V�H���V�D�V�W�R�M�L���R�G���S�U�L�R�U�L�W�H�W�D�����Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�K���R�E�D�Y�H�]�D�����S�R�å�H�O�M�Q�L�K��

aktivnosti i onih na koje se gubi �Y�U�L�M�H�P�H�����Ä�N�U�D�G�O�M�L�Y�D�F�D���Y�U�H�P�H�Q�D�³) 

Izvor: Taylor. H. L.: Delegate, the key to successful management, Warner Books, New York, 

1991., str. 38 
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Prikaz �������3�R�V�D�R���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���V���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���R�G�Y�R�M�H�Q�L�P���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�P�D 

Izvor: Taylor. H. L.: Delegate, the key to successful management, Warner Books, New York, 

1991., str. 39 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�D�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D�� �V�X���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L ili nositelji delegiranih 

poslova. Blanchard iz 2010. tvrdi kako je spremnost glavna osobina kod nositelja delegiranih 

poslova. Spremnost se �R�G�U�H�ÿ�X�M�H���Q�D���W�H�P�H�O�M�X���G�Y�D���N�U�L�W�H�U�L�M�D�� 

�¾ kompetentnost djelatnik�D���N�R�M�H���X�E�U�D�M�D���Q�M�H�J�R�Y�R���G�R�W�D�G�D�ã�Q�M�H���L�V�N�X�V�W�Y�R�����]�Q�D�Q�M�D���L���Y�M�H�ã�W�L�Q�H 

�¾ voljnosti djelatnika odnosno njegova motiviranost i sigurnost u sebe. 

Kombinacijom ova dva kriterija, nastaju �þ�H�W�L�U�L���U�D�]�L�Q�H���V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� 

1. e�Q�W�X�]�L�M�D�V�W�L�þ�D�Q���S�R�þ�H�W�Q�L�N �± on je nekompetentan, ali voljan 

2. o�W�U�L�M�H�å�Q�M�H�Q�L���X�þ�H�Q�L�N �± nekompetentan i nevoljan 

3. oprezan djelatnik �± kompetentan, no nevoljan 

4. samopouzdana zvijezda �± kompetentan i voljan. 

�,�]�E�R�U�� �S�U�D�Y�H�� �R�V�R�E�H�� �P�R�å�G�D�� �Q�H�ü�H�� �E�L�W�L�� �O�D�J�D�Q���� �D�O�L��je uvijek �Y�D�å�D�Q�� �]�D�� �X�V�S�M�H�K�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D����

�8�N�R�O�L�N�R�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�L�� �S�R�V�D�R�� �]�D�S�D�G�Q�H�� �S�R�J�U�H�ã�Q�X�� �R�V�R�E�X���� �S�R�V�O�M�H�G�L�F�H�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L��

katastrofalne.  

�%�L�U�D�M�X�ü�L���R�V�R�E�X���� �P�H�Q�D�G�å�H�U���P�R�U�D���L�P�D�W�L���Q�D���X�P�X���Y�D�å�Q�R�V�W���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�R�J���]�D�G�D�W�N�D���� �3�U�Lmjerice: 

�]�D�G�D�W�D�N�� �X�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �Q�X�å�Q�D�� �E�U�]�L�Q�D���� �D�� �P�L�Qimalna kontrola, povjerit �ü�H�� �V�H osobi koja se ranije 

�S�R�N�D�]�D�O�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�P���]�D���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���W�D�N�Y�H���Y�U�V�W�H���S�R�V�O�D�����6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����N�D�G�D���V�H���U�D�G�L���R���S�R�G�U�X�þ�M�X��

rada koje �P�H�Q�D�G�å�H�U�X�� �G�D�M�H�� �G�R�Y�R�O�M�Q�R�� �Y�U�H�P�H�Q�D i prostora za vodstvo, izabrat �ü�H�� �P�D�Q�M�H��

kompetentnu osobu kako bi ju proveo kroz edukaciju i razvoj sposobnosti te osobe za 
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obavljanj�H�� �E�X�G�X�ü�Lh delegiranih projekata. (Carnegie, 2013:133) 

�6�W�R�J�D�����P�H�Q�D�G�å�H�U���P�R�U�D���G�R�E�U�R���S�R�]�Q�D�Y�D�W�L���V�Y�R�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���N�D�N�R���E�L��pravovaljano delegirao.  

�1�H�N�L�� �D�X�W�R�U�L�� �Q�D�Y�R�G�H�� �M�R�ã��autoritet �N�D�R�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���� �3�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H�P�� �D�X�W�R�U�L�W�H�W�D��

na temelju po�O�R�å�D�M�D�� �U�D�G�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D�� �G�D�W�L�� �ü�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �S�U�L�P�D�W�H�O�M�X�� �D�X�W�R�U�L�W�H�W�D�� �S�D�� �V�H�� �W�R��

naziva formalni autoritet.  

�6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H���� �0�D�U�\�� �3�D�U�N�H�U���)�R�O�O�H�W�W���W�Y�U�G�L���N�D�N�R���D�X�W�R�U�L�W�H�W���W�U�H�E�D���L�ü�L���S�R�G���U�X�N�X���V�D��znanjem. 

�5�H�þ�H�Q�L�P���� �þ�H�V�W�R�� �V�H�� �X�� �S�U�D�N�V�L�� �V�X�V�U�H�ü�H�� �D�X�W�R�U�L�W�H�W�� �N�R�M�L�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �Q�D�� �R�V�Q�R�Y�L�� �V�W�U�X�þ�Q�R�J�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�O�L��

iskustva neke osobe �N�R�M�D���W�L�P�H���S�R�V�W�D�M�H���H�N�V�S�H�U�W���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���E�U�D�Q�ã�H���� 

�'�D�N�O�H���� �V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �D�X�W�R�U�L�W�H�W�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�X�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�H�� �P�R�ü�� �G�D�� �G�R�Q�R�V�L�� �R�G�O�X�N�H�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H��

utjecati na druge. ���,�V�D�N�R�Y�L�ü������������������������ 

3.2. Proces delegiranja 

�8�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �M�H�� �G�D delegiranje predstavlja �S�U�R�F�H�V�� �S�U�H�S�X�ã�W�D�Q�M�D�� �S�R�V�O�D�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�D���� �D�� �V�Y�D�N�L��

�S�U�R�F�H�V�� �L�P�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��korake kroz koje se �P�R�U�D�� �S�U�R�ü�L�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�O�R�Y�L�R�� �N�D�R�� �X�V�S�M�H�ã�D�Q�� Stoga se 

�S�U�R�F�H�V���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���V�D�V�W�R�M�L���R�G���þ�H�W�L�U�L koraka. 

U prvom koraku �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���V�H���]�D�ã�W�R���M�H���X�R�S�ü�H���G�R�ã�O�R���G�R���S�R�W�U�H�E�H���G�D���V�H���S�R�V�D�R���S�U�H�Q�H�V�H���Q�D��

�Q�H�N�R�J�D�����L�]�D�E�U�D�W�L���R�V�R�E�X���N�R�M�D���ü�H���W�D�M���S�R�V�D�R���R�E�D�Y�L�W�L���L���R�E�U�D�]�O�R�å�L�W�L���]�D�ã�W�R���M�H���E�D�ã���R�Q�D���N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�D���]�D��

�Q�M�H�J�R�Y�R���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���� �,�S�D�N���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�R�J���S�R�V�O�D�����D���M�R�ã���Y�L�ã�H���E�L�U�D�Q�M�H���R�V�R�E�H���N�R�P�H���ü�H���W�D�M 

�S�R�V�D�R�� �E�L�W�L�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�� �Q�L�M�H�� �Q�L�P�D�O�R�� �O�D�J�D�Q�R�� �M�H�U�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �W�U�H�E�D�� �S�R�]�Q�D�Y�D�W�L�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�W�Q�R�V�W�� �V�Y�L�K��

svojih suradnika.  

Drugi korak je postavljanje ciljeva koji definiraju razinu ovlasti i odgovornosti te rok 

�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���S�R�V�O�D. 

�7�U�H�üi korak razvija cjelokupan plan delegiranja, a u tom planu su navedene sve potrebne 

informacije, upute i resursi kako bi se ostvarili ciljevi. 

�3�R�V�O�M�H�G�Q�M�L���N�R�U�D�N�����D�O�L���Q�H���L���P�D�Q�M�H���Y�D�å�D�Q �M�H���X�V�S�R�V�W�D�Y�D���N�R�Q�W�U�R�O�Q�L�K���W�R�þ�D�N�D. Kod jednostavnih 

�S�R�V�O�R�Y�D���N�R�Q�W�U�R�O�Q�H���W�R�þ�N�H���Q�L�V�X���S�R�W�U�H�E�Q�H�����D�O�L���]�D���V�Y�H���V�O�R�å�H�Q�L�M�H���S�R�Vlove one su i prijeko potrebne 

�M�H�U�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �V�H�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H�P�� �Q�H�� �R�V�O�R�E�D�ÿ�D�� �R�Ggovornosti za prenesene poslove. (Lussier, 

Achua, 2004: 249). �.�R�Q�W�U�R�O�D���V�H���P�R�å�H���S�U�R�Y�H�V�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�H���Q�D�þ�L�Q�H�����S�R�P�R�ü�X detaljn�L�K���L�]�Y�M�H�ã�ü�D����

posjetom na radnom mjestu, u obliku promemorije ili telefonski. 

�2�V�L�P���Q�D�þ�L�Q�D�����W�L�S�R�Y�L���N�R�Q�W�U�R�O�H���N�R�M�R�P���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���S�U�D�W�H���U�D�G���V�Y�R�M�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���V�X���� 
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�x preventivna �N�R�M�D���M�H���X�M�H�G�Q�R���L���Q�D�M�S�R�å�H�O�M�Q�L�M�D�����D�O�L���Q�M�R�P�H���M�H���Q�H�P�R�J�X�ü�H���S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���P�R�J�X�ü�H��

�S�R�J�U�H�ã�N�H�� 

�x �W�H�N�X�ü�D �N�R�M�D���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���L�V�S�U�D�Y�N�H���X���V�D�P�R�P���S�U�R�F�H�V�X 

�x naknadna kontrola koja vrednuje posao koji je bio delegiran. 

�=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���P�R�J�X���L���V�D�P�L���N�R�Q�W�U�R�O�L�U�D�W�L���V�Y�R�M���U�D�G�����D�O�L���W�D�G�D���M�H���U�L�M�H�þ���R���L�Q�W�H�U�Q�R�M���N�R�Q�W�U�R�O�L����(Jenks, 

Kelly, 1995: 143-159) 

�3�R�W�R�Q�M�H�����N�D�N�D�Y���ü�H���S�U�R�F�H�V���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���E�L�W�L���L���K�R�ü�H���O�L �L�P�D�W�L���X�V�S�M�H�ã�D�Q���]�D�Y�U�ã�H�W�D�N �����X���Q�D�M�Y�H�ü�R�M��

mjeri o�Y�L�V�L���R���W�R�P�H���N�R�O�L�N�R���M�H���P�H�Q�D�G�å�H�U���V�S�U�H�P�D�Q���]�D�� 

�x povjeravanje zadataka drugima 

�x �S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�H���W�X�ÿ�L�K���L�G�H�M�D 

�x �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���X���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H 

�x �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H���U�L�]�L�N�D���L���P�R�J�X�ü�L�K���S�R�J�U�H�ã�D�N�D��3 

3.3. �9�D�å�Q�R�V�W���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D 

�Ä�'�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �Q�Hophodno za opstanak i funkcioniranje organizacija, obzirom da je 

�Q�H�P�R�J�X�ü�H�� �G�D�� �M�H�G�Q�D�� �R�V�R�E�D�� �L�P�D�� �F�M�H�O�R�N�X�S�Q�X�� �R�Y�O�D�V�W�� �X�� �G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X�� �R�G�O�X�N�D���³�� ���.�R�R�Q�W�]���� �:�H�L�K�U�L�F�K����

1994: 186).  

�9�D�å�Q�R�V�W�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �X�� �V�O�M�H�G�H�ü�H�P���� �U�D�]�Y�R�M�H�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�Mezini problemi se 

�P�Q�R�å�H�����D���R�V�R�E�D���N�R�M�D���M�H���Q�D���Y�U�K�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H �Q�H���P�R�å�H���V�H���V�D�P�D���E�R�U�L�W�L���S�U�R�W�L�Y���Q�M�L�K�����.�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H�P��

�G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D�� �V�P�D�Q�M�X�M�X�� �V�H�� �S�U�R�E�O�H�P�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �D�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R���� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �Q�R�V�L�W�H�O�M�D��

�G�H�O�H�J�L�U�D�Q�L�K���S�R�V�O�R�Y�D���X�N�O�M�X�þ�H�Q���X���V�D�P���S�U�R�F�H�V���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D�����W�R���M�H���Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���Q�R�V�L�W�H�O�M�D��

�N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �I�X�Q�N�F�Lja u organ�L�]�D�F�L�M�L�� �X�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �6�S�U�H�P�Q�R�V�W�� �L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �Q�R�V�L�W�Hlja delegiranih 

�R�E�Y�H�]�D�� �R�P�R�J�X�ü�L�W �ü�H�� �G�D�� �U�D�G�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �W�H�þ�H�� �J�O�D�W�N�R���� �E�H�]�� �L�N�D�N�Y�L�K�� �]�D�V�W�R�M�D���� �þ�D�N�� �L�� �R�Q�G�D�� �N�D�G�D��

�Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Q�L�M�H���S�U�L�V�X�W�D�Q���Q�D���S�R�V�O�X���� 

�'�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �L�P�S�H�U�D�W�L�Y�� �X�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �D�� �]�Q�D�W�L�� �G�R�E�U�R�� �G�H�O�H�J�L�U�D�W�L�� �]�Q�D�þ�L�� �]�Q�D�W�L��

�]�D�ã�W�L�W�L�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���R�G���S�U�R�S�D�V�W�L�� 

 

 
                                                           
3https://lider.media/znanja/svladajte-umijece-delegiranja/ (Preuzeto: 01.08. 2018.) 

https://lider.media/znanja/svladajte-umijece-delegiranja/


 

17 
 

�,�]���G�H�I�L�Q�L�U�D�Q�M�D���Y�D�å�Q�R�V�W�L���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���S�U�R�L�]�O�D�]�H���L���U�D�]�O�R�]�L���]�D�ã�W�R���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���G�H�O�H�J�L�U�D�Mu: 

 

Prikaz 7. Razlozi za delegiranje 

Izvor: �%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-�â�L�E�H�U�����)�������6�L�N�D�Y�L�F�D�����3�������3�R�O�R�ã�N�L���9�R�N�L�ü�����1�������6�X�Y�U�H�P�H�Q�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���± 

�9�M�H�ã�W�L�Q�H�����V�X�V�W�D�Y�L���L���L�]�D�]�R�Y�L�����â�N�R�O�V�N�D���N�Q�M�L�J�D�����=�D�J�U�H�E�������������� 

3.4. Vrijeme delegiranja 

Proces delegiranja treba konstantno cirkulirati u organizaciji, a ne samo ponekad ili ono 

�J�R�U�H���� �N�D�G�D�� �V�H�� �S�R�V�D�R�� �Q�D�J�R�P�L�O�D���� �3�U�D�N�W�L�F�L�U�D�Q�M�H�P�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�R�V�W�D�Mu samostalniji, 

�P�H�Q�D�G�å�H�U���W�H�P�H�O�M�L�W�L�M�L���L���H�I�L�N�D�V�Q�L�M�L�����D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�L�M�D�����.�R�M�H���M�H���S�U�D�Y�R���Y�U�L�M�H�P�H���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D����

�J�R�Y�R�U�H���V�O�M�H�G�H�ü�D���S�U�D�Y�L�O�D�� 

�9 �N�D�G�D���V�X���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�L���L���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�S�U�H�P�Q�L 

�9 kada dolazi novi suradnik  

�9 �N�D�G�D���Q�H�W�N�R���R�G���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���Q�D�S�X�ã�W�D���S�R�V�D�R���L�O�L���R�G�O�D�]�L u mirovinu 

�9 prilikom osnivanja nove ustrojstvene jedinice 

�9 �S�U�L�O�L�N�R�P���S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���]�D�G�X�å�H�Q�M�D 

�9 u posebnim prilikama 

�9 �G�H�O�H�J�L�U�D�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�D�������/�D�L�U�G���L���/�D�L�U�G���������������� 
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3.5. Prednosti delegiranja 

�.�D�G�D�� �V�H�� �S�R�ã�W�X�M�X�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�J�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���� �D�� �W�R���V�X���� �]�D�ã�W�R �G�H�O�H�J�L�U�D�W�L���� �ã�W�R�� �G�H�O�H�J�L�U�D�W�L�� �L��

�N�R�P�H�� �G�H�O�H�J�L�U�D�W�L���� �U�H�]�X�O�W�D�W�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �E�U�R�M�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�O�L�� �E�H�Q�H�I�L�F�L�M�H�� �]�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� Ovo su 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���S�U�H�G�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���X�P�L�M�H�ü�H���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���P�R�å�H���G�R�Q�L�M�H�W�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� 

�3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�V�W�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D���V�X�U�D�G�Q�L�N�D �± delegiranjem se �P�R�å�H�� �S�X�Q�R�� �Y�L�ã�H��

poslova obaviti, nego nedelegiranjem. 

�(�O�L�P�L�Q�L�U�D�Q�M�H�� �Q�H�Y�D�å�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D �± �Q�L�M�H�G�D�Q�� �S�R�V�D�R�� �Q�L�M�H�� �Q�H�Y�D�å�D�Q���� �D�O�L�� �S�R�V�O�R�Y�L�� �S�R�S�X�W��

�S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �I�R�W�R�N�R�S�L�U�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �L�V�S�R�U�X�N�H�� �U�R�E�H���� �P�H�Q�D�G�å�H�U�X�� �ü�H�� �R�G�X�]�H�Wi znatan dio vremena; iz tog 

razloga bolje je da takve poslove prenese na suradnike. 

�2�V�O�R�E�D�ÿ�D�Q�M�H�� �Y�U�H�P�H�Q�D�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�P�D �± �R�Y�D�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�� �P�R�å�H�� �V�H�� �Q�D�G�R�Y�H�]�D�W�L�� �Q�D�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�X����

�P�H�Q�D�G�å�H�U�L���ü�H���L�P�D�W�L���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���]�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���L���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�L�R�U�L�W�H�W�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���L���S�U�R�E�O�H�P�D���� 

�0�R�J�X�ü�Q�R�V�W���G�D���V�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���S�R�V�Y�H�W�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���� �ã�W�R���E�L���L�P���]�D�Sravo trebao biti i glavni 

posao. 

�5�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�Usk�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D �± �S�R�V�W�H�S�H�Q�L�P�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H�P�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �ü�H�� �E�L�W�L�� �V�Y�H��

�Y�M�H�ã�W�L�M�L���X���W�R�P�H����fleksibilniji �X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���Y�H�ü�L���E�U�R�M���S�R�V�O�R�Y�D�����D���V�Y�H���W�R���ü�H���U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L���S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P��

efikasnosti organizacije. 

Decentralizacijom od�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D �P�R�J�X���V�H���S�R�V�W�L�ü�L���E�R�O�M�H���R�G�O�X�N�H�����Q�H�J�R���G�D���V�D�P�R���M�H�G�Q�D���R�V�R�E�D��

�R�G�O�X�þ�X�M�H�� 

�3�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �P�R�J�X�� �E�L�W�L�� �Y�L�ã�H���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�L�� �Q�D�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�X�� �]�D�G�D�ü�X���� �Q�H�J�R�� �P�H�Q�D�G�å�H�U���N�R�M�L�� �L�P�D��

bitnije prioritete za obaviti.  

�3�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �W�D�N�R�ÿ�H�U���U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L koje bi ih kasnije mogle dovesti do 

�Y�L�ã�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� 

�0�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �V�X���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�M�L�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �þ�L�M�L�� �U�D�G�� �W�H�þ�H�� �O�D�N�ã�H���� �D�O�L�� �L�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L��

jer na njihovo zadovoljstvo poslom pak �X�W�M�H�þ�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�D�� �L�]�D�]�R�Y�D�� �S�U�H�G�� �N�R�M�H�� �L�K��

stavlja me�Q�D�G�å�H�U. 

Sve navedeno dovodi do �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���U�D�G�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�����]�D���ã�W�R���P�R�å�H�P�R���U�H�ü�L���G�D���M�H���Q�D�M�Y�H�ü�D��

prednost delegiranja. (Jenks, Kelly, 1995: 30-39) 
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3.6. Nedostaci delegiranja 

�1�H�G�R�V�W�D�F�L�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D�� �P�R�J�X�� �N�R�þ�L�W�L�� �U�D�G�� �F�L�M�H�O�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� a dijele se u dva aspekta: 

�S�R�J�U�H�ã�N�H�� �S�U�L�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�X�� �L�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �S�U�L�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�X���� �6�U�H�ü�R�P���� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R�� �Q�L�M�H�� �Q�L�ã�W�D�� �ã�W�R�� �M�H��

�W�U�D�M�Q�R���L���Q�H�S�R�S�U�D�Y�O�M�L�Y�R���X�N�R�O�L�N�R���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���L���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���Q�D���Y�U�L�M�H�P�H���R�V�Y�L�M�H�V�W�H���S�R�J�U�H�ã�N�H��koje �þ�L�Q�H���L��

�ã�W�R���L�K���W�R���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D���X���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�X���W�H���S�U�H�X�]�Lmanju dodijeljene ovlasti i odgovornosti nad nekim 

zadatkom. 

3.6.1. �3�R�J�U�H�ã�N�H���S�U�L���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�X 

U pr�R�ã�O�R�P���S�R�W�S�R�J�O�D�Y�O�M�X���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���V�X �W�U�L���S�U�D�Y�L�O�D���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H���� �1�R�����Q�L�M�H���V�Y�D�N�L��

�P�H�Q�D�G�å�H�U���G�R�Y�R�O�M�Q�R���Y�M�H�ã�W���G�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�D���S�U�D�Y�L�O�D���S�U�R�Y�H�G�H���L�V�S�U�D�Y�Q�R�����D���W�R���S�D�N���Y�R�G�L���þ�L�Q�M�H�Q�M�X���J�U�H�ã�D�N�D��

�N�R�M�H���R�S�W�H�U�H�ü�X�M�X���I�X�Q�N�F�L�R�Q�D�O�D�Q���U�D�G���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

Albright i Carr (1997: 73-100���� �S�U�R�S�L�V�X�M�X�� �G�D�� �V�X�� �R�Y�R�� �Q�D�M�Y�H�ü�H�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X��

delegiranja: 

�x �Q�H�M�D�V�Q�R�� �G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�D�� �]�D�G�D�ü�D �± �X�]�U�R�N�X�M�H�� �W�U�R�ã�D�N�� �Y�U�H�P�H�Q�D���� �V�U�H�G�V�W�D�Y�D�� �L�� �V�W�U�S�O�M�H�Q�M�D��

�S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���M�H�U���L�P���Q�L�M�H���M�D�V�Q�R���N�D�N�R���S�U�R�Y�H�V�W�L���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�X���]�D�G�D�ü�X, 

�x stalno delegiranje na iste osobe �± ang�D�å�L�U�D�Q�L�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�� �E�L�W �ü�H�� �L�V�F�U�S�O�M�H�Q�L�� �S�R�V�O�R�P���� �D��

�R�V�W�D�W�D�N���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���P�R�J�D�R���E�L���V�H���R�V�M�H�ü�D�W�L���]�D�S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�R���L�O�L���L�P�Dti �Y�L�ã�D�N���Y�U�H�P�H�Q�D���S�D���E�L��se 

njih trebalo usmjeriti na obavljanje tog posla, 

�x za�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�M�L�]�D�]�R�Y�Q�L�M�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �]�D�� �V�H�E�H �± smanjit �ü�H�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�X�� �L�� �V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�H��

suradnika jer bi mogli misliti kako nisu dorasli izazovu, 

�x delegiranje bez kontrole �± �Q�H�S�U�R�P�L�ã�O�M�H�Q�R���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H���E�H�]���S�R�ã�W�L�Y�D�Q�M�D���S�U�D�Y�L�O�D���J�G�M�H���ü�H���X��

�N�U�D�M�Q�R�V�W�L���P�H�Q�D�G�å�H�U���V�Q�R�V�L�W�L���R�G�J�Rvornost, 

�x delegiranje poslova koji nisu za delegiranje �± �P�H�Q�D�G�å�H�U���Q�H���V�P�L�M�H���G�H�O�H�J�L�U�D�W�L���S�R�V�O�R�Y�H��za 

koje je samo on kompetentan, 

�x �S�U�H�G�H�W�D�O�M�Q�R�� �G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �]�D�G�D�ü�D �± �D�X�W�R�Q�R�P�L�M�D�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �S�U�L�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �V�H�� �R�Y�L�P��

�Q�D�þ�L�Q�R�P���V�X�å�X�M�H, 

�x �G�R�G�M�H�O�M�L�Y�D�Q�M�H�� �O�R�ã�H�J obavljenog posla nekome drugome �± izazvat �ü�H�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

�P�L�Q�L�P�D�O�Q�R���G�Y�L�M�H���R�V�R�E�H�����R�Q�D���R�V�R�E�D���N�R�M�R�M���M�H���S�R�V�D�R���E�L�R���S�U�Y�R�W�Q�R���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�����D���R�Q�D���J�D���R�þ�L�W�R��

�Q�L�M�H�� �E�L�O�D�� �V�S�U�H�P�Q�D�� �L�O�L�� �V�S�R�V�R�E�Q�D�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �L�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �W�D�M�� �S�R�V�D�R�� �P�R�U�D�W�L�� �S�U�H�S�U�D�Y�O�M�D�W�L�� �L��

�]�D�Y�U�ã�D�Y�D�W�L�����R�Y�L�P�H���V�H���]�D�S�U�D�Y�R���U�D�G�L���L�V�W�L���S�R�V�D�R���G�Y�D���S�X�W�D���W�H���V�H���Q�H�S�R�W�U�H�E�Q�R���W�U�R�ã�L���Y�U�L�M�H�P�H���L��

sredstva, 
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�x delegiranje prema gore �± �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���S�R�V�D�R���N�R�M�L���L�P���M�H���G�H�O�H�J�L�U�D�Q���Y�U�D�ü�D�M�X���P�H�Q�D�G�å�H�U�X���W�H��

�P�R�å�H���Q�D�V�W�D�W�L���S�U�H�W�K�R�G�Q�R���R�S�L�V�D�Q�D���V�L�W�X�D�F�L�M�D�����R�G�Q�R�V�Q�R�����S�R�J�U�H�ã�N�D, 

�x �G�R�S�X�ã�W�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D�� �G�D�� �V�H�� �S�R�Q�D�ã�D�M�X�� �S�R�� �Q�D�þ�H�O�X�� �Ä�W�R�� �Q�L�M�H�� �P�R�M�� �S�R�V�D�R�³���± ovime se 

�Q�D�U�X�ã�D�Y�D���R�V�M�H�ü�D�M���W�L�P�V�N�R�J���U�D�G�����D�O�L���L��sami smisao procesa delegiranja propada.  

3.6.2. �2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���S�U�L���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�X 

�'�U�X�J�D���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�R�V�W���N�R�M�D���R�V�O�D�E�O�M�X�M�H���U�D�G���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X�]���S�R�J�U�H�ã�N�H���V�X���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�����:�L�O�O�L�D�P��

H. Newman (prema: Certo, 1989: 237-238) klasificira �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���X���S�U�R�F�H�V�X���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���X���W�U�L��

kategorije: 

1. �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D��koja se odnose na �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Qe 

2. �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H 

3. �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D��koja se odnose na organizaciju 

�2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�H 

Usprkos svim koristima i prednostima koje �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H�� �P�R�å�H�� �S�U�L�V�N�U�E�L�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �L��

dalje veliki broj �P�H�Q�D�G�å�H�U�D���S�U�R�Q�D�O�D�]�L���Y�H�ü�L���E�U�R�M���U�D�]�O�R�J�D���S�U�R�W�L�Y���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D�����Q�H�J�R���]�D���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H����

�7�D�N�R���V�H���Q�M�L�K�R�Y�D���X�S�R�W�U�H�E�D���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���V�Y�R�G�L���Q�D���P�L�Q�L�P�X�P���L�O�L���X�R�S�ü�H���Q�H���G�H�O�H�J�L�U�D�M�X�� 

�6�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���L�P�D�M�X���V�O�L�þ�Q�D�����D�O�L���R�S�H�W���U�D�]�O�L�þ�L�W�D���P�L�ã�O�M�H�Q�M�D���X���S�R�J�O�H�G�X���Q�H�V�N�O�R�Q�R�V�W�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���Q�D��

delegiranje. Tako H. L. Taylor (199: 115-118) vidi kako su glavni razlozi �]�D�ã�W�R���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���Q�H��

�G�H�O�H�J�L�U�D�M�X���M�H�U���V�P�D�W�U�D�M�X���N�D�N�R���V�X���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���L�R�Q�D�N�R���S�U�H�]�D�S�R�V�O�H�Q�L, a slijede manjkavost vremena 

za �N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�X�� �V�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�D�� �W�H�� �X�þ�H�Q�M�H�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �]�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �]�D�G�D�W�N�D�� 

�0�H�Q�D�G�å�H�U�L���N�R�M�L���R�Y�D�N�R���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�M�X���W�U�H�E�D�O�L���E�L���S�U�Y�R���S�R�U�D�G�L�W�L���Q�D���U�H�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���Y�U�H�P�H�Q�D�� 

Jenks i Kelly (1995: 21-28) �W�Y�U�G�H�� �N�D�N�R�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �P�L�V�O�H�� �G�D�� �M�H�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H�� �J�X�E�L�W�D�N��

vremena i da bi pre�N�R���Q�M�H�J�D���P�R�J�O�R���G�R�ü�L���G�R���V�X�N�R�E�D���V �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�D�� 

Ruhlerder i Harzburg (1991: 59���� �Q�H�V�N�O�R�Q�R�V�W�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �S�U�L�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�X�� �Y�L�G�H�� �X��

�S�U�H�G�U�D�V�X�G�D�P�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X�� �X�W�U�R�ã�D�N���Y�U�H�P�H�Q�D���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�����P�H�Q�D�G�å�H�U���Q�H���G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D���X�V�S�M�H�K���N�D�R��

�S�U�L�M�H���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D�����S�R�W�U�H�E�Q�H���V�X���þ�H�ã�ü�H���N�R�Q�W�U�R�O�H�����S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�H���S�U�H�Y�L�ã�H���R�V�D�P�R�V�W�D�O�M�X�M�X�����L�W�G�� 

�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R�����Q�H�V�N�O�R�Q�R�V�W���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���S�U�L���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�X���O�H�å�L���X���V�W�U�D�K�X���R�G���Q�H�X�V�S�M�H�K�D �N�R�M�L���E�L���L�ã�D�R��

�Q�D���W�H�U�H�W���V�D�P�L�K���P�H�Q�D�G�å�H�U�D�����ã�W�R���ü�H���V�H���S�U�H�V�O�L�N�D�W�L���Q�D��cijelu organizacije. To pokazuju i ovi razlozi 

koji se mogu okarakterizirati kao glavni razlozi �]�D�ã�W�R���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���L�]�E�M�H�J�D�Y�D�M�X���G�H�F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�X�� 

�x �Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L���P�L�V�O�H���G�D���V�Y�D�N�L���S�R�V�D�R���P�R�J�X���E�R�O�M�H���R�E�D�Y�L�W�L���R�G���V�Y�R�M�L�K���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� 
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�x �P�D�Q�M�D�N���G�R�E�U�H���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���L���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K 

�x �P�D�Q�M�D�N���S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�D���X���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���G�D���ü�H���G�R�E�U�R���R�E�D�Y�L�W�L��zadani posao 

�x �D�Y�H�U�]�L�M�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���S�U�H�P�D���U�L�]�L�N�X���X���V�O�X�þ�D�M�X���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���R�Y�O�D�V�W�L�����R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���L���S�R�V�O�D���Q�D��

�S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� (Certo, 1989: 237-238) 

�2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H 

�3�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���J�D�M�H���V�W�U�D�K���N�D�G�D���V�X���X���S�L�W�D�Q�M�X���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�L���]�D�G�D�F�L�����R�Y�O�D�V�W�L���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W����

�3�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���M�H���W�R���V�W�U�D�K���R�G���Q�H�X�V�S�M�H�K�D���X���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X���G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�R�J���]�D�G�D�W�N�D���W�H���G�D���E�L���L�P���W�D�M���Q�H�X�V�S�M�H�K��

�P�R�å�G�D�� �P�R�J�D�R�� �Q�D�ã�W�H�W�L�W�L��kada su u pitanju �V�W�D�Y�� �L�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �R�� �Q�M�L�P�D�� �V�D�P�L�P�D���� �� �/�R�ã�H��

�P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���Q�M�L�K�R�Y�R�J���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���P�R�J�O�R���E�L���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���Q�M�L�K�R�Y�X���S�O�D�ü�X�����X�]�L�P�D�Q�M�H���Q�M�L�K���X���R�E�]�L�U���N�R�G��

�E�X�G�X�ü�H�J���S�U�R�M�H�N�W�D�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W��napretka u organizaciji i ono najgore, otkazom.  

Ipak, postoje i razlozi koji se smatraju iracionalnima ili barem da ih �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �N�R�U�L�V�W�H��

�N�D�R�� �D�O�L�E�L�� �N�D�N�R�� �Q�H�� �E�L�� �P�R�U�D�O�L�� �S�U�H�X�]�H�W�L�� �G�R�G�D�W�Q�L�� �S�R�V�D�R�� �N�R�M�L�� �E�L�� �L�P�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�L�R�� �O�D�J�R�G�Q�R�V�W�� �U�D�G�Q�H��

atmosfere zbog manjeg broja obveza.  

�1�D�M�þ�H�ã�ü�D���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���X���S�U�L�K�Y�D�ü�D�Q�M�X���S�U�R�F�H�V�D���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���Q�D���V�W�U�D�Q�L���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���V�X�� 

�x �Ä�S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �G�D�� �M�H�� �O�D�N�ã�H���X�S�L�W�D�W�L�� �ã�H�I�D�� �G�D�� �R�Q�� �U�L�M�H�ã�L�� �S�U�R�E�O�H�P���� �Q�H�J�R�� �G�D�� �S�U�H�X�]�P�X��

�R�Y�O�D�V�W���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���]�D���U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���S�U�R�E�O�H�P�D, 

�x �V�W�U�D�K�� �R�G�� �S�R�J�U�H�ã�N�H�� �N�R�M�L�� �V�H�� �M�D�Y�O�M�D�� �N�R�G�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �X�N�R�O�L�N�R�� �S�U�H�X�]�P�X�� �R�Y�O�D�ã�W�H�Q�M�H�� �]�D��

�U�H�D�O�L�]�D�F�L�M�X���Q�H�N�R�J���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J���]�D�G�D�W�N�D�� 

�x �S�R�P�D�Q�M�N�D�Q�M�H�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �L�� �S�R�G�D�W�D�N�D���� �ã�W�R�� �R�Q�H�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �G�D�� �S�U�H�X�]�P�H��

delegirani zadatak, 

�x �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �P�L�V�O�H�� �G�D�� �L�P�D�M�X�� �S�X�Q�R�� �Y�L�ã�H�� �S�R�V�O�D�� �Q�H�J�R�� �ã�W�R�� �J�D�� �P�R�J�X�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �S�D�� �Q�L�V�X�� �V�S�U�H�P�Q�L��

preuzeti i dodatnu odgovornost za nove poslove, 

�x �S�R�P�D�Q�M�N�D�Q�M�H���V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�D���N�R�G���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K, 

�x �Q�H�S�R�V�W�R�M�D�Q�M�H�� �S�R�W�L�F�D�M�D�� �N�R�G�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �]�D�� �S�U�H�X�]�L�P�D�Q�M�H�� �G�R�G�D�W�Q�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���³ 

(Mescon, Albert, Khedouri, 1985: 302) 

�=�D���5�X�K�O�H�U�G�H�U�D���L���+�D�U�]�E�X�U�J�D���S�U�H�G�U�D�V�X�G�D���N�R�G���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���L�P�D���L���Q�D���V�W�U�D�Q�L���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�����D���R�Q�H��

�V�X�����Y�H�ü�L���U�L�]�L�N�����Y�H�ü�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�����]�D�Y�L�V�W���N�R�O�H�J�D���L���R�V�M�H�ü�D�M���V�W�D�O�Q�H���L�]�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���N�R�Q�W�U�R�O�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�D����

(1991: 60) 
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�2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���R�G�Q�R�V�H���Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X 

Prema autorima Jenksu i Kellyj u (1990) �R�Y�R�� �V�X�� �Q�D�M�þ�H�ã�ü�D�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �S�R�J�D�ÿ�D�M�X��

organizaciju: 

�x �Q�H�M�D�V�Q�R���L�]�U�D�å�H�Q�L���F�L�O�M�H�Y�L���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H, 

�x neadekvatan sustav planiranja, 

�x �V�O�D�E�R���S�R�M�D�ã�Q�M�H�Q�L���R�S�L�V�L���U�D�G�Q�L�K �P�M�H�V�W�D���L���S�R�G�U�X�þ�M�D���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���S�R�M�H�G�L�Q�L�K���R�G���Q�M�L�K, 

�x �O�R�ã�H���L�]�U�D�å�H�Q�H���O�L�Q�L�M�H���R�Y�O�D�V�W�L, 

�x �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�D���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D, 

�x �Y�D�å�Q�H���]�D�G�D�ü�H���S�U�H�S�X�ã�W�D�M�X���V�H���
�
�E�L�O�R���N�R�P�H�
�
, 

�x �Y�L�ã�H���N�U�L�W�L�N�D�����D���P�D�O�R���S�R�K�Y�D�O�D, 

�x �P�D�O�R�E�U�R�M�Q�R�V�W���S�R�P�R�ü�Q�L�N�D���S�D���P�H�Q�D�G�å�H�U���Q�H�P�D���Q�D���N�R�J�D���G�H�O�H�J�L�U�D�W�L���S�R�V�D�R, 

�x postupak za dobivanje rezultata je bitniji od samih rezultata, 

�x destimuliranje delegiranja zbog rigidne kontrole, 

�x bolja pozicija za napredovanje onih kojima to nije primarni cilj 

�x nesklonost delegiranju, 

�x �O�R�ã�D���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�D���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� 

�x �P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���N�D�N�R���ü�H���X�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���R�V�O�D�E�L�W�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� 

�x �P�H�Q�D�G�å�H�U�L���å�H�O�H���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���R�E�D�Y�L�W�L���S�R�V�D�R�� 

�x �Y�D�å�Q�R�V�W���S�R�O�R�å�D�M�Q�H���R�Y�O�D�V�W�L���M�H���E�L�W�Q�L�M�D���R�G���R�Q�H���N�R�M�D���V�H���W�H�P�H�O�M�L���Q�D���R�V�W�Y�D�U�H�Q�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�� 

 

�2�W�N�O�D�Q�M�D�Q�M�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D 

�,�]���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���Q�D���V�W�U�D�Q�L���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���L���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���L�ã�þ�L�W�D�Y�D kako su ona zapravo 

�Y�L�ã�H�� �X�]�U�R�N�� �V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�J�� �G�R�M�P�D�� �L�� �R�V�R�E�Q�R�V�W�L���� �1�M�L�K�R�Y�R�� �U�M�H�ã�H�Q�M�H�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �X�� �S�U�R�Q�D�O�D�V�N�X�� �Q�R�Y�L�K��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�D���L���V�X�U�D�G�Q�L�N�D���L�O�L���H�G�X�N�D�F�L�M�R�P�� 

�2�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���W�L�þ�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�X�Q�R���V�H���W�H�å�H���R�W�N�O�D�Q�M�D�M�X���M�H�U���L�]�L�V�N�X�M�X���Y�L�ã�H���Y�U�H�P�H�Q�D���L��

�V�U�H�G�V�W�D�Y�D�����$�O�L���Q�H�P�L�Q�R�Y�Q�D���M�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���N�D�N�R���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���N�R�M�D���V�H���W�L�þ�X���Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���L���N�R�M�D���V�H���W�L�þ�X��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �V�X�� �X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�M�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�L���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �V�X�Y�U�H�P�H�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �X�V�S�R�V�W�D�Y�L�W �ü�H��

�V�X�Y�U�H�P�H�Q�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�����G�L�V�F�L�S�O�L�Q�L�U�D�Q�L���P�H�Q�D�G�å�H�U���G�L�V�F�L�S�O�L�Q�L�U�D�Q�X organizaciju, itd.  

�1�H�N�L���R�G���Q�D�þ�L�Q�D���N�D�N�R���G�D���V�H���R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�M�D���R�W�N�O�R�Q�H���V�X�� 

�™ �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H�P���N�R�P�X�Q�L�N�D�F�L�M�H���L�]�P�H�ÿ�X���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���L���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� 
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�™ �X�V�S�R�V�W�D�Y�R�P�� �Q�D�þ�H�O�D�� �M�H�G�Q�D�N�R�V�W�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R���� �X�V�S�R�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �U�D�]�L�Q�H��

delegirane ovlasti i razine preuzete odgovornosti 

�™ razvijanjem poticaja za preuzimanje dodatne odgovornosti (nagrade, materijalna 

�V�W�L�P�X�O�D�F�L�M�D���� �S�U�R�P�D�N�Q�X�ü�H�� �Q�D�� �V�N�D�O�L�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�H���� �L�W�G����. (Mescon, Albert, Khedouri, 1985: 

304) 

3.7. �0�H�Q�D�G�å�H�U�L���L���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H 

Kako bi �X�R�S�ü�H�� �P�R�J�O�L�� �S�R�V�W�D�W�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L���� �D�� �]�D�W�L�P�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �R�E�D�Y�O�M�D�W�L�� �V�Y�R�M�� �S�R�V�D�R���� �R�Q�L��

�P�R�U�D�M�X���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���V�N�X�S���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���]�Q�D�Q�M�D����Navedeni skup dijeli se u tri kategorije: 

1. �W�H�K�Q�L�þ�N�D�� �L�O�L�� �V�W�U�X�þ�Q�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H �± �R�G�Q�R�V�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�D�� �V�W�U�X�N�H�� �N�R�M�D�� �V�H�� �V�W�M�H�þ�X��

obrazova�Q�M�H�P�����S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�����H�N�R�Q�R�P�V�N�D�����S�U�D�Y�Q�D�����W�H�K�Q�L�þ�N�D�����P�H�G�L�F�L�Q�V�N�D�����V�R�F�L�R�O�R�ã�N�D�����L�W�G���� 

2. �V�R�F�L�M�D�O�Q�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �]�Q�D�Q�M�D�� �X�� �R�S�K�R�ÿ�H�Q�M�X�� �V�� �O�M�X�G�L�P�D�±�R�Y�G�M�H�� �V�S�D�G�D�M�X�� �]�Q�D�Q�M�D�� �N�R�M�D�� �V�H�� �W�L�þ�X��

komunikacije, motivacije, edukacije i �Y�R�ÿ�H�Q�M�D��ljudi i stvaranja timskog i pozitivnog 

�R�]�U�D�þ�M�D���X��organizaciji  

3. �N�R�Q�F�H�S�W�X�D�O�Q�D�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H �± �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �Y�L�]�L�M�H�� �E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W��

�V�K�Y�D�ü�D�Q�M�D�� �R�S�ü�L�K�� �L�O�L�� �D�S�V�W�U�D�N�W�Q�L�K�� �L�G�H�M�D���� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �L�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H��

mikro i makro poslovne okoline. (Katz, 1955: 90-102). 

�,�S�D�N�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �L�� �]�Q�D�Q�M�D�� �Q�H�� �S�R�W�Y�U�ÿ�X�M�X�� �G�D�� �ü�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �E�L�W�L�� �V�S�U�H�P�D�Q�� �L��

�N�R�P�S�H�W�H�Q�W�D�Q�� �G�H�O�H�J�L�U�D�W�L���� �1�D�S�U�R�W�L�Y���� �P�Q�R�J�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �]�D�]�L�U�X�� �R�G�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�U��su oni izvorni 

nositelji rizika i odgovornosti.  

�6�K�R�G�Q�R�� �W�R�P�H���� �P�Q�R�J�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �å�H�O�H�� �Y�H�ü�L�Q�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�� �R�E�D�Y�L�W�L�� �V�D�P�L���� �D�� �W�R�� �P�R�å�H��

�I�X�Q�N�F�L�R�Q�L�U�D�W�L�� �G�R�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� �Y�H�O�L�þ�L�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�H�ü�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�R, rastom 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �U�D�V�W�X�� �L�� �Q�M�H�Q�L�� �S�U�R�E�O�H�P�L���� �8�S�U�D�Y�R�� �W�D�N�Y�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L���� �N�R�M�L�� �V�X�� �V�N�O�R�Q�L�M�L�� �F�H�Q�W�U�D�O�L�]�D�F�L�M�L����

�J�O�D�V�H���N�D�R���Ä�X�V�N�R���J�U�O�R�³���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���W�Y�U�W�N�H���]�E�R�J���N�R�M�L�K���Q�D���N�U�D�M�X���Sati cjelokupna organizacija, a s 

time i njihova karijera i daljnje napredovanje. 

�8�� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �J�O�R�E�D�O�Q�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �N�R�M�L�� �Q�H�� �G�H�O�H�J�L�U�D���� �Q�H�� �P�R�å�H�� �X�V�S�M�H�W�L��u 

poslovnom svijetu �S�D�� �V�H�� �W�D�N�R�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H�� �V�P�D�W�U�D�� �W�H�P�H�O�M�Q�R�P�� �K�L�S�R�W�H�]�R�P�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�H��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L �L���Q�D�þ�Lnom gdje se rezulta�W�L���S�R�V�W�L�å�X���S�R�P�R�ü�X���G�U�X�J�L�K���O�M�X�G�L�� 
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4. �,�6�7�5�$�ä�,�9�$�1�-�(���2���'�(�/�(�*�,�5�$�1�-�8���0�(�1�$�'�ä�(�5�$�� 

�1�D�N�R�Q�� �S�U�R�X�þ�H�Q�L�K�� �L�� �R�E�U�D�ÿ�H�Q�L�K�� �W�H�R�U�L�M�V�N�L�K�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���� �R�Y�D�M�� �G�L�R�� �U�D�G�D���S�R�V�Y�H�ü�H�Q�� �M�H�� �D�Q�D�O�L�]�L��

�L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�W�Y�D�U�Q�L�K���V�W�D�Y�R�Y�D���Q�H�N�R�O�L�F�L�Q�H���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���R���S�R�M�P�X���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D��u tvrtkama 

u kojima rade.  

4.1. �3�U�R�E�O�H�P���L���F�L�O�M���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D 

�7�H�R�U�L�M�D�� �J�R�Y�R�U�L�� �N�D�N�R�� �Q�H�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �]�D�]�L�U�X�� �R�G�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D�� �M�H�U�� �R�Q�R�� �V�D�� �V�R�E�R�P�� �Q�R�V�L��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�X���G�R�]�X���U�L�]�L�N�D���� 

Stoga, delegiranje sa sobom nosi problemska pitanja: �'�D���O�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���G�H�O�H�J�L�U�D�M�X�"���,���D�N�R��

�G�D�����N�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���W�R���þ�L�Q�H�"���.�R�O�L�N�X���Y�D�å�Q�R�V�W���Y�L�G�H���X���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�X���]�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D�"���'�D���O�L���Q�D��

�L�V�S�U�D�Y�D�Q���Q�D�þ�L�Q���S�U�R�Y�R�G�H���S�U�R�F�H�V���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D�" 

Cilj �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�Ma je odgovoriti na ova problemska pitanja kako bi se utvrdilo koliko su 

�U�H�O�H�Y�D�Q�W�Q�H���W�H�R�U�L�M�V�N�H���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���R�G���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�R�P���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�X���U�D�G�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D���� 

4.2. Hipoteze 

�,�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�� �S�R�þ�H�W�N�X�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�D �G�Y�L�M�H�� �K�L�S�R�W�H�]�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �V�H�� �G�R�N�D�]�D�W�L�� �L�O�L�� �R�S�R�Y�U�J�Q�X�W�L��

ovisno o rezultatima koji proizlaze iz odgovorenih pitanja:  

�¾ �Ä�0�H�Q�D�G�å�H�U�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���Y�H�O�L�N�X���Y�D�å�Q�R�V�W���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���X���S�U�R�F�H�V�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���³ 

�¾ �Ä�0�H�Q�D�G�å�H�U�L���]�Q�D�M�X���S�U�D�Y�L�O�Q�R���G�H�O�H�J�L�U�D�W�L���³ 

4.3. Ispitanici  

Uzorak ove ankete bio je 20 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����6�X�G�M�H�O�R�Y�D�O�R���M�H���������R�V�R�E�D���P�X�ã�N�R�J���V�S�R�O�D���������������L��

�ã�H�V�W���R�V�R�E�D���å�H�Q�V�N�R�J���V�S�R�O�D (30%).  

 

 

 �*�U�D�I�L�N�R�Q���������6�S�R�O���P�H�Q�D�G�å�H�U�D 

Izvor: Interpretacija podataka, izvorno 

autorski 
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Nadalje, pet ispitanika (25%) ulazi u skupinu do 30 godina, troje ispitanika (15%) ima 

�L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �G�R�� ������ �J�R�G�L�Q�D���� �ã�H�V�W�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D �V�X�� �L�]�P�H�ÿ�X�� ������ �G�R�� ������ �J�R�G�L�Q�D (30%), pet njih ima 

�L�]�P�H�ÿ�X���������L���������J�R�G�L�Q�D (25%) i samo 5%, odnosno jedna osoba �L�P�D���������J�R�G�L�Q�X���L�O�L���Y�L�ã�H�� 

 

 

�*�U�D�I�L�N�R�Q���������'�R�E���P�H�Q�D�G�å�H�U�D 

Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski 

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H �V�W�U�X�þ�Qe spreme���� �Q�L�M�H�G�D�Q�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �Q�H�P�D�� �Q�L�å�X�� �V�S�U�H�P�X�� �R�G�� �6�6�6�� �L�� �G�R�N�W�R�U�D�W��

�]�Q�D�Q�R�V�W�L�����1�D�M�Y�H�ü�L���E�U�R�M���L�V�S�L�W�Dnika (35% ili njih sedam�����L�P�D���V�U�H�G�Q�M�X���V�W�U�X�þ�Q�X���V�S�U�H�P�X����slijede ih 

30% ���ã�H�V�W�� �L�V�S�L�W�Dnika) s �Y�L�V�R�N�R�P�� �V�W�U�X�þ�Q�R�P�� �V�S�U�H�P�R�P���� �]�D�W�L�P���L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L�� �N�R�M�L�� �L�P�D�M�X�� �Y�L�ã�X�� �V�W�U�X�þ�Q�X��

spremu (20% �L�O�L�� �þ�H�W�L�U�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D), m�D�J�L�V�W�U�L�� �V�S�H�F�L�M�D�O�L�V�W�L�� �N�R�M�L�� �þ�L�Q�H�� ����% (dvoje ispitanika) 

provedene ankete i jedna osoba (5%) ima magisterij znanosti.  

 

Grafikon �������6�W�U�X�þ�Q�D���V�S�U�H�P�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�D 

Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski 

�6�O�M�H�G�H�ü�H���S�L�W�D�Q�M�H���M�H���J�O�D�V�L�O�R�����Ä�1�D���N�R�M�R�M���U�D�]�L�Q�L���P�H�Q�D�G�åmenta �V�H���Q�D�O�D�]�L���9�D�ã�H���U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R�"�³��

�1�D�M�Y�H�ü�L�� �S�R�V�W�R�W�D�N��ispitanika (45% ili devet ispitanika) odgovorilo je kako imaju mjesto na 

�Q�D�M�Y�L�ã�R�M�� �U�D�]�L�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���� �S�R�G�� �N�R�M�R�P��se podrazumijevaju predsjednici �X�S�U�D�Y�H���� �þ�O�D�Q�R�Y�L 

uprave ili direktor�L���S�R�G�X�]�H�ü�D�����ý�H�W�L�U�L��ispitanika (20%) nalazi se na srednjoj razini, tri ispitanika 
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(15%) �Q�D���V�U�H�G�Q�M�R�M���U�D�]�L�Q�L�����D�O�L���E�O�L�å�H���Y�U�K�X�����R�Y�G�M�H���V�S�D�G�D�M�X���G�L�U�H�N�W�R�U�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L�K���I�X�Q�N�F�L�M�D�����G�L�U�H�N�W�R�U�L��

divizije i direktori poslovnih jedinica). 10% (dvoje) ispitanika je na srednjoj razini, ali onoj 

�N�R�M�D�� �M�H�� �E�O�L�å�D�� �Q�L�å�L�P�� �U�D�]�L�Q�D�P�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �L�� ������ (dvoje) ispitanika je na �Q�D�M�Q�L�å�R�M�� �U�D�]�L�Q�L��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����S�R�V�O�R�Y�R�ÿ�H���L���Q�D�G�]�R�U�Q�L�F�L���� 

 

�*�U�D�I�L�N�R�Q���������3�R�]�L�F�L�M�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�D 

Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski 

Ovo pitanje odnosilo se na broj suradnika koji su po�G�� �Y�R�G�V�W�Y�R�P�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�K�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D����

�ý�H�W�L�U�L��ispitanika (20%) ima do dva s�X�U�D�G�Q�L�N�D�� �S�R�G�� �V�Y�R�M�L�P�� �Y�R�G�V�W�Y�R�P���� �ã�H�V�W�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ������������

vodi od tri do pet suradnika, a �þ�H�W�L�U�L���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D����20%) ispitanika ima ovlast i odgovornost nad 

�J�U�X�S�R�P�� �R�G�� �ã�H�V�W�� �G�R�� �G�H�V�H�W ljudi. Zatim slijede troje (15%) ispitanika koji vode grupu ljudi od 

deset do dvadeset suradnika i troje (15%) ispitanika koji imaju dvadeset �L���Y�L�ã�H suradnika pod 

svojim vodstvom.  

 

 

Grafikon 5. Broj suradnika pod vodstvom 

Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski 
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4.4. �,�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�N�L���L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W 

Za potrebe o�Y�R�J�� �U�D�G�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�R�� �M�H�� �S�U�L�P�D�U�Q�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �P�H�W�R�G�R�P�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D����

�6�O�X�å�H�ü�L�� �V�H�� �S�L�W�D�Q�M�L�P�D�� �L�]�� �N�Q�M�L�J�H�� �Ä�7�H�R�U�L�M�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �L�� �Y�H�O�L�N�R�� �H�P�S�L�U�L�M�V�N�R�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�� �X��

�+�U�Y�D�W�V�N�R�M�³�����6�L�N�D�Y�L�F�D�����%�D�K�W�L�M�D�U�H�Y�L�ü-�â�L�E�H�U�����������������W�H���S�L�W�D�Q�M�L�P�D���L�]���]�Q�D�Q�V�W�Y�H�Q�R�J���þ�O�D�Q�N�D���Ä�8�V�S�M�H�ã�Q�R��

delegiranje �± �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�L�M�H�� �G�U�å�D�Y�Q�H�� �X�S�U�D�Y�H�³�� ���3�H�M�L�ü���� �%�X�Q�W�D�N���� ������������sastavljen je 

anketni upitnik.  

�8���S�U�Y�R�P���G�L�M�H�O�X���D�Q�N�H�W�H���S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D���V�X���G�H�P�R�J�U�D�I�V�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���Y�H�]�D�Q�D���]�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�H���N�D�R���ã�W�R��

�V�X���� �V�S�R�O���� �G�R�E�� �L�� �V�W�U�X�þ�Q�D�� �V�S�U�H�P�D�� �W�H�� �S�L�W�D�Q�M�D�� �Y�H�]�D�Q�D�� �]�D�� �Q�M�L�K�R�Y�R�� �U�D�G�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L��

�W�H�P�H�O�M�H�P���U�D�]�L�Q�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���L���N�R�O�L�N�R���M�H���V�X�U�D�G�Q�L�N�D��pod njihovim vodstvom. 

Drugi dio anketnog upitnika odnosio se na konkretnija pitanja o pojmu delegiranja. 

Pitanja su se morala slagati s ranije spomenutim hipotezama kako bi krajnji rezultati 

odgovorenih pitanja potvrdili ili opovrgnuli zadane hipoteze. Za sva pitanja koja govore o 

�X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���Y�U�L�M�H�G�L�O�D���M�H���S�H�W�R�V�W�X�S�D�Q�M�V�N�D���V�N�D�O�D�����Q�L�N�D�G�����U�L�M�H�W�N�R�����S�R�Q�H�N�D�G�����þ�H�V�W�R�����X�Y�L�M�H�N���� 

H1: �Ä�0�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X�� �Y�H�O�L�N�X�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���³�� 

Na ovu hipotezu postavljena su dva pitanja: 

1. �.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���S�R�V�O�R�Y�H���L�]���V�Y�R�M�H���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L���G�H�O�H�J�L�U�D�W�H���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D�" 

2. �3�R���9�D�ã�H�P���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X�����N�D�N�Y�D���M�H���Y�D�å�Q�R�V�W���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���R�Y�O�D�V�W�L���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���Q�D���V�X�U�D�G�Q�L�N�H��

�]�D���V�D�P�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D�" 

Za H2: �Ä�0�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �]�Q�D�M�X�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �G�H�O�H�J�L�U�D�W�L���³ �Y�U�L�M�H�G�L�O�D�� �V�X�� �V�O�M�H�G�H�ü�L�K�� �ã�H�V�W�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�L�K��

pitanja:  

1. �.�R�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R�� �R�Y�O�D�V�W�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �S�U�H�Q�R�V�L�W�H�� �Q�D�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�� �R�V�R�E�H���� �L�V�W�H�� �R�V�R�E�H����

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�V�R�E�H���L���S�R�J�U�H�ã�Q�H���R�V�R�E�H�" 

2. �.�R�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�L�M�H�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �U�D�]�J�R�Y�D�U�D�W�H�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D�� �R�� �S�U�L�U�R�G�L��

zadatak�D���� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H��

zadataka? 

3. �.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���S�U�D�W�L�W�H���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�R�J���]�D�G�D�W�N�D�" 

4. �8�� �N�D�N�Y�R�P�� �V�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�P�� �R�G�Q�R�V�X�� �R�Y�O�D�V�W�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �Q�D�� �9�D�ã�R�M�� �U�D�]�L�Q�L��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�" 

5. �.�R�O�L�N�R���9�D�P���þ�H�V�W�R���V�X�U�D�G�Q�L�F�L���Y�U�D�ü�D�M�X���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�L���]�D�G�D�W�D�N���Q�H�G�R�Y�U�ã�H�Q�" 

6. �.�D�N�R���U�M�H�ã�D�Y�D�W�H���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�H���]�D�G�D�W�N�H���N�R�M�L���V�X���9�D�P���Y�U�D�ü�H�Q�L���Q�H�G�R�Y�U�ã�H�Q�L�" 
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4.5. Rezultati ankete 

�1�D���X�S�L�W���R���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D����50% ili 10 ispitanika izjasnilo se 

�N�D�N�R�� �
�
�þ�H�V�W�R�
�
�� �G�H�O�H�J�L�U�D�M�X�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D���� ��������il i pet njih delegira poslove ''ponekad'', a 

preostalih pet ispitanika (25%) ''rijetko'' delegira poslove. 

 

�*�U�D�I�L�N�R�Q���������8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���S�R�V�O�R�Y�D���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D 

Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski 

�6�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� �J�O�D�V�L�O�R�� �M�H�� �Ä�3�R�� �9�D�ã�H�P���P�L�ã�O�M�H�Q�M�X���� �N�D�N�Y�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �L��

odgovornosti na suradnike za samu us�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�"�³����15 �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �L�O�L�� �Q�M�L�K��

�������� �R�G�J�R�Y�R�U�L�O�R�� �M�H�� �N�D�N�R�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �L�P�D�� �
�
�Y�H�O�L�N�X�
�
�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �]�D�� �V�D�P�L��

�X�V�S�M�H�K���Y�R�ÿ�H�Q�M�D���S�R�G�X�]�H�ü�D, �þ�H�W�L�Ui m�H�Q�D�G�å�H�U�D���������������V�P�D�W�U�D���N�D�N�R���L�P�D���
�
�V�U�H�G�Q�M�X�
�
���Y�D�å�Q�R�V�W�����D���V�D�P�R��

�M�H�G�D�Q�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �R�G�O�X�þ�L�R�� �V�H�� �G�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �
�
�Q�H�]�Q�D�W�Q�D�
�
�� �]�D�� �X�V�S�M�H�K�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �1�L�M�H�G�D�Q��

ispitanik nije se izjasnio kao ''nisam siguran/na''.  

 

�*�U�D�I�L�N�R�Q���������9�D�å�Q�R�V�W���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���]�D���X�V�S�M�H�K���Y�R�ÿ�H�Q�M�D �S�R�G�X�]�H�ü�D 

Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski 

�0�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �V�X�� �P�R�U�D�O�L�� �R�G�D�E�U�D�W�L�� �N�R�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �S�U�H�Q�R�V�H�� �Q�D��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�����U�D�]�O�L�þ�L�W�H�����S�R�J�U�H�ã�Q�H���L���L�V�W�H���R�V�R�E�H�����5�H�]�X�O�W�D�W�L���D�Q�N�H�W�H���S�R�N�D�]�D�O�L���V�X���V�O�M�H�G�H�ü�H�� 
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Grafikon 8. �3�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H���R�Y�O�D�V�W�L���L �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���Q�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�����U�D�]�O�L�þ�L�W�H�����S�R�J�U�H�ã�Q�H���L���L�V�W�H��

osobe 

Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski 

Dvoje m�H�Q�D�G�å�H�U�D���L�]�M�D�V�Q�L�O�R���V�H���N�D�N�R��''rijetko'' �L�]�D�E�H�U�H���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���R�V�R�E�H�� �]�D���S�U�H�Q�R�ã�H�Q�M�H��

ovlasti i odgovornosti, sedam njih odgovara sa ''ponekad�
�
�����D���þ�D�N��11 �P�H�Q�D�G�å�H�U�D �
�
�þ�H�V�W�R�
�
���L�]�D�E�H�Ue 

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H���R�V�R�E�H���Q�D���N�R�M�H���ü�H���S�U�H�Q�L�M�H�W�L���R�Y�O�D�V�W�L���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�Vti za obavljanje nekog zadatka.  

�1�D�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �R�V�R�E�H���þ�H�W�L�U�L �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �
�
�Q�L�N�D�G�
�
�� �Q�H�� �G�H�O�H�J�L�U�D�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�����þ�H�W�L�U�L 

''rijetko'', sedam ispitanika ''ponekad'' delegiraju, a pet �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���R�G�O�X�þ�X�M�H���V�H���
�
�þ�H�V�W�R�
�
���G�H�O�H�J�L�U�D�W�L��

ovlasti i odgovornos�W�L���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�V�R�E�H���� 

Zatim, dvoje ispitanika ''nikad'' ne delegiraju na iste osobe, �ã�H�V�W njih ''rijetko'', pet njih 

''ponekad'', a sedam �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �
�
�þ�Hsto'' izabire iste osobe za dodjeljivanje ovlasti i 

odgovornosti. 

Deset ispitanika odgovorilo je kako ''nikad'' ne delegira ovlasti i odgovornosti na 

�S�R�J�U�H�ã�Q�H�� �R�V�R�E�H���� �D�� �R�V�W�D�O�L�K�� �G�H�V�H�W�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D �S�U�L�]�Q�D�O�L�� �V�X�� �N�D�N�R�� �
�
�U�L�M�H�W�N�R�
�
�� �G�H�O�H�J�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �S�R�J�U�H�ã�Q�H��

osobe.  

O tome ko�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�L�M�H�� �V�D�P�R�J�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �U�D�]�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �V�D�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D�� �R��

�S�U�L�U�R�G�L�� �]�D�G�D�W�D�N�D���� �R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�P�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D���� �Y�U�H�P�H�Q�X�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D�� �L�� �R�Ggovornosti za dodijeljene 

zadatke, 55% (11 �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���� �L�]�M�D�V�Q�L�O�R���V�H���N�D�N�R���
�
�X�Y�L�M�H�N�
�
�� �W�R���þ�L�Q�L���� �ã�H�V�W���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�������������� �
�
�þ�Hsto'', 

dvoje ispitanika (10%) odabralo je odgovor ''ponekad'', a 5% (jedna osoba) ''nikada'' ne 

razgovara sa svojim suradnicima prije delegiranja.  
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�*�U�D�I�L�N�R�Q���������5�D�]�J�R�Y�R�U���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���V�D���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D 

Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski 

�1�D���X�S�L�W���
�
�.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���S�U�D�W�H���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�R�J���]�D�G�D�W�N�D�"�
�
����14 �P�H�Q�D�G�å�H�U�D��

(70%) odgovara sa ''uvijek'', �þ�H�W�L�U�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� ��20%) �
�
�þ�H�V�W�R�
�
�� �S�U�D�W�L�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���� �� �M�H�G�Q�D osoba 

(5%) odabrala je odgovor ''ponekad'' i jedna osoba (5%) odabrala je odgovor ''rijetko''.  

 

 

�*�U�D�I�L�N�R�Q�����������3�U�D�ü�H�Q�M�H���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�R�J���]�D�G�D�W�N�D 

Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski 

13 ispitanika (65%) �R�Y�H�� �D�Q�N�H�W�H�� �G�U�å�L�� �N�R�O�L�þ�L�Q�X�� �R�G�J�R�Yornosti u ravnopravnom odnosu s 

�N�R�O�L�þ�L�Q�R�P�� �R�Y�O�D�V�W�L�����â�H�V�W�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ��30%) dod�M�H�O�M�X�M�H�� �Y�L�ã�H�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �R�G�� �R�Y�O�D�V�W�L���� �D��jedan 

ispitanik (5%) izjasnio se kako dod�M�H�O�M�X�M�H���Y�H�ü�X���N�R�O�L�þ�L�Q�X���R�Y�O�D�V�W�L���R�G���N�R�O�L�þ�L�Q�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� 
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�*�U�D�I�L�N�R�Q�����������2�G�Q�R�V���N�R�O�L�þ�L�Q�H���R�Y�O�D�V�W�L���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L 

Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski 

Posljednja dva p�L�W�D�Q�M�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �V�H�� �Q�D�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X�� �Q�H�G�R�Y�U�ã�H�Q�L�K�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D���� �2��

�X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �Y�U�D�ü�H�Q�L�K�� �Q�H�G�R�Y�U�ã�H�Q�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �G�H�O�H�J�L�U�D�R�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D����12 

ispitanika (60%) �L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D���V�H���N�D�N�R���V�X �
�
�U�L�M�H�W�N�H�
�
�� �W�D�N�Y�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���� �ã�H�V�W���Q�M�L�K (30%) biraju opciju 

''ponekad'', a dvoje ispitanika (10%) se ''�þ�H�V�W�R'' �G�H�ã�D�Y�D�� �G�D�� �L�P�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�� �Y�U�D�W�H�� �Q�H�G�R�Y�U�ã�H�Q�L��

delegirani zadatak. 

 

�*�U�D�I�L�N�R�Q�����������8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���Y�U�D�ü�H�Q�L�K���Q�H�G�R�Y�U�ã�H�Q�L�K���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D 

Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski 

A kako �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�M�X�� �V�S�R�P�H�Q�X�W�X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X;  �������� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D��(13 ispitanika) 

�S�R�P�D�å�H�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�X�� �N�R�M�H�P�� �M�H�� �S�U�Y�R�W�Q�R�� �E�L�R�� �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�� �]�D�G�D�W�D�N�� �G�D�� �J�D�� �G�R�Y�U�ã�L���� �������� �Q�M�L�K (pet 

ispitanika) �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �V�H��na �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�� �G�R�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�G�D�W�N�D���� �D�� �N�R�G�� ������ �P�H�Q�D�G�å�H�U�D (dvoje 

ispitanika) �Q�H���G�H�ã�D�Y�D���V�H���G�D���Q�H�W�N�R���Y�U�D�ü�D���Q�H�G�R�Y�U�ã�H�Q�L���]�D�G�D�W�D�N���� 
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�*�U�D�I�L�N�R�Q�����������5�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H���Y�U�D�ü�H�Q�L�K���Q�H�G�R�Y�U�ã�H�Q�L�K���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D 

Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski 
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5. DISKUSIJA  

Kako bi se testirala prva hipoteza (�Ä�0�H�Q�D�G�å�H�U�L���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�X���Y�H�O�L�N�X���Y�D�å�Q�R�V�W���G�H�O�Hgiranja u 

�S�U�R�F�H�V�X���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���³�����L�V�S�L�W�D�Q�L�F�L���V�X���P�R�U�D�O�L���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L���Q�D���V�O�M�H�G�H�ü�D���G�Y�D���S�L�W�D�Q�M�D�� 

1. �.�R�O�L�N�R���þ�H�V�W�R���S�R�V�O�R�Y�H���L�]���V�Y�R�M�H���Q�D�G�O�H�å�Q�R�V�W�L���G�H�O�H�J�L�U�D�W�H���V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D�" 

2. �3�R�� �9�D�ã�H�P�� �P�L�ã�O�M�H�Q�M�X���� �N�D�N�Y�D�� �M�H�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �Q�D��

suradnike za samu �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D�" 

�0�R�å�H�� �V�H�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�W�L�� �S�R�Y�H�]�Q�L�F�D�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �R�Y�R�J�� �L�� �S�U�H�W�K�R�Gnog pitanja te kako jedno ide s 

�G�U�X�J�L�P�����2�G�Q�R�V�Q�R�����R�Q�R�O�L�N�R���N�R�O�L�N�R���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���V�P�D�W�U�D�M�X���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H���Y�D�å�Q�L�P���]�D���X�V�S�M�H�K���S�R�G�X�]�H�ü�D����

�W�R�O�L�N�R�� �ü�H�� �L�� �X�S�R�W�U�H�E�O�M�D�Y�D�W�L�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H�� �X�� �V�Y�R�M�H�P�� �U�D�G�X���� �7�R�� �Q�D�P�� �S�Rkazuju i rezultati: 

 

�8�þ�H�V�W�D�O�R�V�W���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D �9�D�å�Q�R�V�W���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D 

10 ispitanika (50%) �þ�H�V�W�R delegira 15 ispitanika (75%) vidi veliku �Y�D�å�Q�R�V�W 

5 ispitanika (25%) ponekad delegira 4 ispitanika (20%) vidi srednju  

5 ispitanika (25%) rijetko delegira 1 ispitanika (5%) vidi neznatnu �Y�D�å�Q�R�V�W 

�7�D�E�O�L�F�D���������2�G�Q�R�V���X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L���L���Y�D�å�Q�R�V�W�L���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D 

Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski 

�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���Y�L�G�L���
�
�Y�H�O�L�N�X�
�
���Y�D�å�Q�R�V�W���X���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�X���R�Y�O�D�V�W�L���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���Q�D���V�X�U�D�G�Q�L�N�H���]�D��

�V�D�P�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �2�G�� �Q�M�L�K�� �������� �G�H�V�H�W�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �
�
�þ�H�V�W�R�
�
�� �G�H�O�H�J�L�U�D���� �D�� �S�H�W�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

''ponekad'' koristi delegiranje u svom poslovanju. 

�6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H���� �S�H�W�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �N�D�å�H�� �N�D�N�R�� �
�
�U�L�M�H�W�N�R�
�
�� �N�R�U�L�V�W�H�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H�� �X�� �V�Y�R�P�H��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X���� �D�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �X�Y�L�G�M�H�W�L�� �N�D�N�R�� �þ�H�W�L�U�L�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �Y�L�G�L�� �
�
�V�U�H�G�Q�M�X�
�
�� �Y�D�å�Q�R�V�W�� �X��

delegiranju i jedan ispitanik kojemu delegiranje predstavlja ''nezna�W�Q�X�
�
���Y�D�å�Q�R�V�W���]�D���V�D�P�L���X�V�S�M�H�K��

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

Treba napomenuti da iako u prvom pitanju nijedan ispitanik nije odgovorio kako 

�
�
�X�Y�L�M�H�N�
�
�� �G�H�O�H�J�L�U�D�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D���� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �N�R�M�H�� �V�P�R�� �G�R�E�L�O�L�� ���
�
�þ�H�V�W�R�
�
���� �
�
�S�R�Q�H�N�D�G�
�
�� �L��

�
�
�U�L�M�H�W�N�R�
�
���� �S�R�N�D�]�X�M�X���N�D�N�R���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���N�R�U�L�V�W�H���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H���X���V�Y�R�P�H�� �U�D�G�X���� �R�Y�L�V�Q�R���X���X�þ�H�V�Walosti, a 

�W�R�� �M�H�� �L�S�D�N�� �E�R�O�M�H�� �Q�H�J�R�� �G�D�� �X�R�S�ü�H�� �Q�H�� �G�H�O�H�J�L�U�D�M�X���� �8�� �G�U�X�J�R�P�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �Q�L�W�N�R�� �V�H�� �Q�L�M�H�� �L�]�M�D�V�Q�L�R�� �N�D�R��

�
�
�Q�L�V�D�P���V�L�J�X�U�D�Q���Q�D�
�
���ã�W�R���X�N�D�]�X�M�H���G�D���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���L�P�D�M�X���N�R�Q�N�U�H�W�Q�H���V�W�D�Y�R�Y�H���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���� 
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�,�D�N�R�� �V�H�� �M�H�G�D�Q�� �G�L�R�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �U�L�M�H�W�N�R�� �R�G�O�X�þ�X�M�H�� �Q�D�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H�����Y�H�ü�L�� �G�L�R�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �Y�L�G�L��

�Y�H�O�L�N�X���Y�D�å�Q�R�V�W���N�R�M�H���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H���G�R�Q�R�V�L�����6�D�P�L�P���W�L�P�H���S�U�Y�D���K�L�S�R�W�H�]�D���R�F�M�H�Q�M�X�M�H���V�H���N�D�R���S�R�]�L�W�L�Y�Q�D����

�R�G�Q�R�V�Q�R�����S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�D�� 

Drugom hipotezom (�Ä�0�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �]�Q�D�M�X�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�� �G�H�O�H�J�L�U�D�W�L���³����htjeli smo ispitati koliko 

�P�H�Q�D�G�å�H�U�L���G�R�E�U�R���U�X�N�X�M�X���Y�M�H�ã�W�L�Q�R�P��delegiranja. 

�2�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��

osobe 

�5�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�V�R�E�H �3�R�J�U�H�ã�Q�H���R�V�R�E�H Iste osobe 

 

rijetko  = 2 

ispitanika 

ponekad = 7 

ispitanika 

�þ�H�V�W�R = 11 ispitanika 

 

nikad  = 4 ispitanika 

rijetko  = 4 ispitanika 

ponekad = 7 ispitanika 

�þ�H�V�W�R = 5 ispitanika 

 

nikad = 10 ispitanika 

rijetko = 10 

ispitanika 

 

nikad = 2 ispitanika 

rijetko = 6 ispitanika 

ponekad = 5 

ispitanika 

�þ�H�V�W�R��= 7 ispitanika 

�7�D�E�O�L�F�D���������'�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H���Q�D���R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H�����U�D�]�O�L�þ�L�W�H�����S�R�J�U�H�ã�Q�H���L���L�V�W�H���R�V�R�E�H 

Izvor: Interpretacija podataka, izvorno autorski 

�*�O�H�G�D�M�X�ü�L�� �W�H�R�U�L�M�X �E�L�O�R�� �E�L�� �S�R�å�H�O�M�Q�R�� �G�D�� �V�H�� �ã�W�R�� �þ�H�ã�ü�H�� �R�Y�O�D�V�W�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�� �G�R�G�L�M�H�O�L��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�L�P�� �L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P�� �R�V�R�E�D�P�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �ã�W�R�� �Y�H�ü�L�� �E�U�R�M�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�D�� �N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�R�� �]�D��

�R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �U�D�]�Q�R�U�D�]�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D���� �2�Y�D�� �W�D�E�O�L�F�D�� �S�U�L�N�D�]�X�M�H�� �N�D�N�R�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �X�� �Y�H�ü�L�Q�L�� �V�O�X�þ�D�M�H�Y�D��

izaberu odgovaraju�ü�H���R�V�R�E�H�����G�R�N���V�H���L�P���V�H���P�L�ã�O�M�H�Q�M�H���U�D�]�L�O�D�]�L���N�R�G���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���Q�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���L���L�V�W�H��

osobe. No, bile to iste ili raz�O�L�þ�L�W�H�� �R�V�R�E�H�� �N�R�M�L�P�D�� �V�H�� �G�R�G�M�H�O�M�X�M�X ovlasti i odgovornosti, 

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H�� �M�H�� �G�D�� �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �L�� �R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �Q�H�� �U�D�E�H�� �S�R�J�U�H�ã�Q�H�� �R�V�R�E�H���� �'�L�R�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�Na 

�L�]�M�D�V�Q�L�O�R�� �V�H�� �N�D�N�R�� �
�
�Q�L�N�D�G�
�
�� �Q�H�� �G�H�O�H�J�L�U�D�M�X�� �Q�D�� �S�R�J�U�H�ã�Q�H�� �R�V�R�E�H���� �D�� �G�U�X�J�D�� �S�R�O�R�Y�L�F�D�� �N�D�N�R�� �L�P�� �V�H�� �W�R��

�
�
�U�L�M�H�W�N�R�
�
�� �G�R�J�R�G�L���� �� �7�D�N�R�ÿ�H�U���� �Q�L�M�H�G�D�Q�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�� �Q�L�M�H�� �R�G�D�E�U�D�R�� �
�
�X�Y�L�M�H�N�
�
�� �Q�D�� �L�M�H�G�Q�X�� �R�G�� �R�Y�L�K�� �R�S�F�L�M�D����

�ã�W�R�� �E�L�� �P�R�J�O�R�� �X�N�D�]�D�W�L�� �G�D�� �L�S�D�N�� �N�D�W�N�D�G�D�� �S�R�V�W�R�M�L�� �P�D�O�D�� �G�R�]�D�� �Q�H�V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �W�H�� �G�D�� �Q�H�ü�H��

�X�Y�L�M�H�N���E�L�W�L���V�S�U�H�P�Q�L���G�H�O�H�J�L�U�D�W�L���R�Y�O�D�V�W�L���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���Q�D���V�Y�R�M�H���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�H�� 

�6�O�M�H�G�H�ü�H�� �S�L�W�D�Q�M�H�� ���Ä�.�R�O�L�N�R�� �þ�H�V�W�R�� �S�U�L�M�H�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �U�D�]�J�R�Y�D�U�D�W�H�� �V�D�� �V�Y�R�M�L�P��

�V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D���R���S�U�L�U�R�G�L���]�D�G�D�W�D�N�D�����R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L�P���U�H�]�X�O�W�D�W�L�P�D�����Y�U�H�P�H�Q�X���L�]�Y�U�ã�H�Q�M�D���L��odgovornosti za 

�L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H���]�D�G�D�W�D�N�D�"�³�����S�U�R�L�]�D�ã�O�R���M�H���L�]���W�H�R�U�L�M�V�N�L�K���Q�D�S�X�W�D�N�D���N�D�N�R���E�L���V�H���S�U�R�F�H�V���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���W�U�H�E�D�R��

�R�G�Y�L�M�D�W�L���� �N�R�U�D�N�H�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �R�E�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�Q�M�H�� �S�U�L�U�R�G�H�� �]�D�G�D�W�N�D���� �Y�U�H�P�H�Q�V�N�L�� �U�R�N�� �]�D�� �L�]�Y�U�ã�H�Q�M�H����

�R�þ�H�N�L�Y�D�Q�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���W�H���G�R�E�L�Y�H�Q�H���R�Y�O�D�V�W�L���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���]�D���Q�D�Y�H�G�H�Q�R���V�Y�H���M�H���W�R���R���þ�H�P�X���P�H�Q�D�G�å�H�U��

treba razgovarati sa svojim suradnicima prije delegiranja. Komunikacija prije delegiranja za 
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�������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� ���������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �
�
�X�Y�L�M�H�N�
�
�� �U�D�]�J�R�Y�D�U�D���� �������� �
�
�þ�H�V�W�R�
�
���� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�D�� �V�W�D�Y�N�D���� ��������

ispitanika to ''ponekad'' provodi, a 5% ''nikad''.  

�â�W�R�� �V�H�� �W�L�þ�H�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �S�U�D�ü�H�Q�M�D�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�R�J�� �]�D�G�D�W�N�D���� �������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �S�U�L�G�D�M�H�� �L�]�X�]�H�W�Q�X��

�S�D�å�Q�M�X���W�R�P�H�������������
�
�X�Y�L�M�H�N�
�
���S�U�D�W�L���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�L���]�D�G�D�W�D�N�����D�����������
�
�þ�H�V�W�R�
�
������ �D���R�V�W�D�O�L�K�����������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

�W�R���þ�L�Q�L���
�
�S�R�Q�H�N�D�G�
�
���L�O�L���
�
�U�L�M�H�W�N�R�
�
�����,�D�N�R���M�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�R�J���]�D�G�D�W�N�D���S�R�å�H�O�M�Q�R���L���R�Y�L��

�U�H�]�X�O�W�D�W�L���V�H���þ�L�Q�H���S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�P�D���� �Q�D�Y�H�G�H�Q�R���P�R�å�H���L�P�D�W�L���L���Q�H�J�D�W�L�Y�Q�H���S�R�V�O�M�H�G�L�F�H���� �1�D�L�P�H���� �P�H�Q�D�G�å�H�U��

�E�L�� �S�U�H�W�M�H�U�D�Q�R�P�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�P�� �P�R�J�D�R�� �X�P�D�Q�M�L�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �]�D�� �S�R�V�Y�H�ü�L�Y�D�Q�M�H��

prioritetnijim zadacima, a suradnicima o�J�U�D�Q�L�þ�L�W�L�� �D�X�W�R�Q�R�P�L�M�X�� �X�� �R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�X�� �L�� �G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�X����

�'�D�N�O�H�����S�U�D�ü�H�Q�M�H���V�H���W�U�H�E�D���S�D�P�H�W�Q�R���L���X�P�M�H�U�H�Q�R���S�U�R�Y�R�G�L�W�L���� 

Nadalje, 65% ispitanika izjasnilo se kako uspi�M�H�Y�D�� �X�� �R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X�� �Q�D�Y�H�G�H�Q�H�� �U�D�Y�Q�R�W�H�å�H����

�G�R�N���R�V�W�D�W�D�N���L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���G�H�O�H�J�L�U�D���Y�L�ã�H���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L�� �Q�H�J�R���R�Y�O�D�V�W�L���������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�����L�� �Y�L�ã�H���R�Y�O�D�V�W�L��

�Q�H�J�R���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���������� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D������ �6�Y�D�N�L���P�H�Q�D�G�å�H�U���U�D�]�L�Q�X���G�D�Q�H���R�Y�O�D�V�W�L���L���R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���P�R�U�D��

�X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�L�W�L�� �M�H�U�� �Q�H�V�N�O�D�G�Q�R�V�W�� �P�H�ÿ�X�� �Q�M�L�P�D�� �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �J�X�E�L�W�N�D�� �H�O�D�Q�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�O�L��

�Q�H�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���V�X�U�D�G�Q�L�N�D�� 

�'�R�E�U�R�P�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�X�� �U�L�M�H�W�N�R�� �ü�H�� �V�H�� �G�H�ã�D�Y�D�W�L�� �V�L�W�X�D�F�L�M�H�� �G�D�� �P�X�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�� �Y�U�D�W�H�� �Q�H�G�R�Y�U�ã�H�Q�H��

�G�H�O�H�J�L�U�D�Q�H���]�D�G�D�W�N�H�����D���D�N�R���V�H���W�R���L���G�H�V�L�����R�Q���ü�H���L�K���]�Q�D�W�L���U�L�M�H�ã�L�W�L���� 

�3�U�R�Q�D�O�D�]�L�� �V�H�� �N�R�U�H�O�D�F�L�M�D�� �X�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �L�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �W�D�N�Y�L�K�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� 

12 ispitanika odgovara kako im se ''rijetko'' takve situ�D�F�L�M�H�� �G�H�ã�D�Y�D�M�X���� �D�� �ã�H�V�W�� �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D��

''ponekad''. S druge strane, ako se i desi takva s�L�W�X�D�F�L�M�D���� ������ �L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D�� �U�L�M�H�ã�L�W �ü�H�� �M�X�� �G�D�Y�D�Q�M�H�P��

�G�R�G�D�W�Q�L�K���V�P�M�H�U�Q�L�F�D���V�X�U�D�G�Q�L�N�X���N�R�M�L���M�H���S�U�Y�R�W�Q�R���E�L�R���R�G�D�E�U�D�Q�����D���S�U�H�R�V�W�D�O�L�K�������L�V�S�L�W�D�Q�L�N�D���S�U�H�X�]�H�W�L���ü�H��

stvar u svoje ruke i sam dovr�ã�L�W�L���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�L���]�D�G�D�W�D�N�����3�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���V�H���N�D�N�R���M�H���S�U�H�R�V�W�D�O�R���G�Y�R�M�H��

ispitanika pogre�ã�Q�R�� �V�K�Y�D�W�L�O�R�� �S�R�V�W�D�Y�O�M�H�Q�D�� �S�L�W�D�Q�Ma �M�H�U�� �Q�D�� �X�S�L�W�� �R�� �X�þ�H�V�W�D�O�R�V�W�L�� �V�L�W�X�D�F�L�M�D�� �J�G�M�H�� �L�P��

�V�X�U�D�G�Q�L�F�L�� �Y�U�D�ü�D�M�X�� �Q�H�G�R�Y�U�ã�H�Q�H�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�H�� �]�D�G�D�W�N�H���� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�� �V�D�� �
�
�þ�H�V�W�R�
�
���� �D�� �]�D�W�L�P�� �Q�D�� �X�S�L�W�� �R��

�U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X���W�D�N�Y�L�K���V�L�W�X�D�F�L�M�D���L�]�M�D�ã�Q�M�D�Y�D�M�X���V�H���N�D�N�R���L�P���V�H���W�D�N�Y�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���Q�H���G�H�ã�D�Y�D�M�X���� 

�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R���� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�D�� �S�U�D�Y�L�O�Q�R�J�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�Ma �E�L�O�D�� �E�L�� �G�D�� �M�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �S�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R�� �Y�R�O�M�D�Q��

delegirati, ostvaruje dobru komunikaciju sa svojim suradnicima i vodi se propisanim 

koraci�P�D�� �X�� �S�U�R�F�H�V�X�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���� �X�V�N�O�D�ÿ�X�M�H�� �U�D�Y�Q�R�S�U�D�Y�D�Q�� �R�G�Q�R�V�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �G�R�G�L�M�H�O�M�H�Q�H�� �R�Y�O�D�V�W�L�� �L��

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W�L���� �D�� �X�� �V�O�X�þ�D�M�X�� �S�U�R�E�O�H�P�D���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �M�H�� �Y�U�D�ü�D�Q�M�H�� �Q�H�G�R�Y�U�ã�H�Q�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �R�Q�� �L�K�� �U�M�H�ã�D�Y�D��

�G�D�Y�D�Q�M�H�P�� �G�R�G�D�W�Q�L�K�� �V�P�M�H�U�Q�L�F�D�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�X�� �W�H�� �S�U�D�W�L�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�R�J�� �]�D�G�D�W�N�D����

Sp�R�P�H�Q�X�W�L�P�����P�R�å�H�P�R���U�H�ü�L���N�D�N�R���V�P�R���S�R�W�Y�U�G�L�O�L���L���G�U�X�J�X���K�L�S�R�W�H�]�X���R�Y�R�J���D�Q�N�H�W�Q�R�J���X�S�L�W�Q�L�N�D�� 
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�2�E�M�H�� �K�L�S�R�W�H�]�H�� �V�X�� �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�H�� �ã�W�R�� �V�H�� �P�R�å�H�� �L�ã�þ�L�W�D�W�L�� �L�]�� �Y�L�ã�H-manje pozitivno ocijenjenih 

�V�W�D�Y�R�Y�D���L�V�S�L�W�D�Q�L�K���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���Q�D���S�L�W�D�Q�M�D���R���G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�X���X���S�R�G�X�]�H�ü�L�P�D���X���N�R�M�L�P�D���U�D�G�H���� 
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6. ZAKLJU �ý�$�.  

Ako �V�H�� �V�D�å�P�H �F�L�M�H�O�L�� �R�Y�D�M�� �U�D�G���� �N�R�M�L�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�� �E�U�R�M�Q�H�� �G�H�I�L�Q�L�F�L�M�H���� �S�R�G�M�H�O�H�� �L�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �W�H��se 

potkrijepi �S�U�R�Y�H�G�H�Q�L�P�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�H�P�� �P�H�W�R�G�R�P�� �D�Q�N�H�W�Q�R�J�� �X�S�L�W�Q�L�N�D���� �W�D�G�D��se zaista �P�R�å�H��

potvrditi kako �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H�� �V�W�Y�D�U�Q�R�� �M�H�� �X�P�L�M�H�ü�H���� �,�S�D�N���� �W�U�H�E�D�� �Q�D�Somenuti kako �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �Q�H�� �E�L��

sm�M�H�O�L�� �V�D�P�R�� �V�O�L�M�H�S�R�� �V�O�L�M�H�G�L�W�L�� �S�U�R�S�L�V�D�Q�D�� �S�U�D�Y�L�O�D�� �L�� �W�H�R�U�L�M�V�N�H�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H���� �L�D�N�R�� �L�K�� �W�U�H�E�D�M�X�� �L�P�D�W�L�� �Q�D��

�X�P�X���L���S�U�R�X�þ�L�W�L���� 

�6�Y�D�N�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H�� �P�R�U�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �V�H�E�L���� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �V�Y�R�M�H�P�� �Q�D�þ�L�Q�X�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�D��

organizacije i ljudi te delegiranje treba prilagoditi svojim suradnicima i njihovim 

kompetencijama. Ono nije mehani�þ�N�L�� �S�U�R�F�H�V���� �D�S�O�L�N�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �ü�H�� �V�H robotizirati prema 

�X�S�X�W�D�P�D�����D���]�D�W�L�P���ü�H���V�D�Y�U�ã�H�Q�R���U�D�G�L�W�L���L���R�E�D�Y�O�M�D�W�L���V�Y�R�M�X���I�X�Q�N�F�L�M�X�����R�Q�R���M�H���þ�L�V�W�R���X�P�L�M�H�ü�H���L���]�Q�D�Q�R�V�W���R��

�N�R�M�R�M���V�H���W�U�H�E�D���S�U�R�X�þ�D�Y�D�W�L���L���Y�M�H�å�E�D�W�L���N�D�N�R���E�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���E�L�O�L���X�V�S�M�H�ã�Q�L���X���V�Y�R�P�H���S�R�V�O�X�����'�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H��

�W�U�H�E�D���V�W�D�O�Q�R���S�U�D�N�W�L�F�L�U�D�W�L���� �P�D�N�D�U���R�Q�R���Q�H���G�R�Q�R�V�L�O�R���S�R�J�R�G�Q�H���E�H�Q�H�I�L�W�H���]�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X���� �� �9�M�H�å�E�R�P��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�D���� �Q�H�R�Y�L�V�Q�R�� �R�� �L�V�K�R�G�X���� �P�H�Q�D�G�å�H�U�� �P�R�å�H�� �V�K�Y�D�W�L�W�L�� �N�D�N�R�� �Q�M�H�J�R�Y�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D��

�Q�D�M�O�D�N�ã�H�� �
�
�G�L�ã�H�
�
�� �L�� �S�U�H�P�D�� �W�R�P�H�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �Q�D�þ�L�Q�� �Q�M�H�]�L�Q�R�J�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �X�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �M�D�N�H�� �W�U�å�L�ã�Q�H��

konkurencije kada startup �W�Y�U�W�N�H�� �Q�L�þ�X�� �V�Y�D�N�R�J�� �G�D�Q�D���� �D�� �V�Y�D�N�D�� �L�P�D�� �V�Y�M�H�å�L�M�H�� �L�G�H�M�H�� �L�� �Q�D�þ�L�Q��

�S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D�� �R�G�� �S�U�H�W�K�R�G�Q�H���� �1�H�N�L�� �V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L�� �L�� �L�V�W�L�þ�X�� �N�D�N�R�� �M�H�� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�G�Q�D�� �R�G�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�K��

men�D�G�å�H�U�V�N�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �L�� �N�D�N�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �E�D�U�D�W�D�Q�M�H�� �Q�M�R�P�H���� �G�L�I�H�U�H�Q�F�L�U�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�H�� �R�G��

�Q�H�X�V�S�M�H�ã�Q�L�K���� 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Q�L�M�H�� �E�L�W�Q�R�� �V�D�P�R�� �]�Q�D�W�L�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�� �G�H�O�H�J�L�U�D�W�L���� �0�H�Q�D�G�å�H�U�� �P�R�U�D�� �]�U�D�þ�L�W�L��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�ã�ü�X�� �L�� �V�D�P�R�S�R�X�]�G�D�Q�M�H�P�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�Y�R�M�L�P�� �V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D�� �X�O�L�M�H�Y�D�R�� �S�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���� �D�� �]atim iz 

toga stvarao motivaciju i samosvijest za postizanjem osobnog napretka svakog pojedinog 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �3�R�Y�M�H�U�H�Q�M�H���� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�D���� �N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W�� �L�� �V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R�V�W�� �P�R�U�D�M�X�� �J�O�D�V�L�W�L�� �N�D�R�� �Q�X�å�Q�L��

�U�H�F�L�S�U�R�F�L�W�H�W���L�]�P�H�ÿ�X���P�H�Q�D�G�å�H�U�D���L���Q�M�H�J�R�Y�L�K���V�X�U�D�G�Q�L�N�D���� 

�3�U�D�Y�L���P�H�Q�D�G�å�H�U���M�H���R�Q�D�M���N�R�M�L���V�H���S�R�V�W�D�Y�L���N�D�R���Q�H�V�H�E�L�þ�D�Q���Y�R�ÿ�D���W�H���F�L�O�M�H�Y�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���S�R�V�W�L�å�H��

�X�]�� �S�R�P�R�ü�� �V�Y�R�M�L�K�� �V�X�U�D�G�Q�L�N�D���� �D�� �X�V�S�M�H�K�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �Q�H�� �S�U�L�S�L�V�X�M�H�� �V�H�E�L���� �Y�H�ü�� �]�D�M�H�G�Q�L�þ�N�R�P�� �U�D�G�X�� �L��

naporu svojih zaposlenika.  

�=�D�N�O�M�X�þ�Q�R���� �G�H�O�H�J�L�U�D�Q�M�H�� �M�H�� �L�P�S�H�U�D�W�L�Y�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D���� �X�V�S�M�H�ã�Q�L�K zaposlenika, a 

�]�D�W�L�P���L���X�V�S�M�H�ã�Q�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� 

 

U Koprivnici, 01. 10. 2018.      ____________________________ 
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